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Inleiding

Het BRABO Platform is een initiatief van verschillende metaalbedrijven die in samenwerking met de Kamer van
Koophandel de aansluiting van het beroepsonderwijs met het bedrijfsleven willen verbeteren. Binnen het
platform zetten ambassadeurs van bedrijven zich actief in om de knelpunten in de metaalbranche op de
agenda te krijgen van het beroepsonderwijs.

De organisatiestructuur van het platform is een overleg structuur. Alle deelnemers komen regelmatig samen
en voeren een overleg over welke zaken zij signhaleren m.b.t. de metaalsector. Om dit overleg uit te breiden
naar andere partijen buiten het platform, geeft dit handboek een indicatie hoe het BRABO Platform een
dialoog kan opstarten tussen verschillende partijen.

De verschillende partijen waartussen een dialoog plaatsvindt zijn: metaalbedrijven, stichtingen
(techniekpromotie), VMBO en MBO scholen en jongeren. Het initiatief van het opzetten en uitvoeren van het
dialoog ligt bij het platform. Zij zijn de facilitator en codrdinator van het dialoog.

Voor de samenstelling van het handboek is verschillende literatuur gebruik. Vooral het basisboek Interne
Communicatie van E. Reijnders en het boek Gesprekken in organisaties van Y.H. Gramsbergen — Hoogland en
H.T. van der Molen, hebben handvatten geboden. Verder is gebruik gemaakt van onderzoeken geschreven
over participatieprocessen tussen groepen mensen en verslagen over dialogiseren.

In het eerste hoofdstuk worden de randvoorwaarden voor het dialoog beschreven. Deze worden gevolgd door
het tweede hoofdstuk waarin staat welke actoren met elkaar in gesprek gaan. Hierna volgt het derde
hoofdstuk waarin alle randvoorwaarden van de dialogen uitgewerkt zijn met de uitingen die passen bij het te
voeren dialoog.



Hoofdstuk -1- Randvoorwaarden dialoog

1.1. Advies over de voorwaarden van de dialogen

Om een dialoog te realiseren worden voorwaarden’ geadviseerd:

- Communiceer in twee richtingen,

- Alle partijen kunnen los van elkaar een dialoog op gang brengen,

- Alle partijen zijn gelijk aan elkaar,

- ledereen krijgt evenveel ruimte om zijn mening in te brengen en te ventileren,
- De dialogen krijgen een follow-up krijgen, bijv. wat is het resultaat,

- Beschrijf de acties die ondernomen worden n.a.v. het dialoog.

1.1.1 Het BRABO Platform als facilitator

Wat moet de facilitator’ doen om het dialoog goed te laten verlopen:

- Formuleert het doel van de bijeenkomst;

- Gaat na wat de gewenste opbrengst is van de bijeenkomst;

- Zoek een werkvormen die past bij: de historie van de organisatie, het doel van de bijeenkomst, de aard van
de doelgroep en de vraag die centraal staat;

- Doe aan verwachtingsmanagement bij de genodigden: wat staat hen te wachten?

- Zorg voor de logistieke voorbereidingen;

- Begeleidt (grotendeels) de bijkomst zelf (kern van de rol);

- Maakt het traject na de bijeenkomst tot onderwerp van de bijeenkomst.

1.1.2 Kanttekening bij het voeren van een dialoog:

- Bij het voeren van een dialoog komt wellicht een diversiteit van perspectieven op tafel. Die diversiteit kan
ertoe leiden dat sommige betrokkenen het doel van de discussie uit het oog verliezen.

Het is de bedoeling dat de facilitator het gesprek samenvat en terug structuur aanbrengt in het dialoog.

- Tijdens een dialoog moet rekening gehouden worden met de machtsverschillen tussen mensen. De strijd om
de macht en het besef van onderlinge afhankelijkheid, kunnen de bijdrage van de deelnemers beinvioeden. Dit
kan uitmonden in een strijd en zo blokkerend werken op een effectieve bijeenkomst.

Voor de facilitator is het belangrijk om het gesprek in goede banen te leiden zodat alle deelnemers aan bod
komen en een soort gelijke inbreng heeft.

-Niet iedereen is even handig in de interactie met andere deelnemers. Zeggen wat je vindt, voelt en denkt
vraagt een bepaalde communicatieve vaardigheid die niet voor iedereen een tweede natuur is.

Zorg als facilitator dat je de deelnemers het gevoel geeft dat ze niet afgerekend worden op het uiten van hun
meningen, gevoelens en ideeén.

1.1.3 De drie stadia van een dia/oog3

Begrip:

In eerste instantie moet duidelijk gemaakt worden dat iedere deelnemer zijn eigen opvattingen en
argumenten heeft rondom een probleem. Deze opvattingen en argumenten mogen vooraf niet door andere
deelnemers veroordeelt worden.

Acceptatie:

In dit proces accepteren de deelnemers van elkaar waarom zij een bepaalde opvatting of argument hebben.
Delen van elkaar waarden:

In het laatste stadium is het de bedoeling dat de deelnemers elkaars belangen begrijpen en hierdoor samen
tot een oplossing kunnen komen waarmee allen akkoord zijn.

! Bron: Betteke van Ruler — Strategisch Management van Communicatie
2 Bron: Erik Reijnders — Basisboek Interne Communicatie
* Bron: Dialoogacademie — Dialoog in de stad
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Hoofdstuk -4- Bijlage

Jolien Kaiser en Liesbeth Adam

Handboek - Dialogiseren
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Bijlage 1 - Voorbeeld van een dialoog:

Een voorbeelddialoog over het thema 'respect’, door Boone

Eerste ronde: introductie

Laat deelnemers aan de dialoog vertellen wat er bij hen naar boven komt bij het woord respect. Een
deelnemer kan bijvoorbeeld vertellen dat hij respect ervaart als hij een I-Pod uitleent en hem weer terugkrijgt.
Of als er op je gewacht wordt wanneer je met een groep vrienden iets gaat doen. Of als iets van je gevraagd
wordt in plaats van geéist.

Tweede ronde: aanvulling op de eerste ronde

In de tweede ronde hebben deelnemers de mogelijkheid om hun verhaal uit de eerste ronde aan te vullen.
Vaak krijgen deelnemers nieuwe associaties bij het thema als ze de verhalen van anderen in de eerste ronde
hebben gehoord.

Derde ronde: elkaar bevragen

Het doel van de derde ronde is om te onderzoeken waarin de verhalen van deelnemers zich onderscheiden en
waar dit mee te maken heeft. Dit gebeurt aan de hand van vragen. Bij het thema 'respect' kunnen dat
bijvoorbeeld de volgende vragen zijn:

*  Wat zijn jouw manieren om respect te tonen?

e Hoe kan iemand jou respect betonen?

e Wat draagt voor jou bij aan respect. Heb je daar voorbeelden van?

e Heb je wel eens moeite gehad om respect te tonen. Waar kwam dat door?

Door op deze manier het thema 'respect' te onderzoeken, wordt kennis uitgewisseld en vergaard. Als docent
kun je deze kennisuitwisseling faciliteren door uitspraken op het bord te schrijven.

Vierde ronde: laatste aanvulling

In de vierde ronde kunnen deelnemers nog een laatste aanvulling geven op het thema. Reacties die Boone
regelmatig hoort zijn:

e |k wist niet dat ik zoveel wist over respect. Eigenlijk weet ik er best veel van.

e Ik ben er achter gekomen dat ik best vaak gerespecteerd word. Daar ben ik blij mee. Dat had ik niet
gedacht aan het begin van het gesprek. Ik wist niet dat je op zoveel verschillende manieren respect
kan laten zien.

De dialoog is een succes als deelnemers verwondering, verbazing en opluchting voelen aan het eind van het
gesprek. Deelnemers voelen zich na afloop vaak met elkaar verbonden.

Wat is belangrijk om als begeleider te weten
In een dialoog kunnen zich kritische momenten voordoen. Op deze momenten bestaat het gevaar dat de
dialoog verandert in een discussie of debat. Als begeleider is het belangrijk om dan in te grijpen. Deze
momenten kun je als begeleider onder andere herkennen aan:

e het feit dat deelnemers niet meer over zichzelf maar over een ander praten;

¢ deelnemers die de verhalen van een ander veroordelen of niet serieus nemen;

* het uiten van meningen over het verhaal van de ander.
De begeleider moet dan de deelnemers herinneren aan de spelregels van een dialoog. Dat het niet gaat om
meningen, maar om ervaringen en belevingen. Als begeleider is het de kunst om door het stellen van vragen
de deelnemer(s) weer terug te leiden naar de dialoog. Je kunt bijvoorbeeld vragen: 'Maar hoe is het nu voor
jou?' of 'Wat raakt je hierin?'

Een veilige ruimte

Het creéren van een veilige ruimte is een basisvoorwaarde voor het voeren van de dialoog. Bovendien kan
veiligheid bijdragen aan de beleving van respect. Als deelnemers zich niet veilig voelen, dan zullen ze ook niet
open zijn over hun ervaringen en is het niet mogelijk de verscheidenheid aan ervaringen te onderzoeken.
Vooraf afspraken maken vergroot de veiligheid, bijvoorbeeld door af te spreken dat alles wat besproken wordt
onder elkaar wordt gehouden. Ook kan een begeleider zich voorbereiden op zijn rol door zichzelf af te vragen



wanneer hij zich veilig voelt en wat hij daaraan kan bijdragen Verder is het belangrijk voor een begeleider om
tijdens de dialoog:

e nietintevullen;

e zijn eigen mening voor zich te houden;

e niet te generaliseren;

e kort en bondig samen te vatten;

e zich te houden aan de tijd;

e deinbrengvan deelnemers te accepteren, wat het ook is.



Bijlage 2 - Contactgegevens
Mail naar scholen, om te testen of zij bereidt zijn mee te werken aan het plan van het BRABO Platform.

Van: Kaiser,Jolien J.M.V. [mailto:jolien.kaiser@student.fontys.nl]
Verzonden: donderdag 27 mei 2010 17:14
Onderwerp: Samenwerking initieren voor het betrekken van leerlingen bij hun opleiding

Beste...,

Wij zijn twee studenten van Fontys Hogeschool Communicatie die namens BRABO Platform een onderzoek
gedaan hebben naar de motivatie van VMBO leerlingen basis,- en kadergerichte leerweg, om voor een
metaalopleiding te kiezen. Eerder dit jaar hebben we uw school bezocht om interviews af te nemen met
leerlingen die een metaalopleiding gekozen hadden. Wat ons opviel was de grote bereidheid van uw school en
die van de leerlingen om mee te werken aan ons onderzoek.

Bij het afronden van ons onderzoek, is gebleken dat de rol van de scholen cruciaal is in het keuzeproces van
jongeren. De scholen in deze regio spelen daarom een grote rol in ons advies.

Voor het advies dat wij hebben samengesteld, willen wij eerst de bereidheid testen. In het kort:

Uit onderzoek is gebleken dat jongeren zich te weinig betrokken voelen bij de metaalsector. Daarom adviseren
wij om jongeren te betrekken bij een opleiding en of beroep in de metaalsector, middels een dialoog met MBO
metaalleerlingen, Vakdocenten en Bedrijfslieden.

Met dit dialoog wordt inzicht verkregen in de informatiebehoefte en ervaringen die VMBO basis,- en
kadergerichte leerlingen, hebben met betrekking tot hun opleiding en de sector.

In dit dialoog zouden wij ook de scholen een actieve rol willen geven. Uit het onderzoek is namelijk gebleken
dat jongeren de meeste bereidheid vertonen onder schooltijd voor het voeren van een dialoog. Vooral de
locatie ( vertrouwde omgeving voor de leerlingen) creert meer bereidheid onder de leerlingen voor het voeren
van een dialoog.

Wat kan het uw school opleveren:

- Middels een dialoog krijgt uw school meer inzicht in de informatiebehoefte en ervaringen van leerlingen met
uw onderwijs.

- Een samenwerkingsverband met metaalbedrijven uit de regio (Noordoost Brabant) starten

- Inzicht verkrijgen in mogelijke veranderingen en of verbeteringen die een betere afstemming met het MBO
mogelijk maakt

- In contact komen met Stichtingen techniekpromotie, wat kan leiden tot het opzetten van activiteiten.

Omdat het gaat om advies richting de opdrachtgever het BRABO platform kunnen wij niet garanderen op
welke manier aan het advies invulling gegeven gaat worden.
Als hier binnen BRABO platform concrete afspraken over zijn gemaakt, zal er via hen contact opgenomen

worden met uw school.

In de tussentijd zouden wij in verband met ons advies graag van u een reactie krijgen in hoeverre uw school
bereidt zou zijn om aan het dialoog mee te werken.

Met vriendelijke groeten,

Liesbeth Adam en Jolien Kaiser



Reactie van de scholen op het gestuurde mailtje:

1. Contactgegevens:

Udenscollege

W.H. Sporken, Directeur — bestuurder ( gesproken met Johan van der Leest betreft de interviews)
w.sporken@udenscollege.nl

G. de Bruin, Voorzitter sectordirectie VMBO

g.debruin@udenscollege.nl

Reactie 7-06-2010:
Beste Liesbeth en Jolien,

Excuses voor de late reactie. Wij willen aan dit onderzoek onze medewerking verlenen.

m.v.g.
Drs. G. de Bruin

Voorzitter Sectordirectie VMBO
Udens College

0413 -262791

2. Contactgegevens:

Fioretticollege

Paul Timmermans, Teamleider Techniek
pti@fioretticollege.nl

Reactie 31-05-2010 :
Dames,

Uiteraard zijn wij weer bereid om met jullie (en anderen) samen te
werken. Hoor graag van jullie wat de vervolgstappen zijn.

Met vriendelijke groet,
Paul Timmermans
Kernteamleider techniek

3. Contactgegevens:

Eldecollege

Bart Kemp, Teamleider Techniek
b.kemp@eldecollege.nl

Reactie 28-05-2010:
Dag Liesbeth en Jolien,

Wat betreft het Elde College zijn wij bereidt om aan het dialoog mee te werken. Ik hoor wel welke stappen er
genomen gaan worden en wat de rol van het Elde College hierbinnen zal zijn/worden.

Met vriendelijke groet,
G.P.W. Kemp
Kernteamleider Techniek 3 en 4

4. Contactgegevens:

Commanderijcollege

Clem van Lamoen, Teamleider Techniek
clem.van.lamoen@commanderijcollege.nl




Reactie 1-06-2010:
Beste Jolien en Liesbeth,

Graag willen wij als Commanderij College hieraan meewerken. Als school die
bezig is met de implementatie van het HMS lijkt me dat zeer gewenst.

Als jullie een aantal data willen doormailen kunnen we daarop reageren.

Tot spoedig ziens

m.v.gr.
Clem van Lamoen
Teamleider Techniek
Commanderij College Gemert

5. Contactgegevens:

Het Hooghuiscollege

F.J. Claessens, Directeur locatie Oss Zuid ( gesproken met Geert Duis betreft de interviews)
fclaessens@hethooghuis.nl

Reactie:
Telefonische contact geweest. Waaruit afspraak met het platform voortgekomen is.

Beste Brabo Imagoleden,

Zoals besproken tijdens ons overleg op 2 juni jl, nodig ik jullie vrijblijvend uit voor de Brabo
stuurgroepvergadering. Deze vindt plaats op:

dinsdag 15 juni 2010,

tijd: 15.30 - 17.30 uur,

bij: Hooghuis Lyceum Oss,

locatie: De Ruivert.

Het Hooghuis Lyceum (VMBO) zal deze middag presenteren hoe zij de aansluiting met bedrijven en praktijk
binnen de techniekopleidingen heeft georganiseerd.
In de aansluitende discussie bespreken we o.a.:

- Hoe het Hooghuis Lyceum en de (Brabo)metaalbedrijven elkaar kunnen versterken

- Hoe en of de aanpak van het Hooghuis een voorbeeld kan zijn voor een samenwerking met andere VMBO
scholen in de regio

- Hoe het nieuwe programma Technet hieraan een impuls kan geven

De informatie is, denk ik, interessant voor het vervolg op het afstudeeronderzoek van Jolien en Liesbeth. De
agenda is bijgevoegd.

Als je aanwezig wilt zijn hoor ik het graag!

6. ROC

De Leijgraag, Veghel

H. G. M. Richard van der Heijden, ROC Leijgraaf Veghel
richard.heijden@leijgraaf.nl

Reactie:
Geen reactie.



