Arts, P. c.s.:  Rekencentra en meerjarenafspraken: dubbel en dwars te scoren.
Samenvatting.

Duurzaamheid is een topic in onze rekencentra van nu. Enerzijds zijn zij grootgebruikers van energie, anderzijds worden in deze centra  voorzieningen gebruikt, die bestaan uit materialen, waar de term “cradle to cradle” op van toepassing kan zijn. Afvoer van materialen is door de ICT branche zelf georganiseerd. Beperking van het energiegebruik is mede geregeld door meerjarenafspraken tussen de overheid en het bedrijfsleven. Elk jaar moet minimaal 2% minder energie worden gebruikt. Om dit te realiseren kan er gekozen worden uit een groot aantal maatregelen, die meestal betrekking hebben op innovatie of verbeteren van de efficiëntie van het rekencentrum. Hieronder vallen onder meer een betere lay-out van het centrum, een optimale bekabeling in het centrum, maatregelen op het gebied van UPS en koeling, een beter gebruik van de huidige apparatuur en vernieuwing van apparatuur. Dit artikel geeft een overzicht van de meest toegepaste maatregelen en geeft aan welke acties organisaties nu nemen.

Inleiding.
In 2008 heeft de staatssecretaris van Economische Zaken met de ICT branche een regeling getroffen om te komen tot een efficiënter gebruik van energie. Deze regeling staat bekend als de MeerJaren-Afspraak energie-efficiëntie (MJA). ICT-bedrijven die toetreden tot de MJA spannen zich in om hun energie-efficiëntie jaarlijks met 2% te verbeteren. Dit moet aldus leiden tot een efficiëntieverbetering van 30% in 2020 ten opzichte van 2005. Daarnaast moeten bedrijven die ICT gebruiken voldoen aan wettelijke regelingen om duurzaam met de afvoer van hun ICT apparaten om te gaan. Duurzaamheid komt in rekencentra zowel wat betreft gebruik van energie, als wat betreft gebruik van materialen komt steeds meer in de belangstelling te staan. Dit artikel geeft aan, wat duurzaam werken in een rekencentrum op dit moment inhoudt en welke mogelijkheden er zijn om de afspraken in de MJA te halen.
Duurzaamheid in rekencentra is het werken met materialen en energie door en voor een rekencentrum, op een zodanige wijze, dat bij het ontwikkelen, gebruiken en afstoten van gebouwen en materialen en met het gebruik van nutsvoorzieningen als water, gas en elektriciteit bij opzet, beheer en exploitatie van ICT voorzieningen, het milieu zo min mogelijk wordt belast.

Dit artikel gaat in op de praktijk van de duurzaamheid in de bedrijfsvoering van rekencentra en de mogelijkheden om de afgesloten MJA te realiseren. Het artikel is gebaseerd op een onderzoek van de literatuur en op interviews bij  zeven verschillende organisaties. Dit zijn SenterNovem op het gebied van meerjarenafspraken en Stulz op het gebied van koeling. Op het gebied van toepassing van groen-principes bij rekencentra zijn het Kadaster, de Rabobank, Byte en TelecityGroup geïnterviewd. Tenslotte is op het gebied van het recyclen van ICT apparatuur R&L-recycling benaderd.
Het artikel bestaat uit vier delen. In het eerste deel wordt ingegaan op de transformatie naar duurzame rekencentra en de mogelijkheden, die men daarbij heeft.  Het middel meerjaren-afspraken en het voldoen aan wetgeving komt hierbij aan de orde. Tevens wordt een overzicht gegeven van de mogelijkheden en de randvoorwaarden om de afgesproken doelen te halen. Voldoen aan de eisen van beschikbaarheid van de ICT is een dergelijk randvoorwaarde. Deze randvoorwaarde leidt vaak tot extra eisen wat betreft uitrusting. Extra voorzieningen in het geval dat de bestaande voorzieningen uitvallen zijn dan noodzakelijk. In deel twee wordt ingegaan op de maatregelen om tot besparing van energie te komen bij de inrichting van gebouwen en faciliteiten. Koeling, positionering van apparatuur en bekabeling en de wijze, waarop dit in de praktijk is geregeld, vormen de kern van deze paragraaf. Deel drie gaat in op het omgaan met ICT voorzieningen. Vaak blijkt veel winst te behalen door een grotere mate van standaardisatie, door consolidatie en door virtualisatie. Daarnaast kan men de kleine duurzaamheid niet uitvlakken. Deel vier gaat in op de keuze en de volgorde van de te nemen maatregelen afhankelijk van de situatie in een bepaald rekencentrum. In dit deel wordt geconcludeerd, dat op het niveau van een organisatie als totaal de bijbehorende doelstellingen door concentratie tot enkele rekencentra eenvoudig te halen zijn. De uitgangssituatie is dan vaak dat deze organisatie,  zoals bijvoorbeeld de hogeschool Fontys of de gemeente Amsterdam, beschikt over vele kleinere rekencentra. Daarnaast wordt aangegeven hoe het bereiken van het doel past in een model, dat de duurzaamheid van een rekencentrum typeert.

1.  Op weg naar een groen rekencentrum: de mogelijkheden om te voldoen aan wetgeving
Rekencentra zijn er in alle soorten en maten. In zijn essentie kent een rekencentrum een ruimte voor het opstellen van ICT faciliteiten en een ruimte voor het bedienen van deze faciliteiten. Een rekencen-trum bedient vele randapparaten. Deze zijn opgesteld op allerlei plekken binnen en buiten de organi-satie. Komen tot duurzaamheid in een dergelijk rekencentrum betekent dat nagedacht moet worden over efficiënt gebruik van materialen en apparatuur enerzijds en het gebruik van energie om het centrum draaiende te houden anderzijds. 
Deze paragraaf gaat in op de maatregelen, die tegenwoordig door bedrijven genomen worden met betrekking tot de keuze van materialen en om het energiegebruik te verminderen. Daarnaast blijkt, dat hogere eisen aan beschikbaarheid van ICT vaak extra maatregelen vergen, die de duurzaamheid niet altijd ten goede komen.
1.1. De materialen 

Bij inkoop van voorzieningen heeft een ICT organisatie te maken met regels op het gebied van milieu, die enerzijds gebaseerd zijn op nationale en locale wetgeving en anderzijds op bindende regels vanuit de Europese unie. Veelal zullen deze rekencentra aan de regels voldoen door het hebben van afspraken met recycling bedrijven of door het kopen van apparatuur, waarbij de verkoper een verplichting aangaat te zorgen voor de juiste afvoer van dit object. Deze objecten kunnen apparaten zijn, zoals servers, laptops, beeldschermen, toetsenborden of computermuizen of onderdelen ervan zoals kabels en printplaten of hulpmiddelen als toners, cartridges etc.. 

In figuur 1 is voor een aantal geïnterviewde organisaties aangegeven, om welke hoeveelheid apparatuur het hierbij gaat. Deze apparatuur worden ingezameld door diverse organisaties en komt uiteindelijk bij recycling bedrijven terecht. Bij deze bedrijven worden objecten ontmanteld. Beeldschermen worden bijvoorbeeld ontmanteld en gescheiden naar plastic delen, elektronica, beeldbuis en bedrading. Deze delen worden voor een deel doorverkocht of anders verder verwerkt door gespecialiseerde bedrijven. Zo heeft een organisatie in Echt zich gespecialiseerd in het verwerken van beeldbuizen en een organisatie in Antwerpen in de terugwinning van edele metalen. 

Jaarlijks wordt 45 miljoen kilo aan ICT apparatuur op de markt gebracht. Meer dan twintig miljoen 
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         Figuur 1 : Wijze van afvoer oude apparatuur, aantallen en afschrijftermijn. (bron: interviews)
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Figuur 2: Zes kansen voor het scoren van een MJA voor ICT.
kilo hiervan wordt gerecycled via de stichting ICT-milieu, onderdeel van ICT-office, de branche organisatie voor ICT.  Driehonderd leden van ICT office nemen deel aan het ICT inzamel systeem van de stichting.

Aan ICT-milieu werd in 2008 door gemeenten 20,4 miljoen kilo aan ICT apparatuur aangeleverd. Door inname in opdracht van deelnemende producenten en via winkels door het inruilen in een “oud voor nieuw” regeling kwam 0,3 miljoen kilo ICT-apparatuur binnen. Van de aangeleverde materialen werd 97% verwerkt tot grondstof voor de fabricage van nieuwe objecten. 

Behalve via de stichting ICT-milieu kan apparatuur ook via andere kanalen aangebracht worden voor recycling. Een recyclingbedrijf geeft aan, dat bij haar de ingeleverde ICT-apparatuur ook afkomstig is uit kringloopwinkels, andere recyclingbedrijven, bedrijven met een eigen computerpark, bedrijven die computers verhuren (leasen), particulieren en opkopers van bv. faillissementen.


1.2. Energieafspraken en de mogelijkheden tot realisatie.
De Europese commissie heeft in 2008 de Code of Conduct on Data Centre Energy Efficiency uitge-bracht. Het motief achter deze Code of Conduct is dat organisaties door hun eigen energiegebruik in detail te meten en bij te houden zich zullen gaan bezinnen op dit energie gebruik en dit zullen bijstellen. Daarnaast bestaan in Nederland met sectoren in de industrie al geruime tijd meerjaren afspraken om het energiegebruik terug te brengen. Sinds 2008 is ook een meerjarenafspraak van kracht voor de ICT sector. De branche organisatie ICT-office maakte met de staatssecretaris van Economische zaken de afspraak dat ICT bedrijven zich inspannen jaarlijks hun energie efficiënte met twee procent te verbeteren. 

Bij deze meerjarenafspraken gaan bedrijven, ministeries, branche organisaties en provincies en gemeenten als bevoegd gezag met elkaar verplichtingen aan. Bedrijven verplichten zich een energie efficiency plan te maken, jaarlijks 2% minder energie te gebruiken en het gebruik van energie te monitoren. De branche organisatie maakt een meerjarenplan en voert samen met haar leden een strategische sectorstudie uit. Dit is een routekaart voor energiebesparing in de periode tot het jaar 2030. Het ministerie verplicht zich actief beleid te voeren gericht op het stimuleren van mogelijke plannen. Dit kan bijvoorbeeld zijn door Energie investeringsaftrekregelingen als de EIA. En provincies en gemeenten stellen hun energie efficiency plannen vast conform de afspraken. Zij richten verder hun beleid ter handhaving van de milieuwetgeving op organisaties, die niet deelnemen in de meerjaren afspraak.

Zijn deze meerjaren afspraken om tot reductie van het gebruik van energie te komen door rekencentra te komen reëel? Een studie van Tebodin (2007) leert, dat Nederland ongeveer 70 grote rekencentra kent. Een korte rondgang bij leveranciers maakt duidelijk dat er talloze kleine rekencentra zijn. Rasmussen (2006) en van de Graaff (2009) geven aan, dat er in het algemeen acties op een zestal gebieden te onderscheiden zijn om tot de afgesproken 30% reductie in energiegebruik te komen. Deze zijn:
1. Acties op het gebied van koeling. Hieronder vallen het gebruik van vrije koeling en de positionering van koelapparaten in de ruimte bij het rekencentrum

2. Consolidatie en virtualisatie van ICT voorzieningen. Dit betekent concentratie van faciliteiten op een beperkt aantal locaties, concentratie van applicaties op een beperkt aantal servers en concentratie van de gegevensopslag.

3. Optimalisatie van de lay-out van het rekencentrum. Hieronder vallen een optimale positie van de apparatuur, een optimale stroom van de warmte en koude lucht door het centrum, het optimaal plaatsen van de tegels met open gaten in de computervloer, het werken met warmte en koude gangen bij het plaatsen van racks met apparatuur etc.
4. Het verbeteren van de bekabeling en de elektriciteitsvoorzieningen. Hieronder valt gebruik van nieuwe UPS-apparatuur, het scheiden van stroom- en databekabeling, het inrichten met flexibele en afdekbare kabelgoten.
5. Zonodig vervangen van oudere apparatuur, afhankelijk van de afschrijvingstermijn. Bezuiniging op energie door inzet van bijvoorbeeld LCD schermen en blade servers.

6. Het invoeren van de kleine duurzaamheid zoals het lights off werken, het automatisch uitschakelen van apparaten, het remote bedienen van datacentra.
Figuur 2 geeft deze maatregelen weer en bijbehorende mogelijke energiebesparing. Uit de figuur blijkt dat mogelijke besparingen per categorie vele malen hoger kunnen uitvallen, dan de gewenste 30% in 15 jaar. Nieuwe rekencentra maken direct van de nieuwe mogelijkheden gebruik. Zij zijn “Green by design”. Maar ook deze centra worden ouder ……..

Dat brengt ons op een laatste punt: de keuze voor de locatie van een rekencentrum. Het gebruik van vrije koeling (buitenlucht) is voor grote rekencentra een optie om te komen tot besparing aan energie. Hiervoor is een lage buitentemperatuur van groot belang. In Nederland is de gemiddelde buitentemperatuur 11 graden Celsius. De keuze van een specifieke locatie op grond van een lage buitentemperatuur leidt vaak tot remote bediening. Locatie keuze en remote bediening worden zo belangrijke zaken bij nieuwbouw van rekencentra. Tevens is hergebruik van warmte door derden bij grote centra een optie.

1.3. De randvoorwaarden.

Er zijn standaarden voor het ontwerp van rekencentra. Enerzijds zijn deze al operationeel, zoals de TIA-942 standaard, anderzijds zijn deze in ontwikkeling, zoals de praktijkrichtlijn NEN 381888. De TIA standaard gaat in op de lay-out van het rekencentrum, haar bekabeling, de mate van beschikbaarheid van het rekencentrum, die nagestreefd wordt, en milieu overwegingen mee te nemen bij het ontwerp. Deze laatste overwegingen betreffen de wijze van brandbeveiliging en de daarbij gebruikte materialen, de vochtigheidsniveaus, de temperatuur in het centrum en specificaties voor elektra en koeling. Sommige van deze eisen zijn afhankelijk van de gewenste beschikbaarheid van de ICT-voorzieningen. Deze gewenste beschikbaarheid wordt uitgedrukt in een tier-classificatie. Figuur 3 geeft aan, wat een tier eis betekent en wat deze eis inhoudt voor de apparatuur in een rekencentrum.
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             Figuur 3: Eisen aan beschikbaarheid stellen eisen aan de configuratie (Turner c.s., 2008)
De NEN 381888 is een praktijkrichtlijn in ontwikkeling. De richtlijn wil aanwijzingen geven voor de classificatie van een computerruimte of een datacenter gebaseerd op criteria van beschikbaarheid, beveiliging en duurzaamheid. Bij deze richtlijn wordt onder een computerruimte verstaan een ruimte in een gebouw met als primaire functie het huisvesten van apparatuur ten behoeve van het opslaan en/of verwerken van gegevens en/of het uitwisselen van gegevens met apparatuur buiten deze ruimte. Een datacenter is een gebouw om één of meerdere computerruimten te huisvesten met als primaire functie het ondersteunen van dataopslag en datatransport. In dit artikel wordt onder het begrip rekencentrum zowel de computerruimte als het datacenter verstaan. 

In eerste instantie beoogt de richtlijn te komen tot een classificatie van rekencentra. In een volgende ontwikkelfase dient de richtlijn maatregelen aan te reiken om aan de gestelde eisen in de richtlijn te kunnen voldoen. Hieronder vallen eisen wat betreft duurzaam werken.  In een derde fase kan dan een keurmerk worden afgegeven aan een rekencentrum, die aan de eisen voldoet. De ontwikkeling van de richtlijn is gestart in 2008. De richtlijn beschrijft de eisen die moeten worden gesteld aan de bouwconstructie, de apparatuurbehuizing, de energievoorziening, de klimaatbeheersinginstallatie, de brandbeveiligingsinstallatie, de apparatuur voor toegangsbeveiliging, de bekabelingsystemen, de managementsystemen en de bedrijfsvoering van een rekencentrum.

2. Het gebouw en haar faciliteiten.

Uit figuur 2 blijkt dat op het gebied van het duurzaam werken bij rekencentra er wat betreft facilitaire voorzieningen er vier typen acties kunnen worden ondernomen ten behoeve van duurzaamheid. Het betreft hier acties op het gebied van koeling, op het gebied van rekencentrum lay-out, op het gebied van elektriciteit en bekabeling en tenslotte acties in het kader van de kleine duurzaamheid.
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Figuur 4. : Vrije koeling (Titulaer, 2009)       Figuur 5. Warmte/koude straten en bekabeling.


In figuur 4 zijn in zijn meest eenvoudige vorm de acties op het gebied van koeling weergegeven. De figuur geeft voor de meest energievragende delen van een koelinstallatie aan, wat er gebeurt als een rekencentrum van vrije koeling gebruik maakt. De meest energievragende delen van een koelinstallatie zijn de compressoren, de ventilatoren en de pompen. Bij gebruik van buitenlucht met een lagere tem-pératuur als basis voor koeling zullen allereerst de compressoren afgeschakeld worden, terwijl de pompen en de ventilatoren nog blijven werken. Bij een nog lagere temperatuur gaan ook de ventila-toren minder hard draaien. Expliciet wordt hier in meervoud gesproken om dat koelvoorzieningen zoveel mogelijk modulair moeten zijn opgebouwd. Hierdoor is koelcapaciteit in incrementen toe te voegen en af te bouwen. Tevens hoeven compressoren, pompen en ventilatoren dan haast nooit op vol vermogen te werken, hetgeen ook energie besparend uitpakt.

Bij optimaal gebruik van de koelcapaciteit beschikt een rekencentrum vaak over koude en warmte gangen. In figuur 5 is dit weergegeven. De racks met apparatuur zijn zo opgesteld, dat tegen de voorkant van de racks door openingen in de vloer koude lucht wordt geblazen. Deze lucht wordt langs de achterkant van een rek weer afgevoerd. Voor een optimale lay-out van een rekencentrum is het van belang dat de bekabeling efficiënt is uitgevoerd. Een goede bekabeling is gunstig voor de vrije stroming van lucht en biedt mogelijkheden om snel en eenvoudig zonder veel verstoring wijzigingen aan te kunnen brengen. Vaak zijn de stroomkabels en de datakabels gescheiden en komen de stroomkabels van onderen de rekken in en de datakabels van boven. De kabelgoten zijn verder afgedekt om stofvorming tegen te gaan. 

Naast het modulair opbouwen van de koelinstallatie verdient het aanbeveling om ook de UPS modulair te kunnen aanpassen. De capaciteit van de UPS blijkt in vele organisaties namelijk niet volledig te worden gebruikt.

Nagegaan werd in hoeverre de theorie door de onderzochte organisaties werd toegepast. In figuur 6 is hiervan het overzicht opgenomen. In dit overzicht is het bedrijf TelecityGroup opgenomen, die aan andere bedrijven de mogelijkheid biedt om hun ICT apparatuur bij haar te plaatsen. Hiervoor heeft TelecityGroup 25.000 vierkante meter computervloer beschikbaar verspreid over vier rekencentra in Amsterdam. De apparatuur in deze centra wordt door de klanten zelf op afstand bestuurd en beheerd. 

Uit figuur 6 komt naar voren, dat de grotere rekencentra anno 2009 ruimschoots gebruik maken van de               [image: image6.emf]

         Figuur 6. : Omgaan met koeling, lay-out, elektra en bekabeling in de praktijk.

beschikbare mogelijkheden op het gebied van koeling. Ook zijn zij alert op het verbruik van elektrische energie. Een hostingbedrijf als TelecityGroup brengt het gebruik van elektriciteit voor de ICT apparatuur aan haar klanten apart in rekening. Doordat elke klant gebruik maakt van een eigen power distributie unit (PDU) kan deze zien hoe het elektriciteitsgebruik over de apparatuur is verdeeld mits per apparaat meting mogelijk is gemaakt. TelecityGroup factureert de huur van ruimte en de energielevering apart. Het Kadaster ervaart deze wijze facturering ook  bij het gebruik van de faciliteiten van KPN Getronics.

Opgemerkt moet worden dat het gebruik van vrije koeling alleen voor grote rekencentra rendabel is. De kleinere rekencentra hebben veelal direct expansie luchtkoelinstallaties, die geen gebruik maken van de mogelijkheden van vrije koeling. 

Bij het bouwen van een nieuw rekencentrum bekijkt men het aspect duurzaamheid meestal in directe relatie tot het aspect kosten. Deze nieuwe rekencentra worden vaak gebouwd met als doel de rekenfaciliteiten op beperkt aantal plaatsen te concentreren. Bij hun ontwerp wordt gekozen voor een optimale positie van apparatuur. Deze positionering hoeft echter niet altijd voort te komen uit overwegingen van duurzaamheid. Bij veel organisaties wordt de positionering na verloop tijd door mutaties minder gunstig. Het inrichten van rekencentra met warmte/koude gangen gebeurt blijkens het onderzoek niet in elk rekencentrum. Opgemerkt wordt, dat het aanleggen hiervan niet altijd even simpel is.

3. De ICT voorzieningen.
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Figuur 7. : De belangrijkste acties in de rekencentra op het gebied van duurzaamheid.

Bij het omgaan met ICT voorzieningen worden hier drie acties onderscheiden (zie figuur 2). Dit zijn ten eerste de consolidatie en virtualisatie van ICT voorzieningen, ten tweede het overgaan naar nieuwere hardware en ten derde de onderwerpen van de kleine duurzaamheid. In figuur 7 zijn de activiteiten weergegeven die samenhangen met de eerste twee acties. 

In figuur 7 valt op dat het proces van concentratie naar een kleiner aantal rekencentra pas in de laatste jaren in gang is gezet. Deze concentratie gaat vaak gepaard met het consolideren en standaardiseren van applicaties en infrastructuur. Daarnaast werd ingezet op virtualisatie ten behoeve van servers en opslagcapaciteit. Uit de interviews kwam naar voren, dat hierbij vooral het kostenargument de doorslag gaf. Dat een dergelijke consolidatie en virtualisatie voordelen heeft ten aanzien van de duurzaamheid werd door hen als een mooie bijkomstigheid gezien.

Uit nadere beschouwing van figuur 7 blijkt verder, dat het inzetten van nieuwe apparatuur, die minder energie verbruikt weinig aandacht krijgt. De inzet van bladeservers wordt pas nu geleidelijk in overweging genomen. Ook het inzetten van online opslagmedia, waarvan de schijven pas gaan draaien, als men gegevens wil benaderen, is van de laatste jaren. Moderne hardware lijkt pas in aanmerking te worden genomen, als de economische levensduur van de oude hardware is verstreken. Nieuwe methoden voor koeling komen vooral bij de start van nieuwe centra aan de orde.

Het laatste, maar niet het minst belangrijkste punt betreft de kleine duurzaamheid. Deze kleine duurzaamheid komt men tegen op werkplekniveau door de hele organisatie heen. Bij rekencentra heeft men door de gehele organisatie heen te maken met ICT apparatuur zoals telefoons, PC’s, note books en printers. Bij elke onderzochte organisatie zijn de cathode ray tubes inmiddels vervangen door de 
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Figuur 8. : De activiteiten op het gebied van de kleine duurzaamheid.

energie zuiniger liquid cristal displays. Bij een aantal organisaties is dubbelzijdig printen en het verplicht gebruik van de afdelingsprinter ingevoerd. Bij de Rabobank is hergebruik van note books en mobiele telefoons standaard. Deze bank kent een aparte organisatie eenheid, die dit hergebruik mogelijk maakt. Tevens kan worden vastgesteld dat medewerkers zich steeds meer bewust worden van het effect van het gebruik van ICT op het milieu, al was het alleen maar door de frequente awareness campagnes die op tv en in de organisatie worden gevoerd.

In veel rekencentra werkt men met lights out ruimtes, waarin apparatuur staat, die van afstand wordt bediend. Deze centra worden gekoeld tot een geschikt gekozen temperatuur, die niet aan de lage kant is. (zie figuur 8)

4. Op weg naar het groene rekencentrum.
Het Leadership center energy efficiency van IBM onderscheidt diverse strategieën bij het invoeren van duurzaamheid bij rekencentra. Daarbij heeft men soms te maken met compleet nieuwe rekencentra, zoals de nieuwe centra van de gemeente Amsterdam en die van Fontys Hogescholen en die van TelecityGroup. Daarnaast is duurzaamheid een issue bij vernieuwing van bestaande rekencentra. Tenslotte kan duurzaamheid alleen voor de de ICT processen van een rekencentrum in ogenschouw worden genomen.

In het eerste geval kan men geheel van scratch een rekencentrum opzetten. Alle aspecten die een bijdrage kunnen leveren aan de realisatie van een duurzaam rekencentrum komen dan aan de orde. Daarbij denkt men na over lay-out, koeling, beveiliging, energievoorziening terwijl tevens de keuze voor optimale ICT-processen kan worden gemaakt. 
In het tweede geval wordt het veranderen van de lay-out en het zorgen voor warme en koude gangen al een stuk gecompliceerder, laat staan dat men snel tot vervanging van  een koelinstallatie of een UPS overgaat. Vaak vallen in een dergelijke situatie de gebouwen en hun faciliteiten onder een andere organisatie eenheid dan de ICT en moet via een pakket van eisen medewerking worden afgedwongen. Vaak komt het voor dat de afschrijvingstermijn van koelinstallatie en UPS nog niet is verstreken en vervanging ervan door hen niet opportuun wordt geacht. 
In het laatste geval richt de ICT organisatie zich alleen op die facetten, die direct onder haar eigen verantwoordelijkheid staan. Daarbij worden opslag-, verwerkings- en transportfaciliteiten geconsolideerd en wordt gebruik gemaakt van virtualisatie. Men zet eenheden, die logisch gezien bij elkaar horen bij elkaar neer. Men krijgt real-time data over de belading van de ICT apparatuur binnen en neemt acties, die passen in het beleid van de organisatie. Kortom, de ICT organisatie simplificeert haar ICT configuratie, zorgt voor het delen van ICT voorzieningen en realiseert een situatie, waarbij zij meer dynamisch met capaciteitsallocatie van ICT voorzieningen kan omgaan.
De visie van van de Graaff (2008), die stelt dat rekencentra op diverse niveaus duurzaam kunnen werken wordt bevestigd in het onderzoek. Iedere organisatie in het onderzoek was op de hoogte van het energieverbruik van haar eigen rekencentrum. Fontys gaf echter te kennen, dat het verbruik van energie niet door de afdeling ICT zelf werd gemeten, maar door een andere afdeling. Verder deden de onderzochte organisaties altijd wel iets aan energiebesparing. Alle organisaties gaven aan koude buitenlucht te gebruiken, als de gelegenheid zich voordeed. Bij de Rabobank en bij TelecityGroup werd vastgesteld, dat scherp werd gelet op het eigen energieverbruik. Bij de Rabobank wordt hierop mede toegezien door de interne controle afdeling. De meest “groene” -wat dat ook precies mag betekenen- datacenters zijn vooral die datacenters, die nieuw zijn gebouwd in de laatste twee jaar.
Organisaties boeken naar verwachting het meeste winst door hun rekencentra in aantal te reduceren en bij de bestaande apparatuur te  streven naar een betere benutting van de capaciteit. Verwacht kan worden dat in 2012 de situatie is bereikt, dat men op organisatieniveau beschikt over het gewenste aantal centra en optimaal de ICT capaciteit benut. Daarna begint het halen van de meerjarenafspraak voor een organisatie een echte uitdaging te worden en is de term innovatie bij faciliteiten en ICT in rekencentra echt van toepassing.
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