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Voorwoord

Na drieënhalf jaar studie zijn we in februari begonnen aan onze afstudeerstage. Deze scriptie laat zien dat we klaar zijn om de volgende stap in onze communicatiecarrière te zetten. Met veel plezier en motivatie hebben wij het afgelopen half jaar gewerkt aan de ontwikkeling van de introductie voor de Regiodesk onder werkgevers en werknemers in de metaalbranche. Na intensief onderzoeken, vele theorieën bestuderen en brainstormen over een concept ligt het eindresultaat voor u.
Wij willen op deze plaats graag iedereen bedanken die ons heeft geholpen met het samenstellen van deze scriptie. In de eerste plaats willen wij graag onze opdrachtgevers mevrouw Marjan Oosterwijk van de Koninklijke Metaalunie en de heer Marcellino Kat van de stichting OOM bedanken. Tevens willen wij via deze weg onze dank uitspreken naar onze stage begeleider Mark de Vos. 

We hopen dat u met veel genoegen onze scriptie zult lezen.

Bart Giesen en Mayke van den Berg
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Management Summary

1. Inleiding scriptie

Opdracht formulering
“Wat kan de Regiodesk Metaal doormiddel van communicatie doen om bekendheid en een positieve attitude te genereren onder werkgevers en werknemers, met als resultaat dat de Regiodesk door hen wordt gezien als het aanspreekpunt voor vragen op het gebied van scholing en opleiding?”

Doelstellingen
Het uiteindelijke advies moet helpen een positieve attitude te genereren en meer naamsbekendheid onder werkgevers en werknemers. Procentueel gezien is een doelstelling dat 25 procent van de werkgevers en 5 procent van de werknemers weet wat de Regiodesk is en hier een positieve attitude tegenover heeft. Deze positieve attitude wil zeggen dat zij vinden dat het werk dat de Regiodesk doet hen helpt en dat de juiste informatie hun kant op komt.
Eindproduct
De doelstelling is om twee concrete producten op te leveren, namelijk:
- Onderzoeksrapport:
Een rapportage met daarin de resultaten en conclusies van het door ons gedane onderzoek verwerkt. Dit rapport zal gebruikt worden als basis voor het communicatieplan.

- Communicatieplan:
Een communicatieplan met daarin een advies hoe de Regiodesk bekendheid en positieve attitude kan genereren onder werkgevers en werknemers in de sector metaal.

2. Interne Analyse

Stichting OOM is een organisatie die werkgevers adviseert hoe ze hun personeel gemotiveerd en capabel kunnen houden. Met de missie ‘het stimuleren van opleidingen en het professionaliseren van de metaalbranche’ zetten zij zich in voor hun doelgroep; de werkgevers en werknemers in de metaalbranche. Deze doelgroep wordt op dit moment aangesproken door verschillende bedrijven en organisaties. Om deze reden wordt het een groot web waarin de werkgever of werknemer terecht komt. Om dit te voorkomen heeft Stichting OOM samen met de Koninklijke Metaalunie, FNV bondgenoten, CNV bedrijvenbond, De Unie en Opleidingsbedrijf Metaal één centraal informatiepunt opgestart: De Regiodesk. 
3. Externe analyse

Het merendeel van de organisaties met vergelijkbare activiteiten als de Regiodesk richt zich of alleen op leerling werknemers, of op een bepaald onderwerp zoals adviseren op milieu gebied. Deze organisaties opereren meestal ook niet landelijk. Er is echter wel sprake van potentiële concurrentie. De organisatie PKM kan als een mogelijke bedreiging en concurrent voor de Regiodesk worden beschouwd. PKM is een organisatie die ondermeer adviseert op het gebied van bijscholing. Echter, voor PKM moet je lid worden, wil je dit advies ontvangen. Niet leden van het PKM zullen naar de Regiodesk bellen, omdat bedrijven die gebruik willen maken van de helpdesk van PKM, eerst een PKM lidmaatschap moeten aanvragen. 

Uit het benchmark onderzoek kan worden geconcludeerd dat “Vraagtvic” de meeste overeenkomsten vertoont met de Regiodesk. De overeenkomsten met de Regiodesk zijn onder andere dat Vraagtvic zich evenals de Regiodesk richt op het adviseren en informeren van werkgever en werknemer over opleidingen, cursussen en bijscholing. 

3. Kwalitatief en kwantitatief onderzoek 

De werkgever geeft de voorkeur aan een combinatie van een telefoonnummer met een website. De oudere werkgever belt vooral rond voor allerlei informatie, terwijl de jongere werkgever vooral zoekt via internet. Door zowel de oudere als de jongere werkgever worden er korte lijnen onderhouden met opleidingscentra als ROC en het Gilde, om op die manier informatie over opleidingen te verkrijgen. 

De werknemer geeft de voorkeur aan een internetsite. Daarnaast maakt de werknemer gebruik van persoonlijk advies. Dit van bijvoorbeeld een collega of een familielid.
4. SWOT
De Regiodesk heeft enkele sterke punten. De laagdrempeligheid van de Regiodesk kan worden beschouwd als een sterk punt evenals het feit dat de Regiodesk het enige centrale informatie punt is met opleiding gerelateerde informatie, dat overal waar men telefoonbereik heeft, bereikbaar is. 
Een zwak punt van de Regiodesk is de verwarring die de verschillende participerende partijen opleveren. De slechte reputatie van stichting OOM bij de werkgevers is een zwak punt voor de Regiodesk
Kansen voor de Regiodesk zijn ondermeer dat er veel MKB Metaal bedrijven in de regio ZON zijn gevestigd en de behoefte van werkgevers aan informatie.

Voor de Regiodesk zijn er enkele bedreigingen. Een van deze bedreigingen is de kredietcrisis. Dit omdat deze crisis er voor zorgt dat bedrijven minder geld uit te geven hebben, doordat er minder geld is. Een van de eerste dingen waarop bespaard wordt zijn bijscholingscursussen of opleidingen voor de werknemer. Andere bedreigingen zijn de afname van vakbondsleden en het gebrek aan gerelateerde behoeftes bij werknemers. Dit wil zeggen dat zij weinig interesse hebben in informatie over opleidingen of bijscholingscursussen of iets wat hiermee te maken heeft.
5. Doelgroep
Werknemer
Domeinspecifiek niveau
De werknemer is niet betrokken ten aanzien van bijscholing. Zij weten niet wat een  opleiding of bijscholing voor hen kan betekenen. Ze zijn bang om opnieuw in de schoolbanken terecht te komen. Dit is niet wat zij willen. Het is belangrijk dat de werknemer, weet naast dat bijscholing hem niet alleen beter maakt in zijn werk, maar dat het hem ook financieel beter kan maken. 
Werknemers van kleine bedrijven doen minder vaak aan bijscholing dan werknemers van grotere MKB-bedrijven. Bijna driekwart van de werknemers is wel eens in aanraking gekomen met opleiding en bijscholing. 
Merkspecifiek niveau

De werknemer is niet betrokken ten aanzien van het product de Regiodesk omdat de doelgroep hier niet bekend mee is. Ze zijn niet betrokken met de participerende organisaties. 


Werknemers hebben behoefte aan praktische informatie die snel geleverd wordt. Ze geven de voorkeur aan een online informatie punt dat wordt ondersteund door een telefoonnummer. 
Het zoekgedrag van werknemers wijkt af van dat van werkgevers. Werknemers gaan als eerste informatie inwinnen bij een collega om vervolgens zelf op onderzoek te gaan. Het voorkeur middel om informatie te zoeken is voor een werknemer het internet. De werknemer heeft behoefte aan een combinatie van internet en telefoon. 

Werkgever
Domeinspecifiek niveau
De betrokkenheid van werkgevers ten aanzien van bijscholing varieert. Sommige werkgevers hechten veel waarde aan het opleiden van hun werknemers en de mogelijke voordelen die het voor het bedrijf kan hebben. Andere werkgevers beschouwen de nadelen groter dan de voordelen en doen daarom bewust minimaal of niet aan bijscholing.
Belangrijk voor de werkgever is dat de bijscholing en/of opleiding goedkoop moet zijn. Het moet weinig tijd in beslag nemen en bij voorkeur gaan meerdere werknemers naar dezelfde cursus op een door de werkgever bepaald moment. 
Merkspecifiek niveau

Alle werkgevers hebben een middenkleinbedrijf in de metaalbranche. Om deze reden zijn ze allen lid van stichting OOM. Een groot deel van de werkgevers is lid van de Koninklijke Metaalunie, maar omdat dit geen verplichting is vanuit de overheid, zijn ze dit niet allemaal. Allen worden ze geconfronteerd met de Opleidingcatalogus van OOM, die hen wordt toegestuurd. Daarom zijn ze bekend met de mogelijkheid om werknemers bij te scholen of op te leiden.

6. Strategie

Marketing communicatie doelstellingen:

Bekendheid:  25 procent van de werkgevers en 5 procent van de werknemers moet bekend zijn met 
 de Regiodesk.

Begrip: Deze groep moet weten wat de Regiodesk is en kan.

Overtuiging: De doelgroep moet een positieve attitude hebben tegenover de Regiodesk. Hij moet de Regiodesk snel, nuttig, effectief, onafhankelijk en behulpzaam vinden.

Actie: Wanneer de doelgroep op zoek is naar informatie over opleiding en  bijscholing moet zij als eerst denken aan de Regiodesk, Top-of-mind. Dit met als resultaat dat ze de website bezoeken of bellen naar de Regiodesk.
Positionering

Werknemers:
Uit interviews is gebleken dat werkgevers niet altijd behulpzaam zijn naar werknemers toe als het gaat om informatie voorziening. Daarom is het van belang om naar de werknemers toe te communiceren dat de Regiodesk onafhankelijke informatie voor werknemers aanbied. Voor deze doelgroep is een informationele positionering nodig.  
Werkgevers:
Uit interviews is gebleken dat de werkgevers behoefte hebben aan een snel en goed bruikbaar antwoord. Dit is vertaald naar de producteigenschappen “snel antwoord” en de eigenschap “effectief”. Voor deze doelgroep is een informationele positionering nodig. 
Propositie: “De Regiodesk is het enige punt waar  werknemers en werkgevers snel het juiste antwoord krijgen op alle vragen die over opleiding en bijscholing gaan ” 
7. Concept

Rekening houdend met de kernwoorden van de propositie: ‘snel, effectief en onafhankelijk’ is, door middel van de techniek analogieën, het centrale thema EHBO naar voren gekomen.

Eerste Hulp bij Bijscholing en Opleiding.


De eerste hulp is snel, want deze probeert iedereen zo snel mogelijk te helpen. De eerste hulp is effectief, want ze maakt je beter of verwijst door naar een andere specialist.  

Daarnaast wil de Regiodesk zich profileren als het eerste aanspreekpunt. Dus letterlijk de eerste hulp voor werknemers en werkgevers, met betrekking tot bijscholing en opleiding.
De pay-off die uit dit centrale thema is voortgekomen is hetzelfde als het thema zelf: ‘Eerste Hulp bij Bijscholing en Opleiding’. Deze pay-off  kan voor zowel de werkgever als de werknemer gebruikt worden. Het laat zowel de werkgever als de werknemer weten dat ze voor vragen over bijscholing en opleiding bij de Regiodesk terecht kunnen
8. Middelen
Vanaf 11 oktober 2010 start de campagne. Allereerst zal er een uitrol zijn van de website en een persbericht. Daarna zullen de werkgevers een EHBO-kit ontvangen. De inhoud van deze kit is alsvolgt:

· Folder met informatie over de Regiodesk;

· Een pen met Regiodesk logo, deze zorgt voor herkenning, bij ieder gebruik;

· Een notitieblokje met Regiodesk logo, ook deze zorgt voor herkenning bij gebruik;

· Pleisters met Regiodesk logo, om in de EHBO stijl te blijven;

· Speelkaarten bedrukt met het Regiodesk logo;

· Poster voor de werknemer in de kantine.

De werknemerskrijgen een brief thuis, met daarin informatie over de Regiodesk en de tip dat het kaartspel voor hen bij hun werkgever af te halen is.

Het herhalingsmoment dat in februari zal plaatsvinden bevat kraskaarten. Met deze kraskaarten, die zijn gekoppeld aan een korte vragenlijst over de attitude, zijn voor de werkgever EHBO of BHV cursussen te winnen en voor de werknemer een voetbaltafel voor in de kantine.

9. Evaluatie
De doelstellingen kunnen aan de hand van het DAGMAR model makkelijk gemeten worden. Het advies is om hiervoor een onderzoek te starten met de volgende hoofdvragen: 
1. In hoeverre zijn werknemers en werkgevers bekend met de Regiodeks?

2. Hoe is de attitude van werknemers en werkgevers ten aanzien van de Regiodesk?

3. Zien beiden doelgroepen het nut in van de Regiodesk? 

4. Ziet de doelgroep de Regiodesk als snel, effectief en onafhankelijk?

De middelen kunnen geëvalueerd worden aan de hand van absolute aantallen van personen die gebruik hebben gemaakt van de website of het telefoonnummer van de Regiodesk.

De attitude zal gemeten worden aan de hand van het herhalingsmoment.
1. Inleiding scriptie
Eind 2009 hebben de Koninklijke Metaalunie, de vakbonden en de stichting OOM het initiatief opgepakt om een Regiodesk Metaal op te starten. Regiodesk Metaal moet de krachten van de verschillende partijen bundelen om zodoende hét aanspreekpunt te worden voor werkgevers en werknemers in de metaalbranche die vragen hebben betreffende ontwikkeling en opleiding. 

In dit communicatieplan wordt een advies gegeven voor een communicatie strategie voor de introductie van de Regiodesk. Deze strategie is ontwikkeld met behulp van het, eerder gemaakte onderzoeksrapport, en aan de hand van beschikbare (marketing-) communicatie literatuur. 

Naast een strategie advies bevat het rapport ook een advies voor een concept. Dit concept is gebaseerd op het eerder gehouden onderzoek en op de strategie in dit rapport. Het advies voor het concept wordt ondersteund met voorstellen voor communicatiemiddelen. Deze zijn ook terug te vinden in dit rapport. 

In dit eerste hoofdstuk leggen wij u uit wat de opdracht was, welke theorieën wij hebben gebruikt en welke onderzoeksvragen wij hadden gedurende ons onderzoek. 

1.1 Opdracht formulering

“Wat kan de Regiodesk Metaal doormiddel van communicatie doen om bekendheid en een positieve attitude te genereren onder werkgevers en werknemers, met als resultaat dat de Regiodesk door hen wordt gezien als het aanspreekpunt voor vragen op het gebied van scholing en opleiding?”

1.2 Doelstellingen

Het uiteindelijke advies moet helpen een positieve attitude te genereren en meer naamsbekendheid onder werkgevers en werknemers. Procentueel gezien is een doelstelling dat 25 procent van de werkgevers en 5 procent van de werknemers weet wat de Regiodesk is en hier een positieve attitude tegenover heeft. Deze positieve attitude wil zeggen dat zij vinden dat het werk wat de Regiodesk doet hen helpt en dat de juiste informatie hun kant op komt.
1.3 Eindproduct

De doelstelling is om twee concrete producten op te leveren, namelijk:
- Onderzoeksrapport:

Een rapportage met daarin de resultaten en conclusies van het door ons gedane onderzoek verwerkt. Dit rapport zal gebruikt worden als basis voor het communicatieplan.

- Communicatieplan:

Een communicatieplan met daarin een advies hoe de Regiodesk bekendheid en positieve attitude kan genereren onder werkgevers en werknemers in de sector metaal.

1.4 Projectactiviteiten

Er zal een onderzoek worden uitgevoerd, dat zowel intern als extern zal zijn. Hiervoor gebruiken wij ondermeer laddering-, interview-  en enquêtering technieken. Resultaten van dit onderzoek zullen concrete conclusies en observaties zijn, die gebruikt worden voor het communicatie advies plan. 
Concreet zijn de volgende activiteiten worden uitgevoerd:

· Kwalitatief onderzoek (interviews) 

· Kwantitatief onderzoek (enquêtes)

· Verwerken resultaten onderzoek tot een onderzoeksrapportage
· Op basis van conclusies uit het onderzoek een communicatie advies plan ontwikkelen
· Concreet concept ontwikkelen
1.5 Onderzoeksvragen

Allereerst is er een centrale vraag opgesteld:

“Wat kan de Regiodesk Metaal door middel van de communicatie doen om bekendheid en een positieve attitude te genereren onder werkgevers en werknemers, met als resultaat dat de Regiodesk door hen wordt gezien als het aanspreekpunt voor vragen op het terrein van scholing en opleiding?”

Vanuit deze centrale vraag zijn deelvragen opgesteld. Er wordt uitgegaan van de volgende deelvragen:
1. Hoe ziet de Metaalbranche eruit?

2. Zijn er vergelijkbare projecten als de Regiodesk?

3. Hoe is de huidige attitude van werkgevers en werknemers ten aanzien van de stichting Oom, de Koninklijke Metaalunie en de mee participerende sociale partners?

4. Hoe is de huidige attitude van werkgevers en werknemers ten aanzien van bijscholing, opleidingen en (extra) cursussen?

5. Hoe is het huidig informatie zoekgedrag van werknemers en werkgevers?

6. Wat is het voorkeur zoekgedrag van werknemers en werkgevers?

Deze zijn beantwoord doormiddel van een kwalitatief en een kwantitatief onderzoek. 

1.6 Leeswijzer
De opbouw van deze scriptie is als volgt:

Hoofdstuk 2, 3 en 4 vormen DEEL A en is de zogenoemde analyse. Deze hoofdstukken bevatten de interne en externe analyse, een samenvatting van het onderzoeksrapport en een SWOT analyse. 
Vanaf hoofdstuk 6 begint deel B wat het Advies is. Dit bevat de strategievorming en het concept advies. Aan de hand van verschillende theorieën, is er een strategie ontwikkeld. Deze is strategie kan worden gebruikt om de creatieve vertaling te maken naar het concept.
Hoofdstuk 8,9 en hoofdstuk 10 gaan over de concept vorming. Vanuit de opdrachtgever is hier vraag naar een concept. In deze hoofdstukken staat een concept advies met bijbehorende middelen advies beschreven. Daarnaast komt de productevaluatie aan bod. 

DEEL A      Analyse
2 Interne Analyse

Bij de oprichting van de Regiodesk Zuid – Oost Nederland zijn er meerdere betrokken partijen. De voornaamste is stichting OOM. Deze stichting zal dan ook uitvoerig besproken worden. Echter, om het samenwerkingsverband tussen de verschillende partijen duidelijk te krijgen, zullen ook de andere partijen meegenomen worden. Dit wel in mindere mate.  

2.1 Organisatie
Hierna volgen de organisatieomschrijving, de missie, de visie en de kernboodschap van stichting OOM.
Organisatieomschrijving

Het Opleidings- en Ontwikkelingsfonds Metaal (vanaf nu: OOM) is een organisatie waarbij meer dan 15.000 bedrijven zijn aangesloten. OOM adviseert werkgevers hoe ze personeel gemotiveerd en capabel kunnen houden. Doormiddel van het aanbieden van een uitgebreid cursusaanbod tracht OOM de kansen voor werknemers te vergroten. 
Visie

De visie van de stichting OOM is als volgt geformuleerd:
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Missie














Kernboodschap

Met een uitgebreid cursusaanbod helpt OOM werknemers hun kennis te vergroten en daardoor ook hun kansen, zowel binnen het bedrijf als voor hun eigen loopbaan.
Organisatie structuur
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OOM heeft een paritair bestuur, bestaande uit vertegenwoordigers van werkgeversorganisaties en vertegenwoordigers van werknemersorganisaties. De vertegenwoordigers van de werkgevers in het OOM bestuur zijn afkomstig uit de Koninklijke Metaalunie. De werknemersvertegenwoordigers in het OOM bestuur zijn afkomstig van FNV Bondgenoten, CNV Bedrijvenbond en De Unie. Eens in de twee jaar wordt uit de bestuursleden een nieuwe voorzitter gekozen. Het voorzitterschap rouleert tussen een vertegenwoordiger van werkgevers en een vertegenwoordiger van werknemers. 
2.2 Huidige doelgroep

De stichting OOM zet zich in voor werknemers en werkgevers in de metaalbranche. Deze twee groepen zijn dan ook de voornaamste doelgroep. In de metaalbranche werken over het algemeen mannen, in de leeftijd van 16 tot 65 jaar. Het opleidingsniveau van de uitvoerende werknemer is in de regel op MBO niveau. Het opleidingsniveau van de werkgevers ligt hoger. Zowel de werknemer als de werkgever voor de regiodesk Zuid-Nederland (vanaf Tilburg naar het zuiden) zijn daar vanzelfsprekend ook werkzaam. Het gaat om werknemers en werkgevers van het middenkleinbedrijf. Dit zijn de metaalbedrijven met tot 100 werknemers.
2.3 Huidige manier van communiceren

OOM heeft geen echte communicatiestrategie. Wel heeft de stichting verschillende communicatiemiddelen, waarmee zij onder andere communiceren wat het bedrijf doet en waar ze voor staan. Er zijn zowel voor de werkgever als voor de werknemer communicatiemiddelen. Het doel van de communicatiemiddelen is om de werknemer en de werkgever te informeren. Op de volgende pagina staan de verschillende middelen met uitleg.
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2.4 Partners

Stichting OOM is samen met verschillende partijen de Regiodesk gestart. Dit communicatieplan is geschreven vanuit Stichting OOM, maar de andere partijen zijn in dit project gelijkwaardig aan de stichting en aan elkaar. Hieronder volgt een overzicht van de organisaties die samen met de stichting OOM de Regiodesk hebben ontwikkeld.



 






3 Externe Analyse

In de externe analyse wordt gekeken naar de externe factoren. Wat zijn de kansen en de bedreigingen? Wat is precies de concurrentie? Al deze vragen worden in dit hoofdstuk beantwoord. 

3.1 Concurrentie

De vakbonden, stichting OOM, Koninklijke Metaalunie zijn alle partijen die participeren in dit project; er is  hierdoor geen sprake van een vorm van directe concurrentie. Dit omdat de doelgroep van de Regiodesk, de werkgevers en werknemers, al betrokken zijn bij een of meerdere van deze organisaties. Er zijn wel andere organisaties die vergelijkbare diensten aanbieden of die een mogelijke bedreiging zijn. Deze zijn onderzocht in het onderzoeksrapport. Hierna volgt een opsomming van enkele andere organisaties die mogelijk een bedreiging vormen voor de Regiodesk.

Andere organisaties 

Conclusie Concurrentie 
Het merendeel van de organisaties die vergelijkbare activiteiten onderneemt als de Regiodesk richten zich of alleen op leerling werknemers, of op een bepaald onderwerp zoals adviseren op milieu gebied. Deze organisaties opereren over het algemeen ook niet landelijk. 

Er is echter wel sprake van potentiële concurrentie. De organisatie PKM kan als een mogelijke bedreiging en concurrent voor de Regiodesk worden beschouwd. Ondanks dat de organisatie vrij klein is; PKM telt 500 leden tegenover 13 000 leden van Koninklijke Metaalunie, kan het PKM toch een bedreiging zijn voor de Regiodesk. Deze organisatie biedt evenals de Regiodesk advies en informatie rondom opleidingen aan. Daarnaast bieden zij ook cursussen aan. Uit interviews is gebleken dat werkgevers die lid zijn van PKM op dit moment PKM benaderen met vragen die ook aan de Regiodesk gesteld kunnen worden. Het is ook te verwachten dat bedrijven die lid zijn van PKM, eerst de helpdesk van PKM zullen raadplegen met een vraag. Dit uit gewoonte en omdat ze betalen voor de service via hun lidmaatschap. 

Niet leden van PKM zullen naar de Regiodesk bellen, omdat bedrijven die gebruik willen maken van de helpdesk van PKM, eerst een PKM lidmaatschap moeten aanvragen. Voor de Regiodesk zijn er meer bedreigingen. Deze bedreigingen zijn het Servicepunt Techniek en de website Metanet.nl. Zolang Metanet zich blijft richten op de technische informatie is het geen bedreiging voor de Regiodesk. Voor Servicepunt Techniek geldt ook dat wanneer zij niet veranderen van diensten, zij geen bedreiging vormen. Sterker nog, zij kunnen beiden aanvullend werken door bijvoorbeeld door te verwijzen naar de Regiodesk. Echter wanneer zij besluiten hun diensten uit de breiden, en in het vaarwater van de Regiodesk gaan zitten, dan kunnen zijn een bedreiging vormen. 

Belangrijk is wel om te vermelden dat aan beide projecten, Metanet en de Servicedesk, partners van de Regiodesk mee werken. Mede hierom beschouwen we beide niet als een bedreiging en ook niet als een concurrent. Tevens heeft nader onderzoek uitgewezen dat vragen die voor de Regiodesk bedoeld zijn en die bij het Servicepunt terecht komen, worden doorgespeeld naar de Regiodesk. 

3.2 Benchmark onderzoek

Een concurrentie analyse is niet direct relevant omdat het moeilijk is om concurrenten te benoemen. Daarom is gekozen om markten te vergelijken met de metaal branche, dit wordt strategische benchmarking genoemd. Uitgangspunt bij benchmarking is dat je een markt of product vergelijkt aan de hand van bepaalde indicatoren. Reden hiervoor is om van andere markten en projecten te leren hoe zij vergelijkbare projecten hebben aangepakt, om zodoende mogelijk een nieuwe invalshoek te krijgen. 
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middelen om het beste uit uw onderneming te halen op een rijtje.


3.3 Conclusie 

Al met al kan uit het benchmark onderzoek worden geconcludeerd dat “Vraagtvic” de meeste overeenkomsten vertoont met de Regiodesk. Zij beschouwen zichzelf als een voorlichtings- en informatie punt, met als boodschap “Leren is presteren”. De overeenkomsten met de Regiodesk zijn onder andere dat Vraagtvic zich evenals de Regiodesk richt op het adviseren en informeren van werkgever en werknemer over opleidingen, cursussen en bijscholing. Tevens gebruikt “Vraagtvic” hetzelfde middel als de Regiodesk voor hun advisering, namelijk een helpdesk. 

“Vraagtvic” is door FNV bondgenoten opgericht voor de Horeca. “VIC” staat hier voor Voorlichting Informatie Centrum. In de marketing communicatie brengen ze dit naar buiten met hun (strip-) figuur Vic. Deze heeft ook een eigen Hyves profiel gekregen en is geprofileerd door middel van een fotocampagne. Deze fotocampagne is op de Horecava uitgevoerd met behulp van een twee meter lange luchtpop van VIC waarmee men op de foto kon gaan en onder andere culinaire workshops kon winnen. Een andere actie die men had was een prijsvraag waarin je jouw beste vriend kon opgeven voor een reis. Dit gebeurde onder de actie “wie is jouw beste vriend”. Dit omdat de boodschap van “Vraagtvic” ook is, “Vic jouw beste vriend in de horeca”. Groot verschil met de Regiodesk is echter dat “Vraagtvic” door het FNV wordt georganiseerd en zich daardoor alleen richt op werknemers. 

3.4 Trendanalyse 

Om te kijken of er relevante trends voor de Regiodesk zijn, is er aan de hand van trends een zogenoemde trendanalyse uitgevoerd. Indien er relevante trends zijn dan kan dit gebruikt worden om een strategie te vormen.  

Voor de Regiodesk zijn de trends vergrijzing en Lifelong learning de belangrijkste van onderzochte trends. Echter, voor de strategiebepaling zijn de andere trends ook erg belangrijk om mee te nemen. Wanneer de middelen besproken worden is het van belang naar deze trends te kijken, zoals social media.

4 Kwalitatief en kwantitatief onderzoek

Als een werknemer of werkgever op dit moment een vraag heeft, dan kan deze de Regiodesk bellen, echter wanneer deze niet bekend zijn met de Regiodesk, welke opties hebben zij dan? Antwoorden op deze vragen zijn achterhaald doormiddel van interviews. De opzet en de getrokken conclusies uit dit onderzoek vindt u in dit hoofdstuk.

Verschil werknemer - werkgever

Omdat er een verschil is tussen werkgevers en werknemers, is er gekozen voor een onderzoek voor werkgevers en een voor werknemers. Er zijn organisaties die zich specifiek op werknemers of werkgevers richten. 

4.1 Verantwoording interviews

De interviews zijn afgenomen onder werkgevers en werknemers in Midden- en Oost- Brabant. Deze interviews zijn op de werkplek afgenomen. De keuze voor deze bedrijven is A select gemaakt, wat wil zeggen willekeurig gekozen. Wel is er gekeken naar een redelijke spreiding, dat inhoud dat er bedrijven verspreid over de gehele regio zijn bezocht. De bedrijven zijn gekozen uit een lijst die door de opdrachtgever is aangeleverd. 

Omdat het niet altijd gemakkelijk bleek te zijn om de werknemers te kunnen interviewen, zijn er naar sommige bedrijven ook vragenlijsten opgestuurd. Deze zijn verspreid door de werkgever onder de werknemers. De weerstand om vragen te beantwoorden bij werknemers had vooral te maken met een gebrek aan tijd bij de werknemer. De vragenlijsten zijn te vinden in de bijlage, evenals de bedrijven die zijn bezocht voor het onderzoek. 

Interviews
Doormiddel van interviews waren er drie hoofdvragen die wij beantwoord wilden hebben.

1. Attitude ten opzichte van de mee participerende organisaties

Toelichting: Geeft weer hoe de werkgevers en werknemers denken over de organisaties. Wat zien ze als hun sterke punten, en wat zijn de minder goede ervaringen met deze organisaties?

Voorbeeld vraag: “Hoe zijn uw ervaring(en) met deze organisaties?”
2. Attitude ten opzichte van opleidingen en bijscholing

Toelichting: Doormiddel van deze vraag is het mogelijk om er achter te komen of er veel vragen zijn rondom bijscholing, of er überhaupt wel behoefte is aan informatie. Ook geeft het inzicht in hoe zowel werkgevers als werknemers over cursussen en bijscholing denken en wat hun eerdere ervaringen hiermee zijn. 

Voorbeeld vraag: Heeft u ervaring(en) met bijscholing en opleidingen?  

3. Informatie zoekgedrag

Toelichting: Met deze vraag is het mogelijk om te achterhalen hoe men op dit moment naar informatie zoekt. Deze vraag geeft ook inzicht in welke informatie stroom men het liefst gebruikt, en hoe men benaderd wil worden. Is de Regiodesk wel de juiste manier, of is er behoefte aan een ander middel? 

Voorbeeld vraag:  Aan wat voor informatie heeft u behoefte?
Verantwoording 
In totaal zijn er bij 23 bedrijven interviews afgenomen, van Tilburg tot en met Maastricht. De meeste bedrijven zijn bezocht, echter gaven sommige werkgevers de voorkeur aan een telefonisch interview. Bij ieder bedrijf hebben wij de mogelijkheid gehad om de werkgevers te interviewen, bij sommige ook de werknemers. 

Uitgangspunt voor ieder interview was twintig minuten tot een half uur, maar in de realiteit bleek dit vaak uit te lopen met de werkgevers, maar waren de interviews met de werknemers juist korter. Een verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat werkgevers vaker worden geconfronteerd met vragen rondom opleidingen, bijscholingen en cursussen. Tijdens de interviews is er gebruik gemaakt van de zogenoemde ‘laddering’
 techniek. 

Laddering is een techniek waarbij men vooral probeert te achterhalen waarom men iets vindt of doet. Doel van het onderzoek is om te achterhalen wat belangrijk is voor de respondent en waar diens prioriteiten liggen. Dit gebeurt door herhaaldelijk gebruik te maken van ‘waarom’ vragen, om zo de motieven te achterhalen. Dit kan later gebruikt worden voor de profilering en positionering van de Regiodesk.  

4.2 Kwantitatief onderzoek

Om enerzijds de resultaten uit de interviews te controleren en anderzijds meer meningen te horen er gekozen om vragenlijsten te verspreiden onder de werknemers. Hier is voor gekozen omdat de werkgever problemen had met de interviews, maar minder kwaad zag in een vragenlijst.
Response analyse

Tijdens het onderzoek bleek het erg moeilijk om achter de mening van de werknemer te komen. De werkgever stond niet te springen op het interviewen van de medewerker. Hetzelfde gold voor enquêteren. Ze vonden het niet nodig en het kostte te veel tijd. Vaak kwam het voor dat de werkgever de mening van de werknemer ging invullen.
Door deze tegenwerkende kracht is het ons niet gelukt om een, voor het onderzoek, representatief aantal enquêtes af te nemen. Na een steekproefberekening kwam deze uit op 3300. Een soepelere steekproef berekening, met een foutenmarge van 5% en een betrouwbaarheidsniveau van 95%, gaf aan dat 2.247 respondenten nodig zijn. Dit is nog steeds een aantal wat niet realistisch is om te benaderen.
Echter, de 123 enquêtes die zijn afgenomen sluiten qua antwoorden aan op de interviews. De beiden antwoorden bevestigen elkaar. Dit maakt dat ons onderzoek toch als representatief te beschouwen valt.
4.3 Conclusies werkgever

Hierna volgen de conclusies die zijn getrokken ten aanzien van de werkgever. 
Organisaties

Uit het kwalitatieve onderzoek dat is gehouden onder 23 werkgevers is naar voren gekomen dat de meeste van deze geïnterviewden bekend zijn met een aantal van de organisaties die meewerken aan het project de Regiodesk. Over het algemeen zijn ze bekend met Stichting OOM, en de Koninklijke Metaalunie. Daarnaast hebben ze vaak wel gehoord van De Unie, FNV en CNV. Maar weinigen zijn lid of hebben werknemers die lid zijn van een van deze partijen. 
Op de vraag wat ervaringen zijn met de OOM en de Koninklijke Metaalunie kwamen twee duidelijke antwoorden naar voren. Elke werkgever was zeer te spreken over de Koninklijke Metaalunie, er wordt goed en snel geantwoord op vragen en je krijgt er voldoende informatie. Over OOM waren de werkgevers echter minder te spreken. Log, lage efficiëntie, bureaucratisch, slechte informatievoorziening en verplichting zijn woorden die regelmatig voorbij zijn gekomen. 

Opleidingen en kansen

Elke werkgever die we hebben gesproken is bekend met de mogelijkheden qua opleidingen, al heeft niet elke werkgever hier ervaring mee. 

Bij degenen die wel ervaring hebben zijn de meningen verdeeld. Sommigen zien het nut er totaal niet van in en vinden het alleen maar lastig dat ze hun medewerker een dag kwijt zijn. Anderen vinden het belangrijk dat het bedrijf up-to-date blijft, dat de werknemers bijblijven en zich kunnen ontwikkelen. Ook bijblijven in de nieuwe systemen is een belangrijk punt. Tevens hecht met waarde aan kwaliteit van de producten en veiligheid van de werknemer.

Op het moment zijn er door de stop van het subsidiepotje van OOM minder mogelijkheden voor de meeste bedrijven qua opleiding. Ook de crisis van afgelopen jaar heeft meegewerkt aan het feit dat minder bedrijven op dit moment bezig zijn met opleidingen. De ambities zijn echter goed, de bijna alle bedrijven willen ook in de toekomst hun medewerkers opleiden. Dit om dezelfde redenen als medewerkers nu al opgeleid worden. Het idee om opgeleid te worden komt zowel van de werknemer als van de werkgever bij de meeste bedrijven.

Informatie inwinnen

Uit dit deel van het onderzoek kwam vooral naar voren dat bijna elk bedrijf connecties heeft met scholen in de buurt. Niet alleen voor het opleiden van hun werknemers maar ook in verband met BBL-leerlingen. Zo wordt samengewerkt met onder andere scholengemeenschap ROC (in Brabant) en het Gilde (in Limburg). Deze korte lijnen worden veel gebruikt voor informatie over opleidingen, en zijn de meest gebruikte informatiebron.

Naast deze bron van informatie wordt er gebruik gemaakt van de opleidingscatalogus van OOM, MIJN OOM en er wordt gezocht via google.nl.

Tevens wordt informatie ingewonnen bij medewerkers die een opleiding (voorheen) al hebben gedaan.

Naast de Regiodesk is er Servicepunt Techniek. Dit Servicepunt wordt door verschillende werkgevers aangegeven als punt waar zij naar toe gaan met vragen. 

Toch zijn de werkgevers die bezig zijn met opleidingen geïnteresseerd in één centraal punt waarbij zij contact op kunnen nemen met vragen en waar informatie gevonden kan worden over bijvoorbeeld subsidies. De invulling hiervan is echter voor iedereen verschillend. Zo wordt een website geprefereerd door sommigen, terwijl anderen de voorkeur geven aan een telefoonnummer. Een combinatie van beiden zou voor velen een succes zijn.
Kleine bedrijven vs grote bedrijven

Door de crisis en de stop van het OOM subsidiepotje is het voor de meeste bedrijven niet mogelijk om hun personeel te laten opleiden of bijscholen. Maar wanneer er in de toekomst geld beschikbaar zou zijn, komt er een groot verschil naar voren tussen de grotere en kleine MKB-bedrijven. De grotere bedrijven vinden het nuttig om hun medewerkers op te leiden en het bedrijf up-to-date te houden. Zij zien het als een verrijking: de kwaliteit van het product wordt beter en de veiligheid van de werknemers wordt groter.

Kleine bedrijven daarentegen vinden het niet alleen zonde van het geld, ook wordt aangegeven dat ze hun medewerker niet kunnen missen voor een cursus. Daarnaast vinden ze dat de resultaten niet goed genoeg zijn en dat ze dus geen baat hebben bij deze cursus.
4.4 Conclusie werknemers:

Hierna volgen de conclusies die zijn getrokken ten aanzien van de werknemers.
Organisaties

Meest bekend bij de werknemers zijn de organisaties de Koninklijke Metaalunie, de stichting OOM en de vakbond FNV Bondgenoten. Geen werknemer kon goed verwoorden wat de stichting OOM en de Koninklijke Metaalunie doen. Een mening over deze organisaties, positief noch negatief is er niet bij deze doelgroep. 

Ten aanzien van de vakbonden was er een duidelijker beeld, echter dit beeld is niet positief. Weinig werknemers zijn lid van een vakbond. De kleine groep werknemers die lid zijn van een vakbond zijn werknemers die al op leeftijd zijn. Meest gehoorde motivaties om geen lid te worden van een vakbond waren “alles is al voor mij geregeld” en “ik zie er het nut niet van in”.  

Opleidingen en kansen

Een meerderheid van de werknemers heeft ervaringen met bijscholing en cursussen. Deze variëren van verplichte cursussen als een EHBO cursus of een verlenging van het heftruck certificaat tot een cursus metaal techniek. Van de werknemers die een cursus hebben gevolgd gaven de meesten als motivatie op dat ze deze volgden omdat de cursus een verplichting was, om het beroep te kunnen blijven uit oefenen. Andere vaak gehoorde motivaties waren dat de werkgever de werknemer een extra cursus of bijscholing adviseerde. De werknemers gaven ook aan dat wanneer zij bijscholing hadden gevolgd, de persoonlijke ontwikkeling voor hun ook meetelde. Van de groep die bijscholing hadden gevolgd gaf ongeveer de helft aan dat zij deze hadden gevolgd omdat zij de behoefte hadden om zichzelf verder te ontwikkelen.  

Motivaties om geen bijscholing te volgen kunnen vooral in de praktische kant worden gevonden, werknemers vinden dat het teveel tijd kost en ze zien op tegen de lange dagen. Bovenal betwijfelen werknemers het of de bijscholing of cursus de werknemer wat oplevert. In de ogen van een grote groep werknemers is bijscholing vooral een verplichting die zij moeten doen om hun werk uit te kunnen blijven uit oefenen.    

Een andere gehoorde reden was dat de werkgever (op het moment) tegen was. Bij de kleinere bedrijven motiveren de werkgevers hun werknemers niet om extra bijscholing te volgen. 

Informatie inwinnen

Uit zowel de interviews als uit de enquêtes is gebleken dat werknemers algemene informatie vooral doormiddel van het internet zoeken. Werknemers maken daarnaast veel gebruik van persoonlijk advies. Informatie wordt online gezocht door gebruik te maken van zoekmachines als Google. Uit interviews is gebleken dat persoonlijk advies vooral bestaat uit navraag bij familie, vrienden en collega’s (opinieleiders). Werk gerelateerde informatie wordt vooral gevonden door het te vragen aan de werkgever en of collega’s en doormiddel van het zoeken op het internet. 

Vanuit de werknemers is er beduidend minder vraag naar (meer) opleidingsgerelateerde informatie. Tevens is er vanuit deze hoek minder vraag om een centraal informatie punt. De werknemers die hier wel behoefte aan hebben, hebben een sterke voorkeur voor een combinatie van een website en een telefoonnummer. Als motivatie werd opgegeven dat een telefoon snel en effectief is, terwijl een website als snel en altijd bereikbaar wordt ervaren. 

5 SWOT

Aan de hand van de getrokken conclusies uit de interne en externe analyse is er een Sterkte-Zwakte analyse ontwikkeld. Een SWOT geeft snel en schematisch weer wat de kansen, bedreigingen, zwakke en juist sterke punten zijn van de Regiodesk.   

	Strenghts – Sterktes

· De Regiodesk is het enige informatie punt.

· De Regiodesk is overal bereikbaar
· Zowel werknemers als werkgevers kunnen terecht bij de Regiodesk.
· De Regiodesk is laagdrempelig
· Goede reputatie Koninklijke Metaalunie
	Weaknesess – Zwaktes

· Veel participerende organisaties. 

· Slechte reputatie van de stichting OOM bij werkgevers. 

· De Regiodesk is buiten werktijden telefonisch niet bereikbaar.

	Opportunities – Kansen

· Veel MKB metaal bedrijven gevestigd in de regio

· Weinig tot geen concurrentie
· Al bestaande samenwerkingverbanden en bestaande projecten
· Werkgevers hebben behoefte aan meer informatie rondom opleidingen en bijscholing
· Werkgevers hebben behoefte aan een centraal informatie punt
 
	Treats – Bedreigingen

· Kredietcrisis
· Huidig informatie zoekgedrag 

· Korte lijnen tussen bedrijven en scholen (ROC)

· Vanuit werknemers weinig behoefte aan informatie rondom opleiding en bijscholing, 


5.1 Conclusie SWOT
De Regiodesk heeft enkele sterke punten. De laagdrempeligheid van de Regiodesk kan worden beschouwd als een sterk punt. Deze laagdrempeligheid toont zich in het feit dat het voor zowel werknemers als werkgevers bedoeld is. De werknemers en de werkgevers zijn bekend met de participerende partijen aan de Regiodesk wat de Regiodesk nog toegankelijker maakt.

Een sterk punt van de Regiodesk  is dat de Regiodesk het enige centrale informatie punt is met opleiding gerelateerde informatie, dat overal waar men telefoonbereik heeft, bereikbaar is. Er zijn geen concurrerende organisaties die de Regiodesk bedreigen. 
Een zwak punt van de Regiodesk is de verwarring die de verschillende mee participerende partijen oplevert. Voor zowel werknemers als werkgevers kan het verwarring opleveren voor wie de Regiodesk daadwerkelijk is bedoeld. De Koninklijke Metaalunie is bijvoorbeeld gericht op de werkgevers, terwijl de werknemers bonden de belangen van de werknemers behartigd. Hierdoor kunnen werknemers en werkgevers de veronderstelling krijgen dat de Regiodesk er niet voor hen is. 

De slechte reputatie van stichting OOM bij de werkgevers is een zwak punt voor de Regiodesk.  Werkgevers beschouwen de stichting OOM als een logge organisatie waar men lang moet wachten op een antwoord. 
Kansen voor de Regiodesk zijn ondermeer dat er veel MKB Metaal bedrijven in de regio ZON zijn gevestigd. Deze bedrijven zijn potentiële gebruikers van de Regiodesk. Werkgevers geven ook aan dat zij meer behoefte hebben aan meer informatie rondom opleidingen en cursussen. Deze groep heeft ook behoefte aan een centraal informatie punt. De Regiodesk kan in deze behoeftes van de werkgevers voorzien.
Voor de Regiodesk zijn er enkele bedreigingen. De krediet crisis kan worden beschouwd als een bedreiging, door de crisis zijn werkgevers namelijk minder bereid om te investeren in opleidingen en bijscholing. Daardoor zullen de werkgevers en werknemers minder vragen hebben en zal er minder gebruik worden gemaakt van de Regiodesk.  Een andere bedreiging voor de Regiodesk zijn de korte lijnen tussen opleidingsinstituten (ROC) en de bedrijven. Deze voorzien de werkgevers (en werknemers) al van informatie.  Vanuit werknemers is weinig interesse in meer informatie rondom opleiding en bijscholing. 

DEEL B

6 Doelgroepen

Aan de hand van de verzamelde informatie is het mogelijk om een doelgroep voor de Regiodesk te formuleren. Deze wordt eerst op verschillende niveaus beschreven, vervolgens verduidelijkt aan de hand van een ijkpersoon. 
6.1 Werknemer

De werknemer zal eerst worden beschreven op de verschillende niveaus. Dit gebeurt doormiddel van de theorie van Floor&Van Raaij. Als eerste de doelgroep op algemeen niveau. 
Algemene niveau

A. Geografische kenmerken

De werknemers zijn te bereiken in de Regio Zuid – Oost Nederland.

B. Socio – economische kenmerken

De meest voorkomende leeftijdsgroep is 35 tot en met 44 jaar. 

Het merendeel van doelgroep heeft een uitvoerend (technisch) beroep. 

De doelgroep is werkzaam in de regio Zuid – Oost Nederland.

Domein specifiek niveau

Betrokkenheid:
De doelgroep is niet betrokken ten aanzien van bijscholing. De werknemers weten de voordelen niet van wat opleiding of bijscholing voor hen kan betekenen. 
Gewenste product eigenschappen en voordelen: 


De werknemer is bang om opnieuw in de schoolbanken terecht te komen. Dit is niet wat zij willen. Het is belangrijk dat de doelgroep weet, dat bijscholing hem niet alleen beter maakt in zijn werk, maar dat het hem ook financieel beter kan maken. 

Product en gebruik:

Werknemers van kleine bedrijven doen minder vaak aan bijscholing dan werknemers van grotere MKB-bedrijven. Bijna driekwart van de werknemers is wel eens in aanraking gekomen met opleiding en bijscholing. 
Het zoekgedrag van een werknemer wijkt af van dat van werkgevers. De werknemer zal als eerste informatie inwinnen bij een collega om vervolgens zelf op onderzoek te gaan. Het voorkeur middel om informatie te zoeken is voor een werknemer het internet. De werknemer heeft behoefte aan een combinatie van internet en telefoon.  

Merk specifiek niveau

Merkbekendheid

Werknemers zijn nog niet bekend met het merk de Regiodesk. De doelgroep is wel bekend met de organisaties achter de Regiodesk. Ten aanzien van deze organisaties is er sprake van passieve herkenning. Dat betekent dat ze niet specifiek weten wat een organisatie doet.  
Attitudes

De doelgroep is niet betrokken  ten aanzien van het product de Regiodesk omdat de doelgroep hier niet bekend mee is. Werknemers hebben geen duidelijke mening over de organisaties. Noch ten aanzien van de stichting OOM en de Koninklijke Metaalunie, noch richting de sociale partners heeft de doelgroep een vorm van betrokkenheid. 
Koopintenties

Werknemers zullen gebruik maken van de Regiodesk wanneer zij informatie willen weten rondom bijscholing en opleiding. Dat betekent dat werknemers  bezig zijn met het zoeken naar informatie op het moment dat zij de Regiodesk bellen. 
Koop- en gebruiksgedrag
Werknemers hebben een vast zoekpatroon. Het zoekgedrag van een werknemer wijkt af van dat van werkgevers. De werknemer zal als eerste informatie inwinnen bij een collega om vervolgens zelf op onderzoek te gaan. Het voorkeur middel om informatie te zoeken is voor een werknemer het internet. De werknemer heeft behoefte aan een combinatie van internet en telefoon. Wanneer de Regiodesk positief ontvangen wordt zullen werknemers merktrouw gebruikers worden. Omdat de Regiodesk dan voor deze doelgroep het informatie punt is. 
Ijkpersoon

Bob is 39 jaar en woont al zijn gehele leven in Waalre. Daar woont Bob samen met zijn vrouw Monique en hun twee kinderen Bo en Janneke. Bo zit in groep 6 van de basisschool, Janneke gaat dit jaar voor het eerst naar de middelbare school. Dit brengt voor Bob en Monique ook extra (financiële) zorgen met zich mee. Bob hecht veel waarde aan zijn gezin en wilt dan ook altijd het beste voor hun. Interesses van Bob zijn vooral sport, familie en vrienden en algemene nieuwsberichten.  

Meer dan 15 jaar is Bob in dienst  als metaal bewerker bij het kleine en gemoedelijke bedrijf Kees Janssen BV.  Hier is Bob begonnen bij de oprichter van het bedrijf Kees Janssen en nu werkt hij voor zijn dochter Marianne. Bob is geen lid van een vakbond, en kent de stichting OOM en de Koninklijke Metaalunie alleen van naam.  

Voor Bob en Monique stijgen de kosten nu hun kinderen ouder worden. Bob denkt dat hij meer kan verdienen als hij zich zelf laat bijscholen.  Bob heeft vroeger zijn diploma´s gehaald en heeft weinig interesse om “weer naar school te gaan” zoals hij dat zelf noemt. Voor korte cursussen staat Bob echter wel open. Tevens is Bob een beetje uitgekeken op zijn werk. De werkomgeving en zijn collega’s zijn in Bob’s ogen niet te overtreffen, echter krijgt Bob het idee dat hij in een dagelijkse sleur is gekomen. Bob wilt meer uit zijn werk halen, maar wilt niet weer in een klasje gaan zitten met vreemden. Mede hierom heeft Bob bij zijn collega’s en zijn werkgever informatie ingewonnen.

Zijn collega’s konden hem niet verder helpen, terwijl zijn baas niet staat te springen om een werknemer die hij moet missen voor een cursus. Toch kijken Bob en zijn werkgever samen de OOM catalogus door om te kijken of er wat interessants voor zowel Bob als de werkgever instaat. De cursussen die de werkgever interessant vindt sluiten niet aan bij Bob’s wensen, en vice versa.  Op advies van zijn collega’s en op aandringen van zijn vrouw besluit Bob om op het internet verder te zoeken naar informatie. Verder dan wat sites van het ROC komt Bob niet. 
6.2 Werkgever
Op dezelfde wijze als de doelgroep werknemers is beschreven wordt hierna de doelgroep werkgevers beschreven op algemeen, domeinspecifiek en merkspecifiek niveau. 
Algemeen niveau

A geografische kenmerken: 
De werkgevers zijn te bereiken regio Zuid-Oost-Brabant. Dit is het gebied van Tilburg tot en met Maastricht. Ze hebben een leidinggevend beroep. Bijna allemaal zijn ze ook woonachtig in deze regio.
B  Socio-economische kenmerken: De meest voorkomende leeftijdsgroep van de werkgever ligt tussen de 35 en 44 jaar.

C Productbezit: 
Elke werkgever is in het bezit van een middenkleinbedrijf in de metaalbranche.
Domeinspecifiek niveau

Betrokkenheid:
 De betrokkenheid van werkgevers ten aanzien van bijscholing varieert. Sommige werkgevers hechten veel waarde aan het opleiden van hun werknemers en de mogelijke voordelen die het voor het bedrijf kan hebben. Andere werkgevers beschouwen de nadelen groter dan de voordelen en doen daarom bewust minimaal of niet aan bijscholing.
Gewenste product eigenschappen en voordelen:
Voor de werkgever moeten de bijscholingen en opleidingen goedkoop zijn. Het moet weinig tijd in beslag nemen en bij voorkeur meerdere werknemers naar dezelfde cursus op een door de werkgever bepaald moment gaan.
Product bezit en gebruik:
De werkgevers sturen al hun werknemers naar de verplichte cursus. Sommigen werkgevers zien de voordelen in van de positieve ontwikkeling die de werknemer doormaakt door bijscholing en zien hier dus het nut van in. Andere werkgevers vinden het niet van belang en hechten hier geen waarde aan.

Merkspecifiek niveau

Alle werkgevers hebben een middenkleinbedrijf in de metaalbranche. Om deze reden zijn ze allen lid van stichting OOM. Een groot deel van de werkgevers is lid van de Koninklijke Metaalunie, maar omdat dit geen verplichting is vanuit de overheid, zijn ze dit niet allemaal. Allen worden ze geconfronteerd met de Opleidingcatalogus van OOM, die hen wordt toegestuurd. Daarom zijn ze bekend met de mogelijkheid om werknemers bij te scholen of op te leiden.

Merkbekendheid

De doelgroep  werkgevers is  tot nog toe niet bekend met de Regiodesk. Dit omdat dit een 
nieuw product is. De bekendheid met de achterliggende organisaties,Stichting OOM en de 
Koninklijke Metaalunie, is daarentegen wel aanwezig. 
Attitudes

De werkgever staat erg positief tegenover de Koninklijke Metaalunie. Over de Stichting OOM 

zijn de werkgevers echter negatief.  
Koopintenties

Werkgevers zullen gebruik maken van de Regiodesk wanneer zij informatie willen weten rondom bijscholing en opleiding. Dat betekent dat werkgevers  bezig zijn met het zoeken naar informatie op het moment dat zij de Regiodesk bellen. Werkgevers willen graag snel en effectief werken en dus ook snel de juiste informatie ontvangen. Dit zijn belangrijke kernwaarden voor hen. Het is voor werkgever dus belangrijk dat hij snel antwoord krijgt op vragen en meteen de juiste informatie krijgt. 
Koop- en gebruiksgedrag
Werkgevers hebben een vast zoekpatroon. Wanneer de Regiodesk positief ontvangen wordt zullen werkgevers merktrouwe gebruikers worden. Omdat de Regiodesk dan voor deze doelgroep het informatie punt is. Er wordt door werkgevers een voorkeur gegeven aan een combinatie van telefoonnummer en internet. Omdat via internet zelfstandig informatie gezocht kan worden. Voor een snelle, of spoedvraag is het telefoonnummer gewenst.
Ijkpersonen

Werkgever 1; genaamd Bas. Bas is werkzaam in een, voor MKB-normen, groot bedrijf. Bas is een jong persoon.

Werkgever 2; Jolanda. Jolanda is werkzaam in een klein bedrijf. Jolanda is een jong persoon.

Werkgever 3; Frank. Frank is werkzaam in een, voor MKB-normen, groot bedrijf. Frank is een wat ouder persoon.

Werkgever 4; John. John is werkzaam in een klein bedrijf. John is een wat ouder persoon.

Bas van de Broek is 32 jaar. Samen met zijn vriendin Marlies woont hij samen in hartje Den Bosch. Bas heeft twee jaar geleden van zijn vader het bedrijf ‘ Van de Broek Metaal’  overgenomen. ‘Van de Broek Metaal’ is een bedrijf met ongeveer 75 medewerkers. Bas, wil net als zijn vader zijn medewerkers graag bijscholen. Hij vindt dit niet alleen goed voor de medewerker, maar ook goed voor het bedrijf. Zo blijft zijn bedrijf up-to-date en zal de kwaliteit van zijn producten hoog blijven. Wanneer Bas op zoek gaat naar informatie over bijscholing en opleiding zal hij voor algemene informatie gaan surfen op internet, en proberen zich hier voldoende te informeren. Echter, wanneer hij een vraag heeft waar hij direct antwoord op wil, zal hij de telefoon pakken om te bellen.
Jolanda Donders is 27 jaar. Samen met haar vriend Bart woont ze in Valkenswaard. Drie jaar geleden zijn ze samen een bedrijfje begonnen in de techniek. Met vijftien werknemers is het een klein bedrijf. Jolanda vindt veiligheid in het bedrijf erg belangrijk, en wil onder andere daarom haar werknemers bijscholen. Wanneer ze informatie wil zal ze zoeken via internet en telefoon. 

Frank Kemp is 55 jaar oud. Samen met zijn vrouw en twee kinderen woont hij in Budel. Frank heeft een goedlopend metaalbedrijf met 84 werknemers. Een van zijn werknemers is naar hem toegekomen omdat hij graag een heftruckcursus wil volgen. Om aan informatie te komen is Frank wat gaan rondbellen in zijn netwerk. Ook heeft hij contact opgenomen met het ROC. Uiteindelijk komt Frank op de pagina ‘MIJN OOM’, waar hij naar informatie zoekt. Frank zal dus eerst rond bellen, en uiteindelijk ook internet raadplegen.

John van de Heuvel is 57 jaar. Samen met zijn vrouw woont hij in Bladel. Zijn kinderen zijn al het huis uit. John heeft een klein metaalbedrijf, met 5 werknemers. Wanneer een van zijn werknemers geïnteresseerd is in het volgen van een opleiding, krijgt John het benauwd. John kan eigenlijk helemaal geen werknemer missen. Om toch wat informatie in te winnen gaat hij rondbellen. John zal geen gebruik maken van internet, omdat hij het makkelijker vindt om de telefoon te pakken en rond te bellen.

Ondanks dat er vier verschillende werkgeversdoelgroepen zijn, is het advies om toch de strategie te richten op alle vier de soorten werkgevers. Dit omdat er anders verwarring kan ontstaan wanneer er verschillende strategieën worden toegepast en omdat alle werkgevers behoeften hebben aan dezelfde benefits.
7 Strategie

In dit hoofdstuk komt de strategie aan bod. De eerste stap is het ontwikkelen van communicatie doelstellingen. Vervolgens wordt door gebruik te maken van het XYZ model de benefits (voordelen) van de Regiodesk voor de doelgroep duidelijk. Aan de hand van deze benefits wordt er een strategie gekozen met bijbehorende propositie. Dit resulteert uiteindelijk in een concept met bijbehorend middelenadvies.     
7.1 Doelstellingen

De doelstelling wordt geformuleerd aan de hand van het DAGMAR Model
. Uitgangspunt van het DAGMAR model is dat de resultaten van markering communicatie alleen maar kunnen worden gemeten als vooraf duidelijk wordt vastgelegd wat de communicatie doelstellingen zijn. Het model is gebaseerd op een hiërarchie die als volgt:

Bekendheid

\/

Begrip


\/

Overtuiging


\/

Actie

Volgens dit model is de eerste doelstelling het verwerven van de vereiste naamsbekendheid. Hierna volgt de fase van begrip, in dit stadium kent de doelgroep het product niet alleen, maar weet de doelgroep ook wat het product kan. De derde fase is  de fase van overtuiging, wat inhoud dat de doelgroep een positieve attitude moet ontwikkelen. De laatste en vierde fase is de fase van actie. In deze fase moet de doelgroep tot actie overgaan. 

Het DAGMAR model voor de Regiodesk ingevuld:

Bekendheid: 25 procent van de werkgevers en 5 procent van de werknemers moet bekend zijn met de Regiodesk.

Begrip: Deze groep moet weten wat de Regiodesk is en kan.

Overtuiging: De doelgroep moet een positieve attitude hebben tegenover de Regiodesk. Hij moet de Regiodesk snel, nuttig, effectief, onafhankelijk en behulpzaam vinden.


Actie: Wanneer de doelgroep op zoek is naar informatie over opleiding en  bijscholing moet zij als eerst denken aan de Regiodesk, Top-of-mind. Dit met als resultaat dat ze de website bezoeken of bellen naar de Regiodesk.
Het uiteindelijke advies moet helpen met het genereren van een positieve attitude en meer naamsbekendheid onder werkgevers en werknemers. Percentueel gezien is een doelstelling dat 40 procent van de doelgroep weet wat de Regiodesk is en hier een positieve attitude tegen over heeft.
7.2 Positionering

De Regiodesk wordt aan de hand van een positionering op de kaart gezet. Om tot deze positionering te komen wordt eerst het zogenoemde XYZ model toegepast. Dit model geeft inzicht in de benefits van het product. Aan de hand van deze benefits wordt er een strategie gekozen.

 XYZ-model

Het XYZ-model van Rossiter & Percy is bedoeld om te kunnen beslissen hoe een organisatie zich het beste kan positioneren. Dit model gaat uit van drie factoren. De X, die vertelt wat het product is, de Y vertelt voor wie het product is en de Z geeft aan welke voordelen van het product relevant zijn voor de doelgroep. Dit voordeel kan een product eigenschap of een waarde zijn.  




Het XYZ-model is toegepast op beide doelgroepen. De X, wat het product is, is voor beiden doelgroepen hetzelfde. Beide doelgroepen zullen wanneer zij de Regiodesk bellen behoefte hebben aan informatie. 
Het model toegepast op de doelgroep Werkgevers: 

X (
Informatie rondom metaal gerelateerde opleidingen en bijscholing. 
Y (
De werkgever

Z (
Snel antwoord (product eigenschap)

Toelichting:  De Regiodesk heeft een bezettingsgraad waarmee men kan garanderen dat iemand die belt meteen antwoord krijgt.  


 
Effectief (product eigenschap)

Toelichting:  De Regiodesk geeft altijd een bruikbaar antwoord. Wanneer de Regiodesk niet het juiste antwoord weet, dan zal deze doorverwijzen naar een andere organisatie die wel het antwoord weet. 

Conclusie werkgevers

Uit interviews is gebleken dat de werkgevers behoefte hebben aan een snel en goed bruikbaar antwoord. Dit is vertaald naar de producteigenschappen “snel antwoord” en de eigenschap “effectief” 

Voor deze doelgroep is een informationele positionering nodig. Bij een informationele
 positionering worden de voordelen van het gebruiken van een merk verbonden aan de functionele eigenschappen van een product. Voor deze doelgroep moet de positionering uitgaan van de eigenschappen snelheid en effectiviteit. Snelheid is een product eigenschap van de Regiodesk omdat door de bezettingsgraad van de Regiodesk, die hoog is, de Regiodesk letterlijk snel antwoord geeft. Effectiviteit is een product eigenschap omdat iemand die de Regiodesk belt altijd antwoord op zijn/haar vraag krijgt. De Regiodesk kan putten uit de informatie van alle mee participerende partijen. Tevens kan de Regiodesk doorverwijzen naar specialisten en gaat men alle vragen die  aan de Regiodesk gesteld heeft in een vragen database stoppen.  

Het model toegepast op de doelgroep werknemers: 

X (
Informatie rondom metaal gerelateerde opleidingen en bijscholing.
Y (
Werknemers

Z (
Onafhankelijke informatie voor werknemers (product eigenschap)
Toelichting: De Regiodesk is zowel voor werknemers als voor werkgevers bedoeld, en maakt geen onderscheid tussen deze groepen. De Regiodesk bevoordeelt niet een groep ten koste van een andere groep. 

Conclusie werknemers

Uit interviews is gebleken dat werkgevers niet altijd behulpzaam zijn naar werknemers toe als het gaat om informatie voorziening. Daarom is het van belang om naar de werknemers toe te communiceren dat de Regiodesk onafhankelijke informatie voor werknemers aanbiedt. Voor deze doelgroep is een informationele positionering nodig.  Bij een informationele positionering worden de voordelen van het gebruiken van een merk verbonden aan de functionele eigenschappen van een product. Voor deze doelgroep moet de positionering uitgaan van de producteigenschap onafhankelijkheid. Voor de deze doelgroep is belangrijk dat het onafhankelijke karakter van de Regiodesk wordt gecommuniceerd. De Regiodesk is er zowel voor werknemers als voor werkgevers en het benadeelt geen van deze groepen.  
7.3  Keuze strategie

De strategie is ontwikkeld met behulp van de literatuur van Floor en van Raaij. Deze theorie veronderstelt dat er 4 types strategieën zijn die kunnen worden toegepast bij marketing communicatie. 

Deze types zijn:

· Strategie voor een nieuw product.

· Strategie voor een groei product.

· Strategie voor een volwassen product.

· Strategie voor een product in de eindfase. 
De gekozen strategie voor de Regiodesk is een strategie voor een nieuw product. Dit omdat de Regiodesk letterlijk een nieuw product is, zonder concurrentie. Deze strategie sluit aan bij de opgestelde doelstellingen om bekendheid en positieve attitude te genereren. Een strategie voor een nieuw product sluit aan bij de opgestelde positionering, omdat deze strategie namelijk uit gaat van de functionele product eigenschappen. Bij een strategie voor een nieuw product wordt de nadruk gelegd op de voordelen van het product. In het geval van de Regiodesk betekent dat, dat voor de werkgevers de snelheid en de effectiviteit moeten worden benadrukt, terwijl voor de werknemers van belang is dat naar hun toe het onafhankelijke karakter van de Regiodesk wordt gecommuniceerd. 
7.4 Propositie (boodschap)

De propositie is ontwikkeld met behulp van de theorie van Floor & van Raaij en met behulp van de theorie van Franzen . De boodschap is gebaseerd op de positionering en is getoetst aan de theorie van Franzen die veronderstelt dat een goede propositie aan enkele punten moet voldoen. Uit de positionering is gebleken dat de belangrijkste attributen voor de Regiodesk snelheid, effectiviteit en onafhankelijkheid zijn. 

De hierop gebaseerde boodschap is:

“De Regiodesk is het enige punt waar  werknemers en werkgevers snel het juiste antwoord krijgen op alle vragen die over opleiding en bijscholing gaan ” 
Volgens Franzen moet deze propositie aan enkele punten worden getoetst, namelijk de volgende punten;  voordelen voor de consument, uniekheid, consistentie, synergie, geloofwaardigheid en maatschappelijke aanvaardbaarheid. 
Voordelen voor de consument: In de boodschap zit verwerkt dat de Regiodesk snel is, en effectief (het juiste antwoord). Tevens is ook het onafhankelijke karakter erin verwerkt door in de boodschap te vermelden dat de Regiodesk voor werkgevers en werknemers is.

Uniekheid: In de boodschap wordt vermeld dat de Regiodesk het enige punt is waar zowel werknemers als  werkgevers terecht kunnen met hun vragen.

Consistentie: De Regiodesk dient te worden geïntroduceerd, er zijn tot op heden buiten een logo geen communicatie middelen ontworpen, vandaar dat dit criterium niet wordt meegewogen.

 Synergie:  De marketing communicatie benadrukt met deze boodschap de eigenschappen snel en effectief van de Regiodesk. 

Geloofwaardigheid: De Regiodesk heeft geen concurrentie, en is dus daadwerkelijk het enige punt. De Regiodesk handelt snel, telefonisch krijgt een beller meteen antwoord,  en de Regiodesk zal altijd een antwoord geven of doorverwijzen.

Maatschappelijke aanvaardbaarheid: Van deze boodschap zal geen publiek- of doelgroep aanstoot nemen.

De propositie voldoet aan de bovenstaande punten met als conclusie dat het advies is om de boodschap te gebruiken.
8 Concept advies
Het concept is de creatieve vertaling van de propositie. Allereerst wordt er vanuit een centraal thema een pay-off geformuleerd. Het concept dat hieruit voortvloeit, is de leidraad voor de ontwikkeling van communicatiemiddelen. Deze middelen komen in het volgende hoofdstuk aan bod.

8.1 Centrale thema

Een centraal thema biedt een lijdraad voor het formuleren van een pay-off en een creatief concept. Het kan daarnaast gebruikt worden als een toetsingsmiddel voor alle creatieve vertalingen. 

Om tot een goed centraal thema te komen, is gebruik gemaakt van de volgende creatieve processen:
- Brainstormen; met als doel om snel veel nieuwe ideeën over een bepaald

  onderwerp te genereren. 

- De associatietechniek, leg je associaties vast met beelden. 

- Analogieën, kijken naar overeenkomsten, en vanuit daar tot een idee voor een concept komen.

Rekening gehouden met de kernwoorden van de propositie: ‘snel, effectief en onafhankelijk’ is, door middel van de techniek analogieën, het centrale thema EHBO naar voren gekomen.

Eerste Hulp bij Bijscholing en Opleiding.

De eerste hulp is snel, want deze probeert iedereen zo snel mogelijk te helpen. De eerste hulp is effectief, want ze maken je beter of verwijzen door naar een andere specialist.  

Daarnaast wil de Regiodesk zich profileren als het eerste aanspreekpunt. Dus letterlijk de eerste hulp voor werknemers en werkgevers, met betrekking tot bijscholing en opleiding. Dit centrale thema kan ook een handig uitgangspunt zijn voor het formuleren van een geschikte pay-off.

8.2 Pay-off

De pay-off is een vertaling van de propositie. Het is de bedoeling dat de pay-off langer meegaat, omdat deze medebepalend voor het imago is. De pay off is het uitgangspunt voor alle middelen. Het statement hiernaast wordt de pay-off voor de Regiodesk. Het sterke van deze zin is dat deze in één keer het Unique Selling Point weergeeft. Daarnaast kan deze pay-off voor zowel de werkgever als de werknemer gebruikt worden. Het laat zowel de werkgever als de werknemer weten dat ze voor vragen over bijscholing en opleiding bij de Regiodesk terecht kunnen.
8.3 Creatief Concept

De pay-off vormt de basis voor de ontwikkeling van de middelen. Het centrale thema ‘EHBO’ dient als leidraad voor het concept. Hierbij ligt de focus bij de hulp die de Regiodesk kan bieden bij vragen over bijscholing en opleiding. 

De conceptnaam is hetzelfde als de pay-off, namelijk: Eerste Hulp bij Bijscholing en Opleiding. Hier is mede voor gekozen omdat het gaat om een introductiecampagne. Nog bijna niemand is bekend met de Regiodesk, dus er moet gecommuniceerd worden wat de Regiodesk te bieden heeft. Het is daarom belangrijk om de heldere pay-off door te vertalen naar een concept dat hier naadloos op aansluit. Hoe dit concept wordt vormgegeven in diverse communicatiemiddelen, wordt besproken in het volgende hoofdstuk.
9 Middelen advies
Het creatieve concept is vormgegeven aan de hand van het thema; EHBO. Dit thema is de leidraad voor de communicatiemiddelen. Binnen de grenzen van het concept zijn meerdere uitingen mogelijk. Hieronder worden de communicatiemiddelen beschreven die worden ingezet voor de Regiodesk.

9.1 Visuele identiteit

De Regiodesk heeft een eigen visuele identiteit. Het heeft een eigen logo, briefpapier, visitekaartjes en enveloppen. Toch is er voor dit concept gekozen voor een eigen logo. Echter, om het dicht bij elkaar te houden is er voor gekozen dit in dezelfde stijl en kleuren te houden als het logo van de Regiodesk. Deze consistentie zorgt voor herkenning en moet een afspiegeling zijn van de gewenste identiteit
. Met de gewenste identiteit worden in dit plan de benefits bedoeld die in de strategie zijn geformuleerd. (zie hoofdstuk Strategie).

Logo

Het logo is een eerste visuele kennismaking van de doelgroep met het concept, en dus ook met de Regiodesk. Het logo is een combinatie van een beeld- en woordmerk. Omdat de Regiodesk een nieuw product is heeft het gebruik van alleen een beeldmerk niet voldoende informatie aan de doelgroep. Het woordmerk moet het beeldmerk verduidelijken en versterken. 

Het woordmerk van het logo bestaat uit: REGIODESK Eerste Hulp bij Bijscholing en Opleiding. Het beeldmerk is een EHBO koffertje in de kleuren van de Regiodesk zelf.

Het logo voor dit concept en dat van de Regiodesk is hiernaast te zien. 

9.2 Website
Omdat uit het onderzoek is gebleken dat zowel de werknemers als de werkgevers tijdens het zoeken gebruik maken van internet. Het is dus vaak het eerste contactmodel van de doelgroep met de organisatie. Op dit moment heeft de Regiodesk zelf geen website. Het is van belang om het voor de doelgroep zo eenvoudig mogelijk te maken om op de website van de Regiodesk te komen. Dus zowel via google.nl als via links op andere metaalpagina’s. 

Op de website van de Regiodesk kun je voldoende informatie vinden over de verschillende opleidingen, voordelen voor werkgever en werknemer, kosten, en andere praktische informatie. Daarnaast zijn er testimonials te vinden van zowel werkgevers als werknemers en een database met vragen. Op de site zal duidelijk de optie om te mailen aangegeven staan, en ook het telefoonnummer van de Regiodesk zal opvallend aanwezig zijn. Onderstaand is een schetsversie van de website van de Regiodesk te zien, vormgegeven aan de hand van de huisstijl van de Regiodesk.
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9.3 EHBO-kit
Om in het thema ‘EHBO’ te blijven is er gekozen om een EHBO-kit te sturen naar de bedrijven voor de werkgever. Er is gekozen voor een doosje, waarop het logo van de EHBO te vinden is, maar ook die van de Regiodesk. 

De inhoud van het doosje is als volgt:

· Folder met informatie over de Regiodesk;
· Een pen met Regiodesk logo, deze zorgt voor herkenning, bij ieder gebruik;
· Een notitieblokje met Regiodesk logo, ook deze zorgt voor herkenning bij gebruik;
· Pleisters met Regiodesk logo, om in de EHBO stijl te blijven;
· Speelkaarten bedrukt met het Regiodesk logo;
· Poster voor de werknemer in de kantine.

Het doosje wekt nieuwsgierigheid op. Het is niet zomaar een envelop met informatie. Het is een doosje met gadgets. Ga maar bij jezelf na, wanneer je een pen krijgt, zul je hem ook gebruiken. Iedere keer wanneer je de pen vastpakt, zul je denken aan de Regiodesk. Hetzelfde geldt voor het notitie blokje. De speelkaarten en poster zijn voor de werknemer. Deze worden toegelicht in de volgende paragraaf.
De EHBO-kit zal door een medewerker van een van de participerende organisaties van de Regiodesk naar het desbetreffende werkgever worden gebracht. Deze zal dan een toelichting geven over wat de Regiodesk is, wat deze kan betekenen voor de werkgever en werknemer en wat de voordelen zijn van bijscholing.

9.4 Brief werknemers

Tegelijkertijd met de EHBO-kit zal er naar de werknemers toe een korte brief uitgaan waarin de werknemers geattendeerd worden op het bestaan van de Regiodesk. Tevens zal er in de brief worden vermeld dat de werkgever een EHBO-kit heeft gekregen met daarin speelkaarten voor in de kantine. De werknemers zullen vragen naar de speelkaarten bij de werknemers. Zodoende is er de mogelijkheid dat er een dialoog zal ontstaan tussen de werkgever en de werknemer over de Regiodesk. Bij de brief zal dezelfde afbeelding te zien zijn als op de poster, maar dan op een flyer. Hieronder staat een voorbeeld van de flyer die de werknemer zal ontvangen

9.5 Poster
Om iedere werknemer te bereiken op een aansprekende manier, is gekozen voor een levensgrote poster die zal komen te hangen in de kantine van ieder bedrijf. De kantine is een plek waar iedere werknemer komt. Bijvoorbeeld voor een kop koffie, of om de lunchtijd door te brengen. Op de poster zal een zuster te zien zijn, die staat in een metaalwerkplaats. Dit is namelijk een herkenbare omgeving voor de werknemers. De zuster heeft een EHBO kit onder haar arm en houdt een telefoon vast. De zuster biedt hulp aan wat betreft informatie over bijscholing en opleiding, de voordelen daarvan en bij het beantwoorden van de vragen. Via de poster worden ze doorgestuurd naar de website van de Regiodesk of naar het telefoonnummer.

De poster zal door een medewerker van een van de participerende organisaties van de Regiodesk naar het desbetreffende bedrijf worden gebracht. Deze zal dan een toelichting geven over wat de Regiodesk is, wat deze kan betekenen voor de werknemer en wat de voordelen zijn van bijscholing.

Onderstaand is een voorbeeld te zien van hoe de poster eruit zal zien.
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9.6 Herinneringsmoment

Ook het herinneringsmoment wordt opgedeeld voor werkgever en werknemer. Er  wordt geadviseerd om naar zowel de werkgevers als de werknemers  een kraskaart te sturen. Op deze kaart staat een code.  Bij de kraskaarten wordt een korte begeleidende brief gestuurd. Hierin wordt gevraagd naar de website van de Regiodesk te gaan. Op dit deel van de website bestaat de keuze tussen werkgever en werknemer. Beiden gaan door naar het keuze menu dat voor hen bestemd is. In dit keuzemenu worden drie vragen gesteld, met betrekking tot de attitude.
De eerste vraag zal zijn “Heeft u wel eens gebruik gemaakt van de regiodesk?”

De tweede vraag zal een associaties vraag zijn, 6 termen waaronder de termen snel, effectief en onafhankelijk. De respondent zal moeten aanvinken welke hij vindt passen bij de Regiodesk.

De laatste en derde vraag zal zijn “Bent u van plan in de toekomst gebruik te maken van de Regiodesk? “ 

Op deze manier kan dit herkenningsmoment ook dienen als evaluatiemoment. Onderaan kan de code van de kraskaart ingevuld worden. Er zijn in totaal drie winnende codes bij de werkgevers die een gratis EHBO of BHV cursus biedt. Bij de werknemers zijn er tien winnende codes. De prijs is een voetbaltafel voor in de kantine. De kraskaarten worden naar de huisadressen verstuurd.
Onderstaand een voorbeeld van de kraskaarten.

9.7 Mediaplanning:
In deze paragraag is een mediaplanning geformuleerd. Onderstaand schema dient als leidraad gebruikt te worden bij de inzet van de communicatiemiddelen. De campagne start met het lanceren van de EHBO-kit. Het schema geeft duidelijk weer wanneer welke communicatiemiddelen ingezet moeten worden.
	
	Websitelancering
	Posters

werknemers
	EHBO-kit
Werkgevers
	Persbericht

	kraskaarten

	Week 41
	X
	
	
	X
	

	Week 42
	
	X
	X
	
	

	Week 43
	
	X
	X
	
	

	Week 45
	
	X
	X
	
	

	Week 46
	
	X
	X
	
	

	Week 47
	
	X
	X
	
	

	Week 48
	
	X
	X
	
	

	Week 49
	
	X
	X
	
	

	Week 50
	
	X
	X
	
	

	Week 51
	
	X
	X
	
	

	Week 2
	
	X
	X
	
	

	Week 3
	
	X
	X
	
	

	Week 4
	
	X
	X
	
	

	Week 5
	
	X
	X
	
	

	Week 6
	
	
	
	
	X


9.8 Budget

In deze paragraaf zal een indicatie worden gegeven van de kosten per middel. Vooropgesteld budget dat gegeven is voor dit project is €20.000,-. Hiermee is rekening gehouden bij het middelen advies.
	Concept onderdeel
	Producten
	Aantal
	Bron
	Prijs
	Totaal 

	EHBO-doos werkgever
	Doosje
(RTP112)
	2675
	www.rajapack.nl
	€ 1.036,25 
	

	
	Pleister
	30.000
	www.promoplaster.nl
	€ 2.050,-
	

	
	Pen

(Alabama, 1 kleur bedrukt)
	3000
	www.pennenman.nl
	€ 540,-
	

	
	Noteblock

(lijmbinding, zonder cover, 2/0 PMS, 50 vellen, 8.4 x 11cm)
	3000
	www.reclameland.nl
	€ 676,20
	

	
	Flyer

(A6, 135 grs, tweezijdig, fullcolor)
	5000
	www.drukland.nl
	€ 43,-
	

	
	Stickers (vierkant groot)
	2750
	www.printeruser.nl 
	€ 408,-
	

	
	Stickers 

(Strook L)
	2750
	www.printeruser.nl 
	€ 188,-
	

	
	Kaartspel
	3000
	www.vanhelden.nl 
	€ 2279,-
	

	
	
	
	
	
	€ 7422,45

	                                          
	
	
	
	
	

	Poster werknemer
	Abri
	3000
	www.drukland.nl
	€ 1.973,-
	

	
	Model+foto*
	1
	
	€ 350,-
	

	
	
	
	
	
	€ 2323,-

	
	
	
	
	
	

	Brief werknemer
	Flyer
	35.000
	www.drukland.nl
	€ 249,27
	

	
	
	
	
	
	€ 249,27

	
	
	
	
	
	

	Kraskaarten
	Flyer
	35.000
	www.drukland.nl
	€ 249,27
	

	
	Kraskaarten werkgevers
	3000
	www.liceografico.com/nl/
kraskaarten 
	€ 439,64
	

	
	Kraskaarten werknemers
	35.000
	www.liceografico.com/nl/
kraskaarten 
	€ 2032,32
	

	
	Online survey (programma voor enquêtevragen op internet)
	1
	www.limesurvey.org 
	gratis
	

	
	EHBO/BHV cursus*
	3
	
	€ 900,-
	

	
	Voetbaltafel
	10
	www.goedkoop.nl 
	€ 599,50
	

	
	
	
	
	
	€ 4220,73

	
	
	
	
	
	

	Website
	Ontwikkelingskosten*
	
	
	€ 1.500,-
	

	
	Servicekosten*
	
	
	€ 400,-
	

	
	
	
	
	
	€ 1.900,-

	
	
	
	
	
	_________+

	
	
	
	
	
	€ 16.115,45


Zowel de verzendkosten als de manuren worden gedekt door de organisatie en hoeven om die reden niet opgenomen te worden in het budget.

* Dit is een indicatie. De prijzen kunnen verschillen.
9.9 Verruimd budget
Indien het mogelijk is het budget te verruimen zijn er meer communicatiemiddelen mogelijk. Wanneer dit het geval is, is het advies aan iedere werknemer een EHBO-kit te sturen. 
In deze EHBO-kit zal, naast de inhoud zoals deze nu is geadviseerd, een extra gadget zitten die de werknemer zowel thuis als op het werk kan gebruiken, namelijk een mok met het Regiodesk logo erop.
10 Evaluatie advies

Om te kunnen stellen of de introductie van de Regiodesk een succes is moet er worden geëvalueerd. Dit kan aan de hand van de vooropgestelde doelstellingen.

De marketing communicatie doelstellingen voor de Regiodesk zijn: 
Bekendheid: 25 procent van de doelgroep moet bekend zijn met de Regiodesk.

Begrip: Deze groep moet weten wat de Regiodesk is en kan.

Overtuiging: De doelgroep moet een positieve attitude hebben tegenover de Regiodesk.
Actie: Wanneer de doelgroep opzoek is naar informatie over opleiding en  bijscholing moet zij als eerst denken aan de Regiodesk, Top-of-mind.

Deze zijn ontworpen aan de hand van het Dagmar Model. Deze doelstellingen kunnen worden geëvalueerd doormiddel van een kwantitatief onderzoek zoals bijvoorbeeld schriftelijke enquêtes, associatie onderzoeken en telefonische enquêtes.

Het advies is om een kwantitatief onderzoek uit te voeren door gebruik te maken van enquêtes. 

Tijdens dit onderzoek is het advies om het onderzoek op de volgende vier hoofdvragen te spitsen. 

Hoofdvragen evaluatie onderzoek:

5. In hoeverre zijn werknemers en werkgevers bekend met de Regiodeks?

6. Hoe is de attitude van werknemers en werkgevers ten aanzien van de Regiodesk?

7. Zien beiden doelgroepen het nut in van de Regiodesk? 

8. Ziet de doelgroep de Regiodesk als snel, effectief en onafhankelijk?
Dit onderzoek zal bij voorkeur plaats vinden na het herhalingsmoment om de daadwerkelijke bekendheid goed te kunnen vast stellen. Om vast te stellen wanneer dit is verwijzen wij u door naar het tijdschema uit hoofdstuk 8. 

Zoals in hoofdstuk 8 wordt beschreven in het concept ‘geeft de Regiodesk weer’, zal dit het herhalingsmoment zijn, maar ook een test om de attitude te beoordelen. Er wordt gevraagd om de mening over de Regiodesk weer te geven. Op die manier kan geëvalueerd worden hoe er over de Regiodesk wordt gedacht.

10.1 Middelen evaluatie

Zowel het telefoonnummer als de website kunnen worden geëvalueerd. Ten aanzien van het telefoonnummers is het advies om te kijken naar het aantal binnenkomende gesprekken. 

Ten aanzien van de website is het advies om een tracing tool toe te passen. Denk hierbij aan een gratis programma als Google Analytics, dat weergeeft hoe vaak, door wie en van uit waar een website is bezocht. 
11 Literatuurlijst

Hieronder de literatuur en bronnen die zijn geraadpleegd voor dit advies.

Literatuur:
· Marketing communicatie strategie
Floor & V Raaij
ISBN: 978-9020733334
· Advertising Communications And Promotion Management 

Rossiter & Percy

ISBNL 978-0070539433


· Consumentengedrag: de basis
A.A. Weber

ISBN: 90-01-40043-4

· Basisboek methode en technieken
Baarda &  de Goede

ISBN: 978-9020733150
· Identiteit en Imago

Cees van Riel

ISBN: 978-9052613390
Websites:
· www.trendslator.nl
De overige websites zijn terug te vinden in de voetnoten



Servicepunt Techniek


Profiel: “Voor werkgevers en werknemers in de metaal en techniek die failliet of ontslagen dreigen te worden is een landelijke nummer opengesteld. U kunt hier terecht met vragen over werk, mobiliteit, scholing, opleidingsfondsen, werving en selectie van personeel et cetera. Servicepunten techniek worden bemand door mensen die gespecialiseerd zijn in deze sector. Het landelijk telefoonnummer is: (088) 523 79 89. “


Mogelijke concurrent?


Ja


Want


Het Servicepunt biedt net als de Regiodesk onder andere informatie aan rondom opleidingen in de metaalbranche. 








“Positioning says what the brand is (X), who it’s for (Y), and what it offers (Z)”.


X (	Category need


Y (	User 


Z ( 	Benefits 

















CNV Bedrijvenbond


Organisatieomschrijving �Het Christelijk Nationaal Vakverbond ziet als taak de belangen van werkenden en niet-werkenden te behartigen op het gebied van arbeid en inkomen. Met een open, deskundige en persoonlijk betrokken stijl werken wij primair voor CNV-leden. 


�De CNV BedrijvenBond is een van de 11 bonden, die zijn aangesloten bij de �HYPERLINK "http://www.cnv.nl/" \t "_blank"�CNV Vakcentrale�. De CNV BedrijvenBond richt zich op werknemers in: het vervoer, de industrie, de voeding en de facilitaire dienstverlening.Leden van de CNV BedrijvenBond maken deel uit van een van de 23 �HYPERLINK "http://www.cnvbedrijvenbond.nl/sectoren/"�vakgroepen�. Deze vakgroepen zijn vertegenwoordigd in de �HYPERLINK "http://www.cnvbedrijvenbond.nl/over-de-bond/cnv-organisatie/bondsraad/"�bondsraad�, het hoogste orgaan van de CNV BedrijvenBond. De bondsraad neemt uiteindelijk de belangrijke beslissingen.


Missie 


Het Christelijk Nationaal Vakverbond heeft als taak de belangen van mensen te behartigen op het gebied van werk en inkomen. Met een open, deskundige en persoonlijk betrokken stijl werken wij primair voor CNV-leden.		


Visie


Het CNV vindt inspiratie in het christelijk sociaal denken dat zijn wortels heeft in het evangelie. Van daaruit geloven wij dat ieder mens als streven en doel heeft om ‘tot bestemming te komen’.








Opleidingsbedrijf Metaal





Organisatieomschrijving 


Het OBM fungeert als loket waar u terecht kunt met alle vragen over opleidingen en scholing. Dat kan uiteenlopen van een complete vakopleiding tot een individuele training voor meer ervaren medewerkers (contractactiviteiten) of een reguliere beroepsopleiding: het OBM levert maatwerk op elk gewenst niveau. �Iedere vraag wordt beantwoord met een concreet opleidingsvoorstel, dat het OBM uitvoert in samenwerking met de meest geschikte onderwijsinstelling. 





Missie en visie


Omdat Opleidingsbedrijf Metaal nog niet erg lang bestaat zijn de missie en visie nog niet bekend.











FNV Bondgenoten





Organisatieomschrijving 


FNV Bondgenoten is de grootste FNV bond en is een �HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Democratie" \o "Democratie"�democratische� �HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Vereniging_(rechtspersoon)" \o "Vereniging (rechtspersoon)"�vereniging� van werknemers en uitkeringsgerechtigden in de sectoren industrie, dienstverlening, handel, metaal, vervoer en voeding. De vakbond telt zo'n 472.000 leden (�HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/2008" \o "2008"�2008�) en is voortgekomen uit een �HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/w/index.php?title=Bestuurlijke_fusie&action=edit&redlink=1" \o "Bestuurlijke fusie (de pagina bestaat niet)"�fusie� van vier andere vakbonden: Voedingsbond FNV, Vervoersbond FNV, Industriebond FNV en FNV Dienstenbond. 


FNV Bondgenoten heeft twee hoofdtaken:


Collectieve belangenbehartiging (cao’s afsluiten, deelname in ondernemingsraden, pensioenen beheren, ect)


Individuele belangenbehartiging (ledenservice, rechtsbijstand, ect.)


Missie


De FNV heeft haar missie als volgt omschreven:





“FNV Bondgenoten is de grootste vakbond in de marktsector. Wij behartigen de belangen van onze leden op het gebied van werk en inkomen. Voor werkgevers en overheid is FNV Bondgenoten een kritische, zelfbewuste onderhandelingspartner. Betrouwbaarheid, deskundigheid en gedrevenheid zijn daarbij vanzelfsprekend.





Wat FNV Bondgenoten vooral bijzonder maakt, is dat we dichtbij mensen staan en oog hebben voor hun verscheidenheid. FNV Bondgenoten stelt zijn leden in staat hun positie te versterken en hun wensen te realiseren. Solidariteit is hiervoor de beste basis”





Visie


De FNV heeft haar visie als volgt omschreven:


“Wij denken en werken vanuit een visie waarin democratie, mensenrechten en duurzaamheid centraal staan.”











De Unie	


	


Organisatieprofiel


De Unie is een �HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Nederland" \o "Nederland"�Nederlandse� �HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Vakbond" \o "Vakbond"�vakbond�. Het is een onafhankelijke vereniging van en voor werknemers werkzaam of werkzaam geweest in de industrie en dienstverlening. Zij laat zich leiden door de �HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Universele_verklaring_van_de_rechten_van_de_mens" \o "Universele verklaring van de rechten van de mens"�universele verklaring van de rechten van de mens�. De bond heeft 96.000 leden (2008) en is partij bij ruim 300 �HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Collectieve_arbeidsovereenkomst" \o "Collectieve arbeidsovereenkomst"�CAO�'s. 





Missie


De Unie is een onafhankelijke vereniging waarin mensen samenwerken aan een toekomst, gebaseerd op wederzijds respect, vertrouwen en ambitie.





Visie


De Unie hecht veel waarde aan het zorgvuldig omgaan met maatschappelijke belangen en de belangen van leden, medewerkers en 'stakeholders'. Dit past bij onze visie op de aandacht voor maatschappelijke belangen. 








Koninklijke Metaalunie





Organisatieomschrijving


De Metaalunie is een ondernemersorganisatie voor het midden- en kleinbedrijf (mkb) in de metaal. Met meer dan 13.000 leden is Metaalunie de grootste ondernemersorganisatie in de branche.  De Metaalunie richt zich op midden en klein bedrijven.





Missie


De missie van Koninklijke Metaalunie is als volgt omschreven:


”Ruimte om te ondernemen”





Visie


De visie van Koninklijke Metaalunie is als volgt omschreven:


�”De Metaalunie staat garant voor brede expertise, kennis van de branche en een concrete, resultaatgerichte aanpak “








www.OOM.nl:  





OOM heeft een website waar formeel wordt gecommuniceerd. 


Dit bijvoorbeeld is te merken aan het gebruik van het woord ‘u’. 


Op het grootste gedeelte van de website is eenzijdige communicatie te vinden.


Echter, in het gedeelte ‘Mijn OOM’,  is sprake van tweezijdige communicatie. 


Je kunt hier reageren, en als werkgever je werknemer inschrijven voor een cursus.








Investeren in vakmanschap:





Deze folder is een trainingstoelage voor de werkgever. Deze kan hierin alle voorwaarden vinden die OOM stelt aan het opleiden van vakmensen. In het foldertje is eenzijdige communicatie terug te vinden, in een informele context. Worden als ‘je’ en ‘jouw’ maken dit duidelijk.








Metaaljournaal:





Metaaljournaal is een magazine dat wordt uitgegeven door OOM, 


de Koninklijke Metaalunie, FNV Bondgenoten, CNV bedrijvenbond en De Unie. 


Het wordt vier keer per jaar naar alle werkgevers en werknemers gestuurd. 


In het magazine is sprake van eenzijdige communicatie. Er is geen plek waar je 


kunt reageren of waar ingezonden brieven geplaatst kunnen worden. 


Wel zijn er reportages in te lezen over verschillende werknemers in deze branche. 


Er is gekozen voor informele communicatie. Dit is niet alleen aan de woorden ‘je’ en


 ‘jouw’ te zien, maar ook de foto’s zijn erg informeel.








Mapfolders:





OOM heeft een aantal mapfolders. Deze mapfolders hebben allen een verschillende inhoud. Het zijn folders met haakjes, die makkelijk te bewaren zijn in een map. Deze informatieve folders zijn bedoeld om bewaard te blijven. Er is sprake van eenzijdige formele communicatie. De woorden ‘u’ en ‘uw’ komen regelmatig terug. Ook de afbeeldingen zijn wat formeler.








OOM bereikt dit doormiddel van:





Loopbaanontwikkeling �OOM inspireert werkgevers en werknemers zich te ontwikkelen, bijvoorbeeld met ondersteuning bij de loopbaanontwikkeling van werknemers en bij het opstellen van bedrijfsopleidingsplannen. �  


InstrOOMbevordering�Nieuwe talenten in de branche moeten ook kwalitatief aansluiten bij de vakinhoudelijke wensen van de toekomstige werkgever. OOM speelt hierin een verbindende rol. �  


Kwaliteit en toegankelijkheid van scholing�OOM investeert in verschillende projecten gericht op de kwaliteit van scholing en houdt in de gaten of deze aansluit bij wat de markt vraagt. �  


Kwaliteit van mensen�OOM adviseert werknemers over hun scholingsmogelijkheden en stimuleert hen met financiële tegemoetkomingen om trainingen te volgen. 











PKM


Profel:


�HYPERLINK "http://www.pkm.nl/" \t "_blank"�PKM� is een professioneel, dienstverlenend organisatieadviesbureau zonder winstoogmerk en gelieerd aan de Koninklijke Metaalunie. Ondernemers uit de metaalbranche vormen het bestuur. 





Mogelijke concurrent?


Ja





Want


Indien een bedrijf lid is, kan dit bedrijf met PKM bellen met (opleiding-) gerelateerde vragen. Tevens organiseert het PKM trainingen voor bedrijven. Het PKM biedt ook een helpdesk aan waar leden met vragen terecht kunnen komen. 








“De missie van OOM is het stimuleren van opleiding en het professionaliseren van de metaalbranche.”







































































� Voor meer informatie over ons onderzoek verwijzen wij u door naar ons onderzoeksrapport., deze is bijgevoegd als bijlage. 





� Bron: website stichting OOM: http://www.OOM.nl/


� Bron: website stiching OOM: http://www.OOM.nl


� Bron: Jaarverslag Metaalunie


� Bron: http://nl.wikipedia.org/wiki/FNV_Bondgenoten


� Voor meer informatie over het concurrentie onderzoek verwijzen wij u door naar hoofdstuk 3 van het onderzoeksrapport. Dit rapport is opgenomen in de bijlagen.


�  De visserij heeft dezelfde belangengroepen als Landbouw, Jacht & Bosbouw, omdat de visserij een kleine groep is (700 bedrijven) is er besloten om deze bedrijfstakken in dit schema samen te voegen. 


� Voor meer informatie over het benchmark onderzoek verwijzen wij u door naar hoofdstuk 4 van het onderzoeksrapport. Dit rapport is in de bijlage bijgevoegd. 





� De uitgebreide trendanalyse is terug te vinden in bijlage 2


� Voor het gehele onderzoek verwijzen wij u door naar hoofdstuk 3,4,5 en 6 van ons onderzoeksrapport. Dit rapport is bijgevoegd in de bijlage.  





� Meer informatie over Laddering in “Identiteit en Imago door Cees B.M. van Riel”


� Floor en van Raaij 


�  Advertising Communications And Promotion Management Rossiter & Percy


� marketing communicatie strategie - Floor&vRaaij blz 217


� Floor & Van Raaij, 2006.


� Bijlage 5
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