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“Ik ben een jongere die speciaal is en daardooreep speciale manier gewone dingen moet leren.”

(Bron: Afdelinggids Skippy, 2006)

Bianca Backx & Elsemiek de Haan Pagina 2 2008



Scriptie Afstudeeronderzoek, Herlaarhof

Voorwoord \

Voor u ligt het afstudeerproject dat tot standeékamen in het kader van de HBO-opleiding
Pedagogiek aan Fontys Hogescholen te Tilburg.

Graag willen wij de respondenten die hebben meeggwan ons onderzoek bedanken. Het feit dat

zij hun ervaring op het gebied van de doorplaatgargcliénten met ons wilden delen zorgde ervoor
dat wij dit onderzoek met succes hebben kunnemdéno.

Tevens bedanken wij Herlaarhof die ons dit ondepwereft aangeboden en Robbert Hofman voor

zijn begeleiding en ondersteuning vanuit Herlaarhof

We bedanken Geert de Haan voor zijn kritische datihet vele meedenken met ons.

En natuurlijk bedanken wij onze familie en vriend@or hun steun en waar nodig een helpende hand.

In het bijzonder gaat onze dank uit naar Wilma Raobloor haar kritische blik, opbouwende
feedback, steun en vertrouwen in ons, zijn wij eigen handelen steeds kritischer gaan bekijken wat
heeft geleid tot een eindresultaat waar we trotsijop

Bianca Backx
Elsemiek de Haan
Tilburg, mei 2008
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Samenvatting |

Herlaarhof heeft vastgesteld dat bij interne eermmd doorplaatsingen van cliénten regelmatig
problemen gesignaleerd worden met betrekking t@agesluiting op de vervolgbehandeling. Vanuit

dit oogpunt is besloten dit onderzoek te richtemepunten die naar wens verlopen en de knelpunten
die cliénten en medewerkers ervaren tijdens deplmatsing. De onderzoekers zijn tot de volgende
onderzoeksvraag gekoma#fat zijn de knelpunten die naar voren komen bijdmorplaatsing van
cliénten van Herlaarhof, van 12 tot 18 jaar oudandehandelsettings binnen Herlaarhof, naar
Centrum Adolescenten Psychiatrie of WoonwerkvoairsieAutisten die vallen onder de Reinier van
Arkel groep en wat kan Herlaarhof bieden om de hatirsg op deze vervolgplaatsing te bevorderen?

Om antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvsaagparaktijk- (voor- en hoofdonderzoek) en
literatuuronderzoek verricht.

Praktijkonderzoek

Medewerkers en cliénten van Herlaarhof en C.A.Parervop de
volgende gebieden knelpunten: “proces van de daatgihg”,

—> Vooronderzoek — “cliéntparticipatie”, “verwachtingen”, “voorbereia ‘oude’
l setting”, “overdracht” en “samenwerking settings”.
Middels semi-gestructureerd interview dieper ingegap
L » Hoofdonderzoek —» bovenstaande gebieden.
Uit de resultaten zijn drie pedagogische themazs maren
l gekomen waar literatuuronderzoek naar is gedaanelijk;

cliéntparticipatie, ontwikkelingstaken en rehahtii¢.

Aan de hand van de theoretische aspecten vanuit het
literatuuronderzoek zijn finale conclusies getraklem
aanbevelingen gedaan.

v

Literatuuronderzoek

De knelpunten die naar voren komen bij een dootgitagvan cliénten van Herlaarhof, van 12 tot 18

jaar oud, naar behandelsettings binnen Herlaamatar Centrum Adolescenten Psychiatrie zijn

samen te vatten in drie pedagogische thema’s, ijlro@ntparticipatie, ontwikkelingstaken en

rehabilitatie. De belangrijkste conclusies die vahat onderzoek worden gesteld zijn:

= Cliéntparticipatie:Geconcludeerd wordt dat adolescenten aan de em&ddébrecht hebben om
jong te zijn, wat betekend dat zij de ondersteunnagten krijgen die zij nodig hebben.
Tegelijkertijd moeten zij door de hulpverleners dem erkend als medeburgers die bezig zijn te
leren hoe ze hun leven (inclusief hun problematielperkingen, maar vooral ook hun
mogelijkheden) en hun omgeving vorm moeten geven.

= OntwikkelingstakenGeconcludeerd wordt dat cliénten van Herlaarha, 12 tot 18 jaar oud, op
hun weg naar zelfstandigheid zeven ontwikkelingstatiegenkomen die zij, met behulp van de
competenties waarover zij beschikken, zullen moetdiorengen. Tevens wordt geconcludeerd
dat stressoren, psychopathologie en protectievericvan invioed zijn op de individuele
uitvoering van deze zeven ontwikkelingstaken.

= Rehabilitatie:Geconcludeerd wordt dat het belang van de IndelelRehabilitatie Benadering
binnen de hulpverlening groot is omdat men beteysai herstel het best kan bereiken door aan
te sluiten bij de gezondheid van de cliént. Datasir deze benadering naar streeft. Tevens wordt
geconcludeerd dat wanneer een cliént zich meldiebijulpverlening één ieder tot doel zal hebben
terug te keren naar de samenleving waar men véesade rollen zal vervullen.

Door zich in het zorgaanbod te richten op de orkelikgstaken van cliénten en hierbij gebruik te
maken van de Inventarisatielijst Cliénten Herladkumnen medewerkers van Herlaarhof de
aansluiting op de vervolgplaatsing van cliéntendoderen. De inventarisatielijst geeft de stand van
zaken op dat moment weer met betrekking tot déij@sdntwikkeling en bijbehorende competenties
van de cliént. Daarmee kan vroegtijdig een stoamie ontwikkeling worden opgespoord en in kaart
gebracht. Daarnaast kan men aan de hand van dedtgten opstellen om deze
ontwikkelingsachterstand, met behulp van het bearemd van competenties, te verminderen.
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Inleiding \

Dit afstudeerproject is geschreven in het kaderdeaafronding van de opleiding HBO-Pedagogiek
aan de Fontys Hogeschool in Tilburg.
Opgemerkt wordt dat wanneer er “hij” geschreveatsta ook “zij” gelezen mag worden.

Achtergrond

Herlaarhof is een centrum voor kinder- en jeugdpmtde en onderdeel van de Reinier van Arkel
groep. Herlaarhof is er voor kinderen en jeugdig@n, nul tot 18 jaar oud, met psychische en/of
psychiatrische problemen die zowel thuis, op schtoin contact met leeftijdsgenoten tot uiting
komen.

Herlaarhof heeft tot doel het opheffen van hindesen die de groei of het vermogen van het kind of
de jeugdige belemmeren. Ondersteuning van de opwgpédaltijd een onderdeel van de behandeling.
Men streeft naar het bereiken van een evenwicheeteren omgaan met de stoornissen in een
aangepaste omgeving.

Kinderen en jeugdigen kunnen binnen Herlaarhotterep de polikliniek, dagkliniek, kinderkliniek
en jeugdkliniek. Dit betekent dat de zorg varie@rt enkele uren per week tot 24-uurs zorg. Deze
zorg wordt geboden wanneer het kind of de jeugéighun systeem achter deze behandeling staan.
Wanneer kinderen en jeugdigen binnen HerlaarhbEb#ndeld zijn of wanneer de behandeling door
betrokkenen wordt stop gezet, kunnen kinderen wgdigen met ontslag gaan of worden verwezen
naar een vervolgsetting.

Het belangrijkste doel van Herlaarhof is het ogsoeelijke wijze hoogwaardige zorg bieden die op
de meest uiteenlopende hulpvragen in het medistiasme van kinder- en jeugdpsychiatrie een
antwoord geeft.

Het zorggebied van Herlaarhof omvat Oost Noord-Bralen de Bommelerwaard.

Dit afstudeerproject heeft plaats gevonden binneriadrhof, Centrum Adolescenten Psychiatrie
(C.A.P.) en Woonwerkvoorziening Autisten (W.W.A8len onderdeel van de Reinier van Arkel
groep te Vught.

Situatie

Herlaarhof heeft vastgesteld dat bij doorplaatsinggelmatig problemen gesignaleerd worden met
betrekking tot aansluiting op de vervolgbehandelipveronderstellen dat cliénten onvoldoende
aansluiting op de vervolgbehandeling hebben doaiflahvoldoende competenties beheersen.

De vraag die vanuit Herlaarhof is gesteld is teaosnoeken welke competenties cliénten moeten
beheersen om de aansluiting op de vervolgplaatsibgvorderen.

Bij het opstellen van de onderzoeksopzet zal biijtat men binnen Herlaarhof onvoldoende zicht
heeft op het gehele proces van de doorplaatsimgogelijke knelpunten die daarbij naar voren

komen. Hierop zullen de opdrachtgever en de oné&ers gezamenlijk besluiten dat er onderzoek
verricht zal worden naar de knelpunten die cliémtienverknemers van Herlaarhof, C.A.P. en W.W.A.
ervaren op het gebied van de interne en externgldadsing van cliénten tussen de 12 en 18 jaar oud

Binnen de Reinier van Arkel groep wordt aan cliéantan Herlaarhof, tussen de 12 en 18 jaar oud,
regelmatig een doorplaatsing aangeboden naar eleneasetting, namelijk de behandelsettings van
Herlaarhof, C.A.P. of W.W.A..

Om hier een volledig beeld van te krijgen is het balang om eerst te kijken naar de interne
doorplaatsing van cliénten binnen Herlaarhof.

Onder interne doorplaatsing wordt het volgendetaars een cliént die vanuit een opname- en
observatiesetting een opname start op een behatigwjsinnen Herlaarhof. Dit ziet er als volgt uit

/ Opname- en observatiesettings Boemerang en Duiventi

Herlaarhof Interne doorplaatsing

Behandelsettings Skippy, Bijenkorf en Deeltijd
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Wanneer dit in kaart is gebracht, zal het onderziek richten op de externe doorplaatsing, van
cliénten van Herlaarhof, naar een setting binneRalaier van Arkel groep, namelijk:

/ Centrum Adolescenten Psychia (C.A.P.

Herlaarhof | Externe doorplaatsing

T~

Om het onderzoek te kunnen verrichten is er eecifsglee doelgroep vastgesteld, namelijk cliénten
van Herlaarhof van 12 tot 18 jaar oud. Er is gekoasor deze doelgroep omdat de leeftijd van deze
adolescenten aansluit bij de leeftijd van de daglgrvan de opname- en observatiesettings en de
behandelsettings van de jeugdkliniek binnen HehlafaiC.A.P. en W.W.A..

Onderzoeksvraag

Woonwerkvoorziening Autisten (W.W.£

Wat zijn de knelpunten die naar voren komen bij@@orplaatsing van cliénten van Herlaarhof, van
12 tot 18 jaar oud, naar behandelsettings binnetaathof, naar Centrum Adolescenten Psychiatrie of
Woonwerkvoorziening Autisten die vallen onder denfige van Arkel groep en wat kan Herlaarhof
bieden om de aansluiting op deze vervolgplaatgrigetorderen?

Deelvragen

1. Watis de functie van de Reinier van Arkel groeprlaiarhof, C.A.P. en W.W.A. en welke
psychosociale en/of psychiatrische problematielbbrlzliénten, tussen de 12 en 18 jaar, die
Zijn opgenomen binnen deze settings?

2. Hoe verloopt de interne en externe vervolgplaateamycliénten van Herlaarhof tussen de 12
en 18 jaar naar behandelsettings binnen Herlaanhaf, C.A.P. of W.W.A. , wat verloopt
naar wens en welke knelpunten komt men tegen?

3. Hoe kunnen de knelpunten die naar voren komenetiiptaktijkonderzoek vanuit theoretisch
perspectief worden verbeterd?

4. Wat kan de organisatie doen om de interne en extdworplaatsing, van cliénten van
Herlaarhof van 12 tot 18 jaar oud, te bevorderen?

Doelstelling

Inzicht creéren in de knelpunten die naar vorendmim het proces van de interne en externe
doorplaatsing van cliénten van Herlaarhof tussehZlen 18 jaar oud. Tevens heeft dit onderzoek tot
doel de doorplaatsing door middel van aanbevelitgdrevorderen.

Werkwijze

Om antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvedgaktijk- en literatuuronderzoek moeten
worden verricht. Er zal eerst praktijkonderzoekriotit worden om helderheid te krijgen in het proces
van de interne en externe doorplaatsing binnened@d? van Arkel groep. Vervolgens zal vanuit
theoretisch perspectief worden bekeken wat de gta kan doen om de knelpunten die vanuit het
praktijkonderzoek naar voren zijn gekomen te ved®aien waardoor men de interne en externe
doorplaatsing van cliénten kan bevorderen.

Het praktijkonderzoek bestaat uit een vooronderzse&en hoofdonderzoek. Middels het
vooronderzoek zal vastgesteld worden op welke éspe@an de doorplaatsing de meeste knelpunten
worden ervaren. Op basis van de analyse van dibwderzoek zal er een hoofdonderzoek gestart
worden naar de volgende aspecten van de doorplgatproces van de doorplaatsing”,
“cliéntparticipatie”, “verwachtingen”, “voorbereiag ‘oude’ setting”, “overdracht” en “samenwerking
settings”. Tijdens dit onderzoek zal gebruik worgemaakt van een semi-gestructureerde vragenlijst.
Deze vragenlijsten zullen, in de vorm van een inésv, door twee onderzoekers worden afgenomen.
Aan de hand van de verkregen antwoorden zullenlesies worden getrokken en aanbevelingen
worden gedaan. Hierna zal er een literatuurond&rplaatsvinden die de theoretische aspecten belicht
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op basis waarvan men finale conclusies en aanbgeglizal formuleren. Ten slotte zal er een product
ontwikkeld worden.

Product

Door zich in het zorgaanbod te richten op de orkelikgstaken van cliénten en hierbij gebruik te
maken van de Inventarisatielijst Cliénten Herladkumnen medewerkers van Herlaarhof de
aansluiting op de vervolgplaatsing van cliéntendoderen. De inventarisatielijst geeft de stand van
zaken op dat moment weer met betrekking tot déij@sdntwikkeling en bijbehorende competenties
van de cliént. Daarmee kan vroegtijdig een stoamde ontwikkeling worden opgespoord en in kaart
gebracht. Daarnaast kan men aan de hand van dedtgten opstellen om deze
ontwikkelingsachterstand, met behulp van het bearemd van competenties, te verminderen.

Hoofdstukindeling

Hoofdstuk 1: De organisatie Reinier van Arkel groep
Dit hoofdstuk biedt u zicht op de Reinier van Argebep en zijn verschillende settings. Er zal stil
gestaan worden bij de visie, doelstelling, opnaitert en werkwijze van de settings Centrum voor
Kinder- en Jeugdpsychiatrie Herlaarhof, Centrumlasicenten Psychiatrie (C.A.P.) en
Woonwerkvoorziening Autisme (W.W.A.). Allen ondead@an de Reinier van Arkel groep. Middels
dit hoofdstuk zal antwoord worden gegeven op deealyeén:Wat is de functie van de Reinier van
Arkel groep, Herlaarhof, C.A.P. en W.W.A. en welgychosociale en/of psychiatrische problematiek
hebben cliénten, tussen de 12 en 18 jaar, dieogilegnomen binnen deze settings?”

Hoofdstuk 2: Praktijkonderzoek
In dit hoofdstuk zal stil worden gestaan bij deetpzan het praktijkonderzoek. Tevens zal aandacht
worden besteed aan de analyse en resultaten vandrenderzoek. Er zal deels antwoord worden
gegeven op deelvraag twékloe verloopt de interne en externe vervolgplaagsian cliénten van
Herlaarhof tussen de 12 en 18 jaar naar behanditget binnen Herlaarhof, naar de C.A.P. of de
W.W.A., wat verloopt naar wens en welke knelpukient men tegen?”

Hoofdstuk 3: Verloop en resultaten van het praétigerzoek
Aan de hand van een beschrijving van de onderzaohies zullen de resultaten van het
praktijkonderzoek in dit hoofdstuk worden weergesye\Hierbij zal een onderscheid worden gemaakt
in de resultaten van de interne en de externe traiging van cliénten en een onderscheid in
medewerkers en cliénten.

Hoofdstuk 4: Conclusies en aanbevelingen aan de Veam het praktijkonderzoek

Dit hoofdstuk zal u een beschrijving bieden varcdeclusies en aanbevelingen aan de hand van het
praktijkonderzoek. Binnen deze beschrijvingen zal enderscheid worden gemaakt in de interne en
externe doorplaatsing van cliénten. Daarnaastezabaderscheid worden gemaakt in de conclusies
voor medewerkers en de conclusies voor cliéntezaEeen antwoord worden gegeven op deelvraag
twee:“Hoe verloopt de interne en externe vervolgplaagsuan cliénten van Herlaarhof tussen de 12
en 18 jaar naar behandelsettings binnen Herlaarhafr de C.A.P. of de W.W.A, wat verloopt naar
wens en welke knelpunten komt men tegen?”

Hoofdstuk 5: Literatuuronderzoek
In dit hoofdstuk zal de opzet en het verloop vanliteratuuronderzoek worden beschreven.

Hoofdstuk 6: Cliéntparticipatie
Middels een korte weergave van de onderzochteditar op het gebied van cliéntparticipatie zal
beschreven worden wat cliéntparticipatie inhoudhea dit bevorderd kan worden.

Hoofdstuk 7: Ontwikkelingstaken
In dit hoofdstuk zal een korte weergave worden gegeran de onderzochte literatuur op het gebied
van ontwikkelingstaken. Er zal stil worden gesthge inhoud van ontwikkelingstaken en
competenties en hoe men competenties kan bevorderen
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Hoofdstuk 8: Rehabilitatie
Middels een korte weergave van de onderzochtaditar op het gebied van rehabilitatie zal
beschreven worden wat rehabilitatie inhoudt.

Hoofdstuk 9: Conclusies en aanbevelingen
In dit hoofdstuk zal de probleemstelling wordenriiemord. Dit zal gebeuren door antwoord te geven
op de deelvragen drieHoe kunnen de knelpunten die naar voren komehaetijpraktijkonderzoek
vanuit theoretisch perspectief worden verbeterdf'vier:“Wat kan de organisatie doen om de
interne en externe doorplaatsing, van cliénten Manaarhof van 12 tot 18 jaar oud, te bevorderen?”

Bianca Backx & Elsemiek de Haan Pagina 9 2008



Scriptie Afstudeeronderzoek, Herlaarhof

Hoofdstuk 1. De organisatie Reinier van Arkel groep \

In dit hoofdstuk zal de Reinier van Arkel groep dem beschreven. Daarnaast zal stil worden gestaan
bij de visie, doelstelling, opnamecriteria en dekmgjze van verschillende settings binnen de Reinie
van Arkel groep, die van belang zijn voor dezepij namelijk Herlaarhof, Centrum Adolescenten
Psychiatrie en Woonwerkvoorziening Autisten.

1.1 Reinier van Arkel groep

Door een fusie van het RIAGG (Regionaal InstitumivAmbulante Geestelijke Gezondheidszorg),
het RIBW (Regionaal Instituut voor Beschermd WoremPsychiatrisch Ziekenhuis Reinier van
Arkel is de naam van deze instelling in 2006 veeaddn Reinier van Arkel groep (RvA groep).
Reinier van Arkel groep is een Geestelijke Gezoittfizergsetting die zich bezig houdt met het
onderzoeken, behandelen en begeleiden van mensgsyohiatrische en psychische problemen.
Hieronder vallen verschillende divisies die u tekugt vinden in het organogram zoals weergegeven
is in bijlage 1. In deze bijlage worden de settihgschreven die voor deze scriptie van belang zijn.

1.2 Centrum voor Kinder- en Jeugdpsychiatrie Herlaarhof

Herlaarhof is als centrum voor kinder- en jeugdpgirie onderdeel van de Reinier van Arkel groep.
Herlaarhof is er voor cliénten, van nul tot 18 jaad, met psychische en/of psychiatrische problemen
die zowel thuis, op school als in contact met Igisigenoten tot uiting komen. Voor de verschillende
settings binnen Herlaarhof wordt u verwezen ngéada 2 en bijlage 3.

Visie
Herlaarhof ziet het als zijn belangrijkste taak wmor cliénten met psychiatrische en/of psychosecial
problematiek de meest uiteenlopende hulpvragerkwetitatief hoogwaardige zorg te beantwoorden.
Herlaarhof kijkt naar de cliént als mens. Een na@agijnde een persoon met een hulpvraag. Hiermee
gaat men kijken naar de onderliggende factoremdiee bij hebben kunnen dragen dat de cliént zich
in een dergelijke situatie bevindt. Met de opnarae &en cliént wordt ook zijn sociale context, met
name het systeepde kliniek binnen gehaald.
Voor het slagen van de behandeling is de samemgerket het systeem van wezenlijk belang. Het
systeem blijft nadrukkelijk verantwoordelijk vooutkind en als zij niet meer in staat zijn deze
verantwoordelijkheid te dragen, zal een voogd hHerbl) moeten steunen. De behandeling kan niet
geschieden zonder samenwerking met het systeemenaardt wel duidelijk bepaald binnen de
kliniek dat de systeemtherapeut in principe deaaeh met het systeem onderhoudt en dat de
groepsleiding er in eerste instantie is voor déntli

Uitgangspunten daarbij zijn:

= Elke vorm van behandeling wordt zo vroeg mogelgki@end, duurt zo kort mogelijk, vindt
plaats zo dicht mogelijk bij huis en is zo zwaar bdodzakelijk;

= Herlaarhof streeft ernaar de zorg aan cliéntenesb mogelijk te laten aansluiten bij hun
normale leefomgeving. Dat betekent ook dat cliéntetang als dat verantwoord is,
behandeld en begeleid worden in hun normale thuéss. Daarbij wordt zo mogelijk
rekening gehouden met de culturele achtergrondieasiiénten;

= Het gedrag wordt vanuit verschillende invalshoe&emisciplines onderzocht. Op deze
manier is het mogelijk om de beste keuzes te ma&enverdere behandeling en soepel in te
spelen op verandering in de hulpvraag. Voor eéntlkan ter ondersteuning een
levensfaseplan worden opgesteld;

= Omdat kinderen en jeugdigen in diverse omgevingmmaeien en daarvan afhankelijk zijn,
wordt het systeem, overige familieleden en schobarukkelijk bij de behandeling
betrokken;

! systeem: ouders en/of verzorgende(n), broer(glssen) van de cliént.

Bianca Backx & Elsemiek de Haan Pagina 10 2008



Scriptie Afstudeeronderzoek, Herlaarhof

= Vanuit de behoefte van kinderen en jeugdigen aarvedgrouwde omgeving, veiligheid en
begrip, heeft Herlaarhof de (dag)klinische zorgragericht dat deze zo veel mogelijk op de
gezinssituatie lijkt. Anders gezegd: de zorg waalkleinschalig mogelijk aangeboden.
Hierbij is van belang dat het klimaat waarin démdiverblijft, ook de mogelijkheid moet
bieden om ervaring op te doen in een groep metjtisginoten.
(Kliniekgids Herlaarhof, 2007)

Doelstelling

Herlaarhof heeft tot doel het opheffen van hindesan die de groei of het vermogen zich aan te
passen van de cliént belemmeren. Daarnaast heddtarieof tot doel het specialisme kinder- en
jeugdpsychiatrie in gelijke mate en breed toegakelogelijk aan te bieden. (Kliniekgids
Herlaarhof, 2007)

Opnamecriteria en voorwaarden

Actieve betrokkenheid van zowel het kind/de jongdsechet systeem;
Classificatie in DSM termen en diagnose;

Doelstelling van opname, waaraan moet worden gdywerk

Gezag van ouders is geregeld;

Perspectief voor de kinderen/jongeren (waar gaaté®n na ontslag?);
Samenhang van de klachten; dus zowel psychologisgérzoek, psychiatrische
indicatie en/of onderzoek, anamnese, ouderananufisysteemtaxatie;

»  Weekendregeling onderling geregeld.

Werkwijze

Samen met het systeem en de verwijzer probeera&tbof antwoord te vinden op de verschillende
hulpvragen. Hiervoor beschikt Herlaarhof over emogaantal behandelprogramma’s waarmee de
meest uiteenlopende hulpvragen kunnen worden beantiwleder behandelprogramma kent
verschillende onderzoeks- en behandelvormen, bipesdd psychiatrisch onderzoek, kind-, ouder- en
systeemonderzoek, schoolonderzoek, neurologischrooek, individuele en groepspsychotherapie,
het voorschrijven van geneesmiddelen, beweginggiermuziektherapie en sociale
vaardigheidstraining. In overleg met de cliént ehdysteem wordt een behandelplan opgesteld. Het
plan wordt iedere drie maanden opnieuw bekekerventeeel bijgesteld. De behandeling is
vraaggericht en is erop gericht de hulpvraag nddhlijk te benoemen om zo de behandelbaarheid te
optimaliseren. Er zal in het voortraject veel aammti@egeven worden aan het opstellen van zo’n
strategisch plan.

Vaak werken de problemen van een kind/jeugdige ttobet systeem en op school. Behandeling op
Herlaarhof betekent dat er gewerkt wordt aan het de leefomgeving hanteerbaar maken van gedrag
en aan de emotionele, sociale en cognitieve oneditkdx van het kind, waardoor het leert om op een
andere manier met zichzelf en anderen om te gaan.

Op de kliniek wordt de setting gezien als middeldiagnostiek en verandering. De groepsleiding en
therapeuten hebben als taak de omgeving zo te olarep dat cliénten optimaal profiteren van de
groepsprocessen. De posities van, samenwerkingr@ssinteracties tussen cliénten, worden
benoemd, geéxpliciteerd, versterkt of juist verzinak dit doel te bereiken. (Kliniekgids Herlaarhof,
2007)

Doelgroep

Herlaarhof is er voor cliénten van nul tot 18 jasat psychiatrische en/of psychologische problemen,
die vaak zowel thuis, op school als in contact leeftijdsgenoten tot uiting komen. Denk hierbij aan
autisme, ADHD, angst, depressie, een leer- of dilingsstoornis en seksueel misbruik. De
problematiek kan ook tot uiting komen in druk ofeggief gedrag, in de war zijn, eet- of
slaapstoornissen, gedrags-, leer- of ontwikkeliraghijkheden. (Kliniekgids Herlaarhof, 2007)
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1.3 Centrum Adolescenten Psychiatrie

Centrum Adolescenten Psychiatrie (C.A.P.) is eaigitoepgeoriénteerde setting en maakt onderdeel
uit van de divisie intensieve behandeling van dmiRevan Arkel groep.
Adolescenten vanuit Herlaarhof kunnen bij C.A.Prdem aangemeld voor de unit ambulante
behandeling, de unit deeltijdbehandeling en deklimische behandeling die bestaat uit een
diagnostiekunit, een crisisunit en de zelfstandidgteaining. De verschillende units kunt u
terugvinden in bijlage 4.

Visie
Binnen C.A.P. werkt men vraaggericht. Niet het aaitan de instelling moet bepalen welke zorg de
cliént krijgt, maar de instelling zal de zorg lememwaar de cliént om vraagt. In het programma aulle
de verschillende vormen van zorg op elkaar afgedtemflexibel aangeboden worden.
Een belangrijke voorwaarde voor behandeling birdeegetting is de behoefte aan behandeling binnen
een pedagogisch kader. Behandeling van adolescentemgvolwassenen wordt gekenmerkt door
psychopathologie bij een zich ontwikkelende per$igreid die nog in grote mate afhankelijk is van
een ouder- of pedagogisch systeem. Veel meer dd@mwolwassenheid heb je in deze
ontwikkelingsfase te maken met ongedifferentieeidilfenbegrensdheid, structuurafhankelijkheid of
juist schijnautonomie. Normale “fysiologische” féem kunnen bepaalde pathologie, die vanuit
genetische kwetsbaarheid al tot ontwikkeling isage&n, sterk beinvloeden. De ontwikkeling van de
identiteit is in volle gang en in interactie metatageving, vooral met het ouder- of pedagogische
systeem.
Deze visie heeft consequenties voor de behandelitetda, namelijk dat het systeem altijd bij de
sociaal-psychiatrische behandeling betrokken maetian en er altijd een systeemvisie en/of
benadering nodig is bij een psychotherapeutischarmeling. Daarnaast is het leeftijdsgebonden
groepsaanbod een belangrijk gegeven. (InformatlieBoa.P., 2006)

Doelstelling

De doelstelling van C.A.P. is “het bevorderen van eo optimaal mogelijk sociaal functioneren van
de cliént in het maatschappelijk verkeer”. Bij gshlndeling wordt gestreefd naar meer inzicht in de
problematiek, grotere mate van zelfstandigheididmaiding van sociaal functioneren (wonen,
werken en leren).

Opnamecriteria

Clientkenmerken voor indicatie C.A.P.:
= Afhankelijk van peer’s of peervorming;
= Afhankelijkheid van stamgezin/oudersysteem;
= Gebrek aan autonomie of sprake van schijnautonomie;
= Problematiek in kader van ontwikkelingspsychololestactoren.

Werkwijze

C.A.P. werkt in zijn organisatiemodel conform degaingspunten van transmurale behandeling.
Onder transmurale zorg wordt verstaan: vormen vag die, toegesneden op de behoefte van de
cliént, verleend worden op basis van afspraken sarenwerking, afstemming en regie tussen
generalistische en specialistische zorgverleneaarhij sprake is van een gemeenschappelijk
gedragen verantwoordelijkheid met expliciete de@rvoordelijkheden (Zakwoordenboek der
Geneeskunde, 2006). Met het transmurale behandelrpoabeert men binnen C.A.P. een
verschuiving te creéren van minder klinische zagrrmeer ambulante zorg voor met name de groep
cliénten met complexe problemen.

Doelgroep

C.A.P. richt zich op cliénten in de leeftijd van tbé en met 23 jaar oud die in hun ontwikkelingsfas

in meer of mindere mate geconfronteerd worden meipbexe psychische of psychiatrische
problematiek. De doelgroep kent naast de leeftgdsgnteerde afbakening ook een probleemgerichte
afbakening.
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De doelgroep adolescenten en jongvolwassenen kdaalworden onderverdeeld in drie grote
hoofdstromen:
= De groep die de eigenschappen mist om een norm@détg doorlopen, dientengevolge
stagneert en ontwikkelingsscheefgroei laat zien;
= De groep die met complexe psychosociale problek&tenpt;
= De groep met complexe psychiatrische pathologie.

De psychopathologie die zich bij de doelgroep kamifiesteren, kan grofweg ingedeeld worden in de
volgende categorieén:
= Chronische gezinspathologie, voortkomend uit derédtie tussen ontwikkelingsstoornissen
van het systeem en ontwikkelingsstoornissen vaaddé&scent;
= Psychopathologie doorlopend vanuit de kinderlekflie denken valt aan
ontwikkelingsstoornissen of andere psychiatristheraissen die doorlopen naar de
adolescentie. Deze adolescenten hebben psychi@izerg nodig en maken in deze fase van
hun ontwikkeling in principe ook een, vaak gecomrgdirde, “normale” groei door;
= Psychiatrische stoornissen en specifieke ontwikigslionflicten, waaronder scheefgroei c.qg.
stoornis van de persoonlijkheid en stemmingssteeem, die zich in de fase van adolescentie
presenteren;
= Psychosen; die gezien de eerdergenoemde compiexgiteadolescentenproblematiek vaak
niet gemakkelijk te diagnosticeren zijn;
= Qverige stoornissen; veelal als gevolg van o.asus misbruik, gok- en drugsproblematiek,
adoptiegerelateerde problematiek, eetstoornissesngische connotatie etc.

Bij deze doelgroep cliénten die zich bij C.A.P. digkan geconcludeerd worden dat het in veel
gevallen gaat om een complex aantal factoren, waartel altijd sprake is van meervoudige
problematiek. Veelal een combinatie van:
= (al dan niet dreigende) Complexe psychiatrischelpsyathologie; psychosen,
stemmingsstoornissen, gedragsstoornissen, obseesigiulsieve stoornissen, eetstoornissen,
posttraumatische stressstoornissen, aan autiswaner contactstoornissen,
persoonlijkheidsstoornissen, verslavingsproblerkaf@ensisch psychiatrische problematiek
etc.;
= [Fasespecifieke adolescentieproblemen; systeempnehle
separatie/individuatieproblematiek, hechtingspraotge, identiteitsproblemen,
schoolproblematiek etc.;
= Uitlokkende sociaal/maatschappelijke factoren; htatngenstatus, vroegtijdige
schoolverlater, werkeloosheid, dak- en thuisloatle&t.

1.4 Woonwerkvoorziening Autisten

De Woonwerkvoorziening Autisme (W.W.A.) is een gaspliseerde voorziening waar
woonbegeleiding en begeleiding bij dagbestedingréapanning geintegreerd worden aangeboden.
De W.W.A. maakt onderdeel uit van divisie zorg esacialisatie van de Reinier van Arkel groep.
Cliénten kunnen vanuit Herlaarhof worden doorvemewvezaar de W.W.A..

Visie
Om stabiel en zo volwaardig mogelijk te kunnen tigreeren zijn de cliénten gebaat bij een grote
mate van voorspelbaarheid en zichtbaarheid in delijlese gang van zaken in de directe
leefomgeving. Binnen de verschillende units word@&mnten hierin ondersteund om de gewenste
wijze van wonen vorm te geven.
Het systeem en andere familieleden zijn belangegmenwerkingspartners en ervaringsdeskundigen.
Zij kunnen een wezenlijke aanvulling vormen op ¢habr de professionele hulpverlening uitgezette
begeleiding en ondersteuning. En hoewel de cliélfiten de professionele hulpverleners de regie
hebben over het hulpverleningsplan, dient waar ijkge expliciet gesproken te worden over de

opvattingen, verwachtingen en wensen van het syséeede familie. Ook, en juist, als deze anders
Zijn dan de opvattingen van de hulpverleners.
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Door het systeem en familie op de hoogte te breegele houden van de wijze waarop de cliént
ondersteund wordt, kunnen zij dezelfde ondersteubiaden aan de cliént. Zodoende kunnen het
systeem en familie eveneens helpen een omgevirrgéeen die in evenwicht is met de kenmerken en
de individuele behoeften en gewoonten van de cliént

Doelstelling

= Beter zicht krijgen op eigen functioneren, het lemman eigen mogelijkheden en
beperkingen;

= Het accepteren van eigen problematiek en beperkinge de handicap;

= Kennis verkrijgen over de eigen psychische hanclicap

=  Waar mogelijk het stimuleren en vergroten van vigdwetien (op praktisch,
zelfverzorgend, sociaal en communicatief gebied).

Opnamecriteria en voorwaarden

Een aantal algemene opnamecriteria en contra-ithgcaoor opname binnen de W.W.A. zijn de
volgende:

Opnamecriteria:

= Het betreft een cliént van 18 jaar of ouder, matgadiagnosticeerde Autisme
Spectrum Stoornis en functionerend op een normegddfd niveau. Dit betekent een
verbaal 1Q van 85 of hoger;

= Er heeft behandeling plaatsgevonden waarin cogeitieogelijkheden en (sociale en
communicatieve) vaardigheden optimaal zijn ontwitlen waarbij (ernstige)
gedrags- en psychiatrische problemen en dwanghagdelbeheersbaar zijn
gemaakt.

Contra-indicaties:

= Bekendheid in het justitiéle circuit/forensischggisatrie en personen met een
rechterlijke machtiging waarbij de cliént dusdagignsoverschrijdend gedrag
vertoont waardoor de veiligheid van de anderereisetting, van de begeleiders en/of
zichzelf niet gewaarborgd is;

= De cliént accepteert geen (woon)begeleiding;

= De cliént kan zich niet handhaven in een openmgetp vrijwillige basis;

= De cliént kan zich niet houden aan settings- earbgels;

= De cliént is niet in staat om (onder begeleidingjshoudelijke taken uit te voeren of
een dagbesteding (van minimaal vier dagdelen pekte ontwikkelen/te behouden;

= Psychiatrische, verslavings- en/ of gedragsprohtemeals ernstig psychotisch,
agressief en suicidaal gedrag, staan dermate opatgrond dat intensieve (één op
€én) begeleiding, (psychiatrische) behandelingegelmatige separatieverpleging
noodzakelijk blijft;

= Vooruitzichten dat intensieve begeleiding/ behandahoodzakelijk blijft om tot
activiteiten te komen.

Werkwijze

Het aanbod van de W.W.A. bestaat uit vijf unitaneéjk:
1. Unit wonen: 24-uurs begeleiding voor jongvolwassemet een autisme spectrum stoornis;
2. Unit beschermd wonen voor jongvolwassenen met egsnae spectrum stoornis;
3. Unit begeleiding van jongvolwassenen met een aetigpectrum stoornis met betrekking tot
werk en dagbesteding;
4. Unit training zelfstandig wonen voor jongvolwassenget een autisme spectrum stoornis;
5. Unit training zelfstandig werken voor jongvolwassemmet een autisme spectrum stoornis.
Een nadere beschrijving van deze units kunt u ténden in bijlage 5.
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Doelgroep

De woonwerkvoorziening is voor cliénten, vanaf 48rjoud, met een autisme spectrum stoornis die
op normaal begaafd niveau functioneren. Autismetsp stoornissen behelzen een scala van
aandoeningen die per individu en per ontwikkelingsfkunnen verschillen in ernst en
verschijningsvorm. De kenmerken hoeven zich nigtlalp alle ontwikkelingsgebieden en
levensdomeinen even sterk te manifesteren. Quaunivan functioneren zijn er vaak uitschieters,
zowel naar boven (bijvoorbeeld op het gebied vdallgs en techniek) als naar beneden (bijvoorbeeld
sociaal inzicht).

Binnen het spectrum van autistische stoornisserkinmaen onderscheid tussen:

= De eigenlijke autistische stoornis;

= Het aan autisme verwante stoornis;

= De stoornis van Asperger;

= De Pervasieve ontwikkelingsstoornis Niet Anders €msven (Pos.NAO), ook bekent als
Pervasive Development Disorder — Not Otherwise ffipddPDD-Nos);

= De Multiplex ontwikkelingsstoornis of Multiplex (@aplex) Development Disorder
(M(C)DD).

Naast het autisme spectrum stoornis hebben dezeemapms bijkomende psychiatrische problemen
zoals schizofrenie, angst en depressie, dwangergbpnlijkheidsstoornissen.
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Hoofdstuk 2: Praktijkonderzoek \

2.1 Opzet praktijkonderzoek

Uit overleg tussen de settings Herlaarhof, C. ArPAeW.A. blijkt dat de doorplaatsing van cliénten
van Herlaarhof, van 12 tot 18 jaar oud, intern (@pnamesettings naar behandelsettings van
Herlaarhof) en extern (van opname- of behandatggstthaar C.A.P. of W.W.A.) niet optimaal
verloopt. De hypothese die Herlaarhof stelt isaliéghten vanuit Herlaarhof onvoldoende
competenties beheersen voor de aansluiting oprdelgeehandeling.

Naar aanleiding hiervan zal een kwalitatief ondekzgestart worden met als doel de doorplaatsing
van cliénten van Herlaarhof van 12 tot 18 jaar buahen de Reinier van Arkel groep te bevorderen.
Om dit doel te bereiken zal er een praktijkondekzaaatsvinden naar de positieve punten en
knelpunten die naar voren komen tijdens deze daatging.

Dit praktijkonderzoek zal bestaan uit twee deleamalijk een vooronderzoek en een hoofdonderzoek.
Het vooronderzoek zal worden verricht om inzichitriggen in de specifieke gebieden van de
doorplaatsing van cliénten waarop de respondemelpinten ervaren. Daarnaast zal onderzoek
worden gedaan naar de punten van de doorplaatsragsdpositief worden ervaren.

Het hoofdonderzoek moet leiden tot een gedetailerdveeld van de knelpunten die worden ervaren
bij de interne en externe doorplaatsing van cli&nite dit hoofdonderzoek zal de volgende deelvraag
aan bod komerfHoe verloopt de interne en externe vervolgplaagsian cliénten van Herlaarhof
tussen de 12 en 18 jaar naar behandelsettings hikelaarhof, naar C.A.P. of W.W.A. , wat
verloopt naar wens en welke knelpunten komt mem®&g

2.2 Respondenten

De groep respondenten van het praktijkonderzoetaaesit cliénten, groepsleiding,
teamcodrdinatoren en behandelcotérdinatoren varaatbibf, C.A.P. en W.W.A.. Hiervoor is gekozen
omdat deze respondenten vanuit verschillende ihwalen kijken naar de te onderzoeken gebieden
met betrekking tot de doorplaatsing. Dit moet leiti®t een compleet beeld van de positieve punten en
knelpunten die worden ervaren met betrekking tdhti¥ne en externe doorplaatsing van cliénten.
Hierbij wordt uitgegaan van minimaal één responelemter functie, per setting. Het minimum aantal
respondenten is vanwege het tijdsbestek, gestel@ opit aantal respondenten biedt een reéel beeld
van de knelpunten die men ervaart op het gebiedigadoorplaatsing.

De respondenten zullen persoonlijk benaderd wodden middel van een bezoek aan de setting, per
telefoon of per mail. Bij deze benadering zullerodderzoekers uitleg geven over het onderzoek in
het algemeen en met name het praktijkonderzoek.

2.3 Methode van data-verzamelen

Dit hoofdonderzoek zal een kwalitatief onderzoekdem omdat het onderzoek zich zal richten op de
ervaring, mening en beleving van de respondentendbkel van dit onderzoek is het verkrijgen van
inzicht in de positieve punten en knelpunten opgebied van de doorplaatsing. Uit de resultaten van
dit onderzoek worden conclusies getrokken en vpayaanbevelingen gedaan. De voorlopige
aanbevelingen worden op basis van het literatu@ogk aangevuld of bijgesteld.

Vervolgens worden de belangrijkste pedagogischmdlegeselecteerd. Deze thema'’s zullen worden
uitgediept in een literatuuronderzoek. Dit moedidsi tot finale conclusies en aanbevelingen, waarbij
een antwoord wordt geformuleerd op de hoofdvradat‘zijn de knelpunten die naar voren komen
bij een doorplaatsing van cliénten van Herlaarhah\i2 tot 18 jaar oud naar behandelsettings
binnen Herlaarhof, naar Centrum Adolescenten Pstdiei of Woonwerkvoorziening Autisten die
vallen onder de Reinier van Arkel groep en wat IHanaarhof bieden om de aansluiting op deze
vervolgplaatsing te bevorderen?”

Het hoofdonderzoek zal bestaan uit het afnemerseani-gestructureerde interviews onder cliénten,
groepsleiding, teamcodrdinatoren en behandelcodtatien. Er is gekozen voor een semi-
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gestructureerd interview om samen tot de kern emhderzoek te komen en daarnaast de beleving
en ervaring van de respondenten weer te gevenséieingestructureerd interview bevat een aantal
vastgestelde vragen, maar daarnaast is er binnémtéweiew ruimte voor de geinterviewde om zijn
eigen ervaringen en mening te vertellen. Dit omigeald te vormen van de belevingen van cliénten,
groepsleiding en andere betrokkenen op het gelsirdle doorplaatsing. Daarnaast zorgt de vorm van
het interview voor een duidelijke structuur en keoor beide onderzoekers.

2.4 Onderzoeksinstrument

De respondenten zullen gezocht worden binnen tiageHerlaarhof, C.A.P. en W.W.A.. Deze
respondenten worden uitgenodigd voor een interiie®en aparte ruimte waar zij niet gestoord
kunnen worden. Tevens wordt aan hen gevraagd ef bigzwaar tegen hebben als de onderzoekers
het gesprek opnemen op bandrecorder, omdat dezomaders dit dan gemakkelijker en preciezer uit
kunnen werken.

Men heeft gekozen voor open vragen, omdat de relgpben zo de mogelijkheid geboden wordt om
hun eigen ervaringen, belevingen en meningen veegevten. Ze zijn hierbij niet beperkt tot het
aankruisen van een bepaalde categorie. De vragtatibij is gebruikt voor dit hoofdonderzoek kunt u
terug vinden in bijlage 6.

2.5 Analyse van de onderzoeksgegevens

Bij de analyse van de onderzoeksgegevens zijregpsh gehanteerd, aangegeven door Boeije
(2005).

Stap 1: open coderen
Het doel van open coderen is volgens Boeije (2@8pJoratie of verkenning van het veld van
onderzoek, dekking van het veld door begrippentdehaar maken van gegevensbestanden. Tijdens
deze fase worden de uitgewerkte interviews inggheel doorgenomen en ingedeeld in fragmenten.
De betekenis van deze fragmenten wordt uitgedrukéischillende codes. Het resultaat van de stap
open coderen is een lijst met codes, ook wel edalmmom genoemd.

Stap 2: axiaal coderen
Begrippen omschrijven en afbakenen, relevantielbapaan begrippen, abstraheren. Dat is volgens
Boeije (2005) het doel van deze stap. Tijdens degeworden de codes uit de codeboom van stap 1
onderverdeeld in nieuw geformuleerde categorie@rom de codes te ordenen en de belangrijkste
codes als hoofdcode neer te zetten. De minder grglencodes worden subcodes of verdwijnen.
Door deze stap vermindert het aantal begripperoemtvmen een (hiérarchische) codeboom. Hierna
worden de categorieén, op basis van de fragmetden,de onderzoeker beschreven.

Stap 3: selectief coderen
Het doel van deze stap is volgens Boeije (2005alb@pvan belangrijke categorieén en eventuele
kerncategorieén, forumlering van het theoretiscdehdntegratie van de gegevens om de
vraagstelling te beantwoorden. Om dit doel te lkerezal de onderzoeker de samenhang tussen
begrippen en categorieén vaststellen en waar miogelienken over de antwoorden op de
onderzoeksvragen en conclusies trekken.

2.6 Resultaten vooronderzoek
Motivatie cliénten/systeem

Vanuit de opnamesetting zijn de medewerkers varingadat een cliént zelf ‘minimaal’ gemotiveerd
moet zijn. Een gemotiveerd systeem is volgens ddemerkers geen voorwaarde, maar kan wel
bevorderlijk zijn voor de doorplaatsing van de mli@Vanneer een systeem niet gemotiveerd is kan dit
veel externe druk en weerstanden oproepen waiéld gkel energie kan kosten.

Medewerkers van de behandelsettings hebben hiaarahare visie op. Zij zijn van mening dat de
motivatie van de cliént en zijn systeem van belandit onder andere omdat zij samen
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verantwoordelijkheden, horende bij de behandehmggten dragen. Bij de cliénten met autisme zien
medewerkers vaak een motivatie gerelateerd aan bigjang. De motivatie wordt medebepaald door
de vele gesprekken, de effecten en een tijdsdrudeapentoren.

De cliénten zelf vinden dat motivatie bij zichzetfy belangrijk is. De wil om iets te leren en steun
hierbij werkt bevorderlijk. E€n cliént gaf aan diat informatie wat de nieuwe setting biedt niet klop
waardoor zijn motivatie niet aansloot bij zijn babealing.

Verwachtingen cliénten/systeem en medewerkers

Alle medewerkers geven aan dat de verwachtingbetirerste gesprek worden uitgesproken. De
meeste medewerkers geven aan dat deze verwachtingemrder worden besproken in de systeem-
en mentorgesprekken. Dit wordt mede gedaan omsiage te voorkomen en inzicht te bieden aan
het systeem en settings van buitenaf. Eén cliérktrog dat bij opname niet alles verteld wordt en d
als dit tussentijds gesignaleerd wordt er niets weelt gedaan.

Volgens medewerkers van de settings binnen Hed&dmen de verwachtingen vaak voort uit het
behandelplan, maar deze is soms nog niet af ohi@goncreet genoeg voor de cliént, waardoor de
verwachtingen niet duidelijk zijn. Het koppelen \@&re verwachtingen aan competentiedoelen
schept, volgens de medewerkers, vaak duidelijkbigide cliént.

Eén van de geinterviewde medewerkers is van melsihde hoeveelheid informatie in het eerste
gesprek te groot is. Een andere medewerker viridirdaeinig aandacht wordt besteed aan het
uitspreken van verwachtingen en dat dit uitsprekenaltijd gebeurt. Tevens benoemt een
medewerker dat de verwachtingen vanuit de settiag de cliént soms te hoog zijn, men de
behandeling soms te lang wil proberen en dat eaekterdeur wordt gemist bij de doorplaatsing. Ook
wordt er, volgens de medewerkers, soms te weikigniag gehouden met de ziektebeelden van
cliénten en ontbreken er competenties om een dusitgdhg goed te laten verlopen.

Voorbereiding vanuit ‘oude’ setting

Volgens alle medewerkers is de voorbereiding inf®inHet staat niet vast hoe dit gedaan wordt en
verschilt dus per setting en per individu. De vawdiding gaat, volgens de medewerkers, vaak over
de algemene informatie van de setting, gerichtragtische zaken, en het vormen van een reéel beeld
voor de cliént. Eén medewerker benoemt dat de woeiting meegenomen wordt in gesprekken over
de verwachtingen en tijdens de verpleegkundigedvaeht.

Cliéenten en medewerkers geven aan een aantal dopgket gebied van de voorbereiding te missen.
De medewerkers vinden dat er een meer gestructigr@erm van voorbereiden mag komen, de
voorbereiding praktischer mag voor de cliént enedaheer tijd voor vrijgemaakt mag worden.

De cliénten missen vooral uitleg over praktischeensbinnen de setting, willen dit graag mondeling

in plaats van op papier en missen informatie oeetdahdwerkelijke gang van zaken op de nieuwe
setting (extern). Het blijkt dat medewerkers varsetings niet geheel correcte informatie hebben va
de andere settings.

Overdracht

Alle respondenten waren op de hoogte van de inkkandie overdracht. Het gaat hier, volgens hen,
over een uitwisseling van informatie over het indiiven zijn systeem. Het eindverslag vanuit de
opnamesetting wordt hierbij volgens de medewerablsrsiitgangspunt genomen. Informeel kunnen
medewerkers aan elkaar informatie uitwisselen epeafsoonlijk toelichten met voorbeelden.

De meeste medewerkers zijn van mening dat de \egkilmdige overdracht goed verloopt en dat er
weinig in wordt gemist. Men geeft als kanttekenilag de overdracht vaak gaat over hoe het NU met
de cliént is en geen informatie bevat over de gepetiode van de opname. De medewerkers geven
aan hier graag dieper op in te willen gaan tijddmsverdracht. Daarnaast geeft een aantal
medewerkers aan een praktische overdracht te missda overdracht graag toe te spitsen op het
ziektebeeld van de cliént waardoor de behandekndee kan worden gestart.

De cliénten geven aan niet veel te merken van dedoacht, maar geven tevens aan wel te weten dat
deze overdracht plaatsvindt. Zij merken op weitffgat van de overdracht te ervaren, want ze moeten

2 verpleegkundige overdracht: de mondelinge oveturdie plaatsvindt tussen de oude en de nieuwiagett
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vaak zelf hun problematiek vertellen op de nieuettirsy. Ze begrijpen dat de openheid erover moet
Zijn, maar geven aan het niet altijd fijn te vindem hun problematiek te benoemen en herhalen.

Opnamecriteria

De medewerkers van de opnamesettings benoemee danhdmecriteria niet altijd strikt worden
genomen in de praktijk. Zij geven aan vaak zelfieenhatting te maken van de cliént en zijn systeem
voor verdere behandeling.

De medewerkers van de behandelsettings zeggemieictvel strikt aan te houden, waarbij motivatie
ook een belangrijke rol speelt. Zij geven aan @abpghamecriteria duidelijkheid bieden aan de cliént
en zijn systeem. Tijdens het afstemmingsgesprekivmkeken of de cliént in aanmerking komt voor
een behandeling binnen Herlaarhof.

Uit dit vooronderzoek blijkt dat de knelpunten &t het proces van de doorplaatsing naar voren
komen op de volgende zes gebieden; “het procesl@awoorplaatsing”, “cliéntparticipatie”,
“verwachtingen”, “voorbereiding ‘oude’ setting”, Vverdracht” en “samenwerking settings”.

Deze resultaten leiden tot het opstellen van dmitlef’e vragenlijst voor het hoofdonderzoek, die u
kunt vinden in bijlage 6.
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Hoofdstuk 3: Verloop en resultaten van het praktijkonderzoek \

3.1 Hetverloop van het praktijkonderzoek

Onder de kop ‘Respondenten’ is beschreven datamealeonderzoekseenheden was ingesteld op 12.
Uiteindelijk hebben de onderzoekers 16 respondegggaonden om mee te werken aan het onderzoek.
Hierbij moet wel vermeld worden dat het uitganggplat van elke setting, per functie één persoon
geinterviewd zouden worden, niet behaald is. Dendilervoor is dat een aantal respondenten, om
verschillende redenen aangaf het interview nigtilen doen of zich op het laatste moment afmeldde.
De uiteindelijke populatie ziet er als volgt uit:

Cliénten | Groepsleiding| Teamcoérdinatoren Behandelgirdinatoren
Herlaarhof 6 4 1 -
C.AP. 1 2 1 1
W.W.A. - - - -

De setting W.W.A. heeft tijdens het onderzoek agagen dat zij helaas niet deel kon nemen aan het
onderzoek. De behandelcoérdinator gaf aan datgigtisi op dat moment niet toeliet dat werknemers
en cliénten deelnamen aan het onderzoek. Dit wdgagdurige zieken en onderbezetting in het
personeel. Deze situatie zou binnen het kortebigstek van het onderzoek niet veranderen, waardoor
Zij prioriteiten moesten stellen en besloten naxtlde nemen aan de interviews.

De W.W.A. gaf tevens aan dat zij grote wachtlijgtebben, waardoor er weinig cliénten direct vanuit
Herlaarhof doorgeplaatst kunnen worden. Daarnaag&rgzij prioriteit aan het ontwikkelen van een
traininghuis binnen de Reinier van Arkel groep.

3.2 Resultaten van het praktijkonderzoek
Topic 1: Proces van de doorplaatsing

Verantwoordelijkheden
Intern

= Uit de interviews die zijn gehouden met cliénten ¥erlaarhof blijkt dat er geen eenduidige
mening is over en zicht is op wie verantwoorddkjkoor het informeren van de cliént en zijn
systeem. Wat wel blijkt is dat cliénten van Hertedrhun mentoren zien als verantwoordelijk
persoon voor hun voorbereiding op de doorplaatsing.

= Uit de interviews die zijn gehouden met de medewrestivan Herlaarhof blijkt dat er geen
eenduidige mening bestaat over wie waarvoor ver@mtelijk is tijdens het proces van de
doorplaatsing. Het proces van de doorplaatsingeeatonderdeel is van de totale
behandelingsplanning van de behandeling van eéntcis ook niet voor iedere medewerker
geheel helder. Het blijkt dat, door een aantal medkers, de behandelcodrdinator van de
cliént verantwoordelijk wordt gezien voor de inhowah de behandeling, het inlichten van de
cliént en het systeem en de doorplaatsing. De te@rdmator wordt gezien als
verantwoordelijk persoon voor het logistieke getdeean de doorplaatsing, namelijk het zo
snel mogelijk opnemen en met ontslag laten gaamgrdepsleiding van de oude setting is,
volgens een aantal medewerkers, verantwoordelipk de voorbereiding van de cliént en de
groepsleiding van de oude én de nieuwe setting de@fstemming met betrekking tot de
doorplaatsing.

Extern

= Uit de interviews gehouden met medewerkers vankC Blijkt dat de meeste medewerkers de
behandelcodrdinator van Herlaarhof zien als veraatdelijke voor het aanmelden van de
cliént en het inlichten van de cliént en het systel@aarnaast wijst één medewerker de
behandelcodrdinator van Herlaarhof én het ondesteakn van C.A.P. aan als
verantwoordelijken voor het informeren van de sgi C.A.P. wordt door twee medewerkers

% Medewerkers: groepsleiding, teamcoérdinatorenetrabdelcodrdinatoren.
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gezien als verantwoordelijke voor het aanstellaneen transmuraal behandelaar en de
teamcodrdinator is degene die een intake planthijadiént, ouders, behandelcoérdinator en
verpleegkundige aanwezig zullen zijn. Ook bij dedeweerkers van de C.A.P. valt het op dat
er geen één medewerker is die een volledig beefi @n het proces van de doorplaatsing en
wie waarvoor verantwoordelijk is.
De teamcodrdinator van C.A.P. geeft aan dat ehaadleiding samenwerkingsprotocol
tussen Herlaarhof en C.A.P. is wat wordt gebruikile doorplaatsing van cliénten. Wat
opvalt, is dat de overige medewerkers niet aangditgmotocol te gebruiken of hier enig
inzicht in te hebben.

= De cliént van C.A.P. geeft aan dat zijn gezinstbeua van Herlaarhof naar zijn idee
verantwoordelijk is voor zijn doorplaatsing en lm#brmeren van het systeem en de settings.

Positieve punten
Intern
= Eén medewerker van Herlaarhof geeft aan dat heeprean de doorplaatsing helder is en dat
ervaart hij als een positief punt.
Extern
= Medewerkers van C.A.P. ervaren het direct insclegkean een transmuraal behandelaar
binnen C.A.P. als positief. Dit zodat de verantvaedifkheid voor de casus direct duidelijk is.
= De cliént van C.A.P. geeft aan op dit moment geamsitigve punten te ervaren op het gebied
van de doorplaatsing van cliénten.

Knelpunten
Intern

= Cliénten van Herlaarhof ervaren de periode tuss¢advies en de datum van doorplaatsing
als knelpunt. Dit is naar hen idee vaak te konh(é&ee weken of een aantal dag&ipar ik
ook heel erg van baalde was dat ik echt in de teateek te horen kreeg van nou je gaat naar
... dus toen had ik echt nog maar een week om afstshaemen.{cliéntparticipatie).

= Een knelpunt dat één medewerker van Herlaarhoberidat men minimaal betrokken
wordt bij de plaatsing van cliénten. Hij zou grameger betrokken willen worden bij deze
plaatsing door een advies te mogen geven of hatggla van een cliént op dit moment
mogelijk is binnen een setting.

Extern

= Medewerkers van C.A.P. ervaren als knelpunt daamedlaren van Herlaarhof na
doorplaatsing van een cliént nog actief betrokkpnt®j de behandeling van de cliént. Dit in
de vorm van een aantal gesprekken die nog binndaatkeof plaatsvinden die tot gevolg
hebben dat het onderdeel Herlaarhof door cliéntgnniet is afgesloten. Daarnaast is een
mogelijk gevolg dat er geen zuivere communicat@afdvindt doordat een deel van de
behandeling plaatsvindt binnen C.A.P. en een deakbh Herlaarhof. Dit, volgens de
medewerkers van C.A.P. ten nadele van het progederaliént en de samenwerking tussen
C.A.P. en Herlaarhof.

= De cliént van C.A.P. geeft duidelijk aan dat heéaf®proces van de doorplaatsing en wie
waarvoor verantwoordelijk is, voor hem niet duigels en dat hij dit als knelpunt ervaart.
Daarbij geeft hij aan dat de tijdsduur tussen detes en de datum van doorplaatsing
minimaal is. Het gevolg hiervan bij hem was datzgit vertrouwen in hulpverleners heeft
geschaad en hij naar zijn idee opeens allemaatrahddpverleners kreeg wat geen positief
effect had op zijn doorplaatsing (cliéntparticipati

Verbeterpunten
Extern

= Eén van de medewerkers van C.A.P. geeft aan daphgdpier zetten van de procedure van
de doorplaatsing voor beide settings (Herlaarhd &anP.) goed zal zijn. Een positief gevolg
hiervan kan zijn dat beide settings inzicht krijgemrlkaars handelen, dus ook de stappen die
in het proces zijn genomen, zodat zij hun handefealkaar af kunnen stemmen. Dit kan
worden gezien als een verbetering op het gebiedled®tenbenaderintils er aangegeven
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wordt van goh het zou goed zijn als jij deze jorgarbehandeling neemt dat ik dan weet
waar ik het protocolletje kan vinden en dat ik adeeet vanaf nu ga ik deze stappen
ondernemen en je weet dat degene die de cliénijserdie nu de behandelaar is, dezelfde
stappen met mij gaat lopen.”

Overig
Intern

= Medewerkers van Herlaarhof geven aan dat er eamdmakingsgesprek plaatsvindt voor
aanvang van de doorplaatsing waarbij de behandelic@bor, teamcodrdinator,
groepsleiding, cliént en zijn systeem aanwezig Hijierna volgt een afstemmingsgesprek
waarbij dezelfde personen zijn betrokken (cliértipgratie).

Topic 2: Cliéntparticipatie

Betrokkenheid
Intern

= De meningen van cliénten van Herlaarhof over dégnaatie van zichzelf bij hun eigen
doorplaatsing is verdeeld. De meeste cliénten gagerminimale uitleg te krijgen over het
proces van de doorplaatsing en daardoor het gézdelbben niet te worden betrokken. Eén
cliént geeft aan dat hij voldoende werd betrokkigazijm doorplaatsing door middel van
cliéntparticipatie wat bestond uit het zelf dingeoeten regelen voor de doorplaatsing en een
verslag te schrijven over zijn eigen opname (cti@rticipatie en ontwikkelingstaken).

= Uit de interviews met de medewerkers van Herlaablijt dat de meningen over de mate
van betrokkenheid van cliénten bij hun eigen daafding verdeeld is. De meerderheid van
de medewerkers geeft aan dat cliénten voldoenddemdretrokken bij hun doorplaatsing
door hierover met hen in gesprek te gaan en doeermkennismakingstraject vast te stellen
wat de behoeften van de cliént zijn. Daarnaastmeij@an dat het belang van
cliéntparticipatie groot is en een positieve inddweft op zijn doorplaatsing.
Een ander deel van de medewerkers geeft aan detiddkkenheid van cliénten bij hun eigen
doorplaatsing per individu verschillend is en es dituaties zijn waarin cliénten nauwelijks
worden betrokken bij hun doorplaatsing. Dit kamigken hebben met onder andere de leeftijd
en de draagkracht van de cliént (cliéntparticipatientwikkelingstaken).

Extern

= Medewerkers van C.A.P. geven aan dat de cliéngiaatie, op het gebied van de
doorplaatsing, bij cliénten van C.A.P. voldoenddis cliéntparticipatie bestaat onder
anderen uit het formuleren van eigen doelen bipapmen het voeren van gesprekken tussen
behandelaren van Herlaarhof, behandelaren van C deRliént en zijn systeem.
Tegelijkertijd geven zij aan geen zicht te hebbpme mate van betrokkenheid van cliénten
binnen Herlaarhof. Eén medewerker geeft aan datlént de betrokkenheid als
onvoldoende heeft ervaren op het gebied van debeogiding en de doorplaatsing
(cliéntparticipatie en ontwikkelingstaken).

= De cliént van C.A.P. geeft aan dat zijn participdtestond uit het mogen uiten van zijn
mening wat naar zijn idee voldoende was. Daarrexaser hij geen betrokkenheid doordat er
naar zijn idee niets met zijn mening werd geda&ér(iparticipatie en ontwikkelingstaken).

Positief
Intern
= Eén cliént van Herlaarhof geeft aan voldoende tadem betrokken bij zijn doorplaatsing. Een
positief punt dat hierop volgde was dat de dootplag overzichtelijk voor hem was.
Extern
= Eénvan de medewerkers van C.A.P. geeft aan datl@nt, die is gekomen van Herlaarhof,
een goed beeld had van C.A.P. wat voor hem eetigfqsint was.
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Knelpunten
Intern

= De meeste cliénten van Herlaarhof geven als eelplimteaan dat er weinig tot geen
duidelijkheid is over het proces van de doorplagigcliéntparticipatie).
= De medewerkers van Herlaarhof ervaren op dit momean knelpunten op het gebied van
cliéntparticipatie bij de doorplaatsing.
Extern
= De medewerkers en de cliént van C.A.P. geven aalit opoment geen knelpunten te ervaren
op het gebied van de cliéntparticipatie bij de gaatsing.

Verbeterpunten
Intern

= Een aantal medewerkers van Herlaarhof geeft aanetaitroces van de doorplaatsing en de
participatie van cliénten een meer gestructureeod® mag hebben wat meer duidelijkheid
verschaft in het verloop van de totale behanddletpandelingsplanning) voor medewerkers
en cliénten'Je zou hier een structuur in kunnen maken datip@drbeeld drie keer
langsgaan op de nieuwe afdeling. Hier afsprakem oveken en dat allemaal voor iedereen
hetzelfde te houden(tliéntparticipatie).

Extern

= De cliént van C.A.P. geeft aan een aantal dingaagganders te willen zien op dit gebied,
namelijk het nakomen van beloftes die zijn gemagdd, betere communicatie tussen
Herlaarhof en C.A.P., meer duidelijkheid en meegrlag waarin ook hij mag participeren
(cliéntparticipatie).

Overig
= Zowel de cliént(en) als medewerkers van Herlaagino€.A.P. hebben geen overige

uitspraken gedaan.

Topic 3: Verwachtingen

Verwachtingen
Intern

= De meeste cliénten van Herlaarhof geven aan dhtamiyerwachtingen uit hebben kunnen
spreken. Wat opvalt is dat deze cliénten aangeaehat uitspreken van verwachtingen vaak
na de daadwerkelijke doorplaatsing gebeurt. Eérdeatliénten geeft aan dat hij zijn
verwachtingen niet uit heeft kunnen spreken. Daesihgeven zij aan dat de setting zijn
verwachtingen naar de cliént in de meeste gevalinitspreekt, maar dat ook dit na de
daadwerkelijke doorplaatsing gebeurt (cliéntpgptitie, ontwikkelingstaken en rehabilitatie).

= De mening van medewerkers van Herlaarhof over tigre is verdeeld. De meeste
medewerkers geven aan dat cliénten niet expligdtum verwachtingen worden bevraagd.
Een klein deel van de medewerkers geeft aan datetligebeurt, maar dat het moment van het
uitspreken van deze verwachtingen na de doorptegtdaatsvindt. Daarnaast geven alle
medewerkers aan dat de setting zijn verwachtingan de cliént uitspreekt en dat dit na de
doorplaatsing gebeurt in bijvoorbeeld een mentqgngds E€n van de medewerkers geeft aan
dat de verwachtingen worden verwerkt in het behiatatevan de cliént en dat deze worden
teruggekoppeld tijdens mentorgesprekken (cliénitppatie, ontwikkelingstaken en
rehabilitatie).

Extern

= De verwachtingen van een cliént bij doorplaatsiagrrC.A.P. worden aan de hand van doelen
uitgesproken bij opname. Dit is de mening van desteemedewerkers van C.A.P. Daarnaast
geeft €én persoon aan dat de verwachtingen vadiéahna opname helder worden. De
verwachtingen van C.A.P. ten opzichte van de cliorden volgens alle medewerkers bij
opname uitgesproken (cliéntparticipatie, ontwikkgéitaken en rehabilitatie).

= De cliént van C.A.P. geeft aan dat hij zijn verwéaien wel heeft uitgesproken maar dat de
verwachtingen door C.A.P. niet zijn uitgesprokei€(aparticipatie en ontwikkelingstaken).
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Positieve punten
Intern
= Medewerkers van Herlaarhof geven allen aan datitegireken van verwachtingen bij
opname een positief effect heeft op de doorplagitgim een cliént doordat dit duidelijkheid
en openheid schept waardoor men een samenwerkatggsigan kan gaan en samen op één
liin komt te staan (rehabilitatie).
Extern
= De medewerkers van C.A.P. merken dat het uitspre&erverwachtingen bij opname een
positief effect heeft op de doorplaatsing van di&mt Dit doordat het uitspreken van
verwachtingen duidelijkheid en openheid schept daar men een samenwerkingsrelatie aan
kan gaan en samen op €én lijn komt te staan (lehtb).

Knelpunten
Intern

= Cliénten van Herlaarhof geven op dit moment aam ¢geelpunten op het gebied van het
uitspreken van verwachtingen te ervaren.

= Medewerkers van Herlaarhof geven aan dat het eitsprvan verwachtingen niet altijd
gebeurt terwijl dit wel belangrijk is (rehabiliteji

Extern

= Een aantal medewerkers van C.A.P. geven aan dagrdechtingen van Herlaarhof ten
aanzien van C.A.P. niet correct zijn als gevolg teaweinig contact tussen Herlaarhof en
C.A.P.. Hierdoor krijgen cliénten vanuit Herlaarlvefkeerde verwachtingen doorgespeeld
over C.A.P. wat een negatieve invloed kan hebbetteagioorplaatsing.

= De cliént van C.A.P. geeft aan dat het effect vatmniret uitspreken van de verwachtingen van
C.A.P. is dat hij geen overzicht heeft, terecht komeen zwart gat, zijn motivatie vermindert
en hij geen duidelijk toekomstbeeld heeft. Hierrgeeft hij het belang van het uitspreken van
verwachtingen aariDat je hier gewoon...ergens terecht komt, waar je/gen geen
overzicht hebt...Je komt gewoon, je wordt in eentayedrgegooid. Ja, je ziet het licht wel,
maar dat is meer je eigen zaklampje...je ziet jeneiggwachting, maar de verwachting van
anderen en de totale verwachting die zie je noy Diear wacht ik nu op.”

Verbeterpunten
Intern

= De meeste cliénten van Herlaarhof geven het belandet wederzijds uitspreken van
verwachtingen aan. Daarnaast geven zij aan datitspteken van verwachtingen het liefst bij
opname moet gebeuren wat meer duidelijkheid sdle@htparticipatie, ontwikkelingstaken
en rehabilitatie).

= Een aantal medewerkers van Herlaarhof geeft aatedat¢rwachtingen vaker geévalueerd
moeten worden in mentorgesprekken of een tusssatgdaluatie zodat er een beter beeld is
van de verwachtingen van beide kanten (cliéntemedewerkers) (cliéntparticipatie,
ontwikkelingstaken en rehabilitatie).

Overig
= Zowel de cliént(en) als de medewerkers van Hertdagh C.A.P. hebben geen overige

uitspraken gedaan.
Topic 4: Voorbereiding ‘oude’ setting

Voorbereiding
Intern

= Uit de interviews met de cliénten van Herlaarhajébleken dat er verschillend wordt
gehandeld bij de voorbereiding op een doorplaatéhegvoorbereiding bestaat volgens de
cliénten uit de volgende taken: afscheid nemenmade’ setting, afdelingsgidvan de
nieuwe setting doornemen, wenafspraken (zelfstagwlig overleg met groepsleiding) maken

4 Afdelingsgids: informatie over de afdeling spesifigericht op cliénten.
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en spullen pakken om te verhuizen. Ook vindt erssean gesprek plaats tussen de
behandelcodrdinator van de opname- en behandetgditit systeem en de cliént. De
voorbereiding begint grotendeels een week van tteryanaar het is ook wel eens dat cliénten
binnen een dag overgeplaatst worden wat voor hak teasnel is (cliéntparticipatie).

= De medewerkers van Herlaarhof zien dezelfde taledliénten, maar voegen daar een aantal
taken voor de groepsleiding aan toe, zoals eerdmhnt, vragen van cliénten beantwoorden,
met de cliént plannen wat nog te doen voor de ¢aatging en stimuleren wat de cliént
binnen de nieuwe setting wil gaan leren. Verder ¢g medewerkers van mening dat de
teamcodrdinator een overgangsdatum vaststelt gt isiet duidelijk voor iedereen, wie voor
welk deel van de doorplaatsing verantwoordelijiOs.cliénten krijgen vaak het advies met
de bijbehorende doorplaatsing te horen in het adeisprek maar dit blijkt ook wel eens
mondeling overgedragen te worden door groepsleidngimige cliénten krijgen informatie
over de nieuwe setting in het adviesgesprek, andaijgen dit van de nieuwe setting of
krijgen geen informatie. Het blijkt vaak dat cliéntonderling informatie uitwisselefHet
gebeurt ook vaak dat wij, via de wandelgangen dieinwachtlokadlhoren, dat iemand te
horen heeft gekregen van 'jij gaat naar Bijenkanfi dan weten wij dat nog helemaal niet.
Dan weten wij nog niet eens dat diegene op de \Wgtistaat...dan horen wij soms van onze
eigen jongeren ‘ja, die en die komt'(&liéntparticipatie).

= Op één setting blijkt dat de voortgangsbesprékilnig of vier dagen eerder is dan het
adviesgesprek, waardoor er een moeilijke situatistaat, omdat de groepsleiding al op de
hoogte is van het advies, maar de cliént nog Detcliénten weten overigens wel dat de
groepsleiding dit eerder weet.

Extern

= De medewerkers van C.A.P. blijken het totale vgylean de opname van een cliént die start
bij Herlaarhof en in deze situaties verder gaaCop.P. niet te zien. Zij geven aan geen zicht
te hebben op de voorbereiding van de doorplaatsimgat zij alleen de kant vanuit C.A.P.
zien en geen inzicht hebben op wat er op Herlaagébéurt. De C.A.P. weet dat er
gesprekken zijn en dat er een start wordt gemaakthet werken naar zelfstandigheid. De
cliénten groeien richting volwassenheid, waardadramdeling gericht op de volwassenheid,
inclusief de bijbehorende rechten, plichten en tkkelingstaken, noodzakelijk is en
doorplaatsing nodig is omdat dit binnen Herlaariet aangeboden kan worden
(rehabilitatie).

= De cliént van C.A.P. blijkt er meer weet van telbealy omdat hij dit ook zelf heeft
meegemaakt. De groepsleiding bereidde hem voouitef wat de cliént daar kon doen,
uitleg over zijn proces en uitleg over de settirmawhij naar toe ging. Groepsleiding van
C.A.P. kwam naar Herlaarhof voor gesprekken ovee adiént.

Positieve punten
Intern

= Eén cliént van Herlaarhof geeft te kennen datdiijgnettig vindt dat de groepsleiding hem
stimuleert om wenafspraken te maken met de nieettimg om zelf te kunnen participeren in
zijn doorplaatsing. Verder geven cliénten van Hehaf grotendeels aan dat zij de nieuwe
setting wel kennen, doordat zij andere cliénterlggm op school of in de wandelgangen
(cliéntparticipatie en ontwikkelingstaken).

= Eén medewerker vanuit de behandelsetting geeftlatinj merkt dat cliénten die intern
worden doorgeplaatst sneller wennen op een nieattiag Deze medewerker geeft ook aan
dat behandelsettings geen inzicht nodig hebber wodrbereiding op de opnamesetting. Dit
omdat dit extra taken zijn waardoor mogelijk andeaten die zij hebben op een
behandelsetting er bij in kunnen schietétet is nog niet zo dat wij daar zo hard tegen aan
lopen, dat ik denk dat is belangrijk dat wij heehcreet moeten weten. Ik denk dat op het

® Adviesgesprek: gesprek waarbij de cliént en systeehoren krijgen wat het advies is, na de obsieperiode, vanuit
Herlaarhof.

® Wachtlokaal: ruimte waar de nachtdienst zich batvem groepsleiding de dag begint en eindigt.

" Voortgangsbespreking: bespreking waarin alle fises die te maken hebben met de hulpverleningdeacliént bijeen
komen om te praten over het advies dat zij de tfigan geven.
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Extern

moment dat wij ergens tegenaan gaan lopen, daafjendeer invioed gaat doen. Ik denk dat je
anders taken op je haalt dat nog niet nodig is,|bept nu goed.Alle medewerkers zijn er

van overtuigd dat het belangrijk is om een cliéointe bereiden, want anders wordt hij in het
diepe gegooid. Het is belangrijk om te wennen emiamien af te kunnen bouwen. De meeste
geinterviewde medewerkers zijn het er over eendalanderlinge samenwerking op het
gebied van de voorbereiding van de cliénten goddmet.

De medewerkers vanuit C.A.P. ervaren een afbouvbedandelcontacten vanuit Herlaarhof
als prettig. Dit zodat de behandeling plaats visidhen €én setting en er geen verwarring
ontstaat over de plaats van en de verantwoordelijkboor de behandelintBij één cliént
heeft dat heel erg meegespeeld met de afbouw Viaehdedelaar op Herlaarhof. Die had
daar nog een behandelonderdeel terwijl hij hierigezas met de zelfstandigheidtraining en
je merkte wel dat daarin het nodige gebeurde erddatvel storing op leverde.”

De cliént vanuit C.A.P. geeft aan dat Herlaarhafistisch is in zijn uitspraken, deed wat zij
zeiden, waardoor hij door de eerlijkheid meer weniven kreeg:De punten die hun zeiden
Zijn ook inderdaad echt gebeurdDe cliént kreeg het gevoel met een schone ‘lkutienen
beginnen. Tevens ervaart hij ook het contact tu€sArP., Herlaarhof en zichzelf als prettig.
“De manier van omgang is, gewoon hoe het teamkiaaelzit, hoe het hier aansluit met
Herlaarhof en/of dat hun nog steeds contact hebbpmlat gebied is het fijn. Ik wist dat er
toch wel contact was en dat ze me niet zomaar Biekk lieten.”

Knelpunten

Intern

Extern

Cliénten van Herlaarhof ervaren een aantal knegyubij de voorbereiding op de
doorplaatsing. Sommige cliénten geven aan dat deptimtsing te plotseling plaatsvond.
Anderen geven aan dat er meer voorbereiding mdjchbzdat de doorplaatsing langzamer
mocht vanuit de opnamesetting, zodat ze meer aigitibn voor de voorbereiding op de
doorplaatsing. Eén cliént werd vanuit thuis doolgafst wat hij als erg spannend heeft
ervaren. Daarnaast gaf één cliént aan dat er m@gnaiidelijkheid was over wat er allemaal
moest gebeuren voor de daadwerkelijke doorplaat&fifiggaven mij weinig voorlichting.

Zou wel fijn zijn als ze dat deden, dat ik meerbereid werd er meer duidelijkheid voor mij
was voordat ik werd overgeplaatst werdcli€ntparticipatie).

De medewerkers van Herlaarhof zijn ook tegen eatabknelpunten aangelopen. Naar hun
idee is er soms een te grote tijdsdruk op het tadidret van de groepsleiding, waardoor ze
weinig tijd hebben voor de doorplaatsing en hetesosnel afhandelen. Het blijkt dat de
voorbereidingstijd niet vastligt. Ook komt het vatat een setting de wenafspraken vergeet
waardoor deze afspraken niet door konden gaanmmeer tijd was, voor de cliént, om te
wennen. De medewerkers krijgen in de wandelgangegarode cliénten wel eens te horen dat
ze doorgeplaatst worden, waaruit blijkt dat de comitatie tussen de settings en de
medewerkers onderling niet volledig transparantoegt. Tevens blijkt één medewerker geen
zicht te hebben op de voorbereiding van de doaiptaavan een cliént.

Als enige knelpunt van de medewerkers van C.A.Pnkwaar voren dat één medewerker
geen zicht heeft op de voorbereiding van de doatgitag van cliénten.

De cliént van C.A.P. liep tegen de volgende kndipiman; onvoldoende afronding vanuit
Herlaarhof, de doorplaatsing vond te snel plaatS.énP. hield zich niet aan de afspraken.
Verder vond deze cliént het vervelend dat hij zethmog niet klaar vond voor de
doorplaatsing, hierin niet werd gehoord, en de plaatsing wel plaatsvond. Daarnaast gaf hij
aan het niet prettig te vinden dat het contacetu€sA.P. en zijn systeem via hem verliep.

Verbeterpunten

Intern

Hiernaast is aan de cliénten van Herlaarhof gedradgij verbeterpunten zagen. Hieruit
blijkt dat de cliénten van Herlaarhof graag meéonmatie, uitleg en voorlichting, vanuit de
behandelsetting, over de nieuwe setting willen.ehs\wblijkt dat zij het als prettig ervaren dat
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er wenafspraken zijn, men afscheid kan nemen apakp en dat er een wenperiode is op de
nieuwe setting. Hierdoor is het dus van belang oldoende aandacht te besteden aan de
behoefte van de cliént. Ook geven er een aantallaiazij een plotselinge doorplaatsing niet
vinden kunnen en mogen.

= De medewerkers van Herlaarhof zien ook een aaatbketerpunten, zoals het bekijken van de
verschillende niveaus (bijvoorbeeld behandelco@tdinen teamcodrdinatorniveau) om te
bepalen welke taken waar horen te liggen, de daatgihg evalueren met de cliénten en
groepsleiding, wat inhoudt dat men de cliént |aatipiperen, en de juiste informatie
verstrekken, waardoor cliénten een reélere afsfiigpkrijgen van desbetreffende setting.
Tevens geven zij aan dat het belangrijk is om tdiérluidelijkheid te bieden over de
doorplaatsing en te vragen wat cliénten nodig helane hun doorplaatsing soepel te laten
verlopen. Ook blijkt men het prettiger te vindenmwvaer iedereen het via één weg te horen
krijgt en eenzelfde wijze van rapporteren in alltings hanteert, waardoor de communicatie
eenduidiger verloopt en men de samenwerking tussiings kan bevorderen
(cliéntparticipatie en ontwikkelingstaken).

Extern

= De medewerkers van C.A.P. geven aan dat zij graaden willen zien dat de
cliéntparticipatie binnen Herlaarhof wordt verhoagak betekent dat cli€nten meer betrokken
worden bij het bespreken van hun eigen doelen eredazicht krijgen in hun eigen gedrag.
Verder geven de medewerkers aan dat ze graag wierdat cliénten eerder loskomen van
Herlaarhof en eerder contact hebben met C.A.PteDlievordering van de
ontwikkelingstaken passende bij de leeftijdsfagealsénten die worden doorgeplaatst naar
C.A.P.. Ook vinden alle medewerkers het belangtijkhet totale verloop van de behandeling
van een cliént duidelijk is. Men richt zich hierbiet name op de duidelijkheid die er moet
zijn over wanneer een behandeling op Herlaarhgit &0 op C.A.P. begint. Dit om ruis te
voorkomen. De behandelcoérdinator geeft aan daehiprettig vindt wanneer de
behandelaren op hun niveau onderling contact erlegvhebben en niet via de cliént
(cliéntparticipatie, ontwikkelingstaken en rehéahiiie).

= De cliént van C.A.P. geeft aan dat Herlaarhof alleten de negatieve aspecten van de cliénten
moet benadrukken, maar ook positieve dingen néarteh mag uitstralen. Deze cliént zou
het ook prettig vinden wanneer Herlaarhof meerdeslzou hebben op de doorplaatsiiij.
wisten gewoon dat ik er nog niet helemaal klaamweas en toch ben ik overgeplaatst.”
(rehabilitatie).

Overig
Intern

= De cliénten van Herlaarhof geven aan dat zij ergtetowennen bij het idee dat ze
overgeplaatst moeten worden.

= Eén medewerker van Herlaarhof geeft aan dat hipéketngrijk vindt dat er minimaal één
overdracht en één wenafspraak plaatsvindt bij debareiding. Tevens merken een aantal
medewerkers op dat het een zware tijd is voor idateln.“Het is gewoon een moeilijke
periode, denk ik, voor een jongere. Ik denk vooméeste is het wel een enge periode en het
ja, het blijft gewoon even een moeilijke ontwikiglzo viekkeloos mogelijk proberen te
doorstaan, een overplaatsing.”

Topic 5: Overdracht

Overdracht
Intern

= Uit de interviews blijkt dat cliénten van Herlaafli@ overdracht zien als uitleg aan de
groepsleiding van de nieuwe setting, over wie @ntls, hoe met de cliént om te gaan en het
uitwisselen van ervaringen hierover. De overdraelteurt, volgens de cliénten, grotendeels
onderling tussen groepsleiding.

= De medewerkers van Herlaarhof zien de overdrastge uitwisseling van informatie, tussen
mentoren, over de mentorcontacten met het sysweaipelstellingen waaraan men heeft
gewerkt, de werkwijze en concrete afspraken. Héeitaak van mentoren het verslag van de
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voortgangsbespreking door te geven en hierbij emmdelinge toelichting te geven. Het
verslag is vaak een samenvatting van de obseresitigle, vooral het einde van de observatie
waarin een aantal conclusies zijn getrokken ovandgelijkheden en beperkingen van de
cliént.“Het is meer de grote lijn en met name het eindewrdt niet echt duidelijk
uitgesproken hoe diegene binnenkwaf@g indicatie kan het zo zijn dat de cliént deels
participeert tijdens de overdracht. De teamcoé6idiea lichten elkaar in over een
doorplaatsing van een cliént en geven aan de deeing) door dat ze een overdracht moeten
gaan plannen (cliéntparticipatie).
Extern

= Medewerkers van C.A.P. halen hun informatie uittacten met groepsleiding,
behandelcodrdinatoren, uit contact met de cliénédihen hun systeem. Verder bespreken zij
het behand&! en signaleringspldnhebben zij een mondelinge overdracht en halen zij
informatie uit Psygi¥. De teamcoérdinatoren hebben onderling overleg deenogelijke
doorplaatsing en de behandelcodrdinator licht degleiding in over de doorplaatsing van
een nieuwe cliént.

= De cliént van C.A.P. ziet de overdracht als he¢haian informatie uit rapportages en dossiers
en uit gesprekken met ouders, school, werk en i@amil

Positieve punten
Intern

= Uit de interviews gehouden met de cliénten van aéeHof blijkt dat de cliéntparticipatie op
het gebied van de overdracht bestaat uit het krijga uitleg over wat er overdragen is en/of
het verslag mogen lezen wat de medewerkers gelirelitien bij de overdracht. Daarnaast
vinden sommige cliénten het prettig wanneer zijegdielijk bij de overdracht aanwezig
mogen zijn en dat ze hun problematiek niet zelivbode vertellen:Niet met mij erbij, dit
mocht niet. Had ik wel graag gedaan, want ik bexuwisgierig. Ik heb hier wel naar
gevraagd en zij hebben mij ook verteld wat ze haddergedragen. Achteraf vond ik het wel
begrijpelijk dat ik er niet bij mocht zijn. Ik mdotie overdracht nalezen, de rapportage.
Diegene die mij had overgedragen had een heel dneleld van mij dan de andere leiding.”
Eén cliént heeft de verslagen van zijn mentorgdkeregegeven aan de nieuwe mentor, wat
een positieve invioed had op de doorplaatsing, omhd@en vollediger beeld gaf van de cliént
(cliéntparticipatie en ontwikkelingstaken).

= Positieve punten die medewerkers van Herlaarhajeaaam zijn dat de verwachtingen van
cliénten, door het laten plaatsvinden van de oaetdr helder zijn, dat alles op papier staat en
zij hier een mondelinge toelichting bij krijgentd® al inzicht krijgen in de cliént waardoor
de kennismaking en de wenperiode soepeler verkrogat er overleg plaatsvindt over welke
afspraken mee worden genomen naar de nieuwe settinguarom. Volgens de medewerkers
is de overdracht erg bruikbaar en concreet en drieereen het als een bijdrage om open en
informeel met elkaar te praten over de cliébtisschien een deel van de tijd, want ik denk
dat je een hoop kunt bespreken met een jongerg mdmr je kunt ook een hoop niet
bespreken met een jongere erbij. Ik vind het wel belangrijk dat je juist in zo’n overdracht
heel open kunt vertellen over hoe iemand is enveat indruk iemand maakt en wat die
allemaal.. dingen die die losmaakt in een groep kda je niet bespreken met een jongere
erbij.” Sommige medewerkers geven aan dat zij de voodgasetting na de overdracht nog
een keer bellen over afspraken en dat zij cliédeenverdracht wel eens laten lezen. Het
voordeel van een overdracht is, volgens de medengrédat de cliénten er niet tussendoor
kunnen sluipen. Over het algemeen weten cliénteheateer is, maar doen ze er niet veel mee,
zegt de groepsleiding van de settings binnen Henbda

8 Behandelplan: hulpverleningsplan van de cliént imede doelen en behandeling staan omschreven.

® Signaleringsplan: hulpverleningsplan waarin stmaschreven welke hulp de cliént van de hulpverleeevacht wanneer
hij bepaald gedrag vertoont.

10 psygis: rapportagesysteem dat wordt gehanteengbiHerlaarhof.
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Extern

De medewerkers van C.A.P. zijn het er over eend@aterdracht een meerwaarde is, omdat
het ervoor zorgt dat het voor iedereen duidelijwé er allemaal al is gebeurd op Herlaarhof,
waardoor men sneller aan de gang kan met de beiandss een cliént hierbij participeert
heeft dit, volgens groepsleiding van C.A.P., alsrdeel dat deze al aan het begin van de
opname betrokken is bij zijn behandeling.

Knelpunten

Intern

Extern

Vanuit één cliént van Herlaarhof wordt aangege\atrndg totaal niet heeft geparticipeerd in

de overdracht waardoor hij niets van de overdrhebft mee gekregen. Na de overdracht
vond er een gesprek plaats waarin veel vragen weyesteld waardoor het voor hem te veel
werd. Een ander gaf aan dat er een mogelijkhaachizelf over te dragen, dus te participeren,
maar dat er al wel een oordeel was, van de gradgieop de nieuwe setting, door de eerdere
overdracht tussen de mentoren onderling (cliéntppatie).

De medewerkers van Herlaarhof geven aan dat de eétingd toelichting noodzakelijk is,
omdat je anders erg veel mist.

Het blijkt dat één medewerker van C.A.P. geen Ziggtft op het inhoudelijke niveau van de
doorplaatsing en dat er een geheel andere werkisijze Herlaarhof dan op C.A.P..
Medewerkers geven aan dat sommige cliénten heegéebben dat de groepsleiding van
C.A.P. helemaal niets van hen weten. Als er geaenfgedeeltelijke overdracht plaatsvindt,
blijkt er volgens de behandelcotrdinator meer waadste zijn, bij de cliént, tegen de
behandeling‘Een overdracht is ook erg goed om naar de cli@ataorbereiding te

gebruiken dit is jouw carriére op Herlaarhof geweds is toch wel een hele tijd weerstand
geweest bij een cliént om zich te verbinden aarditedat hij gewoon moest. Geen keuze. En
er was nog weinig wat hij daarin wilde.”

De cliént van C.A.P geeft aan het gevoel te hella¢ide behandelaren niets van hem wisten,
ondanks alle informatie die zijn omgeving had veldt Daarnaast begreep hij dat al zijn
informatie en eerder ondergane tests te oud wdrenamdere omstandigheden afgenomen
waren, waardoor deze opnieuw moesten worden afgemdde doorplaatsing was in het
begin hoopvol voor deze cliént, alleen zit hij, ¥agn gevoel, na anderhalf jaar nog steeds te
wachten tot er iets zinvols gebeurd.

Verbeterpunten

Intern

Extern

Een aantal cliénten van Herlaarhof geeft als verpahten aan dat zij graag van te voren
willen horen dat er een overdracht plaatsvindt dnr, dat zij bij de overdracht aanwezig
willen zijn, willen participeren en dat zij graagrst zelf hun verhaal willen vertellen voordat
hun mentor dat doet (cliéntparticipatie).

De medewerkers van Herlaarhof geven op het gelsiradie overdracht aan dat het soms
geindiceerd kan zijn om de cliént te laten paréicgm in de. Daarnaast is het mogelijk om het
systeem erbij te betrekken of de cliént en heegyatsamen volledig of deels te betrekken bij
de overdracht. Eén persoon gaf aan dat er mealtveidg worden over hoe een cliént binnen
kwam bij hun setting, dat het werkplan en afsprat@ncreter besproken mogen worden en
dat de voorkeur uitgaat naar het voeren van djprg&stussen mentoren onderling
(cliéntparticipatie en ontwikkelingstaken).

Verbeterpunten vanuit de medewerkers van C.A.R.dgjvolgende; het systeem mag meer
betrokken worden bij de doorplaatsing van de clfétiabilitatie), de communicatie tussen
Herlaarhof en C.A.P. kan beter, er mag meer coatpctussen de groepsleiding van de
settings. Tevens mag er een afrondend verslag/raygauit Herlaarhof zijn, er mag meer
duidelijkheid zijn over de stopdatum van de behéing®p Herlaarhof en de startdatum van
de behandeling bij C.A.P. en er mag concreter egdrivorden over de samenwerking tussen
de settings‘Er is ook geen afrondend rapport. Een goede iatligstelling van wat is er nou
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precies aan de hand. Zo van Herlaarhof stopt, tsdret plaatje van Herlaarhof. Deze
onderzoeken hebben we gedaan, dit is er uit derpodiken gekomen, dit is de diagnose, dit
zZijn de bevindingen van de klinische, ambulantdesitijdbehandeling.”

De cliént van C.A.P. geeft aan dat hij het fijn zonden wanneer er meer naar hen wordt
geluisterd, de oude setting intensief bij de damading betrokken wordt, de afbouw op
Herlaarhof langzamer mag en er meer overlappingzipjagussen Herlaarhof en C.A.P. op
het gebied van bijvoorbeeld de beslissingdnzou willen zien dat er meer geluisterd wordt
naar de cliént en als de overplaatsing komt de ansielling er intensief bij blijven
behouden. Hij stelt voor dat de beslissingen eerst vanuitidéehof genomen moeten worden
en dat deze bevoegdheid langzaam aan steeds naed®.AaP. gaatin het begin was het
hier C.A.P. bepaald alles en Herlaarhof mag meelmpanaar ik wou juist dat het anders
was. Herlaarhof bepaalt (ook bij start C.A.P.), ®Amag meebepalen, maar Herlaarhof
beslist en op een gegeven moment neemt de C.Adehel over. Dit omdat Herlaarhof
meer van mij weet.”

Overig

Intern

De cliénten vanuit Herlaarhof geven aan dat zébgtijpelijk vinden dat ze niet bij de
overdracht mogen zijn en één iemand geeft aanijdat hiet bij had willen zijn
(cliéntparticipatie en ontwikkelingstaken).

Eén groepsleiding vanuit Herlaarhof geeft aan daedctie op de overdracht van de jongeren
afhankelijk is van de situatie, wat, wie en hoet Bsengt af van zijn leeftijd, zijn ziektebeeld,
zZijn ontwikkeling en indiciatie van de behandelatibator (ontwikkelingstaken en
rehabiltiatie).

Topic 6: Samenwerking settings

Samenwerking

Intern

Extern

Over de samenwerking tussen de settings blijkedahder cliénten van Herlaarhof geen
eenduidige mening bestaat. De ene cliént ervaarelijt geen samenwerking, doordat de
afspraken en regels anders zijn. De andere clggft gan wel samenwerking te ervaren
tijdens de doorplaatsing, doordat de omgang vaepgieiding grotendeels hetzelfde is. Nog
een andere cliént geeft aan het gevoel te hebliesr daels wordt samengewerkt tussen
settings binnen Herlaarhof.

Volgens de teamcodrdinator vanuit Herlaarhof isprake van samenwerking tussen de
settings tijdens de interne doorplaatsing. Dit hipbnder andere in de overdracht en het
maken van wenafspraken. De groepsleiding is zaeleetd over de samenwerking tussen de
settings:'Samenwerking is de afstemming tussen groepen vearmssn jongere hier komt, hoe
dat ingevuld gaat worden, wat voor informatie wading hebben. Er is wel sprake van
samenwerking, maar het zou goed zijn als mensenvaeelkaars setting wisten. Vooral op
doorplaatsingsmomenten. Voor de rest is het dam dat iedereen op zijn eigen setting aan
het werken is.”

Dit blijkt ongeveer hetzelfde te zijn bij C.A.P.ant ook hier blijkt dat de teamcodrdinator
vindt dat er samenwerking is op het gebied vanatewerwijzing. Er is een handleiding
samenwerkingsprotocol tussen Herlaarhof en C.AaRwazig, er is een periodiek overleg
tussen teamcodrdinatoren van Herlaarhof en C.Aleenotulen hiervan worden verspreid
onder de groepsleiding. De mening van de groepstemver de samenwerking is enigszins
verdeeld en de behandelcodrdinator geeft aan datumtureel wordt samengewetkt.merk

er niets van.” "Ik heb wel zich op de visie, doelstelling en wejke:”

De cliént vanuit C.A.P. zegt resoluut dat hij ggamenwerking ervaart tussen Herlaarhof en
C.A.P.
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Positieve punten
Intern

= Uit de interviews blijkt dat de mening van cliéntean Herlaarhof op het gebied van de
positieve punten met betrekking tot de samenwerkardeeld is. De één vindt het namelijk
fijn dat er geen gesprekken zijn met de oude mesriageeft aan geen behoefte te hebben aan
samenwerking, terwijl een ander benoemt dat hiphettig vind dat er een gesprek
plaatsvindt tussen de oude en de nieuwe mentoééDgeeft aan dat hij het fijn vind dat hij
een nieuwe mentor kreeg, dat settings van elkaaniee ze werken, dat ze niet alles zelf
moest vertellen en de ander gaf aan dat de dotsprigaloor de samenwerking soepeler
verliep.

= Positieve punten volgens de teamcoordinator vatabidrof zijn dat hij inzicht heeft in de
visie, doelstellingen en werkwijze van de verselitle settings. E€n van de behandelsettings
geeft aan dat zij inzicht hebben in de visies vamuldere settings en dat zij dit ook wederzijds
verwachten, omdat zij een referaat hebben gehoaEmhun setting. Medewerkers van
Herlaarhof geven aan de overdracht, in relatielécdamenwerking, als zeer positief te
ervaren.

Extern

= De teamcoordinator van C.A.P. vindt het goed datuemeer in de samenwerking wordt
geinvesteerd en dat er een betere vorm van saméng/é gevonden in de vorm van het
protocol en de periodieke besprekingen. De behaodeadinator geeft aan dat hij, door zijn
eigen persoonlijke interesse en noodzaak, veathhhieeft gekregen in de verschillende
settings. Verder vindt hij het positief dat behdodérdinatoren structureel samenwerken.

Knelpunten
Intern

= Cliénten van Herlaarhof geven als knelpunten aaemdaen groot verschil is tussen de
settings en dat settings weinig van elkaar wetén.iEmand gaf aan dat hij behoefte heeft aan
meer overleg tussen de settings. Een ander gafaddmj werd doorgeplaatst op het moment
dat het niet goed ging met hem en dat als nietigfeteft ervaren.

= Een knelpunt vanuit de medewerkers van Herlaarbpieg is dat cliénten zowel positief als
negatief klagen over de verschillende werkwijzeardér zeggen drie van de settings dat ze te
weinig inzicht hebben in elkaars visie, doelstgiin en werkwijze. Tevens benoemt één van
de opnamesettings dat er weinig samenwerking setublerlaarhof en C.A.P.. De andere
opnamesetting geeft aan dat er een ‘wij-gevoel'setting bestaat, waardoor men minder snel
bij elkaar nagaat waarom men om bepaalde redetgedaet. Tevens vind men dat er tussen
de settings veel van personeel wordt verwisseld.

Extern

= Er worden ook knelpunten ervaren vanuit de medesverkan C.A.P.. De groepsleiding geeft
aan dat er geen structureel georganiseerd, metoslstematische samenwerking is. Zij
geven aan hier niets van te merken. Tevens vinjldatzze weinig zicht hebben op de visie,
de doelstellingen en de werkwijze van de versahiléesettings‘Waar je uiteindelijk op uit
zou moeten komen is dat je samenwerkt. Want wdezgifde organisatie, de Reinier van
Arkel groep en daar shapt het systeem vaak gedanvauHet zijn voor hen gewoon twee
totaal verschillende instituten en dat is verwaneénZij krijgen vaak via de cliénten te horen
hoe het op Herlaarhof werkt. Er blijkt uit de intiews grote verschillen te zijn in de
werkwijze van settings en dat informatie over déntlniet altijd volledig wordt geleverd. De
behandelcodrdinator geeft aan dat hij te weinigchtzheeft in de visie, doelstellingen, en
werkwijze en hij ervaart dat dit komt doordat dem@ten niet op papier beschreven staan.
Tevens geeft hij aan dat het voor hem niet dukldiat de stopdatum bij Herlaarhof en
begindatum bij C.A.P. inhoudt.

= De cliént van C.A.P. geeft aan dat hij het volgealdeeen groot knelpunt ervaart; naar zijn
idee is er geen communicatie tussen Herlaarhof.ArPCen heeft hij het idee dat de C.A.P.
Zijn afspraken niet nakomt.
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Verbeterpunten
Intern

= Een verbeterpunt volgens één cliént van Herladshdét afspraken- en beloningssystemen
meegenomen kunnen worden naar de nieuwe settihgo®at er meer continuiteit
plaatsvindt.

= De medewerkers van Herlaarhof geven aan dat hadpdk is om inzicht en kennis te
hebben in de verschillende settings om uitleg tenkn geven aan cliénten. Een voorbeeld van
een oplossing zou kunnen zijn dat groepsleidingrak voor een langere duur wisselen van
setting. Dit kan ook door middel van een uitwerkuag de visie, doelstellingen en werkwijze
per setting op papier of intranktTevens geeft één medewerker aan dat een standaard
evaluatie met de cliénten over de doorplaatsingl go@ zijn zodat de doorplaatsing en de
samenwerking soepeler zou kunnen verlopen en atiewmerkers zicht hebben op het verloop
van de behandeling. Een ideale situatie zou zijredeneer personeel op een setting is,
waardoor er meer tijd is voor de doorplaatsinglenagtiviteiten daar om heen.

Extern

= Verbeterpunten vanuit de medewerkers van C.A.R.dd} er meer inzicht nodig is in elkaars
visie, doelstellingen en werkwijze en dat er mgigeloorgesprekken met het systeem kunnen
plaatsvinden om hen te laten wennen aan de ovésplgaZij denken dat Herlaarhof de
cliénten ook meer moeten ondersteunen in het proaszelfstandigheid zodat de
doorplaatsing soepeler kan verlop&dndertussen is voor mij wel duidelijk dat de klpdé
betrokkenheid en de veiligheid van de setting ¢fosaten hier en het in het diepe gooien,
dat het als een heel groot gemis wordt ervaren a@tiénten. Ik denk dat het wel een
eyeopener voor ons zou zijn als wij weten waarontda op Herlaarhof zo gebeurt.”
Daarnaast geeft men aan dat het goed zou zijm alneinformatieboek over de verschillende
settings op alle settings komt te liggen zodanedg deze informatie zelf kunnen lezen en
groepsleiding hierbij uitleg kan geven. Het is beidjk om van elkaar te gaan leren, wat
bijvoorbeeld kan door bij elkaar een kijkje te nene® de doorplaatsing te evalueren. Tevens
dacht een medewerker aan een soort overgangsdetsen Herlaarhof en C.A.P., zodat de
overgang voor cliénten kleiner zou worden (ontwikigstaken en rehabilitatie).

= De cliént van C.A.P geeft aan dat hij behoefte deu overleg met de oude mentor vanuit
Herlaarhof.

Overig
= Zowel de cliénten en de medewerkers van Herlagh@.A.P. hebben geen overige

uitspraken gedaan.

Bij het selectief coderen ligt de nadruk op intéigran het leggen van verbanden tussen de
categorieén. Tijdens het gehele onderzoek stagbaiplaatsing van de cliént centraal.
Samenwerkingussen settings wordt gezien als overkoepelendagetWanneer er geen of nauwelijks
sprake is van samenwerking zal er een gebrek airiraicht in de werkwijze, opnamecriteria en
verwachtingen van elkaar, wat tot gevolg kan helazrer geen optimale voorbereiding, overdracht
en uiteindelijk doorplaatsing kan plaatsvinden. Z2it invioed hebben op de wenperiode van de cliént
op de ‘nieuwe’ setting.

Motivatie wordt gezien als onderdeel van de verwachtingespeamecriteria van een setting.
Wanneer er geen of nauwelijks sprake is van ma¢ivat een doorplaatsing niet optimaal verlopen en
zal zelfs de vraag worden gesteld of de doorplagitsiit heeft.

De wenperiodas een periode die plaatsvindt na de doorplaatflege periode heeft dan ook geen
directe invloed op de doorplaatsing van cliéntesr m@n andere setting.

Na de wenperiode zal blijken wat de mate van lesh®d van een cliént is en of de cliént in staat i
tot competentievergrotind3eide topics zullen dan ook geen directe invibeblben op de
doorplaatsing van cliénten naar een andere setting.

" Intranet: intern internetsysteem binnen de Reivaer Arkel groep.

Bianca Backx & Elsemiek de Haan Pagina 32 2008



Scriptie Afstudeeronderzoek, Herlaarhof

Er bestaan verschillen in d@namecriterisenwerkwijzendie worden gehanteerd binnen de
verschillende settings. Er wordt verwacht dat wanmke samenwerking zal verbeteren, er meer
inzicht zal zijn in de verschillende opnamecritaiawerkwijzen en men hier op in kan spelen
wanneer er sprake is van een doorplaatsing.

Uit het vooronderzoek is gebleken dat de knelputéaraanzien van de doorplaatsing van cliénten
voornamelijk liggen op de gebiedearwachtingenvoorbereiding overdrachtensamenwerking
Verwacht wordt dat wanneer, door samenwerking tussétings, helderheid is over de opnamecriteria
en werkwijze van de verschillende settings, mentwee er van een cliént en zijn systeem wordt
verwacht, wat een cliént en zijn systeem van dingstmag verwachten, wat settings van elkaar
mogen verwachten wat tot gevolg heeft dat men tli€op een voor hen goede manier kan
voorbereiden op een doorplaatsing en deze doatsplgaonder andere door een volledige overdracht
soepel zal verlopen. Schematisch gezien ziet ditsevolgt uit:

motivatie verwachtingen voorbereiding samenwerking

overdracht

l \ v

) werkwijze
wenperiode

opnamecriteria

v v

leerbaarheid competentie-
vergroting

Als conclusie van het vooronderzoek kan gesteldlemidat er meer inzicht nodig is in de knelpunten
van de gebieden verwachtingen, voorbereiding, aaehd en samenwerking om de interne en externe
doorplaatsing van cliénten soepeler te laten verlo@m deze reden zal er op deze gebieden een
kwalitatief onderzoek worden verricht. Dit zal gaben door middel van een semi-gestructureerd
interview.

Naast de gebieden verwachtingen, voorbereidingdoaeht en samenwerking zijn er twee gebieden
aan het interview toegevoegd die ook onderzoctherzaborden, namelijk de gebieden proces van de
doorplaatsing en cliéntparticipatie. Tijdens hetnemderzoek gaven de respondenten aan op deze
twee gebieden knelpunten te ervaren. Dit was voldeeeden om deze twee gebieden toe te voegen
aan de vragenlijst van het hoofdonderzoek.
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Uit het hoofdonderzoek is het volgende schema delgkes

v

v

v

proces doorplaatsing cliéntparticipatie

/

+— overdracht

— | verwachtingen doorplaatsing

voorbereiding samenwerking

Dit schema zal aan de hand van de onderzochtedggbigorden uitgelegd.

Wanneer heproces van de doorplaatsirfgie is waarvoor, op welk moment van het proces
verantwoordelijk) voor medewerkers van HerlaarhoeA.P. helder is, kan men cliénten in de
verschillende stappen van het proces |atticiperen Daarnaast zal het inzicht hebben in het proces
een positieve invloed hebben ops#enenwerkingussen settings. Men zal het proces van de
doorplaatsing vloeiender kunnen laten verlopen dimtomen zicht heeft op de stappen die zijn gezet
en die nog gezet moeten worden.

Wanneer deze positieve samenwerking tot stanckisngen, zal deze invioed hebben op de
overdrachtdie plaatsvindt tussen settings. Men heeft ziclelkaars visie, doestelling en werkwijze
wat maakt dat men de doorplaatsing van een cligeen, voor de cliént goede manier, kan verlopen.
Door het wederzijds uitspreken vaarwachtinger{cliént — setting, maar ook settings onderling)
weten medewerkers op welke manier de cliént grabgasticiperen in het proces van zijn
doorplaatsing. Tevens kunnen cliént en medewesdtarten met een, voor de cliént goede,
voorbereidingdie invloed heeft op de uiteindelijke doorplaatsin

A
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Hoofdstuk 4: Conclusies en aanbevelingen aan de hdwan het praktijkonderzoek |

4.1 Topic 1: Proces van de doorplaatsing

Intern

Uit de resultaten van deze topic kan worden gecoleerd dat het proces van de interne doorplaatsing
voor cliénten en medewerkers van Herlaarhof niteglig helder is. Dit betekent dat niet duideligk i
welke stappen men moet ondernemen voor een vodleltigrplaatsing en wie voor welke stap van het
proces verantwoordelijk is.

Aanbeveling 1
Vanuit bovenstaande conclusie wordt de volgendbeaaating gedaan: het proces van de interne

doorplaatsing voor iedere betrokkene helder tgémj Hierbij is het van belang om het proces stap
voor stap op papier te zetten.

Toelichting
Voor deze aanbeveling is gekozen om inzichtelijijneken, voor cliénten en medewerkers, wie vopr

welke stap verantwoordelijk is. Daarnaast zorgtdpepapier zetten van deze stappen ervoor dat de
verantwoordelijke persoon aangesproken kan worgezijo verantwoordelijkheid wanneer een stap
wordt overgeslagen of een gezette stap niet vagllisdafgerond. Als laatste wordt er gewezen op de
duidelijkheid die het op papier zetten van het psdgiedt voor meerdere settings. Hiermee wordt
bedoeld dat men van elkaar weet welke stappergeget, wat tot gevolg heeft dat men weet waar|de
cliént binnen het proces staat en men hierop aamsligiten. Dit zodat het totale proces van de
doorplaatsing voor de cliént en medewerkers soegéopt.

Tevens kan geconcludeerd worden dat cliénten valaatbof de periode tussen het advies en de
datum van de doorplaatsing, die op dit moment e#riean een aantal dagen tot twee weken, als te
kort ervaren.

Aanbeveling 2
Onderzoek wat voor cliénten de gewenste periotiesgen het advies en het op een voor hen goed

voorbereidde manier doorgeplaatst worden naar elgiende setting.
Daarnaast is het van belang om te onderzoeken éloigdede medewerkers nodig hebben om de
stappen te zetten die nodig zijn voor een doorgilagtvan een cliént.

Toelichting
Beide onderzoeken zijn van belang om een balaviaden in de behoeften van cliénten en

medewerkers, op het gebied van de hoeveelheidigjchen nodig heeft voor de voor hen belangrijke
stappen, in het proces van de doorplaatsing. Daelze$is van belang om tegemoet te komen aan
beide partijen, zodat dit de samenwerking en hetg® van de doorplaatsing optimaliseert.

Extern

Het proces van de externe doorplaatsing is voatiédiet en de medewerkers van C.A.P. niet volledig
helder. Dit betekent dat niet duidelijk is welkagbten men moet ondernemen voor een volledige
doorplaatsing en wie voor welke stap van het preeeasntwoordelijk is.

Aanbeveling

Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vasweaar aanbeveling 1. Dit omdat het
van belang is dat de stappen die worden genombatiproces van de doorplaatsing voor de
cliént en medewerkers van C.A.P. helder zijn.
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De cliént van C.A.P. ervaart de periode tusseratigies en de datum van de doorplaatsing, die op dit
moment varieert van een aantal dagen tot twee weakeibe kort.

Aanbeveling

Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u veswaaar aanbeveling 2. Dit omdat het
voor deze cliént van belang is om te onderzoekezijaabehoefte is op het gebied van de
periode tussen het advies en de doorplaatsing wdajivoor hem de nodige stappen kan
ondernemen.

Medewerkers van C.A.P. ervaren dat de stap intloeeg van de doorplaatsing waarbij de
behandeling op Herlaarhof wordt afgerond niet \dijevordt gezet wat tot gevolg kan hebben dat er
geen optimale start kan worden gemaakt met de bleliag op C.A.P..

Aanbeveling
Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vesweaar aanbeveling 1. Wanneer de

stappen van het proces van de doorplaatsing dykds]n weten medewerkers van C.A.P. wie
zij aan kunnen spreken op zijn verantwoordelijkivegshneer blijkt dat de stap van het
afronden van de behandeling op Herlaarhof nietedily is gezet.

Er kan worden gesteld dat er een handleiding samwvgsprotocol tussen Herlaarhof en C.A.P. is,
wat wordt gebruikt bij de doorplaatsing van clignteaarvan weinig medewerkers van C.A.P. weet
van hebben of gebruik van maken.

Aanbeveling
Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vesweaar aanbeveling 1. Wanneer de

stappen van het proces van de externe doorplaatsiraelijk zijn zal hierin vanzelfsprekend
de handleiding samenwerkingsprotocol tussen Hehlaben C.A.P. zijn opgenomen. Dit
betekent dat alle medewerkers van C.A.P. op detb@ijg van het bestaan hiervan en
mogelijk op terug kunnen vallen tijdens het progas de doorplaatsing.

Medewerkers van C.A.P. ervaren het direct insclegsiken een transmuraal behandelaar binnen
C.A.P. als positief. Dit zodat de verantwoordelgidhvoor de behandeling van de cliént direct helder
iS.

4.2 Topic 2: Cliéntparticipatie

Intern
Als conclusie kan worden gesteld dat er geen edigtuvisie bestaat, bij cliénten en medewerkers
van Herlaarhof, over de mate van cliéntparticipatibet proces van de doorplaatsing.

Aanbeveling 3
Bespreek in het adviesgesprek, waarbij de cliémivaaig is, welke stappen ondernomen gaan worden

in het proces van de doorplaatsing. Maak hiertspbeekbaar in welke stap de cliént wil en kan
participeren en op welke wijze hij dit wil doen.

Toelichting
Wanneer duidelijk is in welke mate de cliént witti@peren, kunnen medewerkers hierop inspelen.

Dit betekent dat er gekeken moet worden naar dagtiast, draagkracht en de zelfstandigheid
(ontwikkelingstaken en bijbehorende competentias)de cliént, en op basis van de resultaten eg
balans moet worden gezocht in de mate van partieidaoor zich te richten op de aanwezige
competenties stimuleert men de gezonde kant vatiéte.

Tevens zorgt het inzicht geven in het proces emake van participatie voor duidelijkheid en
structuur bij de cliént en medewerkers.

>
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Tevens wordt geconcludeerd dat medewerkers varmétédf behoefte hebben aan een
gestructureerde vorm van de doorplaatsing vanteligmlie meer duidelijkheid verschatft in het
verloop van de totale behandeling en de mate vantphrticipatie voor cliénten en medewerkers.

Aanbeveling

Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vesweaar aanbeveling 1. Wanneer de
stappen van het proces van de doorplaatsing dykdsjn, zal het totale verloop van de
behandeling helder worden. Dit betekent ook dat damin samenspraak met de cliént kan
beslissen in welke stappen en in welke mate dat aéé participeren.

Geconcludeerd wordt dat medewerkers van Herladmtojevoel hebben dat zij de cliénten
voldoende betrekken bij hun doorplaatsing. Dit dogdoor met de cliént in gesprek te gaan over de
doorplaatsing en samen met de cliént het kennisrgaltaject op de nieuwe groep vast te stellen.

Eén van de cliénten van Herlaarhof geeft aan volde¢e worden betrokken bij zijn doorplaatsing.
Dit gevoel komt voort uit het mogen participerepdijn eigen doorplaatsing en het aangesproken
worden op zijn zelfstandigheid en aanwezige commpiet® (het schrijven van een eigen verslag over
zijn opname en het zelf regelen van wenafsprakesteageuwe groep). Een positief gevolg hiervan
was dat de doorplaatsing overzichtelijk voor hers.wa

Geconcludeerd wordt dat de overige cliénten vaaddnof, door minimale uitleg over het proces van
hun doorplaatsing, het gevoel hebben dat zij mialmarden betrokken bij hun eigen doorplaatsing.

Aanbeveling
Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vaeweaar aanbeveling 3. Wanneer samen

met de cliént wordt besproken welke stappen memerakn in het proces van de
doorplaatsing, zal dit voor hem helder zijn. Hielisahet belangrijk om in samenspraak met
de cliént te kijken in welke mate en in welke stapgan het proces de cliént zal participeren.
Zo zal het gevoel dat men minimaal wordt betrokkpde doorplaatsing verminderd kunnen
worden.

Extern
Tevens kan geconcludeerd worden dat medewerker€ ¥aR. geen zicht hebben op de mate van
cliéntparticipatie, binnen Herlaarhof, bij hun peeozan de doorplaatsing.

Aanbeveling

Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vesweaar aanbeveling 1 en 3. Verwezen
wordt naar aanbeveling 1, omdat het inzichtelijkwravan de stappen van het proces van de
doorplaatsing maakt dat medewerkers van C.A.P.migijavelke stap van het proces de

cliént is. Verwezen wordt naar aanbeveling 3, onngdathouden van een adviesgesprek één
van de stappen is die moet worden gezet in heeprean de doorplaatsing. In het
adviesgesprek wordt de mate van participatie dijidelat er voor zorgt dat Herlaarhof dit
kan communiceren naar C.A.P..

Daarnaast wordt aanbevolen dat Herlaarhof de maie participatie van de individuele

cliént communiceert naar C.A.P..

Daarnaast wordt geconcludeerd dat medewerkers vaR CGervaren dat zij cliénten voldoende laten
participeren in hun behandeling en hen aansprefadtun zelfstandigheid en aanwezige competenties
door het formuleren van eigen doelen en het voeaargesprekken met verschillende behandelaren.

4.3 Topic 3: Verwachtingen

Intern
Uit de resultaten van deze topic kan worden gecoledrd dat het wederzijds uitspreken van
verwachtingen door cliénten en medewerkers varadeibf n4 de doorplaatsing van de cliént
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gebeurt, wat tot gevolg heeft dat er tijdens hetes van de doorplaatsing (dus ook bij het begmn va
de opname) geen duidelijkheid en openheid bespaaebgebied van de verwachtingen.

Aanbeveling 4
Aanbevolen wordt dat het uitspreken van de wediseiyerwachtingen een stap moet worden in het

proces van de doorplaatsing van de cliént. Daerbigt van belang om deze stap plaats te lateren|nd
voor de daadwerkelijke doorplaatsing.

Toelichting
Het uitspreken van wederzijdse verwachtingen kadediijkheid en openheid creéren waardoor cliént

en medewerker een samenwerkingsrelatie aan kura@aneamn zij samen op één lijn komen te staan.
Dit kan tot gevolg hebben dat cliént en medeweogeeen positieve manier starten met een
behandeling.

Geadviseerd wordt om deze stap plaats te laterenindor de daadwerkelijke doorplaatsing, zodat
men bij opname duidelijkheid en openheid heeftiehmog hoeft te creéren.

Extern

Tevens kan worden geconcludeerd dat het wedenziigisreken van verwachtingen door de cliént van
C.A.P. en medewerkers van C.A.P. na de doorplaptsin de cliént gebeurt, wat tot gevolg heeft dat

er tijdens het proces van de doorplaatsing (dusbidiet begin van de opname) geen duidelijkheid en
openheid bestaat op het gebied van de verwachtingen

Aanbeveling
Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u veswaaar aanbeveling 4. Dit omdat het

van belang is de wederzijdse verwachtingen uipteken voor de daadwerkelijke
doorplaatsing.

Medewerkers van Herlaarhof én C.A.P. geven allenda het uitspreken van verwachtingen bij
opname een positief effect heeft op de doorplagitgam een cliént omdat dit duidelijkheid en
openheid schept waardoor men een samenwerkingsradat kan gaan en samen op één lijn komt te
staan.

4.4 Topic 4: Voorbereiding

Intern

Er wordt geconcludeerd dat de respondenten varaétbibf aangeven dat er voor de interne
doorplaatsing van cliénten geen gestructureerda van voorbereiding aanwezig is. Tevens is het
niet duidelijk wie tijdens het proces van de vooeiding waarvoor verantwoordelijk is.

Aanbeveling 5
Vanuit bovenstaande conclusie wordt aanbevolenamgestructureerde handleiding op te zetten

voor cliént en medewerker met betrekking tot derbereiding van de doorplaatsing. Daarbij is het
van belang om cliénten te laten participeren Hijdmwikkelen van het stuk wat gericht is op de
cliénten. Verder is het hierbij van belang dat deaedleiding wordt geimplementeerd in de stappen
van het totale proces van de doorplaatsing.

Toelichting
De voorbereiding is een stap in het proces varodepthatsing (zie aanbeveling 1). Om inzichtelgk t

maken wie voor elke stap, binnen het proces varodebereiding, verantwoordelijk is, is het van
belang om deze voorbereiding te structureren. &gftiiot gevolg dat cliént en medewerker weten
welke stappen zij moeten ondernemen om de vooriegedf doorplaatsing te optimaliseren. Het
laten participeren van cliénten in een deel varopeetten van de handleiding komt voort uit deevis
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dat zij competent genoeg zijn en de ervaringsdetigen zijn die weten wat voor hen belangrijk is|

Daarnaast kan men concluderen dat cliénten en nezllers van Herlaarhof de periode van
voorbereiding, variérend van een dag tot twee wek@nimaal vinden.

Aanbeveling

Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vesweaar aanbeveling 2. Men kan de
periode tussen het advies en de daadwerkelijkeptimatising gebruiken voor de
voorbereiding van de cliént op de doorplaatsinga €erste zal onderzocht moeten worden
wat de duur van deze periode zal zijn. Hierna isvia@ belang om de stappen in het proces
van de voorbereiding binnen deze gewenste per@dertverken.

Daarnaast wordt aanbevolen om de te zetten stapaeme voorbereiding te verwerken
binnen de gewenste periode tussen advies en devddaglijke doorplaatsing.

Alle medewerkers van Herlaarhof zijn ervan overduigt het belangrijk is om een cliént voor te
bereiden omdat hij anders in het diepe wordt gehddét is volgens hen belangrijk om te wennen aan
de nieuwe setting en contacten af te bouwen opde setting.

Daarnaast wordt geconcludeerd dat de meeste mekbraweran Herlaarhof het er over eens zijn dat de
onderlinge, interne samenwerking op het gebieddeawoorbereiding van cliénten goed verloopt.

Extern

Geconcludeerd wordt dat alle respondenten van CaaRgeven dat er voor de externe doorplaatsing
van cliénten geen gestructureerde vorm van vooidiegeaanwezig is. Tevens is het niet duidelijk
wie, tijdens het proces van de voorbereiding, waarverantwoordelijk is.

Aanbeveling

Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vasweaar aanbeveling 5. Wanneer er een
gestructureerde handleiding bestaat voor cliéntemedewerkers van Herlaarhof, op het
gebied van de doorplaatsing, zullen cliénten dierexworden doorgeplaatst naar C.A.P. hier
meer duidelijkheid over krijgen. Daarnaast zullenrdedewerkers van C.A.P. inzicht hebben
in de voorbereiding die heeft plaatsgevonden ofddédehof voor de daadwerkelijke
doorplaatsing van de cliént.

Ten slotte wordt geconcludeerd dat de cliént vakC.de periode van voorbereiding, variérend van
een dag tot twee weken, minimaal vindt.

Aanbeveling

Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u veweaar aanbeveling 2. Men kan de
periode tussen het advies en de daadwerkelijkepdiatsing gebruiken voor de
voorbereiding van de cliént op de doorplaatsinga €erste zal onderzocht moeten worden
wat de duur van deze periode zal zijn. Hierna isvia@ belang om de stappen in het proces
van de voorbereiding binnen deze gewenste pereodertverken.

Daarnaast wordt aanbevolen om de te zetten stapaemle voorbereiding te verwerken
binnen de gewenste periode tussen advies en devddaglijke doorplaatsing.

4.5 Topic 5: Overdracht

Intern

Geconcludeerd kan worden dat de mening van detefiéran Herlaarhof over de wijze waarop de
overdracht plaatsvindt en over de mate van cligtigiatie verdeeld is. Hiermee bedoelt men dat
cliénten aangeven dat er geen eenduidige manieadsop de overdracht plaatsvindt. Daarnaast geven
cliénten aan dat zij inspraak willen hebben in @ggenvan participatie tijdens de overdracht.
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Aanbeveling
Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u veeweaar aanbeveling 1 en 3. De

overdracht is een van de stappen die wordt ggzets het proces van de doorplaatsing.
Belangrijk is om deze stap inzichtelijk te makeorvaiénten en bespreekbaar te maken in
welke mate de cliént hierin wil participeren. Higntekening houdend met de aanwezige
competenties en de mate van zelfstandigheid vatiéafe.

Het doel van de overdracht is bij medewerkers variadrhof helder. Daarnaast kan geconcludeerd
worden dat de overdracht, volgens medewerkers \ataathof, duidelijk en concreet is waardoor
kennismaking en wenperiode soepel verloopt.

Het laten plaatsvinden van een overdracht, tusseriaren onderling, maakt dat groepsleiding open
en informeel kan praten over de cliént. Dit wordbdmedewerkers van Herlaarhof als positief en
door cliénten van Herlaarhof als knelpunt ervaren.

Aanbeveling

Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vasweaar aanbeveling 1 en 3. Voor het
bevorderen van de samenwerkingsrelatie tussent@i®medewerker, is het van belang de
communicatie open te houden. Hiermee wordt bedtaldhen open is over de wijze van de
overdracht en de mate van participatie van de tlién

Tevens kan geconcludeerd worden dat medewerkersl@daarhof van mening zijn dat de cliént en
Zijn systeem op indicatie bij de overdracht aang/&zinnen zijn.

Aanbeveling
Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vagweaar aanbeveling 3. In het belang

van de samenwerkingsrelatie van cliént en medewerket nodig om de cliént en zijn
systeem te laten participeren tijdens de overdradbtmate van participatie van de cliént is
afhankelijk van de draagkracht, de zelfstandigleidie aanwezige competenties van de
cliént. Dit zal men bespreekbaar moeten maken.

Ten slotte wordt geconcludeerd dat de medewerkerdderlaarhof de overdracht, zoals hij nu
verloopt, als concreet en bruikbaar ervaren. Daatrdet men de mogelijkheid om open en informeel
over de cliént te praten als bijdrage aan de daatping.

Extern

Vanuit medewerkers van C.A.P. kan geconcludeerd&odat er geen eenduidige wijze is waarop de
overdracht plaatsvindt. Daarnaast wordt door medeawe van C.A.P. aangegeven dat de
communicatie tussen Herlaarhof en C.A.P., op hieilegevan de overdracht, verbeterd kan worden.

Aanbeveling
Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vesweaar aanbeveling 1. De overdracht

is een stap in het proces van de doorplaatsing.N\®andeze stap op papier staat betekent dit
dat het voor alle medewerkers helder is wat dedraeht inhoud, wie waarvoor
verantwoordelijk is en op welke wijze de overdrgahatsvindt.

Er kan worden geconcludeerd dat medewerkers varPCyan mening zijn dat het laten participeren
van cliénten tijdens de overdracht een positievad heeft op de betrokkenheid van de cliént bij
Zijn behandeling. Daarnaast heeft de overdraclgers medewerkers van C.A.P. de meerwaarde van
het scheppen van duidelijkheid en snel starterdegrehandeling.

De wijze van informatie verzamelen voor de overdtég voor de cliént van C.A.P. helder. De
bruikbaarheid van de verstrekte informatie vanutlaarhof is volgens hem gering.
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Daarnaast kan worden geconcludeerd dat de stagpeinet proces van de doorplaatsing voor de
cliént van C.A.P. niet duidelijk waren. Ook conabadt men dat de mate van ondersteuning, door
medewerkers van Herlaarhof, tijdens het procesieatioorplaatsing voor deze cliént niet voldoende
was.

Aanbeveling

Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vasweaar aanbeveling 1 en 3. Door de
stappen van het proces van de doorplaatsing opepapizetten maakt men dit inzichtelijk
voor de cliént. Daarnaast kan de cliént door tetjgiperen bespreekbaar maken wat zijn
behoeften zijn tildens dit proces.

4.6 Topic 6: Samenwerking

Intern

Uit de resultaten van de interviews met cliéntem Marlaarhof kan worden geconcludeerd dat zij
weinig tot geen zicht hebben op de vorm en matesaamenwerking tussen settings binnen
Herlaarhof.

Men kan concluderen dat medewerkers van Herlaavhofig tot geen inzicht hebben in de visie,
doelstelling en werkwijze van andere, interne Sg#i

Aanbeveling 6
Aanbevolen wordt om settings inzicht te laten laijdn elkaars visie, doelstelling en werkwijze.

Bijvoorbeeld door middel van het opstellen van decument waarin deze gegevens van alle settings
zZijn verwerkt.

Toelichting
Een gevolg van het ontbreken van inzicht in elkagig, doelstelling en werkwijze kan zijn dat erg

setting een ‘wij'/’zij’-gevoel kan ontstaan. Een gabijk gevolg hiervan is dat dit gevoel een negesis
invloed kan hebben op de doorplaatsing. Door inZielereéren kan men de doorplaatsing van eer
cliént bevorderen. Dit met behulp van kennisoverdraDaarnaast is dit van belang omdat men zo|van
elkaars kennis en kunde gebruik kan maken. Divégordering van de ontwikkeling naar een zo
zelfstandig mogelijk individu.

D

Extern

Men kan concluderen dat medewerkers van C.A.P.igv&dh geen inzicht hebben in de visie,
doelstelling en werkwijze van de settings binnemld#ghof wat tot gevolg heeft dat de samenwerking
tussen beide settings niet optimaal is.

Aanbeveling

Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vasweaar aanbeveling 6. Herlaarhof en
C.A.P. zijn beiden onderdeel van de Reinier vareligkoep. Er vindt geregeld een externe
doorplaatsing van een cliént plaats waarbij inziohtlkaars visie, doelstelling en werkwijze
een positieve bijdrage kan leveren.

Er kan geconcludeerd worden dat er structureeley@laatsvindt tussen teamcodrdinatoren van
Herlaarhof en C.A.P.. Tevens kan men concludereditdaverleg niet of hauwelijks zijn doorslag
heeft op de groepsleiding van C.A.P.

Aanbeveling 7
Onderzoek op welke manier men deze vorm van sam&mgetussen Herlaarhof en C.A.P., door

kan laten werken op het niveau van de overige medess van C.A.P.. Dit zodat het een positieve
invloed kan hebben op de externe doorplaatsingh@nten.
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Toelichting

Het is van belang voor medewerkers van C.A.P. aiclimte hebben in de afspraken die zijn gemaakt

op het gebied van de samenwerking tussen HerlaarhGfA.P.. Dit om te weten wat te doen
wanneer er sprake is van een externe doorplaatsing.

Men kan concluderen dat de cliént van C.A.P. geemeswerking en communicatie ervaart tussen
Herlaarhof en C.A.P..

Een belangrijke conclusie die wordt getrokken isrdedewerkers van C.A.P. van mening zijn dat de

overgang van Herlaarhof naar C.A.P., op het gelaadontwikkelingstaken en bijbehorende
competenties van cliénten, te groot is.

Aanbeveling 8

Vanuit bovenstaande conclusie wordt aanbevolemeéatinzicht creéert in de gezonde kant en in de

leeftijdsfase en bijbehorende ontwikkelingstakerc@mpetenties van de individuele cliént. Dit zod
men hier, op het gebied van de begeleiding en debeoeiding op de externe doorplaatsing, op in
spelen.

Toelichting
Wanneer men kijkt naar de leeftijdsfase en de djdaehorende ontwikkelingstaken van cliénten di

extern worden doorgeplaatst, is de overgang tudseaarhof en C.A.P. te groot. Dit verschil is te

groot op het gebied van verantwoordelijkheden, tegckn plichten, begeleiding en zelfstandigheid|

Daarom is het van belang om deze stap kleiner kemdoor middel van een overgangsfase waatri
deze gebieden aandacht wordt besteed. Belangojkide gezonde kant van de cliént centraal te
stellen zodat e aanwezige competenties worden terchr

At
Kan

n op

Tevens wordt geconcludeerd dat medewerkers varPCvaan mening zijn dat cliénten meer
ondersteund moeten worden in hun proces naar veémagid, met de nadruk op zelfstandigheid.

Aanbeveling

Voor de aanbeveling op deze conclusie wordt u vaeweaar aanbeveling 8. Wanneer men
inzicht creéert in de leeftijdsfase en bijbehoreadawvikkelingstaken en competenties van de

adolescent, moet men in staat zijn om de begeteihinondersteuning van de cliént hierop
aan te passen.

Met deze aanbevelingen, die zijn geformuleerd @gisbzan het praktijkonderzoek, wordt het

praktijkonderzoek afgerond. In het verdere onddczag er literatuuronderzoek worden verricht. Het

doel van het literatuuronderzoek is het in kaaghgen van verbeterpunten op het gebied van de
doorplaatsing. Na het uitvoeren van het literatndevzoek kunnen de aanbevelingen uit het
praktijkonderzoek worden aangevuld of bijgesteld.

Bianca Backx & Elsemiek de Haan Pagina 42 2008



Scriptie Afstudeeronderzoek, Herlaarhof

Hoofdstuk 5: Literatuuronderzoek \

5.1 Opzet literatuuronderzoek

De analyse van het praktijkonderzoek heeft remritapgeleverd waaruit conclusies zijn getrokken en
aanbevelingen zijn gedaan. Deze conclusies en aalivigen zullen worden voorgelegd aan
Herlaarhof, de opdrachtgever. De opdrachtgevereesnderzoekers zullen samen rond de tafel gaan
zitten om te kijken welke pedagogische thema’shaang zijn voor dit onderzoek. De belangrijkste
pedagogische thema'’s worden opgedeeld in deelviag@nrmen de leidraad van het
literatuuronderzoek. Doel van het literatuurondekzis het in kaart brengen van verbeterpunten op
het gebied van de doorplaatsing. Aan de hand viapraktijkonderzoek en het literatuuronderzoek zal
men finale conclusies trekken en aanbevelingen.deém of meerdere aanbevelingen worden nader
uitgewerkt in een product.

5.2 Het verloop van het literatuuronderzoek

De opdrachtgever en de onderzoekers zijn hebbearsdmresultaten doorgenomen en zijn tot de
volgende pedagogische thema’s gekomen:
= Cliéntparticipatie;
= |eeftijdsfase en bijbehorende ontwikkelingstakerglz rechten en plichten van cliénten van
18 jaar en ouder, zelfstandigheid, volwassenheig@siuiting op ontwikkelingstaken.
= Behandelingsplanning: de totale behandeling vatiidet (verloop psygis cliént e.d.);
= Rehabilitatie;
Ketenbenadering; samenwerking ten behoeve van kikeling van de cliént. Momenteel zijn
het losse settings, maar wel een organisatie;
Systeem meer betrekken en begeleiden op cliéntlerassen taken;
Te snelle overplaatsing;
Verwachtingen niet uitgekomen;
Beeld vervolgsetting niet duidelijk;
Manier van voorbereiden.

De onderzoekers en de opdrachtgever hebben samechj@aar de belangrijkste pedagogische
thema’s met betrekking tot de doorplaatsing vacli@aten en zijn tot de volgende selectie gekomen:
“Cliéntparticipatie”, “Ontwikkelingstaken” en “Beldelingsplanning”.

Na enig literatuuronderzoek op het gebied van badlargsplanning blijkt dat dit thema niet

voldoende pedagogische waarde heeft om dit in siezgtie te behandelen. Daarop is, in samenspraak
met Herlaarhof, besloten om dit thema te vervangem het thema “Rehabilitatie”. Dit leidt tot de
volgende definitieve selectie:

“Cliéntparticipatie”, “Ontwikkelingstaken” en “Relbilitatie”.

Om antwoord te kunnen geven op deelvraag‘“thae kunnen de knelpunten die naar voren komen
uit het praktijkonderzoek vanuit theoretisch pecsigé worden verbeterd?Zullen de drie
pedagogische thema’s in de volgende hoofdstukkedemobehandeld. Daarbij zal aan de hand van de
volgende vragen antwoord worden gegeven op deg\dae:
Hoofdstuk 6: Wat is het doel van cliéntparticipati
Hoe kan cliéntparticipatie bevorderd worden?
Hoofdstuk 7:  Voor welke ontwikkelingstaken staangeren van 12 tot 18 jaar?
Wat is de invloed van psychopathologie op het vigauwan de ontwikkelingstaken?
Hoe kunnen competenties worden vergroot?
Hoofdstuk 8: Wat houdt rehabilitatie in?
Wat is het doel van rehabilitatie?

In deze hoofdstukken beperken wij ons tot de tieedmni hoofdstuk 9 zullen wij de verbinding maken
tussen theorie en praktijk.
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Hoofdstuk 6: Cliéntparticipatie |

Middels dit hoofdstuk zal antwoord worden gegevprde deelvrageh Wat is het doel van
cliéntparticipatie” en” Hoe kan cliéntparticipatie bevorderd worden®eze deelvragen staan in het
kader van deelvraag 3 van dit onderzoek.

Om antwoord te kunnen geven op deze deelvragesr haleerste instantie worden stilgestaan bij de
begripsbepaling (8 6.1). Vervolgens zullen er vieitende visies op cliéntparticipatie worden
beschreven(§ 6.2), zal stil worden gestaan bipkking van cliéntparticipatie binnen de hulpverigni
(86.3) en zal er een beschrijving worden gegevendeabevordering van de participatie van cliénten
(8 6.4).

6.1 Begripsbepaling

Cliénten hebben, naarmate de tijd vorderde, steeds inspraak gekregen in hun eigen
hulpverleningsproces. Waar cliénten in eerste migtaolledig afhankelijk waren van hun
hulpverleners hebben zij vanaf 1970 meer rechtspaeken. Daarnaast wordt er vanaf die tijd meer
naar de individuele cliént gekeken. Cliénten partiren geleidelijk meer in de samenleving, waardoor
cliéntenparticipatie onmiskenbaar een vorm van @ipatie is geworden. Om helder te krijgen wat
wordt verstaan onder cliéntparticipatie zullen deegrippen eerst nader worden omschreven.

Cliént: iemand die van de diensten van een advocaatjsigiaychotherapeut, maatschappelijk
werker e.d. gebruik maakt in zijn verhouding totel¢van Dale, 2005).

Participatie: participatie betekent meedoen, meespelen, meematmeevoelen (Haaster, 2001). Het
betekent dat je deelhebt in iets (Van Dale, 20B&jticipatie houdt in dat (groepen) individuen
deelnemen aan de samenleving en hierdoor vormgeuehet burgerschap.

Cliéntparticipatie:onder cliéntparticipatie verstaat men het meedoemeepraten van cliénten over
de hulpverlening die wordt geboden en het beleidwtadt gevoerd. Dit is tevens de definitie die in
deze scriptie zal worden gebruikt.

6.2 Verschillende visies op cliéntparticipatie

Wanneer wordt gekeken naar literatuur over hetipagjéntparticipatie valt het op dat er
verschillende personen over dit begrip hebben g&spr De visies van een aantal van deze personen
zullen kort worden weergegeven.

Haaster

Haaster benoemt dat een cliént-hulpverlenersrealegienwoordig bestaat uit een
samenwerkingsverband (Haaster, 2001). Dit betedkainzij met elkaar samenwerken, met elkaar
meevoelen en dat ze voortdurend met elkaar commanc Men probeert de competenties van de
cliént en de hulpverlener gelijk te stellen. Tevprbeert men cliénten in een positie te brengen
waarin zij meer kunnen, mogen en willen. Cliéntiggratie heeft, volgens Haaster (2001),
verschillende doelstellingen, namelijk:
= Competentieverhoging; cliéntenparticipatie geaéinten de mogelijkheid om hun
capaciteiten en vaardigheden verder te verbetevierfi te vergroten. Hierbij heeft een cliént
mogelijkheid tot ondersteuning. Door een beroegoen op vaardigheden van cliénten, kan
een cliént op grenzen stuiten die hij kan probésererleggen, wat kan leiden tot nieuwe
uitdagingen;
=  Kwaliteitstoetsing; cliénten de gelegenheid gevem lgijdrage te leveren aan de verbetering
van de hulpverlening door evaluatie van de hulgrenlg en feedback aan de hulpverleners;
= Medezeggenschap; inspraak en medebeslissingsiatistignten in hun eigen behandeling;
= Samenwerking; samenwerking met de hulpverlenedertinge codrdinatie, gezamenlijk
problemen oplossen en gezamenlijke doelen nastreven
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= Zelfbeheer; cliénten kunnen eigen initiatieven agtren of behandelplannen in eigen beheer
hebben;
= Zelfbeschikking; cliénten streven naar eigen zeggeap over hun hulpverlening.

Habermas

Habermas spreekt over communicatietheorieén waarticipatie wordt benaderd als een proces
waarbij informatie wordt uitgewisseld. ledere cti@eeft, volgens Habermas (1981), eigen
ervaringen, kennis, inzichten, ideeén en verwaghbtinBij participatie draagt iedere deelnemer dat
soort informatie over aan anderen. Omgekeerd ogeranliénten ook informatie van die anderen. De
cliént verwerkt die informatie; hij past de eigemaging eraan aan. Er ontstaat dus een nieuwe
ervaring.

De Winter

Micha de Winter (2000) heeft literatuur geschrewgeer de participatie van jongeren, ook wel het
participatiepedagogiek genaamd. Participatiepedeldmptekent, volgens de Winter, dat je luistert
naar de jeugd, hen serieus neemt, doorvraagt, alebiied? erkent, ruimte geeft, grenzen stelt en
zeker confrontaties met hen aangaat. Het is bejlamgn jongeren het recht te gunnen om jong te zijn
en hen tegelijkertijd te erkennen als medeburgerbekig zijn te leren hoe ze hun leven en hun
omgeving vorm moeten geven. Belangrijk is dat jelsebent om samen met de jeugdige te zoeken
naar nieuwe oplossingen. Dit gemeenschappelijklepzoees geeft, volgens de Winter, niet alleen
aantoonbare betere oplossingen, maar het scheptamet een sociale verbondenheid.

Deze visie van de Winter sluit aan bij de ontwilkgstaken en rehabilitatie die in de volgende twee
hoofdstukken worden beschreven.

Wanneer wordt gekeken naar de verschillende viieszijn beschreven zijn er een aantal
kernbegrippen die naar voren komen, namelijk sareekem, communiceren, medeburger,
competentieverhoging, eigen ervaringen, kennisclen, ideeén en verwachtingen, luisteren en
serieus nemen.

6.3 Het belang van cliéntparticipatie binnen de hulpvelening

Micha de Winter (2000) beschrijft dat het belargig om jongeren het recht te gunnen om jong te
Zijn en hen tegelijkertijd te erkennen als medebrgglie bezig zijn te leren hoe ze hun leven en hun
omgeving vorm moeten geven. Zeer zeker geldt divoor adolescenten binnen de hulpverlening.
Deze adolescenten hebben aan de ene kant hebregbhg te zijn, wat betekent dat zij de
ondersteuning moeten krijgen die zij nodig heb@eagelijkertijd moeten zij door de hulpverleners
worden erkend als medeburgers die bezig zijn enlape ze hun leven (inclusief hun problematiek,
beperkingen, maar met name ook hun mogelijkhedehua omgeving vorm moeten geven. Een
belangrijke manier om deze adolescenten, binndnulibwerlening, te erkennen als medeburger is
door hun recht op meedenken, meebeslissen, samemweam communiceren serieus te nemen.
Kortom hen laten participeren in hun eigen hulpuarigsproces.

Uit het onderzoek, over cliéntenperspectief, van Yaorn (1995), concludeert Haaster (2001) dat er
vier centrale begrippen zijn die cliénten benoemeanneer zij praten over het belang van
cliéntparticipatie. Deze begrippen zullen kort wemdenoemd om het belang van cliéntparticipatie,
vanuit het perspectief van de cliént, te benadnakke
= Autonomie; cliénten hebben beslissingsmacht oazailf;
= Gelijkwaardigheid; cliénten hebben net zo veel méjke waarde als hun hulpverleners. Ze
hoeven niet gelijk te zijn aan elkaar, maar weljlgehardig;
= [Individualiteit; cliénten verschillen onderling. Zgn geen ‘geval’ waarop een standaard
antwoord mogelijk is;

12 Ambivalenties: het tegelijkertijd aanwezig zijn & uiting komen van tegengestelde strevingen (Wake, 2005)
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= Ondeelbaarheid; cliénten kunnen niet gereduceerdemaot een gebrek, probleem of ziekte.
Zij hebben allerlei capaciteiten. De sociale neksaren de burgerrechten van de cliénten
moeten in stand blijven.

6.4 Bevordering cliéntparticipatie

Succes van de behandeling van cliénten wordt itegnate bepaald door de medewerking van alle
betrokkenen. Psychologisch onderzoek heeft, volg@ster (2001), aangetoond dat de meeste
vormen van cliéntparticipatie de deelnemers stirenl®m mee te werken aan de gestelde doelen en
samen te werken met andere betrokkenen. Via gaatieikunnen hulpverleners tegemoet komen aan
de behoefte(n) van cliénten om betrokken te woldgmeslissingen die hun leven raken. Door
participatie ontstaat er betrokkenheid bij de beleting en een sterkere motivatie.

Op de vraag hoe cliéntparticipatie bevorderd kardem, stelt Haaster (2001) dat er twee
verschillende vormen bestaan, namelijk:
= Cliéntenraden; deze vorm van participatie is gérghde vormgeving van hulpverlenende
systemen en besluitvorming daarbinnen. Cliénterdemiier actief betrokken bij alle stappen
van het beleidsproces. Jeugdhulpverleningsettifigserplicht, Wet op de
Jeugdhulpverlening (1989), een cliéntenraad ineiées. De cliéntenraad brengt (on)gevraagd
advies uit aan de directie.
= [Individuele cliéntparticipatie; deze vorm van peigatie is gericht op deelname van cliénten
aan de hulpverlening. Hierbij wordt de nadruk gdleg de betrokkenheid van cliénten bij
beslissingen over de hulp die zij vragen. Een th@&eft de mogelijkheid om individuele
belangen te verdedigen, individuele doelen naréeveah en persoonlijke initiatief te nemen.
De cliént wordt gezien als coproducent in de hullgvéng en als probleemoplosser van zijn
eigen problemen. De cliént is betrokken bij dettotdkoming, de voortgang en de afronding
van de hulpverlening die voor hem belangrijk ig. kdin invioed uitoefenen op en
samenwerken met de hulpverlener. De kwaliteit v@hwlpverlening stoelt op de
gezamenlijke inspanning van cliénten en professomealpverleners.

6.5 Samenvatting

Samenvattend kan worden gesteld dat men door mvaaetliéntparticipatie wil bereiken dat de
competenties van cliénten en hun zelfstandigheidl@overhoogd, dat ze worden gezien als
medeburgers en leren om mee te denken, mee tedsgslsamen te werken en te communiceren in
hun eigen behandeling. Cliéntparticipatie kan wordevorderd door cliéntenraden en individuele
cliéntparticipatie.
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Hoofdstuk 7: Ontwikkelingstaken \

Middels dit hoofdstuk zal antwoord worden gegevprde deelvragehVoor welke

ontwikkelingstaken staan jongeren van 12 tot 1874a“ Wat is de invloed van psychopathologie op
het vervullen van de ontwikkelingstakerg?i“Hoe kunnen competenties worden vergrofi@ze
deelvragen staan in het kader van deelvraag 3ivanderzoek.

Om antwoord te kunnen geven op deze deelvraag rakerste instantie worden stilgestaan bij de
begripsbepaling (8§ 7.1). Vervolgens zal worden besen voor welke ontwikkelingstaken
adolescenten tussen de 12 en 18 jaar komen te(&t&a2), welke invlioed psychopathologie kan
hebben op het vervullen van deze ontwikkelingstdien 3) en hoe competenties van adolescenten
kunnen worden vergroot (§ 7.4).

7.1 Begripsbepaling

Wanneer een individu de fase van de adolescentierdmkt zal hij stuiten op een aantal
ontwikkelingstaken, passende bij de fase van diesdentie, die hij zo goed als mogelijk zal probere
te vervullen. Deze ontwikkelingstaken worden beghaalor veranderingen die op biologisch,
psychisch en sociaal gebied plaatsvinden. Om Hheditkte krijgen in de begrippen die in dit
hoofdstuk zullen worden gehanteerd, zal eerstvstitlen gestaan bij de begripsbepaling van de
belangrijkste begrippen.

Adolescentiede adolescentieleeftijd is de periode van 10 2gaar en wordt gezien als de periode
tussen de kinderjaren en de volwassenheid. Binaee periode onderscheidt men een drietal fasen,
namelijk de vroege adolescentie (tussen de 10 ¢matl de middenadolescentie (tussen de 14 en 18
jaar) en de late adolescentie (tussen de 19 ema?p |

CompetentieVolgens Kroon (2002) wordt onder competentie lrdgende verstaan; de kundigheid
waarmee het individu zijn maatschappelijke zelfdigimeid tot uitdrukking kan brengen. Daarbij is er
een balans tussen de ontwikkelingstaken die hatithdin zijn levensfase tegen komt en de
vaardigheden waarover hij beschikt om de ontwikigdtaken te vervullen.

Competenteen individu wordt als competent gezien wanngeyuar voldoende vaardigheden
beschikt om de ontwikkelingstaken waarmee hij indegyelijks leven geconfronteerd wordt, op
adequate wijze kan vervullen (Slot & Spanjaard,2)99

Ontwikkelingstaakdit is een thema die karakteristiek is voor equalbéle levensfase en die van de
persoon bepaalde gedragingen vraagt (Slot & Spahja899).

Vaardigheid:een vaardigheid is een bekwaamheid om de ontwilgsgtbken, passende bij de
leeftijdsfase, te vervullen.

7.2 Ontwikkelingstaken binnen de fase van de adolesceat

Volgens Slot en Spanjaard (1999) en volgens VamA&t en de Wit (2004) zijn er zeven
ontwikkelingstaken die de adolescent in zijn admesiefase tegen zal komen, namelijk;

= Omgaan met autoriteit;
Accepteren dat er instanties en personen boveesjeld zijn, binnen geldende regels en codes
opkomen voor eigen belang.

= Participeren in onderwijs of werk;
Kennis en vaardigheden opdoen om een beroep kiinigen oefenen.

= Vormgeven aan intimiteit en seksualiteit;
Ontdekken wat mogelijkheden en wensen zijn in inéeen seksuele relaties.

= Vormgeven aan veranderende relaties binnen hat;gezi
Minder afhankelijk worden van de ouders en het legpaan een eigen plaats binnen de veranderende
relaties in het gezin en de familie;
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= Vriendschappen en sociale contacten onderhouden;
Contacten leggen en onderhouden, oog hebben vaaontacten met anderen kunnen opleveren, je
openstellen voor vriendschap, vertrouwen geveneemen, wederzijdse acceptatie.

= Zinvol invullen van vrije tijd;
Ondernemen van leuke activiteiten in de vrije éifdhet zinvol doorbrengen van de tijd waarin eingee
verplichtingen zijn.

= Zorg dragen voor de gezondheid en het uiterlijk.
Zorgen voor een goede lichamelijke conditie, e¢erlijk waar men zich prettig bij voelt en een geed
voeding en het vermijden van overmatige risico’s.

Wanneer men kijkt naar de ontwikkelingstaken die @#olescent moet vervullen, hebben zij allen
een bepaald doel, namelijk het toegroeien naaragsenheid waarbij toenemende zelfstandigheid van
belang is. Adolescenten moeten, volgens Donke@0)1@p alle levensgebied€nvorden opgevoed

tot zelfstandigheid, het kunnen kiezen van eemeigeg. Dit is iets wat nooit onder dwang kan
worden opgelegd, maar wat de adolescent zelfaotisthoet brengen. De ouders hebben in deze fase
de rol van autoritatieve ouders. Dit betekent datens de adolescent in deze fase ondersteunen, hem
de speelruimte bieden om te kunnen experimenteréegelijkertijd grenzen stellen en het gedrag van
de adolescent controleren. Hierbij erkennen zipdesidualiteit van de adolescent en stimuleren zij

de zelfstandigheid en het gezamenlijk nemen valisbggyen. Dit thema wordt tevens behandeld in
hoofdstuk 6, waar de Winter (2000) spreekt oveg@man die moeten worden gezien als medeburgers
die bezig zijn te leren hoe ze hun leven en hunesing vorm moeten geven.

7.3 De invloed van psychopathologie op het vervullen waontwikkelingstaken

Zoals eerder beschreven in 8 7.1 is er bij een evempie sprake van een balans tussen de
ontwikkelingstaken die het individu in zijn leveasé tegen komt en de vaardigheden waarover hij
beschikt om de ontwikkelingstaken te vervullen. ®balans kan als volgt worden weergegeven:

I I
Ontwikkelingstaken Vaardigheden

Figuur 1: Competentie als balans tussen ontwikgetimken en vaardigheden. (Slot & Spanjaard, 1999).

Er zijn factoren, namelijk stressoren en psychaglatiie, die op een negatieve wijze invioed kunnen
hebben op het uitvoeren van ontwikkelingstaken.g€dstressoren verstaat men invloeden waaraan
men zich niet of moeilijk kan onttrekken en die eegatieve invioed uitoefenen op het functioneren
(Slot & Spanjaard, 1999). Psychopathologie wordiggeals een binnen de geldende cultuur
ongebruikelijk patroon van gedragingen dat gepgaed met leed, een minder goed functioneren, of
dat in buitengewone mate het risico verhoogt ommainraking te komen met lijden, dood of
vrijheidsverlies. In dit verband wordt ook wel veen stoornis gesproken (Slot & Spanjaard, 1999).
Deze negatieve invloed kan als volgt worden weergeqg;

Psychopathologie
Stressoren

v

Vaardigheden

Ontwikkelingstaken

Figuur 2: Factoren die competentie negatief kurbeinvioeden. (Slot & Spanjaard, 1999).

13 De tien levensgebieden zijn: psychisch functiongliehamelijk functioneren, veiligheid, persookéijverzorging, zorg
voor de directe leefomgeving, sociaal netwerk, eéatgrling en dagstructuur, financién, huisvesting@men en zingeving
(Donkers, 1990).
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Naast deze factoren die de competentie negatiefdrubeinvioeden, zijn er ook protectieve factoren
die de competentie positief kunnen beinvioedenrb@elden hiervan zijn intelligentie, een positief
zelfbeeld en een volwassene in de buurt die orelerstg kan bieden wanneer dit nodig blijkt te zijn.

7.4 Competentievergroting van adolescenten

Wanneer we kijken naar cliénten binnen de psydbiatal er vaak sprake zijn van een negatieve
invioed, door psychopathologie, op hun competenie=n kan dan, volgens Slot & Spanjaard (1999)
spreken van:
= Een geringe competentie (wanneer een cliént teigveaardigheden beschikt om een
ontwikkelingstaak uit te voeren);
= Of van een leeftijdsinadequate vervulling (wanressn cliént een gedragspatroon laat zien dat
voor zijn leeftijd niet meer passend is).
Het is een taak van de hulpverlener om, samen eneliéht, zorg te dragen voor de balans tussen de
ontwikkelingstaken en de vaardigheden van de cl@aarom is het in beide gevallen van belang dat
de hulpverlener zich richt op de competentieverggotan de cliént, zodat de balans wordt hersteld.

In het kader van de competentievergroting van @i#is het van belang kennis te hebben van een
aantal leertheorieén, namelijk de klassieke leertagde operante leertheorie, de sociale leeritaeor
en het self-management-model. Deze leertheorig@nwaigens Slot & Spanjaard (1999) om twee
redenen een belangrijk theoretisch kader bij coengitvergroting:
= Ten eerste kunnen zij, door middel van een funetanalys¥, behulpzaam zijn bij het
analyseren en veranderen van probleemgétaij competentievergroting wordt deze
analyse ook gebruikt om na te gaan uit welke stagee nieuwe vaardigheid bestaat, welke
omgevingsfactoren een belemmerende invioed kuniteefenen op het oefenen van de
nieuwe vaardigheid en welke omgevingsfactoren esitipve invioed hebben.
= Ten tweede kunnen zij helpen bij het uitbreiden anvaardigheidsrepertoire en het
beinvioeden van factoren die de competentie mepaid® Competentievergroting gaat
volgens Slot & Spanjaard (1999) verder dan hetaflean probleemgedrag. Het gaat
namelijk om het uitbreiden van het aantal vaardigine het verminderen van stressoren, het
beter om kunnen gaan met symptomen van psychopagibphet verlichten van taken die te
zwaar zijn, het verrijken van taken die te weirdgrinomenten omvatten en het activeren van
protectieve factoren.
Hierbij is het noodzaak om rekening te houden reahdividuele mogelijkheden, beperkingen en
behoeften van de cliént.

De vier leertheorieén waar Slot & Spanjaard (1288 spreekt zullen hieronder kort worden
weergegeven.

De klassieke leertheorie
Deze theorie gaat over het klassiek conditioneranesn koppeling is van een ongeconditioneerde en
een geconditioneerde stimulus. De ongeconditiomestichulus gaat meestal aan het gedrag vooraf.
De geconditioneerde stimulus wordt hieraan gekappgtze koppeling kan bewust worden verricht,
maar kan ook tot stand komen doordat de tweedelstinn het dagelijks leven samengaat met de
eerste. Slot & Spanjaard (1999) geeft aan datiheeh de residentiéle jeugdzorg belangrijk is deze
principes te kennen, bijvoorbeeld om te leren yegni hoe bepaalde problemen zijn ontstaan.

De operante leertheorie
Deze leertheorie gaat ervan uit dat het leren ealnagy beinvioedt wordt door de situatie die aan het
gedrag voorafgaat en door de gebeurtenissen dietagedrag volgen. Hierbij wordt gebruikt gemaakt

14 Functionele analyse: deze omvat een observati@eprobleemgedrag waarbij gelet wordt op de atedrequentie en
de omgevingsfactoren (Slot & Spanjaard, 1999).

15 probleemgedrag: dit duidt op gedrag van een jendat last veroorzaakt voor de omgeving of — oRatee of lange
termijn — voor de jongere zelf (Slot & Spanjaaré99).
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van het S(stimulus)-R(respons, gedrag)-C(consemesgthema. Dit schema kan medewerkers van
Herlaarhof helpen bij het observeren en analyseseradequaat en inadequaat gedrag. Voor verdere
uitleg wordt u verwezen naar Slot & Spanjaard (3999

De sociale leertheorie
De sociale leertheorie gaat ervan uit dat gedréepge wordt op basis van gedrag van andere
belangrijke personen uit de omgeving. Deze persstaam model voor cliénten. Medewerkers van
Herlaarhof vervullen niet alleen bewust een moddfie voor cliénten als zij bewust nieuwe
vaardigheden voordoen, maar ook de manier waajgmlzewust omgaan met anderen kan model
staan.

Het self-management-model
Dit model benadrukt de invioed die cliénten kunnéaefenen op het eigen gedrag door zichzelf
versterkers of afzwakkers te geven. In de adoldéstase geeft men vaak niet hardop complimenten
aan zichzelf, maar men kan zichzelf wel beinvloedtgor middel van gedachten en emoties. Binnen
dit model gaat men ervan uit dat gedragsverandetamgjsvindt op grond van drie
zelfsturingvaardigheden, namelijk zelfobservatedfexvaluatie en zelfversterking of —verzwakking.

7.5 Samenvatting

Samenvattend kan worden gesteld dat adolescentet?vit 18 jaar oud komen te staan voor zeven
ontwikkelingstaken, namelijk de taken binnen def@sn de adolescentie die staan beschreven in

§ 7.2. Psychopathologie kan een negatieve inviebtién op de competenties van adolescenten. Er
kan dan worden gesproken van een geringe compeiemieen adolescent of van een
leeftijdsinadequate vervulling. Voor het vergrotem de competenties van een adolescent kan men
gebruik maken van de vier leertheorieén waar Sl8p&njaard (1999) over spreken in 8§ 7.4.
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Hoofdstuk 8 Rehabilitatie \

Middels dit hoofdstuk zal antwoord worden gegevprde deelvraaiVat houdt rehabilitatie in?"en
“Wat is het doel van rehabilitatie?Deze deelvragen staan in het kader van deelvraag 8it
onderzoek.

Om antwoord te kunnen geven op deze deelvraag rakerste instantie worden stilgestaan bij de
begripsbepaling (8§ 8.1). Vervolgens zal worden besen welke stromingen men terugvindt binnen
de rehabilitatie (8§ 8.2) en wat het belang vannditviduele Rehabilitatie Benadering is binnen de
hulpverlening (8§ 8.3).

8.1 Begripsbepaling

Rehabilitatie:dit is een proces waarbij men directe hulpverleriag de cliént combineert met
begeleiding en beinvloeding van de omgeving, ntetlaél de activiteiten en participatie zoveel
mogelijk te vergroten en aanwezige capaciteitegaasl mogelijk te gebruiken in een zo normaal
mogelijk sociaal kader (www.rehabilitatie.nl). sttevens de definitie die in deze scriptie zal deor
gebruikt.

Rehabilitatie:betekent cliénten helpen beter te functioneredatzpij met succes en naar tevredenheid
kunnen wonen, werken, leren of sociale contactébdrein een omgeving naar eigen keuze
(Anthony, Farkas en Cohen, 1992).

8.2 Stromingen binnen de rehabilitatie

Rehabilitatie is, volgens Drées & Nuy (2005), gedsad op de behoefte van (bepaalde) mensen om te
leren leven met hun stoornis of onvermogen, en agatijkheden te ontdekken zich te ontplooien en
zichzelf te zijn ondanks hun verlies, hun pijnigfdn, en hun onzekerheid.

Bij rehabilitatie neemt men de cliént en zijn wans@ zorgbehoeften als uitgangspunt. Het is een
ontwikkelingsgang, een proces dat zich, in tegdirgidot behandeling, niet richt op het terugdeng
van stoornissen maar op het vergroten van de &itéen en participatie van cliénten. Dit betekest d
rehabilitatie zich primair richt op de aanwezigea@iteiten, dus op wat er goed gaat. De stoormis va
een cliént wordt niet genegeerd, maar de rehai®liteeeft als perspectief dat de stoornis tot
activiteitenbeperkingen en participatiebeperkinkm leiden, en dat vergroten van de activiteiten en
participatie door de aanwezigheid van een stodarisworden bemoeilijkt.

Uit de literatuur blijkt dat er niet één rehabilieanodel is. Er zijn verschillende benaderingenrdén
hanteert, waarbij men het over het volgende eeetsstartpunt is de cliént met zijn wensen en
zorgbehoeften en het eindpunt is de verbeteringiegkwaliteit van leven en het vervullen van sdciaa
maatschappelijke rollen. Het gedeelte tussen bt &n eindpunt kan men op verschillende manieren
invullen.

Het woord benadering brengt beter dan het woordeitod uitdrukking dat het gaat om een
bejegening, een houding, een visie. Rehabilitatiedtvoeschouwd als een integrale en eclecti§che
benadering. Niet alleen intra-psychische aspectaden in beschouwing genomen, maar ook inter-
persoonlijke aspecten. Ook de relatie tussen iddien de omgeving en de relatie met de
maatschappij behoren tot het werkdomein van debillaie (www.rehabilitatie.nl).

Binnen de rehabilitatie worden een aantal stromingeergegeven. Twee van deze stromingen zullen
kort worden toegelicht.

Milieugerichte rehabilitatie
Milieugerichte rehabilitatie is gericht op het zel’/enogelijk vergroten van de activiteiten en
participatie van cliénten door begeleiding en bleieding van de omgeving.

18 Eclectisch: vanuit verschillende visies samendgste
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Ontwikkelingsgerichte rehabilitatie
Ontwikkelingsgerichte rehabilitatie is gericht ogt londersteunen van de cliént bij het kiezen,
verkrijgen en behouden van zijn doelen. Hierbij diarestreefd naar succes en tevredenheid. Dit alles
met zo min mogelijk professionele hulp.
De kern van de ontwikkelingsgerichte rehabilitidsisamen met de cliént werken aan zijn
herstelproces met als uitgangspunt de wensen aretted van deze cliént. Het eindpunt is meer
tevredenheid en minder noodzaak voor (bemoei)Zaitgvordt ondermeer bereikt door het aanbieden
van cursussen en andere leertrajecten om menskardgeemaken en ervoor te zorgen dat ze
voldoende vaardigheden hebben om zo goed mogelifrinen functioneren in de maatschappij
(www.rehabilitatie.nl).

8.3 De Individuele Rehabilitatie Benadering

De Individuele Rehabilitatie Benadering, kortwedIRs ontwikkeld door het Center for Psychiatric
Rehabilitation van Boston University in Boston, LAS(Droes & Nuy 2005).

Volgens de IRB is het gewenste effect van rehaliditverbetering van functioneren van cliénten,
waarbij functioneren wordt opgevat als rolfuncticerein drie verschillende opzichten, namelijk:
= In de eerste plaats gaat het om rolvervulling gamzeen van eigen wensen, verwachtingen en
waarden. Hierbij gaat het om doelen die voor dintlpersoonlijk een speciale betekenis
hebben, zoals je eigen geld verdienen;
= In de tweede plaats gaat het om rolvervulling imglecte sociale omgeving. Met rehabilitatie
ondersteunt men het behoud of herstel van dooliél# en zijn omgeving belangrijk geachte
rollen zoals de ouderrol en de rol als vriend,;
= In de derde en tevens laatste plaats gaat het arardelling van algemene burgerrollen. Ten
aanzien van het vervullen van deze rol streefthditatie naar een erkenning van het
volwaardig burgerschap van mensen met een psyiskiadrbeperking. Bijvoorbeeld door het
uitbrengen van je eigen stem bij verkiezingen. Dstap wordt herkend in de visie van de
Winter (2000), die wordt behandeld in hoofdstukv@arbij hij spreekt over jongeren als
medeburger.

Om dit gewenste effect te bereiken zullen er dsgeatiéle stappen moeten worden genomen in het
rehabilitatieproces. Deze stappen zijn doelbepdlilegcliént stelt zichzelf doelen die te omschrijve

Zijn als een bepaalde rol vervullen in een bepaahdgeving), diagnostiek (inventarisatie

vaardigheden en hulpbronnen om het gestelde dbelr&ken) en actie (aanleren van vaardigheden en
het mobiliseren van hulp).

Een rehabilitatieproces is volgens Drdes & Nuy &Q0firculair. Dit betekent dat het bereiken van een
doel meestal wordt gevolgd door het stellen vanreemw doel. Kenmerkend voor circulaire

processen is dat men op verschillende punten aydes in kan stappen. Het is aan de hulpverlening
om de cliént te helpen bij de stap die hij beoegteémen.

Binnen de IRB hanteert men vijf methodische aspe@edes & Nuy, 2005). Deze aspecten zullen in
het kort worden weergegeven:
= Het eerste methodische aspect heeft te maken mélamg dat wordt gehecht aan het
opbouwen van een goede werkrelatie, een bondgamaqsEen basisaspect van rehabilitatie
is, volgens Droes & Nuy (2005), het aangaan vanvessterzijds bondgenootschap. De basis
van dit bondgenootschap wordt gevormd door respeatrouwen en serieuze doelen
waarmee de hulpverlener de cliént aan zich bintetrbereiken van stabiliteit, herstel, of het
vergroten van de vaardigheden van de cliént omhamkelijker te functioneren;
= Het tweede methodische aspect is dat van de hadadedeling tussen cliént en hulpverlener.
Dit betekent dat men ervan uitgaat dat het rehatiédproces continu tot doel moet hebben dat
de wensen van de cliént worden ondersteund;
= Het derde methodische aspect heeft te maken meatlgerde waarin het stellen van doelen
en diagnostiek zijn geplaatst. Binnen de IRB kompeablemen alleen aan de orde als
aanleiding tot of hindernis bij het stellen of bkea van een rehabilitatiedoel;
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= Het vierde methodische aspect heeft betrekkingeomanier waarop de wensen en doelen van
cliénten worden uitgewerkt. Dit gebeurt door stefedig te onderzoeken in welk type
omgeving de wens van de cliént het beste tot eiphtrzal komen. Wanneer het type
omgeving is bepaald wordt er gewerkt aan het kieaende best passende mogelijkheid om
het doel te bereiken, zoals een sportvereniging;

= Het vijfde methodische aspect van rehabilitatidéesonsequente aandacht voor zowel
vaardigheden als hulpbronnen, en wel in die volgoRit aspect benadrukt het streven om
cliénten niet onnodig afhankelijk te maken van kahpening.

Het belang van de Individuele Rehabilitatie Benadgbinnen de hulpverlening is groot omdat men
beterschap of herstel het best kan bereiken deotessluiten bij de gezondheid van de cliént. Bat i
waar deze benadering naar streeft. Wanneer een zigh meldt bij de hulpverlening zal één iedédr to
doel hebben terug te keren naar de samenlevingmearerschillende rollen zal vervullen. Door
zich binnen de IRB te richten op het functioneran de cliént binnen deze rollen en daarbij de
wensen en doelen van de cliént voorop stelt, Zaddienaar de terugkeer binnen de samenleving
verkleind worden.

8.4 Samenvatting

Samenvattend kan worden gesteld dat rehabilittasg soor een proces waarbij men streeft naar het
verbeteren van het functioneren van cliénten birdesamenleving. Uitgangspunt bij deze
benadering is de cliént met zijn wensen en zorgéidio. De stoornis van een cliént wordt niet
genegeerd, maar de rehabilitatie heeft als peligpelett de stoornis tot activiteitenbeperkingen en
participatiebeperkingen kan leiden en dat vergretande activiteiten en participatie door de
aanwezigheid van een stoornis kan worden bemdelijt rehabilitatieproces heeft tot doel de
activiteiten, competenties en participatie vanrntk@ zoveel mogelijk te vergroten. Dit betekent dat
men zich richt op de gezonde kant van de cliénarsast heeft men als doel de aanwezige
capaciteiten en competenties zo goed mogelijk beugjeen in een zo normaal mogelijk sociaal kader.
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Hoofdstuk 9: Finale conclusies en aanbevelingen \

Aan het begin van dit onderzoek is de volgende dwabg opgesteldWat zijn de knelpunten die
naar voren komen bij een doorplaatsing van cliéntam Herlaarhof, van 12 tot 18 jaar oud, naar
behandelsettings binnen Herlaarhof, naar Centrurnl@stenten Psychiatrie of
Woonwerkvoorziening Autisten die vallen onder deiBevan Arkel groep en wat kan Herlaarhof
bieden om de aansluiting op deze vervolgplaatsrgevorderen?”

Door middel van het praktijkonderzoek is antwooeg@&ven op het eerste deel van de hoofdvraag:
“Wat zijn de knelpunten die naar voren komen bij deorplaatsing van cliénten van Herlaarhof, van
12 tot 18 jaar oud, naar behandelsettings binnerladehof, naar Centrum Adolescenten Psychiatrie
of Woonwerkvoorziening Autisten die vallen ondeRdaier van Arkel groep?”

De knelpunten en tevens positieve punten op heedetan de doorplaatsing die naar voren zijn
gekomen uit het praktijkonderzoek zijn de volgende:

Topic 1: Proces van de doorplaatsing

= Het proces van de interne doorplaatsing voor @diéen medewerkers van Herlaarhof is niet
volledig helder. Dit betekent dat niet duidelijkwglke stappen men moet ondernemen voor
een volledige doorplaatsing en wie voor welke staphet proces verantwoordelijk is;

= Cliént(en) van Herlaarhof en C.A.P. ervaren dequeritussen het advies en de datum van
de doorplaatsing, die op dit moment varieert vanaantal dagen tot twee weken, als te
kort;

= Het proces van de externe doorplaatsing is voatiéiet en de medewerkers van C.A.P. niet
volledig helder. Dit betekent dat niet duidelijkwglke stappen men moet ondernemen voor
een volledige doorplaatsing en wie voor welke staphet proces verantwoordelijk is;

= De stap in het proces van de doorplaatsing wadetiehandeling op Herlaarhof wordt
afgerond, wordt volgens medewerkers van C.A.P.valk¢dig gezet. Dit kan tot gevolg
hebben dat er geen optimale start kan worden gemeetlkde behandeling op C.A.P.;

= Er is een handleiding samenwerkingsprotocol tuskataarhof en C.A.P., wat wordt
gebruikt bij de doorplaatsing van cliénten, waarweinig medewerkers van C.A.P. weet
van hebben of gebruik van maken;

= Het direct inschakelen van een transmuraal behaadbinnen C.A.P. wordt door
medewerkers van C.A.P. als positief ervaren. Ditatale verantwoordelijkheid voor de
behandeling van de cliént direct helder is.

Topic 2: Cliéntparticipatie

= Er bestaat geen eenduidige visie, bij cliénten edewerkers van Herlaarhof, over de mate
van cliéntparticipatie in het proces van de do@{gliag;

= Medewerkers van Herlaarhof hebben behoefte aagestructureerde vorm van de
doorplaatsing van cliénten, die meer duidelijkheadschaft in het verloop van de totale
behandeling en de mate van cliéntparticipatie wtiénten en medewerkers;

= Medewerkers van Herlaarhof hebben het gevoel gdeziliénten voldoende betrekken bij
hun doorplaatsing. Dit gebeurt door met de cliérgasprek te gaan over de doorplaatsing
en samen met de cliént het kennismakingstrajedeagieuwe groep vast te stellen;

= Eén van de cliénten van Herlaarhof heeft het gevoleloende te worden betrokken bij zijn
doorplaatsing. Dit gevoel komt voort uit het mogpamticiperen bij zijn eigen doorplaatsing
en het aangesproken worden op zijn zelfstandigheicbompetenties. Een positief gevolg
hiervan was dat de doorplaatsing overzichtelijknioem was;

= De overige cliénten van Herlaarhof hebben het dedatezij, door minimale uitleg over het
proces van hun doorplaatsing, minimaal worden kké&wo bij hun eigen doorplaatsing;

= Medewerkers van C.A.P. hebben geen zicht op de vaateli€ntparticipatie, binnen
Herlaarhof, bij het proces van de doorplaatsing;

= Medewerkers van C.A.P. ervaren dat zij cliéntedeehde laten participeren in hun
behandeling en hen aanspreken op hun zelfstandighetompetenties door het formuleren
van eigen doelen en het voeren van gesprekkenearsthillende behandelaren.
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Topic 3: Verwachtingen

= Het wederzijds uitspreken van verwachtingen daénttn en medewerkers van Herlaarhof
gebeurt n4 de doorplaatsing van de cliént. Dittheefyevolg dat er tijdens het proces van
de doorplaatsing (dus ook bij het begin van de o@)ayeen duidelijkheid en openheid
bestaat op het gebied van de wederzijdse verwaygmtjn

= Het wederzijds uitspreken van verwachtingen doaliéat van C.A.P. en medewerkers van
C.A.P. gebeurt na de doorplaatsing van de cliéattet gevolg heeft dat er tijdens het
proces van de doorplaatsing (dus ook bij het begimde opname) geen duidelijkheid en
openheid bestaat op het gebied van de wederzigteeachtingen;

= Het uitspreken van verwachtingen bij opname hedfiens medewerkers van Herlaarhof en
C.A.P. een positief effect op de doorplaatsing ean cliént. Dit omdat het duidelijkheid en
openheid schept waardoor men een samenwerkingsratat kan gaan en samen op één lijn
komt te staan.

Topic 4: Voorbereiding

= VVoor de interne doorplaatsing van cliénten van &&tof is geen gestructureerde vorm van
voorbereiding aanwezig. Tevens is het niet duiki@lige tijdens het proces van de
voorbereiding waarvoor verantwoordelijk is;

= Cliénten en medewerkers van Herlaarhof vinden diege van voorbereiding, variérend
van een dag tot twee weken, minimaal;

= Medewerkers van Herlaarhof vinden het belangrijkemn cliént voor te bereiden op de
doorplaatsing. Dit omdat hij anders in het diepedivgegooid. Het is volgens hen
belangrijk om te wennen aan de nieuwe setting etacten af te bouwen op de oude
setting;

= De meeste medewerkers van Herlaarhof zijn het @r @ns dat de onderlinge, interne
samenwerking op het gebied van de voorbereidingcii@nten goed verloopt;

= Volgens alle respondenten van C.A.P. is er voaxderne doorplaatsing van cliénten geen
gestructureerde vorm van voorbereiding aanwezigefi®is het niet duidelijk wie, tijdens
het proces van de voorbereiding, waarvoor veranthaijk is;

= De cliént van C.A.P. vindt de periode van voorldirgj, variérend van een dag tot twee
weken, minimaal.

Topic 5: Overdracht

= De mening van cliénten van Herlaarhof over de wijaarop de overdracht plaatsvindt en
over de mate van cliéntparticipatie is verdeeleritiee wordt bedoeld dat cliénten
aangeven dat er geen eenduidige manier is waaropedldracht plaatsvindt. Daarnaast
geven cliénten aan dat zij inspraak willen heblpethel mate van participatie tijdens de
overdracht;

= Het doel van de overdracht is bij medewerkers variddrhof helder. De overdracht is,
volgens medewerkers van Herlaarhof, duidelijk emcceet waardoor kennismaking en
wenperiode soepel verloopt;

= Het laten plaatsvinden van een overdracht, tussariaren onderling, maakt dat
groepsleiding open en informeel kan praten oveslidat. Dit wordt door medewerkers van
Herlaarhof als positief en door cliénten van Hetlahals knelpunt ervaren;

= Medewerkers van Herlaarhof zijn van mening datldmten zijn systeem op indicatie bij
de overdracht aanwezig kunnen zijn;

= Er bestaat, volgens medewerkers van C.A.P., gesdu@hge wijze waarop de overdracht
plaatsvindt. Daarnaast geven zij aan dat de conuatiaitussen Herlaarhof en C.A.P., op
het gebied van de overdracht, kan worden verbeterd;

= Medewerkers van C.A.P. zijn van mening dat hetlgigrticiperen van cliénten tijdens de
overdracht een positieve invioed heeft op de b&eokeid van de cliént bij zijn
behandeling. Daarnaast heeft de overdracht volgensle meerwaarde van het scheppen
van duidelijkheid en snel starten aan de beharglelin
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= De wijze van informatie verzamelen voor de overdtas voor de cliént van C.A.P. helder.
De bruikbaarheid van de verstrekte informatie viaHerlaarhof is volgens de cliént gering;

= De stappen van het proces van de doorplaatsingainde cliént van C.A.P. niet duidelijk.
Daarnaast was de mate van ondersteuning, door reekiEns van Herlaarhof, tijdens het
proces van de doorplaatsing, voor deze cliéntutiletoende.

Topic 6: Samenwerking

= Cliénten van Herlaarhof hebben weinig tot geentaghde vorm en mate van
samenwerking tussen settings binnen Herlaarhof;

= Medewerkers van Herlaarhof hebben weinig tot geeitht in de visie, doelstelling en
werkwijze van andere, interne settings;

= Medewerkers van C.A.P. hebben weinig tot geenlmircde visie, doelstelling en
werkwijze van de settings binnen Herlaarhof wattolg heeft dat de samenwerking
tussen beide settings niet optimaal is;

= Er vindt structureel overleg plaats tussen teanwoatoren van Herlaarhof en C.A.P.. Dit
overleg heeft niet of nauwelijks zijn doorslag gpgtoepsleiding van C.A.P.;

= De cliént van C.A.P. ervaart geen samenwerkingoamaunicatie tussen Herlaarhof en
C.AP;

= Medewerkers van C.A.P. zijn van mening dat de cueggran Herlaarhof naar C.A.P., op
het gebied van ontwikkelingstaken en bijbehoreraepetenties van cliénten, te groot is;

= Medewerkers van C.A.P. zijn van mening dat cliémeer ondersteund moeten worden in
hun proces naar volwassenheid, met de nadruk tgiaradigheid.

Wanneer wordt gekeken naar bovenstaande bevindiigeer drie thema'’s die een volledige
weergave geven van de belangrijkste knelpunteredpgngisch gebied. Deze thema’s zijn
cliéntparticipatie, ontwikkelingstaken en rehahiiié.

Aan de hand van bovenstaande drie thema’s iseeatituronderzoek verricht. Uit dit
literatuuronderzoek zijn de volgende bevindingekogeen:

Cliéntparticipatie

= Door middel van cliéntparticipatie wil men bereikdst de competenties van cliénten en
hun zelfstandigheid worden verhoogd, dat ze wogdien als medeburgers en leren om
mee te denken, mee te beslissen, samen te werkercemmuniceren in hun eigen
behandeling;

= Cliéntparticipatie kan worden bevorderd door clEmaden en individuele cliéntparticipatie.

Ontwikkelingstaken

= Adolescenten van 12 tot 18 jaar oud komen te staanzeven ontwikkelingstaken,
namelijk de taken binnen de fase van de adoles;entigaan met autoriteit, participeren in
onderwijs of werk, vormgeven aan intimiteit en seltgeit, vormgeven aan veranderende
relaties binnen het gezin, vriendschappen en socaitacten onderhouden, zinvol invullen
van vrije tijd en zorg dragen voor de gezondheithetruiterlijk;

= Psychopathologie kan een negatieve invloed hebpele @ompetenties van adolescenten.
Er kan dan worden gesproken van een geringe contt@an een adolescent of van een
leeftijdsinadequate vervulling. Voor het vergrot@m de competenties van een adolescent
kan men gebruik maken van de vier leertheorieénm Gk & Spanjaard (1999) over
spreken, namelijk de klassieke leertheorie, deanyierieertheorie, de sociale leertheorie en
het self-management-model.

Rehabilitatie

= Rehabilitatie staat voor een proces waarbij megefitnaar het verbeteren van het
functioneren van cliénten binnen de samenlevintggdsigspunt bij deze benadering is de
cliént met zijn wensen en zorgbehoeften;

= De stoornis van een cliént wordt niet genegeerdyma rehabilitatie heeft als perspectief
dat de stoornis tot activiteitenbeperkingen enigagtiebeperkingen kan leiden en dat
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vergroten van de activiteiten en participatie db®manwezigheid van een stoornis kan
worden bemoeilijkt;

= Het rehabilitatieproces heeft tot doel de actitétej competenties en participatie van
cliénten zoveel mogelijk te vergroten. Dit betekeéat men zich richt op de gezonde kant
van de cliént. Daarnaast heeft men als doel de @dge/capaciteiten en competenties zo
goed mogelijk te gebruiken in een zo normaal miigsticiaal kader.

Om antwoord te kunnen geven op het tweede deal@dioofdvraag'Wat kan Herlaarhof bieden
om de aansluiting op deze vervolgplaatsing te tasm@n?”, zijn er drie deelvragen die beantwoordt
moeten worden, namelijk:
1. Hoe kan de participatie van cliénten, op het gelsadde doorplaatsing, bevorderd worden?;
2. Welke begeleiding van cliénten, op het gebied v@omtwikkelingstaken, bevordert de
doorplaatsing van cliénten?
3. Hoe kan rehabilitatie een positieve invioed hebty@e doorplaatsing?
Door de bevindingen van het praktijkonderzoek tedeten aan de bevindingen van het
literatuuronderzoek wordt er antwoord gegeven ofebstaande deelvragen.

Cliéntparticipatie

= Binnen Herlaarhof is het de taak van behandelaneandere medewerkers na te gaan wat de
behoeftes van een cliént zijn en welke mate vaticijzatie gezien zijn leeftijd,
competenties en draagkracht voor hem van belahg ssmenspraak met de cliént moet
worden besloten in welke stappen en in welke mateli@nt participeert in het proces van
Zijn eigen doorplaatsing. Vervolgens zal de nodlifermatie aan de cliént moeten worden
verschaft zodat hij ook daadwerkelijk kan particgre

= Wanneer wordt gekeken naar de doorplaatsing vanteln van Herlaarhof, zal men zich
voornamelijk richten op de individuele cliéntpaipiatie. Dit omdat het individuele
behandelingsproces, waar de doorplaatsing variétg elen onderdeel van is, een vorm van
individuele cliéntparticipatie is. Cliéntraden aaé& minder invloed uit op het proces van de
doorplaatsing van de individuele cliént waardoonmieh hier minder op hoeft te richten.
Dit betekent niet dat de cliéntenraden niet vaarglkzijn gedurende het gehele
hulpverleningsproces van cliénten.

Ontwikkelingstaken

= Een individu komt een aantal ontwikkelingstakeretedoe vraag is of hij over voldoende
vaardigheden beschikt om deze ontwikkelingstake/mtigrengen;

= Stressoren en psychopathologie, maar ook protectsstoren kunnen een grote invioed
hebben op de individuele uitvoering van deze orkelikgstaken. Wanneer een cliént,
binnen Herlaarhof, over geringe vaardigheden bksohi een optimale doorplaatsing te
realiseren, is het aan medewerkers om samen naditdete kijken hoe deze vaardigheden
te vergroten. Een mogelijkheid hiervoor is het tsgen van één van de vier leertheorieén.
Hierbij is het noodzaak om rekening te houden regndividuele mogelijkheden,
beperkingen en behoeften van de cliént;

= Het is belangrijk dat cliénten steeds zelfstandiwgarden (vervullen van
ontwikkelingstaken). In de vervolgsetting wordt dadfstandigheid gevraagd en verder
bevorderd. Cliénten kunnen hierop voorbereid womisor middel van
competentievergroting.

Rehabilitatie

= Wanneer wordt gekeken naar de theorie over retatiglibetekent dit dat hulpverleners
binnen Herlaarhof hun wijze van handelen, gerighadolescenten, aan zullen moeten
passen. De nadruk zal meer gelegd moeten wordbetagptimaliseren van competenties
en vaardigheden zodat de cliént optimaal kan fanetien in een zo normaal mogelijk
sociaal kader. Hierbij zal de cliént met zijn wemdeehoeften en mogelijkheden centraal
moeten staan;
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= Het is van belang dat hulpverleners vanaf het begmde opname gericht zijn op niet
alleen het ‘zieke’, maar vooral ook het gezondd dae de cliént, hem daarin helpt te
ontwikkelen en hem daar ook op aanspreekt. De lie8tInogelijkheden om vanaf het
begin van de behandeling het accent te leggen togelzende deel én de weg naar
zelfstandigheid, in plaats van zich volledig téntén op het ‘zieke’ gedeelte en het
overnemen van de zorg van de cliént. De cliént tvoodeel mogelijk aangesproken op zijn
zelfstandigheid,;

= De taken van de hulpverlener zullen zich richtemepondersteunen van de cliént bij het
formuleren van zijn behoeften en het vertalen eimatoncrete doelstellingen. Vervolgens
zal de hulpverlener de cliént ondersteunen en bl en de omgeving beinvioeden om
de gestelde doelen te bereiken.

Op basis van het praktijk- en literatuuronderzoekden de volgende finale conclusies getrokken en
aanbevelingen gedaan.

Cliéntparticipatie

Geconcludeerd wordt dat adolescenten aan de endddarecht hebben om jong te zijn, wat betekent
dat zij de ondersteuning moeten krijgen die zijigdwebben. Tegelijkertijd moeten zij door de
hulpverleners worden erkend als medeburgers dig kga te leren hoe ze hun leven (inclusief hun
problematiek, beperkingen, maar vooral ook hun rijggeden) en omgeving vorm moeten geven.

Aanbeveling 1
Vanuit bovenstaande conclusie wordt de volgendbeaaating gedaan: het proces van de intetne

en externe doorplaatsing voor iedere betrokkendgenh&tijgen. Dit zal moeten gebeuren door
middel van een vervolgonderzoek waarbij de volgand® vragen centraal stadbit welke
stappen bestaat het proces van de doorplaatsingietis voor welke stap verantwoordelijk@h
“Op welke manier kan de cliént per stap participgré Hierbij is het van belang om het proce
van de doorplaatsing stap voor stap op papiertterzaVanneer men dit op papier heeft staan
het van belang in het adviesgesprek, waarbij @émchanwezig is, te bespreken welke stappel
ondernomen gaan worden in het proces van zijn ¢eaiging. Tijdens dit gesprek wordt
bespreekbaar gemaakt in welke stappen en in wedite de cliént wil en kan participeren en op
welke wijze hij dit wil doen. Neem hierbij de indtiele behoeften van de cliént, zijn
draagkracht en zijn draaglast als uitgangspunt.

U7

S

—

Toelichting
Haaster (2001) beschrijft in zijn uitleg over indivele cliéntparticipatie het volgende; bij

individuele cliéntparticipatie wordt de nadruk ggdeop de betrokkenheid van cliénten bij
beslissingen over de hulp die zij vragen. Een thé&eft de mogelijkheid om individuele
belangen te verdedigen, individuele doelen narévesh en persoonlijke initiatief te nemen. De
cliént wordt gezien als coproducent in de hulpverg en als probleemoplosser van zijn eiger
problemen. De cliént is betrokken bij de totstandikw, de voortgang en de afronding van de
hulpverlening die voor hem belangrijk is. Hij karvioed uitoefenen op en samenwerken met de
hulpverlener. De kwaliteit van de hulpverleningedt@p de gezamenlijke inspanning van
cliénten en professionele hulpverleners.

Ontwikkelingstaken

Geconcludeerd wordt dat cliénten van Herlaarhaf, ¥Atot 18 jaar oud, op hun weg naar
zelfstandigheid zeven ontwikkelingstaken tegenkouterzij, met behulp van de competenties
waarover zij beschikken, zullen moeten volbrengavens wordt geconcludeerd dat stressoren,
psychopathologie en protectieve factoren van irdvidg op de individuele uitvoering van deze zeven
ontwikkelingstaken.
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Aanbeveling 2
Vanuit bovenstaande conclusie worden de volgendeeaglingen gedaan:

= Beschrijf over welke competenties cliénten van &nthof op de verschillende leeftijde
(12 tot 18 jaar) moeten beschikken. Dit zodat nmor dniddel van het uitvoeren van de
Inventarisatielijst Cliénten Herlaarhof een mod@ipntwikkelingsachterstand kan
vaststellen. De vraag die in dit onderzoek censtadt is‘Over welke competenties
moeten adolescenten op de verschillende leefthdsnhikken?”;

= Maak gebruik van de Inventarisatielijst Cliénterrldarhof om de stand van zaken weer
te geven met betrekking tot de leeftijdsontwikkglan bijbehorende competenties van| de
cliént. Stel vervolgens doelen op om de gewengtgetenties te vergroten en de
gestelde ontwikkelingsachterstand zo goed mogwiorrigeren;

= Onderzoek door middel van een vervolgonderzoek wedite competenties cliénten van
Herlaarhof moeten beschikken om de aansluitin@!#.P. te bevorderen. Dit zodat vopr
de cliént en medewerkers helder is naar welk eieldgdordt gestreefd zodat men de
doorplaatsing van de cliént kan bevorderen. Degvdia in dit onderzoek centraal staat
is: “Over welke competenties moeten cliénten van Hehnlaiabeschikken om de
doorplaatsing naar C.A.P. te bevorderen?”

>

Toelichting
Slot en Spanjaard (1999) en Van Aken, Slot en dg(2004) beschrijven dat er zeven

ontwikkelingstaken zijn die een adolescent in lajgftijdsfase moet volbrengen. Daarnaast
benadrukken Slot en Spanjaard (1999) dat stresgmsgohopathologie en protectieve factorery
van invloed zijn op de individuele uitvoering vaezeé zeven ontwikkelingstaken. Om de
doorplaatsing van cliénten van Herlaarhof te besad is het van belang om stil te staan bij de
ontwikkelingsfase, ontwikkelingstaken, competentagessoren, psychopathologie en
protectieve factoren van de cliént. Door middel darinventarisatielijst Cliénten Herlaarhof is
stilgestaan bij de ontwikkelingstaken en compegsnian de adolescent. Belangrijk is om per
individuele cliént ook stil te staan bij de ontwililngsfase, stressoren, psychopathologie en
protectieve factoren.

Rehabilitatie

Geconcludeerd wordt dat het belang van de IndieRehabilitatie Benadering binnen de
hulpverlening groot is omdat men beterschap oftbehet best kan bereiken door aan te sluitenebij d
gezonde kant van de cliént. Dat is waar deze beimgdeaar streeft. Tevens wordt geconcludeerd dat
wanneer een cliént zich meldt bij de hulpverleréég ieder tot doel zal hebben terug te keren rear d
samenleving waar men verschillende rollen zal viéatu

Aanbeveling 3
Vanuit bovenstaande conclusie wordt de volgendbeaating gedaan: hulpverleners binnen

Herlaarhof zullen hun wijze van handelen, gerightadolescenten, aan moeten laten sluiten hi
de Individuele Rehabilitatie Benadering. De nadrakmeer gelegd moeten worden op het
bevorderen van competenties en vaardigheden zeddigat optimaal kan functioneren in een|zo
normaal mogelijk sociaal kader. Hierbij zal de atiéhet zijn wensen, behoeften en
mogelijkheden centraal moeten staan. Door gebeurkaken van de Individuele Rehabilitatie
Benadering zal Herlaarhof de nodige ondersteuniegen aan cliénten om de mogelijke
doorplaatsing naar C.A.P. te bevorderen.

—

Toelichting
Het is van belang dat hulpverleners vanaf het beginde opname gericht zijn op niet alleen het

‘zieke’, maar vooral ook de gezonde kant van déintlihem daarin helpt te ontwikkelen en hem
daar ook op aanspreekt. De IRB biedt mogelijkheatarvanaf het begin van de behandeling Het
accent te leggen op de gezonde kant én de wegeldstandigheid, in plaats van zich volledig te
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richten op de ‘zieke’ kant en het overnemen varatg van de cliént. De cliént wordt zoveel
mogelijk aangesproken op zijn zelfstandigheid.dDiit tevens aan bij de conclusie en
aanbeveling die is gedaan binnen het thema ontliflgataken.

Door zich binnen de IRB te richten op het functiemevan de cliént binnen de rollen die hij
vervult in de samenleving, en daarbij de wensedagthen van de cliént voorop stelt, zal het gat
naar de terugkeer binnen de samenleving verkleorden.

Vanuit de finale conclusies die zijn getrokken eradnbevelingen die zijn gedaan is er een product
ontwikkeld, namelijk de Inventarisatielijst Cliéntélerlaarhof.
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Product: Inventarisatielijst Cliénten Herlaarhof \

Uit onderzoek blijkt dat wanneer er een externeplaatsing plaatsvindt, het gat tussen de werkwijze
van Herlaarhof en de werkwijze van C.A.P te greoHet belangrijkste uitgangspunt van C.A.P. is
rehabilitatie waarbij men zich richt op het bevardevan de zelfstandigheid (het gezonde deel) van
de cliént. Wanneer men kijkt naar de werkwijze Wmlaarhof richt men zich meer op het behandelen
van het zieke (de psychiatrische beperking) deeldeacliént dan op het bevorderen van het gezonde
deel van de cliént.

Om de doorplaatsing van cliénten vanuit Herlaartaar C.A.P. te bevorderen moeten er een aantal
stappen ondernomen worden. Deze stappen zullem wadéen omschreven:

1. Beschrijf over welke competenties cliénten van aknthof op de verschillende leeftijden (12
tot 18 jaar oud) moeten beschikken.

2. Maak gebruik van de Inventarisatielijst Cliénterrlearhof (ICH) om de stand van zaken
weer te geven met betrekking tot de leeftijdsonkeiiag en bijbehorende competenties van
de cliént.

3. Onderzoek over welke competenties cliénten vanaddnbf moeten beschikken om de
aansluiting bij C.A.P. te bevorderen.

Wanneer men namelijk weet over welke competengascéént van Herlaarhof op een bepaalde
leeftijd tijdens de adolescentiefase moet beschikktap 1), kan men, met behulp van de ICH (stap
2), vaststellen of er sprake is van een ontwikkmlathterstand. Wanneer sprake is van een
ontwikkelingsachterstand zullen de cliént en detetlener(s) doelen op moeten stellen om de
competenties van de cliént te bevorderen wat aldteat heeft het verminderen van de
ontwikkelingsachterstand.

Daarnaast zal vastgesteld moeten worden over welkgetenties cliénten van Herlaarhof moeten
beschikken om de aansluiting bij C.A.P. te bevarddstap 3). Wanneer men dit in kaart heeft
gebracht, weten de cliént en de hulpverlener natik \'einddoel” men streeft om de doorplaatsing
naar C.A.P. te bevorderen. De doelen die wordetelgesm de competenties van de cliént te
bevorderen worden aan de hand van dit einddoetmefeerd.

De stappen één en drie van dit proces zullen natiggwerkt moeten worden. Stap twee is het product
van dit onderzoek, namelijk de Inventarisatielg$ienten Herlaarhof. Dit product zal nader worden
toegelicht.

Productomschrijving

ICH is een Inventarisatielijst voor Cliénten, vehtbt 18 jaar oud, van Herlaarhof, op het gebied va
ontwikkelingstaken, passende bij de adolescengefas inventarisatie geeft de stand van zaken op
dat moment weer met betrekking tot de leeftijdsakiteling en bijbehorende competenties van de
cliént. Daarmee kan vroegtijdig een stoornis irodvikkeling worden opgespoord en in kaart
gebracht. In het behandeltraject van de cliéntadierervolgens modules te worden aangeboden om
deze ontwikkelingsachterstand zo goed mogelijlotegeren. Dit, onder andere, door middel van het
vergroten van de competenties van de cliént. Rippstellen van doelen om de competenties van
cliénten te vergroten dient er, in het kader vaindéviduele Rehabilitatie Benadering, te worden
gekeken naar de psychische problematiek en nagelaenhde deel van de cliént. Door het opstellen
van en werken aan doelen om de competenties \é@mnteli te vergroten zal men de doorplaatsing van
cliénten kunnen bevorderen.

Doel

Inventariseren van knelpunten bij ontwikkelingstaken cliénten bij opname op Herlaarhof.
Daarnaast heeft dit product tot doel de internex¢arne doorplaatsing van cliénten, tussen de 12 en
18 jaar oud, van Herlaarhof te bevorderen.
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Werkwijze

De hulpverlener maakt aan de hand van de vragemnpeikkelingstaak, een inventarisatie.
Vervolgens beschrijft hij per ontwikkelingstaak velgt mogelijkheden en beperkingen zijn van de
cliént.

De inventarisatielijst zal in het begin van de apeafgenomen moeten worden, halverwege de
opname en aan het einde van de opname. Dit orjkenki hoeverre de cliént is in zijn ontwikkeling
en bijbehorende competenties en om te kijken alairgeplaatst kunnen worden naar C.A.P., zodat
de doorplaatsing soepeler verloopt.

Periode

De eerste drie maanden van opname.

Wie betrokken

Cliént, systeem en hulpverlener(s). Dit om eenedhf beeld te krijgen van de situatie van de cliént
Middelen

= Gesprekken (individuele- of systeemgesprekken);
Tijdens de individuele gesprekken is het van betimngjst samen met de cliént in te vullen.
Dit in het kader van cliéntparticipatie en het brelaven van competenties van de cliént.

= Observaties (op de leefgroep en bij therapeuten);

= Onderzoeken (zoals een intelligentietest).

Evaluatie

Deze inventarisatielijst zal zichzelf moeten beewifijzDaarom is het van belang dat men de
inventarisatielijst, na deze vijf keer te hebbehrgit, evalueert. Tijdens deze evaluatie stelt weest
of de inventarisatielijst voldoet aan de verwaaiim en welke punten moeten worden bijgesteld.
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Kritische reflectie \

Valide waarnemingen geven (gemiddeld) juiste uitktan. Validiteit betekent dat men meet wat men
in feite wenst te meten. Om knelpunten op het gt de doorplaatsing te meten moet men het er
eerst over eens zijn wat knelpunten zijn. Om er¥e@orgen dat een knelpunt eenduidig wordt
bekeken, hebben we het woord knelpunt eerst tadueli

“Een knelpunt is een probleem waar in een gegeitaatie de moeilijkheid zit{Van Dale, 2008).
Vertaald naar ons onderzoek betekent“@ien knelpunt is een belemmering in het procesdean
doorplaatsing, waardoor het proces van de doorsaeg niet geheel soepel verloopt.”

De validiteit van empirisch onderzoek is tweeledigmelijk de interne en externe validiteit van de
resultaten van het onderzoek.
= Volgens Baarda en de Goede (2001) verwijst Inteatiditeit naar de mate waarin de
resultaten van een empirisch onderzoek adequaatkumorden geinterpreteerd en de mate
waarin we in die interpretaties vertrouwen kunneblden. Bij experimenteel onderzoek wordt
de interne validiteit geévalueerd aan de hand eamate waarin causale inductie en causale
interpretaties mogelijk worden gemaakt, met andererden door na te gaan of
geobserveerde effecten wel toe te schrijven zimdeagemanipuleerde variabelen, of er geen
alternatieve verklaringen zijn en dus of er voldigegontrole was op potentieel storende
variabelen.
Bij het benaderen van de respondenten hebben mwipeed wat het onderzoek inhoudt.
Hierdoor waren de respondenten bij aanvang varohelerzoek enigszins bevooroordeeld.
Tijdens het afnemen van het interview is er relgegghouden met eventuele storende
factoren. De interviews vonden plaats in een gevesede ruimte waarbij men niet gestoord
kon worden, bij aanvang van het interview is afgelsgn dat mobiele telefoons uitgezet
worden. Enkele interviews zijn echter afgenomesemruimte waar zich een raam in bevond,
die uitzicht had op de hal binnen de kliniek. HHemen geregeld mensen voorbij wat kan
leiden tot enige afleiding. Enkele respondenteregaan dat de afleiding zorgde voor
vermindering van druk en spanning wat leidde tot eeer ontspannen houding voor het
interview.
= Baarda en de Goede (2001) omschrijven externeitedidls de mate waarin de resultaten van

een empirisch onderzoek veralgemeenbaar zijn raebeedere populatie en/of andere
omstandigheden. Externe validiteit betekent eahitdrdat resultaten naar zoveel mogelijk
populaties of omstandigheden veralgemeenbaar magten
In dit onderzoek zijn wij van mening dat de conelsislie zijn getrokken gelden voor cliénten,
groepsleiding, teamcodrdinatoren en behandelcoéitdiren van Herlaarhof en C.A.P.. Het is
hierbij van belang om te kijken welke conclusiesrwaie gelden. Dit omdat er geen
eenduidige mening bestaat die staat voor de meranglle respondenten.

De betrouwbaarheid van een onderzoek betreft den@ten externe betrouwbaarheid van de

methoden, de omstandigheden en de resultaten vamdierzoek (Wiersma, 1995). Betrouwbaar zijn

waarnemingen, die onder dezelfde omstandigheddraalel, dezelfde uitkomst geven.

= Interne betrouwbaarheid verwijst naar de mate wadigegevensverzameling, de data-

analyse en de conclusies binnen het onderzoekaetiistent zijn. Het is de vraag of de
onderzoekers overeenstemming bereiken als ze fuetzabeten beoordelen. Dit is de vraag
naar de zogenaamde interne betrouwbaarheid.
Wij hebben de vragenlijst samen opgesteld, zodaéke onderzoekers evenveel inzicht
hadden in de vragen. Bij de start van het voorondek zijn wij begonnen met het gezamenlijk
afnemen van een interview. Dit om eenzelfde maaiervragen stellen te ontwikkelen en een
eenduidige houding aan te nemen ten opzichte vaesp@ndenten. Op het moment dat voor
ons duidelijk was wat de aanpak van het afnemerdeanterviews was, zijn wij individueel
interviews af gaan nemen. Dit met als mogelijk tgedat de betrouwbaarheid van het
onderzoek af kan nemen. Voor het gezamenlijk feneilvan de conclusies en aanbevelingen
zijn wij weer bij elkaar gekomen.
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= Externe betrouwbaarheid verwijst naar de mate waarafhankelijke onderzoekers het
onderzoek in gelijkwaardige omstandigheden kuneeliaeren. Als het onderzoek extern
betrouwbaar is, dan zal een onderzoeker die dezgifithoden, condities en dergelijke
gebruikt tot resultaten moeten komen die vergedighizijn met de resultaten uit voorgaand
onderzoek.
Wij vinden dat dit onderzoek extern betrouwbaabis vanwege het feit dat de methode,
condities en begripsbepaling helder zijn. Dit zoegtoor dat het onderzoek door anderen

opnieuw uitgevoerd kan worden.

Onze voorkeur ging uit naar een populatie van maainéén respondent per functie, per setting. Dit
aantal respondenten zou een reéel beeld scheppeale\kanelpunten die men ervaart op het gebied
van de doorplaatsing. Nu blijkt de populatie graéezijn, maar hebben wij niet van alle functies en
per setting €én respondent kunnen benaderen.
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Nawoord |

Het ontwikkelen en uitvoeren van dit afstudeerorndek was voor ons een leerzaam proces.
Gedurende ons onderzoek hebben wij inzicht gekregeerschillende aspecten die de doorplaatsing
van een cliént kan bevorderen. Doorplaatsing is oas idee een belangrijke stap in de behandeling
van een cliént, waar dan ook voldoende aandachbesteed moet worden.

Wij hopen dat Herlaarhof de conclusies en aanbayeti uit dit onderzoek zal gebruiken voor het
bevorderen van de interne en externe doorplaatsingliénten van 12 tot 18 jaar oud.

Bianca Backx
Elsemiek de Haan
Tilburg, 2008
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