Zelfreflectie

Nieuwssites en internetjournalistiek


Hoofdstuk 4: Veldonderzoek

‘Als je denkt dat je de inhoud van de krant 

van vandaag zomaar op het net kan gooien

 en op die manier lezers bereikt, zit je fout. 

Papier is papier, een scherm is echt wat anders. 

Niet alleen kan je een blad anders maken op een scherm, je moet het ook. 

Tekst op een scherm is geen krant, noch een tijdschrift of een boek.’

Melinda McAdams, internetadviseur, betrokken bij opzet van de online editie van de Washington Post. 

In het vorige hoofdstuk heb ik door middel van literatuur beschreven welke mogelijkheden er in de loop der jaren zijn gecreëerd voor de nieuwssites. Dat hoofdstuk bestaat uit louter theoretische mogelijkheden. In dit hoofdstuk ga ik onderzoeken in hoeverre deze mogelijkheden worden benut door de nieuwssites. Deze ga ik aan een analyse onderwerpen, maar voordat ik dat doe, vertel ik voor welke sites ik heb gekozen en waarom. Dit doe ik aan de hand van vier sites; twee afhankelijke en twee onafhankelijke sites. Aan het eind van het hoofdstuk beschrijf ik mijn ideale nieuwssite. 
4.1 Selectie nieuwssites

Allereerst heb ik gekozen voor Planet.nl, omdat dit de oudste Nederlandse nieuwssite is. Deze site is al vanaf 1995 actief op het internet (zie paragraaf 2.2) en heeft twaalf en een half jaar op eigen benen kunnen staan, zonder inmenging van traditionele media. Daarnaast zorgde de redactie van Planet voor eigen content. Kortom: Planet is een belangrijk begrip in de geschiedenis van de nieuwssites en daarom ook belangrijk om te observeren en analyseren.

Als tweede heb ik gekozen voor nu.nl, eveneens een onafhankelijke nieuwssite. Nu.nl staat al enkele jaren hoog in het lijstje van best bezochte nieuwssites. Reden voor analyse; want wat is de kracht van deze nieuwssite?

Natuurlijk horen er ook nog twee afhankelijke nieuwssites bekeken te worden. Gekozen is voor de populairste krantensite: telegraaf.nl. De reden dat ik hiervoor gekozen heb, is dat deze site als best bekeken afhankelijke site uit de bus komt in vele onderzoeken. Ook de Volkskrant heb ik bij dit onderzoek betrokken, omdat ik wil weten hoe een elitaire krant als De Volkskrant het op het net doet.

4.2 Bezoekersaantallen van de door mij geselecteerde sites

	Krant
	Bereik per maand

bij de papieren krant
	Internet
	Unieke bezoekers per maand bij de digitale krant

	Nu
	
	www.nu.nl
	3.730.000

	Telegraaf
	7.315.000
	www.telegraaf.nl
	3.730.000

	Planet Internet
	
	www.planet.nl
	3.259.000

	Volkskrant
	741.000
	www.volkskrant.nl
	1.187.000


Bron: Multiscope 2006, De journalist 28 juli 2006, PCM Media Profiel & Bereik 2006, Telegraaf: DMS 2006-1/NOM Print Monitor 2005-2.

Maar voordat ik deze sites ga analyseren wil ik weten wat hun maandelijkse bezoekersaantallen zijn. Daarnaast wil ik van de online kranten weten of er verschil is tussen het bereik van de papieren krant per maand en de digitale krant. Uit deze cijfers is op te maken dat De Telegraaf meer online bezoekers trekt, dan dat de papieren krant wordt gekocht. Bij de Volkskrant is dit juist omgekeerd. Planet en Nu bestaan niet in gedrukte vorm, vandaar dat er onder het kopje ‘bereik per maand bij de papieren krant’ niets is ingevuld. Persoonlijk vind ik dat er best veel nieuwssites worden gelezen. Ik denk dat de drempel lager is om op internet het nieuws te gaan bekijken. Zeker voor jongeren die geen tijd hebben om te wachten tot het journaal eens begint. De Telegraaf en Nu.nl duchten veel concurrentie van elkaar. Zij staan beide op nummer één betreft de hoeveelheid unieke bezoekers per maand. Planet neemt de nummer twee positie in en zit De Telegraaf en Nu.nl op de hielen. In combinatie met de tabel hieronder uit De Journalist, blijkt dat De Volkskrant de nummer acht positie in de top haalde. De onderste tabel geeft ook nog eens een gemakkelijk overzicht van de eigenschappen (eerder genoemd in hoofdstuk 3) die de door mij gekozen sites bezitten.  

Vanwege de slechte kwaliteit bij het scannen van het artikel uit De Journalist heb ik hem letterlijk gekopieerd:
 

	Naam site en uitgever
	Volledigheid,

helderheid
	Multimedia
	Persbureau feeds
	Toegang
	Bereik aantal unieke bezoekers

	Nu.nl

(Ilse; Sanoma)
	- Overzichtelijk, makkelijk doorklikken naar berichten.

- Nieuwscategorieën: algemeen, economie, internet, sport, beurs, weer &verkeer, tv-film, dvd, boek, games, wetenschap

- 24 uur actueel
	- Tekst, video (zoom-in), audio (nieuwsradio ANP)

- koppeling mogelijk met eigen website
	Kranten,

Tijdschriften

persbureaus
	Gratis
	3.730.000

(nr. 1 met Telegraaf.nl)

	Telegraaf.nl
	- Overzichtelijk met voorpagina krant; snelnieuws; nieuwsrubrieken (links) en advertentiepagina’s (rechts)

- Alle nieuws categorieen

24 uur actueel
	- Tekst; foto’s

televideo (eigen opname)

slideshows

Online krant
	Eigen nieuws plus persbureaus (ANP)
	Gratis (incl. deel archief) 

Tegen betaling (ook los van krantenabonnement):

Telegraaf-i

Telegraaf mobiel

Volledig archief
	3.730.000 (nr. 1 met nu.nl)

	Planet.nl

KPN


	Overzicht: korte nieuwsberichten met laatste nieuws; nieuwscat.: binnenland, buitenland, economie, computer, entertainment, sport

-24 uur actueel
	Tekst foto’s
Video

Audiostream (ANP)
	Eigen nieuws plus ANP, persbureaus
	Gratis
	3.259.000

Nr. 2 in top.

	Volkskrant

PCM uitgevers
	Overzichtelijk: Actuele berichten, kort, doorklikken naar hele bericht.

· Menubalk naar andere VK sites (Cinema etc.)

· 24 uur actueel
	Tekst:

-video (eigen)

- Online krant
	Eigen nieuws, eigen video
	Gratis

Tegen betaling:

Sms

Ipot

Alleen abonnees:

Online krant

archief
	1.187.000

Nr. 8 in top


Bron: Multiscope Visican; mei 2006; top nieuwssites

4.3 Analyse van de onafhankelijke nieuwssites

4.3.1 Planet.nl 
1. Een nieuwssite moet een bekende merknaam hebben.

Planet.nl heeft als merk geluk gehad. Zij is (nog) een merk van moederbedrijf KPN. Planet Internet begon als provider en verschafte internetgebruikers toegang tot het internet. Planet Internet werd als homepage ingesteld en dus bezochten abonnees automatisch de site. Planet verwierf bekendheid onder de vele abonnees en tegelijkertijd werd de Planet-redactie onderhouden met deze maandelijkse abonnementsgelden. Later werden reclames ook een belangrijke vorm van inkomsten.  

Op de homepagina irriteer ik me voornamelijk aan de brede kolom aan de rechterkant van de pagina, die bijna helemaal vol staat met advertenties. Hoe opzichtig kun je reclame op een nieuwspagina zetten?  Maar ik vind het positief dat die reclames in een aparte kolom staan en niet verweven zijn tussen de nieuwsartikelen in de middelste kolom. Ook in het tekstvlak van de artikelen zijn geen reclames te vinden. Ze zijn er wel, maar staan helemaal onderaan de pagina, onder het snelnieuws.
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2. Een nieuwssite moet inspelen op de wensen van de doelgroep.

Jarenlang speelde Planet in op de wensen van de doelgroep. Zij waren niet voor niets tot 1999/2000 de best bekeken nieuwssite van Nederland. Planet kwam namelijk met eigen content op de proppen en had hierdoor soms een primeur in handen. Regelmatig behaalde Planet het journaal op televisie met hun artikelonderwerpen. Intussen zwaait de redactie van DAG de scepter. Eind vorig jaar is de oude Planet redactie namelijk ontbonden. 
Ik vind dat je kunt merken dat Planet door DAG is overgenomen. De lay-out is het enige dat is overgenomen van de oude Planet-redactie. Ik vind het nieuws dat op deze site te vinden is maar beperkt. Daarnaast is de site niet meer onderscheidend, wat hij wel was toen de oude Planet-redactie nog actief was. Zij kwamen namelijk met eigen nieuws. Tegenwoordig is het nieuws op Planet.nl een kopie van het ANP. Daarnaast moet je teveel klikken om bij het complete nieuwsoverzicht van die dag te komen. Waarom zou je dat doen, terwijl je op andere nieuwssites het nieuwsoverzicht in hapklare brokken kunt krijgen? En omdat je zoveel moet zoeken ben je als lezer bang dat je het belangrijkste nieuws van die dag mist.

De berichten zijn allemaal kort van stuk en bestaan gemiddeld uit 100 woorden. Een enkel artikel is langer. Het langste artikel dat ik gevonden heb telt ongeveer 300 woorden. Grotere artikelen zijn er niet op Planet.nl te vinden.
3. Een nieuwssite moet multimediaal zijn.

Multimediaal is Planet wel. Er zijn foto’s, video- en audiofragmenten te vinden op de site (al moet je soms wel zoeken naar video- en audiofragmenten). De audiofragmenten en video’s zijn óf afkomstig van het ANP óf van dagblad DAG. Voor Dag.nl heeft Planet.nl positieve gevolgen gehad, want bijna alle hyperlinks en video’s op de Planet site worden doorgelinkt naar Dag.nl. Zo snoept DAG mee van de bezoekersaantallen van Planet.nl. Daarnaast wordt er iedere dag een filmpje gemaakt door de redactie van DAG. Aan de hand van het laatste nieuws maakt DAG hier een eigen video-item van. Ze kiezen een andere invalshoek of nemen aan de hand van een onderzoek zelf de proef op de som. Het meest actuele nieuws verschijnt toch eerst tekstueel op de Planet site. Later op de dag wordt het video-item op de site gezet. 
4. Hyperteksten maken archivering en dossiervorming mogelijk.

Planet heeft geen dossiers over bepaalde onderwerpen. Maar zij archiveren wel aan de hand van hyperlinks. Een groot scala aan hyperlinks zorgt ervoor dat de inhoud van de site de diepte in gaan. Want de artikelen zitten laag achter laag. Wanneer mensen meer over een onderwerp willen weten kunnen ze doorklikken. De hyperlinks zijn niet in de tekst terug te vinden, maar onder het artikel. Deze manier van hyperlinken is afwijkend in vergelijking met de meeste nieuwssites. Zij zetten die hyperlinks bijna altijd in de tekst. 
Persoonlijk vind ik het niet erg als er veel gehyperlinkt wordt. Ook niet als deze in de tekst staan. Dat vind ik zelfs prettiger. Zeker als dat achtergronden zijn. Want wanneer je dat niet doet en dus de achtergronden ook in het nieuwsvlak zet krijg je een groot grijs vlak tekst. Daar zit ik als lezer niet op te wachten. Daarnaast kan je als lezer zelf besluiten of jij alleen het nieuws wil lezen of hier dieper op in wil gaan. De lezer heeft het gevoel dat de site compleet is, omdat de nieuwssite ook extra informatie aanbiedt waar de lezer niet om gevraagd heeft. De nieuwssite stelt de bezoeker voor de keuze of hij wil klikken of niet. Meestal open ik de hyperlinks pas nadat ik het nieuwsbericht heb gelezen of anders open ik de hyperlinks altijd in een nieuw venster, zodat ik mijn nieuwsbericht niet kwijt raak. 
5. Informatie kan gepersonaliseerd aangeboden worden.

Ik heb op de Planet site geen optie gevonden waarbij ik de site kan personaliseren. Wel is de site min of meer gepersonaliseerd voor de Planet gebruikers. Alles wat zij nodig hebben of willen weten over abonnementen is terug te vinden op de site. Maar dat heeft niks met het nieuws te maken. 

6. Een nieuwssite moet interactief zijn. 

Planet is interactief. Er is in de linkse kolom een menu te vinden. De lezers kunnen kiezen uit abonnementen, media diensten, magazines, extra en handig. Onder het menu magazines is nieuws te vinden. In principe handig, de lezer weet wat voor soort onderwerpen hem te wachten staan onder het kopje entertainment. Maar dan moeten de menu’s het wel doen. Ik krijg continu foutmeldingen (overigens bij iedere kop die ik in het menu aanklik). Alleen de middelste kolom met daarin het nieuws lijkt te werken. Er staan in de nieuwskolom enkele nieuwstitels die aangeklikt kunnen worden. Het zijn hyperlinks. Het artikel zit achter de titel.   Daarnaast heeft Planet een eigen zoekmachine, waar alle berichten die op de nieuwssite hebben gestaan, te vinden zijn. Toch vind ik de site niet erg interactief. Je kunt als lezer geen reacties bij berichten plaatsen. Heel af en toe duikt er een nieuwspoll op. Maar bij zo’n nieuwspoll is de lezer afhankelijk van de antwoorden waaruit gekozen dient te worden. Voor de rest kunnen lezers zich niet uiten. 
7. Een nieuwssite kent geen beperkingen in ruimte en tijd.

De nieuwssite is 24 uur per dag actueel. Nieuwe berichten worden meteen op de site gezet. Ze werken op de voorpagina van Planet, net als bij Nu.nl, met categorieënblokken. Hieronder staan maximaal twee hyperlinks met de titels van de artikelen. De titels zijn niet cryptisch, je weet als lezer meteen waar het over gaat. Voor een totaal nieuwsoverzicht behoor je eerst een artikel aan te klikken. En dan nog eens het kopje ‘alle binnenland-berichten van de laatste 24 uur’ of  ‘meer binnenlands nieuws’ aan te klikken. De nieuwste berichten komen bovenin het snelnieuws te staan. De lezer moet dus zelf uitmaken wat zij belangrijk vindt en wat niet. Op de hoofdpagina is er wel een indeling in belangrijkheid van het nieuws gemaakt. Het belangrijkste nieuws staat op de hoofdpagina, vaak met foto. Het nieuws is grotendeels afkomstig van het ANP. Wanneer er eigen content wordt gepubliceerd is deze afkomstig van een redacteur van DAG. Nergens is af te leiden hoe vers het nieuws is. Alleen wanneer je de rubriek ‘alle berichten van de laatste 24 uur’ aanklikt zie je een tijd van publicatie verschijnen. 
8. Nieuwssites hoeven geen hoogstandjes te zijn betreft vormgeving

Persoonlijk vind ik dat de voorpagina van Planet niet erg veel nieuws te melden heeft. Er zijn in totaal maar een paar nieuwsberichten te vinden, waarvan er maar enkele nieuwswaarde hebben. Er zijn veel glossy-achtige berichten te vinden op de nieuwssite als: Do’s en dont’s voor Valentijnsdag. Dat verwachten mensen niet van een nieuwssite. Zij willen hard nieuws lezen. 
Wanneer je binnenland of buitenland selecteert, krijg je bovenaan de pagina drie leads te zien van het belangrijkste nieuws. Planet maakt dus voor de lezer al een selectie betreft de relevantie van het nieuws. Het is niet zo dat de meest actuele berichten bovenaan komen te staan. De andere ‘minder belangrijke’ berichten zijn via het snelnieuws menu op te vragen. 

4.3.2 Nu.nl
1. Een nieuwssite moet een bekende merknaam hebben.
Wat me opvalt wanneer ik het webadres van deze nieuwssite intyp, is dat deze kort, simpel maar krachtig is. Het webadres is gemakkelijk te onthouden en blijft dus lang in mijn geheugen hangen. Dat is zeker een pluspunt voor Nu.nl. Ik kan me ook voorstellen dat heel veel mensen een sterke associatie bij deze naam hebben, zo van: het nieuwste nieuws is hier te vinden en staat gelijk (nu!) op de site. Een consument weet dus meteen waar de site voor staat: zij willen je nu het nieuws brengen. 

Als onafhankelijke nieuwssite, hebben zij in een kort tijdsbestek van hun naam een merknaam weten te maken, die bijna iedere Nederlandse internetgebruiker wel kent. Nu.nl staat niet voor niets regelmatig in het top 3 lijstje van best bekeken nieuwssites. En dat is knap, aangezien zij met niets begonnen zijn en op moesten boksen tegen de oude bekende (kranten)titels. Krantensites hebben vaak het voordeel dat zij al een merknaam van de gedrukte krant achter zich hebben staan. Zij hebben dus al een voorsprong betreft naamsbekendheid.
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Adverteerders zien ook dat het zo goed gaat met Nu.nl en willen ook een graantje meepikken. Toch zijn de reclames zijn niet prominent aanwezig op de site. Persoonlijk vallen de banners mij niet eens op. Wat wel jammer is, is dat er soms een blok van bijvoorbeeld Kras Stervakanties middenin de tekst staat. Toch vermoed ik dat reclame-inkomsten de grootste inkomstenbron van deze site zijn. Hoe moeten ze de redactie anders financieren?
2. Een nieuwssite moet inspelen op de wensen van de doelgroep.
Dat doet het zeker. De site is heel simpel opgebouwd, maar toch aantrekkelijk. Als lezer denk je met één blik op de voorpagina op de hoogte te zijn van het laatste nieuws. Nu.nl maakt erg veel gebruik van snelnieuws. Dat zijn titels die gelinkt zijn. Dat betekent wanneer je één keer op de titel drukt, het artikel te zien krijgt. Je krijgt dus het idee dat de site compleet is. Hyperlinks in de tekst zorgen voor diepgang. Het is zelf aan de bezoeker of hij dieper in wil gaan op het nieuws of niet. De mogelijkheid is er in ieder geval wel. Heel veel nieuws komt van het ANP. De artikelen zijn kort maar krachtig. Er staat altijd een foto bij het artikel. Soms is er video of audio aanwezig. Ieder artikel wordt op een aparte pagina geplaatst, zodat de lezer niet in verwarring kan raken. Daardoor oogt de site erg rustig voor de gebruiker. Andere artikelen staan in het snelnieuws onder het tekstvlak. 
3. Een nieuwssite moet multimediaal zijn.
Ik merk dat Nu.nl steeds meer multimediaal probeert te worden. Waren ze in de beginjaren een kopie van de krant (met alleen maar tekst en foto’s), tegenwoordig zijn er diavoorstellingen te zien bij een bericht. Ook beginnen ze steeds meer te werken met audio en videofragmenten. De video’s komen veelal van Zoom-in tv of het ANP. De audiofragmenten zijn afkomstig van ANP nieuwsradio. Een enkele keer gaat de redactie zelf het nieuws halen met behulp van een camera. Maar dat staat nog min of meer in de kinderschoenen. Ik denk wel dat er in de toekomst meer video’s op de site zullen komen.

4. Hyperteksten maken archivering en dossiervorming mogelijk.
Nu.nl maakt veel gebruik van hyperlinks. Deze staan voornamelijk in de artikelen geplaatst. Behalve video- en audiofragmenten staan boven het artikel. Zo kan de bezoeker zelf bepalen of hij het nieuws wil consumeren door middel van video of audio, of het nieuws wil lezen –op de traditionele manier- door middel van tekst. Nu.nl maakt geen gebruik van dossiers, maar wel van archieven. Alles is terug te vinden onder een zoekfunctie. Eigenlijk bestaan Nu.nl uit velen hyperlinks. Zo bestaat de site uit verschillende lagen die door middel van hyperlinks zijn aangebracht. 
5. Informatie kan gepersonaliseerd aangeboden worden.
Hier maakt Nu.nl geen gebruik van. Wel hebben ze NUjij op de markt gebracht. Dit is een soort van forum/kladblok waarop een bezoeker zijn ei kwijt kan. Is hij het niet eens met een artikel? Dan kan hij dat op NUjij plaatsen inclusief commentaren. Ook kan de bezoeker andere onderwerpen aan bod brengen die niet op de nieuwssite staan. Het is niet helemaal een gepersonaliseerde site. Tenslotte is er geen optie waarbij je je persoonlijke nieuwsvoorkeuren kunt instellen. De lezer moet zelf met het nieuws op de proppen komen dat hij belangrijk vindt. Op deze manier weet je wat er onder de lezers speelt, waar zij zich mee bezig houden. Je kan je op deze manier als lezer niet buitengesloten voelen. Ik denk dat het een heel verstandige zet van Nu.nl is geweest om NUjij te lanceren. Als je namelijk de bezoekers op de artikelen op de site zelf laat reageren krijg je een heel onoverzichtelijke chaos. 
6. Een nieuwssite moet interactief zijn.
Nu.nl doet erg veel voor zijn bezoekers. Naast dat zij het laatste nieuws van de dag brengen, zorgen zij ook voor ander vermaak op de site. Er zijn dagelijks columns te lezen. Het weer, fileproblemen en cartoons zijn ook op de site te vinden. Daarnaast kan je de top 5 best bekeken nieuwsitems zien. En je kunt ook de top 5 best gelezen artikelen op Nu.nl lezen. Aan de hand van deze top 5 weet de lezer wat de andere bezoekers bezighoudt. Ook maakt deze ontwikkeling de afstand tussen redactie en lezer iets kleiner, want de redactie weet op deze manier precies waar de lezer in geïnteresseerd is. Verder heeft Nu.nl de pagina NUjij, waarop lezers hun mening kwijt kunnen. Ze kunnen ook andere artikelen plaatsen, die hen bezig houdt. Lezers kunnen op de hoofdpagina Nu.nl niet reageren op de artikelen. 
Wat betreft de categorieën is Nu.nl ook wezenlijk anders dan bijvoorbeeld de krantensites. Zij maken geen gebruik van binnenland en buitenland. Deze bundelen ze onder het kopje algemeen. Daarnaast heeft Nu.nl ook het kopje opmerkelijk. Hierin staan grappige of bizarre gebeurtenissen. En in de rubriek achterklap vind je alles over de bekende sterren. 
Er is op Nu.nl voor ieder wat wils. De zakenlui kunnen zich keren tot NUzakelijk. Verder is er NUfoto met foto’s over vanalles en nog wat. NUsport voor de sportliefhebbers, NUvideo voor de meest recente nieuwsitems en NUbijlage voor reportages. 
7. Een nieuwssite kent geen beperkingen in ruimte en tijd.
En dan komen we ook meteen op het volgende punt aan: de actualiteit. Nu.nl brengt 24 uur per dag het laatste nieuws aan de bezoeker. De populariteit van Nu.nl heeft denk ik vooral te maken met het feit dat ze zo snel publiceren. Ze zijn erg compleet en proberen zoveel en zo snel mogelijk nieuws op de site te zetten.
8. Nieuwssites hoeven geen hoogstandjes te zijn betreft vormgeving

Daarnaast heeft Nu.nl nog wat eigenschappen waarin ze anders is dan haar concurrenten. Want naast die eenvoudige naam van de site, die gemakkelijk te onthouden is, is ook de vormgeving erg simpel gehouden. Mijn buurvrouw, die bijna nooit gebruik maakt van internet, zou de opzet van deze site begrijpen. Ze zou weten waar ze moest zoeken. Er wordt op Nu.nl gebruik gemaakt van pakkende koppen die dienen als hyperlinks. Dit wordt ook wel snelnieuws genoemd. En er komt veel snelnieuws voor op Nu.nl. Op de homepagina is een goed overzicht te zien van de artikelen, door middel van dit snelnieuws. Daarnaast is er weinig beeldmateriaal op de homepagina aanwezig. Wel is er van iedere rubriek één artikel uitgekozen dat met een bijpassende foto in de gekleurde blokken komt te staan. Die gekleurde blokken staan ieder voor een categorie. Meer foto’s op de homepagina zouden alleen maar afleiden. Nu.nl is overzichtelijk en je kunt gemakkelijk doorklikken naar de nieuwsberichten.
4.4  Analyse van de afhankelijke nieuwssites

4.4.1
De Telegraaf

1. Een nieuwssite moet een bekende merknaam hebben.
Een goede merknaam had De Telegraaf al. Zij zijn één van de best verkopende landelijke dagbladen. De krant heeft in de loop der jaren een imago opgebouwd. In deze krant vind je vaak heel ander nieuws dan de regionale en landelijke dagbladen. Het belangrijke nieuws van de dag is vaak wel in de krant te vinden. Toch ligt het hart van De Telegraaf bij fraudezaken en schandalen. Ook komen zij vaak met primeurs op het gebied bekende Nederlanders. Ik vind dat de krant erg sensatiebelust is.

De papieren krant heeft dus al in de loop der jaren een imago opgebouwd. En de nieuwssite profiteert hiervan. Zij gaan op dezelfde koers als de krant verder. Zo zijn onder andere alle artikelen uit de papieren krant ook terug te vinden op de interneteditie. Van de afhankelijke nieuwssites spant De Telegraaf de kroon. Zij hebben evenveel unieke bezoekers als Nu.nl en staat op nummer 1 best bezochte Nederlandse nieuwssite. 
Telegraaf werkt op de site met veel reclameblokken. Zo schromen ze er niet voor om op de hoofdpagina twee banners (advertentiebalken) tussen het nieuws te zetten. Maar ook in het artikelvlak komen steevast advertenties terug. Van Telfort tot Kras Stervakanties. Toch sta ik er niet van versteld dat De Telegraaf zoveel met advertenties smijt. Zij doen het in de papieren versie ook niet zuinig aan met advertenties en advertorials. Advertenties zijn toch grootste inkomstenbron van de digitale en papieren krant. 
2. Een nieuwssite moet inspelen op de wensen van de doelgroep.

Wanneer ik de site van De Telegraaf open, krijg ik het een beetje benauwd. Het lijkt wel of de artikelen kriskras door elkaar zijn gezet, maar dat is niet zo. Deze site is opgedeeld in drie grote kolommen: in de linkse kolom staat het snelnieuws (er staat ook een tijdstip bij, dus hoe vers het nieuws is), de middelste kolom met daarin het eigen nieuws en het iets minder recentere nieuws uit de papieren krant. De derde kolom bevat advertenties, weblogs en ga zo maar door. Op de site van De Telegraaf is erg veel nieuws te vinden. Alleen al in de middelste kolom op de voorpagina, waarin het eigen nieuws van De Telegraaf staat, staan 45 artikelen (excl. snelnieuws). Daarnaast is bij De Telegraaf de actualiteit van het nieuws bepalend voor de plek op de pagina. Dat wil zeggen dat nieuwe berichten boven aan de site worden geplaats, de oudere berichten zakken naar beneden. Het is niet zo dat de relevantie van het bericht bepalend is voor de plek op de pagina. De lezer mag zelf bepalen wat relevant is en wat niet.

In tekstueel opzicht pakt De Telegraaf het, naar mijn mening, slim aan. Uit mijn onderzoek is namelijk gebleken dat de krant bijna al haar krantenberichten aanpast. Ze krijgen op het web bijvoorbeeld een andere titel. Als voorbeeld één en hetzelfde artikel, maar met andere titels: ‘Wijze les voor Claudia’ in de papieren versie en ‘Claudia uit dikke rook gered’ op de digitale krantensite. De online lead aanpassen is een ander foefje van de krant. Voor het online artikel over Claudia (zie bijlage 4) wordt een nieuwe lead geschreven. Het bericht dat volgt is exact hetzelfde. Op deze manier verdoezelt De Telegraaf het feit dat dit artikel ook in de papieren krant staat. Het lijkt zo net of dit een bijdrage is alleen voor internet.

Een andere optie is dat een artikel uit de papieren krant, ingekort op de nieuwssite komt te staan. De kern van het verhaal blijft hetzelfde en de boodschap komt op het publiek over. Meestal zijn er uit de krantenversie zoveel mogelijk zinnen geschrapt. Voor de rest blijven de zinnen (vaak) hetzelfde. Zie bijlage 4, artikel 2: Cohen: Je hoeft een vrouw geen hand te geven. Dit artikel uit de digitale krant is een stuk beknopter dan de versie uit de papieren krant. Maar alle belangrijke details, dat uit geloofsovertuiging en respect de handen van een vrouw niet worden geschud, komen naar voren. 
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3. Een nieuwssite moet multimediaal zijn.

De Telegraaf is ook multimediaal. Ze maken gebruik van video’s, audio, foto’s en tekst. De video’s zijn voornamelijk van Zoom-in tv. Ook gebruikt De Telegraaf filmpjes van Youtube.com. Deze filmpjes worden onder het artikel op de pagina gezet. 

4. Hyperteksten maken archivering en dossiervorming mogelijk.

De nieuwssite heeft een archief. Deze is niet helemaal gratis. De hyperlinks in de tekst zijn wel gratis te openen. Voor een kleine vergoeding is de letterlijke papieren krant op het internet te lezen. Ook kunnen mensen tegen een vergoeding Telegraaf-i (de nieuwssite) op hun mobiel ontvangen. 

5. Informatie kan gepersonaliseerd aangeboden worden.

De Telegraaf heeft geen gepersonaliseerde site. Wel kunnen bezoekers hun reactie kwijt onder de artikelen zelf. Er is ook een forum.
6. Een nieuwssite moet interactief zijn.

Daarnaast is de nieuwssite erg interactief. Lezers kunnen reageren op alle artikelen op de site. De komen dan onder het desbetreffende artikel te staan. Verder kunnen lezers in de rubrieken Uw publicaties, uw foto’s en uw video’s, hun ei kwijt door middel van eigen geschreven artikelen, reacties etc. Daarnaast staat er op de site een Stelling van de dag. Hier kunnen mensen hun mening geven op het nieuws van de dag. Vaak wordt het belangrijkste nieuws van die dag getransformeerd tot stelling. Een ander bijzondere eigenschap van de site is dat je ook op de artikelen kunt stemmen door middel van eKudos. Dit bericht wordt dan op de eKudos-site geplaatst en het publiek kan stemmen hoe belangrijk zij dit bericht vinden. Daarnaast kunnen ze er ook op reageren. Deze eigenschap is te vergelijken met de site NUjij van Nu.nl. Door dit soort interactie wordt de band tussen de redactie en de lezer kleiner.

7. Een nieuwssite kent geen beperkingen in ruimte en tijd.

Natuurlijk zijn er grote verschillen tussen de traditionele krant en zijn nieuwssites. Allereerst is het nieuws in de krant statisch, het ligt vast op papier.
 In tegenstelling tot internet waar het nieuws dynamisch is. Het nieuws beweegt in verschillende opzichten: de consument kan pas het nieuws lezen door te scrollen en te klikken. 
Een ander groot verschil is juist die actualiteit. Want de krant is actueel wanneer deze gedrukt wordt, maar de morgen als de krant op de mat ploft is dat nieuws ook weer oud. Nieuwssites daarentegen hebben geen deadline en blijven dus non-stop produceren voor de site, want die moet zo actueel mogelijk zijn.

Het nieuws op de site wordt dus geactualiseerd. Is er bijvoorbeeld om tien uur in de ochtend een brand uitgebroken op een basisschool, in de loop van de dag zal dat nieuws verschillende updates krijgen; wat is de oorzaak van de brand, zijn er gewonden gevallen, reacties van buurtbewoners etc. Dat kan op internet meteen gepubliceerd worden. De papieren krant kan dit pas de volgende dag publiceren.
8. Nieuwssites hoeven geen hoogstandjes te zijn betreft vormgeving

Ik vind de nieuwssite op het begin heel erg chaotisch. Het lijkt net of alles door elkaar staat. Maar als je even de moeite neemt de site te begrijpen dan heb je het binnen vijf minuten onder de knie. In de linker kolom staan de laatste berichten van het ANP. Naast die berichten staat het tijdstip van publiceren en dus weet de bezoeker hoe vers het nieuws is. Tevens komen alle nieuwe berichten bovenin de kolom te staan. In de middelste kolom staan de artikelen uit de papieren Telegraaf en verse internetartikelen door elkaar. De lezer moet zelf bepalen welk nieuws zij belangrijk vinden. De rechtse kolom bestaat uit advertenties. Daarnaast maakt De Telegraaf online ook erg veel gebruik van foto’s (net als in de papieren krant). Het wordt als lokkertje gebruikt. De meeste mensen gaan toch op het visuele af in plaats van de teksten.
4.4.2
De Volkskrant
1.  Een nieuwssite moet een bekende merknaam hebben.

Ik vind dat De Volkskrant, eveneens als De Telegraaf, al in hun voordeel is betreft de merknaam. Zij hebben toch de naam overgenomen van een gerenommeerde krant, die intussen het vertrouwen van het publiek al heeft gewonnen. Het publiek zelf weerspiegelt de ervaringen die ze hebben met de krant, die vaak goed en betrouwbaar is, met de website. Als de krant betrouwbaar is, zal de site dat ook wel zijn.
Ik heb op deze site helemaal geen benul van advertenties. Ik zie wel een advertentie van Google, maar daar blijft het bij. Er moeten er vast meer zijn. Dat de advertenties niet opvallen heeft vast een achterliggende reden. Volgens mij wilt de nieuwssite niet de indruk wekken dat er enige vorm van belangenverstrengeling is. Ik denk toch dat er altijd belangenverstrengeling is op het internet, aangezien het nieuws gratis is moet je je inkomsten ergens anders vandaan halen. Veel nieuwssites zijn toch grotendeels afhankelijk van de advertentie-inkomsten. 
2. Een nieuwssite moet inspelen op de wensen van de doelgroep.

De Volkskrant online heeft vele extra’s die de papieren krant niet te bieden heeft. Zo hebben zij een eigen datingsite, een reissite, een banensite en een gezondheidssite. En de artikelen van de papieren krant zijn ook op de site te lezen. Het lettertype is online wat groter en er is voor een grote regelafstand gekozen. De artikelen op de site zijn wel lang van stuk. Artikelen van 800 woorden zijn geen uitzondering. Alleen de letterlijk overgenomen ANP berichten zijn kort van stuk. In de linkerkolom is een overzicht van het laatste nieuws te vinden. Het is een beetje vergelijkbaar met teletekst. 
Maar hoe verschillen de berichten van internet met de berichten van de krant? Als voorbeeld pak ik het artikel ‘Zoals de wind waait, waait het onderwijs’. Dit artikel staat groot als opening in de krant. Op de website staat het niet zo pontificaal vernoemd. Het is een wat kleiner blokje en de intro op de site luidt: ‘Een bemoeizuchtige overheid en drammende politici bleken funest voor het onderwijspeil. Maar er is nóg een oorzaak.’ De leads blijken dus hetzelfde te zijn. Uit mijn onderzoek blijkt dat geen enkel papieren krantenartikel is aangepast voor het net. De teksten zijn zelfs niet ingekort. Dit noemen we dus shovelware.
Sommige van de papieren krantenartikelen staan zelfs de hele dag prominent op de hoofdpagina. Verder blijkt uit mijn kleine onderzoek dat bijna de helft van het nieuws dat in de papieren krant op de voorpagina, binnenland- en buitenland pagina staat, gratis is terug te vinden op het net. 

3. Een nieuwssite moet multimediaal zijn.

Multimediaal is de Volkskrant zeker. Zij heeft een eigen videoredactie die dagelijks voor eigen input zorgen. Ze maken gebruik van video, tekst, audio en foto. Op de videosite zijn twintig filmpjes te vinden met betrekking tot het laatste nieuws. Bijna de helft wordt gemaakt door de Volkskrant-redactie en de andere helft is voornamelijk afkomstig van persbureaus. Van alle nieuwssites die ik onderzocht heb doet de Volkskrantsite het meeste aan videoitems. Zij hebben ten eerste een eigen videoredactie en heel regelmatig verschijnt er een filmpje. De Volkskrant is erg innovatief op het internet.
4. Hyperteksten maken archivering en dossiervorming mogelijk.

De Volkskrant heeft archieven en dossiers. De dossiers gaan over uiteenlopende zaken: van het koningshuis tot de Olympische Spelen. De dossiers zijn gratis te lezen. Tot op zekere hoogte is het archief ook gratis. Alleen voor ouder nieuws moet de bezoeker betalen, mits ze geen abonnement bij de Volkskrant hebben afgesloten. De Volkskrant maakt tot op heden nog weinig gebruik van hyperlinks. Ik heb ze tot nu toe nog niet in de tekst gevonden. Vaak is er nog achtergrondmateriaal te lezen onder het kopje achtergronden. Daarnaast zijn daar ook de dossiers te vinden.
5. Informatie kan gepersonaliseerd aangeboden worden.

De Volkskrantsite biedt geen gepersonaliseerd nieuws aan. Wel zijn er forums waarop de bezoekers hun ei kwijt kunnen. 
6. Een nieuwssite moet interactief zijn.

Interactief is de site van de Volkskrant zeker. De Volkskrant heeft naast een nieuwspagina nog meerdere pagina’s op zijn naam staan. Zo is er een reispagina, een vacaturesite, een site over verschillende Nederlandse cinema’s. Er is de mogelijkheid de nieuwsartikelen te delen op de NUjij of de eKudos site (zie paragraaf Nu.nl en De Telegraaf). Je kunt de artikelen als lezer zijnde doorsturen naar vrienden. Er is geen mogelijkheid om op de nieuwsartikelen te reageren. Misschien is dat ook maar beter, anders wordt de site wel erg chaotisch. 

Wel is er een aparte opiniepagina waarop de bezoeker zijn ei kwijt kan. Maar dat is afhankelijk van het onderwerp waarover gesproken wordt. De lezer kan dus niet op een willekeurig nieuwsbericht reageren. Deze moet echt in het opinie gedeelte staan. Wel is er een forum waar de bezoekers hun mening kwijt kunnen. 

Op de nieuwspagina kun je als lezer kiezen uit de nieuwspagina, videopagina of achtergrondpagina. Omdat er een site is met achtergronden maakt dit eventuele hyperlinks overbodig (of ze zouden moeten verwijzen naar de achtergrondpagina). 
Ik krijg het gevoel of de Volkskrant meer wil betekenen voor de lezers. Naast het nieuws bieden zij zoveel andere dingen aan, die in principe niets met een nieuwssite te maken hebben. De Volkskrantsite is erg breed aangepakt met zoveel extra’s. Er is voor ieder wat wils. Wanneer ik de Volkskrantsite bekijk in zijn totaliteit (naast het nieuws), vergeet je bijna dat deze site van de Volkskrant is. En dat is positief, want zo is de site steeds meer op zichzelf. De Volkskrant online heeft zoveel meer te bieden dan de papieren krant. De site heeft zowel een hele serieuze kant, maar ook een kant die meer op jongeren gericht. Dat zie je aan de recensies (over muziek, films en boeken), aan de webwinkel en cinema.nl. 
7. Een nieuwssite kent geen beperkingen in ruimte en tijd.

De grote spil van de site van De Volkskrant is, net zoals bij de andere nieuwssites, de kijker met actualiteiten te dienen. De krant wordt meerdere malen per dag ververst. De Volkskrant komt met eigen verhalen op de proppen, maar zij hebben een ook een aparte kolom met snelnieuws. Dit snelnieuws is afkomstig van het ANP. Mocht het zo zijn dat er nieuws tussen het snelnieuws staat dat de redactie belangrijk vindt, dan maakt de redactie van De Volkskrant een eigen uitgebreider artikel. Het openingsverhaal is niet hetzelfde als bij de krantversie, want het nieuws wacht niet tot de krant uitkomt. Toch verschuiven de oudere openingsverhalen niet naar beneden, zoals bij De Telegraaf en Nu.nl. De Volkskrant maakt een selectie betreft de relevantie van artikelen. 
8. Nieuwssites hoeven geen hoogstandjes te zijn betreft vormgeving

En dat is de site ook niet. Ik vind de site erg overzichtelijk. Er staan niet teveel foto’s op de voorpagina. Ik vind de ‘Less is more’ formule hier goed toegepast. De site is overzichtelijk en goed te snappen. Meestal is één grote nieuwsfoto (met betrekking tot het laatste nieuws) de blikvanger. Daarnaast is er ook veel snelnieuws te vinden. De hyperlinks geven de inhoud weer van het artikel. Ook hier zijn geen cryptische koppen te vinden. De lezer weet waar hij aan toe is. Verder is de site, net als de krant, in kolommen opgebouwd. De linkse twee kolommen zijn voor het nieuws. De rechtse kolom biedt video’s, columns, blogs, foto’s en extra’s aan. Ook zijn er op de Volkskrantsite achtergrondverhalen en reportages te vinden.
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Te hoge bloeddruk door lawaai Schiphol
Zeshonderd tot zestienhonderd mensen rondom Schiphol hebben last van een te hoge
bloeddruk wegens viiegiuiglawaai ‘s nachts. Dit heeft het Rijksinstituut voor Volksgezondheid
(RIVM) berekend op basis van onderzoek dat de afgelopen jaren is uitgevoerd bij zes Europese
viiegvelden, waaronder Schiphol en het Londense Heathrow.
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De online krant is een heel andere weg ingeslagen en maakt zich los van de traditionele krant. Dat doen ze door een onafhankelijke vorm van informatievoorziening. De Volkskrant houdt zich hiermee bezig, en heeft een stuk of negen deelsites:  zie www.vk.nl/singlesite.html, hartenziel.nl, volkvanhetreizen.nl, volkvanbanen.nl etc. Deze sites kunnen een stimulans zijn om de online mogelijkheden beter te benutten. Je kunt wel zeggen dat de online krant innovatief is en andere behoeften gaat vervullen dan een traditionele dagblad.

De Volkskrant probeert daarnaast mensen te binden door ze bezig te houden. Zo zijn er polls op de site geplaatst. Dat zijn kleine enquêtes over een actueel onderwerp. De Volkskrant kan op deze manier de meningen van het publiek peilen. Er zijn discussiefora, cartoons en nog veel meer, om de lezer tevreden te houden. 

Een van de grote verschillen tussen de onafhankelijke nieuwssites en afhankelijke nieuwssites, is dat de krantensites niet alles gratis aanbieden. Zij willen dat de lezer een kleine vergoeding betaald wanneer ze bijvoorbeeld iets uit het Volkskrant archief wil lezen. Dat lijkt me niet onredelijk. Ik vind dat een nieuwssite voor alle onderscheidende dingen een geldbedrag mag/kan vragen. Tenslotte heeft de concurrentie dat onderscheidende niet.  
4.5 Conclusie
Ik heb inmiddels al heel wat onderzoek gedaan. Ik heb de theoretische mogelijkheden van nieuwssites bekeken. Ook heb ik gekeken of deze mogelijkheden toegepast worden in de praktijk. Aan de hand van deze resultaten heb ik een beeld gekregen van welke mogelijkheden een toegevoegde waarde hebben voor een nieuwssite en welke niet. 
Nog steeds ben ik van mening dat het een combinatie van mogelijkheden is die een nieuwssite succesvol maken. En je moet als nieuwssite ook alles bieden wat de concurrent te bieden heeft. Liefst nog meer en beter. En dat doe je door onderscheidend te zijn. Je kunt als nieuwssite ernaar streven het nieuws als eerste te brengen van alle nieuwssites (zoals Nu.nl). De lezers zijn ook erg gevoelig voor kleine dingen. Bijvoorbeeld quizzen, polls of video’s. Doordat je als nieuwssite anders dan anderen bent kiezen lezers eerst jouw site. Daarnaast willen zij zich graag uiten op een nieuwssite. 

Maar voordat zij jouw nieuwssite vinden moet je een goede merknaam hebben. Ik heb het meeste respect voor Nu.nl. Zij zijn met helemaal niets begonnen. Zij hebben zich moeten bewijzen op het internet. Planet heeft als voordeel gehad dat al hun abonnees Planet.nl als startpagina kregen. Via hun abonnees werden zij bekend. 
De Volkskrant en De Telegraaf waren al een merk. Veel bezoekers kenden die namen dus al van de papieren krant. Ze hadden daarnaast beide al een imago opgebouwd. 
Daarnaast proberen ze ieders op verschillende manieren de wensen van de doelgroep in te willigen. Planet ging voornamelijk in op de wensen van hun abonnees. Door mond-tot-mond reclame heeft Planet meer bekendheid weten te verschaffen. Nu.nl probeert in te spelen op de wensen van de doelgroep door zo snel mogelijk met het laatste nieuws te komen. De Telegraaf probeert zoveel mogelijk nieuws te brengen. De online bezoeker krijgt daarnaast het idee dat zij speciaal zijn, aangezien de krant de artikelen op een andere manier brengt dan in de krant. Maar niets is minder waar. De artikelen zijn niet speciaal herschreven voor internet, maar alleen de titels en inleidingen van de artikelen worden herschreven. Een andere succesfactor van De Telegraaf is denk ik dat zij met sensatienieuws en entertainment komen. Daar is het gros van de bezoekers toch in geïnteresseerd. 
Het niveau van de papieren Volkskrant ligt voornamelijk hoger. Hoger opgeleiden lezen eerder de krant dan de gemiddelde inwoner van een dorp. Hier probeert De Volkskrant online wel iets aan te veranderen. Je merkt dat ze op een breder publiek richten. De Volkskrant probeert zich te onderscheiden door meer te brengen dan alleen het nieuws. Ze willen de lezer bezighouden. Zij hebben een vacaturesite, een datingssite etc. De online versie experimenteert ook met video’s en audiofragmenten. En dat is noodzakelijk, want video wordt de toekomst op het internet. Je moet de bezoeker iets te kiezen geven. Willen ze het nieuws tot zich nemen door middel van teksten, video’s of audiofragmenten? Hoe meer de bezoeker kan kiezen, des te eerder komt hij terug. Tenslotte geeft de nieuwssite op deze manier de bezoeker alle mogelijkheden tot het garen van nieuws. Persoonlijk denk ik dus dat een nieuwssite meer bezoekers trekt navenant de hoeveelheid keuzemogelijkheden. 
Een site moet multimediaal zijn en dat zijn ze allemaal. De sites werken met hyperlinks, video, audio en foto’s. Het is dus erg belangrijk dat een nieuwssite dat ook heeft. De nieuwssites houden zich niet meer vast aan de traditionele papieren krant waarin alleen teksten en foto’s te vinden zijn. Er wordt geëxperimenteerd met andere nieuwsmogelijkheden. Video’s worden steeds meer toegevoegd aan een artikel. Toch zijn de videofilmpjes vaak van de persbureaus. Nu.nl gaat heel af en toe op pad voor een filmpje met eigen content. De Volkskrant is daarentegen koploper. Zij hebben als enige een eigen videoredactie die dagelijks op pad gaat. Van de twintig filmpjes die te vinden zijn op de Volkskrant.nl is zeker de helft door de videoredactie van De Volkskrant gemaakt. De andere sites plaatsen filmpjes van de persbureaus.
Ik vind het belangrijk om met zoveel mogelijk hyperlinks en hyperteksten te werken. Het geeft de bezoeker een gevoel van volledigheid. En op deze manier kun je ook een goed archief of dossier creëren. En ik vind het ook belangrijk dat een site een dossier heeft én een archief. Puur omdat ik vind dat een nieuwssite zo compleet mogelijk moet zijn. 

Puntje vijf van de mogelijkheden is het nieuws moet gepersonaliseerd aangeboden worden. En dat doet geen enkele site. Er zal in het verleden wellicht mee geëxperimenteerd zijn. Ik meen dat de website van DAG een gepersonaliseerde site had. Maar die is inmiddels van het net gehaald (of de optie is ergens weggestopt op de pagina). Verder heb ik geen enkele nieuwssite gevonden die wel een gepersonaliseerde site heeft. Het werkt dus gewoon niet. De bezoeker voelt zich teveel afgesloten van de buitenwereld als hij in gaat op zijn nieuwsbehoeften. Op mijn ideale site zou deze optie niet hoeven te staan. 
Alle nieuwssites zijn interactief. En dat heb je nodig, wil een bezoeker zich door de site kunnen worstelen. Er moeten menubalken worden aangemaakt. Het nieuws kan door middel van hyperlinks getoond worden. Wel probeert Nu.nl het iets anders aan te pakken dan de rest. Zij hebben namelijk heel andere nieuwscategorieën dan bijvoorbeeld Planet.nl, De Volkskrant.nl en De Telegraaf.nl. Persoonlijk zou ik ook voor zo’n categorie-indeling kiezen. Je valt tenslotte op, omdat jouw nieuwssite niet hetzelfde doet als de rest. Daarnaast zorgt deze indeling ervoor dat enige connecties met een papieren krant meteen worden doorbroken. In plaats van binnen- en buitenlandsnieuws kun je als nieuwssite kiezen voor algemeen nieuws. Hier staat dus het nieuws van beide categorieën. Ook de categorie achterklap spreekt mensen eerder aan dan entertainment. De bezoekers worden op deze manier getriggerd om deze categorie te kiezen. En ook de categorie opmerkelijk spreekt tot de verbeelding. Bezoekers zullen hierop klikken omdat ze nieuwsgierig zijn geworden. Ik vind ook niet dat je je als nieuwssite te krapachtig vast moet houden aan bijvoorbeeld de papieren krant. Het net biedt zoveel meer mogelijkheden dan de papieren krant, die moet je uitbuiten. Anders zijn dan de rest. Daarnaast moeten bezoekers een uitlaatklep krijgen, zodat ze kunnen reageren op het nieuws. NUjij vind ik daar het beste voor geschikt. Dan hebben bezoekers een aparte site waarop ze hun ei kwijt kunnen. En zo wordt de nieuwssite niet chaotisch. 
Een nieuwssite kent geen beperkingen in ruimte en tijd. Dat is inmiddels wel duidelijk. De belangrijkste missie voor een nieuwssite is toch als eerste met het nieuws te komen. Anders zou het geen nieuwssite heten. En daarnaast moet het nieuws zo volledig mogelijk zijn. Eventuele achtergrondinformatie kan worden verborgen onder hyperlinks. Dan kan de bezoeker zelf kijken of hij zich verder wil verdiepen in het onderwerp. 
Bij de meeste sites krijgt het belangrijkste nieuws de meest prominente plek op de site: de middenkolom. In de middelste nieuwskolom staat het nieuws dat door een eigen redactie is vergaard, in het snelnieuws staat het laatste minder belangrijke nieuws van het ANP. Nu.nl heeft bijna alleen maar nieuws van het ANP op de site staan. Een enkele keer worden de nieuwsberichten aangepast. 
En mijn ideale site moet ook erg eenvoudig zijn betreft vormgeving. Het zal er misschien wat goedkoop en simpel uitzien (alsof er bijna geen aandacht is besteed aan de lay-out) net als bij Nu.nl, maar dat vind ik wel de meest effectieve lay-out die er bestaat. De lay-out van Planet.nl en de Telegraaf.nl is nogal rommelig. Je moet als bezoeker een paar minuten op de site doorbrengen wil je snappen hoe de site werkt. De site van De Volkskrant is al iets eenvoudiger opgebouwd, maar als bezoeker zal je toch naar je nieuws moeten zoeken, omdat de voorpagina een beetje is opgebouwd als de voorpagina van een krant. Bij Nu.nl hoef je alleen maar je ogen over de rijtjes met nieuws te scannen. Al het nieuws staat maar in één kolom. Op Nu.nl ben je dus als lezer sneller op de hoogte van het nieuws. Mijn ideale site sluit hierbij aan. Je moet in één oogopslag zien wat het laatste nieuws is. 
Hoe denken de journalisten uit het veld over de acht mogelijkheden? In het volgende hoofdstuk ga ik in op deze vraag. Dat doe ik door middel van interviews met de internetjournalisten uit de praktijk. 
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