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Verzendlijst

	Naam
	Bedrijf/Functie

	Dick Zelvelder
	Sogeti Nederland B.V.

	Marieke Spruit
	Sogeti Nederland B.V.

	Niels Köller
	Sogeti Nederland B.V.

	Myriam Krebbekx
	Fontys Hogeschool

	Wim Zijlmans
	Fontys Hogeschool


Voorwoord

Dit rapport geeft een beeld over het procesverloop van mijn afstudeerstage bij Sogeti B.V. voor de studie Bedrijfskundige Informatica op de Fontys Hogeschool Eindhoven. Mijn opdracht heb ik uitgevoerd bij de organisatie Sogeti B.V. binnen de divisie Architecture & Business Solutions (A&BS) in de periode van september 2008 tot en met januari 2009.

Dit afstudeerrapport is bestemd voor de docent begeleiders van de Fontys Hogeschool en voor mijn begeleiders van Sogeti B.V.
De opdracht:

Het ontwikkelen van documenten en tools waarmee ondersteuning wordt geboden aan de professionals van Sogeti die een projectbureau (of PMO: Project Management Office) gaan inrichten en / of werken binnen een projectorganisatie van een klant van Sogeti B.V. 
Er is behoefte aan deze producten om zo een hogere efficiency, duidelijkheid, hogere medewerkertevredenheid en professionaliteit te bewerkstelligen binnen de dienst “Projectbureau”.

Naast deze hoofdopdracht heb ik me ook bezig gehouden met het creëren van draagvlak, het verder uitwerken van de visie en het professionaliseren van deze dienst binnen Sogeti.
Dankwoord:
Ik wil alle professionals van Sogeti die ik heb kunnen interviewen bedanken voor de tijd en informatie die ze me hebben gegeven. Daarnaast wil ik mijn begeleiders: Dick Zelvelder, Marieke Spruit en Myriam Krebbekx bedanken voor de algemene begeleiding van mijn opdracht.

Verder wil ik Jan Cardol en Richard van Ruler bedanken voor de grote hoeveelheid specifieke informatie dat ze me hebben gegeven, voor de vele informatieve en interessante gesprekken en voor het reviewen van mijn (tussen)producten.

Niels Köller en Arthur Bouland wil ik bedanken voor de leerzame samenwerking en begeleiding tijdens mijn deelname aan de Project Management Office vakgroep (PMO-vakgroep).
Diemen, 12 januari 2008
Frank Peters
Management samenvatting

Aanleiding opdracht:
Binnen de divisie A&BS (Architecture & Business Solutions) zijn er verschillende medewerkers werkzaam op een projectbureau bij een klant. Deze dienst is nog relatief nieuw binnen Sogeti en op het moment van schrijven is er ook een PMO-vakgroep die bezig is om deze dienst verder te professionaliseren binnen Sogeti B.V. (zie H 4.6.1)
Voor veel (Young) professionals werd deze dienst regelmatig als lastig ervaren en het kwam regelmatig voor dat er zo gezegd “opnieuw het wiel werd uitgevonden”. Daarom kwamen er regelmatig vragen zoals:

· Wat is een projectbureau nu precies? Wat zijn definities, activiteiten en welke varianten bestaan er binnen deze dienst?

· Zijn er standaard templates en of tools die men kan gebruiken?

· Welke personen bij de klant zijn betrokken bij deze dienst?

· Waar moet ik op letten bij de inrichting en het verder professionaliseren van deze dienst?

Gevolgen probleem:
1. (Young) Professionals van Sogeti kunnen minder professioneel overkomen bij de klant, door het ontbreken van structurering en ondersteuning. 

2. Daardoor een kortere contractduur bij de klant, het mislopen van het inzetten van extra professionals en dus het mislopen van (extra) omzet. 

3. Negatieve impact op het professionele imago van Sogeti bij haar klanten.
Definitie Projectbureau:

Projectbureau, Project Management Assistent (PMA), Project Support Office (PSO, Prince2), Project Office en Project Management Office (PMO) zijn synoniemen voor dezelfde dienst die wordt uitgevoerd ten behoeve van het bieden van ondersteuning aan de projectmanager om zo de efficiency en kwaliteit van het totale project te verhogen.
Opdracht:

Deze opdracht is een vervolg op de uitgewerkte opdrachten van de vorige twee stagiaires (zie H 4.3) en bestaat uit twee samenhangende deelopdrachten die een gemeenschappelijk doel realiseren daarnaast is er een extra opdracht bijgekomen:

1. Het ontwikkelen van een raamwerk dat ondersteuning biedt bij het inrichten van een projectbureau bij een klant. Bij dit raamwerk hoort een verzameling van een standaard van veel gebruikte templates, tools en applicaties waar men uit kan kiezen en vergelijken met de producten van de klant.
2. Het ontwikkelen van een op CMM en of OPM3® (zie de verklarende woordenlijst voor definities) gebaseerd model om het volwassenheidsniveau te bepalen van een activiteit en het projectbureau in zijn geheel.

3. Het verder professionaliseren en uitrollen van de dienst binnen de organisatie door middel van deelname aan de “PMO-vakgroep” en het creëren van draagvlak voor de producten.

Werkwijze:

De vorige stagiaires hadden voornamelijk omwille de tijd de opdracht niet volledig kunnen afronden. Mijn werkwijze bestond uit twee onderdelen: 

· Deskresearch / literatuur onderzoek. Vooral aan het begin van de stage heb ik mij verdiept in het onderwerp Projectbureau en Projectmanagement in het algemeen en de stageverslagen van de vorige stagiaires bestudeerd.

· Fieldresearch / interview gesprekken. Ik heb voor een groot deel van de uitvoering van mijn opdracht interviews gehouden met verschillende professionals die ervaring hebben met dit onderwerp.

Ik ben tijdens de uitvoering van mijn opdracht verschillende vergelijkbare producten tegen gekomen die gedeeltelijk aansloten op de producten die voor Sogeti nuttig zijn. De dienst is een wereldwijd bekende dienst en er is daardoor veel literatuur over te vinden. Een deel van de gevonden literatuur heb ik aanpast, samengevoegd en ‘vertaald’ zodat het beter aan zou sluiten op de dienst die door Sogeti wordt aangeboden. De producten zijn vervolgens getoetst en geëvalueerd door de verschillende professionals binnen Sogeti op haalbaarheid. 

Naast deze opdracht heb ik nog een aantal extra opdrachten gedaan zoals het schrijven van een Whitepaper, het houden van een presentatie binnen de organisatie en het helpen bij het vaststellen van de visie van Sogeti wat betreft deze dienst. (zie hoofdstuk 4.6)

 Deze opdrachten waren voornamelijk gericht op het implementeren en verder professionaliseren van de dienst binnen Sogeti en het creëren van draagvlak hiervoor (zie hoofdstuk 5.2).

Management summary
The inducement of the assignment:

Within the division A&BS (Architecture & Business Solutions) there are employees working at a project office for different customers. The service “Project office” is relatively new for Sogeti and therefore they also have (next to this assignment) a “PMO-vakgroep” (Chapter 4.6.1) that’s going to further implement and professionalize this service within the organization.

When executing the activities at a project office, most employees experienced difficulties and it frequently happened that certain executed tasks had already been done by previous employees. Therefore they frequently ask questions like:

· What is a project office exactly? What are the definitions, activities and what type of variations are there within this service?

· Are there any standards, templates or tools that we can use?

· When I want to further develop the service at a customer, to what do I have to pay attention?

Consequences of the problem:

1. There is a possibility that the (Young) Professionals of Sogeti seem less professional in the eyes of the customers.

2. Because of that, the contract time can be reduced and Sogeti can miss out (extra) revenue.

3.  This can have a negative impact to the professional image of Sogeti for her customers.

Definition project office:

Project office, Project management Assistant (PMA), Project Support Office (PSO, Prince2), Project Management Office (PMO) are synonyms for the same service that can be executed for supporting the project manager to increase the efficiency and quality of the total project.

Assignment:

This assignment is a sequel of two earlier executed assignments of two different trainees (chapter 4.3) and this assignment contains two coherent sub assignments that have a mutual goal and one extra assignment that arouse later on:

1. Develop a framework that supports professionals with the implementation process of a project office. 
2. Develop a maturity model specifically for Sogeti’s project offices based on existing maturity models like CMM and or OPM3® (see the “verklarende woordenlijst” for de definitions). 
3. Support Sogeti with the further development of the service project office within the organization by joining the “PMO-vakgroep” and to create acceptance for the developed products. 
Method of working:

The previous two trainees did not have sufficient time to fully complete the goals of the assignment. Therefore my method of working has been executed as following:

· Desk research / literature research. This research was mainly executed at the start of the assignment and I have mainly studied the information available about project offices and Project management in general and the papers of the previous trainees.

· Field research / interviews. For the most part of my assignment I have been doing interviews with different professionals within Sogeti that had experience with this subject.

During the execution of my assignment I have found various comparable products that partially matched with the products I had to develop for Sogeti. This is because the service is a worldwide known service and therefore there is a lot of literature available. For a big part of the execution of my assignment I have been studying this (public available) information and I have translated, adjusted and aggregated the relevant parts to better match with the specific service that Sogeti offers. These products have constantly been tested and evaluated on attainability by the experts and other professionals within the organization throughout the execution of the assignment. 

Next to executing this assignment, I have also done some extra assignments: I’ve written a Whitepaper, held a presentation and I’ve participated in the development of the vision of Sogeti for this service. (chapter 4.6)

 These extra assignments were mainly aimed at implementing and further developing this service for Sogeti and creating acceptance within the organization. (Chapter 5.2).
Verklarende woordenlijst

	Bedrijfsbureau
	Onderdeel binnen een projectmanagement organisatie op het niveau van de organisatie  die ondersteunende en sturende (project) activiteiten uitvoert t.b.v. alle projecten, programma’s en portfolio’s binnen de organisatie.

	Business Management Support (BMS)
	Deze dienstverlening bestaat uit ondersteuning en coördinatie van professioneel projectmanagement. Aandachtsgebieden hierbij zijn projectmatig werken, procesverbetering, controle en prioriteitsbepaling van projecten.

	Capability Maturity Model (CMM)
	Een model dat aangeeft op welk volwassenheidsniveau de softwareontwikkeling van een organisatie zit. Het model onderscheidt vijf levels (niveaus): Initial, Repeatable, Defined, Managed en Optimizing.

	Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)
	Deze aanpak biedt een raamwerk voor het beoordelen en het verbeteren van de bekwaamheden van een organisatie op het gebied van portfoliomanagement, programmamanagement en projectmanagement.

	Project and Portfolio Management (PPM)
	Alle verschillende soorten processen die binnen een Projectbureau worden uitgevoerd.

	Project Management Body Of Knowledge (PMBOK)
	Het PMBOK is een American National Standards Institute (ANSI)-Norm voor projectmanagement dat in 1987 door het Project Management Institute (PMI) is ontwikkeld.

	Projectbureau
	Een onderdeel binnen een projectmanagement organisatie die ondersteunende activiteiten van het project uitvoert. Synoniemen: Project Office, Project Management Office (PMO), Project Support Office (PSO), Project Management Assistant (PMA).

	Portfolio Management Office (PMO)
	Een projectbureau op het niveau van een projectportfolio, ter ondersteuning van de portfoliomanager.

	Programmabureau
	Een projectbureau op het niveau van een programma, ter ondersteuning van de programmamanager.

	Project Management Institute (PMI)
	Een wereldwijde vereniging van leden voor de organisatie en standaardisatie van het project management beroep. Deze organisatie is dé leider op dit gebied.

	Workflow Management System (WfMS)
	Zorgt voor routering van werk naar de betrokken personen, kent de status van individuele gevallen en weet de totale werkvoorraad.

	YP (Young Professional)
	HBO of WO afgestudeerde starters.
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1. inleiding

Sogeti is een IT detacheringorganisatie met klanten uit verschillende sectoren. Bij de klanten worden continu IT projecten uitgevoerd waarbij de professionals van Sogeti op verschillende gebieden van dit proces betrokken zijn.
Het managen en sturen van deze projecten wordt gedaan door de projectmanagers. De projectmanager zorgt samen met het projectteam ervoor dat het project binnen de (vooraf bepaalde) eisen (geld, tijd, kwaliteit, organisatie etc.) wordt uitgevoerd om tot het gewenste resultaat te komen.

In de praktijk komt het regelmatig voor dat bij (vaak de complexere) projecten de projectmanager teveel tijd moet besteden aan de uitvoering van bepaalde (rand)activiteiten (vaak administratief en secretarieel) waardoor er minder tijd beschikbaar is voor de wat complexere (kern)activiteiten. Daarnaast is er in dit soort situaties vaak behoefte aan het centraliseren van deze taken en informatie omdat dit zorgt voor hogere controleerbaarheid, kwaliteit en efficiëntie van de projecten.


Deze zaken zijn wereldwijd bekend en hiervoor bestaat een professionele oplossing op het gebied van de projectmanagementorganisatie: Het projectbureau. Een projectbureau ondersteunt de projectmanager bij de uitvoering van het project door middel van het overnemen of meehelpen bij de uitvoering van bepaalde activiteiten.

Nieuwe dienst

Projectbureau of PMO in zijn volledige breedte is een dienst die door Sogeti wordt aangeboden en is nog relatief nieuw. Tot nu toe wordt de dienst nog passief aangeboden aan de klant (customer pull) omdat de dienst nog niet volledig is geprofessionaliseerd binnen de organisatie: 

· Er is nog geen centraal geaccepteerde standaard binnen de organisatie die ondersteuning biedt aan de professionals binnen de organisatie

· De visie van Sogeti over deze dienst is nog in ontwikkeling

· Er zijn nog geen concrete marketing / sales producten zoals een Whitepaper en een flyer die kunnen worden gepresenteerd aan de klant om de dienst actiever aan te bieden (marketing push).

Aanleiding opdracht
Deze opdracht heeft zich primair gericht op het eerste punt. De aanleiding hiervoor is als volgt:
Binnen twee divisies van Sogeti, A&BS (Architecture & Business Solutions) en ESE (Enterprise Software Engineering) zijn er verschillende medewerkers werkzaam op een projectbureau bij een klant. Voor veel van deze professionals is het vaak onduidelijk wat de inhoud, regels en standaarden zijn binnen deze dienst. Daarnaast is er behoefte aan ondersteuning bij de inrichting en het verder ontwikkelen van de uitvoering van deze dienst bij de klant door middel van structurering en standaardisatie.
Deze opdracht is het vervolg op de werkzaamheden uitgevoerd door twee voorgaande stagiaires. In hoofdstuk 4 wordt toegelicht wat de aansluitingen en overlappingen zijn geweest tussen deze en de vorige opdrachten.
Leeswijzer
In hoofdstuk 2 wordt informatie gegeven over de organisatie, hoofdstuk 3 geeft een volledig uitleg over het onderwerp en omschrijft de huidige en gewenste situatie, hoofdstuk 4 bevat informatie over het proces van de opdracht, hoofdstuk 5 geeft een overzicht van de resultaten en in hoofdstuk 6 is de conclusie en aanbevelingen omschreven en wordt mijn leercurve beschreven.
2. De organisatie
2.1
Algemene informatie

Sogeti is één van de grotere detacheringorganisaties op het gebied van Business & ICT en is een zusteronderneming van Capgemini B.V. maar ondanks deze relatie opereren ze vrijwel onafhankelijk van elkaar.

Sogeti Nederland B.V. is onderdeel van de Sogeti Groep: Een wereldwijd ICT-vakbedrijf met meer dan 18.000 professionals in autonome landen met organisaties in:


· Benelux

· Denemarken

· Duitsland

· Engeland

· Frankrijk

· Ierland

· India

· Nederland

· Noorwegen

· Spanje 

· USA

· Zweden

· Zwitserland

Sogeti Nederland B.V. bestaat uit 3.371 medewerkers.

Websites:

www.Sogeti.nl
www.Sogeti.com
2.2
Divisies & locaties

· High Tech:

· Deze technische divisie houdt zich voornamelijk bezig met opdrachten bij high tech ondernemingen zoals technische automatisering, embedded systems, product design, innovation technologieën en advances studies.

· Enterprise Software Engineering:

· Deze divisie houdt zich bezig met het meedenken met organisaties om nieuwe oplossingen te bedenken en te realiseren op het gebied van de huidige gebruikte informatiesystemen en onderliggende processen. De divisie is verdeeld in vijf gebieden:

· Requirment Engineering: Het bestuderen en analyseren van de informatiebehoefte van de klanten en het specificeren van informatiesystemen.

· Application Engineering: Deze Engineers zijn zich gespecialiseerd in het bouwen of onderhouden van complexe informatiesystemen.

· Information Engineering: Informatie is een van de belangrijkste stuurvariabelen binnen organisaties. De Information Engineer heeft zich gespecialiseerd in deze problematiek.

· Solution Engineering: Enterprise Software Engineering heeft een aantal technische oplossingen die bij de klanten worden ingezet ten behoeve van het opzetten en uitvoeren van strategieën voor Migraties, Business Intelligence of Applicatie Servicemanagement.

· Distributed Software Engineering:

· Deze divisie houdt zich bezig met innovatieve software ontwikkeling op het scheidsvlak tussen gebruiker en organisatie. De technologie focus ligt op het .NET-, Java-, Oracle en Open Source ontwikkelplatform. Deze focus wordt gecombineerd met strategische partnerships met Microsoft, IBM en Oracle met daarbij een continue focus op “early platform adoption”.

· Architecture & Business Solutions:
· Deze divisie biedt diensten en levert advies en ondersteuning op het gebied van architectuur (t/m functioneel ontwerp) en implementatie van systemen. De focus ligt op het voor- en natraject van de feitelijke realisatie. De kernactiviteiten zijn het stellen van kaders voor de realisatie, implementatie van de gerealiseerde systemen en begeleiding en coördinatie van werkzaamheden.

· Managed Delivery:

· Deze divisie heeft de taak het verwerven van opdrachten met resultaatverplichting (RVO’s). De uit te voeren werkzaamheden zijn gepositioneerd tussen de “Sales” en “Expertise” van de organisatie. De diensten bestaan uit:

·  Managed Resourcing;

·  Projecten;


·  Applicatie Management.

· Software Control

· Deze divisie houdt zich bezig met innovatieve, business driven kwaliteitsbeheersing, testdienstverlening en IT procesverbetering. Software Control is de divisie die op dit moment marktleider is op het gebied van testen met de eigen ontwikkelde testmethodiek Tmap Next.
· Infrastructure Services

· Deze divisie biedt ondersteuning bij de activiteiten Achitectuur, Realisatie, Test en Exploitatie op de het gebied van: 

· Kantoorautomatisering (Microsoft, Citrix, Altirus, MSI, Active Directory) 

· Enterprise Servers (NonStop®, Unix (AIX, HP-UX, Linux)

· Netwerk (Cisco, Ip-telefonie, Tricom, VPN)

· Storage (EMC, IBM, Oracle, SQL Server, Nonstop SQL)

· Middleware (Websphere, MQ, Biztalk, Weblogic, Oracle)  

De locaties:
Sogeti Nederland B.V. heeft verschillende locaties verspreid door heel Nederland. De reden hiervoor is omdat de klanten van Sogeti zich ook door heel Nederland bevinden. (De klanten van Sogeti B.V. behoren tot de top 200 grote bedrijven van Nederland).
1. Hoofdkantoor Sogeti Nederland B.V. (Infrastructuur Services, High Tech en Managed Delivery)

· Postbus 76, 4130 EB Vianen

· Lange Dreef 17, 4131 NJ Vianen

2. Vestiging Rotterdam (Distributed Software Engineering)

· Hoofdweg 204, 3067 GJ Rotterdam

3. Vestiging Den Bosch (Software Control)

· Goudsbloemvallei 50, 5237 MK ´s-Hertogenbosch

4. Vestiging Groningen (Klantadvisering Noordoost)
· Paterswoldseweg 806, 9728 BM Groningen

5. Vestiging Amersfoort (Enterprise Software Engineering)

· Plotterweg 31-33 3821 BB Amersfoort

6. Vestiging Diemen (Klantadvisering en Architectuur & Business Solutions)

· Wildenborch 3 1112 XB Diemen

Bron: http://www.sogeti.nl/Home/contact.jsp
2.3 
Klanten & geschiedenis
De klanten
Sogeti B.V. Nederland is actief in de volgende branches:

· Dienstverlening & Industrie;

· Finance;

· Handel & Transport;

· Overheid;

· Telecom & Media.
Korte geschiedenis
· 1967: Opgericht door  Serge Kampf te Grenoble (Frankrijk)

· 1973: Sogeti neemt meerderheidsbelang CAP

· 1974: Overname Gemini Computersystems

· 1975: Samenvoeging bedrijven CAP Gemini Sogeti

· 1996: Naamswijziging naar Capgemini

· 2002: Sogeti opnieuw in de markt door Capgemini als zusteronderneming

· 2002: Fusie van IQUIP Informatica B.V., Gimbrère en Dohmen (G&D) en Twinac Software B.V. (Twinsoft)

· 2004:Fusie Sogeti en Transiciel: UCC Groep en Flow werden onderdeel van Sogeti

Bronnen: http://www.sogeti.nl/Home/over_ons/index.jsp & http://nl.wikipedia.org/wiki/Sogeti
2.4 
Visie & missie

Visie statement: ´Resultaat door gepassioneerd ICT-vakmanschap´

Missiestatements:

1. Sogeti helpt organisaties bij het realiseren, implementeren, testen en beheren van waardevaste ICT-oplossingen.

2. Sogeti inspireert haar klanten over de mogelijkheden van informatie- en communicatietechnologie.

3. Sogeti stelt de klant centraal en onderscheidt zich door goed te luisteren en vooral snel te handelen.

4. Sogeti verplicht zich aan het resultaat op basis van haar excellente professionaliteit en haar ondernemerschap.

5. Sogeti garandeert medewerkers een maximaal rendement op ingebracht intellectueel kapitaal.

6. Sogeti kiest voor hechte en langdurige relaties met klanten, zodat ICT bij kan dragen aan strategische doelstellingen.

7. Sogeti bouwt aan een netwerk van strategische allianties met partners die ieder de beste oplossingen op hun terrein bieden.

8. Sogeti streeft voortdurend naar het overtreffen van verwachtingen van klanten en medewerkers.

Bron: http://www.sogeti.nl/Home/over_ons/visie_missie.jsp
2.5 
Cultuur & tevredenheid

De cultuurwaarden

Sogeti heeft een aantal waarden vastgelegd die door de jaren heen formeel zijn vastgelegd. Vooral na de fusies van de verschillende organisatie is het voor Sogeti belangrijk dat er één cultuur werd gecreëerd en nageleefd. De cultuur van de organisatie wordt en kan ook niet worden vastgelegd door het management maar door de werknemers en werkomgeving zelf.

De waarden van Sogeti

· Betrouwbaar

· Durf

· Eigen verantwoordelijkheid

· Klantgerichtheid

· Helderheid

· Plezier

· Respect

· Resultaatgericht

· Passie

· Vakmanschap 
· De kernwaarden van Sogeti

Van deze waarden zijn er vier kernwaarden: helderheid, passie, vakmanschap en plezier. Zij vormen de basis voor een sterke Sogeti-cultuur. De andere waarden spelen meer op de achtergrond. Deze waarden zijn hieronder verder toegelicht.

Passie

Passie vertaalt zich naar een positief kritische houding, streven naar kwaliteit en betrokkenheid bij het vak. Een Sogetist heeft passie voor ICT, is betrokken bij zijn

collega’s en deelt zijn kennis en enthousiasme met zijn omgeving. Op de hoogte zijn en blijven van de ontwikkelingen binnen Sogeti wordt als vanzelfsprekend

gezien. Sogeti faciliteert het delen van passie voor het vak door het bieden van een platform voor kennisuitwisseling, het organiseren van bijeenkomsten en het investeren in thought leadership.

Gedeelde passie voor ICT motiveert Sogetisten om

zich te ontwikkelen en resultaten te behalen voor klanten. Overtuiging en gedrevenheid worden als onderscheidend ervaren door de klant.
Vakmanschap

Het is ons vakmanschap waarom de klant gebruik maakt van onze dienstverlening. Het ICT-vakgebied is constant in beweging. Een Sogetist volgt de ontwikkelingen in zijn vakgebied, ontwikkelt de competenties om zijn persoonlijk vakmanschap waar te maken en levert hiermee een actieve bijdrage aan het thought leadership van Sogeti.

Het toepassen, delen, actueel houden en steeds verder ontwikkelen van de vereiste kennis en vaardigheden is een basishouding voor iedere Sogetist. Sogeti waardeert de

waarde van vakmanschap en investeert in opleidingen, dienstontwikkeling en relaties met partners.

Plezier

Motivatie en voldoening in het werk zijn onontbeerlijke voorwaarden voor de kwaliteit van geleverde diensten. Een Sogetist onderscheidt zich in enthousiasme en inzet en

werkt actief aan het creëren van een plezierige werksfeer. Sogeti faciliteert alle medewerkers hierin. Een Sogetist zorgt voor de erkenning van eigen inspanning en prestaties en toont waardering voor de inbreng van anderen. Een Sogetist geeft

aan wanneer zijn werkplezier onder druk staat en werkt mee aan het wegnemen van de oorzaak.

Vertrouwen

Vertrouwen is de basis voor interne en externe relaties. Als je vertrouwen

geeft dan krijg je ook vertrouwen terug. Gegeven vertrouwen maakt een

Sogetist waar door verantwoordelijkheid te nemen en afspraken na te

komen. Een Sogetist is betrouwbaar, integer en consistent in zijn handelen.

Het waarmaken van verwachtingen en oog hebben voor wederzijds belang

versterkt de relatie met anderen.

Sogeti heeft vertrouwen in haar medewerkers en hecht veel waarde

aan een veilige omgeving waarin dat vertrouwen wordt waar gemaakt.

Dit komt onder andere tot uitdrukking in de wijze waarop we medewerkers

begeleiden. Sogeti investeert in een leiderschapsstijl die uitgaat

van vertrouwen en die leidt tot resultaat. Ons succes is sterk afhankelijk van

het waarmaken van het vertrouwen dat klanten in ons hebben. Voor Sogeti

geldt afspraak is afspraak, het behalen van overeengekomen resultaten

heeft de hoogste prioriteit.
Bron: http://www.sogeti.nl/Home/over_ons/cultuur.jsp
Overbrengen van de cultuur
Als stagiaire heb ik een introductie van Sogeti mogen volgen in Vianen. Deze introductie is gericht op zojuist in dienst getreden (Young) Professionals en stagiaires. In deze drie dagen wordt er allerlei praktische informatie gegeven over de directie, de divisies en locaties, het salaris, leaseauto, telefoon en de interne communicatie. 

Maar naast deze praktische informatie wordt er ook veel tijd gespendeerd aan het overbrengen van de cultuur(waarden) van de organisatie zelf op de nieuwe medewerkers. Dit doen ze door middel van (interactieve) presentaties van verschillende managers en directieleden en ook door het houden van een zo gehete “forum”. Hier krijgen de directieleden van Sogeti allerlei (vooral pittige) vragen van de nieuwe medewerkers. Verder wordt er door de nieuwe mederwerkers op het einde van de introductiedagen een cultuurspel gespeeld om een beter “look & feel” te krijgen van de cultuurwaarden van de organisatie.
Klant en medewerkertevredenheid gericht

Tijdens de introductie wordt direct aangegeven dat de organisatie gericht is op het behalen van een zo hoog mogelijke klanttevredenheid en daardoor ook een zo hoog mogelijk medewerkertevredenheid (omdat de gedetacheerde medewerker het gezicht is van de organisatie).

2.6 
Organisatiestructuur

De organisatie heeft ervoor gekozen om informele en platte organisatiestructuur en cultuur te  (Bijvoorbeeld: “kleden zoals de klant maar dan naar boven afgerond.”). 


3. De opdracht
3.1 
Het Projectbureau (PMO)
De opdracht heeft betrekking op een voor Sogeti relatief nieuwe dienstverlening die wordt aangeboden aan de klanten. Het onderwerp Projectbureau zelf, is een dienst die al zo lang bestaat als het vakgebied projectmanagement zelf bestaat. In de eerste jaren was er nog geen officiële uniforme naamgeving voor deze dienst en stond het meer bekend als “secretariaat” of “assistent projectleider”.
3.1.1 Wat is een projectbureau?

Projectbureau, Project Management Assistent (PMA), Project Support Office (PSO, Prince2), Project Office en Project Management Office (PMO, PMI*) zijn synoniemen voor dezelfde dienst die wordt uitgevoerd ten behoeve van het bieden van ondersteuning aan de projectmanager om zo de efficiëntie en kwaliteit van het totale project te verhogen.
 

Bij ondersteuning kan men denken aan hele simpele activiteiten zoals: urenadministratie bijhouden, templates aanleveren, vergaderingen plannen, ruimtes reserveren, notuleren etc. tot de wat complexere activiteiten zoals configuratiemanagement, risicomanagement, resourcemanagement, issuemanagement etc.
 

De scope en het niveau van de uitvoering van de activiteiten is per situatie afhankelijk en heeft te maken met verschillende omgevingsfactoren zoals soort klant, behoefte van de klant, soort project of programma etc. Daarnaast heeft de vorm en het niveau van een projectbureau ook invloed hierop.
 
* Project Management Institute
 

Vormen en niveaus

	Uitvoeringsniveau
	Hiërarchisch niveau
	Namen

	Operationeel

Tactisch

Strategisch
	Organisatie
	Bedrijfsbureau

Business Management Office

	Operationeel

Tactisch

Strategisch
	Portfolio
	Portfoliobureau

Portfolio Management Office*

	Operationeel

Tactisch

Strategisch
	Programma
	Programmabureau

Program Management Office*

Program Office

	Operationeel

Tactisch

Strategisch
	Project
	Projectbureau

Project Management Office*

Project Support Office  (Prince2)

Project Office

Project Management Assistant


Toelichting niveaus:

· Organisatie

· Bevindt zich op het niveau van de organisatie en biedt ondersteuning voor alle lopende programma’s en projecten binnen de organisatie. Op dit niveau wordt vooral gestuurd op de uitvoering van de projectmanagement processen binnen de projecten en programma’s.

· Portfolio

· Bevindt zich op het niveau van de organisatie en biedt ondersteuning voor alle (of een deel van de) lopende programma’s en projecten binnen een portfolio aan de portfoliomanager.

· Programma

· Bevindt zicht op het niveau van een programma en biedt ondersteuning aan de programmamanager op operationeel en tactisch niveau.

· Project

· Bevindt zich op het niveau van een project en biedt ondersteuning aan de projectmanager op operationeel vlak.

*De afkorting PMO kan dus op 3 verschillende manieren worden gedefinieerd. Wanneer over wat voor een soort Management Office wordt gesproken, is dus per situatie afhankelijk.

3.1.2 Wat zijn de aspecten?

Bij het inrichten van een projectbureau is het van belang dat duidelijk is wat de aspecten zijn van een projectbureau. Hierbij kan men denken aan: de positie, het niveau, de gebieden, soort rollen, reden van bestaan, toegevoegde waarde etc.

Voor de stageopdracht heb ik mij bezig gehouden met het ontwikkelen van producten die de professionals van Sogeti zullen ondersteunen bij het inrichten van en het werken op een projectbureau. 

Omdat deze dienst redelijk recent is toegevoegd aan de dienstenportfolio die Sogeti aanbiedt, zijn er verschillende professionals intern bezig om de dienst verder te professionaliseren en een organisatiebrede definitie vast te stellen. (zie 4.6.1 voor meer informatie).

Een product dat ik ben tegen gekomen is de “PMO-praatplaat” oftewel de “ PMO Mindmap” zoals gedefinieerde voor Sogeti. Deze Mindmap is door Arthur Bouland (Servicelijn manager Projectmanagement) tot stand gebracht en heeft tot doel om de visie en definitie van deze dienst formeel vast te leggen zoals Sogeti het definieert.
Ik gebruik deze Mindmap hier nu om de aspecten, visie en definitie van deze dienst zoals die op dit moment is, overzichtelijk te demonstreren. Hiermee wil ik de complexiteit en de voortgang van de ontwikkeling van deze dienst demonstreren:


Toelichting overzicht

Dit model geeft in één oogopslag overzicht in de verzamelde informatie op het gebied van PMO en brengt daarbij alle aspecten hiervan in kaart. De gebieden met een zwart kader er omheen aan de linkerzijde van dit model, geven de organisatie van het PMO weer. 

PMO organisatie

· Positie: Dit geeft aan waar het projectbureau zich hiërarchisch gezien is gepositioneerd binnen de (project)organisatie. De positie heeft invloed op de soort en scope van activiteiten, de bevoegdheden van een PMO en of het projectbureau tijdelijk is of niet.

· Niveaus: Deze definitie is vrij arbitrair maar dit kan het niveau aangeven wát je ondersteunt en hoe ver je vooruit moet kijken. Het doel om dit te bepalen is omdat er voor elk niveau van activiteiten andere mensen nodig kunnen zijn.
· Gebieden: De gebieden geven aan wat voor een soort activiteiten er kunnen worden uitgevoerd binnen een PMO. Er is binnen Sogeti een gedetailleerd lijst over deze gebieden (zie bijlage IV). De algemene gebieden zijn:
· Rapportages/uren

· Financieel

· Configuratiemanagement

· Communicatie

· Resourcemanagement/inhuur

· Administratief

· Ondersteunend

· Activiteiten: Dit is een beknopte verzameling van alle mogelijke activiteiten die binnen een PMO kunnen worden uitgevoerd.
Overige aspecten
· De best practices bestaan uit een verzameling van bestaande modellen, templates en tools die ontwikkeld zijn voor een PMO of raakvlakken hebben met een PMO.

· De Meta-info geeft aan wie de doelgroepen zijn.

· De aspecten zijn de algemene aspecten zoals bijv. de TGKIO (Tijd, Geld, Kwaliteit, Informatie, Organisatie) waarop een project kan worden gericht. Dit heeft weer invloed op hoe een PMO wordt ingericht en welke informatie er moet worden gegenereerd.

· Wat is PMO geeft een lijst weer van verschillende bestaande synoniemen voor deze dienst.
· Visie Sogeti geeft aan wat Sogeti wil bereiken met dit model / handboek.
· Klantcases bestaan uit een verzameling van referenties waar Sogeti al eens succesvol is geweest bij het opzetten van een PMO en moet een uitkomst zijn om ook de kosten, baten en terugverdientijd weer te geven om dit overzicht te kunnen aanbieden aan nieuwe klanten.

· Hoe beginnen? is nog een erg beknopte aanzet over de volgorde van de te nemen stappen om een PMO op te zetten.
3.1.3 Wat is de visie over de dienst?

De visie van wat de dienst PMO inhoudt volgens Sogeti is op het moment van schrijven nog in ontwikkeling. (Zie hoofdstuk 4.6.1 “Deelname Uitrol PMO Dienst” voor meer informatie). Op de “PMO-wiki” die intern beschikbaar is via Sharenet (het Intranet binnen Sogeti) is op dit moment de volgende visie vastgesteld:

Sogeti acknowledges the added value of implementing a Project Management Office (PMO). Sogeti defines the PMO as: 

“The PMO is a central controlled unit which main purpose is to facilitate, enable and professionalize the project organisation”. 

The PMO is a supporting specialized unit for the project organization and supports and manages resources, tools, procedures, templates and methods regarding the realization and execution of projects and programs. The PMO ensures:

· Coordination is done on all projects and services, so they stay consistent with the (business) strategy and priorities.

· Risks are managed through implementation of strong governance and adaptation of proven project management methodology and techniques.

· Interdependencies will be clearly identified and activities coordinated with focus on eliminating unnecessary effort and costs.

· Management and other stakeholders remain fully informed of the status and performance of each project/service and any issue affecting the realization of (business) benefits or the achievement of time, cost or quality objectives.

· Monitoring all quality aspects to make sure processes are accomplished according to the clients expectations.

Deze visie is omschreven voor een PMO op alle mogelijke vormen en niveaus. Om de scope van opdracht hierin weer te geven: de producten van mijn opdracht zijn voornamelijk gericht op een Projectbureau (Project Management Office) op het niveau van een project en is ook meer operationeel van niveau wat betreft de uitvoering.
3.2
Beginsituatie (IST)

3.2.1 Probleemomschrijving
Sogeti wordt veelvuldig gevraagd door haar klanten om te helpen bij het inrichten van een projectbureau. Een vast onderdeel bij het inrichten van een projectbureau is het beantwoorden van de vraag:

“Hoe ver moet het projectbureau gaan bij het bieden van ondersteuning en wat zijn hier de regels?“

Wanneer de (Young) Professionals (YP) een projectbureau moeten gaan inrichten bij een klant en er vervolgens gaan werken, is het vaak onduidelijk op wat voor manier het projectbureau moet worden ingericht, wat er bij komt kijken en welke stappen er moeten worden ondernomen. Voor de uitvoering van de werkzaamheden wordt er vaak gewerkt met templates en tools van de klant of met zelf ontwikkelde templates en tools die al bestaan binnen Sogeti.

Omdat veel YP’s vaak weinig tot geen ervaring hebben met het gestructureerd inrichten van een projectbureau is er vanuit Sogeti nu behoefte aan een standaard methode bestaande uit een verzameling van technieken, documenten (templates) en procesbeschrijvingen die ondersteuning kan bieden aan deze professionals die bij de klant een projectbureau moeten inrichten en gaan werken op het projectbureau.

Centrale vragen
· Op welke manier kan een medewerker van Sogeti worden ondersteund bij het inrichten van een projectbureau?

· Op welke manier kan een medewerker van Sogeti worden ondersteund bij het verder professionaliseren van de activiteiten op een projectbureau met behulp van een volwassenheidsmodel?
Daarnaast is er geen vaste structuur op het gebied van het verder professionaliseren van het projectbureau. Het gevolg hiervan is dat er niet op een uniforme en gestructureerde manier de activiteiten en het projectbureau in zijn geheel verder kunnen worden geprofessionaliseerd tot een hoger volwassenheidsniveau. 

3.2.2 Gevolgen

4. (Young) Professionals van Sogeti kunnen minder professioneel kunnen overkomen bij de klant, door het ontbreken van structurering en ondersteuning. 

5. Daardoor een kortere contractduur bij de klant, het mislopen van het inzetten van extra professionals en dus het mislopen van (extra) omzet. 

6. Negatieve impact op het professionele imago van Sogeti bij haar klanten.
3.3
Gewenste situatie (SOLL) 

3.3.1 Doel opdracht
Het doel is dat de producten van de opdracht een ondersteunende bijdrage zullen leveren aan de (Young) Professionals bij de inrichting en het verder professionaliseren van een projectbureau. Hierdoor zal Sogeti als geheel professioneler overkomen en daardoor meer kansen kunnen benutten op het gebied van het generen van extra omzet en het versterken van het professionele imago en het versterken van de relaties met de klanten.

3.3.2 Gewenste uitkomst
De gewenste eindsituatie zal bestaan uit een aantal producten, die ondersteuning geven aan de volgende zaken:

· Het voorlichten van de medewerkers van Sogeti over wat een projectbureau is

· Het inrichten van een projectbureau

· Het uitvoeren van de activiteiten

· Het verder professionaliseren van een projectbureau

3.4
Opdrachtomschrijving

3.4.1 Opbouw opdracht
De opdracht bestaat uit twee samenhangende deelopdrachten die een gemeenschappelijk doel realiseren en een extra opdracht die er later bij is gekomen:
1. Het ontwikkelen van een raamwerk dat ondersteuning biedt bij het inrichten van een projectbureau bij een klant. Bij dit raamwerk hoort een verzameling van een standaard van veel gebruikte templates, tools en applicaties waar men uit kan kiezen en die te vergelijken zijn met de producten van de klant.
2. Het ontwikkelen van een op CMM en of OPM3® gebaseerd raamwerk om het volwassenheidsniveau te bepalen van een activiteit en het projectbureau in zijn geheel. 
3. Het verder professionaliseren en uitrollen van de dienst binnen de organisatie door middel van deelname aan de “PMO-vakgroep” en het creëren van draagvlak voor de producten.
3.4.2 Gekozen methodiek
Voor de uitvoering van deze opdracht heeft Sogeti niet aangegeven welke methodiek er moet worden gebruikt. Ik heb daarom voor mezelf een methode uitgewerkt die als volgt is uitgevoerd:


Deskresearch

Ik heb ervoor gekozen om een deskresearch te doen waarbij ik de afstudeerverslagen van de voorgaande afstudeerders heb bestudeerd, informatie op het Internet heb gezocht en informatie van Sogeti heb bestudeerd (zie bronnenlijst voor de specifieke bronnen) om mezelf te verdiepen in de theorie en om de fundering van mijn producten te leggen.

Fieldresearch

Er is een fieldresearch gedaan om wat meer praktische zaken betreffende dit onderwerp in kaart te brengen en om mijn (tussen)producten te toetsen op haalbaarheid aan de praktijk.

Voortgangbespreking
Mijn voortgang van mijn opdracht heb ik wekelijks per e-mail verstuurd naar mijn docentbegeleider (Myriam Krebbekx) en procesbegeleider (Marieke Spruit).

Tijdens de uitvoering van de opdracht is er elke twee weken een voortgangsgesprek geweest met mijn procesbegeleider over de voortgang van het project. Met mijn inhoudelijke begeleider (Dick Zelvelder) heb ik vrijwel wekelijks (persoonlijk) contact gehad, om af te stemmen of de producten nog steeds overeenkwamen met wat hij in gedachte had.
4. De uitvoering

4.1 Het opstarten

Voordat ik ben begonnen met het uitvoeren van de opdacht, ben ik van te voren eerst nagegaan hoe de relatie van de opdracht en de opleiding op elkaar aansluiten. Daarnaast heb ik in kaart gebracht hoe ik in grote lijnen de opdracht wilde doorlopen om zo gestructureerd tot een goed product te komen waarbij de bestaande theorie (literatuuronderzoek) is gecombineerd met de verkregen informatie over de praktijk (interviews).
4.1.1
Relatie opdracht & opleiding

De uitvoering van de opdracht is uitgevoerd ten behoeve van de divisie Architecture & Business Solutions van Sogeti b.v. Nederland. Dit is de divisie waarin gebruik wordt gemaakt van de methodiek “DYA ®” (Dynamische Architectuur).  Sogeti heeft zelf al een relatie met de opleiding Bedrijfskundige Informatica op gebied van het aanbieden van boeken en het verzorgen van gastcolleges over het vakgebied architectuur (DYA). Tevens wordt de methodiek DYA ook gedoceerd op de opleiding. Daarnaast organiseert Sogeti ook bedrijfsbezoeken voor de studenten van de Fontys Hogeschool.

Tijdens mijn afstudeerstage ben ik erachter gekomen dat de divisie Enterprise Software Engineering ook een goede aansluiting heeft op de opleiding Bedrijfskundige Informatica: Het onderdeel “Requirement Engineering” houdt zich bezig met het bestuderen en analyseren van de informatiebehoefte van de klanten en het specificeren van informatiesystemen. Dit is een onderdeel waar een BI-er veel mee te maken krijgt tijdens de opleiding.

Mijn stageopdracht had, ondanks dat het vanuit de divisie A&BS kwam, niets te maken met het vakgebied Architecture, laat staan DYA. De opdracht was meer gericht op projectmanagement in het algemeen en het heeft raakvlakken met OMP3® (Organizational Project Management Maturity Model) en PRINCE2 (PRojects IN Controlled Enviroment).

Voor mijn opdracht heb ik een toegepast onderzoek gedaan over de inrichting en de verdere professionalisering van de activiteiten van een projectbureau: Een Projectbureau (of programmabureau) heeft een ondersteunende of sturende functie voor projectleiders dat bij Sogeti wordt uitgevoerd door (Young) Professionals wanneer ze participeren in een project bij een klant van Sogeti.

De opgeleverde producten hebben zowel raakvlakken met projectmanagement en bedrijfskunde in het algemeen als met het vak systeemontwikkeling. Voor de uitvoering van de opdracht heb ik de opgedane ervaring tijdens mijn minor gebruikt om een kwalitatief onderzoek te doen met behulp van interviews.
4.1.2
De fasering van uitvoering

Opstartfase:

· Kennis maken met de begeleiders en een eerste globale opdrachtomschrijving opstellen voor de fiattering van de Fontys Hogeschool.

· In kaart brengen van:

· Werkwijze

· Definitie en positie van de dienst.
· Probleemstelling, onderzoeksvragen en doelstelling.

· Uitgevoerde werkzaamheden van de vorige stagiaire(s).

· Nader kennis maken met de organisatie en divisie:

· Rondleiding volgen door de kantoren

· Bestuderen Einstein en Sharenet (Intranet Sogeti)
· Het volgen van de introductiedagen

· In kaart brengen van de organisatie (zie hoofdstuk 2)

Deskresearch:

· Bestuderen CMM(I) , Prince2, OPM3, SAS70, HUM-CD (Handboek Uitvoerend Management)

· Bestuderen verkregen literatuur van Dick Zelvelder

· Bestuderen scripties van de vorige stagiares

· Literatuuronderzoek naar “Projectbureau”

Fieldresearch:

· Interviewcontacten verzamelen

· Interviewafspraken maken

· Interviews voorbereiden

· Interviewen:

· Interviews uitvoeren

· Interviewresultaten verwerken

· Verzamelen van tools en templates

· Nieuwe contacten werven

Uitwerkingsfase:

· Het aan de hand van de interviews en bestaande theorie de dienst Projectbureau definiëren 

· Ontwikkelen inrichtingsdocument

· Verder uitwerken van de inrichtingstools van vorige stagiar

· Koppelen van het document, de inrichtingtools en de verzameling van tools en templates

· Ontwikkelen handleiding voor professionalisering

· Koppelen van inrichtingstools aan de handleiding voor professionalisering 

Extra werkzaamheden:

· Het participeren aan de PMO-vakgroep voor de verdere ontwikkeling van de dienst

· Het schrijven van een Whitepaper

· Het uitwerken van de “Businessvragen” methode voor de inrichting van een projectbureau (zie bijlage V)

· Het creëren van draagvlak met behulp van:

· Het plaatsen op Intranet

· Het aanbieden en het laten testen van de producten door de interviewcontacten

· Het presenteren van de stageproducten aan de PMO-vakgroep

Werkzaamheden die door de hele stageopdracht liepen:

· Wekelijkse voortgange-mail versturen

· Schrijven van (een opzet) van de scriptie

· Toetsen van de ontwikkelde producten op haalbaarheid

· Minimaal elke 2 weken een voortgangsgesprek met procesbegeleider

· Minimaal elke 3 weken voortgangsgesprek met inhoudelijke begeleider

4.2
De organisatie
	Functie
	Naam
	E-mail
	Telefoon

	Inhoudelijke begeleider
	Dick Zelvelder
	dick.zelvelder@sogeti.nl 
	

	Student
	Frank Peters
	fml.peters@gmail.com
	06 27296626

	Procesbegeleider
	Marieke Spruit
	marieke.spruit@sogeti.nl
	

	Docentbegeleider 1
	Myriam Krebbekx
	m.krebbekxvandijk@fontys.nl 
	06 51903406

	Docentbegeleider 2
	Wim Zijlmans
	w.zijlmans@fontys.nl 
	08 77870910


	Functie
	Beschikbaarheid

	Inhoudelijke begeleider: 
	Minimaal 1x per 2 weken per e-mail of op afspraak

	Student:
	1 FTE (Fulltime Equivalent)

	Procesbegeleider:
	Minimaal 1x per 2 weken per e-mail of op afspraak

	Docentbegeleider 1 & 2
	Op verzoek van de begeleiders of op afspraak


4.3
De vorige stagiaires 

4.3.1 Stagiaire 1 & 2

Stagiaire 1:
In eerste instantie was het de bedoeling dat mijn opdracht verder zou gaan waar de vorige stagiaire is gebleven. Hij heeft zich in 2006 en 2007 bezig gehouden met een onderzoek op het gebied van het projectbureau. 

Hierin heeft hij de volgende zaken gedaan:

· Een standaard opzet gemaakt waarin hij een verzameling van informatie over dit onderwerp heeft samengevoegd.

· Een eigen definitie uitgewerkt die duidelijk maakt wat een projectbureau is.

· Op Capability Maturity Model (CMM) gebaseerd een volwassenheidsmodel uitgewerkt in de vorm van een CMM-rapport om aan te geven op wat voor niveau het projectbureau zich bevindt.
· Het onderwerp Work Flow Management System (WfMS) uitgelegd en toegepast in zijn opdracht om een zogenaamd CMM niveau 5+ te behalen.
Stagiaire 2: 

Na een aantal weken kwam ik erachter dat er nog een andere stagiaire is geweest die ook verder is gegaan met de opdracht van deze stagiair(In 4.4.1 wordt hier meer over toegelicht).

Hij heeft zich in 2007 en 2008 ook bezig gehouden met een onderzoek op het gebied van het projectbureau. 

Hierin heeft bij de volgende zaken gedaan:

· Een omschrijving gegeven in zijn eindrapport over het proces en in Excel een tool uitgewerkt die ondersteuning biedt bij het bepalen van de noodzaak voor het inrichten van een PB (hij noemt het Project Office).
· Een omschrijving gegeven in zijn eindrapport over het proces en in Excel een tool uitgewerkt die ondersteuning biedt bij het bepalen van de uit te voeren activiteiten (Er zou ook een vragenlijst worden uitgewerkt, maar dit is uiteindelijk niet gebeurd omdat hij aangaf dat er meer expertise en tijd voor nodig was)

· Een omschrijving gegeven in zijn eindrapport over hoe het proces verloopt bij het inrichten van de organisatie van een projectbureau en in Excel een tool uitgewerkt die hierin ondersteuning biedt.
4.3.3 Toegepast in huidige opdracht
Stagiaire 1:

Wat is wel gebruikt:

· Het verkrijgen van een beter beeld van wat een projectbureau is, doet en wat er komt kijken bij het bepalen van de volwassenheidsniveaus.

· Het vaststellen welke meest voorkomende activiteiten op het projectbureau zijn.

· Wat een WfMS is en wat voor een bijdrage dit kan leveren binnen een projectbureau.

· Een deel van zijn (hoofdstuk 3.2 van zijn afstudeerrapport) definities voor de bepaling van het volwassenheidsniveau van de volgende processen:

· Plan van aanpak

· Urenregistratie

· Voortgangsrapportage

Deze definities heb ik niet letterlijk overgenomen maar aangepast naar mijn eigen inzicht gebaseerd op de verkregen informatie uit de interviews en literatuur.

Wat is niet gebruikt:

· Het gedeelte over het WfMS. Na overleg met Dick Zelvelder werd vastgesteld dat dit inhoudelijk niets bijdraagt aan de uitvoering van mijn opdracht.

· De uitgebreide definities voor de bepaling van het volwassenheidsniveau van een bepaald proces binnen een projectbureau.

Stagiaire 2:

Wat is wel gebruikt:

· Het gedeelte over de definitie van wat een projectbureau heb ik vergeleken met mijn eigen definitie en zaken verder aangescherpt in mijn eigen definitie.

· Het processchema van hoofdstuk 4.1.2 van zijn Eindrapport en dit aangepast aan het inrichtingsdocument dat ik had geschreven.

· De tool “Inrichting Organisatie” toegevoegd aan mijn inrichtingsdocument
· De tool “takenpakket vaststellen”. Deze tool heb ik samengevoegd met het door mezelf samengestelde checklistoverzicht van meest voorkomende activiteiten op een projectbureau en verder een raamwerk van volwassenheidsbepaling eraan toegevoegd.
· De “MosCow” methode (Must Have Should Have Could Have) toegepast om de prioriteiten te definiëren.

Wat is niet gebruikt:

· De implementatie van het projectbureau.

· De noodzaak bepalen voor het inrichten van een projectbureau.

· De tool “quickscan”. Deze tool is erg beknopt en heeft mede daardoor geen toegevoegde waarde.

4.4
De interviews

Tijdens mijn opdracht heb ik mij niet alleen bezig gehouden met het bestuderen van de theorie via een deskresearch. Ik heb door de hele periode heen verschillende personen kunnen interviewen met twee doelen:

· Informatie verschaffen over bepaalde onderwerpen.

· De ontwikkelde producten toetsen aan de praktijk op haalbaarheid en doelmatigheid.

4.4.1 De voorbereiding

Om deze interviews voor te bereiden heb ik geen specifiek model of een bepaalde theorie gebruikt. Er is alleen gebruik gemaakt van de opgedane kennis en ervaring tijdens mijn studie.


In mijn voorbereiding had ik mezelf drie vragen gesteld en als voorbereiding op de interviews beantwoord. Dit heeft uiteindelijk geleidt tot twee documenten met een verzameling vragen:

· Wie wil ik interviewen?

· Professionals die ervaring hebben met het inrichten van en / of het werken op een Projectbureau.

· Professionals die ervaring hebben met het professionaliseren van een projectbureau

· Wat wil ik van ze weten?

· Professionals met ervaring op het gebied van inrichten:

· Welke stappen heb je genomen bij het inrichten?

· Wat zijn de meest kritische stappen?

· Wat ging er fout of juist goed in jouw ervaring?

· Wat voor ondersteuning zou je op voorhand kunnen helpen bij de inrichting?
· Professionals met ervaring op het gebied van uitvoering:

· Ik heb aan de hand van de HUM cd de verschillende fases van een project met de daarbij behorende activiteiten in kaart gebracht.  Vervolgens ben ik bij de verschillende professionals nagegaan waaruit zijn of haar werkzaamheden uit bestond.

· Welke tools en templates gebruiken jullie nu en zijn eventueel bruikbaar in mijn verzameling van templates en tools?

· Hoe gaan jullie nu te werk bij het verder professionaliseren van de activiteiten?

· Wat wil ik met deze informatie doen?

· De verzamelde informatie over de inrichting combineren met de gevonden literatuur over het inrichten van een projectbureau en dat uitwerken tot een inrichtingsdocument

· De verkregen omschrijving van de activiteiten toepassen in de lijst met in te richten activiteiten van de inichtingstool.

· De verzamelde tools en templates meenemen in de verzameling van templates en tools

· Nagaan welk volwassenheidsmodel nu het meest geschikt is in de praktijk.

· De verzamelde informatie over het professionaliseren combineren met de gevonden literatuur over het professionaliseren (CMM en OPM3) tot een handleiding die ondersteuning kan bieden bij het professionaliseren van een projectbureau.

Deze insteek heb ik op het begin gebruikt om in contact te komen met een aantal professionals en ik had verwacht dat ik via deze contacten weer tot nieuwe (en wellicht meer relevante) contacten zou komen.

4.4.2 De samengevatte interviewresultaten
Hieronder is een tabel waarin op chronologische volgorde de interviewresultaten staan opgesomd. In bijlage I treft u de originele interviewresultaten.
	Datum
	Persoon
	Resultaten

	26-09-08
	Jan Cardol
	· Eigen ontwikkelde checklist voor inrichting van een PMO

· Veel gebruikte Project Management templates

· Een algemeen charter voor de inrichting van een PMO in het engels

	30-09-08
	Sandra van Winden
	· De meest voorkomende activiteiten zijn: 

· Urenregistratie

· Projectadministratie

· Configuration Management

· Vergaderingen plannen

· Kwaliteitscheck rapportage
· Algemene informatie over het begrip projectbureau

· Templates en omschrijving werkwijze volgens Evides

· Feedback op het Excel checklist bestand

	02-10-08
	Rolf Craenen
	· Advies om naar OPM3® te kijken in plaats van CMM

· Contactgegevens van personen voor informatie over projectbureau en of OPM3

	03-10-08
	Patrick van Binsbergen
	· Informatie over het projectbureau binnen SNS

· Projectbureau heeft ook sturende taken

· Omschrijving van de inrichting en werkwijze van het projectbureau bij SNS

· Feedback op het Excel Checklist bestand en inrichtingsdocument

	09-10-08
	Richard van Ruler
	· Projectbureau heeft drie verschillende hiërarchische niveaus: 

· project


· programma

· organisatie

· Projectbureau is vrijwel alleen maar ondersteunend. Alleen bedrijfsbureau kan sturend zijn

· Projectbureau implementeert ook het projectmanagement processen

	15-10-08
	Krijn Kalma
	· Algemene informatie over OPM3®

· Methodiek is ongeschikt om alleen toe te spitsen op PMO

· Advies om SAS70 methode te bestuderen

	17-10-08
	Rick Spoormaker
	· Integratie van de checklist en zijn takenpakket vaststellen tool

· Het gebruiken van een deel van zijn tools

· CMM gebruiken voor volwassenheidsbepaling

· Feedback op inrichtingsdocument

	22-10-08
	Arthur Bouland
	· Uitleg gegeven over zijn functie en projectmanagement in het algemeen

· Ook zijn opdracht heeft dezelfde aanleiding als mijn opdracht

· Is bezig met het ontwikkelen van een compleet model voor de inrichting van een PMO

· Gaat samen met Arjan van Alst (Een professional die werkzaam is op een PMO) een handboek schrijven over PMO

· Is ook bezig met informatie te verzamelen

	29-10-08
	Arthur Bouland
	· Arthur gevraagd wat ik kan doen m.b.t. de PMO-vakgroep

· Telefonisch met Arthur de opdracht "businessvragen vaststellen" besproken

· Opdracht uitgewerkt en Arthur laten goedkeuren

· De businessvragen heeft als doel om een bedrijfsprobleem of doel te vertalen naar een verzameling van activiteiten die ingericht kunnen worden op een projectbureau

	07-11-08
	Jan Cardol
	· Feedback op mijn producten

· Algemene informatie over Projectmangement

· Informatie over hoe Jan zelf in dit vakgebied is terechtgekomen, wat voor soort niveau projectleiders er zijn

· Informatie ontvangen over Projectbureau inrichting en volwassenheidsbepaling


	07-11-08
	Jan Cardol & Richard van Ruler
	· De verantwoordelijkheden van een bedrijfsbureau besproken

· Feedback gekregen over de haalbaarheid van de ontwikkelde producten

· Contactgegevens gekregen van relatiemanagers die contact hebben met medewerkers die werken op een projectbureau in de omgeving van Eindhoven

· Algemene tips wat betreft de uitvoering van mijn opdracht binnen dit vakgebied

	19-11-08
	Niels Köller
	· Niels is lid geworden van de PMO-vakgroep

· Hij was niet bij de kick-off, heb hem hierover geïnformeerd

· Mijn stageproducten gedemonstreerd

· Gediscussieerd over de visie en definitie van PMO

	26-11-08
	Niels Köller & Arthur Bouland
	· Arthur onze mening over de aanpak van de vakgroep voorgelegd

· Gediscussieerd over de aanpak en de keuze hiervan

· Arthur stelt voor om producten op Sharenet te zetten

· Niels en Frank gaan kapstok verder uitwerken

	22-12-08
	Maaike Bos, Richard van Ruler, Jan Cardol
	· Jan heeft me een flyer van de dienst PMO toegestuurd
· De visie van PMO van Sogeti is kritisch bekeken door Jan en Richard

· Mijn definitie van de (verschillende) vormen van PMO is feedback op gegeven

· Richard en Jan hebben zijn mening en visie over de dienst gegeven


(Zie bijlage I voor meer uitgebreide informatie over de interviews) 

4.5
De veranderingen

4.5.1 Ontdekking tweede stagiaire

Nadat ik een aantal medewerkers per e-mail had benaderd om een interviewafspraak te maken. Gaf Sandra van Winden aan dat ze al eens eerder een interview had gehad over dit onderwerp met Rick Spoormaker.


Na dit te hebben besproken met mijn begeleiders van Sogeti, werd aangegeven dat Rick Spoormaker inderdaad ook iets had gedaan met een onderzoek op het gebied van het projectbureau. Maar omdat iemand anders hem had begeleid, was er niets bekend over wat hij had gedaan.

Omdat Rick Spoormaker nu in dienst is bij Sogeti heb ik vervolgens zelf contact opgenomen met hem, zijn eindverslag gekregen en een afspraak met hem gemaakt waarin we samen de opdrachten hebben besproken en samen afgestemd wat ik van zijn onderzoek kon gebruiken voor de uitvoering van mijn opdracht. (zie 3.4.3).

4.5.2 De keuze CMM, OPM3 en SAS70

Tijdens het interviewgesprek met Rolf Craenen (zie bijlage I voor meer details), vertelde hij me dat ik voor het definiëren van de volwassenheidsniveaus van het projectbureau, beter gebruik kon maken van een marktstandaard, dat al wereldwijd is geaccepteerd: OPM3® (Organizational Project Management Maturity Model) in plaats van CMM (Capability Maturity Model)


De reden hiervoor is dat CMM een volwassenheidsmodel is voor softwareontwikkeling en OPM3 voor projectmanagement. Omdat het projectbureau ook onder het begrip projectmanagement valt, was het duidelijk dat het beter is om de definities voor de bepaling van het volwassenheidsniveau voor het projectbureau van OPM3 toe te passen in mijn opdracht.

Na een aantal gesprekken te hebben gevoerd met twee experts op het gebied van OPM3 (Richard Ruler en Krijn Kalma; zie bijlage I voor meer details), werd het me al snel duidelijk dat het toepassen van alleen het projectbureau gedeelte van het model vrijwel onmogelijk was om af te splitsen en dat te gebruiken voor de volwassenheidsbepaling van een projectbureau. 

De reden hiervoor is dat OPM3 niet spreekt van een projectbureau en zich daar niet mee bezig houdt. Dit model is gericht op de geïntegreerde processen zoals gedefinieerd in het Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) en de bijbehorende 599 best practices voor de uitvoering hiervan. Krijn Kalma kwam met het voorstel om eens te kijken naar SAS70 omdat dit een model is dat meer gericht is op de administratieve processen.

Na het bestuderen van dit model kwam ik er al snel achter dat SAS70 niets met de uitvoering van de projectmanagement processen te maken heeft. Een SAS70 rapport geeft op gedetailleerd wijze weer hoe een organisatie de kwaliteit van haar dienstverlening waarborgt. 

De SAS70 verklaring is bedoeld om de opdrachtgevers van organisaties zekerheid te geven dat over de afgesproken key controls (vooral financiële informatie) afdoende beheersmaatregelen zijn getroffen, die ook de toets van een auditor kunnen doorstaan. Dit heeft dus vrijwel niets te maken met verder professionaliseren van een dienst, laat staan op het gebied van projectmanagement of projectbureaus.

Ondanks het negatieve advies van Krijn Kalma, heeft Arthur Bouland wel de ambitie om met zijn PMO-vakgroep de professionalisering van de dienst PMO (Project Management Office oftewel Projectbureau) volgens het OPM3 model te doen. Op wat voor manier hij dat wil realiseren kon hij me nog niet vertellen omdat dit nog verder onderzoek vergt. 

(zie hoofdstuk 4.6.1 voor meer details hierover)

4.5.2 Afsplitsing proces en inhoud

Volgens de eindproducten zoals omschreven in het plan van aanpak, zouden er naast de presentatie, twee producten worden opgeleverd. Namelijk: een stageverslag en een functioneel ontwerp van een checklistapplicatie.

Uiteindelijk is na overleg met de begeleiders besloten om de inhoudelijke producten te splitsen van het procesproduct (het eindverslag c.q. eindscriptie van mijn afstudeerstage). De reden voor deze keuze was omdat er nu concreet voor Sogeti producten zijn die gebruikt kunnen worden in de organisatie in plaats van dat de producten geïntegreerd zijn met het procesverslag. Zie hoofdstuk 5 welke inhoudelijke producten er uiteindelijk zijn opgeleverd als resultaat van deze stageopdracht.

4.5.3 Raamwerk volwassenheid in plaats van statisch model

Volgens de doelstelling die omschreven is voor de stageopdracht in het Plan van aanpak, zou er een checklistapplicatie worden geschreven die ondersteuning biedt bij het definiëren van het volwassenheidsniveau van een projectbureau en ondersteuning biedt bij het verder professionaliseren van het projectbureau. 

Omwille de vrijwel oneindige scope van uit te voeren activiteiten op een projectbureau en de grote variëteit in het definiëren van de activiteiten is in overleg met Dick Zelvelder besloten om een raamwerk te ontwerpen die zal bestaan uit de volgende zaken:

· Een volledig uitgewerkt voorbeeld van een bepaalde activiteit voor de bepaling van de volwassenheidsniveaus.

· Een stapsgewijze handleiding waarin wordt uitgelegd hoe men de volwassenheidsniveaus van een bepaalde activiteit kan definiëren.

· Een omschrijving over hoe het volwassenheidsniveau van het projectbureau in het geheel kan worden bepaald aan de hand van de niveaus van de individuele activiteiten.
4.6
Toegevoegde werkzaamheden

Deels vanwege mijn enthousiasme en ambities en deels vanwege de stimulatie die Sogeti mij hierin heeft geboden. Zijn er een aantal dingen toegevoegd aan de werkzaamheden tijdens mijn stage die later zijn toegevoegd. In dit hoofdstuk worden deze zaken besproken met uitleg waarom ik dit heb gedaan en wat de werkzaamheden inhielden.
4.6.1 Deelname uitrol PMO dienst

Tijdens mijn afstudeerstage ben ik erachter gekomen dat er niet alleen behoefte is naar producten die ondersteuning bieden bij het inrichten en professionaliseren. Maar dat deze dienst ook nog relatief nieuw is en nog niet volledig is geprofessionaliseerd binnen Sogeti.
Arthur Bouland (Project director binnen Sogeti) is in opdracht van Sogeti een zo gehete “PMO-vakgroep” gestart. Deze groep, waarvoor ik ook ben uitgenodigd om aan deel te nemen, bestaat uit een tiental projectmanagers en andere professionals van Sogeti.

Deze groep heeft als doel om de visie van Sogeti op één lijn te krijgen binnen de gehele organisatie. Daarnaast is het doel van deze vakgroep om te bepalen hoe de dienst zal worden gepresenteerd aan de klanten en welke methodieken en technieken er worden gebruikt voor de inrichting en professionalisering hiervan.

Aanleiding lidmaatschap

Na het gesprek met Arthur Bouland om te praten over de overlappingen van elkaars opdrachten, kwam Arthur Bouland ook met het voorstel of ik graag met hem en met een aantal andere Professionals binnen Sogeti samen de PMO (Project Management Office) dienst die aangeboden kan worden aan de klanten, verder professionaliseren en meer structuur aan te brengen in de tot nu toe al verzamelde informatie.

Arthur Bouland heeft van Sogeti de opdracht gekregen om de dienst PMO (Projectbureau) op te zetten en zo vorm te geven zodat dit als een gestructureerde dienst kan worden aangeboden.

De PMO-vakgroep heeft veel raakvlakken met mijn opdracht, alleen is de scope van deze opdracht veel breder. De stageopdracht was in eerste instantie alleen om ondersteuning te geven bij de inrichting en verder professionaliseren van een projectbureau bij de klant. De opdracht van Arthur Bouland moet uiteindelijk leiden tot een PMO-model en het opstellen van een boek over het PMO en heeft betrekking op de uitvoering van de dienst op alle niveaus binnen Projectmanagement (Portfolio, Programma en Project).

Deelnemers PMO vakgroep
	Naam

	Arjan van Alst

	Eduard van Grinsven

	Edwin Baardman

	Frank Peters

	Henk Smits

	Janet van Kolfschoten

	Jorik Abspoel

	Louis Reijersen van Buuren

	Maarten Bus

	Maarten Oosterbaan

	Maarten Schrantee

	Marriet Rosier

	Niels Köller

	Petra van der Kruk

	Rik van de Westelaken

	Ron Ploeg

	Sandra van Winden

	Arthur Bouland


De werkwijze

· Kick-off sessie in Amersfoort op 18-11-2008.

· In deze sessie stellen we vast wat een PMO volgens ons is en kijken of we een ‘werkvisie’ kunnen bedenken. (zie bijlage III voor het verslag van de kickoff)
· Aan het einde van de kick-off maken we een rondje om te kijken of je nog steeds in de vakgroep wil helpen aan de PMO-dienst.

· Aan de hand van de werkvisie maken we een plan om de dienst op te zetten. 

· Wat doen we eerst, hoe uitgebreid moet het en wie doet wat?

· Opzetten PMO-wiki

· Hierin zullen alle leden van het PMO-vakgroep bouwen aan de producten van de dienst. Andere Sogetisten krijgen leesrechten, zodat ze aanvullingen en opmerkingen aan ons kunnen sturen. Indien wij vinden dat die terecht zijn, passen we onze producten aan. 

· Aanbieden upload mogelijkheid voor de andere Sogeti medewerkers met een koppeling aan een discussieforum

· Hier kunnen collega’s handige templates en documenten plaatsen zodat wij ze kunnen beoordelen op bruikbaarheid en indien wenselijk gebruiken.

· Regelmatig overlegsessies plannen om de dingen die we doen op elkaar af te stemmen. Dit kan plaatsvinden met de hele vakgroep of met kleinere werkgroepen.

(Zie bijlage III voor meer informatie over de aanleiding)
Mijn werkzaamheden
· Het uitvoeren van een opdracht die als toevoeging kan worden gebruikt voor mijn opdracht. De opdracht is ontstaan vanuit de behoefte van Arthur Bouland om te kunnen bepalen hoe een projectbureau moet worden ingericht na het interviewen van een aantal mensen die de behoeftes, problemen en/of doelen in de ‘taal van de business’ omschreven. (zie bijlage V voor de opdrachtomschrijving)
· Deelname aan de kickoff meeting op dinsdag avond 18 november en mee te denken over de definitie, ontwikkeling en professionalisering van de dienst binnen Sogeti. (zie bijlage III – Oprichting & kickoff PMO-vakgroep)
· In samenwerking met Maarten van Oosterbaan een opzet gemaakt over onze aanpak m.b.t. deze vak-groep.

· In samenwerking met Niels Köller de dienst verder gedefinieerd en de visie besproken.

· Een presentatie gehouden om meer draagvlak te creëren voor mij stageproducten en om een concrete basis te leggen m.b.t. definities en visie van Sogeti op deze dienst.

· Het uploaden van mijn stageproducten op de “PMO corner” (Sharenet) van Sogeti en het invullen van de “PMO-wiki” (dit is een soort van Wikipedia dat intern wordt gebruikt). 
4.6.2 Interne presentatie

Tijdens de uitvoering van mijn stage kwam meerdere malen de vraag naar boven: “Hoe zorgen we ervoor dat de producten die zijn ontwikkeld tijdens de stage binnen de organisatie bekend worden?” Het is van groot belang dat de medewerkers van Sogeti die betrokken zijn bij deze dienst, ook bekend zijn met wat de laatste ontwikkelingen zijn binnen de organisatie. 


Aangezien er binnen de organisatie een PMO-vakgroep is opgericht die bestaat uit een groot aantal professionals die betrokken zijn bij deze dienst. Kwam het idee naar voren om voor deze groep mensen een presentatie te houden over wat voor producten er tijdens de stage(s) zijn ontwikkeld en hoe ik (aan de hand van interviews en de gelezen literatuur) deze dienst heb gedefinieerd.

Hiervoor heb ik toestemming gekregen van de oprichter van de PMO-vakgroep (Arthur Bouland). Het tweede doel van deze presentatie was dat het ook een goede basis zou leggen voor de PMO-vakgroep over wat de dienst nu precies inhoudt zodat er vanuit deze basis concreter samengewerkt kon worden.

De presentatie is in samenwerking met Niels Köller (Professional A&BS) opgezet en het tweede doel is ontstaan na de kickoff-meeting van de PMO-vakgroep. De opzet van de kickoff was namelijk volgens mijn mening (en ook volgens een aantal andere leden van de PMO-vakgroep) erg breed en voor mij niet erg duidelijk. In bijlage VII heb ik een afbeelding geschetst over hoe ik denk dat de aanpak van de PMO-vakgroep en de aanpak van mijn stage was.
4.6.3 Uitwerking White paper

Als extra onderdeel van mijn stage, heb ik mij bezig gehouden met het schrijven van een White paper (witboek).  Een white paper kan als volgt worden gedefinieerd:

“Een witboek of white paper is een (technisch) document dat beschrijft hoe overheidsbeleid, een technologie, en/of product een specifiek probleem oplost. Witboeken worden gebruikt om de lezer van objectieve relevante informatie te voorzien welke worden gebruikt voor het nemen van een beslissing. Witboeken worden zowel in de politiek en in het bedrijfsleven gebruikt.” 
(bron: Wikipedia. Zie bronnenlijst voor deeplink)
De reden waarom er behoefte is naar een white paper is omdat Sogeti op dit moment zelf nog passief is met het aanbieden van deze dienst aan de klanten. Er is daarom nu juist behoefte aan een marketing pull product dat kort en krachtig aan de klanten kan worden gedemonstreerd om te laten zien wat Sogeti te bieden heeft en welk probleem het kan oplossen op het gebied van deze dienst. 
(zie 5.1.3 voor meer informatie over de geschreven white paper)
5. De resultaten

5.1
Producten
5.1.1 Inrichting Projectbureau

De ondersteuning bij de inrichting van het projectbureau bestaat uit drie onderdelen:

1. Een inrichtingsdocument genaamd: ”Handleiding Inrichting Projectbureau” 

Het inrichtingsdocument heeft twee onderdelen:

· Toelichting over wat een projectbureau is, wat voor activiteiten het uitvoert en wat het doel is.

· Een beschrijving hoe stap voor stap een projectbureau kan worden ingericht.  Maar het kan ook worden gebruikt om een projectbureau verder in te richten of te optimaliseren.

2. Inrichtingstools:
· Tool 1 - Activiteitenpakket vaststellen.xls

Deze tool biedt de mogelijkheid om de activiteiten te selecteren die voor komen op het projectbureau dat wordt ingericht. Daarnaast kunnen met deze tool de kosten, prioriteit , niveau, verantwoordelijke en prioriteit per activiteit worden aangegeven.

· Tool 2 - Inrichting organisatie PB.xls

Deze tool biedt ondersteuning bij het inrichten van de organisatie van het projectbureau: naam organisatie, betrokken afdelingen, locatie(s), aantal projectmanagers, aanwezige standaarden, omvang projecten, verwachte levensduur projectbureau etc.

· Tool 3 – Fysieke inrichting.xls
Deze tool biedt ondersteuning in de laatste maar niet onlogische stap die genomen moet worden bij het inrichten van een projectbureau. In deze tool legt men vast hoe alle fysieke zaken omtrent het projectbureau moet worden ingericht. Hierbij kan gedacht worden aan: een ruimte voor het projectbureau, bureaustoelen, bureaus, computers, printers etc.
3. Verzameling van standaard templates en applicaties

Bij de inrichting of uitbreiding van de activiteiten van het projectbureau, kan uit deze verzameling van templates en applicaties een template en of een applicatie worden geselecteerd om te vergelijken met de templates en applicaties van de klant of om te gebruiken bij de uitvoering van de activiteit.

5.1.2 Projectbureau Professionaliseren
1. Een ondersteunend document voor de volwassenheidsbepaling genaamd: “Handleiding Professionaliseren Projectbureau”.
In dit document wordt uitgelegd wat CMM is, wat “PB-CMM” (Projectbureau Capability Maturity Model) is en hoe de verschillende niveaus na de vertaling vanuit de definities van CMM zijn bepaald. Daarnaast geeft het een richtlijn over het vaststellen van het volwassenheidsniveau van een proces en hoe het volwassenheidsniveau van het projectbureau in zijn geheel kan worden vastgesteld.

2. Volwassenheidsniveaus toegepast binnen Tool 1 – Activiteitenpakket vaststellen.xls


Binnen deze tool kan men na het vaststellen van de volwassenheidsniveaus van de geselecteerde activiteiten, de niveaus worden vastgelegd. Vervolgens kan het gewenste volwassenheidsniveau worden geselecteerd per activiteit.
5.1.3 Whitepaper Projectbureau

In de whitepaper is omschreven wat een veel voorkomend probleem is bij veel organisaties die een projectbureau willen inrichten: namelijk het optimaal inrichten van een projectbureau zodat deze in lijn is met de klantomgeving waarin het project wordt ingericht. Verder wordt er in de whitepaper kort en krachtig uitgelegd wanneer een projectbureau zoals Sogeti die aanbiedt voordelen kan bieden en op welke wijze.

Als laatste is kort en krachtig omschreven wat voor voordelen zijn van de visie, structurering en standaardisatie van Sogeti voor de klanten.  (Zie bijlage VI voor de white paper)

5.2
Creëren van draagvlak

5.2.1 Presentatie kapstok en stageproducten

Tijdens de tweede meeting van de PMO-vakgroep zal er door mij een presentatie worden gehouden in januari. In deze presentatie zullen de stageproducten worden gepresenteerd en worden ook de visie en definitie van de dienst gepresenteerd aan de groep. 

Dit tweede gedeelte is van groot belang omdat de dienst PMO erg breed is en wereldwijd wordt toegepast. Er zijn daardoor verschillende definities en visies ontstaan vanwege de verschillende achtergronden (branche, niveau, etc.). (zie bijlage VII voor de zaken die gepresenteerd zullen worden naast de stageproducten).

5.2.2 Positieve geluiden binnen Sogeti

Niet alleen is de technical meeting gebruikt om draagvlak te creëren maar ook tijdens de uitvoering van de opdracht zijn mijn producten binnen de organisatie verspreid via allerlei kanalen (e-mail, sharenet, USB stick). 

Ook zijn mijn producten opgenomen binnen de “Competence Corner” Projectmanagement en deze worden nu gebruikt binnen de PMO-vakgroep die bestaat uit een tiental professionals die zijn gespecialiseerd in projectmanagement.


Als “bewijs” heb ik alle positieve geluiden van de verschillende mensen hierin opgenomen:

“Ik denk dat we veel van de producten die je nu al hebt gemaakt zeer goed voor onze pmo dienst kunnen gebruiken, het zag er echt goed uit!” … Sandra van Winden (Professional  Business Solutions)

“Heb er even naar gekeken en ziet er goed uit, alhoewel tool3 niet helemaal aansluit bij de projectbureaus die we vanuit A&BS invullen, maar dat zal wel passen bij het algemene projectbureau en de opdracht die we bij ESE/DSE krijgen.

Ziet er verder goed uit!” ….. Dick Zelvelder (Unitmanager A&BS SAP)

“Deze producten zien er al goed uit als eerste opzet als ondersteuning voor de dienst PMO” …. Maarten Oosterbaan (Professional ESE)

“De producten van Frank zien er goed uit en kunnen prima als basis worden gebruikt binnen de PMO-vakgroep om de dienst PMO verder te professionaliseren binnen Sogeti” ….. Niels Köller (Senior Implementatie Professional A&BS)

“De producten van Frank hebben me getriggerd om na te denken over een andere benadering voor de inrichting van een PMO: namelijk volgens de businessvragen principe”……… Arthur Bouland (Project Director, Servicelijn Manager ESE)
“Deze stageproducten zijn erg interessant en het is een goede basis voor Sogeti en voor mij over hoe we de inrichting van een projectbureau moeten structureren”…..Richard van Ruler (Projectmanager ESE)

6. De Afsluiting

6.1
Conclusies & Aanbevelingen

6.1.1 Conclusie opdracht

Het vooraf gestelde doel is ruimschoots behaald en er was zelfs ruimte om werkzaamheden uit te voeren die buiten de eigenlijke scope van de opdracht vielen, maar wel veel raakvlakken met de eigenlijke opdracht hadden. Over het onderwerp en het verloop van de opdracht kunnen de volgende conclusies worden getrokken:

· De dienst “Projectbureau” is volgens de definitie die op het moment van schrijven is vastgesteld binnen Sogeti een (klein) onderdeel van de overkoepelende dienst: PMO (Project / Portfolio / Programma Management Office)

· Er is binnen Sogeti nog geen eenduidig en centraal vastgelegde definitie en visie met betrekking tot deze dienst

· De dienst PMO is een internationaal bekende dienst maar ook daar bestaat veel verschil met betrekking tot de definitie, doel en visie

· De dienst PMO is heel erg breed maar tegelijkertijd erg specifiek:

· De scope van uit te voeren activiteiten is vrijwel oneindig en kan moeilijk in een algemene lijst worden vastgelegd

· De keuze en manier van uitvoering van de geselecteerde activiteiten is sterk afhankelijk van de omgevingsfactoren zoals: de branche, klant, het project, projectmanager, niveau van implementatie en uitvoering en de ambities daarvan.

· Deze opdracht heeft nu een concrete basis gelegd die ook zo goed als direct te gebruiken is in de praktijk en heeft zeker een toegevoegde waarde op de uitvoering van de inrichting en uitvoering van deze dienst door de professionals van Sogeti (zie hoofdstuk 5.1.2 “Positieve geluiden binnen Sogeti”)

6.1.2 Aanbevelingen & vervolg
De doelstelling van de opdracht is behaald: er is nu een concreet maar nog niet alles omvattende basis ontwikkeld die ondersteuning zal bieden aan de professionals van Sogeti die op een Projectbureau (of PMO in de breedste zin van het woord) gaan werken.


Het vervolg op deze opdracht is al tijdens de uitvoering van de opdracht gestart in de vorm van de PMO-vakgroep. Echter is de scope en diepte van deze groep groter dan die van deze opdracht. De vervolgacties die genomen moeten worden op deze opdracht:

· Het verder toetsen in de praktijk en het verder uitbreiden zodat het breder toepasbaar is binnen de dienst PMO

· Het technisch en functioneel verder uitwerken van de tools zodat er op de twee voorgestelde manieren een PMO kan worden ingericht: 

· Vertaling van businessvragen naar een inrichtingsplan met een lijst van activiteiten

· Het als een menukaart selecteren van te implementeren activiteiten

· Het ontwikkelen van een gebruiksvriendelijke ‘schil’ die de producten op een aantrekkelijke manier presenteren aan de medewerkers van Sogeti

· De omschreven visie en definitie en de verschillende varianten van een PMO verder afstemmen binnen de organisatie en zo nodig aanpassen

· De opzet voor de bepaling en ontwikkeling van het volwassenheidsniveau verder ontwikkelen

· Het ontwikkelen / ‘vertalen’ van specifieke producten voor de 4-5 grootste klanten van Sogeti 
6.2
Tips & Tops
6.2.1 Tips & tops Fontys Hogeschool

Tips

· Meer aandacht geven aan vaktechnische termen en organisaties binnen het vakgebied Projectmanagement in de lesstof:

· Aangeven hoe een projectmanagement organisatie over het algemeen in elkaar steekt met uitleg over hoe een projectbureau of Project Management office daarin betrokken is

· Uitleg geven over de organisatie PMI en zijn producten zoals PMBOK en OPM3. Dit omdat we wel les hebben gehad in CMM(I) maar niets over OPM3, terwijl OPM3 dé standaard is voor de bepaling van het volwassenheidsniveau van een projectmanagement organisatie.

· Meer duidelijkheid geven (en hierin uniform communiceren) over de regels van de op te leveren producten en andere afspraken. Het stagebureau wilde een bijgewerkte versie van het PVA halverwege mijn stage ontvangen, terwijl de docent begeleiders de eerste versie al goed hadden gekeurd in week 3 van mijn stage?

Tops

· Praktische aanpak en flexibele werkwijze van mijn docentbegeleiders, Onderbouwing m.b.v. voorbeelden:

· Geen uitgebreide logboek bijhouden volgens schoolse standaarden, maar communiceren naar eigen inzicht en verwachtingen van de organisatie. In mijn geval communiceren via een wekelijkse voortgangs e-mail en gedurende de stage regelmatig persoonlijk, telefonisch of per e-mail extra contact voor suggesties of problemen.

· Duidelijk, kort en krachtig de zaken met mij doornemen tijdens de terugkom dag, in plaats van een hele middag een gesprek houden terwijl de stage voorspoedig voorloopt

· Aanmoediging en openheid voor nieuwe ideeën met betrekking tot communicatie er prettig. Onderbouwing met behulp van voorbeelden:

· Het vertrouwen dat mij werd gegeven over de kwaliteit van mijn inzet en werkzaamheden.

· De stimulatie om zelf kritisch te kijken naar mijn producten en zo nodig te veranderen naar producten die beter aansloten op de omschreven probleem en doelstelling.

· De stimulatie om een eigen ‘communicatieplan’ te gebruiken. Dit bestond uit:

· Wekelijkse voortgangse-mail naar procesbegeleider en docentbegeleider 1

· Twee wekelijks voortgangsgesprek met procesbegeleider

· Alle nieuwste versies en grote wijzigingen met betrekking tot producten versturen naar inhoudelijke begeleider (opdrachtgever)

· Gedurende de stage het PVA en concept eindscriptie naar docentbegeleider 2 versturen
6.2.2 Tips & tops Sogeti b.v.

Tips
· Meer gevoel van betrokkenheid geven. Bij een vrij complexe opdracht over een onderwerp dat zo breed is als deze, zou het prettig zijn als ik wat vaker inhoudelijk op de producten feedback zou krijgen en wat meer met mij gedurende de stage zou worden besproken over de scope, diepte en toegevoegde waarde voor Sogeti van mijn opdracht.

Tops

· Open en vrij informele communicatie en prettige bedrijfscultuur om in te werken.

· Goede stagevergoeding en andere voorzieningen zoals het hotelverblijf tijdens het volgen van de introductie van Sogeti voor YP’s en het faciliteren van een laptop en een toegangspas met toegang tot alle (vrije) werkplekken van alle Sogeti kantoren in Nederland.

· Goed georganiseerde begeleiding door middel van scheiding van de begeleiding van de inhoud en proces.

· Positieve instelling en het vertrouwen in mijn kwaliteiten als afstudeerstagiaire

· Hoge bereidheid om mij te helpen met het vinden van de juiste informatie en om met mij mee te denken over de inhoud van de opdracht. 

6.3 Leercurve

6.3.1 Wat was mijn startkennis op dit gebied?

In het begin wist ik niet eens wat een Projectbureau was, kan en wat het nut ervan is. Ik heb verschillende projecten gedaan op school en gelezen over projectmanagement in het algemeen (PRINCE2) maar ik was me er totaal niet bewust van hoe breed het vakgebied projectmanagement in zijn volledigheid is en ik had geen idee van de complexiteit van dit onderwerp.
Door mijn hele opleiding hebben we verschillende projecten gevolgd met het boek van Roel Grit om een plan van aanpak te schrijven. Later in het eerste jaar heb ik kennis mogen maken met het planningspakket “MS-Project”. In dit pakket heb ik geleerd meer inzicht en ‘gevoel’ te krijgen bij het maken van een projectplanning, het combineren van de uit te voeren activiteiten en het aansluiten van de mijlpalen en de (tussen)producten hierop.

Verder ben ik tijdens de uitvoering van de verschillende projecten op school geleerd hoe het is om te werken in een projectomgeving. De administratieve taken werden altijd uitgevoerd door de projectleden zelf en het kwam zelfs in deze relatief kleine projecten al regelmatig voor dat het uitvoeren van deze (vaak administratieve) ‘randtaken’ nogal wat tijd in beslag namen.

Binnen de methodiek “PRINCE2” die we in het tweede jaar vooral hadden behandeld wordt er wel gesproken over een Project Support Office (PSO). Maar dit wordt in die methodiek niet zo volledig omschreven als dat Sogeti het aanbiedt aan de klant.

Instituten zoals de PMI (Project Management Institute) en IPMA (International Project Management Association) waren wel al bekende termen die ik tijdens mijn stage weer terug zag komen.

Wat betreft het model CMM(I) en het bepalen van het volwassenheidsniveau in het algemeen heb ik op school in het tweede jaar de theorie bestudeerd. Tijdens mijn stage was deze theoretische basiskennis voldoende om verder in te verdiepen en dit later toe te passen binnen de opdracht.
Samengevat kan ik zeggen dat mijn startkennis ruim voldoende was voor de uitvoering van deze stageopdracht als “HBO BI-er”.
6.3.2 Wat heb ik inhoudelijk geleerd?
Aangezien deze opdracht gericht is op een dienst binnen het vakgebied “Projectmanagement”, heb ik verschillende gesprekken gehad met allerlei projectmanagers en medewerkers binnen Sogeti. Ik heb om deze opdracht goed te kunnen uitwerken me verdiept in wat algemene vaktechnische termen, standaarden en bekende vooraanstaande organisaties. (Zie de verklarende woordenlijst voor alle vaktechnische definities en afkortingen waarmee ik in aanraking ben gekomen)

Verder ben ik door het lezen van allerlei literatuur (zie de bronnenlijst), precies te weten gekomen hoe breed de dienst “Projectbureau” wereldwijd is gedefinieerd en wat het allemaal kan betekenen voor de projectmanagement organisatie.

Inhoudelijk heb ik geleerd:

· Welke stappen er moeten worden ondernomen om een projectbureau in te richten: 

· Het in kaart brengen van de stakeholders

· Het doel van het projectbureau bepalen

· De Kritische Succesfactoren (KSF) bepalen en daarvoor de KPI’s en PI’s (Key Performance Indicators en Prestatie Indicatoren) vaststellen

· Draagvlak creëren door middel van intensief contact houden met de stakeholders

· Het formeel vastleggen van verantwoordelijkheden en de duur van het projectbureau

· Het in kaart brengen van de geschatte kosten, baten en ROI (Return On Investments)

· Het formeel vastleggen hoe en waar de ruimte van de medewerkers van een projectbureau wordt ingericht
· Het inrichten van een Projectbureau kan op twee manieren worden aangepakt:

· De “menukaart methode” waarbij een specialist (vaak de Projectmanager) de door het projectbureau uit te voeren activiteiten kan bepalen.

· De “Business vragen methode” waarbij een leidinggevende (zoals de directie) zonder inhoudelijke kennis via een vragenlijst de uit te voeren activiteiten kan bepalen
· Het vergelijken van meerdere modellen zoals SAS70, OPM3 en CMM en gebaseerd op de gevonden informatie en de behoeftes van de professionals van Sogeti, het juiste model selecteren

· Hoe je een bestaand model zoals CMM kan aanpassen aan een andere omgeving
· Welke stappen men in het algemeen moet nemen bij het verder professionaliseren van een dienst of omgeving door middel van releases:

· Er wordt een release uitgevoerd waarbij de nieuwe in te voeren technieken en processen worden ingevoerd

· De release wordt incrementeel getest op effectiviteit en nut en er wordt een draagvlak gecreëerd

· Vervolgens wordt de nieuwe release in gebruik genomen

· De ingevoerde release wordt gebenchmarked (geëvalueerd)

· Dat er verschillende valkuilen zijn bij het uitvoeren van een release en dat dit tot het minimale kan worden teruggedrongen door middel van:

· Het opstellen van een concrete roadmap over de visie, eisen, doelstelling en te nemen stappen

· Het onderverdelen van de taken bij grotere releases:

· Implementatieteam

· Stabilisatie team

· On-boarding team

· Het schrijven van een Whitepaper en hoe een Flyer bij kan dragen aan de commerciële activiteiten zoals het actiever kunnen werven van nieuwe opdracht door het creëren van meer behoefte en het meer onder de aandacht brengen van deze dienst bij de juiste personen zowel intern als extern.

6.3.3 Wat heb ik procesmatig geleerd?
Ik heb me voornamelijk bezig gehouden met het lezen van de literatuur, en het houden van interviews. Ik heb vooral geleerd om kritisch te zijn en om niet direct dingen aan te nemen als de ultieme waarheid van wat een persoon mij vertelt. 

Ik ben me er ook bewust van geworden hoeveel onduidelijkheid er is over de definitie van bepaalde functies, termen en afkortingen. Er is nog altijd veel onduidelijkheid en er bestaan meningsverschillen bij een aantal projectmanagers en andere professionals die ik heb gesproken over wat nu precies de definitie is van allerlei termen en functies.

Ook het exact definiëren en het vastleggen van alle verschillende definities en visies van het projectbureau is een proces geweest wat maar door bleef gaan tijdens de uitvoering van mijn afstudeeropdracht.
Procesmatig heb ik geleerd:
· Om veel initiatief en “durf” te nemen bij het naar boven halen van de juiste informatie: bijvoorbeeld zelf mensen opbellen om een interviewafspraak in te plannen.

· Wat er allemaal komt kijken bij het professionaliseren / verder uitrollen van een bepaalde dienst binnen een grote IT-detacheringsorganisatie:

· De verschillende onderlinge percepties wat betreft de definities van de dienst

· De verschillen in de definitie van de visie van de dienst

· De verschillen in de aanpak over de aanbieding van de dienst aan de klanten

· Etc.

· Hoe het werken bij een (grote) IT-detacheringsorganisatie is, wat er allemaal bij komt kijken en wat de overeenkomsten en verschillen zijn met een ‘gewone’ organisatie.

· Hoe het werken in een professionele omgeving verloopt en hoe de cultuur is binnen Sogeti

· Dat netwerken erg belangrijk is om de juiste informatie boven water te halen en om goed vooruit te komen in de uitvoering van je opdracht

· Dat goede communicatie naar de betrokken personen zorgt voor een prettige afhandeling van je opdracht. Hierbij kan gedacht worden aan:

· Wekelijkse voortgangse-mail versturen

· Wekelijks persoonlijk overleg

· Het inplannen van brainstorm / overleg momenten

· Etc.
Samengevat heb ik voornamelijk geleerd om: open te communiceren, proactief te werken door initiatief te nemen en niet af te wachten en vooral met een positieve instelling en veel enthousiasme het werk te aanpakken.

6.3.4 Wat heb ik van het vakgebied geleerd? 

Ik heb deze stageopdracht gebruikt om er achter te komen wat nu precies dit vakgebied inhoudt en hoe een carrière als projectmanager zou zijn. Daarnaast heb ik ook meer inzicht gekregen in de organisatie. Het was erg leerzaam om beter kennis te maken met Sogeti als organisatie en om alvast te ‘proeven’ hoe het is om te werken voor een professionele organisatie. 

Naast specifieke zaken te hebben geleerd met betrekking tot Sogeti zoals: namen van medewerkers, divisies, cultuur etc. heb ik ook veel geleerd over het werken in een grote IT organisatie en wat er allemaal bij komt kijken: 

· Arbeidsregelingen

· Cultuur in een organisatie

· Omgang met collega’s

· Hoe het werken bij een IT detacheringbedrijf in elkaar steekt

Wat betreft het vakgebied projectmanagement: in het verleden werd door een docent (Ko Vleugel) op de Fontys altijd geroepen dat ik een projectleider zal worden en ik heb tijdens deze stage geleerd dat dit misschien niet eens zo’n gek idee is. Ik heb veel geleerd tijdens m’n stage en ook alvast kunnen proeven hoe het zou zijn om in dit vakgebied te gaan werken, en dat bevalt me goed.

Er zijn verder nog talloze andere zaken die ik geleerd heb tijdens mijn stage, maar het is vrij lastig om dit goed onder woorden te brengen en het zou bijna een stageopdracht op zichzelf zijn om precies uit te werken wat ik allemaal heb geleerd tijdens deze stage. 

Maar wat voor mij persoonlijk van grootst belang is, is dat ik nu wel het gevoel heb dat ik klaar ben voor het bedrijfsleven om te gaan werken en dat had ik nog niet toen ik begon aan mijn stage.
6.3.5 wat zou ik anders hebben gedaan?
· Strakker mijn scope bepalen en daar meer tijd aan besteden om de scope correct te bepalen in overleg met mijn begeleiders. Tijdens het verloop van mijn stage kwam ik erachter dat wat een Projectbureau doet, is en waar het bij betrokken is, veel meer, breder en al langer bestond dan dat ik in eerste instantie dacht. 

· Meer tijd besteden in het zoeken naar wat er allemaal al is, in plaats van zelf direct beginnen met het ‘maken van iets’. Achteraf gezien had ik hier veel tijd in kunnen besparen en kunnen voorkomen om ‘het wiel (deels) opnieuw uit te vinden’.

· Nieuwe inzichten, bevindingen en veranderingen direct noteren en of verwerken in mijn producten.

· Kritischer luisteren en vragen tijdens interviews met de verschillende experts op dit vakgebied: ik ben een aantal tegenstrijdigheden en onduidelijkheden tegen gekomen in verschillende gesprekken, die ik alsnog later opnieuw moest vragen tijdens een vervolggesprek.
Formeler een communicatieplan uitwerken zodat ik van te voren weet hoe en wanneer ik met wie wat moet bespreken.
6.3.6 Hoe is de planning verlopen?
Aan het begin van mijn stage heb ik een planning geschreven over hoe ik mijn stage zou uitvoeren en welke producten ik zou opleveren. Deze zag er als volgt uit:
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	6b
	Voorbereiden & interviewen andere medewerkers
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Twee wekelijkse voortgangbespreking met Marieke Spruit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Een wekelijkse inhoudelijk gesprek met Dick Zelvelder
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Twee Wekelijks Myriam Krebbekx informeren over de voortgang
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Uitvoeren van literatuuronderzoek op het gebied van projectbureau
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	filteren / destilleren van relevante informatie voor de opdracht
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	 Realiseren functioneel ontwerp ‘checklistapplicatie’ (concept)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	 Realiseren functioneel ontwerp ‘checklistapplicatie’ (definitief)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	14
	Uitwerken technisch Prototype ‘Checklistapplicatie’
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Schrijven van het concept eindverslag  (tussenrapportage)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Verbeteren van het eindverslag tot een definitieve versie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Voorbereiden van de presentatie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Presenteren van het resultaat
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


De blauwe en rode kleuren in dit overzicht hebben op zichzelf geen betekenis. De functie van de twee kleuren is om de verschillende tijdslijnen wat meer van elkaar af te scheiden.
Deze planning is gemaakt in de eerste 2 weken van de stageperiode, op dat moment was het voor mij nog niet helemaal duidelijk wat de dienst precies inhield en wat de grenzen nu precies waren, laat staan wat er nu exact moest worden opgeleverd. 
Ondanks dat (achteraf gezien) de planning niet volledig was, heeft het me wel een leidraad gegeven voor de aanpak van mijn stage tot week 10. Op dat moment heb ik een nieuwe planning gemaakt voor de 2e versie van mijn plan van aanpak.

Verschil werkelijke en geplande planning V1.0:
	 
	Stageweek
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	 
	Kalenderweek
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	1
	2
	3

	Activiteitnr
	Activiteit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Bestuderen literatuur Tijs Vereijken
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Bestuderen verkregen informatie van Dick Zelvelder
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Volgen introductie bij Sogeti B.V
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Schrijven van een plan van aanpak (concept)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Verbeteren van het plan van aanpak tot een definitieve versie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6a
	Voorbereiden & interviewen Afdeling Projectbureau
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6b
	Voorbereiden & interviewen andere medewerkers
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Twee wekelijkse voortgangbespreking met Marieke Spruit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Inhoudelijk gesprek met Dick Zelvelder
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Wekelijks Myriam Krebbekx informeren over de voortgang
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Uitvoeren van literatuuronderzoek op het gebied van projectbureau
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	filteren / destilleren van relevante informatie voor de opdracht
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Realiseren functioneel ontwerp ‘checklistapplicatie’ (concept)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Realiseren functioneel ontwerp ‘checklistapplicatie’ (definitief)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Uitwerken technisch Prototype ‘Checklistapplicatie’
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Schrijven van het concept eindverslag  (tussenrapportage)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Verbeteren van het eindverslag tot een definitieve versie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Voorbereiden van de presentatie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Presenteren van het resultaat
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Schrijven van het document / checklist Inrichting Projectbureau
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Tijdens de eerste 10 weken van mijn stage heb ik bijgehouden wat ik binnen de planning heb uitgevoerd, wat buiten en wat ik niet heb uitgevoerd volgens de planning. Het niet uitvoeren binnen de planning kon twee oorzaken hebben:

1.
Het doel  of product n.a.v. de activiteit was al behaald

2.
Het uitvoeren van de activiteit had (op dat moment) geen prioriteit

De kleurdefinities
	Kleurdefinities

	Normale planning

	Uitgevoerd binnen planning

	Uitgevoerd buiten planning

	Niet uitgevoerd binnen planning


Welke activiteiten en producten zijn weggevallen of veranderd?
Wijziging voor de ontwikkeling van de checklistapplicatie:

Activiteit 12 en 13 zou leiden tot een “Checklistapplicatie”. Deze checklistapplicatie moest ervoor zorgen dat de medewerkers van Sogeti informatie konden invoeren over de huidige situatie en dan een advies zouden krijgen over de gewenste situatie met een inschatting over de te investeren tijd en geld.

Maar naarmate het duidelijker werd hoeveel verschillende vormen, soorten en definities er bestaan over deze dienst en nadat het me duidelijker werd hoe groot de scope van de uit te voeren activiteiten is, was het naar mijn mening en na overleg met mijn inhoudelijke begeleider (Dick Zelvelder) duidelijk dat het op dit moment nog niet mogelijk is om een applicatie te ontwikkelen die deze ondersteuning kan bieden.
De oorzaken hiervan zijn:

· De dienst is nog niet volledig geprofessionaliseerd (gedefinieerd) binnen de organisatie. Er bestaat nog veel discussie over wat een projectbureau is, doet en welke varianten er zijn.

· De tijd: het was voor mij als stagiaire op dit moment nog geen optie om direct  ‘de diepte’ in te gaan door het ontwikkelen van een applicatie die wellicht gebaseerd was op een visie en definitie die nog niet binnen de organisatie wordt gedragen.

Na de ontdekking van de stage van stagiaire 2, kwam ik erachter dat deze persoon al een opzet had gemaakt voor een tweetal Tools in Excel die ook ongeveer hetzelfde doel nastreven als de eigenlijke checklistapplicatie die ik zou ontwikkelen.


Ik heb daarom in overleg met Dick Zelvelder besloten om deze twee tools verder uit te werken wat dus ook direct bruikbaar is voor de professionals maar ook een bijdrage levert aan de ontwikkeling van deze dienst. Later is er een derde Tool aan toegevoegd die een verdere ondersteuning biedt bij de inrichting van een projectbureau. (zie 5.5.1. voor meer informatie hierover)
Toevoeging: het schrijven van een inrichtingsdocument en handleiding professionaliseren

Naarmate ik meer kennis vergaarde over dit onderwerp door het lezen van literatuur maar vooral door het interviewen van professionals die werkzaam zijn op een projectbureau, kwam ik op het idee om twee documenten te schrijven die een korte uitleg zouden geven over het ontwerp (inrichten of professionaliseren) en vervolgens stap voor stap aangeven wat men kan doen om een projectbureau in te richten of om het verder te professionaliseren. Voordat ik deze producten wilde gaan uitwerken ben ik bij de professionals en bij mijn begeleiders (Dick Zelvelder en Marieke Spruit) nagegaan of hier behoefte naar is. De reacties over dit ideewaren zeer positief.
Gedurende en na de ontwikkeling van deze documenten, zijn deze regelmatig beoordeeld op effectiviteit, leesbaarheid en toepasbaarheid door mijn begeleiders, de professionals die werkzaam zijn op een projectbureau en door verschillende Projectmanagers van de divisie A&BS en ESE.

Toevoeging: Organiseren technical meeting:

Om draagvlak en meer bekendheid te creëren voor mijn stageopdracht, heb ik op advies van Marieke Spruit (procesbegeleider) activiteitnummer 20 (“houden technical meeting”) toegevoegd aan mijn planning om de betrokken professionals binnen de organisatie te informeren over mijn stage en de ontwikkeling van deze dienst.

Toevoeging: Schrijven Whitepaper:

Op ongeveer de helft van mijn stage waren een groot deel van mijn producten vrijwel compleet, Dick Zelvelder gaf aan dat ik de doelstelling van mijn stageopdracht vrijwel volledig had behaald. In overleg gaf Dick Zelvelder aan dat ik ook als extra opdracht een Whitepaper kon schrijven zodat Sogeti meer actief de relatief nieuwe dienst kon aanbieden aan de klanten.
Toevoeging: Lidmaatschap PMO vakgroep

Tijdens mijn stage werd ik benaderd door Arthur Bouland (Servicelijn Manager Projectmanagement ESE). Hij heeft zelf namens Sogeti een PMO vakgroep opgericht om deze dienst verder te professionaliseren binnen de organisatie en er waren veel raakvlakken tussen mijn stageopdrachten en de doelstellingen van de PMO vakgroep. 


Ik ben op verzoek van Arthur vervolgens lid geworden van de PMO vakgroep om zo mijn stageproducten te kunnen presenteren en mee te helpen om deze dienst verder te professionaliseren. (zie bijlage III en Hoofdstuk 4.6.1 voor meer informatie hierover)

Op de helft van de stage (week 10) moest er een tweede versie van het plan van aanpak worden ingeleverd bij het stagebureau. 

 Deze nieuwe planning heeft 6 extra activiteiten erbij gekregen en een aantal activiteiten (zoals voor een gedeelte hierboven zijn omschreven) zijn gewijzigd. In deze planning heb ik de inschatting van de te besteden tijd ook voor de verschillende activiteiten gewijzigd.

De gewijzigde planning ziet er dus als volgt uit:
Planning V2.0 05-11-2008:

	 
	Stageweek
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	 
	Kalenderweek
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	1
	2
	3

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Activiteitnr
	Activiteit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Bestuderen literatuur Tijs Vereijken
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Bestuderen literatuur Rick Spoormaker
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Bestuderen verkregen informatie van Dick Zelvelder
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Volgen introductie bij Sogeti B.V.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Schrijven van een plan van aanpak concept
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Kickoff meeting met alle begeleiders
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Schrijven van het plan van aanpak definitief
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Schrijven van het plan van aanpak definitief V2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Voorbereiden & interviewen van interne medewerkers
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Twee wekelijkse voortgangbespreking met Marieke Spruit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Inhoudelijk gesprek met Dick Zelvelder
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	wekelijkse Myriam Krebbekx en Marieke Spruit informeren voortgang
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Schrijven van de tussenrapportage
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Schrijven en bijwerken van het inrichtingsdocument
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Verzamelen templates en applicaties
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Verder uitwerken ondersteunende Tools
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Schrijven van de white paper
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Bijwonen terugkomdag
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Lidmaatschap PMO-werkgroep
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Schrijven van opzet handleiding projectbureau professionaliseren
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Voorbereiden en testen van de Tools en inrichtingsdocument
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Schrijven van het eindscriptie concept
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Het plannen, voorbereiden en houden van een technical meeting
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	Schrijven van eindscriptie definitief
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	Voorbereiden van de afstudeerpresentatie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	Afstudeerpresentatie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Verschil werkelijke en geplande planning V2.0:
	 
	Stageweek
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Activiteitnr
	Activiteit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Bestuderen literatuur Tijs Vereijken
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Bestuderen literatuur Rick Spoormaker
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Bestuderen verkregen informatie van Dick Zelvelder
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Volgen introductie bij Sogeti B.V.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Schrijven van een plan van aanpak concept
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Schrijven van het plan van aanpak definitief
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Schrijven van het plan van aanpak definitief V2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Voorbereiden & interviewen van interne medewerkers
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Twee wekelijkse voortgangbespreking met Marieke Spruit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Inhoudelijk gesprek met Dick Zelvelder
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	wekelijkse Myriam Krebbekx en Marieke Spruit informeren voortgang
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Schrijven van de tussenrapportage
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Schrijven en bijwerken van het inrichtingsdocument
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Verzamelen templates en applicaties
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Verder uitwerken ondersteunende Tools
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Schrijven van de white paper
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Bijwonen terugkomdag
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Lidmaatschap PMO-werkgroep
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Schrijven van opzet handleiding projectbureau professionaliseren
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Voorbereiden en testen van de Tools en inrichtingsdocument
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Schrijven van het eindscriptie concept
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Het plannen, voorbereiden en houden van een technical meeting
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	Schrijven van eindscriptie definitief
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	Voorbereiden van de afstudeerpresentatie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	Afstudeerpresentatie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Zoals in deze planning te zien is, zijn de verschillen tussen de planning en de werkelijke uitvoering van de activiteiten vele malen kleiner dan bij de vorige planning. Dit kwam natuurlijk doordat deze planning op de helft van mijn stage is bijgewerkt, hierdoor had ik een beter inzicht over wat ik nog moest doen en kon ik beter inschatten wat de tijd hier ongeveer voor zou zijn.

De kleurdefinities
	Kleurdefinities

	Normale planning

	Uitgevoerd binnen planning

	Uitgevoerd buiten planning

	Niet uitgevoerd binnen planning


Welke activiteiten en producten zijn weggevallen of veranderd?
Wijzigen technical meeting:

In eerste instantie zou de technical meeting worden uitgevoerd in samenwerking met Arthur Bouland (Servicelijn Manager Projectmanagement) die ook bezig is met het professionaliseren van deze dienst. Alleen vanwege de tijd had ik besloten om in plaats van een technical meeting zelf te organiseren, een presentatie te houden binnen de PMO vakgroep tijdens een meeting van de PMO vakgroep. Hiervoor heb ik toestemming gevraagd en gekregen van Arthur Bouland. 

De redenen voor deze wijziging:
· In de vakgroep bevindt zich al een groot deel van de relevante professionals en het is dus omwille de tijd efficiënter en zorgde ervoor dat er niet twee keer dezelfde meeting zou worden gehouden voor ongeveer dezelfde groep professionals

· De leden van de PMO-vakgroep zijn de door Sogeti aangewezen groep om deze dienst verder te ontwikkelen binnen de organisatie. Het is daarom van belang dat juist deze mensen goed op de hoogte zijn van de ontwikkelingen van mijn stage zodat deze mensen hierop verder kunnen
Deze presentatie heb ik in samenwerking met Niels Köller (Projectleider A&BS) voorbereid. Niels Köller is ook lid van de PMO vakgroep. 

Minder inhoudelijke gesprekken Dick Zelvelder:

In de beginperiode van mijn stage heb ik elke week een inhoudelijk gesprek gehad met Dick Zelvelder. Deze gesprekken hadden voornamelijk het doel om voor mezelf een beter beeld te creëren over deze dienst en wat de exacte doelstelling van deze opdracht is. Nadat dit mij duidelijk was, was er minder behoefte aan een wekelijks gesprek. De gesprekken na de 4e week waren meer bedoeld om Dick te informeren over de voortgang en om de (tussen)producten te beoordelen.
Extra uitgevoerde werkzaamheden buiten planning:

Voor activiteiten 14 en 16 heb ik in de laatste weken nog feedback mogen ontvangen n.a.v. een aantal extra interviews in de weken 17 en 18 (activiteit 9). Deze heb ik verwerkt in de producten.

Evaluatie
In het begin van de stage had ik geen flauw idee wat een “projectbureau” is en doet en ik kon me moeilijk een beeld vormen wat ik nu precies moest doen. Ik wist wel dat het een pittige stageopdracht zou worden omdat ik ‘al’ de derde stagiaire was die aan deze opdracht ging werken.

Na een aantal intensieve gesprekken met Dick (opdrachtgever) en veel vragen werd het me al snel duidelijker wat een projectbureau is, en hoe dit binnen Sogeti is gepositioneerd (het is een nieuwe dienst die kan worden aangeboden aan de klanten). 

Ik heb me in voorbereiding van mijn stage eerst verdiept in de organisatie zelf door middel van het bestuderen van Einstein en Sharenet (Intranet sites van Sogeti) en het volgen van de introductie voor Young Professionals van Sogeti. Hierdoor heb ik in een hele korte tijd ontzettend veel geleerd over wat Sogeti is, hoe een IT detacheringorganisatie in grote lijnen opereert en wat de cultuur binnen de organisatie is.

Naast het leggen van deze fundering heb ik in het begin van mijn stage veel tijd gespendeerd aan het bestuderen van allerlei literatuur over de dienst projectbureau. En heb aan de hand daarvan een eerste opzet gemaakt van mijn Plan van Aanpak. Achteraf gezien was de opzet van mijn PvA erg abstract en niet duidelijk. Maar het was voor mij was het echter wel een goede richtlijn om alvast te beginnen aan de opdracht ondanks dat ik wist dat het onvolledig was.  

Naarmate ik meer begon te lezen, werd steeds duidelijker voor mij hoe ontzettend breed deze dienst is en hoeveel verschillende definities er wereldwijd bestaan. Het meerdere  malen uitvinden van het wiel is iets wat ik steeds terug zag komen: Er is op Internet een zee van informatie bekend over dienst met allemaal net weer een andere insteek welke beïnvloedt worden door allerlei aspecten zoals taal, cultuur, niveau, branche, regelgeving etc.


Al snel kwam ik erachter dat volgens de internationale definitie de term “Projectbureau” niet alles dekkend is wat betreft de ondersteuning die deze dienst kan leveren. De definitie geeft aan dat het gaat om een bureau dat opereert op het niveau van een project. Maar de dienst die Sogeti aanbiedt aan de klant kan ook opereren op de 2 andere niveaus binnen het Projectmanagement vakgebied. Namelijk Portfolio en Programma. 

Een internationaal gebruikte term voor deze dienst op alle niveaus was dus: PMO: Project / Programma / Portfolio Management Office. Daarnaast waren er dus ook nog een groot aantal andere definities voor deze dienst met veel overlappingen. 

Dit is slechts één van de vele aspecten waar ik tegen aan ben gelopen wat het voor mij (en mijn vorige stagiaires) erg lastig maakte om een concreet product uit te werken voor deze dienst. Ik ben na het lezen van de literatuur verder gegaan met het houden van interviews met verschillende medewerkers binnen Sogeti. Het voorbereiden en houden van de interviews was voor mij persoonlijk een hele leerzame ervaring: Ik heb geleerd om zelfstandig en (pro)actief hierin te handelen en niet ‘bang’ te zijn om ‘vreemde’ mensen te benaderen voor een interview. 

Het houden van de interviews gaf voor mij in een hele korte tijd een scherp beeld over hoe de professionals van Sogeti denken over de dienst en wat zij nu concreet doen bij de klant. Dit was voor mij erg waardevolle informatie omdat ik dit soort informatie niet echt kon vinden in de literatuur vanwege het hoge abstractieniveau dat vaak werd gebruikt hierin.

Al snel ben ik te werk gegaan met het concreet vaststellen van wát ik nu kon gaan ontwikkelen en ook écht zou bijdragen aan de oplossing van het probleem. Ik ben in overleg met allerlei professionals iteratief te werk gegaan in de ontwikkeling van mijn producten: Ik heb de bestaande producten op Internet en de verzamelde informatie van de vorige stagiaires als leidraad en als basis gebruikt. Daarnaast heb ik vrijwel elke stap en verandering besproken met mijn interviewcontacten en opdrachtgever met als standaard vraag: “Denk je dat je hier wat aan hebt?” Dit leverde in een hele korte tijd concrete producten op wat betreft de ondersteuning bij de inrichting van het Projectbureau.

Wat betreft het professionaliseren werd al snel duidelijk dat de insteek die de eerste stagiaire had gedaan niet volledig was en ook nog niet direct bruikbaar was voor de professionals van Sogeti. Na wat zelfstudie en het bestuderen van het CMM OPM3 en zelfs SAS70 model, kwam ik er al snel achter dat het voor een stageopdracht vrijwel onmogelijk was om een alles dekkend model te schrijven voor deze dienst dat abstract en breed genoeg was om toe te passen op alle varianten van deze dienst, maar specifiek genoeg was zodat het ook nog concrete een bijdrage kon leveren.

Na het onderzoeken van de haalbaarheid van OPM3 en SAS70 en het overleggen van dit probleem met mijn opdrachtgever heb ik in overleg met Dick besloten om een abstracte opzet te maken die niet direct toepasbaar is ‘in het veld’ maar wel een bijdrage kan leveren in welke richting de PMO-vakgroep kan gaan denken om dit onderdeel uit te werken.

Dit was op ongeveer de helft van mijn stage en ik wist niet echt meer wat ik kon ‘doen’ en ik wist niet of ik het goed had gedaan. Dus ik heb een gesprek aangevraagd met mijn begeleiders en gevraagd of dit is wat ze wilden hebben en wat ik verder nog kon doen omdat ik voor mijn gevoel ‘vast’ zat.


Dick en Marieke gaven vervolgens aan dat ik de gestelde doelstellingen van Sogeti al had behaald en dat ze producten inhoudelijk goed vonden. In overleg met mijn begeleiders ben ik vervolgens de vervolgstappen gaan uitvoeren: 

· Zo ben ik lid geworden van de PMO-vakgroep om de dienst verder te professionaliseren binnen Sogeti.

· Ik heb een Whitepaper geschreven zodat Sogeti zelf actiever opdrachten kan werven voor deze dienst bij de klanten (dit werd tot nu toe meestal passief uitgevoerd: “customerpull”).

· Ik heb in samenwerking met Niels Köller (een professional binnen Sogeti) een kapstok ontwikkeld die bijdraagt aan de bepaling van de visie en definitie van deze dienst binnen de organisatie

Samengevat was deze stage erg leerzaam op allerlei gebieden en Sogeti is voor mij een erg prettige en leerzame organisatie om voor te werken.
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Bijlage I – Interviewresultaten

30-09-08 Sandra van Winden

Sandra heeft verschillende handboeken geschreven over hoe het projectbureau in elkaar zit en wat het pb nu doet. Deze handleidingen zijn vooral gericht op nieuwe projectleiders.

lijst met veel voorkomende activiteiten die de meeste projectbureau's uitvoeren:

1. Urenregistratie: Controleren uren en de (financiele) rapportages voor het Management Team (MT)

2. Projectadministratie: Aanleveren van documentsjablonen

3. Configuration Management: Archiveren van documenten (en templates)

4. Vergaderingen plannen: Notuleren, vergaderingsuitnodigen versturen, ruimte reserveren (vaak voor stuurgroep)

5. Kwaliteitscheck:  Tijdigheid rapportages, opzet documenten controleren (bijv. van het PVA)

Het is lastig te definiëren wat de kernactiviteiten van een PB is omdat het afhankelijk is van verschillende factoren:

· Volwassenheid project

· Volwassenheid projectbureau

· De branche en klant waar het wordt ingericht

· De taken van de projectleider

· Etc.

· Was je betrokken bij het inrichten van een PB? Zo ja: Hoe zijn jullie te werk gegaan bij het inrichten van het PB?

Via een checklist: in kaart gebracht wat er moet gebeuren en welke prioriteiten het heeft.

Ze is gaan kijken wat ze nu al hadden aan informatie en documentatie (sjablonen). 

De procesverloop van de PB activiteiten verder standaardiseren (strakker spannen)

· Wat zijn de punten wat tegenviel?

Bij Evides: de IT afdeling valt onder een andere afdeling (financiën). Dit bracht veel weerstand mee op politiek gebied. Veranderingen waren daardoor lastiger te realiseren. Ze wist niet hoe ze volgende keer hier anders mee om zou gaan omdat dit buiten haar ‘machtsbereik’ valt.

· Waar miste je ondersteuning?

Ze had graag een extra collega gehad voor de secretariële zaken. Verder geen andere zaken waarin ze ondersteuning miste. Op het gebied van handleidingen e.d. had ze voldoende aan de checklist, eigen ervaring en kennis en het projectoverzicht van evides. (a3 papier)

· Wat waren dingen dat volgens jullie juist goed ging?

het projectportaal van Evides met projectenproces was heel handige ‘handvat’ hoe een project kan worden doorlopen en hoe je je pb activiteiten daarop inricht.

Het is voor een ‘newbie’ YP niet direct handig en ook weer niet van toepassing bij een andere klant omdat daar projecten waarschijnlijk anders verlopen, daarvoor kun je beter de checklist gebruiken.

o    Wat zou je volgende keer anders doen? Waarom?

Volgens haar gevoel gaat het tot nu toe goed, maar ze kan daar nu verder geen gedetailleerd antwoord op geven omdat de evaluatie pas later komt.

-      Ik ben bezig met het ontwikkelen van een ‘rugzakje’ om ondersteuning te bieden bij het inrichten van een PB voor medewerkers.

o    Kun je iets opnoemen wat je er graag in zou willen zien?

< excel bestand doorsturen en reactie komt later.>

· Wat zou overbodig zijn om te omschrijven als ondersteuning bij de inrichting van het PB?

< excel bestand doorsturen en deze vragen erbij zetten> 

-      Wat voor applicaties en rapportage templates gebruiken jullie voor welke activiteiten? 

· Zijn deze zelf ontwikkeld? 

· Van de klant gekregen? 

· Of heb je die verkregen van Sogeti? Kan ik die ook krijgen?

Deels zelf ontwikkeld naar aanleiding van template van prince2.

Zijn er activiteiten in deze lijst die je mist die zeker noodzakelijk zijn om te vermelden wanneer een (onervaren/Young) Professional een Projectbureau gaat inrichten? Zo ja, welke?

· Risicobeheer (naast issuebeheer) 

· Stuurgroepen (naast notuleren en faciliteren, agendaverzoeken versturen + documentatie) 

· Budget aanvragen regelen 

· Niet alleen autorisaties regelen externen, maar ook voor bijvoorbeeld internen (doen we hier bij Evides), werkplek regelen, telefoon e.d. 

· Resourcemanagement (projectleiders) 

· Archiveren projectdossier 

· Leerpunten 

· Verder ziet het er volledig uit!

Zijn er naar jouw mening activiteiten overbodig om te vermelden in deze lijst? Zo ja, welke?

· Referentiedatabase (heb ik nog niet van gehoord), wordt wel binnen sommige projectmanagementtools gedaan. Bij Evides worden kenmerken van het project in de financiële rapportage vastgelegd. 

· Verder geen.

02-10-08 Rolf Craenen
De raakvlakken met het onderwerp Projectbureau en de ervaring van Rolf op dit gebied is als volgt:

Hij heeft een tijdje gewerkt op het projectbureau van Sogeti bij Lilian Hommers.
Een aantal jaren geleden een projectbureau ingericht met capgemini voor een groot project.

Dit heeft hij toen met 5 personen gedaan.

Rolf gaf aan dat een PMO hetzelfde is als een projectbureau en er is geen verschil in term tussen ondersteunde en sturende projectbureau. Een projectbureau heeft dus niet alleen ondersteunende maar ook sturende activiteiten die kan worden uitgevoerd.

Rolf gaf aan verder zelf inhoudelijk niet veel kennis te hebben van de activiteiten en de inrichting van een projectbureau. Het project wat hij toen der tijd had gedaan is alweer 3 jaar geleden. 


Verder gaf Rolf aan dat het verstandiger is OMP3 te gebruiken in plaats van CMM om de volwassenheid van een projectbureau te bepalen. Dit omdat het een markstandaard is voor de bepaling van het volwassenheidsniveau van een projectbureau. 

Verder is de ‘vertaling’ van CMM naar projectprocessen erg lastig omdat de regels die dan worden opgesteld subjectief en discussieerbaar zijn. Dit is volgens Rolf bijna een onmogelijke taak om dat goed te realiseren.

Hij adviseerde me om met de volgende personen te praten over mijn opdracht:

Robbert van Alen: expert op het gebied van OPM3 

Richard van Ruler: PMI  (hij is president van het PMI). PMI is de oprichter van de OMP3 standaard.

Joop Schefferlie hij is verantwoordelijk m.b.t. projectmanagement en heeft kennis van het inrichten van projectbureaus.

Maarten Bus: professional (PMO), hij zit op NS HS en heeft ervaring op het gebied van projectbureaus.

Arthur bouland: hij kan mij bijpraten over de gehele dienst, deze persoon heeft veel ervaring op het gebied van projectbureaus.

Ron Ploeg: heeft op alle mogelijke manieren projectbureaus opgezeten ingericht.

· Hoe ben je te werk gegaan bij het inrichten van het PB?

Eerst behoefte geïnventariseerd van de klant: Wat verwachten ze nu van het Projectbureau. 

Uren registratie, centrale planning, content management. Het is van belang om te bepalen of ze sturend of ondersteunend worden.

De gebruikte tools en sjablonen worden vaak gewoon bepaald door de standaarden van het project die de klant zelf aanlevert. Het is handig om dingen achter de hand te hebben wat betreft sjablonen en tools, maar vaak worden de tools van de klant gebruikt.

· Wat waren dingen dat volgens jou juist goed ging?

Het gebruik van de HUM CD.  Een applicatie Clear Case genaamd  voor configuration management. En  Clear quest voor het afhandelen van issues.

03-10-08 Patrick van Binsbergen
Volgens Patrick zou het projectbureau meer ondersteunend moeten zijn maar het is bij SNS op dit moment meer sturende geworden namens lijn management:

2 dagen ‘lopen’ ze voor het lijnmanagement: Dit doen ze door het controleren van de pl-ers en het opleveren van cijfers (bijv. notities versturen voor de hoofdirectie de gespendeerde uren / euro’s per project etc.). Ze zijn nu een communicatie tussenpersoon tussen de lijnmanagers en de pl-ers. Dit is niet specifiek SNS.

Het probleem bij de sturende taken die namens het lijnmanagement gedaan worden zijn lastig uit te voeren omdat ze ad-hoc zijn: Het is onmogelijk om van te voren vast te stellen welke taken er precies moeten worden uitgevoerd. Dit kan van moment tot moment veranderen.

Veel van de gebruikte templates en tools e.d. zijn allemaal ontwikkeld door SNS zelf en moeten ook door het projectbureau zelf worden gebruikt. Er zijn echter wel een aantal taken die het projectbureau voor een van de projectleiders uitvoert waar SNS zelf geen templates of standaard tools voor heeft. Daarvoor heeft het projectbureau zelf op mogen inspelen.


Patrick gaf aan dat een rugzakje met standaard tools e.d. wel erg handig zou zijn om achter de hand te hebben. SNS werkt niet met prince2. dus alle prince2 templates vallen totaal weg. 

Over het algemeen kan gezegd worden dat de klant bepaald welke tools en templates worden gebruikt binnen het projectbureau.

Op de overige 3 dagen bieden ze ondersteuning aan de projectleiders over verschillende afdelingen binnen de organisatie. Dit projectbureau kan dus meer worden gezien als een programmabureau.

· Hoe ben je te werk gegaan bij het inrichten van het PB?

Ze volgende twee mensen op van logica. En er werd direct gezegd: uren staten checken in een bepaalde Applicatie en het uitvoeren van andere secretariële taken zoals het notuleren tijdens vergaderingen en het reserveren van ruimtes.

Ze hadden nooit een  officiële opdracht gekregen om het zelf verder in te richten. Alleen er waren projectleiders die klaagden dat het controleren van de uren en de andere secretariële taken onvoldoende waren voor de ondersteuning: ze hadden graag ook nog op andere manieren ondersteuning van het projectbureau.


Als eerste stap zijn ze de pl-ers gaan interviewen over wat ze precies willen.

Het lijn management was heel erg ad-hoc dus het was onmogelijk om van te voren in kaart te brengen wat het projectbureau voor hun kon betekenen.

Een van de projectleiders gaf aan dat ze elke week een uurtje wilden praten over de projectadministratie en andere zaken zoals het budgetsignalering. Maar op dit moment heerst er nog het probleem dat omwille de tijd en politiek binnen de organisatie, niet alle projectleiders ondersteuning vragen aan het projectbureau. 

Dit omdat voor hen niet duidelijk is wat nu het projectbureau voor hen kan betekenen, Patrick gaf aan dat een checklist met activiteiten een ideale oplossing zou kunnen zijn voor dit probleem.

Afhankelijk van een bepaalde projectleider werden een aantal taken uitgevoerd. Het verschilt dus per projectleider welke ondersteunende activiteiten wordt gegeven.

Het kwam ooit voor dat er projectleiders vroegen naar activiteiten die het projectbureau moest uitvoeren als ondersteuning maar dat er nog geen specifieke templates / tools voor waren. Een verzameling van templates en tools voor verschillende activiteiten op een projectbureau zou een goed idee zijn “om iets achter de hand te hebben”.

Ze omzeilden graag het saaie simpele werk dat ook door secretaresse gedaan kan worden. Het is voor een YP niet interessant om simpel werk zoals notuleren uit te voeren omdat ze daardoor onvoldoende de diepte in kunnen gaan en niets leren op het gebied van de cyclus van een project.

Patrick zou graag terug willen zin in het YP opleidingstraject, dat er wat meer voorlichting werd gegeven over projectbureaus en over de cyclus van een project.

Bij het inrichten van een projectbureau zou een document die ze helpen bij het inrichten van een projectbureau zeker van toegevoegde waarde zijn.

· Wat zou je volgende keer anders doen? Waarom?

Met iedereen (betrokkenen) om tafel zitten om te overleggen wat ze willen. 

Zijn advies is: Zoek niet alleen de mensen op die er open voor staan maar ook de mensen die niet open staan. Verder is het belangrijk dat tijdens het gehele inrichtingstraject om tafel wordt gezeten om te evalueren met de betrokken partijen.

· Wat voor applicaties, rapportage templates, procesbeschrijvingen van de activiteiten heb je gebruikt bij de inrichting van het projectbureau? 

· Zijn deze zelf ontwikkeld? 

· Door de klant aangeleverd?

· Door Sogeti aangeleverd? 

De templates en applicaties die hij gebruikt voor de meeste activiteiten zijn aangeleverd door SNS. Maar hij heeft zelf in een Excelbestand een overzicht gemaakt voor een projectleider die hier behoefte naar heeft.

Dit excelbestand is een standaard tool dat kan worden gebruikt om meer overzicht te krijgen in het project op het gebied van administratie: de budgettering van het project: 

1. hoeveel uren zijn er tot nu toe gebruikt, 

2. wat is er nog te besteden, h

3. hoeveel euro’s (voor bijv. uitbesteding of aanschaf van software licenties) is er nog beschikbaar 

4. etc.
09-10-08 Richard van Ruler
Bij de uitleg over de inhoud van mijn opdracht vroeg Richard Ruler of een projectbureau (PMO) wel een sturende functie uitvoert? Mijn argument dat het projectbureau namens het management de projectmanagers aan zou sturen door middel van het uitvoeren van opdrachten voor het lijnmanagement, is geen zuivere vorm van een sturende taak.

Volgens Richard van Ruler is een projectbureau een ondersteunend onderdeel van het projectmanagement: het is namelijk een staffunctie ter ondersteuning van de projectmanager en kan in die situatie dus geen sturende taken uitvoeren omdat dit in strijd zou zijn met de ‘governance’.

Taak voor vervolg gesprek: Ga in het PMO_Charter_Template_Instructions document na waar vermeld wer dat een projectbureau sturende functies zou uitvoeren op de projectmanagers.

Richard Ruler is een projectmanager die ervaring heeft met OMP3. Bij deze methode wordt er gebruik gemaakt van een vragenlijst die nagaat of het projectmanagement, portfolio en programmanagement voldoet aan de bestaande best practices (er zijn ongeveer zo’n 600 best practices).

Er kan dan worden achterhaald welke best practices niet zijn gehaald en welke wel worden gedaan. Men kan vaststellen dat wanneer alle 600 best practices worden uitgevoerd, het projectmanagement, portfolio en projectmanagement vrijwel perfect is georganiseerd.

Het is per organisatie afhankelijk wat het ambitieniveau is, dit geeft aan welke niet gebruikte best practices de organisatie moet gaan toepassen om te voldoen aan het niveau waar ze naar toe willen.

Men kan het volgende vaststellen: to be – as is = GAP.

De gap kan gezien worden als de ruimte dat is tussen de IST en SOLL situatie wat betreft het ambitieniveau van de organisatie.

Of het mogelijk is om de tool (de vragenlijst) van OPM3 af te splitsen voor alleen PMO’s (met de daarbij behorende best practices), weet Richard Ruler niet. Hij adviseerde me om met Krijn Kalma te praten over dit onderwerp. Hij is een van de twee Sogeti medewerkers die volledig is gecertificeerd op het gebied van OPM3.

Daarbij heeft Robert van Alen ook toegang tot de lijst. Richard Ruler zal zelf ook kijken of hij mij de lijst kan toesturen en of ik het boek met de best practices kan bestuderen.


Daarbij was het aanbevolen om even experts met CMM een keer praten over het nut en de mogelijkheid van het toepassen van CMM op PMO’s. Het zou kunnen zijn dat er voor CMM ook al een standaard is voor het vaststellen van het volwassenheidsniveau van een PMO (binnen een systeemontwikkelingomgeving).

Wanneer OPM3 en of CMM niet toepasbaar is, is het mogelijk om zelf een opzet te maken voor een dergelijke tool met best practices.

Richard Ruler gaf aan dat een PMO ook bezig houdt met het implementeren van projectmanagement processen naast de ondersteunende functie.

Niveaus van PMO volgens Richard:

Project (projectbureau)

Programma (programma bureau)

Bedrijf (bedrijfsbureau)

Bij de laatste vorm van een projectbureau is het een projectbureau van een meer permanente aard: het ondersteunend projecten en programma’s voor de gehele organisatie. Het kan wel zo zijn dat een projectbureau op dit niveau sturende taken kan uitvoeren omdat ze bijv. van de directie het mandaat hebben gekregen om bijv. de processen aan te sturen over de uitvoering van de projecten. In dit geval kan er gesproken worden van sturende taken. 
15-10-08 Krijn Kalma
Krijn Kalma geeft nu leiding aan een aantal medewerkers bij de gemeente Eindhoven op het gebied van project management. Hij is volledig OPM3 gecertificeerd en voert opdrachten uit als assessor om het volwassenheidsniveau te bepalen van een projectorganisatie. Als introductie op ons gesprek heb ik een korte inleiding gehad wat OPM3 is en wat het uniek maakt ten opzichte van andere volwassenheidsmethodieken:

OPM3 is een vrij gedetailleerde methode: 
· Gebaseerd op 599 best practices (competenties of capabilities) 

· Heeft de Projectmanagement processen bestudeerd van PMBOK (Project Management Body Of Knowledge). Het PMBOK is een American National Standards Institute (ANSI)-Norm voor projectmanagement dat in 1987 door het Project Management Institute (PMI) is ontwikkeld.
· Heeft een verband gelegd tussen vaardigheden en organisatieresultaten dat gericht is op de samenhang van de gehele organisatie en niet op een individu.

Bij CMM zijn er strikte level aanduidingen: Level 1, 2,3 en 4. Dit heeft het gevaar dat men een doel gaat vormen gebaseerd op de methode (bijv. van level 1 naar level 2 gaan), in plaats van dat men de methodiek toepast om een bepaald probleem op te lossen.


OPM3 onderscheidt zich hiervan met andere methodieken zoals CMM vanwege de volgende drie punten:

1. Het is nauwkeurig 


· Er worden veel verschillende ‘steekproeven’ en deel assesments gehouden waardoor er tot een hoog detailniveau kan worden gegaan. Hierdoor is de risicospreiding van één foutieve deelassesment of steekproef lager en is de nauwkeurigheid hoger.
2. Het is haalbaar


· Het heeft de mogelijkheid om assesments later opnieuw uit te voeren door eventueel een andere assesor. Het is dus objectief en herhaalbaar.

3.  Het is goed te richten

· Je kan het toespitsen op een specifiek deel t.b.v. een probleem binnen een projectorganisatie. 
Daarbij geeft OPM3 de mogelijkheid dat nadat er een assesment is afgerond door de assesor, de toegang tot de data wordt overgedragen naar de klant en alleen de klant zelf heeft dan de toegang tot de eigen data. Een nieuwe assessor kan de sleutel tot de toegang tot deze data weer verkrijgen van de klant. 

Na de introductie heb ik de volgende vragen gesteld:

· Is OPM3 toepasbaar voor het bepalen en het verbeteren van het volwassenheidsniveau van een projectbureau? 
· Zo ja, is het mogelijk om de best practices voor een projectbureau eruit te halen en de bijbehorende processen en vragen uit de tool toe te passen voor een projectbureau?

Het antwoord:

Bij de tool van OPM3 wordt er geen enkele keer expliciet verwezen naar de best practices of volgens PMBOK  projectmanagement activiteiten die alleen voorkomen op een projectbureau. Dit komt omdat een projectbureau meer een organisatie is dat het doel heeft om de processen efficiënter te laten verlopen. 

Hierin is OPM3 niet in geïnteresseerd: de tool is gericht op de totale verzameling van processen en best practices en het geven van een advies aan een projectmanagement. Wanneer de assesor een assesment gaat houden, gaat deze na wat de overeenkomsten en verschillen zijn wat betreft de uitvoering en omschrijving van de processen volgens medewerkers op verschillende niveaus (van medewerkers tot het management).

Het is dus vrijwel onmogelijk om het projectbureau gedeelte uit de OPM3 te halen en dat te gebruiken voor het vaststellen en verbeteren van de volwassenheid van het projectbureau.

Het advies:
· Het zelf vaststellen van een aantal volwassenheidsniveaus en dat bepalen en verbeteren aan de hand van een checklistapplicatie zou gezien de tijd en context van de opdracht het meest geschikt zijn.
· Bestudeer het SAS70 model. Dit model is gebaseerd op het verbeteren van de administratieve processen. 
· Richt eerst op de administratieve processen en vervolgens later op de niet administratieve processen die voor kunnen komen op een projectbureau.

17-10-08 Rick Spoormaker

Het inrichtingsdocument en de tools:

Rick Spoormaker heeft het inrichtingsdocument bestudeerd en feedback op gegeven. De feedback die hij gaf was als volgt:

· Geen gebruik maken van de term ‘community’ en ‘stakeholder’ De definitie van deze twee zijn synoniem aan elkaar binnen het document en het is daardoor verstandiger omwille de leesbaarheid, om één term te gebruiken: stakeholder.

· Spelfouten verbeterd

· Hij benadrukte dat het van belang is om tijdens het inrichten belangrijk is om de toekomst van het projectbureau concreter vast te leggen: dus expliciet vragen of het een tijdelijk of vast projectbureau is.

Rick heeft zich ook bezig gehouden met het bepalen van de te ondernemen stappen om een projectbureau in te richten, alleen hij gaf aan dat dit nog niet helemaal compleet was. Daarbij had Rick een verdiepingsslag gemaakt op het bepalen van de noodzaak voor het inrichten van een projectbureau, de implementatie en het bepalen van de kosten van het projectbureau.

In overleg hebben we besloten om het bepalen van de noodzaak weg te laten in mijn opdracht en het inschatten van de kosten (wat verwerkt zit in de tool “takenpakket vaststellen”) en de implementatie wel mee te nemen in mijn product dat ondersteuning zal bieden bij het inrichten van een projectbureau.

Rick heeft verder tijdens het gesprek feedback gegeven over de verzameling van activiteiten en heeft een aantal, volgens zijn perceptie, duplicatie eruit gehaald Na overleg over de definitie van bepaalde activiteiten zijn we in overeenstemming gekomen om de duplicaten weg te halen.

Integratie tools:

Tijdens het gesprek heb ik aan Rick de integratie van zijn “Takenpakket vaststellen” tool en “mijn checklist van meest voorkomende activiteiten” tool. Hij vond het een verbetering ten opzichte van het eerste document. 

Rick gaf aan dat het misschien handiger zou kunnen zijn om het niveau per activiteit te laten baseren op de definiëring van het kennisniveau dat binnen Sogeti wordt gebruikt.

Methodiek volwassenheidsbepaling:

We hebben samen verder gediscussieerd over welke methodiek er nu het beste kan worden toegepast om het volwassenheidsniveau van een projectbureau te bepalen. We kwamen tot de conclusie dat we samen beter een volwassenheidsniveau volgens CMM kunnen doen en hij gaf aan dat voor sommige activiteiten 5 niveaus teveel was. Hij stelde voor dat ik met Dick moest overleggen om na te gaan om een variabele niveau definiëring te gebruiken.

Voor het verder uitwerken van het product dat ondersteuning gaat bieden bij het verder professionaliseren van een projectbureau gaf Rick aan dat zijn rapport ook een onderverdeling van 3 niveaus van activiteitenpakket dat Sogeti zou kunnen aanbieden aan de klant om uit te voeren op een projectbureau. De termen zoals “A la carte” , “Extra” en “Basis” geven aan dat dit gebaseerd was vanuit een marketingoogpunt omdat dit misschien later als dienst kon worden aangeboden als dienst voor een klant. Het toepassen van dit onderdeel in mijn opdracht wordt voor alsnog buiten de scope van mijn opdracht gehouden.
22-10-08 Arthur Bouland
Arthur Bouland is een project director binnen het gebied van Projectmanagement van de divisie ESE.

ESE heeft servicelijnmanagers en deze dragen het gedachtegoed uit over het vakgebied projectmanagement. 

ESE heeft 3 Servicelijnmanagers. Deze servicelijnmanagers moeten naast het uitdragen van het gedachtegoed over het vakgebied ook echte projecten uitvoeren bij een klant (zo’n 3-4 gen) om omzet te generen maar ook om meer look&feel te krijgen.

Peter Wildbret houdt zich als Servicelinemanager ook bezig met OPM3. De link bovenaan in dit document verwijst naar het kernteam; daar staat wat hij doet. Peter heeft mogelijk een andere kijk op OPM3 en de samenhang met wat jij aan het doen bent.

Binnen een project kunnen ontwikkelingen plaats vinden gebaseerd op business issues. Deze ontwikkeling kan alleen plaats vinden wanneer er voldoende kennis (wetenschap) maar ook genoeg vakmanschap (kunnen) van een projectleider.

Arthur geeft aan dat ze hebben ondervonden dat het gebied PMO meer aandacht nodig heeft op het gebied van het bepalen van de definitie en de structuur ervan. 

Omdat:

· De klant, de Sogeti medeweker die contact heeft met de klant (relatiemanager) en de projectleiders zelf niet altijd even goed weten wat een PMO is en doet.

· Er is geen eenduidige definitie van de scope en soort van activiteiten en op welk niveau een PMO kan opereren.

· Medewerkers en projectmanagers zien wel het voordeel in van een PMO maar de directie niet


Op dit moment zijn er binnen Sogeti 50-80 medewerkers bezig met PMO en het is een dienst dat voor Sogeti ook steeds belangrijker aan het worden is en dat er structuur nodig is bij het inrichten van een PMO.

Arthur heeft een aantal vragen rondgestuurd naar 160 Projectmanagers van Sogeti:

· Hebben jullie een PMO?

· Hoeveel werk kunnen jullie aan dit PMO geven?

20-30 managers hebben gereageerd en de uitkomsten waren erg divers:

· Sommige gaven aan geen PMO te hebben maar wel een “mannetje” die wat taken uitvoerde. Deze taken kwamen dus weer overeen met de taken van een PMO.

· Er wordt geen gebruik gemaakt van een PMO omdat ze niet weten wat het is en doet

· Er wordt geen PMO gebruikt omdat de klant niet weet wat de voordelen zijn

Bij het inrichten van een PMO is het belangrijk dat:

· Voor de klant duidelijk is hoeveel geld /tijd er bespaard kan worden of op andere aspecten voordelen kan worden behaald.

· Voor de projectmanager duidelijk is wel werk ze uit kunnen besteden aan het PMO

Arthur is bezig met het bepalen van de structuur van een PMO en is informatie aan het verzamelen om uiteindelijk aan de volgende groepen gestructureerd informatie te kunnen geven over wát een PMO is, kan en doet en welke voordelen ermee te behalen zijn.

Het handboek dat ze willen ontwikkelen  (Arjan van Alst is hiermee bezig) is dus interessant voor:

· De medewerkers die werkzaam zijn op een PMO

· De Projectmanagers

· De Klanten

· De Relatiemanagers

De posities van een PMO:

· Project

· Programma

· Projectenafdeling (wat  een projectenafdeling)

· De organisatie

De niveaus van een Projectbureau:

· Operationeel 

· Tactisch

· Strategisch

De soort activiteiten:

· Vastleggen

· Beheren

· Rapporteren

· Controleren

· Analyseren

· Adviseren (dwingend en vrijblijvend)

· Faciliteren

PMO levert dus informatie om te sturen op de uitvoering van projecten binnen een projectportfolio en  de bepaling van de businesscase. Het analyseren van de stakeholders is daarom erg zinnig volgens Arthur Bouland omdat het belangrijk is om te weten waarop de projecten nu worden gestuurd (Tijd, Geld, Kwaliteit, Organisatie, etc..) omdat dat invloed heeft op welke stuurinstrumenten je gaat gebruiken binnen het project en hoe het PMO daarin ondersteuning gaat geven.

Het gaat bij het inrichten van een PMO erom dat een klant wordt overtuigd wat nu het nut is van een PMO. 

OPM3: Top down analyse naar de volwassenheid van de projectorganisatie en hoe goed is het geoptimaliseerd.

De inrichting van een PMO is een bottom up methode: je gaat eerst naar de klanten toe en vraagt waar het probleem ligt en vanuit daaruit ga je de doelen, succesfactoren en de uiteindelijke activiteiten van een PMO bepalen. Alleen het bepalen van de stakeholders verloopt top down.

Volwassenheidsniveau:

het volwassenheidsniveau moet je niet door de klant laten bepalen, maar bepaal aan de hand van de vragenlijst die de klant stuurt wat hij nu écht wilt en binnen de gestelde grenzen (tijd/geld).

Het is niet mogelijk om een uniforme vragenlijst te maken die voor de bepaling van het volwassenheidsniveau van een activiteit te maken. Daarbij is het maken van een vragenlijst voor de bepaling van de volwassenheidsniveau van een activiteit, meer kennis en tijd nodig. 

zorgen dat het voor de klant begrijpbare vragen zijn, die weer bepalen welke 'meters' nodig zijn (bijv. op kwaliteit), die bepalen weer niet niveau van de uitvoering van een bepaalde activiteit.
23-10-08 Arthur Bouland
Servicelijnmanager:

ESE heeft 3 servicelijnmanagers die de gedachtegoed van PM uitdraagt. Val jij daar nu als projectdirector nu ook onder?

Antwoord:

	Ja, de titel projectdirector is gekoppeld aan mijn functieniveau, maar zegt eigenlijk niets over wat ik doe. Servicelinemanager is een functie  binnen Sogeti. Dus er zijn drie servicelinemanagers, waarvan ik er eentje ben. Zie ook: https://sharenet.sogeti.nl/CC/BeheerManagement/ProjectManagement/NewPM/Community/Webpages/Kernteam.aspx 




Positie PMO:

Wat moet ik me voorstellen wat een projectenafdeling is als positie ten opzichte van de andere posities?

Antwoord:

	Mijn idee:

· Programma- en projectenbureau zijn tijdelijk en houden op wanneer het programma of project klaar is.

· Bedrijfsbureau levert ook ondersteuning aan de lijnorganisatie

· Een PMO binnen een projectenafdeling levert ondersteuning aan alle projectmatige activiteiten en blijft continue bestaan.




Niveau PMO:

Dit had je al uitgelegd, maar heb ik helaas niet goed genoteerd dus ik moet het nog een keer vragen:

Wat was nu het onderlinge verschil van de soort taken op het gebied van operationeel, tactisch en strategisch?

Antwoord:

	Dat verschil is nogal arbitrair, want ik denk dat mijn collega’s vast andere toelichting zullen geven.

Dus mijn beeld:

Het verschil tussen operationeel, tactisch en strategisch niveau moet je vooral zoeken in wat je ondersteunt en hoe ver je vooruit kijkt. Let op, want dit zijn twee dimensies:

1. Je kunt bijvoorbeeld operationeel op projectniveau, tactisch op programmaniveau en strategisch op portfolioniveau plaatsen.

2. Met deze dimensie doe je echter onrecht aan de zwaarte/complexiteit van de PMO-activiteiten. Want daar kun je ook een verschil in niveau’s bedenken. Ik geef een paar willekeurige voorbeelden: operationeel betekent alle projecten, programma’s en portfolio’s ondersteunen met planningtaken. Tactisch: een prognose van de benodigde ontwikkelaars over drie maanden. Strategisch: een verbeterplan voor de dienstverlening van het PMO voor volgend jaar.

Ikzelf  vind het lastig om hier iets eenduidigs van te maken. Belangrijk is dat je voor de verschillende niveau’s verschillende mensen nodig kunt hebben.




Gebieden PMO:

Die gebieden die je omschreef (resource, informatie, kennis) zijn dit de soort taken die een PMO kan uitvoeren? Dus zoals ik ze omschreven had: Ondersteunen, sturen en het opleveren van de projectmanagement processen?

Antwoord:

	De gebieden (en veel meer onderwerpen) in mijn mindmap zijn zeker niet volledig. Het lijstje van Sandra geeft al een beter beeld.




Activiteiten PMO:

Ik zie dat je in je overzicht het hebt over allerlei soorten activiteiten zoals vastleggen, beheren, rapporteren, controleren etc. 

Is het zo dat het dan voor mijn lijst met activiteiten (Tool takenpakket vaststellen) het beter is om een indeling te maken gebaseerd op deze soort activiteiten in plaats van de sortering gebaseerd op projectfases van HUM?

Antwoord:

	Ik denk dat die indeling in ieder geval beter is dan de projectfasering. MAAR… (
Als je met de klant in gesprek bent, dan praat je waarschijnlijk over een onderwerp, bijvoorbeeld resourceplanning en dan vraag je binnen dit onderwerp welke activiteiten je moet uitvoeren. Dus ik zou een structuur maken die er zo uit kan zien:

· Onderwerpen

· Activiteiten

· Volwassenheidsniveaus

Hoe je de niveaus operationeel, tactisch en strategisch en de positie binnen de organisatie moet weergeven, is voor mij ook nog een vraag. Je zou met de algemene vragen aan het begin ook hierover iets kunnen bepalen (Beste Klant, u wilt er bedrijfsdoelen mee bereiken en het moet voor alle projecten gelden ( dan moet u het PMO op strategisch niveau in de projectenafdeling plaatsen). Met die positie kun je dan weer onderwerpen en activiteiten laten verschijnen.




Aspecten project:

Ik had het over de TGKIO aspecten, maar jij had er nog een aantal meer (communicatie, juridisch?). Welke was dat nu precies? Ik wil dit meenemen in mijn inrichtingsdocument

Antwoord:

	Ik noemde COPAFIJTH, maar er zijn heel veel van dit soort modellen. De vragen die je aan de klant stelt, moeten ook antwoord geven op de vraag welke meters en pedalen hij op deze gebieden wil. De projectmanager hoort hiernaar te kijken, maar als je alle projecten bij elkaar voegt (administratief dan), komen er allerlei andere meters beschikbaar . Bijvoorbeeld of bepaalde ontwikkelaars over- of juist onderbelast zijn. Dat zie je niet per project, maar wel als je een overzicht hebt.




Peter Wilbret:

Ik zie dat ik de naam peter Wilbret had genoteerd in m'n notities, maar niet had genoteerd wat hij nu te maken had met onderwerp waar wij over hadden gesproken. Kun je dat misschien nog even toelichten? Is het voor mij interessant om een keer met hem te praten?

Antwoord:

	Peter Wildbret houdt zich als Servicelinemanager ook bezig met OPM3. De link bovenaan in dit document verwijst naar het kernteam; daar staat wat hij doet. Peter heeft mogelijk een andere kijk op OPM3 en de samenhang met wat jij aan het doen bent. Dat kan interessant zijn, maar het kan je ook voor nog meer dilemma’s plaatsen. It’s up to you… (


OPM3:

Ik heb met Krijn Kalma wat gesproken over wat OPM3 is en doet en hoe het op een topdown manier de pijnpunten binnen een project kan lokaliseren en verbeteren (gebaseerd op de processen van PMBOK en de 599 bestpractices van OPM3). Maar wát is nu precies de relatie met dit model bij het bepalen van de inrichting van een PMO binnen een organisatie? Dit was me nu niet helemaal duidelijk geworden.

Antwoord:

	PMO kan een antwoord zijn op een aantal (zeker niet alle) aspecten van een OPM3-onderzoek. Een aantal best practices heeft te maken met het inzicht in hoe de projecten uitgevoerd worden. PMO dus.

En ik denk dat de door Dick Zelvelder voorgestelde relatie met CCMI wel eens te maken kan hebben met de wens om bij de klant een PMO in fasen in te richten of te verbeteren. We stellen dan bijvoorbeeld vast dat de klant op level 2 zit en wij gaan hem helpen om naar 4 te komen.

Omdat heel veel mensen langzamerhand een beetje moe van allerlei nieuwe modellen en methodieken worden (vaak is het oude wijn in nieuwe zakken), is het sterker als je het PMO kunt ophangen aan bestaande modellen, zoals OPM3.

Heb je iets aan dit antwoord?




Persoonlijke (carrière) vraag:

Ik merk dat Projectmanagent mij best interessant lijkt en ik vroeg me de volgende zaken af:

Is het misschien mogelijk is om na m'n stage binnen ESE in dienst te treden?

Is het ook mogelijk om als HBO-er verder te ontwikkelen richting Projectmanager of verder..?

Waar mag/kan ik mezelf mee bezighouden op het gebied van PMO als ik na m'n afstuderen bij Sogeti kom werken? Ga ik jou helpen?

Antwoord:

	In dienst treden: hangt er natuurlijk vanaf welke exorbitante arbeidsvoorwaarden je stelt… ;-) Sogeti is altijd op zoek naar gemotiveerde en goed mensen. Jij hebt het voordeel dat je al bekend bent binnen onze organisatie, dus je hebt de nodige kruiwagens. En je kunt mooi kijken of onze cultuur je aanstaat. Heb je trouwens ons vernieuwde cultuurboekje gekregen?

Verder ontwikkelen: wat bedoel je precies met die vraag? Of er een studie is? Of dat wij je de mogelijkheid bieden? Er zijn diverse cursussen. ESE heeft ook een aantal leergangen ontwikkeld (https://sharenet.sogeti.nl/CC/BeheerManagement/ProjectManagement/NewPM/LPM/default.aspx ) die zorgen dat je de nodige kennis en kunde krijgt. Daarnaast hebben we een carrièrepad om via PMO-medewerker, projectleider, projectmanager, projectdirector steeds grotere en complexere projecten te doen. 

Bezighouden: je zult ergens een opdracht bij een klant gaan uitvoeren. Dat kan bijvoorbeeld in een PMO zijn. Dat is in principe voor het aantal uren waarvoor je een contract bij Sogeti hebt (dus een 40-urige werkweek, dan ook 40 uur bij de klant). Bij de werkzaamheden die ik nu uitvoer rond PMO-dienstverlening, word ik geholpen door diverse collega’s, die ook ergens in een opdracht zitten. Die doen dat naast hun opdracht.

Er is nog heel veel meer te vertellen, maar dan kan ik beter een Sogeti-boek gaan schrijven. Als je geïnteresseerd bent, praten we binnenkort maar eens verder.


29-10-08 Arthur Bouland
Ik heb Arthur een e-mail gestuurd waarin ik mijn ‘probleem’ aan hem heb voorgelegd:

Hallo Arthur,
 

sinds ik het gesprek met jou heb gehad en nu weet wat het PMO-vakgroep gaat doen, zijn mijn opdrachten vrijwel zo goed als af zoals gedefinieerd in het PVA. 
Alleen het ontwerpen van een checklist applicatie gebaseerd op CMM is achteraf gebleken dat dit niet zinvol is vanwege de scope en niet uniforme definitie van de PMO activiteiten én jouw model dat OPM3 wilt gaan integreren.
 

Ik zit dus nu zo gezegd 'vast', maar ik wil toch heel graag verder en meer uit mijn stage halen (ik heb nog tot 12 januari). Dus ik wil graag een beroep op jou doen en je vragen of je mij misschien zou kunnen helpen in het vinden van een taak of opdracht die jou en of het PMO-vakgroep vooruit zouden kunnen helpen.
 

Ik heb voor vrijdag een gesprek gepland met Marieke Spruit en Dick Zelvelder om dit probleem voor te leggen en om te kijken wat ik nog verder kan doen.
Als het nodig is kan ik morgen wel naar je toe komen om dit even verder te bespreken. 
 

Ik hoop dat je me kan helpen. 
 

groeten,
 

Frank Peters
Vervolgens heb ik telefonisch contact met hem gehad en ben ik tot de volgende opdracht gekomen:

Opdracht omschrijving:

Maak een datamodel of een opzet voor een (Excel) Tool waarin er een vertaalslag kan worden gemaakt van businesscriteria naar activiteiten met een prioriteitsindeling voor de inrichting van een PMO.

De tool zal twee kanten hebben:

1. Voorkant met businessvragen die de volgende zaken achterhalen:

· Aspect project 




(Geld? Kwaliteit? Tijd? Organisatie? Etc. )

· Achterhalen wat er al is

 

(IST)

· Aanleiding tot inrichting PMO achterhalen 
(Wat is het probleem/reden/doel?)

· Achterhalen waar ze naartoe willen

(SOLL)

· Gebaseerd op de 4 gezichtspunten informatie verzamelen:

· Positie  organisatie

· Project
· Programma
· Projectafdeling

· Organisatie 

· Tijdelijk of vast?
· Niveau uitvoering

· Operationeel

· Tactisch

·  strategische
· Gebied
 activiteiten

· Rapporteren

· Financieel

· Communicatie

· Administratief

· Ondersteunend / adviserend

· Configuratiemanagement
· Achterhalen waar ze naartoe willen

(SOLL)
· Achterhalen wat het belangrijkst en minst belangrijkst is

· Achterhalen wat voor een detailniveau informatie ze verwachten van PMO
2. Achterkant met daarin als resultaat een verzameling van activiteiten die ingedeeld zijn op prioriteiten gebaseerd op de antwoorden (criteria) van de businessvragen.

Criteria voor de opdracht:

· Gemoduleerd opgebouwd zodat er door andere verder op gebouwd kan worden

· Opzet maken die inzicht geeft in wat er mogelijk is, het is een basis / start tool

· Klant moet niet worden overvallen, maar in de ‘eigen’ taal worden ondervraagd

Overige punten:

· Arthur is aankomende 2 weken weg, kick-off meeting is pas over ruim 2-3 weken.  Mogelijke valkuil: de tool kan (gedeeltelijk) verkeerd worden uitgewerkt dan eigenlijk de bedoeling is.

· Iemand binnen Sogeti zoeken die weet waarom het voor een business belangrijk is om een PMO in te richten.

· PMO wordt vaak ingericht bij de klant door “customerpull” of soms a.d.v. advies projectmanager.
Hier heb ik nog de volgende vragen over gesteld:

Je moet 'businessvragen' stellen? Maar een van de 4 gezichtspunten die de visie van een PMO bepaald is "activiteit". Kan ik hiermee aannemen dat je dan wel (misschien op een hoger abstractieniveau) kan vragen welke (soort?)activiteiten er op het PMO moet worden uitgevoerd?
Antwoord:

	De huidige gezichtspunten richten zich naar mijn idee vooral op het PMO zelf. Dit zijn aspecten die belangrijk zijn om een PMO in te kunnen richten. Maar het uitgangspunt is dat de klant niet weet hoe een PMO ingericht moet worden. Dat is juist onze expertise! Daarom denk ik dat in de visieontwikkeling ook een vertaling van businesswensen naar die PMO-gezichtspunten moet worden opgenomen.


 En zijn de gebieden niet eigenlijk al een aanduiding van de soort activiteiten? 
Antwoord:

	Niet helemaal, want binnen resourceplanning kun je zaken analyseren, terwijl je dat bij documentatiecentrum dat niet hoeft te doen. Afhankelijk van de wensen van de klant…


Dus is het gezichtspunt "activiteit" niet in een inzooming op de 5 gebieden omschreven door sandra?

Of wat zijn nu de verschillen tussen deze 2 en kan ik "activiteiten" ook meenemen in de businessvragen?
Antwoord:

	Daar weet ik het antwoord nog niet, dat is namelijk iets waarover we die visie willen ontwikkelen.


07-11-2008 Jan Cardol
Jan geeft aan dat de volwassenheidsbepaling van de aspecten en of activiteiten van een PMO

kan worden gedaan aan de hand van TPI.

Hij stelt voor om een RACI (opstellen van een verantwoordelijkheidsmatrix) te maken, omdat daarin dan kan worden gezien hoe de verantwoordelijkheden zijn ingericht op een PMO.

RACI: 

Informed, 
Worden achteraf geïnformeerd 
(optioneel)

Consulted,   
wordt vooraf ondervraagd

(optioneel)

Accountable, 
Aansprakelijk, neemt go of no go beslissing

Responsible, 
Uitvoerende, deze doet het werk

Wanneer een persoon heel veel R-en heeft, kan het zijn dat ie z'n werk misschien versnippert.

Wanneer een PMO in een lijn zit als ondersteunend voor een PM-er. mag het niet zo zijn

dat een Stuurgroep die boven een PM-er zit, direct informatie put uit het PMO. Dit is gevaarlijk omdat ze dan dingen kunnen vragen over het project, waar het PM-er niet van weet.

Het is van belang dat er gewerkt wordt in de lijn van de hiërarchie.

PMO rollen:

· Programma manager

· Project manager

· Stuurgroep

· lijnmanagement

· Projectmedewerkers

· PMO-medewerkers

· PMO-chief (leider)

PMO taken:

Jan Cardol geeft aan dat hij het mee eens is dat de scope van activiteiten heel erg kan variëren

maar er kan wel een framework kan worden vastgesteld.

Je kan aan de hand van PMbok de activiteiten van een PM achterhalen.  En daarvan kun je bepalen wat een PMO kan uitvoeren.

verschil in definitie van Projectbureau op organisatieniveau en een ‘zuivere’PMO

· bedrijfsbureau (projectbureau op organisatieniveau) is een staforgaan van de lijn en bevraagd projecten

· PMO is een club binnen een project of programma ter verlichting van de taken van een projectmanager

Bij de overweging van een PMO, moet je het als een businesscase oppakken:

· Reden PMO neerzetten: taken van PM zijn te groot.

· Taken verlichten voor PM

· Kijken naar huidige situatie

· Kijken wat de verschillen zijn (GAP)

· Veranderingsmodel inrichten

· Kijken wat de kosten en baten zijn

· Op basis van criteria en wegingsfactoren per criteria, maak je een keuze uit de alternatieven. (je hebt dan een initiële business case)

· Baselijn businesscase (als het besluit is genomen op de wijze van doorvoering van de verandering)

· Je geeft dan een opdracht: bijv. PMO inrichten.

Dit kan gezien worden als een mini-project. Hiermee moet ik rekening houden bij het maken van de inrichting van een PMO.  (plan van aanpak schrijven (!!))

Bij het maken van de tool, ook een knop aanmaken waarin je naar de tabblad “niveau” gaat om daar de definities van het niveau aan te passen.

Inrichtingsdocument bijwerken:

· waarbij het handleiding volwassenheidsniveau ook wordt meegenomen in de referentie. 

· de verkregen planning voor inrichting van een PMO wordt meegenomen.

· Fysiek inrichten PMO checklist meenemen

· Opmerkingen Jan cardol verwerken

Tool 2: bij afdelingen organisatie, der zitten processen tussen die uitgevoerd kunnen worden op een PMO ipv dat het een afdeling is binnen een organisatie.

Fysiek inrichten van een PMO meenemen. (tool jan cardol)

REL = relevantie


precedessor: voorloper (welke stap is er voor deze stap genomen) je moet een ruimte eerst hebben voordat je planten er neer kunt zetten. Jan cardol geeft aan dat de checklist voor de inrichting van een PMO, zeker wel mee moet worden genomen in het inrichtingsdocument voor een PMO.

11-11-2008 Jan Cardol & Richard van Ruler
Tijdens het eerste gesprek met Richard van Ruler werd me duidelijk dat het PMO (op organisatieniveau) verantwoordelijk is voor het uitrollen van de project management processen voor alle projecten. Hiervoor kan het bedrijfsbureau het mandaat hebben gekregen van bijv. het management om deze taak uit te voeren. 

Het projectbureau is dan responsible voor de uitvoering van de uitrolling, maar niet accountable, de accountability blijft of bij het management.

Ik heb mijn ‘probleem’ wat betreft de scope van het onderwerp voor mijn opdracht: het is ontzettend breed, er is heel veel informatie te vinden en er zijn al verschillende (deels) gelijke producten die ongeveer hetzelfde doel hebben als de producten die ik aan het uitwerken ben.

Ik ben constant bezig om de definities aan te passen en mijn producten elke keer te veranderen en bij te stellen a.d.v. de nieuwe informatie die ik keer op keer tegenkom.

Richard van Ruler gaf me als tip mee dat het verstandig is om scope verder af te bakenen en nu te richten op de producten die ik tot nu toe heb. Hij adviseerde me om uit alle informatie en tegenstrijdigheden bedrijfsbureau meenemen of niet. Dit moet je aangeven.

Mijn producten zijn per e-mail naar Richard van Ruler gestuurd, feedback volgt later.

Verder gaf Richard en Jan me nog de tip om een week mee te lopen met een echte PMO om meer look & feel te krijgen. Contactpersonen (Relatiemanagers) die ik zou kunnen vragen om een keer mee te lopen bij een PMO in de omgeving van Eindhoven:

· johan van beek

· Ingrid Steegen (rabo)

· Dennis Hielkema


Deze zitten vaak op de 3e etage in Den Bosch (2 etages recht boven de frisdrankautomaat op de 1e)
22-12-08 Maaike Bos, Jan Cardol & Richard van Ruler

Deelnemende aan het gesprek:

Jan Cardol

Richard van Ruler

Maaike Bos

Maaike is lid van de PMO vakgroep en was samen met Jan en Richard bezig om de visie van Sogeti wat betreft dit onderwerp vast te leggen. 

Jan Cardol gaf aan dat het inrichten van een PMO op het niveau van een organisatie (bedrijfsbureau) wel mogelijk door een externe organisatie (bijv. Sogeti) maar dat dit wel een ‘zware jongen’ moet zijn. (volgens de niveaus van Sogeti een “P8” dit is een senior op hoog niveau).

Het uitvoeren van de activiteiten kan niet worden uitgevoerd door externe medewerkers maar moet echt worden uitgevoerd van medewerkers binnen de organisatie. Dit heeft volgens Jan en Richard te maken met de effectiviteit en mate van autoriteit dat beperkt zal zijn voor externe medewerkers.

Bij het inrichten van een PMO is het van belang dat eerst moet worden bepaald wat de positie binnen de organisatie / project er een PMO moet worden ingericht. 

Daarna moet worden nagegaan wat de klant verwacht van een PMO en hoe zij een PMO zien.

De positionering van een PMO is erg belangrijk en moet dus ook in lijn zijn met de vooraf gestelde doelstelling van een PMO.

Wat betreft de bestaande visie die op de PMO wiki staat:

Sogeti acknowledges the added value of implementing a Project Management Office (PMO). Sogeti defines the PMO as: 

“The PMO is a central controlled unit which main purpose is to facilitate, enable and professionalize the project organisation”. 

The PMO is a supporting specialized unit for the project organization and supports and manages resources, tools, procedures, templates and methods regarding the realization and execution of projects and programs. 

Dit onderdeel was volgens Jan en Richard een goede definitie van de visie van PMO in het algemeen.

The PMO ensures:

Risks are managed through implementation of strong governance and adaptation of proven project management methodology and techniques.

Volgens  Jan en Richard kan de PMO de risico’s registeren en seintjes geven bij het constateren van risico’

S maar alleen in een ondersteunende rol ten opzichte van de Projectmanager. De projectmanager is de gene die verantwoordelijk is voor het managen van risico’s.

Management and other stakeholders remain fully informed of the status and performance of each project/service and any issue affecting the realization of (business) benefits or the achievement of time, cost or quality objectives.

Dit is de taak van de Projectmanager, niet van het PMO. Als de PMO direct aan het management zou rapporteren en informeren, dan wordt de Projectmanager gepasseerd. Dit is niet de bedoeling, want de PM-er hoort hier verantwoordelijk voor te zijn.

Monitoring all quality aspects to make sure processes are accomplished according to the clients expectations.

Volgens jan en Richard van Ruler is het de taak van de Kwaliteitsmanager van de opdrachtgevende organisatie om na te gaan of er voldaan is aan de kwaliteitsaspecten van producten. De processen kunnen eventueel wel worden gemonitored door de PMO.

Opmerkingen over RACI verantwoordelijkheidsmatrix:

Je moet de RACI tegenover rollen zetten

Informed is een rol die ACHTERAF wordt geïnformeerd na afloop van een bepaalde activiteit

Consulted: hij kan VOORAF aan een proces worden gevraagd om input te leveren of een mening te geven

Responsible is uitvoerend

Alle vormen en rollen van een PMO is dus altijd responsible voor de uitvoering van de activiteit. De projectmanager is ten alle tijden accountable.


Een bedrijfsbureau is NIET gelijk aan een Portfolio Management Office omdat een organisatie maar één bedrijfsbureau kan hebben maar wel meerdere Portfolio Management Offices kan hebben omdat een organisatie meerdere portfolio’s kan hebben.

Het bedrijfsbureau en Portfolio management office zitten hiërarchisch gezien wel op hetzelfde niveau alleen ze hebben niets met elkaar te maken. Ze hebben beide een andere verzameling van taken:

Het projectbureau is ondersteunend / sturend naar alle lopende Projecten en programma’s binnen de organisatie

Het PMO (Portfolio) is ondersteunend / faciliterend naar de Portfoliomanager die op zijn beurt de onderlinge samenhang van zijn verzameling van programma’s en projecten bewaakt. Om bijv. te voorkomen dat er dubbel werk wordt uitgevoerd.

Het niveau waarop een PMO opereert is niet bepalend te zijn voor wat voor niveau van activiteiten het uitvoert: een Projectbureau hoeft niet alleen maar operationele activiteiten uit te voeren en een Portfoliomanagement office en bedrijfsbureau voeren niet alleen maar strategische activiteiten uit.

Het uitvoeringsniveau hoeft niet vast te liggen aan het hiërarchisch positionering van de PMO.

Bijlage II – Logboek e-mails

19-09-2008

Hallo Myriam,

Ze hadden het boek de kleine prince 2 niet op R5 maar wel op de fontys tegenover het maxima ziekenhuis. Zelf vind ik dit een beetje vreemd aangezien de informaticaopleiding op de rachelsmolen zit? In ieder geval kan ik dat boek ophalen bij de mediatheek bij de andere fontys :)

Verder heb ik helaas nog geen interviews kunnen plannen of iets met sogeti medewerkers die op projectbureau hebben gewerkt of nog werken.

Ik heb me bezig gehouden met:

· Het bestuderen van de HUM-cdrom (Handboek UitvoeringsManagement: de cd-rom van het CompetenceNetworks Projectmanagement van Sogeti Nederland B.V. 

Op deze CD_rom staan omschrijvingen van de uit te voeren projectactiviteiten door het projectmanagement (en dus deels door het PB) met de daarbij behorende applicaties en sjablonen van documenten en excelbestanden.

In de bijlage zie je de vragen die ik wil stellen aan de projectbureaumedewerkers (hopelijk van verschillende pb's) om zo een helder beeld te krijgen over de (kern)activiteiten van een PB en de gebruikte sjablonen/applicaties.

· Een opzet gemaakt voor een document om nieuwe medewerkers die op een PB gaan werken te informeren over wat een PB is en doet.

· Een eerste opzet gemaakt van een checklist, waarin bij het inrichten van een nieuwe PB de medewerkers in overleg met de Projectleider en opdrachtgever de uit te voeren activiteiten kan filteren en wie er binnen het projectbureau verantwoordelijk is voor de desbetreffende activiteit.

· Schematisch overzicht gemaakt in Viso van de algemene activiteiten en producten dat een projectbureau oplevert. (dit zal nog naarmate m’n kennis toeneemt over het PB worden verfijnt). Dit zal ook onderdeel worden van het informatie document voor de inrichting van het PB voor nieuwe medewerkers.

· E-mail gestuurd naar Dick en een collega van Dick die ook contact heeft met medewerkers die werken op een PB.

· Telefonisch contact gehad met een professional die een PB heeft ingericht bij een klant. Hij had nu nog vakantie, maar volgende week heeft hij tijd voor mijn vragen.

· Vragen over onduidelijkheden opschreven en een afspraak ingepland met Dick om weer wat meer duidelijkheid te krijgen.

· De planning bijgewerkt waarin je nu kunt zien wat de verschillen zijn tussen de geplande en huidige planning.

Alle tussenproducten en (interview)vragen heb ik in de bijlage gedaan.

Groeten,

Frank Peters

26-09-2008

Wat heb ik deze week gedaan:

Ik heb deze week verder gewerkt aan de checklist met een verzameling (van de meest voorkomende) activiteiten binnen een projectbureau. 

Veranderingen:

- fasering toegepast

- activiteiten toegevoegd / verwijderd & omschrijving verbeterd

- alle activiteiten genummerd en dit verwezen naar een map waarin dezelfde nummeringsysteem is gebruikt waarin elke map (activiteit) een verzameling terug te vinden is van templates (docs xls) en applicaties als ondersteuning van die activiteit

Ik heb dit gedemonstreerd aan Dick Zelvelder en Irving leistra (collega / Unit Manager) en ze zijn zeer tevreden over het resultaat.

Ik heb vandaag een gesprek gehad met een projectmanager en van hem een grote verzameling van templates/checklists etc. gekregen over de inrichting van een Project bureau (alleen hij noemde het PMO: Project Management Office).

Daarnaast heb ik "De kleine prince 2" even doorgelezen en wat interessante zaken genoteerd.

Wat ga ik volgende week doen:

3 interviews:

Sogeti Professionals die werkzaam zijn op een PB: 1 in Rotterdam bij Evidens en 1 in Den Bosch bij SNS

Sogeti Unit Manager die een groot projectbureau heeft ingericht

Aan de hand van deze en nog aankomende interviews ga ik mijn gemaakte product (gebaseerd op de theorie) afstemmen met de praktijk. 

De bijlage:

- checklist (verbeterde versie) (excl. de verzameling van documenten/applicaties omdat dat teveel is om per e-mail te sturen)

- planning t/m week 5

Ondanks de erg grote vrijheid (waardoor ik zelf ontzettend veel initiatief moet nemen c.q. veel moet rondmailen / bellen voor meer informatie), gaat het naar mijn gevoel lekker en de geluiden van Sogeti zijn tot toe alleen maar positief geweest. Zowel van Dick als van de mensen die ik heb benaderd voor een interview.

Feedback is altijd welkom ! Prettig weekend!

Groeten,

Frank Peters

05-10-2008

Hallo Myriam,

Wat heb ik deze week gedaan:

Ik heb deze week 3 interviews gehouden bij 3 verschillende personen:

1. Sandra van Winden die op een projectbureau werkt (en heeft ingericht) bij Evides in Rotterdam. 

Zij wist mij wat te vertellen over de kernprocessen binnen projectbureau en heeft wat vertelt over de werking van het projectbureau bij Evides. Ze gaat mijn excel-checklist bestand nog bestuderen en eventuele opmerkingen doorsturen. Dit ga ik dus bij iedere werknemer die ik ga interviewen laten doen zodat de kans dat het ook praktisch 'goed' is, vergroot.

2. Rolf Craenen is een Unit Manager binnen ESE en heeft in het verleden een Projectbureau ingericht samen met wat medewerkers van Capgemini. Alleen omdat het al zo lang was geleden was zijn kennis over het inrichten van een projectbureau niet helemaal meer up to date. Hij heeft me echter wel geinformeerd dat een projectbureau niet alleen maar ondersteunend maar ook sturend (namens bijv. het lijnmanagement) kan zijn. (dus het aansturen van projectleiders op uren, te besteden geld, voortgang, tijd etc.). 

Daarbij heeft hij mij geadviseerd om niet volgens CMM de volwassenheidscriteria op te stellen maar volgens OMP3. 

OMP3 is een wereldwijde marktstandaard: het is een afkorting van "Organizational Project Management Maturity Model". Hiermee kunnen organisaties hun niveau van de volwassenheid van een projectorganisatie beoordelen. Deze marktstandaard heeft dus ook volwassenheiddefinities en criteria vastgelegd voor projectbureau's !

De reden waarom ik hierop verder wil gaan is omdat ik niet twee keer het wil moet uitvinden en daarbij is het vaststellen van de definities en criteria voor verschillende volwassenheidsniveaus gebaseerd op mijn kennis en ervaring té subjectief en zal het erg gevoelig zijn voor discussies en scepsisme. Het gebruiken van een wereldwijde marktstandaard die vast is gesteld door 100.000 experts is daarom een verstandigere keuze.

3. Patrick van Binsbergen heb ik vrijdag geïnterviewd, hij zit nu (eerste opdracht) bij SNS Reaal in Den Bosch en ik heb hem daar bezocht. Hij heeft daar het projectbureau op eigen initiatief ingericht en heeft me veel vertelt over de problematiek rondom "politiek" en de bureaucratische 'logheid' van een organisatie die in de weg staat. Ik krijg van hem nog wat beschrijvingen van de sturende en ondersteunende processen die het projectbureau uitvoert en hij gaf aan dat mijn producten érg nuttig zouden zijn bij de ondersteuning voor zijn projectbureau (zowel de checklist excelsheet als het inrichtingsdocument).

Uitgewerkte producten:

- Bijgewerkte Excelsheet: kleine aanpassingen gedaan, maar drastische veranderingen kunnen nog komen nadat ik feedback heb gekregen van Patrick en Sandra. Ik ga waarschijnlijk wat overbodige (lees bijna nooit voorkomende) ondersteunende activiteiten schrappen en wat sturende activiteiten eraan toevoegen en daar templates en tools erbij zoeken.

- Inrichtingsdocument: in dit document heb ik dus stapsgewijs omschreven wat een projectbureau is en welke stappen je moet nemen om een goede fundering te plaatsen. Hierin staan naast de stappen, ook uitgelegd op wat voor manier je bepaalde zaken in kaart kan brengen (met diagrammen en grafieken).

- interviewresultaten (tussenproduct): Van alle interviews heb ik aantekeningen gemaakt, dit ga ik straks als bijlage gebruiken en als referentiepunt in mijn eindscriptie gebruiken.

Wat ga ik nog doen:

Daarnaast kwam Marieke nog met een ambiteus voorstel: ze wilde graag weten of ik niet op het einde van mijn stage (nog voor kerst) een technische meeting wilde organiseren voor de medewerkers van Sogeti om te laten zien dat ik bezig ben geweest met dit onderwerp en om m'n producten dus te demosteren. Aangezien er nu al 2 stagiares voor mij zijn geweest die aan dit onderwerp hebben gewerkt en nog steeds niet het gewenste resultaat hebben opgeleverd, wordt het nu eens tijd dat er wél iets concreets wordt opgeleverd en dat ook gaat worden gedragen door de organisatie 

Verder ga ik volgende week dus allerlei experts benaderen op het gebied van projectbureau's en OPM3 (op advies van Rolf Craenen) benaderen om te interviewen, me verder verdiepen in OPM en het verder verbeteren van de eerdere producten (excelsheet, inrichtingsdocument).

Groeten, Frank Peters

07-10-2008

Hallo,
 

ik heb het eindverslag van Rick Spoormaker gekregen die over hetzelfde onderwerp gaat als waar ik en Thijs mee bezig zijn geweest alleen zijn uitwerking is anders geweest (wederom vooral theoretisch geanalyseerd / uitgelegd).

In grote lijnen is hij tegen dezelfde dingen aangelopen en heeft veel dezelfde bronnen geraadpleegd en ook bijna dezelfde mensen geïnterviewd. 

 

Maar er zijn (gelukkig) ook wat verschillen en Rick's opdracht was nog niet volledig afgerond. 

 

Hij heeft zich in het kort bezig gehouden met:
- het  ondersteunen bij het bepalen van het nut / noodzaak van een PB (hij noemt het projectoffice) voor een specifieke situatie

- het ondersteunen bij het bepalen van de activiteiten (hij zou een vragenlijst maken, maar dit is uiteindelijk niet gebeurd denk ik omdat hij op het einde van z'n rapport aangaf dat er meer expertise voor nodig is?)

- het ondersteunen bij het inrichten van de organisatie van een projectbureau

 

Hij heeft dus geen:
- verzameling van templates en tools en applicaties

- geen checklist met een verzameling van de meest veel voorkomende activiteiten

- geen concreet document die stap voor stap aangeeft hoe je een pb inricht (het wordt wel grotendeels behandeld in z'n rapport maar heeft het niet afgesplitst en is niet compleet)

- Volwassenheidsniveaus uitgewerkt voor een pb en een tool/document/applicatie gemaakt die ondersteuning biedt hierin

 

Hij heeft zich dus vooral bezig gehouden met het definiëren van het projectbureau, en het inrichten hiervan gericht op de SOLL situatie (gewenst).

 

Ik zou morgen met hem verder afstemmen wat ik van zijn opdracht kan gebruiken, maar hij is ziek. Dus dit wordt verplaatst naar volgende week.

 

conclusie:
ik ga verder waarmee ik bezig ben geweest en ga in overleg met Rick kijken wat ik van zijn producten kan gebruiken in mijn producten.

 

Mochten er nog vragen / opmerkingen zijn. Dan hoor ik het heel graag !

 

Groeten,

 

Frank Peters

10-10-2008

Hallo Myriam,

Zoals gewoonlijk hierbij mijn voortgang van deze week:

Wat heb ik gedaan:

· Interview gehouden met Richard van Ruler over mijn opdracht in het algemeen, zijn visie op projectbureaus en de mogelijkheid voor de toepassing van OPM3. Ik heb aan de hand van zijn informatie mijn inrichtingsdocument wat verder kunnen aanscherpen en de definities en de soort taken vast kunnen leggen. Hij gaf aan dat ik beter met Krijn Kalma kon praten over OPM3 omdat hij volledig is gecertificeerd en toegang en ervaring heeft met de tools van OPM3. Er komt nog een vervolgafspraak met Richard van Ruler en Jan Kardol.

· Telefonisch contact gehad met Rick spoormaker en een afspraak gemaakt

· Verslag Rick Spoormaker bestudeerd

· Interview afspraak met Rick Spoormaker is niet doorgegegaan vanwege ziekte, ik wacht nog op een afspraakbevestiging voor volgende week.

· Interview afspraak gemaakt met Krijn Kalma om te praten over de toepasbaarheid van OPM3 in mijn opdracht

· Eindscriptie verder uitgewerkt

· OPM3 bestudeerd

· Deel van Rick zijn producten toegepast in mijn inrichtingsdocument (zijn tools)

· Een processchema gemaakt van het inrichtingsdocument voor meer overzicht

· De feedback van Sandra van Winden en Patrick van Binsbergen op mijn checklist excelsheet verwerkt

· Gesprek gehad met Arthur Bouland, hij is projectleider van ESE en zag toevallig in de e-mails die Dick had rondgestuurd, dat hij ook bezig was met een onderwerp op het gebied van PMO wat veel raakvlakken heeft met mijn opdracht.

 Wat ga ik doen:

· Verder aan het eindscriptie (het procesverloop tot nu toe omschrijven)

· OPM3 bestuderen

· Interview gesprekken houden met Krijn Kalma, Rick Spoormaker, Arthur Bouland en iemand van Sogeti die praktijkervaring heeft met CMM om bij hem na te gaan of CMM ook volgens hem vrij lastig is toe te passen.

· OPM3 tool voor projectbureau uitwerken om volwassenheid te definiëren

· Verder nagaan waar ik verder kan gaan op Rick's deel

· Persoonlijk gesprek met Dick houden

· Persoonlijk gesprek met Marieke houden

· etc...

Zie bijlage voor de nieuwe versie van het inrichtingsdocument en de opzet voor mijn eindscriptie voor school.

Groeten,

Frank

19-10-2008

Hallo Myriam,

Wat heb ik gedaan:

- Stageverslag verder uit gewerkt. maar sommige dingen die ik erin heb gezet (bijv. over OPM3) moet weer worden aangepast

- Gesprek gehad met Krijn Kalma over OPM3: hij heeft me verteld wat het model inhoudt, hoe het werkt. Na mijn uitleg over wat ik wilde doen met het model: het PMO gedeelte eruit halen en dat als een los product gebruiken. Gaf hij aan dat dat niet ging werken omdat de OPM3 tool niet gericht is op PMO en dat alle processen zijn geintergreerd en daardoor vrijwel onmogelijk om alleen de taken van een PMO eruit te halen. HIj kwam met het voorstel om SAS70 te proberen als model voor de volwassenheidsbepaling. Maar na het bestuderen hiervan kwam ik erachter dat SAS70 niets met projectmanagement te maken heeft maar een standaard is voor een audit op het gebied van accountancy en administratieve organisatie. (zie bijlage voor het gehele verslag)

- SAS70 model bestudeerd

- Gesprek gehad met Rick Spoormaker: We hebben samen mijn producten doorlopen, zijn eindverslag bestudeerd en samen besproken wat ik van hem het beste kan gebruiken en hoe ik verder kan op het gebied van volwassenheidsbepaling. We kwamen tot de conclusie dat gezien de tijd en scope van mijn stage en dit onderwerp, het misschien beter is om wat aannames te doen en toch gewoon gebaseerd op CMM een volwassenheidsmodel uit te werken en misschien te werken met maar 3 niveaus ipv 5 omdat zulk gedetailleerde niveaus overbodig zijn bij de toch wat simpelere activiteiten van een projectbureau.

- De tool "takenpakket" van Rick spoormaker samengevoegd met mijn lijst van activiteiten tot een overzichtelijk Excel bestand. Ik heb hiervoor wat code moeten aanpassen in visual basic zodat de tool nog naar behoren werkt. Ik kan er eventueel voor kiezen om het later nog verder uit te breiden.

- Contact opgenomen met Patrick Binsbergen, hij zou me zsm nog feedback geven op mijn producten.

Wat ga ik nog doen:

- Dick bespreken wat zijn visie is op het gebied van CMM / OPM3 en mijn keuze om toch maar CMM te doen en dan maar 3 niveaus uit te werken ipv 5. Verder wil ik met Dick bespreken of het een goed idee is om een document te maken waarin stap voor stap wordt aangegeven hoé Young Professionals op een projectbureau voor een activiteit volwassenheidsniveaus specifiek kan aangeven en hoe ze dat verder kunnen professionaliseren.

- Nagaan of Dick nu alleen volwassenheidsbepaling wil voor de individuele processen óf voor het gehele projectbureau

- De verslagen bestuderen van de stagiaires en kijken of ik daar nog wat toepasselijke zaken eruit kan halen om mijn 2e product goed te kunnen uitwerken (bepalen van volwassenheid van een activiteit / projectbureau).

- Stageverslag bijwerken

- Inrichtingsdocument en tools verder uitwerken naar aanleiding van rick's feedback

- gesprek houden met een medewerker van Sogeti die ervaring heeft met CMM

- Gesprek houden met Lilianne Hommers om na te gaan hoe een bedrijfsbureau (projectbureau op organisatie niveau) nu werkt en wat de verschillen hierin zijn met een 'gewone' projectbureau

groeten, Frank Peters

24-10-2008

Hallo Myriam,
 

ik heb deze week een heel interessant gesprek gehad met Arthur Bouland. Hij is Project director (en servicelijnmanager) binnen ESE en is bezig met het opzetten van de gehele dienst PMO binnen Sogeti (en wil zelfs een handboek schrijven hierover). Er is behoorlijk wat overlap tussen mijn opdracht en zijn opdracht, alleen zijn opdracht gaat wat verder dan die van mij en wordt wat professioneler aangepakt. 
Na het gesprek kwam de vraag van Arthur of ik interesse had om samen met hem en een aantal andere Sogetisten mee te werken aan het opzetten van de dienst PMO binnen Sogeti.
 

Wat heb ik deze week verder gedaan:
Gesprek met Dick gehad, hierin hebben we besloten dat ik niet voor 5 activiteiten een geheel model gebaseerd op CMM ga uitwerken. Omdat 1: Thijs dat al gedaan heeft en 2: De interpretatie van een activiteit zo divers is, dat het niet echt zinvol is c.q. iets concreets bijdraagt voor Sogeti.

 

Dus we hebben besloten om twee producten uit te werken:

1. een handleiding die ondersteuning biedt bij het bepalen van de volwassenheid van een activiteit en gebaseerd hierop de volwassenheid van het totale projectbureau in z'n geheel.

2. in het 'activiteiten bepalen' tool het vakje "niveau" (wat bij thijs MBO/MBO+/HBO/WO was) vervangen door deze volwassenheidsniveaus en het mogelijk maken om de gedefinieerde volwassenheidsniveaus van punt 1 hierin te verwerken om later in te vullen per activiteit.

 

Punt 1 is volledig uitgewerkt in Excel, voor Punt 2 heb ik een gesprek aangevraagd bij Christian Bos (CMM expert) om bij hem te informeren hoe ik hier het beste invulling in kan geven.

Verder heb ik n.a.v. het gesprek met Arthur mijn stageverslag verder ingevuld en heb ik contact gehad met Ronnie over SAS70 om dat ook te verwerken in mijn eindverslag om aan te geven waarom SAS70 geen betere keuze is dan CMM.

Daarnaast heb ik nog een e-mail gestuurd naar Peter Wildbret om een gesprek met hem aan te gaan omtrent het onderwerp PMO. Hij is ook een servicelijnmanager van ESE en zit ook in het kernteam voor het opzetten van de dienst PMO. Waarschijnlijk kan hij me weer wat nieuwe ingevingen geven :)

 

Wat ga ik doen:
- Punt 2 verder uitwerken

- Nog een gesprek aangaan met Arthur Bouland en kijken hoe we samen de technical meeting van 23 december kunnen invullen. (Hij vond het een goed idee om dit samen te doen om draagvlak te creëren).

- Gesprek met Christian Bos houden (afspraak moet nog gemaakt worden)

- Gesprek met Peter Wildbret houden (afspraak moet nog gemaakt worden)

- Bekijken wat mijn rol gaat zijn binnen het PMO-vakgroep

- Bekijken wat ik nog kan doen m.b.t. het maken van de checklist applicatie en hoe nuttig dit nog is....

 

In de bijlage:

- Gespreksverslag Arthur Bouland

- Uitgewerkt model van Arthud a.d.v. zijn gesprekken (PMO-handboek v.0.3.jpg)

- Tool 1 Activiteiten bepalen uitgebreid en volwassenheidsbepaling erin verwerkt

- Antwoorden op mijn vragen aan Arthur Bouland n.a.v. het gesprek dat we hebben gehad

 

Mochten er vragen of opmerkingen zijn: graag !

 

Groeten, 

Frank Peters
1-11-2008:

Wat heb ik deze week gedaan:

· Gesprek met Arthur Bouland. Ik heb de opdracht gekregen van hem om aan de hand van het PMO model en mijn eigen informatie een aantal businessvragen op te stellen en hiervan een concept verwerken in een applicatie of tool zodat deze automatisch wordt 'vertaald' naar een aantal te implementeren activiteiten voor het projectbureau. (zie bijlage voor meer details over de opdrachtomschrijving)

· Gesprek met Marieke en Dick over het verloop van de opdracht en mijn probleem omtrent het 'vastzitten' in de opdracht en het gemis van betrokkenheid. (interessant voor mevrouw Krebbekx !)

· Businessvragen uitgewerkt in het inrichtingstool (concept)

· Tool "activiteiten vaststellen" technisch verder aangepast / uitgewerkt

 

Wat ga ik volgende week doen:
· Businessvragen in de tool verder uitwerken (zo ver het kan... aangezien ik dit moet afstemmen met de PMO-vakgroep en pas over 2-3 weken eerste meeting is)

· tool technisch testen

· Inrichtingsdocument verder verbeteren (definitie PMO/PB etc.)

· e-mails rondsturen om te vragen bij welk projectbureau ik mijn model kan auditen

· met Arthur overleggen over de invullen van de technical meeting

· Opzet whitepaper maken

In de bijlage:
· Laatste versie activiteiten vaststellen 

· Opdrachtomschrijving PMO-werkgroep (businessvragen) 

· Voorbereiding en notities van het gesprek met Marieke en Dick

Groeten,

Frank Peters

7-11-2008:

Hallo,
 

Wat heb ik deze week gedaan:
* Tool technisch getest en verder uitgewerkt
* Afspraak  met Richard van Ruler (Projectmanager) gemaakt voor volgende week om mijn producten te toetsen aan zijn kennis
* Afspraak met Arthur Bouland voor over 2 weken om de technical meeting voor te bereiden en samen de buisnessvragen-opdracht uit te werken. (hij had het over het maken van een datamodel in access)
* Afspraak gemaakt met Jan Cardol (Projectmanager) voor vandaag
* Een uitgebreid gesprek gehad van ongeveer 4 uur met Jan Cardol over PMO en projectmanagemt in het algemeen en mijn producten getoetst aan zijn kennis. (wat een berg kennis heeft die man!)
* Extra documenten ontvangen van een externe organisatie met informatie over het inrichten en professionaliseren van een PMO
* Een tool van Jan Cardol ontvangen om een PMO fysiek in te richten (deze moet ik nog verder uitwerken)
* Eindscriptie verder bijgewerkt
* Planning ontvangen voor het inrichten van een PMO
* plan van aanpak versie 2 gemaakt (planning en op te leveren producten bijgewerkt) en ingeleverd bij het stagebureau van Fontys (verplichting van school)
 

Wat ga ik volgende week doen:
* Ontvangen documenten van Jan Cardol bestuderen
* Het inrichtingsdocument aanpassen zodat het meer als een businesscase document zal worden gebruikt. Volgens Jan Cardol is het opzetten van een PMO ook een klein project op zichzelf.
* Algemene feedback van Jan Cardol verwerken in mijn tool en inrichtingsdocument
* Richard van Ruler mijn nieuwe producten laten beoordelen op haalbaarheid (dinsdag 11 november)
* Stage terugkomdag en gesprek met Myriam (woensdag 12 november)
* Tools fysiek inrichten van een PMO bijwerken en aanpassen
 * Opzet whitepaper maken
 

Deze keer geen bijlagen omdat de producten die ik nu heb "under construction" zijn op het PVA v 2 na.
 

Prettig weekend !
 

groeten,
 

Frank Peters
17-11-2008
Hallo,
 

sorry voor de late e-mail maar ik had er vrijdagmiddag geen tijd meer voor omdat ik een Taekwondo trainingsweekend had.
 

Maar hier mijn voortgangs e-mail:
 

Wat heb ik gedaan:
- Feedback Jan Cardol verwerkt in mijn producten en deze doorgestuurd naar Dick en Marieke
- Een 3e tool toegevoegd en verwerkt in mijn inrichtingsdocument dat ondersteuning biedt bij het fysiek inrichten van een projectbureau
- Een gesprek gehad met Richard van Ruler (en later kwam Jan Cardol er toevallig ook bij zitten) over mijn opdracht (zie bijlage voor details)
- E-mails gestuurd naar Dennis Hielkema en Ingrid Steger met het verzoek om een week op een Projectbureau in de omgeving van Eindhoven mee te lopen om wat meer 'look & feel' te krijgen en om mijn producten deels te auditen
- Contact gehad met Niels Köller en een afspraak gemaakt voor woensdag om hem te informeren over wat ik heb gedaan en wat hij nog kan doen bij zijn werkzaamheden. Hij is namelijk ook lid geworden van het PMO-vakgroep.
- Contact gehad met Louk van Rijswijk, hij heeft me uitgelegd wat een whitepaper is, kan en doet en heeft me wat voorbeelden gestuurd. Deze heb ik bestudeerd.
- Eindscriptie verder bijgewerkt
 

Wat ga ik deze week nog doen:
- Feedback van Dick zelvelder op mijn eindproducten verwerken
- gesprek met Niels Köller voeren
- dinsdag avond de kick-off meeting van de PMO vakgroep bijwonen
- Opzet white paper maken
- Eindscriptie bijwerken
- Met Arthur Bouland afspraken maken over hoe we de technical meeting gaan voorbereiden
 

Groeten,
 

Frank Peters

24-11-2008:

Wat heb ik deze week gedaan:
- Feedback van Dick zelvelder op mijn eindproducten verwerkt
- gesprek met Niels Köller gevoerd en feedback verwerkt in mijn inrichtingsdocumenten m.b.t. de definitie visie PMO
- dinsdag avond de kick-off meeting van de PMO vakgroep bijgewoond en gerapporteerd
- White paper opzet gemaakt en verstuurd naar Marieke en Dick voor feedback
- Eindscriptie bijgewerkt
- Met Arthur Bouland en Niels Köller afspraak gemaakt om te praten over de activiteiten van het PMO vakgroep en om de technical meeting voor te bereiden
- Feedback gegeven op de kick-offmeeting van de PMO vakgroep van Arthur Bouland: hierin heb ik aangegeven dat ik de kickoff ongestructureerd en 'vaag' vond en heb voorgesteld om wat kleiner te beginnen door mijn stageproducten als basis te gebruiken.
 

Wat ga ik deze week doen:
- Gesprek met Arthur Bouland en Niels Köller
- Eindscriptie bijwerken
- Schrijven van een PvA voor mijn activiteiten in het PMO vakgroep samen met een ander lid van de vakgroep
- N.a.v. feedback whitepaper bijwerken
- Overige eventueel extra uit te voeren acties die duidelijk worden na het gesprek van woensdag met Niels en Arthur
 

Groeten,
 

Frank Peters
 

Van: Peters, Frank
Verzonden: wo 19-11-2008 14:31
Aan: Köller, Niels; Bouland, Arthur
Onderwerp: Suggestie aanpak PMO-vakgroep
 

Hallo Arthur,
 

Ik heb vandaag nog even nagedacht over de kickoff van de PMO vakgroep en hierover met Niels Koller gesproken. Iedereen is erg enthousiast en er is erg veel kennis en kunnen binnen de groep. Iedereen wil en kan ook hard gaan 'rennen' om wat producten uit te werken op dit onderwerp. Ik vond het ook een goed initatief! 
 

Maar ik heb toch een suggestie wat betreft de aanpak en uitwerking:
Ik ben van mening dat de aanpak die we gisteren hebben gebruikt (de Meta-aanpak had ik begrepen?) op dit moment nog te ambitieus en moeilijk uitvoerbaar is vanwege de breedte van het onderwerp, intepretatieverschillen etc.

· Er zijn op papier een aantal verschillende activiteiten opgeschreven die door sommige ook weer anders werd geinterpreteerd 

· vervolgens gegroeppeerd op criteria die pas later duidelijker werd 

· Per groep werd er een naam gegeven die óf in mijn ogen te breed was ("management ondersteuning") of onduidelijk ("communicatie") 

· Het is onduidelijk of nu alle aspecten (groepen) van de dienst PMO nu onder handen wordt genomen

Daarbij is het voor mij (en ik denk voor veel andere) nog steeds niet 100% helder wat ieder groepje nu precies gaat doen of en hoé dat op elkaar gaat aansluiten en wat dat zal bijdragen aan het kortsluiten / overeenstemmen van de visie van Sogeti hierop.

 

Ik heb de situatie in een simpel plaatje in de bijlage gedaan. (zie "Aanpak PMO dienst.jpg" voordat je verder leest).

 

Mijn voorstel is dus om verder te gaan op de producten die ik al heb gemaakt:

· Opzet voor Business vragen ( zie Tool 1 - Activiteiten vaststellen.xls) 

· Opzet voor definitie / visie wat betreft PMO (zie hoofdstuk 1 Inrichting Projectbureau v1.2.doc) 

· Opzet voor de te nemen stappen bij het inrichten (zie hoofdstuk 2 Inrichting Projectbureau v1.2.doc) 

· Opzet voor volwassenheidsbepaling van een pmo (zie  Professionaliseren Projectbureau v0.1.doc)

Gezamelijk te bespreken en gebaseerd op deze basis consensus en overeenstemmingen te krijgen. Met deze basis heb je:

· een product dat al kan worden gebruikt in het veld 

· een houvast en een concrete en duidelijke richting waar we naar toe willen werken 

· Een product / dienst dat iteratief verder kan worden ontwikkeld

Niels gaf aan dat hij het een goed idee vond om met het PMO vakgroep verder te gaan op de producten die ik al gemaakt vanwege bovenstaande argumenten. Mijn voorstel is om ook binnenkort met z'n 3-en en of misschien samen met Dick Zelvelder en Jorik Abspoel een keer rond de tafel te gaan zitten om samen hierover te praten.

Ik ben benieuwd wat je hiervan vindt

Groeten,

Frank Peters
01-12-2008

Wat heb ik deze week gedaan:
- Afspraakvoorstel naar Arthur gedaan voor de voorbereiding van de technical meeting (geen reactie ontvangen)

- Eindscriptie verder uitgewerkt

- Het vullen van de PMO wiki op sharenet en het uploaden van mijn inhoudelijke stageproducten. (Zie: https://sharenet.sogeti.nl/CC/BeheerManagement/ProjectManagement/Diensten/PMO/default.aspx) (helaas voor mevrouw Krebbekx is sharenet alleen bereikbaar voor interne medewerkers).

- Maarten Oosterbaan (lid van de PMO-vakgroep) geinformeerd over mijn werkzaamheden van m'n stage. Hij heeft nog geen tijd gehad om met mij samen het PVA te ontwikkelen.. 

- Samen met Niels Köller in Den Bosch brainstormsessie gehouden over het ontwikkelen van een concrete "kapstok" voor de dienst PMO in z'n geheel als ondersteuning voor het PMO vakgroep

- Sandra van Winden per e-mail uitleg gegeven over de producten / werkzaamheden van m'n stage en uitgelegd wat Thijs Vereijken heeft gedaan.

- Afspraak met Dick gemaakt om "wat bij te praten" om hem persoonlijk op de hoogte te brengen van m'n ontwikkelingen en voortgang

 

- Samen met Niels Arthur op aangesproken dat wij graag een andere aanpak willen zien: Niels en ik zijn het over eens om klein te beginnen en dit iteratief uit te bouwen. Arthur zag dit niet zo zitten omdat hij druk van andere mensen voelt om snel iets concreets op te leveren. Het gesprek heeft uiteindelijk niet veel opgeleverd want, ondanks dat Arthur ons punt begreep en het er wel mee eens was dat we klein/concreet moeten beginnen en mijn stageproducten goed vindt, wil hij niets veranderen aan zijn aanpak / uitvoering.

 

Niels en ik hebben daarom besloten om zelfstandig een kapstok uit te gaan werken en daarmee Arthur en misschien andere PMO-vakgroep leden te overtuigen dat het belangrijk is, eerst de visie, definitie en scope te bepalen.

 

Wat ga ik  volgende week doen:
- Eindscriptie verder uitwerken / aanvullen

- Whitepaper in wordformat naar Dick toesturen voor feedback

- Feedback whitepaper uitwerken

- Samen met Niels Köller verder de "kapstok" uitwerken

- Contact opnemen met Arthur om een afspraak te maken om de technical meeting voor te bereiden

- Contact opnemen met Maarten van Oosterbaan om vervolgacties voor de werkzaamheden van de PMO vakgroep te bepalen

 

Groeten,

 

Frank Peters

08-12-2008

Hallo Marieke en Myriam,
 

 

Wat heb ik deze week gedaan:
- Eindscriptie verder uitgewerkt

- Whitepaper in wordformat naar Dick toesturen voor feedback (nog geen feedback gekregen..)

- Dick opgebeld en afspraak gemaakt voor woensdag 10-12 om weer even 'bij te babbelen'

- Samen met Niels Köller verder de "kapstok" gewerkt: donderdag in Den Bosch samen gebrainstormd en een model gemaakt die we in januari willen presenteren

- Het model heb ik op voorstel van Niels de dag erna verder uitgewerkt en ik heb mijn driehoek-model over dit onderwerp (en de aanpakken van mijn stage en de vakgroep) uitgewerkt (zie bijlage)

- E-mail gestuurd naar Arthur om een afspraak te maken om de technical meeting voor te bereiden... nog steeds geen reactie

- Contact opgenomen met Maarten Oosterbaan om een document uit te werken waarin staat wat wij willen doen in de PMO vakgroep wat betreft onze groep (Methoden, technieken en tools). (zie bijlage)

 

Maarten is het met mij en Niels eens dat de insteek van Arthur vaag en onduidelijk is. Ik heb hem op de hoogte gesteld dat Niels en ik tijdens de volgende meeting een korte presentatie hierover willen geven (mijn driehoek)

en dat Niels en ik gaan proberen om de insteek / visie van Arthur samen te voegen met de algemene visie / definitie van de PMO dienst in een model. Hiermee willen we een basis leggen binnen een PMO vakgroep zodat 'alle neuzen dezelfde kant opkijken'.

 

Wat ga ik deze week doen:
- Eindscriptie weer bijwerken / aanvullen

- Samen met Niels de presentatie en onze visie / kapstok verder uitwerken

- Contact opnemen met Arthur, voorstellen of hij het goed vind dat ik Niels en ik een korte presentatie gaan houden tijdens de volgende bijeenkost in plaats van de technical meeting

- E-mail naar Dick sturen met de vraag voor feedback op whitepaper

- gesprek houden met Dick, even bijpraten over wat ik heb gedaan en nog ga doen

- De resterende tijd ga ik spenderen aan het bestuderen van het professionaliseringsgedeelte (OPM3 / CMM)

 

Ik wil dus de technical meeting van 23 december vervangen door een presentatie die ik tijdens de volgende meeting van de PMO-vakgroep wil houden samen met Niels.

Dit omdat: 

A) een ideale combinatie is en in de PMO vakgroep een groot deel van de "kern"  zit van de " PMO mensen" 

B) arthur bouland geen tijd meer heeft om de technical meeting voor te bereiden

 

Groeten,

 

Frank
15-12-2008

Hallo,

 

Wat heb ik deze week gedaan:
- Eindscriptie bijgewerkt

- Samen met Niels de presentatie en onze visie / kapstok verder uitgewerkt in Diemen

- Voortgangsgesprek met Marieke gehouden

- Toestemming van Arthur verkregen om tijdens de bijeenkomst van januari een presentatie te houden

- Feedback van Dick en Niels gekregen op Whitepaper en deze bijgewerkt (Zie bijlage voor laatste versie)

- Gesprek met Dick gehouden over mijn stage en de afronding daarvan

- Wat literatuur bestudeerd over OPM3

 

Wat ga ik volgende week doen:
- Eindscriptie versie 1.0 maken en doorsturen naar Marieke, Myriam en dhr Zijlmans

- Met Niels verder werken aan de presentatie

- Afspraak inplannen met Jan Cardol, hij sprak me aan en zei dat ie nog wat interessante informatie had voor mij

 

 

Groeten,

 

Frank
29-12-2008
Hallo Marieke en Myriam,
 

Wat heb ik deze week gedaan:
- Eindscriptie verder uitgewerkt

- Inrichtingsdocument bijgewerkt tot versie 1.4

- Handleiding projectbureau professionaliseren bijgewerkt tot versie 1.0

- Feedback Niels Koller verwerkt in eindscriptie

- Eindscriptie versie 0.7 verstuurd naar Wim Zijlmans

- Gesprek gehad met Jan Cardol en Richard van Ruler (zie bijlage voor het verslag)

- Toestemming gevraagd en gekregen van Arthur Bouland om in januari de kapstok te presenteren

- Presentatie over de PMO kapstok met Niels Köller verder uitgewerkt. Dit wordt tijdens de PMO vakgroep bijeenkomst in januari gepresenteerd

- Uitnodigingen verstuurd voor presentatie van 26 januari

- Flyer PMO van Maaike Bos gekregen (pmo vakgroep) en doorgestuurd naar Dick (Dick gaf aan dat ze dit binnen A&BS goed konden gebruiken)

 

Wat ga ik deze week doen:
- Eindscriptie Versie 0.8 maken a.d.v. feedback van Marieke en Myriam

- Samen met Niels de presentatie en onze visie / kapstok verder uitwerken

- Stageproducten op de PMO corner van sharenet plaatsen

- Opzet eindpresentatie maken

 

Groeten,

 

Frank

Bijlage III – Oprichting & kickoff PMO-vakgroep

E-mail over de oprichting van Arthur Bouland:

Beste collega,

 

Sinds een aantal maanden zijn diverse activiteiten gestart om de PMO-dienstverlening binnen Sogeti verder te professionaliseren. Deze activiteiten zijn redelijk onafhankelijk van elkaar gestart; een teken dat er behoefte aan structuur en informatie is! 

 

Ondertussen zijn de meeste van deze activiteiten mij nu bekend en heb ik met de initiatiefnemers gesproken. In elk van deze gesprekken werd ik weer op het spoor gezet van anderen, die ook een bijdrage aan de PMO-dienst zouden kunnen leveren. Na gesprekken met alle geadresseerden (face-to-face of telefonisch) denk ik dat het nu tijd wordt om de krachten te bundelen. De opdracht die ik van Sogeti heb gekregen om een PMO-dienst op te zetten, kan ik eenvoudigweg niet zelf realiseren; daarvoor is het vakgebied te breed en te divers.

 

De reden dat ik je deze mail stuur, kun je dan ook raden: ik wil je vragen om mij te helpen. 

 

Het is mijn bedoeling om een PMO-vakgroep te vormen (met dank aan Sandra voor de benaming) die naar mijn idee de volgende taken heeft:

         Een ‘werkvisie’ vormen op PMO, waarmee we structuur geven aan de ontwikkeling van de dienst PMO.

         Kennis en ervaring binnen de vakgroep gebruiken om werkwijzen, hulpmiddelen rond de invoering en operatie van een PMO te ontwikkelen.

         Kennis en ervaring buiten de vakgroep (zowel binnen als buiten Sogeti) gebruiken om onze dienst verder te verbeteren.

         Een definitieve visie op PMO ontwikkelen.

         Informatie (business cases) te verstrekken aan onze relatiemanagers, zodat zij de dienst kunnen verkopen.

         En uiteindelijk: het opstellen van een boek over PMO (Arjan’s droom).

 

Ik heb bewust deze lijst nogal abstract gehouden, omdat ik juist met jullie allen wil vaststellen wat er nodig is om een PMO te verkopen, in te richten en draaiend te houden. Ik heb daar uiteraard ideeën over, maar jullie wellicht nog veel betere…

 

De voorgestelde werkwijze is als volgt:

         Nadat ik van iedereen een reactie heb gekregen of hij/zij wel of niet meedoet, plan ik een kick-off sessie in.

         In deze sessie stellen we vast wat een PMO volgens ons is en kijken we of een ‘werkvisie’ kunnen bedenken.

         Aan het einde van de kick-off maken we een rondje om te kijken of je nog steeds in de vakgroep wil helpen aan de PMO-dienst.

         Aan de hand van de werkvisie maken we een plan om de dienst op te zetten. Wat doen we eerst, hoe uitgebreid moet het en wie doet wat?

         Er komt een PMO-wiki, waarin wij met z’n allen kunnen bouwen aan de producten van de dienst. Andere Sogetisten krijgen leesrechten, zodat ze aanvullingen en opmerkingen aan ons kunnen sturen. Indien wij vinden dat die terecht zijn, passen we onze producten aan. 

         Er komt een upload-mogelijkheid (mogelijk gekoppeld aan een discussie-forum), waarin collega’s handige templates en documenten kunnen plaatsen. Ook deze kunnen we beoordelen op bruikbaarheid en indien wenselijk gebruiken.

         Veel van het werk aan de PMO-wiki kunnen we doen op momenten dat het ons goed uitkomt. Wel zullen we regelmatig overleg-sessies plannen om de dingen die we doen op elkaar af te stemmen. Dat kan met de hele vakgroep zijn of met kleinere werkgroepen.

 

Deze werkwijze is een voorstel, ook hier wil ik met jullie overleggen of het misschien nog slimmer kan.

 

Volgens mij heb ik nu in grote lijnen aangegeven wat de PMO-vakgroep zou moeten doen. Blijft alleen nog de vraag of jij mee wilt doen…

 

Wat verwacht ik van jou als je “ja” zegt? In ieder geval enthousiasme en betrokkenheid. Je moet het leuk vinden om samen met anderen te werken aan een nieuwe dienst, die op zichzelf niet uniek is in de markt, maar waarbij we wel door een Sogeti-visie het een voorsprong op andere PMO’s kunnen geven. Je moet je realiseren dat dit wel werk is wat naast je huidige opdracht erbij komt. En dat je meedoet op basis van vrijwilligheid, maar dat het na je “ja” niet meer vrijblijvend is. Dat laatste bedoel ik zeker niet als dreigement, maar vooral als waarschuwing. Want als we met elkaar hebben bedacht hoe we de PMO-dienst gaan opzetten en het werk verdeeld hebben, dan rekent de rest van de vakgroep (en Sogeti trouwens ook) wel op je. Zoals hierboven al genoemd, kun je de kick-off sessie gebruiken om definitief je keuze te bepalen.

 

Na deze ‘waarschuwing’ hoop ik dat je nog steeds in de “ja”-modus staat. Wil je mij zo snel mogelijk laten weten of je interesse hebt en bij de kick-off sessie aanwezig wilt zijn? Laat dan ook even weten op welke dagen jij wel en niet kunt. De kick-off zal waarschijnlijk in Vianen gehouden worden, uiteraard op een avond.

 

Alvast bedankt voor je reactie.

 

N.B.: ik kan me voorstellen dat je mensen kent die ook veel kennis en ervaring met PMO’s hebben en net zo enthousiast als jou zijn. Als jij denkt dat die ook uitgenodigd moeten worden, wil je mij dat dan laten weten?

 

 

Met vriendelijke groet,

 

Arthur Bouland
Project Director
Servicelinemanager Projectmanagement

E-mail over de kick-off meeting van Arthur Bouland:
Beste collega,

 

Afgelopen dinsdag was het dan zover: de kick-off van de PMO-vakgroep. Alle aanwezigen vonden het een geslaagde avond, waarin we naar mijn idee een eerste stap naar een Sogeti PMO-dienst hebben gezet. Hierbij een kort verslag van de avond en de gemaakte afspraken.

 

Aanwezigen: Maarten Bus, Jorik Abspoel, Marriet Rosier, Sandra van Winden, Arjan van Alst, Petra van der Kruk, Rik van de Westelaken, Frank Peters, Maarten Oosterbaan, Louis Reijersen van Buuren, Henk Smits, Edwin Baardman, Maaike Bos, Eduard van Grinsven, Arthur Bouland.

Afwezigen: Janet van Kolfschoten, Maarten Schrantee, Niels Köller, Ron Ploeg.

 

Na een korte inleiding waarom de PMO-vakgroep is opgericht en het doel van de avond, waarin werd verwezen naar de eerder rondgestuurde ‘oprichtingsmail’ van de PMO-vakgroep, heeft iedereen zich aan de groep voorgesteld. Belangrijke informatie daarbij was welke kennis en ervaring het PMO-vakgroeplid heeft en waarom hij/zij zich bij deze vakgroep heeft gemeld.

 

Vervolgens is de mindmap uitgereikt (zie Sharenet) waarin geprobeerd is om alle tot op heden verkregen kennis in steekwoorden neer te zetten. Met een ‘Metaplan-kaartvraag’ geïnventariseerd welke activiteiten een PMO nog meer vervult. Hieruit zijn negen ‘brede’ categorieën gedestilleerd. Bijna direct werd vastgesteld dat er nog over deze indeling gediscussieerd zou kunnen worden. We hebben afgesproken dat we de gemaakte indeling voorlopig even aanhouden en zo gauw we nieuwe inzichten hebben, deze binnen de vakgroep (via het forum van het PM-Sharenet) zullen bespreken. Vervolgens hebben we allen aangegeven aan welke categorieën we de komende tijd willen werken. Dat heeft geleid tot de volgende lijst met categorieën en namen:

·         Projectadministratie (Sandra, Eduard)

·         Resourcemanagement (Petra)

·         Methoden en technieken (Frank, Maarten O)

·         Professionaliseren (Marriet, Henk, Edwin)

·         Managementondersteuning (Arjan, Rik, Maarten B)

·         Communicatie (promotie van het PMO)
·         Faciliteren
·         Portfoliobeheer
·         Ontwikkelen visie op het PMO en toetsing (Jorik, Louis, Arthur)

 

De activiteiten die onder deze categorieën benoemd zijn, heb ik op de PMO-wiki geplaatst: Benoemde activiteiten per categorie. Petra, Eduard: willen jullie deze pagina aanvullen met jullie kaartjes?
 

Er zijn drie categorieën nog niet bemenst, daarvan hebben we gezegd dat we die even laten rusten totdat we met de andere categorieën resultaten hebben geboekt. Als we wat willen bereiken moeten we de aandacht niet teveel verdelen. Edwin noemde terecht als risico de kleine bezetting van een aantal categorieën. Hierop zullen we met z’n allen alert op moeten zijn.

 

De volgende stappen zijn:

1.    Per categorie een plan maken. De zaken die het plan moet bevatten heb ik al op de PMO-wiki gezet: Inhoud van het werkgroepplan. Iedereen heeft toegezegd om het plan over twee weken (dus uiterlijk 3 december) op te leveren.
2.    Jorik en ik zullen de plannen samenvoegen tot een integraal plan en het vervolgens met Joop Schefferlie en Theo de Wolf bespreken. Hierbij zal ook gevraagd worden voor welk deel van de tijdsinvestering een budget beschikbaar wordt gesteld.

3.    Elke werkgroep ontvangt van mij feedback op het ingediende plan.

4.    De werkgroepen gaan aan de slag met het realiseren van de deliverables. Tijdens deze realisatie zullen we naar de andere werkgroepen blijven kijken om de onderlinge samenhang (waar aanwezig) te bewaren.

 

De overleggen van de afzonderlijke werkgroepen regelen jullie zelf. Ergens in januari zal ik een volgende plenaire bijeenkomst plannen. In de PMO-wiki heb ik ook een ‘werkruimte’ aangemaakt, waar we werkstructuren en –afspraken kunnen vastleggen: Management-gedeelte.

 

Aan de collega’s die deze kick-off niet konden bijwonen: willen jullie aangeven of je na het lezen van het bovenstaande nog steeds wilt meedoen en zo ja, bij welke categorie je wilt aansluiten?

 

Aan allen: indien ik iets ben vergeten of zaken onduidelijk zijn, wil je dit dan aan mij melden? Ik zal dan het verslag aanvullen of verduidelijken.

 

 

Met vriendelijke groet,

 

Arthur Bouland
Project Director
Servicelinemanager Projectmanagement

Concept plan voor aanpak Methoden en Technieken PMO-vakgroep

Wat gebeurt er in de markt rond deze categorie?

Over deze punten willen wij de volgende zaken vaststellen.

-
Bij klanten:


•
Wat gebruiken zij al in hun PMO’s

•
Hoeveel ligt er al vast? (standaarden)

•
Tuigen ze het elke keer weer nieuw op?
-
Bij de concurrentie:

•
Bieden zij tools aan bij de klant?

•
Hebben zij er standaards voor?

- Wat zeggen de onderzoekbureau's (bijv. Gartner, Forrester):


Wat zijn de trends?


Zijn er specifieke tools voor specifieke projecten


Hoeveel geld gaat er in om

Zijn de activiteiten binnen deze categorie naar operationeel, tactisch en strategisch niveau te onderscheiden? Zo ja, wat houdt deze verdeling in?

Het voornaamste verschil lijkt hier te liggen in dat de methoden en technieken gebruikt worden op een operationeel niveau. Maar dat er op tactisch niveau beslissingen gemaakt moeten worden over wat voor soorten rapportages er opgesteld moeten worden en wat er gedaan wordt met de informatie die het oplevert. 

Daarnaast kan het een strategische keuze zijn welke methoden en technieken er gekozen worden. Deze kunnen afhangen van wat er gekozen is als project standaard (zoals Prince2)

Welke theorieën zijn er over deze categorie bekend?

•
PMI

o
OPM3 ®

o
PMBOK

o
PPM

•
PRINCE2 (templates)

Hiervan kunnen dus de tools verzameld worden.

Welke deliverables gaat de werkgroep opleveren?

Een toolset met verschillende methoden en technieken. Waarmee een afweging gemaakt kan worden voor welke tools er in welke situatie gebruikt kan worden. Aangevuld met templates voor die tools.

Welke tooling kan gebruikt worden?

De tools die voortgekomen zijn uit de stages:

•
Documenten: 

o
Inrichtingsdocument 

o
Handleiding volwassenheidsniveau bepalen

•
Spreadsheets: 

o
Activiteiten vaststellen

o
Inrichting organisatie

o
Fysieke inrichting PMO

Welke kennis en ervaring is er nodig om activiteiten in deze categorie uit te voeren?

We hebben hiervoor informatie nodig van Sogetisten die in een PMO rol zitten en Projectmanagers die PMO’ers aan het werk hebben. Deze zullen betrekking hebben op:

•
Kennis over het doel en toegevoegde waarde van een PMO

•
Kennis hebben over de meest voorkomende taken

•
Weten wie de standaard betrokkenen / stakeholders zijn

•
Kennis over de algemene regels en termen binnen PMO

•
Kennis over met standaard PM methodieken en organisaties (PMI/ OPM3/ Prince2/ PMBOK etc.)

Wat kost invoering en operatie van dit PMO-deel en wat levert het op?

We hebben hiervoor voornamelijk ruimte nodig op een voor alle Sogetisten in een PMO beschikbare server. Daarnaast zouden er kosten kunnen zijn voor het interviewen van PMO’ ers en PL’ ers. Dit kost in ieder geval een aantal uren. Wellicht kan Frank dit dus doen in de verlenging van zijn afstuderen. Echter is dit onzeker nog.

Hoe ziet de planning van de werkgroep eruit (wanneer worden welke deliverables opgeleverd) en hoeveel uren zijn hiervoor nodig?

Inventarisatie

Interviews

Verzameling

Documentatie

Beschikbaar maken

Voetnoot:

Frank is met Niels Köller aan het brainstormen over de visie en definitie en relatie met andere bestaande theorieën (van PMI) van deze dienst (PMO) en over wat wij denken hoe we als PMO vakgroep misschien ook kunnen insteken. Kort gezegd: verder gaan op wat Frank aan concrete producten heeft opgeleverd in zijn stage. 

Tijdsplanning:

Eind januari zou er in ieder geval duidelijkheid moeten zijn over wat de exacte deliverables zullen zijn.
Bijlage IV – Activiteitsgebieden PMO
Overzicht activiteiten van een Project Support Office / Projectbureau / Programmabureau

Rapportages/uren:


Urenregistratie, verwerking en controle


Attenderen medewerkers op invullen uren


Uren goedkeuren


Projectenkalender bijhouden


Aanvullen met gegevens uit de hoofdpuntenrapportages


Controleren met de financiën van Baan 


Aanvullen met de gegevens uit Baan.


Opsturen naar projectleiders / MT / MO


Professionaliseren van de projectenkalender

Financieel:


Proces: project aanvragen


Proces bewaken en beheren


Uitvoeren proces


Nummer aanvragen in Financieel systeem


Budget aanvragen in Financieel systeem


Nummer doorgeven aan de projectleider en projectenmanager


Controleren financiële afhandeling (budgetbewaking) project


Controleren financiën Baan tussen uitgaves en budget


Planning controleren


Ondersteuning financieel systeem


Rapportages maken voor de projectleiders

Configuratiemanagement:


Projectarchief beheren in Docis (documentair informatiesysteem)


Zorgen dat er een nieuwe map voor het project klaar staat


Zorgen dat de standaard inhoud erin staat (mappenstructuur)


Nummer vanuit Financieel pakket toevoegen


Bewaken naleving regels configuratiemanagement


Document distributie (bijvoorbeeld plan van aanpak distribueren)


Documenten distribueren naar teamleden, MT / MO


Faciliteren accorderen producten


Agendapost ontvangen, controleren en doorsturen naar het MT


Archiveren projecten in Docis 


Te archiveren mappen archiveren


Projectleiders attenderen op te archiveren projecten


Wijzigingsbeheer portaal (wijzigingsdocument bijhouden)


Templates die gewijzigd worden, wordt bijgehouden in een wijzigingsdocument


Uploaden nieuwe template

Communicatie:


Communicatie (doormiddel van een nieuwsbrief)


Communicatie richting de afdeling / projecten verzorgen


Helpen bij het maken van communicatiematerialen


Werkinstructie maken voor nieuwe projectleiders (projectenportaal)


Up to date houden van de werkinstructie en actuele documenten


Hand-out projecten/projectbureau


Een inleidend document schrijven voor de nieuwe projectleider

Resourcemanagement / inhuur:


Vaststellen inzet interne c.q. externe resources (resourceplanning wordt opgenomen in de projectenkalender)


Bijhouden van resource gegevens in de projectenkalender


Aanvragen externe resources bij inkoop


(doet projectleider zelf)

Administratief:


Beheren en bewaken van risico’s en issues


Bewaken van risico’s en issues


Beheren en bewaken van actiepunten en besluiten


Bewaken actiepunten en besluiten

Ondersteunend:


Faciliteren overleg stuurgroep (notulen + agendaverzoek uitsturen)


Ruimte regelen


Uitnodiging versturen


Stukken opvragen en versturen naar de genodigden


Notulen maken van het overleg


Projectruimtes, lunches en beamers aanvragen (stuurgroepen, P&C of maandelijks overleg)


Ruimtes regelen voor onze gezamenlijke overleggen (geen projectgroep overleg)


Bewaken voortgang en ondersteuning rapportages projectleider


Kwaliteit van de rapportages beoordelen


Feedback naar de projectleider sturen m.b.t. rapportage kwaliteit


Organisatieplaatje beheren


Bijhouden wie er bij komt en weggaat bij de afdeling

Kwaliteit:


Kwaliteitschecks op juiste wijze gebruik projectenproces


Projectenproces controle


Worden de documenten zoals in het PVA aangegeven ook opgeleverd?


Kwaliteitsreviews op de opgeleverde producten van een project


Controleren kwaliteit van de producten


Evaluatierapport (1x per half jaar)


Evaluatie vragen bedenken


Uitvoeren evaluatie


Samenwerking O&O: werken volgens architectuur, intake projecten en prioriteiten


Intake proces faciliteren




Bijlage V – Opdracht vertaling businessvragen PMO

Opdracht omschrijving:

Maak een datamodel of een opzet voor een (Excel) Tool waarin er een vertaalslag kan worden gemaakt van businesscriteria naar activiteiten met een prioriteitsindeling voor de inrichting van een PMO.

De tool zal twee kanten hebben:

1. Voorkant met businessvragen die de volgende zaken achterhalen:

· Aanleiding tot inrichting PMO achterhalen 

(Wat is het probleem/reden/doel?)

· Achterhalen wat er al is

 

(IST)

· Achterhalen waar ze naartoe willen


(SOLL)

· Aspect project 




(Geld? Kwaliteit? Tijd? Organisatie? Etc. )

· Gebaseerd op de 4 gezichtspunten informatie verzamelen:

· Positie  organisatie

· Project

· Programma

· Projectafdeling

· Organisatie 

· Tijdelijk of vast?

· Niveau uitvoering

· Operationeel

· Tactisch

·  strategische

· Gebied
 activiteiten

· Rapporteren

· Financieel

· Communicatie

· Administratief

· Ondersteunend / adviserend

· Configuratiemanagement

· Achterhalen wat het belangrijkst en minst belangrijkst is

· Achterhalen wat voor een detailniveau informatie ze verwachten van PMO

2. Achterkant met daarin als resultaat een verzameling van activiteiten die ingedeeld zijn op prioriteiten gebaseerd op de antwoorden (criteria) van de businessvragen.

Criteria voor de opdracht:

· Gemoduleerd opgebouwd zodat er door andere verder op gebouwd kan worden

· Opzet maken die inzicht geeft in wat er mogelijk is, het is een basis / start tool

· Klant moet niet worden overvallen, maar in de ‘eigen’ taal worden ondervraagd

Overige punten:

· Arthur is aankomende 2 weken weg, kick-off meeting is pas over ruim 2-3 weken.  Mogelijke valkuil: de tool kan (gedeeltelijk) verkeerd worden uitgewerkt dan eigenlijk de bedoeling is.

· Iemand binnen Sogeti zoeken die weet waarom het voor een business belangrijk is om een PMO in te richten.

· PMO wordt vaak ingericht bij de klant door “customerpull” of soms a.d.v. advies projectmanager.

Bijlage VI – Whitepaper Projectbureau

Projectbureau optimaal inrichten en gebruiken

Wanneer een projectbureau?

In organisaties waarbij veel en of grote projecten worden uitgevoerd, kan een projectbureau een toegevoegde waarde zijn. Dit is voornamelijk het geval bij projecten waarbij bepaalde controlerende, faciliterende en ondersteunende processen moeten worden gecentraliseerd en / of worden uitbesteed om de projectmanager te ondersteunen zodat die zich meer bezig kan houden met zijn / haar kernactiviteiten. De meeste activiteiten op een projectbureau zijn van administratieve en secretariële aard en zorgen voor een hogere efficiency en kwaliteit van het gehele project.

Waarom een projectbureau?

In organisaties waar veel en / of grote projecten worden gedraaid is vaak een hogere professionaliteit van uitvoering binnen de projecten: De organisatie heeft meer behoefte aan overzicht, controle en sturing van de projecten. Dit heeft als gevolg dat het aantal taken dat een projectmanager moet uitvoeren wordt uitgebreid met allerlei niet-kern activiteiten (bestaande uit administratieve, controlerende en secretariële activiteiten). Dit kan oplopen tot gemiddeld 15%.

Het gevolg hiervan is dat er door de projectmanagers kunnen gaan klagen over een hoge werkdruk en minder tijd kunnen spenderen aan zijn / haar kernactiviteiten zonder dat de stuurgroep, directie en andere belanghebbende van het project hier last van ondervinden.

Bij dit soort situaties is de toegevoegde waarde van een projectbureau hoog. Het projectbureau is er namelijk voor om deze projectmanagers te ondersteunen door de niet-kern activiteiten deels of volledig over te nemen. 

Er zijn uiteraard meerdere situaties waarbij een projectbureau een toegevoegde waarde kan hebben voor een project zoals de behoefte naar centralisatie van de informatie en bijvoorbeeld om het projectmanagement verder te professionaliseren.

Daarom zullen de kosten en inspanningen van een projectbureau zich terugverdienen op allerlei aspecten:

Namelijk op de ‘harde’ zaken:

· Verbetering in de verdeling en scheiding van de projectactiviteiten

· Verhoging van de efficiëntie van het project

· Verbetering van de kwaliteit van het project

· Verbetering van de beheersing van risico’s

· Centralisatie van de informatie

· Verhogen van het projectmanagement volwassenheidsniveau

· Besparing op tijd voor de projectmanager (gemiddeld 10%)

Als ook op de ‘zachte’ zaken:

· Verlaging van de druk en het stressniveau voor de projectmanager

· Meer tijd en aandacht voor de projectmedewerkers, stuurgroep en andere belanghebbenden

· Eén centraal punt van waaruit de vooraf bepaalde activiteiten worden uitgevoerd om mogelijke irritaties en onduidelijkheden op het gebied van communicatie te verlagen.

Het bepalen van de juiste vorm van een projectbureau

Meestal is het dus niet de vraag of een projectbureau interessant is, maar hoe zo'n projectbureau het beste kan worden ingericht. De inrichting hiervan is vaak een lastig punt omdat er veel factoren zijn die invloed hebben op hoe een projectbureau moet worden ingericht. 

Een aantal van de factoren die invloed hebben op de inrichting van een projectbureau zijn: 

· Het aspect waarop het project is gericht (Tijd, Geld, Kwaliteit, Organisatie, etc.)

· De behoeftes van de projectmanager voor ondersteuning

· De volwassenheid van het project

· De grootte en complexiteit van de organisatie

· De omgeving waarin het project operationeel is (Macro (wet en regelgeving), Meso (concurrentie en klant) en Micro (organisatie)

Om een projectbureau in te richten en rekening te houden met deze aspecten, is er behoefte aan structurering en standaardisatie op het inrichtingsproces waarbij stap voor stap alle belangrijke organisatorische aspecten formeel worden vastgelegd en er van te voren een schatting kan worden gemaakt van de kosten en baten. Hiermee worden miscommunicatie en (financiële) verrassingen voor de organisatie tot het minimale teruggedrongen.

De rol van Sogeti bij de inrichting en uitvoering van een projectbureau

De ontwikkelde visie, structuur en standaarden van Sogeti, helpen een organisatie om stapsgewijs en gestructureerd een projectbureau zo optimaal mogelijk in te richten en verder te professionaliseren.

Door deze gestructureerde en uniforme werkwijze, weet men:

· Wat het doel is en wanneer het projectbureau succesvol is

· Welke activiteiten het projectbureau uitvoert

· Wat de specifieke voordelen zijn van het projectbureau voor uw project(en)

· Waarom bepaalde activiteiten worden uitgevoerd

· Wie de belanghebbenden zijn bij de inrichting en of uitvoering

· Wat de toekomst is voor het projectbureau

· Wie verantwoordelijk is voor de uitvoering van een of meerdere activiteiten

· Hoe een projectbureau fysiek wordt ingericht en hoe dit formeel vast te leggen

· Wat de groeimogelijkheden zijn wat betreft het verder professionaliseren

De kracht van deze standaardisatie en structurering van Sogeti is dat geen van de belanghebbende zal worden gepasseerd, alle belangrijke zaken stapsgewijs en overzichtelijk worden vastgelegd en het voor iedereen duidelijk is wat zijn of haar rol zal zijn.

Frank Peters

2008
Bijlage VII –PMO-kapstok & Aanpak stage – vakgroep

In dit overzicht zijn alle niveaus en varianten van een PMO weergegeven. Hierin hebben we verschillende bestaande modellen en definities over dit onderwerp samengevoegd met wat wij denken dat de definitie en visie van een PMO binnen Sogeti is.
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.Toelichting Kapstok:
· Combinatie niveau met benaming: 
· In dit model zijn de projectniveaus (X-as) tegenover de verschillende algemene definities die bekend zijn over deze dienst gelegd (Y-as)
· De eigen opgegeven termen: 

· Deze termen zijn tijdens een brainstormsessie tot stand gekomen, hierbij is “Ondersteunend” het laagste niveau van volwassenheid, organisatie en verantwoordelijkheid en “Sturend” is het hoogste niveau. 
· De opsomming binnen elk ‘vak’ is een opsomming van een aantal activiteiten die op dat niveau zou kunnen worden uitgevoerd.

Arthur Bouland heeft de PMO-vakgroep opgezet en ik heb aan de hand van de kick-off en naar aanleiding van een aantal gesprekken met Arthur en andere PMO vakgroep leden het volgende overzicht gemaakt om de dienst op een abstract niveau in zijn volledige diepte en breedte weer te geven, wat de insteek van de vakgroep is, wat de insteek van mijn stage is en hoe dit elkaar overlapt in dit verhaal. Ik heb er bewust voor gekozen om wat ruimte wit te laten om de insteek van mijn stage, omdat ik naar mijn idee onmogelijk de volledige diepte wat betreft dit onderwerp heb kunnen doorgronden. 
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Bijlage VIII –Plan van Aanpak
Rob Dekker
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