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Voorwoord



Mensen met meervoudige beperkingen, mensen die niet altijd aan hun omgeving kunnen vertellen wat ze nodig hebben of wat ze willen. Mensen die sterk afhankelijk kunnen zijn van de keuzes die groepsleiding, ouders en anderen in hun omgeving maken. Dit geldt uiteraard ook op het gebied van de vrijetijdsbesteding.
Voor mijn afstudeerproject heb ik mij hierin verdiept. Wordt er ingespeeld op de wensen en behoeften van de cliënten voor hun vrijetijdsbesteding?
Zijn er verbeteringen mogelijk om hier (nog) meer op in te spelen?
Mijn mening is dat dit mogelijk is, verbetermogelijkheden zijn er doorgaans altijd.

De reden dat ik gekozen heb voor het onderwerp vrijetijdsbesteding is dat dit een grote rol speelt in het leven van vrijwel alle mensen. Mensen kunnen over het algemeen genieten van een leuke tijdsbesteding en deze tijd beslaat meestal een groot deel van hun leven.
Daarom vind ik het belangrijk dat men van deze tijd kan genieten en zelf ook keuzes kan maken over de indeling van zijn vrije tijd. 

Want wie kan het beste beslissen wat iemand leuk vindt om te doen? Mijn mening is dat de betreffende persoon dit zelf het beste kan. 

’s-Hertogenbosch, 26 mei 2008
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Inleiding 
Hoe belangrijk is het niet voor de kwaliteit van leven om in te spelen op de wensen en behoeften van de cliënten die verblijven in de instelling Viataal? 

Vindt u het fijn als u dingen kunt doen in uw vrije tijd die u leuk vindt of waar u voldoening uit kunt halen? Ik veronderstel dat daarop een volmondig ja als antwoord gegeven zal worden.

 In de meeste gevallen kunt u waarschijnlijk uw eigen vrije tijd indelen. Voor cliënten die binnen instellingen wonen gaat dit niet altijd op. Voor veel bewoners* wordt hun dagprogramma bepaald door de groepsleiding. Het is dan ook van belang om door binnen hun programma in te spelen op hun wensen en behoeften.


Binnen de leefgroep waar ik stage loop, kom ik dit onderwerp nog al eens tegen.
Zo had een cliënte in haar dagprogramma vaak de activiteit ‘puzzel maken’ staan, soms wel drie keer op een dag, terwijl de cliënt dit totaal niet leuk vindt om te doen.
Wanneer een cliënt zich binnen onze leefgroep bevindt dan is dit ‘thuis zijn’, dan is dit vrije tijd. Waarom een cliënte verplichten tot een taak die zij niet leuk vindt om te doen, terwijl er genoeg andere activiteiten zijn die zij wel leuk vindt. Dit betekent niet dat ik vind dat ze nooit meer activiteit ‘puzzel’ zou moeten doen, maar zou dit niet beter een activiteit zijn die tijdens schooluren gegeven kan worden? 
Door medicatieverandering en haar weerstand tegen haar vaste programma ging het een stuk slechter met de cliënte en is er besloten om hoofdzakelijk nog ‘leuke’ activiteiten te doen en haar niet te verplichten tot het maken van puzzels e.d. Waarom wordt er eerst gewacht totdat het niet goed meer gaat met de cliënt? 
Dat er niet altijd wordt ingespeeld op alle behoeften en wensen van de cliënten is niet te vermijden, want men dient ook rekening te houden met andere factoren (mogelijkheden vanuit de groep, vanuit de begeleiding etc.). Het is echter van groot belang om er uit te halen wat er in zit. 

Dit onderzoek was erop gericht nader inzicht in deze problematiek te krijgen aan de hand van de volgende probleemstelling: 


‘Op welke manier wordt er door de groepsleiding en de organisatie Viataal ingespeeld op de wensen en behoeften van de cliënten van verschillende leefgroepen van het Orthopedagogisch Centrum bij de invulling van hun vrije tijd?’

Tijdens het onderzoek ben ik niet naar de wensen en behoeften van de individuele cliënt gaan kijken om die in kaart te brengen vanuit de zienswijze van de cliënt, maar ben ik gaan onderzoeken hoe de groepsleiding omgaat met de invulling van vrije tijd en of er ingespeeld wordt op voorkeuren van de cliënten. 

Wat geven de groepsleiders aan dat zij nog missen in de groep en wat missen zij nog vanuit de organisatie om beter in te spelen op de behoeften, zodat het vraaggericht werken vergroot kan worden.

Mijn concrete doelstelling is om Viataal een handreiking te geven met enkele aanbevelingen om de invulling van de vrije tijd beter te laten aansluiten bij de wensen en behoeften van de cliënten. 

* Wanneer ik spreek over bewoners bedoel ik daar ook cliënten mee die voor de dag/weekendopvang komen.

Ik heb stage gelopen bij Viataal binnen een leefgroep van het Orthopedagogisch Centrum, waar medewerkers naar mijn idee er niet altijd bij stilstaan dat een leefgroep synoniem staat voor wonen, (een tweede) thuis en vrij zijn. Bewoners van het Orthopedagogisch Centrum gaan allemaal naar school of naar de dagbesteding. 


Wanneer zij zich in de leefgroep bevinden is dat net zoals wij (mensen die niet in een instelling wonen) thuis komen van school of werk en wij de tijd voor ons zelf hebben. Mensen hebben allemaal hun eigen interesses op het gebied van vrijetijdsbesteding. Wordt hier goed naar gekeken en wordt hierop ingespeeld binnen Viataal?
Dat zijn vragen die bij mij naar boven komen. Ik heb dit onderzoek uitgevoerd om daar antwoorden op te vinden. 
Om antwoorden te krijgen op mijn onderzoeksvraag heb ik deze vraag in meerdere hoofdstukken opgesplitst.


Hoofdstuk 1: Viataal
In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de vraag wat Viataal is. Ik ben verder wat specifieker ingegaan op wat het Orthopedagogisch Centrum inhoudt, aangezien mijn onderzoek zich richt op het OC*. Ook wordt er aandacht gegeven aan de doelgroep van Viataal en wordt de visie van Viataal uiteengezet.

Hoofdstuk 2: Vrije tijd
In hoofdstuk 2 ga ik nader in op het onderwerp vrije tijd en vrijetijdsbesteding. Wat versta ik in het algemeen onder vrije tijd en wat versta ik onder vrije tijd bij (meervoudig) gehandicapten die in een instelling verblijven?
Ook leg ik uit waar men zich op richt bij vraaggericht werken, welke voorwaarden er nodig zijn om vraaggericht te kunnen werken en welke doelen een hulpverleningsinstelling door middel van vraaggericht werken wil bereiken. In de daarop volgende paragraaf ga ik in op de verschillende vormen van vrijetijdsbesteding die er zijn, dit in vergelijking met een artikel van het CBS waarin is onderzocht welke vrijetijdsbesteding wel of niet populair is onder jongeren van 12-24 jaar. Dit hoofdstuk sluit ik af met uitleg van wat begeleide en onbegeleide vrije tijd inhoudt.

Hoofdstuk 3: Activiteiten
In dit hoofdstuk leg ik uit wat ik onder activiteiten versta. Ik bespreek daarbij vier soorten van activiteiten. Dit hoofdstuk eindigt met wat Viataal biedt om de groepsleiding bewust te maken van wat vrijetijdsbesteding behelst. 

Hoofdstuk 4: Praktijkonderzoek
In dit hoofdstuk wordt het praktijkonderzoek uitgewerkt en wordt er antwoord gegeven op de onderzoeksvraag. Na uitleg over de probleem- en doelstelling, de opzet van het onderzoek, het soort interview dat ik heb gehouden, welke respondenten er gebruikt zijn voor het interview, worden de resultaten beschreven en al enkele conclusies uit het praktijkonderzoek getrokken.


* De afkorting OC staat voor Orthopedagogisch Centrum.
Hoofdstuk 5: Conclusies 
In hoofdstuk 5 komt de informatie verkregen door literatuuronderzoek en praktijkonderzoek samen. Er worden conclusies getrokken op welke wijze Viataal het vraaggericht werken naar de cliënten toe kan vergroten. 

Hoofdstuk 6: Aanbevelingen
Hier worden aanbevelingen gegeven die voortvloeien uit de getrokken conclusies uit hoofdstuk 5.

Deelvragen van dit onderzoek:
1. Wie zijn de cliënten van de leefgroepen van het OC binnen Viataal?
2. Vanuit welke opvattingen vertrekt Viataal?
3. Wat verstaan we onder vrije tijd en vrijetijdsbesteding?

4. Wat is eigen aan de vrijetijdsbesteding van de bewoners van de leefgroepen van het OC  
    binnen Viataal?
5. Wat verstaan we onder vraaggericht werken?
6. Is het wenselijk en mogelijk om de vrijetijdsbesteding van onze doelgroep te begeleiden?
7. Welke activiteiten kunnen er gepland worden? 
8. Wat zijn de behoeften en de wensen van de groepsleiding (en van de cliënten)?

Werkwijze
De uitwerking van bovenstaande hoofdstukken is verkregen door het raadplegen van verschillende informatiebronnen: boeken, artikelen en het internet (zie literatuurlijst). 
Bij het praktijkonderzoek (hoofdstuk 4) is gebruik gemaakt van een ‘topic interview’ (vragen zijn gerangschikt naar onderwerp en het is een gestructureerd interview, want de vragen zijn vooraf bekend) dat bestond uit 20 vragen. De respondenten zijn groepsleiders van acht groepen binnen het Orthopedagogisch Centrum. Per leefgroep is één respondent gevraagd om medewerking.
De groepen hebben wel verschillende doelgroepen, maar allen met communicatieproblemen.
De uiteindelijke bedoeling van dit afstudeerproject is de groepsleiding van Viataal en de organisatie Viataal suggesties aan de hand te doen voor verbetermogelijkheden op het gebied van het invullen van de vrije tijd van de cliënten.
Hopelijk kan dit verslag een bijdrage leveren aan het stimuleren van de kwaliteitszorg binnen Viataal.


Deel I Literatuuronderzoek


Hoofdstuk 1: Viataal en haar doelgroep


Dit hoofdstuk begint met uitleg over de instelling waar ik dit onderzoek heb verricht, namelijk Viataal. Hierin wordt beschreven wat Viataal en het Orthopedagogisch Centrum binnen Viataal inhoudt. Daarnaast wordt de doelgroep en de visie van Viataal uiteengezet. Er wordt regelmatig verwezen naar literatuur op de website van Viataal.

1.1 
Beschrijving Viataal
Viataal is een landelijk werkende organisatie voor diagnostiek, onderwijs, zorg (begeleiding en behandeling) en wonen voor mensen die 

· doof of slechthorend zijn; 

· doof of slechthorend zijn met meervoudige beperkingen, bijvoorbeeld verstandelijk; 

· beperkingen hebben in horen én zien (doofblinden); 

· beperkingen hebben in spraak en taal; 

· naast deze beperkingen een vorm van autisme hebben.
(http://www.viataal.nl/index.php?p=47746)

Viataal is een specialist op het gebied van communicatie met locaties in Arnhem, Breda, Enschede/Terborg, Hoensbroek, Nijmegen/Groesbeek, Oss, Rotterdam, Sint-Michielsgestel, Vught en Utrecht.

Viataal bestaat nu 180 jaar. 180 Jaar geleden bestond Viataal niet zoals wij haar nu kennen, want deze organisatie is door de jaren heen behoorlijk onderhevig geweest aan veranderingen. Ik zal nu eerst informatie geven over de geschiedenis van Viataal.

19e eeuw
Het begon met een priester, Martinus van Beek. Hij gaf in 1828 les aan vier doven uit Gemert. Door hen ‘de kennis van God en de Heilige godsdienst’ bij te brengen, zou hun ziel niet verloren gaan. De priester gebruikte bij zijn lessen een combinatie van gebarentaal, handalfabet, lezen en schrijven. Het Instituut voor Doven (IvD) belandde uiteindelijk in Sint-Michielsgestel waar het in 1910 een nieuw complex betrok aan de Theerestraat. Daar groeide het uit tot het grootste doveninstituut van Nederland.
Visies op opvoeding en dovenonderwijs veranderden door de jaren heen. Eerst werd vooral gebarentaal gebruikt, die vanaf 1855 werd aangevuld met de spreekmethode. Door de ontwikkeling van nieuwe lesmethoden verdween rond de eeuwwisseling gebarentaal van het toneel, mede op verzoek van ouders. In 1912 kwam er een speciale klas voor dove kleuters, omdat het besef doordrong dat het tot een beter resultaat leidde als men zo vroeg mogelijk met onderwijs begon. 

De aandacht voor de intellectuele ontwikkeling werd in de jaren ’40 verbreed. Dankzij de geluidsmethode, waarbij muziek en dans werden gebruikt, werd ook het gevoelsleven van de kinderen ontwikkeld. Het was de basis van een nieuwe aanpak, waarbij het hele kind centraal stond en niet alleen zijn beperking.

In de jaren ’50 ging het Instituut voor Doven zich richten op ‘voorzorg’. Belangrijk onderdeel daarvan was het thuis trainen van ouders en kind, waarbij een instructrice het kind observeerde en gesprekken voerde met de ouders. Verder werd het kind audiologisch, psychologisch en pedagogisch onderzocht. 

De jaren ’60 werden gekenmerkt door differentiatie in de zorg en het onderwijs. De persoonlijke ontwikkeling en mogelijkheden van de leerlingen werden uitgangspunt. Er kwamen bijvoorbeeld aparte voorzieningen en scholen voor kinderen met een meervoudige beperking. Vanaf 1962 ontwikkelde het IvD een breed scala aan onderwijs en diensten voor doofblinde kinderen. Uniek is de school voor doofblinde kinderen en jongeren (tegenwoordig Viataal Rafaël). 
Omdat leerlingen na hun verblijf op het Instituut voor Doven steeds vaker doorstroomden naar regulier vervolgonderwijs, werd in 1965 gestart met ambulante begeleiding (thuiszorg). De zorg kreeg een orthopedagogisch karakter. Er kwamen kleinere leefgroepen en verschillende woonvormen. 

Vanaf de jaren ’70 kwam internationaal de ‘totale communicatie’ op, die gebruik maakt van spreken, lezen, schijven, vingerspelling, pictogrammen en gebarentaal. Het instituut hanteerde aanvankelijk de spreekmethode, maar ging halverwege de jaren ’90 over op tweetaligheid (spreken en gebarentaal) en op totale communicatie. Een hele omslag.

De methoden bleken ook goed te werken bij kinderen met ernstige spraak-en taalmoeilijkeden (ESM). De doelgroep van het toekomstige Viataal verbreedde zich vervolgens tot kinderen met spraak-taalproblemen en daarnaast ook autisme.

In 1966 werd de Mgr. Terwindtstichting (MTW) opgericht in Nijmegen. Deze organisatie, die zich richtte op ondersteuning van ‘meervoudig gestoorde slechthorende kinderen’, had kleinschaligheid en het individu hoog in het vaandel. Zij beschikte over diverse scholen en zorgcentra voor een brede doelgroep. Nauwe samenwerking tussen MTW en het Instituut voor Doven resulteerde in een fusie. De organisatie ging in 1998 verder als IvD/MTW.

Van IvD/MTW naar Viataal
Halverwege de jaren ’90 begon een periode van vernieuwing. De organisatie veranderde van aanbodgericht naar vraaggestuurd. De klant stond centraal, kreeg zorg op maat, zoveel mogelijk in de buurt van thuis. In 2003 kreeg IvD/MTW een nieuwe naam: Viataal.
 (http://www.viataal.nl/index.php?p=117038)

Nieuwbouw
Er staat binnen Viataal nieuwbouw op de planning. Het streven is om begin 2009 te kunnen starten met de bouwwerkzaamheden voor de eerste fase. Dit is de bouw van de woningen voor 130 cliënten en de bouw van school Mariëlla. 
Het gaat om vervangende nieuwbouw voor 130 verblijfplaatsen voor cliënten, 100 plaatsen voor dagbesteding en bijbehorende ondersteunende diensten op de hoofdlocatie van Viataal te Sint-Michielsgestel. De huidige bebouwing op het terrein voldoet niet meer aan de huisvestingseisen vanuit de cliënten. 
In de tweede fase zal het gebouw gerealiseerd gaan worden waarin naast ruimten voor de Dagbesteding en de Vrijetijdsbesteding, tal van andere Viataalonderdelen een plaats zullen gaan krijgen. Bijvoorbeeld het Centrum voor Gezinsbegeleiding en het Centrum voor Expertise. De bouw van de tweede fase start naar verwachting in 2010.
De bewoners van het Orthopedagogisch Centrum te Vught krijgen ook een plaats binnen de nieuwbouwwoningen te Sint-Michielsgestel.
(http://www.viataal.nl/scrivo/asset.php?id=115744)
1.2
Beschrijving van het Orthopedagogisch Centrum in Vught en Sint-
            Michielsgestel

Het Orthopedagogisch Centrum biedt ondersteuning op het gebied van zorg en wonen aan aan kinderen en jongeren in de leeftijd van 1 t/m 20 jaar met een auditieve, visuele en communicatieve beperking in combinatie met een verstandelijke beperking. Daarnaast kan er sprake zijn van medische problematiek en/of autismespectrumstoornissen en/of leer- en gedragsproblemen. Er wordt nauw samengewerkt met onder meer Viataal Onderwijs, Viataal Diagnostisch Centrum en andere locaties en disciplines van Viataal. 

Het Orthopedagogisch Centrum bestaat uit twee afdelingen: doof-verstandelijk beperkten (locatie Vught) en de afdeling doof-blinden (locatie St. Michielsgestel). Aan de hand van het Persoonlijk Plan dat elke cliënt heeft, wordt door deskundigen bepaald hoe zo optimaal mogelijk kan worden toegewerkt naar zelfstandigheid, zelfredzaamheid en levensgeluk. Om dit traject goed te kunnen doorlopen heeft elke cliënt o.a. een persoonlijk communicatieplan. Naast intramurale zorg* (10 leefgroepen) zijn er ook mogelijkheden voor dagbehandeling en logeren.

Werkwijze en zorg-/ondersteuningsaanbod
Het huidige ondersteuningsaanbod richt zich op 
·  begeleiding in de thuissituatie

·  dagbehandeling

·  logeren

·  deeltijdverblijf

·  wonen

en is gebaseerd op

· het creëren van een plek waar de kinderen en jongeren zich veilig en geborgen voelen en een optimale ondersteuning krijgen om zich verder te ontplooien, gericht op het welbevinden;

· gedreven en deskundige medewerkers die werken met passie voor de kinderen. Zij denken en handelen vanuit de wetenschap dat er voor ouders niets zo kwetsbaar is als hun kind(eren);

· het werken vanuit het serieus nemen van het kind, ouder(s)/wettelijk vertegenwoordiger(s), het team en andere betrokkenen. Hiertoe wordt als één team samen met het kind, zijn ouder(s)/wettelijk vertegenwoordiger(s) en zijn omgeving gewerkt. Daarbij wordt uitgegaan van ieders deskundigheid op basis van respect en gelijkwaardigheid;

· begeleiding, ondersteuning en behandeling gedifferentieerd naar levensfasen en leefsferen (wonen, leren/werken en vrije tijd);
· het aangaan van een dialoog met het kind en zijn ouder(s)/wettelijk vertegenwoordiger(s) op basis van wederzijds respect en afhankelijkheid.
*Intramurale zorg is zorg waarbij mensen opgenomen worden in een instelling en hier ook meerdere nachten verblijven.

Wonen en deeltijdverblijf
Begeleiding en behandeling vinden plaats binnen leefgroepen speciaal voor kinderen en jongeren. Hun begeleiding richt zich op een zo zelfstandig mogelijk leven nu en in de toekomst. Een aangepaste en persoonlijke communicatie is vaak nodig. Bij het samenstellen van de leefgroepen wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met de wensen en mogelijkheden van het kind en zijn ouder(s)/wettelijk vertegenwoordiger(s). In het Orthopedagogisch Centrum vinden kinderen en jongeren die (meervoudig) zintuiglijk beperkt zijn een veilige en prettige plaats om te leven. Een leefgroep kan een prima oplossing zijn wanneer bijvoorbeeld de afstand naar de school te groot is om iedere dag op en neer te reizen. 

Door zorg, onderwijs en natuurlijk de ouder(s)/wettelijk vertegenwoordiger(s) wordt voor elk kind een Persoonlijk Plan gemaakt. Daardoor wordt er gezorgd voor een goede afstemming en balans tussen inspanning en ontspanning. In de leefgroepen zijn de doelstellingen uit dit Persoonlijk Plan vaak verweven met alledaagse dingen. De allerkleinsten leren bijvoorbeeld zichzelf aankleden, tandenpoetsen en een boterham smeren. De iets grotere kinderen leren om een boodschap te doen of een taart te bakken of een activiteit in groepsverband te ondernemen. 

De diverse vormen van zorg worden geboden op de beschermde locaties van Viataal in Sint-Michielsgestel en Vught. 

Het Orthopedagogisch Centrum is opgesplitst in twee deellocaties: 

· OC Rafaël kent vijf beschermde leefgroepen in Sint-Michielsgestel met doofblinde, verstandelijk beperkte cliënten in de leeftijd van ongeveer 3 tot en met 20 jaar;

· OC Mariëlla kent zes leefgroepen in dezelfde leeftijdscategorie in Vught. 

Deze kinderen hebben allemaal een auditieve, communicatieve en verstandelijke beperking. 

Kinderen van de woongroepen volgen onderwijs aan de Rafaël school of de Mariëlla school en wonen voor één of meerdere dagen per week bij Viataal. 

Dagbehandeling
Naschoolse dagbehandeling is een vorm van behandeling, begeleiding en ondersteuning voor kinderen en jongeren tussen 4 en 20 jaar. De kinderen komen bij de naschoolse dagbehandeling een aantal dagen per week ná school tot ’s avonds 19.00 uur. Aan de hand van thema’s en doelen wordt gewerkt aan communicatie, weerbaarheid, sociale vaardigheden, zelfredzaamheid en emotionele ontwikkeling. Hierbij is het van belang dat er een goede afstemming is tussen school en thuis. 

Voor de ondersteuning thuis kan ouderbegeleiding en PPG (Praktisch Pedagogische Gezinsbegeleiding) worden ingezet. De huizen waar dagbehandeling plaatsvindt, bevinden zich op de beschermde terreinen van Viataal in Sint-Michielsgestel en Vught. 

Logeerhuizen
Het logeerhuis van het Orthopedagogisch Centrum is er voor auditief verstandelijk beperkte en doofblinde kinderen en jongeren en heeft als doel de gezinssituatie te ontlasten en ouders in de gelegenheid te stellen hun weekend/vakantie eens een andere invulling te geven. De kinderen worden logeermogelijkheden geboden in een gezellig, goed verzorgd orthopedagogisch klimaat, in een vertrouwde omgeving die bekend is met de communicatiemogelijkheden van het kind, met aandacht voor recreatie. Het activiteitenaanbod wordt afgestemd op de logés in een groep met maximaal zes deelnemers die wisselend is van samenstelling. Het logeerhuis is gevestigd op het beschermde terrein van Viataal in Vught. 
(https://intranet.viataal.nl/login.php)

1.3
Doelgroep Viataal

Zoals eerder werd aangegeven is de doelgroep van Viataal mensen die

· doof of slechthorend zijn; 

· doof of slechthorend zijn met meervoudige beperkingen, bijvoorbeeld verstandelijk; 

· beperkingen hebben in horen én zien (doofblinden); 

· beperkingen hebben in spraak en taal; 

· naast deze beperkingen een vorm van autisme hebben.
Deze verschillende beperkingen zal ik nu verder toelichten.

Doof/slechthorend:
Volgens medische begrippen is men doof bij een gehoorverlies van meer dan 100 decibel (dB). Er zijn veel verschillende vormen van doofheid.
Mogelijke oorzaken zijn dat men doof geboren wordt door een erfelijke eigenschap, men is dan prelinguaal doof. Dat wil zeggen, doof voordat de ontwikkeling van gesproken taal op gang is gekomen. Maar men kan ook daarna doof worden, door een ongeluk of een virus. Dit wordt postlinguaal doof genoemd. 
De gevolgen zijn dat bij dove mensen het gehoor zodanig verminderd is dat communicatie vrijwel volledig visueel verloopt. Dit kan zijn via geschreven taal, maar ook via spraakafzien (liplezen) en gebarentaal. Dove mensen die vanaf hun geboorte doof zijn, hebben daarbij ook vaak een andere taalontwikkeling doorgemaakt dan horende mensen. In sommige gevallen, wanneer bijvoorbeeld één of beide ouders doof zijn, wordt al zeer snel gecommuniceerd met behulp van NGT (Nederlandse Gebaren Taal). In andere situaties verloopt de communicatie tussen het dove kind en de vaak horende omgeving meestal zeer moeizaam. Door deze moeizame communicatie verloopt de taalontwikkeling eveneens moeizaam. Ondanks het feit dat een doofgeborene een hoge (non-verbale) intelligentie kan hebben, is zijn taalgebruik vaak op een laag niveau. Hierdoor komen verkeerde inschattingen vaak voor.
Mensen die later doof of slechthorend zijn geworden hebben van deze taalproblemen vanzelfsprekend weinig of geen last. Zij hebben wel een groot verlies van een zeer belangrijk zintuig te verwerken. Dat ze veel dingen niet meer horen is al een groot probleem, maar dat ze niet weten wát ze niet horen is vaak veel ernstiger. 
Voor alle doven en slechthorenden geldt dat er minder informatiebronnen aanwezig zijn en er vooral een gemis is aan spontane informatie. Deze spontane informatie heeft een inhoudelijke kant, maar ook een zeer belangrijke sociale kant. Slechthorenden en doven hebben een beperking die niet direct door anderen wordt waargenomen. Pas nadat er een gesprek plaatsvindt bemerkt de ander de beperkingen. Een ander verborgen probleem bij mensen met deze auditieve beperkingen is vaak een versnelde vermoeidheid. De vanzelfsprekendheid van communicatie is verdwenen en de dove en/of slechthorende moet beduidend meer moeite doen om te begrijpen wat er gezegd wordt. De horende moet zich vaak meer inspannen om de dove persoon goed te verstaan, maar over het algemeen is dit voor de horende van korte duur.
(http://www.kennislink.nl/web/show?id=148326&vensterid=811&cat=60360)

Doofblind:
Mensen die doofblind zijn, kunnen minder horen en minder zien. Soms zijn ze totaal doof en blind, maar meestal is het zo dat mensen toch nog wel wat kunnen horen en/of zien. Het varieert van doofheid met slechtziendheid tot blindheid met slechthorendheid, en alle mogelijkheden daartussen. 
Doofblindheid kan allerlei verschillende oorzaken hebben, en kan op elk willekeurig moment in het leven ontstaan. Het kan een genetische achtergrond hebben, zoals bij veel syndromen het geval is. De oorzaak is dan vanaf de geboorte aanwezig en kan direct bij de geboorte, maar soms ook pas in de loop van het leven tot uiting komen. Doofblindheid kan ook het gevolg zijn van een trauma, ziekte of door het toevallig samenkomen van twee losstaande oorzaken.
Aangeboren doofblindheid is meestal een onderdeel van een syndroom. Voorbeelden hiervan zijn congenitale rubellasyndroom (rode hond bij de zwangere moeder) en CHARGE-associatie. Maar ook te vroeg geboren kinderen kunnen doofblind worden.
Vroeg verworven doofblindheid onstaat op jeugdige of jong-volwassen leeftijd en kan erfelijk bepaald zijn, zoals het Syndroom van Usher en het syndroom van Von Recklinghausen. Maar het kan ook ontstaan door een trauma of ziekte, zoals bijvoorbeeld hersenvliesontsteking.
Doofblind zijn beïnvloedt het hele leven. Het heeft gevolgen voor het verwerken van informatie, het communiceren met anderen, het jezelf kunnen verplaatsen van a naar b en zelfstandigheid. De omgeving van een doofblinde persoon moet goed zijn afgestemd. Ook is een specifieke begeleiding of specifiek onderwijs nodig, dat verder gaat dan begeleiding en onderwijs voor alleen doven of alleen blinden. 
Doofblinden leven in een wereld van nabijheid en aanraking. De handen zijn niet alleen gereedschap om dingen voor elkaar te krijgen. Het zijn ook zintuigen en zorgen voor het contact met de buitenwereld. De handen nemen de functie van taal over. 
Iemand die doofblind is, moet leren zijn of haar handen voor communicatie te gebruiken (vierhanden-gebarentaal, spellen-in-de-hand). Ook de omgeving moet die communicatie dan kennen. De omgeving heeft ook wat te leren. Sommige doofblinden horen wel genoeg om te kunnen horen en verstaan, mits de gesprekspartner duidelijk spreekt en de luisteromstandigheden gunstig zijn.
(http://www.xs4all.nl/~hverdonk/doofblind.html)

Spraak- en taalproblemen:
Wanneer er sprake is van spraak- en taalproblemen bij een persoon kan het zijn dat zij/hij niet kan onthouden hoe alles heet of kan steeds niet op woorden komen.
Of het lijkt soms of die persoon niet begrijpt wat anderen zeggen. 
Wanneer er sprake is van grote moeilijkheden noemen ze dit binnen Viataal ook wel Ernstige Spraak- en taalMoeilijkheden (ESM).
Er zijn diverse vormen van spraak- en taalproblemen, die in aard en ernst van de problematiek sterk uiteenlopen. Ook de oorzaak van de problematiek is zeer divers en niet altijd gemakkelijk te achterhalen. 
Enkele mogelijke oorzaken en gevolgen:

· Verbale ontwikkelingsdyspraxie: het (gedeeltelijk) onvermogen om bepaalde doelgerichte motorische handelingen te verrichten. Het gaat dus om problemen in het gebruik en het beheersen van spieren.
· Dysfasie: spraak is niet geheel mogelijk.

· Slechthorendheid en doofheid: zie pagina 12.
· Articulatieproblemen: kinderen die onverstaanbaar spreken, hebben een fonologische stoornis als er zowel sprake is van een uitspraakprobleem als van een taalprobleem. Er is dan een probleem met het leren van de specifieke klanksystemen van de moedertaal.
· Autisme: zie pagina 14.
· Mutisme: als een kind wel taal begrijpt, en op grond van de toestand van de spraakorganen en de algehele spraak- en taalontwikkeling wel zou moeten kunnen spreken maar dit onder invloed van psychische spanningen niet doet.
· Dyslexie: een taalstoornis, die voornamelijk voorkomt bij het lezen en schrijven.
· Landau Kleffner Syndroom: verworven epileptische afasie die uitsluitend bij kinderen voorkomt. De epileptische aanvallen leiden tot verstoringen in de grote hersenen en hierdoor tot taalverlies of afasie.
· Meervoudige (complexe) spraak-taalproblemen: dreigt de aandacht voor spraak en taal nog wel eens onvoldoende te zijn. Een voorbeeld is de aanwezigheid van een verstandelijke beperking in combinatie met een spraak-taalprobleem.
· Schisis: stoornis in de ontwikkeling van de lip en kaak en/of van het gehemelte.
· Stotteren: de persoon praat haperend.
(http://www.nvvs.nl/index.php?s_page_id=1000131)
Autisme:
Autisme wordt beschouwd als een ontwikkelingsstoornis, dat al ontstaat vóór het derde levensjaar en kan niet genezen worden.
Voor autisme of autistische stoornissen worden vaak ook andere termen gebruikt, zoals klassiek autisme, de stoornis van Asperger, pervasieve en atypische ontwikkelingsstoornissen, het Multiplex Development Disorder of High Functioning Autism. Deze termen beschrijven elk een aandoening die behoort tot de autistische stoornissen. 
Mogelijke oorzaken:
Onomstotelijk wetenschappelijk bewijs voor het ontstaan of de werking van autisme is er nog niet. Erfelijkheid speelt in ieder geval een rol. Ook zou het in mindere mate veroorzaakt kunnen worden door omgevingsvariabelen.
De gevolgen zijn dat de hersenen van autisten informatie anders verwerken. In het bijzonder worden de waarnemingen die via de zintuigen binnenkomen, anders verwerkt. De waarnemingen zijn voor autisten vaak losse fragmenten. De verbanden tussen de waarnemingen, die voor anderen zo vanzelfsprekend zijn, zijn voor autisten niet aanwezig. Voor mensen met autisme zijn sociale interactie met de omgeving en verbale en non-verbale communicatie vaak niet vanzelfsprekend.
Andere mogelijke gevolgen zijn beperkingen in de omgang met anderen (geen oogcontact maken, niet tot samenspel of vriendschap kunnen komen), beperkingen in de communicatie (zoals ernstig gestoorde taalontwikkeling, eigenaardig woordgebruik), afwezigheid van symbolisch of fantasiespel, een star patroon van steeds terugkerend stereotiep gedrag of bewegingen (zoals belangstelling voor ongebruikelijke zaken, extreem gehecht zijn aan bepaalde voorwerpen en extreem gehecht zijn aan vaste rituelen, zoals een vaste volgorde bij het aankleden), en weerstand tegen veranderingen.
De sociale en andere problemen verschillen in type en ernst, met alle mogelijke soorten en combinaties van beperkingen. Daarom worden autisme en daaraan verwante stoornissen ook wel ‘autismespectrum stoornissen’ genoemd.
(http://www.autisme.nl/autismealgemeen.html?mnu=tmain100:sovaut100&s=1&l=nl&t=1214141283)

Verstandelijk beperkt:
Een aantal kinderen, jongeren en volwassenen die doof of slechthorend zijn, problemen hebben met spraak & taal, of doofblind zijn, hebben ook een verstandelijke beperking. Er zijn daarnaast mensen waarbij we de problemen met spraak & taal als 'zeer ernstig' benoemen. Deze mensen kunnen ook bij Viataal terecht.
Mensen met een verstandelijke handicap hebben een aangeboren of later optredende beperking in het intellectueel functioneren. In de DSM-IV* is het niveau van intellectueel functioneren als volgt onderverdeeld:

· zwakbegaafd:



IQ 70/75-85/90;

· lichte verstandelijke handicap:
IQ 50/55-70;

· matige verstandelijke handicap:
IQ 35/40-50/55;

· ernstige verstandelijke handicap:
IQ 20/25-35/40;

· diepe verstandelijke handicap:
IQ lager dan 20/25.
De DSM-IV geeft ook aan dat er sprake is van een verstandelijke handicap wanneer 
het niveau van intellectueel functioneren beduidend onder het gemiddelde ligt (IQ van 70 of lager, gemeten met de intelligentietest, en er gelijktijdig tekorten of beperkingen zijn in het adaptief functioneren.*
Verhulst F.C. (2000) 

Er bestaan zeer veel verschillende oorzaken voor het ontstaan van een verstandelijke handicap. De belangrijkste oorzaken zijn een afwijking van de chromosomen, een beschadiging van de hersenen tijdens de geboorte, een infectie tijdens de zwangerschap of een hersenontsteking na de geboorte.
De gevolgen zijn het hebben van beperkingen in de sociale (zelf)redzaamheid.
(http://www.rivm.nl/vtv/object_document/o2065n17541.html)
1.4
Visie Viataal
Viataal heeft zich de afgelopen jaren ontwikkeld tot een organisatie die veelal thuisnabije zorg en onderwijs op maat aanbiedt. Het vergroot de mogelijkheden tot communicatie voor kinderen, jongeren en volwassenen. Daarmee bevordert zij de zelfstandigheid en zelfredzaamheid. Deze doelstelling vraagt individuele aandacht en een klantgerichte aanpak. De missie van Viataal is het bevorderen van een zo groot mogelijke zelfstandigheid en zelfredzaamheid van mensen met zintuiglijke en/of communicatieve beperkingen, door hen de best passende en meest adequate toegang te bieden tot alle actuele mogelijkheden van taal, communicatie en informatie.


Personen die een beroep doen op de zorgverlening van Viataal zijn op de eerste plaats medeburgers, die evenals alle andere personen, recht hebben op een zo gewoon mogelijk leven en maatschappelijk bestaan.



*Het Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (kortweg DSM) is een Amerikaans handboek voor diagnose en statistiek van psychische aandoeningen dat in de meeste landen als standaard in de psychiatrische diagnostiek dient. Het cijfer dat erachter wordt vermeld staat voor de editie.
* Adaptief functioneren is de mate waarin iemand erin slaagt om tegemoet te komen aan de eisen geldend voor zijn/haar leeftijd met betrekking tot vaardigheden als: communicatie, zelfverzorging, dagelijkse huishoudelijke taken, interpersoonlijke vaardigheden, gebruik van algemene voorzieningen, het plannen van en richting geven aan activiteiten, schoolse vaardigheden, vrijetijdsbesteding, gezondheid en veiligheid.
Belangrijke aspecten zijn:

· zelf vorm en inhoud kunnen geven aan het persoonlijke leven

· kunnen leven onder omstandigheden en volgens de leefpatronen zoals die ook toegankelijk zijn voor eenieder in de samenleving

· streven naar persoonlijke tevredenheid over het bestaan


De persoon (van kind tot volwassene) in kwestie staat centraal.

De zorgverlening is om bovenstaande reden vraag-gestuurd, vraag-gerelateerd en vraaggericht.

Deze zorgverlening vindt zijn vertaling in het persoonlijke plan. Dit is een zorgplan dat zich baseert op het begrip ' kwaliteit van leven'. Hierbij speelt de persoonlijke inbreng van het individu een belangrijke rol. Kwaliteit van bestaan omvat zowel het recht te leven in omstandigheden zoals algemeen maatschappelijk aanvaardbaar wordt geacht, als ook het ervaren van tevredenheid over dit bestaan.

(http://www.viataal.nl/scrivo/asset.php?id=52526)


1.5
Samenvatting
Dit hoofdstuk is gericht op Viataal. Het is nu duidelijk wat Viataal voor instelling is, namelijk een landelijk werkende organisatie voor diagnostiek, onderwijs, zorg (begeleiding en behandeling) en wonen voor mensen die verscheidene beperkingen hebben met als gevolg dat zij een probleem met communicatie hebben. 

Het OC biedt ondersteuning op het gebied van zorg en wonen aan kinderen en jongeren in de leeftijd van 1 t/m 20 jaar met een auditieve, visuele en communicatieve beperking in combinatie met een verstandelijke beperking.
Begonnen in de 19e eeuw als Instituut Voor Doven is de visie op opvoeding en dovenonderwijs door de jaren heen sterk veranderd. Zo zijn ze van aanbodgericht naar vraaggericht gegaan en spreken wij inmiddels van Viataal. 
Binnen Viataal zijn er begeleidingsmogelijkheden in de thuissituatie en verder wordt er dagbehandeling, logeren, deeltijdverblijf en wonen aangeboden.
Hoofdstuk 2: vrije tijd en de literatuur

Vrije tijd neemt vaak een belangrijke plaats in in het leven van mensen. Ze komen tot activiteiten die ze leuk vinden om te doen, werken aan hun hobby, gaan met vrienden een terrasje pakken of gaan bijvoorbeeld een film kijken. Er zijn genoeg vrijetijdsbezigheden te noemen en een ieder heeft zijn eigen voorkeuren daarin. Vrijetijdsbesteding is dan ook persoonsgebonden.
Het begrip vrije tijd zal ik in §2.1 verhelderen en ik zal aangeven welke omschrijving ik zal gebruiken in relatie tot de doelgroep van mijn onderzoek (§2.2). In §2.3 zal ik aangegeven wat ik onder vraaggericht werken versta, §2.4 gaat over behoeften van mensen, ook is er aandacht voor de vormen die er zijn binnen de vrijetijdsbesteding (§2.5) en begeleid en onbegeleide vrije tijd vergelijk ik in §2.6.
2.1
Definities van vrije tijd en vrijetijdsbesteding 

De studie van de vrije tijd kenmerkt zich door de aanwezigheid van een groot aantal, onderling soms zeer verschillende, definities van vrije tijd. De regels die mensen hanteren om vrije tijd en vrijetijdsbesteding te benoemen en vorm te geven, zijn dan ook veranderlijk naar tijd en plaats. De vormgeving van vrije tijd kan niet alleen veranderen in tijd en ruimte, maar ook naar gelang de positie die ingenomen wordt in de maatschappelijke verhoudingen. Daarmee bedoel ik de verschillen in de wijze waarop de menselijke verhoudingen in politiek, economisch en cultureel opzicht zijn geregeld. 
Ik beperk mij tot een selectie van de omschrijving van vrije tijd, aangezien dit een veelomvattend begrip is.

Beckers en van der Poel (1992) geven aan dat vrije tijd in het algemeen omschreven kan worden als resttijd; de tijd die overblijft na de vervulling van biologische behoeften (slapen, eten) en verplichtingen ten aanzien van arbeid, onderwijs en het huishouden. Ook geven ze aan dat volgens sociaal psycholoog Neulinger, vrije tijd in psychologische zin moet worden opgevat als een specifieke ervaring, de vrijetijdservaring, die terug is te voeren is op een tweetal dimensies: de eerste dimensie is die van de mate van ‘ervaren of waargenomen vrijheid’, de tweede dimensie betreft de mate waarin een bepaalde activiteit ‘intrinsiek’ danwel ‘extrinsiek’ is gemotiveerd. Intrinsieke motivatie houdt in dat er geen andere beloning wordt gegeven dan die de activiteiten zelf kunnen opleveren. Bij extrinsieke motivatie wordt de persoon gemotiveerd om een bepaalde activiteit te doen door een beloning die hij*) zal krijgen, bijvoorbeeld geld, en niet omdat hij de activiteit zelf leuk vindt om te doen. De meeste sociaal psychologen die zich nadien met vrije tijd hebben bezig gehouden zijn hem daarin gevolgd. Om extra te benadrukken dat intrinsieke motivatie een rol speelt bij het aangeven of iets wel of niet tot vrije tijd behoort, vermeld ik een experiment uit het verleden. Iso-Ahola (1989) heeft in een tweetal onderzoeken 34 mannelijke en vrouwelijke eerstejaarsstudenten uitspraken laten doen over situaties, die omschreven zijn in de dimensies die zijn aangeduid als bepalend voor de vrijetijdservaring. Daarmee wordt getoetst of studenten, als ze moeten kiezen tussen een situatie die enkel en alleen wordt omschreven als ‘intrinsiek gemotiveerd’ dan wel ‘extrinsiek gemotiveerd’, de eerste situatie inderdaad ‘vrijetijdsachtiger’ vinden dan de tweede.





* Wanneer ik tijdens het literatuuronderzoek spreek over hij, bedoel ik daar ook zij mee.

Wanneer men zelf kiest wat men in zijn vrije tijd gaat doen zal dit ook als vrije tijd gezien worden en wanneer iets opgelegd wordt (extrinsieke motivatie) zal die persoon dit niet altijd als vrije tijd ervaren. Keuzevrijheid is iets waaraan de meeste mensen grote waarde hechten. De uitoefening ervan gaat over het algemeen samen met plezierige gevoelens. Als we zelf onze tijd mogen indelen, dan zoeken we vooral die vormen van tijdsbesteding uit, die we leuk en plezierig vinden.

Activiteiten die vanuit een maatschappelijk perspectief eerder vanuit het gezin of het schoolsysteem volgen, zoals huiswerk maken en tafel dekken, kunnen vanuit het perspectief van jongeren even goed tot de vrije tijd worden gerekend. Dit wanneer de persoon zelf vormt geeft aan zijn vrijetijdsagenda. 
Dan wordt vrije tijd op die manier ook gedefinieerd vanuit haar intrinsieke waarde (Smits, 2004).


In het algemeen kan vrije tijd mijn inziens als volgt omschreven worden:
‘Vrije tijd is alle tijd die niet gebruikt wordt voor geregelde beroepsarbeid of andere geregelde dagelijkse werkzaamheden, gaan naar en komen van werk, slapen, eten en lichamelijke verzorging.’ (Wippler 1968) 

Een algemene definitie van vrijetijdsbesteding is ‘de tijd die niet gebruikt wordt voor geregelde beroepsarbeid of andere geregelde dagelijkse werkzaamheden, gaan naar en komen van werk, slapen, eten en lichamelijke verzorging,  maar naar eigen inzicht besteed kan worden aan iets waaraan we genoegen beleven
Volgens Bogerd, Hendriks en Renders (1992) heeft vrijetijdsbesteding voor mensen doorgaans verschillende functies. De een probeert hiermee verveling te voorkomen, de ander realiseert een levenswerk, een derde ziet het als noodzakelijk ontspanning om in zijn werk beter te kunnen functioneren terwijl een vierde meent dat hij zijn ontwikkeling een dienst kan bewijzen door in zijn vrije tijd te studeren. Er zijn genoeg mogelijkheden te noemen.

Wanneer we naar vrijetijdsbesteding van (meervoudig) gehandicapten kijken vind ik het zinvol om de algemene definitie van vrijetijdsbesteding aan te passen in de volgende paragraaf zal ik dit verder uitwerken.

2.2
Vrije tijd en vrijetijdsbesteding bij mensen met (meervoudige) beperkingen
Wanneer je vrije tijd bekijkt vanuit de ogen van de bewoners van Viataal dan zal dit niet altijd zo opgaan als genoemd in paragraaf 2.1, aangezien sommige bewoners zelf geen activiteiten kunnen plannen en er dus activiteiten opgelegd worden door de groepsleiders. Een vast programma voor mensen met een beperking die dit nodig hebben zal anders ervaart worden door mensen die geen beperking hebben en geen vaste vrijetijdsplanning nodig hebben.
Ieder zoekt er iets anders in, dit geldt ook voor meervoudig gehandicapten. Binnen het OC zijn alle kinderen en jongeren meervoudig gehandicapt, verder uitdieping van de doelgroep is terug te vinden in hoofdstuk 1. De doelgroep van het OC zijn wel minder in staat zelf hun vrijetijdsbesteding vorm te geven en zijn daarmee afhankelijker van het aanbod aan vrijetijdsbesteding en de begeleiding ervan. Wil Viataal zorgdragen voor een goede vrijetijdsbesteding, dan zal er bekeken moeten worden of alles goed bereikbaar is voor iedere cliënt, of het voldoet aan de behoeften van de cliënten en of men bekend is met de mogelijkheden die er zijn en dit wil ik onder andere gaan onderzoeken. 
Vrije tijd is vrije tijd zou je denken, maar ik maak in mijn definitie naar vrijetijdsbesteding wel onderscheid tussen een algemene definitie en een definitie toegespitst op meervoudig gehandicapten.

Mijn algemene definitie luidde: ‘Vrijetijdsbesteding is alle tijd die niet gebruikt wordt voor geregelde beroepsarbeid of andere geregelde dagelijkse werkzaamheden, gaan naar en komen van werk, slapen, eten en lichamelijke verzorging,  maar naar eigen inzicht besteed kan worden aan iets waaraan we genoegen beleven.’ 

Uitgaande van de bewoners (waar ik ook de dag- en weekendopvang meetel) van het Orthopedagogisch Centrum van Viataal, ga ik uit van de volgende definitie van vrijetijdsbesteding voor mensen met (meervoudige) beperkingen: ‘Vrijetijdsbesteding is alle tijd die niet gebruikt wordt voor geregelde beroepsarbeid of andere geregelde dagelijkse werkzaamheden, gaan naar en komen van werk, slapen, eten en lichamelijke verzorging, maar naar eigen inzicht besteed kan worden aan iets waaraan we genoegen beleven, uitgegaan van de mogelijkheden van de cliënt.’

Zoals uit bovenstaande omschrijving valt af te lezen vind ik dat de invulling van vrije tijd een leuk tijdverdrijf moet zijn en dat, voor zover mogelijk, de cliënt zelf over de invulling (mee)beslist. Vanuit de begeleiding moet gekeken worden waar die mogelijkheden liggen. Aangezien sommige cliënten met beperkingen bijvoorbeeld niet kunnen plannen, niet kunnen kiezen en niet kunnen aangeven/laten zien wat ze leuk vinden zal begeleiding noodzakelijk zijn. De begeleiding zal aangepast moeten zijn aan de mogelijkheden van de cliënten. Maar de vrijetijdsbesteding zal ook mogelijk moeten zijn vanuit de leefgroep; soms kunnen bepaalde activiteiten niet door afhankelijkheid van andere cliënten, het budget, het aantal groepsleiders op de groep etcetera. Er moet in totaliteit gekeken worden naar de mogelijkheden voor leuke vrijetijdsbesteding.

2.3
Vraaggericht werken 
Kenmerkend voor een vraaggerichte cultuur is volgens Hans Blaauwbroek (2003) de  samenwerking tussen cliënt en verzorgende op basis van gelijkwaardigheid en respect. Dat betekent dat de cliënt niet langer object van zorg is, een leidend voorwerp, maar actief betrokken is bij het zorgproces. Dat varieert van enerzijds wensen kenbaar maken tot zelf meewerken met schoonmaken. Cliënt en verzorgende geven samen inhoud aan de zorg. Een vraaggericht cultuur stelt eisen aan alle betrokkenen. De cliënt verandert

van zorgvrager in een bewuste zorggebruiker. Iemand die aangeeft wat zijn

wensen zijn, iemand die commentaar geeft op de geleverde zorg en iemand die

meedenkt met de verzorgende over de oplossing van een probleem. Kortom:

iemand met een actieve, onafhankelijke houding, die mee doet in het zorgproces.

Iedere cliënt geeft hier een eigen invulling aan, afhankelijk van de mogelijkheden.

Men richt zich binnen vraaggericht werken dus op twee elementen:

· De wensen van de cliënt;
· Draagkracht en mogelijkheden binnen de instelling.


Wat is er nog meer nodig bij vraaggericht werken?
Samenwerken met de cliënt, gebruik maken van ervaringsdeskundigheid van mensen en de verantwoordelijkheid leggen op de werkvloer. Dit zijn drie belangrijke voorwaarden voor vraaggerichte verzorging. Ga uit van een ‘ja-cultuur’: een sfeer waarin iets in principe kan, tenzij na evaluatie blijkt dat het echt niet mogelijk is. De verzorgende werkt vanuit een dienstbare houding. Het is normaal om ‘ja’ te zeggen op de vraag van een cliënt en te zoeken naar mogelijkheden om aan een wens te voldoen.


Kenmerken van een vraaggerichte cultuur:
- Dienstbaarheid

- Nieuwsgierig zijn

- Cliëntenparticipatie

- Ja-cultuur

- Gelijkwaardigheid

- Respect

- Openheid

Van der Lee en Triepels (2000) geven aan dat een hulpverleningsinstelling de volgende uitgangspunten dient te hanteren om vraaggericht te kunnen werken: 
1. Responsiviteit: de communicatie tussen beide partijen staat open. De cliënt heeft inbreng over de invulling van zorg. De begeleiders luisteren naar de cliënt en staan open voor zijn wensen en behoeften. De begeleiders richten zich niet op de beperkingen maar op de mogelijkheden van de cliënt.

2. Meer keuzevrijheid: de cliënt wordt in staat gesteld om zoveel mogelijk zijn eigen keuzes te maken. De cliënt bepaalt hoe de zorg rondom hemzelf vorm krijgt. Begeleiders sturen en begeleiden dit proces.

3. Primaat ligt bij de autonomie van de burger: voorrang ligt bij de bevoegdheid van de cliënt om zelf te handelen of te besturen.

4. Competentie van de burger staat centraal: er wordt niet uitgegaan van de beperkingen van de cliënt. Op ieder niveau kan een individu beslissingen nemen over wensen en behoeften.

5. Empowerment: zich richten op de kwaliteiten van iemand en niet op zijn beperkingen is bevorderlijk voor het (zelf) inzicht in de cliënt. Door vraaggericht werken krijg je een overzicht van de verschillende competenties van de cliënt.

6. Verantwoordelijkheid en activering: doordat de competenties met behulp van  methodieken duidelijk zijn geformuleerd zullen begeleiders de cliënt aansporen tot verantwoordelijkheid en activering om de competenties uit te voeren en te tonen in de praktijk.

7. Terugdringen van de rol van de professional: de cliënt neemt een stuk sturing en verantwoordelijkheid over van de begeleider. De cliënt maakt zelf zijn keuzes.

8. Behoeften en situatie: er moet onderscheid gemaakt worden tussen behoeften van de cliënt en de vraag.

9. Versterking financiën: doordat de cliënt meer verantwoordelijkheden op zich neemt moet hij ook beloond worden met meer financiën en mede bepalen hoe deze financiën worden besteed.

2.4
Vraaggericht werken en Viataal:
In de visie van Viataal komt naar voren dat de zorgverlening vraaggericht behoort te zijn. Ik citeer: “De persoon (van kind tot volwassene) in kwestie staat centraal. De zorgverlening is om bovenstaande reden vraaggestuurd, vraaggerelateerd en vraaggericht”.
Ook is bepaald dat de persoonlijke inbreng van het individu een belangrijke rol speelt, dat men moet kunnen leven onder omstandigheden en volgens de leefpatronen zoals die ook toegankelijk zijn voor eenieder in de samenleving en dat er gestreefd wordt naar persoonlijke tevredenheid over het bestaan. Het welbevinden van een kind is erg belangrijk en komt tot stand als de opvoedingsomgeving tegemoet komt aan de (basis)behoeften van het kind.
Wanneer er samen met de cliënt overlegd wordt over de invulling van zijn vrije tijd, dan zal hij zich gehoord voelen en door meer keuzevrijheid waarschijnlijk meer tevredenheid ervaren over zijn daginvulling en zijn bestaan. Want inspraak hebben en voelen dat je gehoord wordt horen ook bij behoeften van mensen. 
Wanneer we het hebben over persoonlijke inbreng van de cliënten, moet er zeker gekeken worden naar de mogelijkheden van de cliënt, want wanneer we bijvoorbeeld kijken naar de cliënten met een autisme spectrum stoornis zien we al dat er belangrijke aandachtspunten naar voren komen. 

Vraaggericht werken en autisme:
Een belangrijk aandachtspunt voor personen met een autisme spectrum stoornis (ASS) betreft de manier waarop zij zelf, op een sociaal inpasbare wijze, vorm en inhoud kunnen geven aan hun leven. Dit vraagt soms vergaande ondersteuning en aanpassingen.
Vanuit de zorgvisie voor personen met een ASS komt naar voren dat deze personen dan ook in hoofdzaak aangewezen zijn op zorgverlening die het omgaan met autisme, structureel centraal weet te stellen in het zorgaanbod. Dit geldt zowel voor de leefsferen van woonzorg, onderwijs, dagbesteding en werk als voor de vrije tijd.
Nodig is dat de vrijetijdsinvulling afgestemd wordt op de specifieke individuele mogelijkheden, interesses en vaardigheden van de cliënten. Verder moet men oog hebben voor een andere invullingbehoefte ten aanzien van 'ontspanning', bijvoorbeeld de behoefte tot monosensorische, rituele en repetitieve* activiteit. Tenslotte moet er rekening gehouden worden met de expliciete nood aan concept ondersteuning voor nieuwe en 'normale' activiteiten. Zorgen voor voldoende uitdaging (zgn. spanningsdieet) en mee evolueren met bereikte ontwikkelingen.
(http://www.viataal.nl/scrivo/asset.php?id=52526)
2.5
Behoeften van mensen

De activiteit die men in een bepaalde situatie kiest is vooral afhankelijk van de behoeften van de deelnemer(s). In het handelen van de mens, in zijn activiteiten, ontmoeten we deze unieke mens met zijn behoeften en verlangens. Daarbij zien we hoe deze mens er al dan niet in geslaagd is deze behoeften en verlangens in gesprek met de hem onringende wereld te realiseren. In het handelen weerspiegelt zich de innerlijke wereld, die het resultaat is van de wisselwerking tussen de mens en de wereld. Hiervan uitgaande zullen zich dus in alle menselijke activiteiten bepaalde behoeften manifesteren.

Welke behoeften mensen hebben kan uiteengezet worden door middel van de behoeftehiërarchie van Maslow (1943). Maslow onderscheidt een aantal categorieën, die hij trapsgewijs heeft gerangschikt (zie figuur 1). De behoeften aan de basis moeten eerst vervuld zijn, voordat gewerkt kan worden aan de behoeften van de hogere trap. Deze hiërarchie kan je als het ware in tweeën delen. 

De onderste helft, namelijk de primaire biologische behoeften, bestaanszekerheid en sociale behoefte bestaan uit behoeften, die gericht zijn op zelfbehoud en behoud van de soort. Ze zijn van belang om als groep en als individu te overleven. De bovenste helft, erkenning en zelfontwikkeling worden ook wel groeibehoeften genoemd. Deze zijn meer gericht op de realisering van de ‘eigen aard’ van mensen, meer gericht op het ontwikkelen van de eigen unieke mogelijkheden.

* Repetitief betekent ‘ zich herhalend’.
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Om deze behoeftehiërarchie te verduidelijken en een vertaalsom te maken naar de bewoners van het OC heb ik een behoefteschema toegevoegd (zie figuur 2).
In figuur 2 wordt de behoeftehiërarchie weergegeven in de linkerkolom.
In de rechterkolom wordt een aantal activiteiten opgesomd waarin de genoemde behoeften zich in het dagelijks leven van personen weerspiegelen. Ik heb hierbij met name gekeken naar de behoeften die ik zoal constateer bij de bewoners van het OC.
Van Ingen, Kok, van Vlerken en Voskuil (1991) maken wel een kanttekening, want welke activiteiten weerspiegelen nu precies welke behoeften? Ieder mens kent aan de activiteiten die hij verricht zijn eigen betekenis toe. Deze verschillen in betekenis ontstaan door de complexe wisselwerking tussen aanleg, mogelijkheden en beperkingen van het individu, waarin de mens tracht zijn behoeften te verwezenlijken

	Behoeften
	Corresponderende activiteiten

	Groei

Zelfontwikkeling, jezelf zijn

Waardering en erkenning van de  ‘eigen persoon’ 
	Dansen, het lezen van boeken, schilderen, je eigen kleren kopen, 

je eigen kamer opruimen
Zeggen wat je op je hart hebt, het leveren van een prestatie,  ‘hard’ werken

	Zelfhandhaving
Sociale behoefte
genegenheid/erbij horen, persoonlijke contacten


Bestaanszekerheid

Veiligheid, zekerheid, voorspelbaarheid, vertrouwen

Primaire bio-logische behoeften
eten, drinken, rust, seks, lucht, zintuigelijke stimulering
	Op bezoek gaan bij kennissen, op visite bij verjaardagen, een ansichtkaart krijgen, een knuffel krijgen van ouders




Het maken van afspraken, het nakomen van afspraken, het plannen van activiteiten, op tijd komen




Boodschappen doen, eten koken, wandelen, snoezelen, dvd kijken

drinken pakken



Figuur 2: behoefteschema 

Wanneer begeleiders van een instelling cliënten activiteiten aanbieden moeten ze steeds zorgvuldig nagaan welke betekenis deze activiteit in de loop van het leven van de cliënten heeft gekregen. Bij dit alles moet er ook in de gaten gehouden worden dat behoeften van mensen kunnen veranderen, als hun situatie veranderd. Zo is het bekend dat mensen die langere tijd in een instelling verblijven minder waarde gaan hechten aan privacy, maar meer waarde toekennen aan veiligheid. Mensen hebben minder behoefte aan ontplooiing, in de zin van het ontdekken van nieuwe dingen, maar hebben daarentegen meer behoefte aan genotmiddelen. (Van Ingen, Kok, van Vlerken en Voskuil, 1991).  
2.6
Vormen van vrijetijdsbesteding

Vrije tijd kan op vele manieren ingevuld worden. Om wat duidelijker te krijgen over hoeveel vrije tijd jongeren gemiddeld per dag beschikken en wat ze zoal voor activiteiten doen, heb ik een artikel van het CBS (Centraal Bureau voor de Statistiek) over vrijetijdsbesteding van jongeren van 12-24 jaar doorgenomen (Vrije tijd: jeugd 2003, cijfers en feiten, 2003). Ik geef nu een samenvatting van dit onderzoek, zodat hier een beter beeld van gevormd kan worden. Jongeren besteden hun vrije tijd op een andere wijze dan personen vanaf 25 jaar. Ook tussen jongeren onderling bestaan verschillen in vrijetijdsbesteding. Naarmate de leeftijd stijgt, ontstaan andere interesses. Bovendien zijn er verschillen in vrijetijdsgedrag tussen jongens en meisjes.
Jongeren van 12-24 jaar blijken gemiddeld over ongeveer zes uur vrije tijd per dag te beschikken. In figuur 3 staat het gemiddeld aantal tijd dat jongeren per dag aan bepaalde vrijetijdsactiviteiten besteden.
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Figuur 3: Vrijetijdsbesteding van jongeren van 12-24 jaar; 2001

(http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/vrije-tijd-cultuur/publicaties/artikelen/archief/2003/default.htm)

· Televisie, video, radio, cd’s en cassettes: gemiddeld 2 uur per dag wordt aan deze activiteiten besteed; 

· Contact met familie, vrienden en kennissen: nemen 1,5 uur in beslag;
· Spelletjes doen, knutselen, musiceren en toneelspelen: ongeveer 0,5 uur per dag;
· Niets doen, luieren: gemiddeld 25 minuten per dag;
· Bezoek museum, theater, bibliotheek, sportwedstrijd e.d.: 10 minuten per dag;
· Lezen: gemiddeld 10 minuten per dag;
· Wandelen, fietstochtjes maken: gemiddeld 8 minuten per dag;
· Bezoek aan kerk, moskee e.d.: gemiddeld 2 minuten per dag.


Televisie kijken: de jeugd kijkt veel televisie. Van 4–11-jarige kinderen kijkt 59 procent meer dan 9 uur per week naar de televisie. De 12–17-jarigen brengen de meeste uren achter de televisie door.


Computer/internet: Bijna negen van de tien jongeren beschikken thuis over een pc. Vooral 12–17-jarigen hebben thuis de beschikking over een pc. Bij jongeren van 18–24 jaar ligt het aandeel dat thuis over een pc kan beschikken met 84 procent iets lager. Bijna de helft van de 12–24-jarigen met een pc thuis kruipt er dagelijks achter. Met 97 procent hebben bijna alle 12–24-jarigen ooit wel eens geïnternet. Negen van de tien jongeren die thuis over een internetaansluiting beschikken, maken hiervan ook gebruik. Dagelijks is 38 procent van de 12–24-jarigen thuis actief op het internet. Bijna de helft is wekelijks op het internet te vinden.

Verenigingsactiviteiten: Relatief veel jongeren nemen deel aan verenigingsactiviteiten. Ongeveer tweederde van de 4–17-jarigen en de helft van de 18–24-jarigen doet minstens eenmaal per maand mee aan een activiteit die in verenigingsverband georganiseerd wordt. Een klein deel is lid van een hobbyvereniging.

Zingen en muziek maken: een kwart van de 15–24-jarigen is minimaal één uur per week bezig met zingen en muziek maken. In de vrije tijd bespeelt 15 procent van de jongeren minimaal één uur per week een muziekinstrument.


Met creatieve vormen van vrijetijdsbesteding zoals tekenen, schilderen of ander

grafisch werk houdt 29 procent van de 12–17-jarigen zich minimaal één

uur per week bezig. Ook hier daalt het aandeel beoefenaren bij het stijgen van

de leeftijd. Onder de 18–24-jarigen tekent of schildert nog 15 procent.


Culturele activiteiten: 6 procent van de jongeren bezoekt vaker dan drie keer per jaar een museum. De jeugd heeft meer belangstelling voor popconcerten. Deze worden door 13 procent van de 18–24-jarigen minimaal vier keer per jaar bezocht.

De bioscoop en het filmhuis zijn erg in trek bij de jongeren. Bijna driekwart

van de 15–24-jarigen pakt minimaal vier keer per jaar een bioscoopje.
Bijna de helft van de jongeren is lid van de bibliotheek. Vooral 15–17-jarigen

hebben een lidmaatschapskaart; ongeveer driekwart. Vanaf 18 jaar heeft nog

maar eenderde een bibliotheeklidmaatschap.


Uitgaan: ruim eenderde van de 15–24-jarigen zit wekelijks in het café. Daarnaast bezoekt nog eens bijna eenderde een tot vier keer per maand een café.
Zeven van de tien jongeren gaan regelmatig, minimaal vier keer per jaar, dansen. Ruim de helft doet dit zelfs maandelijks.


Uit eten: De 18–24-jarigen zijn regelmatige restaurantbezoekers; driekwart eet minimaal vier keer per jaar buitenshuis. Van de jongeren van 15–17 jaar gaat 60 procent regelmatig buitenshuis eten.


Een pretpark wordt door 8 procent van de jongeren minimaal vier keer per jaar bezocht.


Vakantie: in 2001 is ongeveer 81 procent van de kinderen tot 18 jaar op vakantie geweest. Gemiddeld gingen deze kinderen 1,6 keer op vakantie. Relatief minder jongeren van 18–24 jaar gingen op vakantie (65%); zij brachten gemiddeld 1,5 vakantie per vakantieganger door.

Bezoek aan kerk, moskee e.d.: bijna 20 procent van de 12–24-jarigen gaat regelmatig, dat wil zeggen minstens één keer per maand, naar een religieuze bijeenkomst.


Tevredenheid over de vrijetijdsbesteding:

Een duidelijke meerderheid van de jongeren is tevreden, zeer tevreden of zelfs

buitengewoon tevreden met de vrijetijdsbesteding. Van de 15–24-jarigen is 10

procent tamelijk tevreden en slechts 1 procent is niet zo tevreden over de wijze

waarop de vrije tijd wordt doorgebracht. Onder de 25-plussers bevinden zich meer personen die een betere invulling van hun vrije tijd wensen: 12 procent is tamelijk tevreden en 4 procent is niet zo tevreden (zie figuur 4).
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Figuur 4: Tevredenheid met de vrijetijdsbesteding; 2001

(http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/vrije-tijd-cultuur/publicaties/artikelen/archief/2003/default.htm)

2.7  Het verschil tussen begeleide en onbegeleide vrije tijd
Activiteitenbegeleiding wordt door van Ingen, Kok, van Vlerken en Voskuil (1991) 
omschreven als het op een planmatige manier begeleiden van mensen die bij het zoeken naar en het creëren van een bevredigende dagbesteding de controle over het dagelijks bestaan geheel of gedeeltelijk zijn kwijtgeraakt. 
In het woord begeleiden zijn drie begrippen te herkennen, namelijk leiden, geleiden en begeleiden. Als je iemand leidt of leiding geeft, neem je als het ware het stuur over. Jij bent de leider, degene die vertelt wat er moet gebeuren en hoe het moet gebeuren. Degene die leiding geeft, is verantwoordelijk, neem de verantwoording op zich en zal daarop ook worden aangesproken. Degene die geleid wordt, heeft geen of weinig inbreng en is in het meest extreme geval niet zelfstandig.

Geleiden is de ander voorgaan, de weg wijzen in de richting die hij zelf aangeeft. Geleiden is beschermen, ondersteunen daar waar de ander het nodig heeft, zonder daarbij de verantwoordelijkheid over te nemen. Degene die geleidt, is ondergeschikt aan degene die geleide nodig heeft. De geleider stelt zichzelf ter beschikking. Begeleiden is als het ware een versterking van geleiden. Het betekent vergezellen, samengaan en ondersteunen. Het is een samen op weg zijn, een elkaar terzijde staan, zonder aan de zelfstandigheid en eigen verantwoordelijkheid van de ander afbreuk te doen. 
Het begeleiden van activiteiten moet worden opgevat als een handelen dat niet ergens naar toe, maar ergens vanuit werkt. Uitgangspunt is de situatie, het belang van de deelnemer. Deze bepaalt zelf doel en richting, ook al zijn de mogelijkheden om dat aan te geven nog zo gering. De begeleider vergezelt en ondersteunt daar waar dat nodig is. Door middel van creativiteit probeert de begeleider oplossingen te bedenken die aansluiten bij de belevingswereld van de cliënt. Deze oplossingen biedt de begeleider aan aan de cliënt om hem te helpen bij zijn hulpvraag.  
Het is noodzakelijk dat deze creatieve oplossingen haalbaar en acceptabel zijn voor; de cliënt, de groep, de begeleiding en de organisatie (Viataal).

Wanneer we spreken over onbegeleide vrije tijd in de zorg, kan dit gezien worden als vrije tijd die ingevuld wordt door de cliënt zelf, dus zonder hulp vanuit de begeleiding op de leefgroep. Verder moet de cliënt deze activiteit geheel zelfstandig volbrengen, de cliënt wordt dus niet geholpen, niet ondersteund en is geheel zelfstandig bezig met de invulling en volbrenging van zijn activiteiten in zijn vrije tijd. 

Wanneer men kiest voor begeleide of onbegeleide vrije tijd zal er altijd gekeken moeten worden naar de (zorg)vraag, wensen en behoeften van de cliënt. Wat heeft de cliënt nodig om een prettig gevoel te ervaren bij zijn invulling, bezig zijn met en volbrenging van zijn activiteiten in zijn vrije tijd? 

Of de begeleiding in vrijetijdsbesteding voldoende aansluit bij de behoefte aan begeleiding vanuit de cliënten van het OC maakt deel uit van mijn praktijkonderzoek. 

2.8
Pedagogisering van de vrije tijd

Wanneer er gekeken wordt naar de uitgangspunten van Van der Lee en Triepels (2000) (zie pagina 20) en de mogelijkheden binnen Viataal, dan zijn er voldoende mogelijkheden om meer vraaggericht te werken.
Dat groepsleiders luisteren naar de cliënten, naar wat hun wensen en behoeften zijn in vrijetijdsinvulling en dat ze hun signalen lezen en interpreteren en er ook daadwerkelijk iets mee doen, behoort zeker tot de mogelijkheden. Of cliënten ook daadwerkelijk zelf invloed mogen en kunnen uitoefenen zal ik in het praktijkgedeelte onderzoeken. Geheel onafhankelijk en zelfstandig kunnen de cliënten binnen het OC niet functioneren, ze hebben allen sturing en begeleiding nodig bij de invulling van hun vrije tijd. Maar door in te spelen op hun kwaliteiten en mogelijkheden (competentie en empowerment) kunnen zij mogelijk meer zelfbeschikkingsrecht krijgen. 
Inbreng vanuit de cliënt is ook een van de missies van Viataal, oftewel hun pedagogische opdracht. De organisatie Viataal streeft ernaar dat de cliënten, natuurlijk zover de  mogelijkheden er zijn vanuit de cliënt, zelf vorm en inhoud kunnen geven aan het persoonlijke leven. Totale verantwoordelijkheid dragen over de financiën zal niet mogelijk zijn voor de cliënten binnen het OC, mogelijk wel in een beperkte mate, bijvoorbeeld door wat geld te sparen en daar dan iets leuks voor zichzelf te kopen.
Vraaggericht werken en meer autonomie naar de cliënt is werken vanuit de visie van Viataal en zal de cliënten waarschijnlijk meer tevredenheid geven over hun bestaan, wat als een zeer belangrijk goed gezien kan worden. Zoals eerder aangegeven moet er dan gekeken worden naar de wensen en mogelijkheden van de individuele cliënt en naar de draagkracht en mogelijkheden binnen Viataal. 
Binnen een organisatie bestaat altijd de kans op verstarring, dus naast het behouden van wat er is, dienen er ook ontwikkelingsmogelijkheden te zijn. Het is belangrijk om hier alert op te zijn als groepsleider. Als groepsleider is het jouw taak om te bekijken of een cliënt de mogelijkheid heeft om meer inbreng te hebben in zijn eigen vrijetijdsplanning en op welke manier dit zou kunnen.

2.9
Samenvatting
De algemene definitie die ik gebruik voor vrije tijd is ‘alle tijd die niet gebruikt wordt voor geregelde beroepsarbeid of andere geregelde dagelijkse werkzaamheden, gaan naar en komen van werk, slapen, eten en lichamelijke verzorging.

Om tot de algemene definitie voor vrijetijdsbesteding te komen moet daar nog aan toegevoegd worden “maar naar eigen inzicht kan worden besteed aan iets waaraan we genoegen beleven.”

Vanuit de bewoners bekeken van het OC van Viataal moet daar ook nog aan toegevoegd worden dat er uitgegaan wordt van de mogelijkheden van de cliënt.
Binnen het vraaggericht werken richt men zich op de wensen van de cliënt en de draagkracht en mogelijkheden binnen de instelling. Samenwerken met de cliënt, gebruik maken van ervaringsdeskundigheid van mensen en de verantwoordelijkheid leggen op de werkvloer zijn ook belangrijke voorwaarden voor een vraaggerichte verzorging.

Uitgangspunten die naar voren kwamen om vraaggericht te (kunnen) werken zijn: responsiviteit, meer keuzevrijheid, de primaat ligt bij de autonomie van de burger, de competentie van de burger staat centraal, richten op empowerment, tot verantwoordelijkheid en activering aansporen, het terugdringen van de rol als professional, behoeften en vraag vanuit de cliënt en verantwoordelijkheid dragen in de financiën. Hierbij is ook een terugkoppeling gemaakt naar Viataal.
In dit hoofdstuk zijn behoeften aan vrije tijd uiteengezet door middel van de behoeftehiërarchie van Maslow. Daarnaast komen vanuit een onderzoek van het CBS verschillende vrijetijdsinvullingen van kinderen en jongeren naar voren die niet binnen een instelling verblijven. Een grote meerderheid van deze kinderen en jongeren is (zeer) tevreden met hun vrijetijdsbesteding.
Na een korte toelichting op de pedagogisering wordt activiteitenbegeleiding omschreven als het op een planmatige manier begeleiden van mensen die bij het zoeken naar en creëren van een bevredigende dagbesteding de controle over het dagelijks bestaan geheel of gedeeltelijk zijn kwijtgeraakt.
Het begeleiden van activiteiten moet worden opgevat als een handelen dat niet ergens naar toe, maar ergens vanuit werkt. De cliënt bepaalt zelf doel en richting, ook al zijn de mogelijkheden om dat aan te geven nog zo gering. De begeleider vergezelt en ondersteunt daar waar dat nodig is. Binnen Viataal worden activiteiten begeleidt door de groepsleiders. Onbegeleide vrije tijd is tijd die ingevuld wordt door de cliënt zelf en er is geen sprake van ondersteuning.


Hoofdstuk 3
Activiteiten

Dit hoofdstuk begint met de betekenis van activiteiten (§3.1); §3.2 gaat over verschillende activiteitmogelijkheden die een bepaald doel voor ogen hebben en het hoofdstuk sluit met informatie over de manier waarop Viataal groepsleiders bewust maakt van de mogelijkheden van vrijetijdsbesteding en van de informatie die verkrijgbaar is over vrije tijd en vrijetijdsbesteding (§3.3).

3.1
Betekenis activiteiten:

Activiteiten zijn alle handelingen, werkzaamheden of inspanningen, die mensen in een bepaalde situatie verrichten, om iets te bereiken. Deze handelingen ontlenen hun structuur aan de wisselwerking tussen de behoeften en mogelijkheden van de handelende personen enerzijds, en de eisen en verwachtingen van de omgeving waarop de handelingen gericht zijn anderzijds. 
Er is dus alleen sprake van een activiteit, wanneer er enige mate van actie, van beweging is. Kortom, er is pas een activiteit, als er iets gebeurt. 

Een activiteit die goed gekozen is, kan vorm geven aan de behoefte en mogelijkheden van de cliënt. Dan kan de activiteit de activiteit van de cliënt worden volgens van Ingen, Kok, van Vlerken en Voskuil (1991).

Laming (1998) geeft aan dat activiteiten in de zorg geen doel, maar een middel zijn om een doel te bereiken. Het gaat dus niet om de activiteit alleen, maar vooral om de achterliggende doelen.
Een voorbeeld hiervan is dat het belangrijkste doel van een pottenbakker is om potten te bakken en te verkopen. Wanneer cliënten in de zorg gaan pottenbakken, dan gaat het niet alleen om het product van het pottenbakken, maar vooral ook om andere doelen, zoals voldoening vinden in het bezig zijn, een prestatie leveren, verveling verdrijven of iets leren. Kortom, het gaat niet in de eerste plaats om de activiteit of het product van de activiteit, maar om het wel en wee van de cliënten. Activiteiten zijn een middel om voor de deelnemer belangrijke doelen na te streven. Meestal zijn de doelen gebaseerd op de behoeften van de cliënten en worden ze ook door hen gedragen. 

Vanuit de begeleiding is het nu de kunst om activiteiten te bedenken die passen bij een deelnemer en die geschikt zijn om juist die doelen te realiseren die voor hem of haar belangrijk zijn. Laming (1998) onderscheidt vier activiteitensoorten:
1. Vrijetijdsactiviteiten of ontspanningsactiviteiten

2. Vormings- of educatieve activiteiten

3. Zelfzorgactiviteiten

4. Arbeids(matige) activiteiten
Deze activiteitensoorten kunnen elkaar overlappen en in elkaar overlopen. De scheiding is nooit zo absoluut als door de indeling wordt gesuggereerd.

In de volgende paragraaf (3.2) zal ik dieper op deze vier activiteitensoorten ingaan.

3.2
Verschillende soorten activiteiten:

Er zijn veel verschillende soorten activiteiten die allemaal hun eigen invulling en doel hebben. Laming (1998) spreekt over vier activiteitensoorten:

 
1. Vrijetijdsactiviteiten- of educatieve activiteiten; hier vallen creatieve maar ook recreatieve activiteiten onder, zoals kaarten, muziek maken, gezelschapsspelletjes doen, uitstapjes doen, biljarten, of hobby’s beoefenen als bijvoorbeeld fotograferen. Verder vallen hier ook ontmoetingsactiviteiten onder voor jongeren en kunnen er ook veel culturele activiteiten gerangschikt worden onder deze activiteitsoort, bijvoorbeeld een sinterklaasmiddag of een historische zoektocht door een dorp of stad.
Mogelijke doelstellingen van deze activiteiten zijn; zich ontspannen, zich nuttig voelen, verveling verdrijven, mensen ontmoeten, afleiding vinden, prestatie ervaren, actief zijn, je uitleven, hobbyvaardigheden ontwikkelen, onderhouden of uitbreiden enzovoort.

2. Bij vormings- of educatieve activiteiten gaat het om iets leren in de meest brede zin van het woord: je algemene ontwikkeling uitbreiden, een bepaald interessegebied uitdiepen en je mogelijkheden vergroten. Een voorbeeld hiervan is verkeersles voor verstandelijk gehandicapten, maar ook gebruik maken van voorzieningen in de wijk, zoals club of buurthuis, een bibliotheek of leren contact te leggen met andere mensen. Soms wordt er gesproken van ontwikkelingsgerichte activiteiten in plaats van vormings- of educatieve activiteiten, het gaat hier om hetzelfde: iets leren.

Mogelijke doelstellingen zijn verder: nieuwe interessegebieden aanboren, algemene ontwikkeling uitbreiden, jezelf waarmaken, sociale vaardigheden uitbreiden, zelfstandigheid vergroten, informatie opdoen, kennis opdoen, maatschappelijke integratie bevorderen, vaardigheden aanleren of onderhouden enzovoort.

3. Zelfzorgactiviteiten liggen in de sfeer van het behoud en onderhoud van ‘eigen lijf en nest’ Je eigen was doen, je kamer onderhouden, gasten ontvangen, koken, gebruik maken van het openbaar vervoer, boodschappen doen, je eigen tuin of woonomgeving onderhouden.

Mogelijke doelstellingen bij deze activiteiten zijn het onderhouden en uitbreiden van eigen vaardigheden (motorisch, verstandelijk, emotioneel en sociaal), gevoel van eigenwaarde versterken, gevoelens van afhankelijkheid verminderen, sociale contacten aangaan, behouden van zelfredzaamheid, nuttig zijn, goede contacten met buren onderhouden, zorg hebben voor een schone woonomgeving.

4. Bij arbeidsmatige activiteiten ligt de nadruk op het maken van producten of het leveren van diensten ten behoeve van anderen. Voorbeelden hiervan zijn; industrieel werk verrichten zoals inpak- en montagewerkzaamheden, administratieve werkzaamheden, huishoudelijk werk, voedsel bereiden, dienstverlenend werk, dierenverzorging, tuinieren, ambachtelijke producten maken, technisch werk, werk op het gebied van zorg en welzijn en klantgericht werk.
Bij deze activiteiten zijn de mogelijke doelstellingen zich nuttig voelen, gevoelens van eigenwaarde versterken, sociaal besef en sociaal gevoel versterken (samenwerken), zelfstandigheid vergroten, waardering krijgen, verantwoordelijkheidsgevoel ontwikkelen, arbeidsvaardigheden ontwikkelen en/of onderhouden, een beloning verdienen enzovoort.

Voor deze verschillende soorten activiteiten zijn ook meerdere termen in gebruik, zo spreekt Van Uden (van Ingen, Kok, van Vlerken en Voskuil (1991)) over:


1. Vrije activiteiten: zijn activiteiten die de cliënt geheel vrijwillig verricht. De activiteiten worden als tijdspassering gezien en worden primair voor het plezier en voor de ontspanning gedaan.


2. Doelgerichte activiteiten: zijn activiteiten die gericht zijn op gedragsverandering. Er zijn duidelijke methodisch-agogische uitgangspunten.


3. Vierende activiteiten: zijn activiteiten die verricht worden in een gebonden kader. De activiteiten hebben een zeker verplichtend karakter. Maar men sluit wel aan bij, en maakt gebruik van de vaardigheden en kennis waarover de cliënt beschikt. Het gaat hierbij om activiteiten die door de cliënt als zinvolle dagbesteding worden ervaren en die hem stimuleren tot een actief leven.


Wanneer we deze verschillende termen gaan vergelijken zien we dat wanneer Laming spreekt over vrijetijds- of ontspanningsactiviteiten dat dit te vergelijken is met de term vrije activiteiten van Van Uden. Dit zijn activiteiten die voor plezier en ontspanning worden gedaan. Vormings- of educatieve activiteiten, arbeidsmatige activiteiten en zelfzorgactiviteiten vallen onder vierende activiteiten, aangezien het als zinvolle dagbesteding gezien kan worden en ze een zeker verplichtend karakter hebben (wel moet dit aansluiten bij de mogelijkheden van de cliënt).

Doelgerichte activiteiten zijn te vergelijken met vormings- of educatieve activiteiten, aangezien deze allebei ontwikkelingsgericht zijn. 
Beide uitgeschreven soorten activiteiten overlappen elkaar dus wel, alleen beslaat de term vierende activiteiten van Van Uden een breder terrein en heeft Laming deze onderscheiden in meerdere aparte termen .

Het wonen binnen Viataal laat ook verschillende soorten activiteiten voor de cliënten zien. Zo hebben de cliënten zelfzorgactiviteiten als bijvoorbeeld douchen, tandenpoetsen en koken. Verder is de meeste tijd op de leefgroep bestemd voor vrijetijdsactiviteiten of ontspanningsactiviteiten, als snoezelen, voetenbadje en schommelen. Want de leefgroep moet gezien worden als wonen en is dus vrije tijd. 

Binnen Viataal kunnen de bewoners ook naar school of naar dagbesteding en deze kunnen gekoppeld worden aan vormings- of educatieve activiteiten en arbeidsmatige activiteiten.


3.3
Bewustmaking van vrije tijd en vrijetijdsbesteding vanuit Viataal

Viataal is een grote organisatie met veel cliënten die binnen de instelling intern verblijven met daarnaast cliënten die voor dagbesteding komen of gebruik maken van het logeerhuis. Deze cliënten behoren een prettige vrijetijdsbesteding te krijgen en daarom biedt Viataal ook vanuit de afdeling Vrijetijdsbesteding mogelijkheden om vragen vanuit de groepsleiding omtrent vrijetijdsinvulling van cliënten antwoord te geven. 
Samen kunnen zij op deze manier mogelijk tot een geschikte vrijetijdsbesteding komen voor de cliënt.

De afdeling Vrijetijdsbesteding brengt maandelijks het blad ’t Zwaailicht uit dat elke leefgroep krijgt. Hierin staan alle activiteiten voor die maand in verschillende vormen gepresenteerd (met pictogrammen en tekst).
Daarnaast krijgt elke leefgroep een keer per jaar een jaaroverzicht waar alle activiteiten die aangeboden worden in staan. Ook worden er e-mails en flyers verstuurd waarin de  activiteiten staan die op korte termijn aangeboden worden. 
Ook behoren alle leefgroepen één contactpersoon te hebben die een map heeft waar alle activiteiten in staan die er aangeboden worden vanuit Viataal.
Over vrije tijd en vrijetijdsbesteding binnen het OC is een plan gemaakt door 
H. Denteneer, deze is speciaal voor het terrein in Vught. 

 3.4
Samenvatting

Activiteiten zijn alle handelingen, werkzaamheden of inspanningen, die mensen in een bepaalde situatie verrichten, om iets te bereiken. Er is pas een activiteit, als er iets gebeurt. Activiteiten in de zorg zijn geen doel op zich, maar een middel om een doel te bereiken. Het gaat dus niet om de activiteit alleen, maar vooral om de achterliggende doelen.

Onderstaand kolom geeft een onderscheid van activiteitensoorten vanuit Laming (1998) en Van Uden (1991). Hier zit overlapping in.
In de rechterkolom staan voorbeeldactiviteiten, die aansluiten bij de activiteitensoorten, die door meerdere cliënten binnen het OC worden gedaan. 
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Informatie over vrijetijdsbesteding vanuit Viataal:
Afdeling VTB*: 

- De mogelijkheid om vragen te stellen omtrent de vrijetijdsinvulling van cliënten.
- Brengt maandelijks ‘t Zwaailicht uit voor de leefgroepen. Hier staan de  
  maandactiviteiten in vermeld.
- Brengt jaarlijks een jaarkalender uit. Hierin staan alle jaaractiviteiten vermeld.
- Ter promotie van de activiteiten sturen ze e-mails en flyers naar de leefgroepen.

Leefgroepen:
- Behoren een contactpersoon van de afdeling VTB op de groep te hebben en een map waarin alle mogelijke activiteiten vanuit de afdeling VTB staan vermeld.

Informatie vrije tijd en VTB vanuit Viataal:
- Er is een plan over vrije tijd en vrijetijdsbesteding.




* De afkorting VTB staat voor Vrijetijdsbesteding .
Deel II Praktijkonderzoek
Hoofdstuk 4 Praktijkonderzoek 
De hoofdvraag ‘op welke manier wordt er door de groepsleiding en de organisatie Viataal ingespeeld op de wensen en behoeften van de cliënten van verschillende leefgroepen van het Orthopedagogisch Centrum bij de invulling van hun vrije tijd?’
wordt beantwoord door middel van een praktijkonderzoek. Dit praktijkonderzoek heeft als doel informatie te verzamelen van de medewerkers van de verschillende groepen van het OC. Om antwoord te krijgen op de hoofdvraag is in dit kwalitatieve onderzoek, door middel van interviews, gevraagd naar meningen en ervaringen over de manier waarop de groepsleiding en de organisatie Viataal inspeelt op de wensen en behoeften van de cliënten van het OC. In dit hoofdstuk wordt het praktijkonderzoek verder toegelicht.

4.1 
Probleemstelling en doelstelling

De locatiemanager van Viataal geeft aan dat hij op het terrein van locatie Vught kinderen soms doelloos ziet rondhangen. Krijgen ze wel een vrijetijdsbesteding en begeleiding die ze nodig hebben? De afdeling Vrijetijdsbesteding biedt genoeg activiteiten aan, maar sluiten ze wel aan op de behoeften van de cliënten van het OC? Als ik kijk naar de cliënten in mijn groep is het antwoord ontkennend. Dit onderzoek heeft als doel te achterhalen hoe dit bij de andere groepen ervaren wordt. Moet er meer vraaggericht gewerkt worden? Hoe meer vraaggericht hoe meer de vrijetijdsbesteding aansluit bij de visie van Viataal.

4.2
Opzet van het onderzoek

Voor het praktijkonderzoek is de keuze gemaakt om minimaal acht groepsleiders vanuit verschillende leefgroepen van het OC te benaderen. Er worden voornamelijk meningen en attitudes onderzocht, daarom is de interviewtechniek een geschikte methode hiervoor.
Hieronder staan twee voordelen met betrekking tot het afnemen van interviews:

· Het wordt duidelijk wat mensen doen en vooral waarom ze iets doen;

· Met een vragenlijst kan in redelijk korte tijd veel informatie ingewonnen worden over verschillende aspecten van een onderwerp (Baarda & de Goede, 2001).


Het afnemen van de interviews is pas het begin van het praktijkonderzoek. De interviews moeten uitgewerkt en geanalyseerd worden en uiteindelijk moeten er conclusies uit worden getrokken. Hoe dit in zijn werk gaat, staat in de volgende paragraaf beschreven.

4.2.1 
Soort interview

In een interview kunnen open en gesloten vragen gesteld worden. Bij gesloten vragen liggen de antwoorden vast. Open vragen hebben veel meer antwoordmogelijkheden en kunnen soms een verrassende wending aan het interview geven. In dit interview wordt voornamelijk voor open vragen gekozen, omdat het vooral om de mening en belevenis van de groepsleider gaat, met betrekking tot de manier van inspelen in wensen en behoeften. Bij het stellen van de vragen is het ook belangrijk om de volgende punten in gedachten te houden:

· de vragen moeten niet voor meer dan één uitleg vatbaar zijn;

· je moet slechts één ding tegelijk vragen;

· de vragen moeten grammaticaal niet te ingewikkeld zijn;

· het taalgebruik moet aangepast zijn aan dat van de respondent;

· de vragen mogen niet suggestief zijn;

· de vragen moeten geen kennis veronderstellen die de respondent wellicht niet bezit of feiten bevatten waarvan de respondent mogelijk niet op de hoogte is (Baarda & de Goede, 2001).

Het interview dat is afgenomen heeft de vorm van een eerdergenoemd topic interview: de vragen zijn opgesteld per onderwerp. Daardoor is het ook een gestructureerd interview, want de vragen zijn vooraf bekend (Boeije, 2005). De vragen van het interview zijn opgenomen in bijlage 2.
4.2.2 
Voorbewerken van de dataverzameling

Alle interviews worden opgenomen via een opnameprogramma op een computer ‘Audacity’ genaamd. De gegevens die op deze manier worden verzameld, worden ruwe data genoemd. Deze data zijn namelijk nog niet geschikt voor een analyse. Om de gegevens hier wel geschikt voor te maken, is er een voorbewerking nodig. Deze bestaat voornamelijk uit een transcriptie van de geluidsopnamen, waarbij de gegevens verwerkt worden tot een tekstbestand. De registratie van de gegevens op deze manier heeft vele voordelen voor de kwaliteit van de analyse:

· De onderzoeker kan zich richten op het gesprek of de activiteit. En kan zich zo dus ook beter concentreren. Ook hoeven er geen aantekeningen te worden gemaakt. 

· De onderzoeker hoeft niet te selecteren wat er wel of niet wordt genoteerd. De gegevens kunnen dus niet worden vervormd door de wijze van noteren. 

· Delen van de tekst kunnen worden verwerkt in de eindrapportage, zodat de lezers de relatie tussen de oorspronkelijke gegevens en de interpretaties kunnen beoordelen (Boeije, 2005).

4.2.3
 Analyseren van de dataverzameling

Analyseren is volgens Boeije (2005) de verwerking van onderzoeksgegevens door ze te schiften, samen te vatten en met elkaar in verband te brengen. 

Het belangrijkste in de analyse is het coderen. Hierbij worden thema’s of categorieën in de onderzoeksgegevens van elkaar onderscheiden en worden deze benoemd met een code. Een code is een begrip dat wordt toegekend aan een bepaald fragment. In het coderen zijn er drie typen:

1. Open coderen

Alle gegevens die tot nu toe zijn verzameld, worden zeer zorgvuldig gelezen en in fragmenten ingedeeld. De relevante fragmenten worden gelabeld en onderling vergeleken. Het resultaat van open coderen is een lijst met codes, ook wel een codeboom genoemd. Het doel van open coderen is de ontwikkeling van een begrippenkader, waardoor de gegevens beter hanteerbaar en overzichtelijk zijn. 

2. Axiaal coderen

Axiaal coderen staat voor de codering rond een enkele categorie. De twee belangrijkste doelen van het axiaal coderen zijn:

· Bekijken wat belangrijke en minder belangrijke elementen van het onderzoek zijn. 

· Het reduceren van de omvang van het aantal codes. 

3. Selectief coderen 

In deze fase worden de gegevens bij elkaar gebracht en wordt er structuur in aangebracht. Er wordt hier voornamelijk gezocht naar de kerncategorie en andere thema’s rondom de kern worden gegroepeerd. De gegevens zijn nu geordend in het kader van de probleemstelling (Boeije, 2005). 

 4.2.4 
Resultaten verwerken

Als laatste zullen alle resultaten uit het onderzoek verwerkt moeten worden. Aan de hand van de resultaten zullen verschillende paragrafen geschreven worden. In de paragrafen worden ook fragmenten uit de interviews ingedeeld in categorieën. Lang niet alle fragmenten zullen dan uiteindelijk in de tekst worden opgenomen.

Uiteindelijk zal het verwerken van dit alles leiden tot de conclusie. In de conclusie worden de onderzoeksvragen beantwoord. Hierbij is het niet nodig om de resultaten te herhalen. Een kernachtige samenvatting van de belangrijkste resultaten is al voldoende. 

4.3
Respondenten
Het Orthopedagogisch Centrum bestaat uit 11 groepen. Voor dit praktijkonderzoek moesten minimaal acht interviews afgenomen worden. Ik heb met alle groepen contact opgenomen, maar drie groepen konden helaas niet meewerken aan dit onderzoek. Er zijn dus acht interviews afgenomen, 6 interviews binnen De Wingerd (locatie Vught) en 2 interviews in de locatie Sint-Michielsgestel. Binnen elke groep is één persoon geïnterviewd, dit kan een assistent groepsleider, groepsleider of persoonlijk begeleider zijn.

4.4 
Resultaten van het praktijkonderzoek 


Het praktijkonderzoek is gericht op de meningen en standpunten van de groepsleiders van het OC over verschillende zaken omtrent behoeften van cliënten in hun vrije tijd.

Er zijn meerdere onderwerpen:
- Algemene vragen: om de definities, die van belang zijn voor dit verslag, van de groepsleiding en van mij gelijk te trekken.

- Cliënten: cliëntgerichte vragen
- Vrije tijd: meningen en ervaringen over vrije tijd
- Vrijtijdsbesteding: meningen en ervaringen over vrijetijdsbesteding
- Beleid inzake vrije tijd: meningen en ervaringen over vrije tijd en vrijetijdsbesteding.
Door middel van het afnemen van interviews is de onderzoeker tot de resultaten gekomen die in de volgende paragrafen (§4.4.1 t/m §4.4.5) vermeld zullen worden. 
 


4.4.1 Algemene vragen

Wanneer er getallen achter zinnen vermeld worden, dan staat dit voor het aantal groepsleiders dat het item heeft benoemd. In het cirkeldiagram is de procentuele verdeling van de antwoorden weergegeven. Voor de duidelijkheid zijn de resultaten telkens vermeld bij de vragen.


Vraag 1

· Functie:
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· Binnen de geïnterviewden is er een spreiding van persoonlijk begeleiders, assistent groepsleiders en groepsleiders. Wanneer ik tijdens het weergeven van de resultaten van dit praktijkonderzoek spreek over groepsleiders bedoel ik alle acht geïnterviewden. Ik maak geen onderscheid tussen deze drie categorieën.

Vraag 2

· Definitie van de leefgroep door de groepsleiders:
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· De helft van de groepsleiders ziet de leefgroep vooral als een huis waar ze wonen. 
Een kwart is van mening dat het echt als hun thuis gezien kan worden en een minderheid spreekt over een 2e thuis en een 2e thuis voor bijna alle cliënten van de groep (namelijk voor de cliënten die regelmatig naar het huis van hun ouders gaan).
Vraag 3

· Definitie van de leefgroep van de cliënten:
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· Meer dan de helft van de groepsleiders geeft aan dat zij denken dat de cliënten de leefgroep verschillende ervaren. Dit is volgens hen afhankelijk of ze voor dagbesteding komen of intern wonen en of zij vaak naar hun eigenlijke huis (naar hun ouders) gaan. Verder denkt 25% van de geïnterviewden dat de cliënten het zien als een logeerhuis en 13% als hun thuis, maar dit laatste geldt voor cliënten die intern wonen.
Het is dus afhankelijk van de mate van tijd die zij bij hun ouders doorbrengen en de tijd die zij op de groep doorbrengen. Zijn ze vaker bij hun ouders, dan zien ze dat als hun thuis, maar wonen ze intern en gaan ze zelden naar huis dan ervaren ze de leefgroep waarschijnlijk als hun thuis.


Vraag 4

· Definitie van vrije tijd:
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· In dit cirkeldiagram is te zien dat ze onder vrije tijd binnen Viataal hetzelfde verstaan als de definitie die ik binnen het literatuuronderzoek vind over vrije tijd. 
Namelijk dat dit alle tijd is die niet gebruikt wordt voor beroepsarbeid, school, slapen, eten en lichamelijke verzorging. Alle tijd op de groep is dus zes keer benoemd als vrije tijd door de groepsleiders en twee keer is benoemd dat eten en drinken hier niet bij horen.
Een geïnterviewde geeft ook aan: “Dat zie ik eigenlijk meer als activiteiten die je doet naast de dagbesteding of school.”



Vraag 5

· Definitie van wensen en behoeften:

           
[image: image9.emf]37.5%

37.5%

12.5%

12.5%

Wat ze willen en

aankunnen/nodig

hebben

Wat de clienten

zelf aangeven wat

zij willen

Wat de client leuk

vindt en wat je ze

nog kunt leren

Client zelf keuzes

laten maken


· Ruim eenderde van de groepsleiders meent dat wat de cliënten aankunnen en nodig hebben onder wensen en behoeften valt. Eveneens eenderde vindt wat de cliënt zelf aangeeft wat hij wil eronder valt. Slechts 12,5 % meent dat het gedefinieerd kan worden als cliënten die zelf keuzes mogen maken.
Een van de groepsleiders geeft het kort maar krachtig weer: ”Wensen, dat is denk ik wat ze heel graag willen en behoeften die ze nodig hebben.”
4.4.2
Cliënten  


Vraag 6

· Of er ingespeeld wordt op de behoeften van de cliënten in het activiteitenaanbod:
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· Er wordt dus redelijk goed ingespeeld op de behoeften van de cliënten, maar het zou soms wel wat meer mogen volgens de geïnterviewden.

· Redenen waarom het niet altijd mogelijk is:
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· Dat het budget het niet toelaat, de groepsleiding niet één op één kan staan en er geen tijd of gelegenheid voor is, zijn de redenen die genoemd worden waarom het niet altijd mogelijk is om goed in te spelen op de behoeften van de cliënten in het activiteitenaanbod.

· Wat vinden de geïnterviewden van het inspelen op behoeften van de cliënten:

	Positieve punten die werden aangegeven:

	Manier van werken
	Signaleren en hierop inspelen word als belangrijk gezien. Dit wordt namelijk door zes personen genoemd, waarbij ook verteld wordt dat ze dit ook doen binnen hun werk. Ook geeft één persoon aan dat de groepsleider er regelmatig bij stil staat of ze nog de juiste weg bewandelen. Een andere respondent vertelt dat ze zich er bewust van is dat het inspelen in behoeften door de groepsleiding verbeterd kan worden. Daaraan wordt ook gewerkt.

	Programma
	Eén groepsleider geeft aan dat wanneer een activiteit haalbaar is dan wordt het uitgevoerd en een ander laat regelmatig de keuze aan de cliënt.

	Activiteiten
	Binnen de activiteiten wordt er ook gekeken naar de behoeften van de cliënten. Zo gaat een groepsleider bijvoorbeeld op zoek naar een normale gymclub, zoekt de groepsleiding naar andere activiteiten wanneer een cliënt geen interesse blijkt te hebben en binnen de bewegingsactiviteiten probeert de groepsleiding ook altijd iets te vinden dat leuk geacht wordt voor de cliënten. Dit alles is één keer genoemd binnen de interviews.

	Activiteiten afdeling VTB
	Binnen de activiteiten die aangeboden worden door vrijetijdsbesteding wordt er door één groepsleider gezegd dat ze in ieder geval één keer in de maand naar een heel grote activiteit gaan en een ander vertelt dat ze  altijd wel proberen ernaar toe te gaan.


	Verbeterpunten die werden aangegeven:

	Manier van werken
	Volgens drie groepsleiders zou er meer ingespeeld moeten worden op de behoeftes van de cliënten. Verder missen twee groepsleiders de tijd en gelegenheid om bepaalde activiteiten te kunnen doen en heeft één groepsleider nog steeds geen normale gymclub gevonden, hetgeen zij  wel belangrijk vindt.

	Programma
	Eén groepsleider geeft aan dat zij graag keuzemogelijkheden zou willen zien in het programma van de cliënten en ook dat ze soms even niets mogen doen in hun vrije tijd. 

	Activiteiten VTB
	Eén groepsleider zou meer activiteiten voor boven de 12 jaar willen zien.

	Zaken buiten de groep
	Meer budget wordt twee keer benoemd en daarnaast worden twee

zaken benoemd omtrent personeelstekort, iemand zou graag binnen de groep één op één willen staan en een ander geeft aan meer personeel te willen op de groep.

Verder wordt het belangrijk gevonden om cliënten bij elkaar te zetten in één groep die bij elkaar passen. Nu zitten er volgens één groepsleider twee cliënten op haar groep die tegengesteld zijn aan elkaar, waardoor je er niet alles uit kunt halen wat betreft vrijetijdsbesteding, wat je anders wel beter zou kunnen met gelijkgestemde cliënten.


Vraag 7

· Degenen die betrokken worden bij het in kaart brengen van de wensen en behoeften van de cliënten:
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· Persoonlijk begeleider, andere groepsleiders, ouders, behandelcoördinators en cliënten worden het meeste genoemd bij diegenen die betrokken worden bij het bepalen van wensen en behoeften. 
· Ouders worden er niet bij betrokken: 

· Door vier van de acht groepsleiders is aangegeven dat de ouders er niet bij betrokken worden.
Redenen:
- Wordt vooral bepaald door de Persoonlijk begeleider: 1
- Cliënt wil andere dingen in de groep doen dan wat de cliënt thuis wil doen: 1
- Ouders vinden het allang goed dat ze hier zijn en dat er activiteiten aangeboden worden: 1
- Ouders hebben niet veel contact met hun kind: 1

· Wensen groepleiders meer betrokkenheid vanuit de ouders:
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· Het merendeel grotendeel van de groepsleiders zou ouders meer willen betrekken bij  het in kaart brengen van wensen en behoeften van de cliënten.
	Aanvullingen bij antwoord 'ja’
	Redenen bij antwoord ‘nee’

	Wel binnen de mogelijkheden van de ouders: 1
	Meer overlaten aan de groepsleiding: 1

	Dat er in ieder geval meer aandacht voor is: 1
	


· Cliënten er niet bij betrokken:

· Door vijf van de acht groepsleiders is aangegeven dat de cliënten er niet bij betrokken worden.

Redenen:

- Is niet goed mogelijk omdat het niveau van de cliënt daarvoor te laag is: 4
- Wordt vooral bepaald door de Persoonlijk begeleider: 1
Vraag 8

· Redenen waarom activiteiten die goed zouden aansluiten bij de cliënten (nog) niet worden gegeven:

· Eén van de groepsleiders geeft aan dat de aangeboden activiteiten voldoende zijn. Hieronder is een schema weergegeven welke activiteiten volgens de zeven andere groepsleiders nog goed zouden aansluiten en de redenen waarom dit (nog) niet wordt  gegeven aan de cliënten:

	 Activiteiten die nog goed zouden aansluiten:
	Redenen waarom deze activiteiten (nog) niet worden aangeboden:

	Op de bank hangen, gewoon even lekker niets doen: 1
	Idee niet besproken met Persoonlijk begeleider

	Sporten: voetballen, judo, gymmen, turnen, sporten in het algemeen: 1


	Deze sporten zijn niet mogelijk binnen Viataal. De groepsleiding moet hier nog achteraan (nog niet gelukt i.v.m. tijd en financiën)

	Muziek:1
	Denk ik nu pas aan

	Bepaalde activiteiten vaker doen: 1
	Ander kind is aan de beurt

	Meer uitstapjes: 1
	Genoeg personeel en budget voor nodig

	Kookactiviteiten: 1
	Keuken is niet optimaal

Eén op één moeten werken

	Tuinieren: 1
	Eerst nieuwe cliënt, alles laten draaien binnen de groep

	Naar dieren kijken: 1
	Eerst nieuwe cliënt, alles laten draaien binnen de groep

	Spelenderwijs dingen leren: 1
	Staat op de planning om te doen

	Andere manieren om buiten te zijn: waterbed, liggend in auto (liggen geeft meer ontspanning bij genoemde cliënt) buitenplek afbakenen (minder prikkels waarnemen): 1
	Idee niet besproken met Persoonlijk begeleider

	Snoezelkamer: 1
	Geen budget


· Bijna alle groepsleiders zien nog verbetermogelijkheden binnen het programma van de cliënten. Er zijn verschillende dingen die dit remmen, maar financiën, het personeelstekort en het niet bespreken met de Persoonlijk begeleider worden het meest genoemd.






Vraag 9

· Of er begeleiding is vanuit de groepsleiding naar de cliënten bij het doen van activiteiten:
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· Alle groepsleiders geven aan dat er altijd begeleiding is van de cliënten bij het doen van activiteiten.


Zaken die genoemd zijn bij de manier waarop  begeleiding plaatsvindt:
	Manier van werken:
	Aanwezig zijn: 1
Kinderen ergens naartoe brengen: 1

Altijd begeleiden: 1

Reageren op signalen van de cliënt:1
Regelmatig controleren: 1

Erbij zitten voor een goed verloop: 1
Ook los kunnen laten (niet continu er bovenop zitten): 1

	Activiteiten vanuit groep:
	Activiteiten samen doen: 6

Sommige activiteiten op weg helpen: 2

	Activiteiten buiten de groep:
	Aanwezig zijn voor hulp, gebaren en signalen: 2
De begeleider van een andere groep neemt een cliënt mee met zwemmen en begeleidt hem (omdat de eigen groepsleider niet mee kan omdat ze één op twee werken): 1


· Of de begeleiding aansluit bij de behoefte aan begeleiding vanuit de cliënten bij het verrichten van activiteiten:
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· Over het algemeen sluit de begeleiding volgens de groepsleiders goed aan bij de behoefte aan begeleiding vanuit de cliënten bij het doen van activiteiten.

	Zaken die genoemd zijn bij het antwoord ‘ja’:
	Zaken die genoemd zijn bij ‘ja, soms niet’:

	Cliënten kunnen zelf goed aangeven wat ze nodig hebben. Hier wordt op ingespeeld: 3
	Duidelijke sturing en begeleiding worden gegeven. Alleen is wachten soms erg moeilijk voor ze, want je werkt één op twee: 1

	De groepsleider ziet wanneer een cliënt meer begeleiding nodig heeft en kan die bieden: 2
	Soms te weinig personeel, wanneer een van de cliënten meer aandacht nodig heeft kun je die niet altijd geven: 1

	Hulp bij gebaren bij activiteiten buiten de groep: 1
	

	Aanwezig zijn, cliënten willen niet alleen zijn: 1
	

	Structuur bieden, duidelijk zijn: 1
	


4.4.3 Vrije tijd


Vraag 10

· Of er uitleg gegeven is aan de cliënten wat vrije tijd binnen Viataal inhoudt:
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· Uitleg geven aan de cliënten wat vrije tijd binnen Viataal inhoudt wordt niet gedaan of de groepsleiding heeft er geen weet van.


· Of het zinvol is om dit nog in de toekomst te gaan doen:
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· De Groepsleiders vinden het niet zinvol om aan de cliënten uit te leggen wat vrije tijd binnen Viataal inhoudt.


Redenen:
- Te onduidelijk/afhankelijk van het niveau: 7 

- Geen toegevoegde waarde: 2 

Een van de groepsleiders denkt dat dit bij anderen, wellicht bij de ouderen, wel mogelijk zal zijn: ‘Maar de ouderen, die zou je, dat zou je inderdaad gewoon beter kunnen uitleggen. Maar ik denk ook wel dat ze snappen wat vrije tijd is.’ 


Ook geeft een andere geïnterviewde aan hoe zij uitlegt wat vrij zijn betekent:

‘ Vanochtend nog dat een cliënt zegt; ik wil eigenlijk langer slapen. Maar dat kan niet, want ja het is school. Als het weekend is dan ben je vrij. Eigenlijk leg je het gaandeweg al uit.
Ja, je hoeft niet speciaal aan tafel te zitten en uitleggen wat het nou precies is.’


Vraag 11

· Genoemde vrijetijdsinvulling van de cliënten:
- Buitenactiviteiten: 8
- Zwemmen: 5
- Taakjes (als sorteren, puzzelen): 5
- Ontspannende activiteiten: 8


Vaak genoemd: snoezelen, tv kijken, knutselen, schilderen, muziek, waterbed.
Genoemde buitenactiviteiten:
Fietsen, skelteren, trampoline, voetballen, wandelen, schommelen, met water spelen, terrasje pakken, park, ijsje eten, speeltuin, activiteiten organiseren (bijvoorbeeld balspel, speurtocht), ergens eten (taart), paardrijden, op vakantie (lang weekend), wandelvierdaagse, kermis, boottocht.


· Hoe de groepsleiding de invulling van vrije tijd zou willen zien bij de cliënten:

- Het is wel (een beetje) zoals ik het graag zou willen zien: 2
- Meer uitstapjes: 2
- Leuke activiteiten aanbieden zou meer mogen: 1
- Weet ik zo niet: 1
- Weekenden soms wat rustiger: 1
- Activiteiten waar een cliënt rustiger van wordt voor langere tijd aanbieden: 1
- Met thema’s werken: 1
- Meer buitenactiviteiten
- Meer creatieve activiteiten als schilderen: 1
- Dat vaste activiteiten door kunnen gaan, omdat er genoeg personeel is: 1

· Twee groepsleiders geven aan dat de invulling van vrije tijd is zoals zij het ook graag zouden willen, één weet het niet en vijf geven enkele zaken aan die zij graag (anders) zouden willen zien.


· Suggesties hoe de groepsleiding en/of Viataal deze invulling mogelijk zouden kunnen maken:

	Groepsleiding:
	Afdeling Vrijetijdsbesteding:
	Viataal:


	 Programma aanpassen: 2
	Meer activiteiten voor de jonge kinderen: 2
	Meer faciliteiten op het terrein van locatie Vught: 1

	 Doorzetten bij cliënten om activiteiten te gaan doen: 1
	Meer activiteiten op het terrein van locatie Vught: 1
	Meer personeel: 1

	 Nieuwe activiteiten opzetten: 1
	
	Meer budget voor vakantie/activiteiten: 1


4.4.4 Vrijetijdsbesteding


Vraag 12

· Of het onderdeel ‘vrije tijd’ in het dossier van de cliënten is ingevuld:
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· Volgens drie van de groepsleiders is het onderdeel ‘ vrije tijd’ bij hen op de groep ingevuld in de dossiers. Met wie dit is doorbesproken is te zien in het volgende cirkeldiagram: 
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Redenen waarom het niet met cliënt is besproken:
Te moeilijk voor ze (te hoog niveau): 1
Kan wel gedaan worden in de toekomst: 1 
Zitten er bij het kernteam niet bij: 1


· Wat de groepsleiders ervan vinden als dit wel altijd gedaan zou worden  indien mogelijk met Persoonlijk begeleider, cliënt en/of ouders:
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· Iedereen van de groepsleiding geeft aan dat ze het goed zouden vinden (wanneer het mogelijk is) dat de Persoonlijk begeleider samen met de cliënt en/of ouders dit onderdeel zouden invullen.

· Meer dan de helft twijfelt echter aan de haalbaarheid, omdat ze vinden dat het niveau van de cliënten te laag is om hier een bijdrage aan te kunnen leveren.
Drie groepsleiders geven aan dat dit wel mogelijk zou zijn binnen hun groep.

	Aanvullingen vanuit de groepsleiding

	Positief
	Tips

	Handig voor overdracht naar een nieuwe woning: 2
	Dan moet er wel iets mee gedaan worden: 1

	Handig voor andere mensen en invalkrachten: 2
	Tussendoor ook aanpassen wanneer de behoeften veranderen: 1

	
	Ook kijken naar welbevinden, welke activiteiten wanneer wel of niet aanbieden: 1



Vraag 13

· Of ze op de groep een contactpersoon hebben voor de (afdeling) vrijetijdsbesteding:
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· Er is geen sprake van een contactpersoon binnen de leefgroepen met de afdeling Vrijetijdsbesteding.


De redenen dat er geen gebruik wordt gemaakt van een contactpersoon:

- Iedere groepsleider regelt de zaken (degene die aanwezig is): 4
- Er word geen gebruik gemaakt van de aangeboden activiteiten: 2

- Er word nauwelijks gebruik gemaakt van de aangeboden activiteiten: 2
- Geen idee: 1


· Of ze een contactpersoon willen voor de groep:
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· De meeste groepsleiders hebben geen behoefte aan een contactpersoon voor de groep. Wel is door twee personen gezegd dat het wel handig zou zijn om een contactpersoon te hebben wanneer ze meer gebruik zouden maken van de aangeboden activiteiten.
”Pas als wij daar echt iets mee zouden kunnen, dan vind ik het nuttig” geeft een van de groepsleiders aan tijdens het interview.
	Genoemde redenen bij antwoord ‘nee’
	Genoemde redenen bij antwoord ‘ja’

	Maken geen/nauwelijks gebruik van aangeboden activiteiten: 5
	Het zou niet verkeerd zijn wanneer iemand het op zich zou nemen. : 1

	Niet echt nodig, ook voor Persoonlijk begeleider prettig om het ook bij henzelf te houden: 1
	

	Bij vakanties moet iemand anders het toch overnemen: 1
	

	Degene die aanwezig is regelt het: 1


	


4.4.5 
Viataal en het beleid inzake vrije tijd

Vraag 14

· Hoe de informatie eruit ziet die de groepsleiding heeft gekregen vanuit Viataal over vrije tijd en VTB:
Vrije tijd:
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· De groepsleiding krijgt geen informatie over vrije tijd of is hier niet van op de hoogte. 

VTB:
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· Bij informatie vanuit de VTB worden het krijgen van briefjes en flyers het meeste genoemd door de groepsleiders. Allen geven aan dat ze informatie krijgen en dat er verschillende vormen zijn om de activiteiten bekend te maken.

· Mening over informatie over de vrije tijd:
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· Twee personen gaven aan meer informatie te willen, zes personen vinden dit niet nodig. Er is dus blijkbaar geen behoefte aan informatie over vrije tijd.
· Mening informatie over VTB:
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· De groepsleiders zijn (erg) tevreden over de manier waarop zij op de hoogte worden gehouden over de activiteiten die aangeboden worden door de VTB.


Suggesties van de VTB:
- Doofblinde groepen meer informatie verstrekken waar de groepsleiding terecht kan voor ideeën over activiteiten en nieuwe materialen voor VTB: 1
- Minder op het laatste moment informatie verspreiden: 1


Vraag 15

· Gebruik van aanbod van activiteiten die de VTB aanbiedt:
           
[image: image27.emf]62.5%

37.5%

Nee

Ja


· Meer dan de helft maakt geen gebruik van het aanbod aan activiteiten die de VTB aanbiedt aan de cliënten.

· Activiteiten waar gebruik van wordt gemaakt die door de VTB worden aangeboden:
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· Vooral de kinderboerderij, zwemmen, muziekactiviteit en gym zijn populaire activiteiten waar gebruik van word gemaakt.


Vraag 16

· Mening over het activiteitenaanbod:
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· Drie van de groepsleiders geven aan dat de activiteiten die aangeboden worden vanuit de VTB niet goed aansluiten bij hun doelgroep.


Suggesties:
- Individuele activiteiten aanbieden: 2
- Activiteiten gericht op jonge kinderen: 2

- Activiteiten voor laag niveau bewoners: 2
- Activiteiten aanbieden in locatie Vught: 2
- Geen uitgebreide activiteiten: 2
- Activiteiten op tijden die geschikt zijn voor jonge kinderen: 1
- Meer activiteiten op zaterdag: 1
- Beter overleg tussen de aanbieders van activiteiten (tussen Viataal en aanbieders buiten Viataal en tussen de aanbieders buiten Viataal onderling): 1

·  Een van de groepsleiders geeft tijdens het interview aan dat er meerdere leuke activiteiten tegelijk plaats vinden. Dat zijn de kermis en de avondvierdaagse (niet door Viataal aangeboden) . Ze had graag  gezien dat er beter overleg was geweest: “het zou handig zijn geweest, want nou is het zo dat we niet alle dagen naar de vierdaagse toe kunnen en er zijn er bij die dat toch heel erg leuk vinden om alle dagen de vierdaagse te lopen.”
· Eén van de groepsleiders geeft ook aan dat sommige activiteiten op een te laat tijdstip  plaatsvinden: “Discoavond is leuk, maar als dat om half negen begint, wat hebben onze kinderen daar aan? Die liggen dan al lang en breed op bed.”

Activiteitensuggesties:
- Snoezelmiddag: 1
- Huifkar met verende matras: 1
- Spelletjes: 1
- Brood bakken: 1
- Flessenvoetbal: 1
- Speurtocht: 1
- Dieren; bijvoorbeeld wedstrijdje met cavia’s: 1
- Op een paardje rijden: 1
- Estafette: 1
- Mogelijkheden achter de school op het terrein van locatie Vught voor het aanbieden van activiteiten: 1
- Snoezelruimte in Vught: bijvoorbeeld waterbed, ballenbak, knuffelbak, bubbelbuizen, diaprojector: 1

Vraag 17

· Wordt er gebruik gemaakt van de faciliteiten voor vrijetijdsbesteding die Viataal aanbiedt?
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· Alle groepsleiders die geïnterviewd zijn geven aan gebruik te maken van de faciliteiten voor vrijetijdsbesteding.


· Van welke faciliteiten maken de groepen gebruik:
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· Van het zwembad, de speeltoestellen, de kinderboerderij en de gymzaal wordt volgens de groepsleiders veelvuldig gebruik gemaakt.

· Drie van de groepsleiders geven aan dat het noodzakelijk is om de faciliteiten  individueel in gebruik te kunnen nemen, zo zegt er een: “maar de gymzaal zou inderdaad misschien ook leuk zijn om daar gebruik van te maken, dat kan wel individueel net als het zwembad.”

· Mening over de faciliteiten:
	Op het terrein van locatie Sint-Michielsgestel
	Op het terrein van locatie Vught

	+ Zwembad voldoet: 3
+ Zwembad hoeft ook niet super-de-luxe: 1
	+ Er zijn meer speelattributen in Vught geplaatst: voetbalveldje, speeltoestellen: 1

	+ Sommige faciliteiten spelen echt in op de behoeften van de cliënten: 2
	- Oude en versleten toestellen vinden ze niets aan: 1

	+ Trampoline, springkussen, kinderboerderij vinden ze geweldig: 1
	

	- Inloopcafé Gestel is te laat voor cliënten: 1
	

	+ Allemaal wel toegankelijk voor onze kinderen: 1
	


· Suggesties voor faciliteiten:

	Op het terrein locatie Sint-Michielsgestel
	Op het terrein locatie Vught

	Snoezelruimte: 1
	Snoezelruimte: 1

	Meer spelmateriaal voor kinderen in het zwembad: bijvoorbeeld visjes e.d. opduiken en leuker aankleden: 1
	Groot klimtoestel met klimmogelijkheden, kun je via allerlei dingen weer naar beneden en ergens een heel stuk verder een glijbaan: 1

	Groter zwembad: 1
	Skelterbaan: 1

	Binnenspeelplaats met speeltoestellen (afhuur mogelijkheden): 1

	- Cafeetje op terrein in Vught; waar je iets kunt drinken, taart/broodje eten. In weekend open en bijvoorbeeld 1 avond in de week (ook genoemd door ouders): 1

	Goed aangepaste speeltuin: 1

	Apart klein gymzaaltje, bijvoorbeeld in school Mariëlla. Hier structureel gebruik van kunnen maken: 1


Vraag 18
· Kennis over de hoeveelheid budget: 
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· De groepsleiders hebben geen kennis over het budget die ze aan een groep kunnen besteden voor vrijetijdsbesteding.


· Kennis over regelingen over het budget:
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· Vijf van de geïnterviewden weten hoe het budget voor vrijetijdsbesteding geregeld moet worden, drie personen weten dit niet.


· Beter inzicht willen hebben over het budget:
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· Het merendeel van de ondervraagden zou beter inzicht willen krijgen over het budget.


Vraag 19

· Nieuwe aanvullingen inspelen wensen en behoeften:
· Alle acht personen geven aan geen aanvullingen hier omtrent te hebben.

Wel zijn er 2 aanvullingen genoemd, maar die waren in het interview al aan bod gekomen:
- Skelterbaan: 1
- Meer activiteiten geregeld worden vanuit Viataal voor onze doelgroep (jonge kinderen, hoger niveau): 1

      Vraag 20

· Aanvullingen over vraaggerichter werken:

· Drie personen hebben hier nog aanvullingen voor.


Welke aanvullingen:
- Groepsleiders moeten alert blijven in wat wensen en behoeften zijn van cliënten en hierop inspelen: 1
- Meer vrijwilligers die leuke dingen gaan doen met cliënten (i.v.m. het alleen op de groep staan met meerdere cliënten), elke groep zou één vaste vrijwilliger moeten hebben: 1
- Structureel terugkerende activiteiten voor in de zomervakantie: 1
- Enquête vanuit VTB of groepen zelf nog ideeën hebben over VTB activiteiten.

Ook zijn er 2 aanvullingen genoemd, maar die waren in het interview al aan bod gekomen:
- meer activiteiten aanbieden op het individuele vlak: 1
- Ruimte voor bijvoorbeeld gymzaal in Vught: 1
4.5 Samenvatting aanbevelingen vanuit de groepsleiders
Hoe vaak worden zaken genoemd door de groepsleiders; cijfers staan niet voor aantal groepsleiders, maar hoe vaak deze zaken in totaal zijn genoemd bij de suggesties.


· Voor de groepen:
Inspelen op de behoeftes:
- Er mag meer ingespeeld worden op de behoeften: 3
- Keuzemogelijkheden geven: 1

- De groepsleiders moeten een normale gymclub vinden: 1
- Dat er meer met de signalen van cliënten gedaan mag worden, wat hun wensen en  
   behoeften zijn: 1
- Als groepsleider alert blijven in wat wensen en behoeften zijn van cliënten en hierop 
   inspelen: 1


Activiteiten vanuit de groep:
- Meer tijd/gelegenheid voor activiteiten: 2

- Meer uitstapjes: 2

- Ook even niets mogen doen in hun vrije tijd: 1
- Wat dieper ingaan op bepaalde activiteiten om cliënten zo dingen te leren; hier meer
   mee bezig zijn: 1
- Leuke activiteiten aanbieden zou meer mogen: 1

- Weekenden soms wat rustiger: 1
- Activiteiten waar cliënt rustiger van wordt langer aanbieden: 1
- Met thema’s werken: 1
- Meer buitenactiviteiten: 1
- Meer creatieve activiteiten zoals schilderen: 1
( mogelijkheden hiervoor: 

- de groepsleiders het programma laten aanpassen:2

- de groepsleiders moeten doorzetten bij cliënten om activiteiten te gaan doen: 1
- de groepsleiders nieuwe activiteiten laten opzetten: 1
- Meer budget: 1


· Voor de afdeling Vrijetijdsbesteding:

Doelgroep activiteiten:
- (Meer) activiteiten gericht op jonge kinderen: 4
- Individuele activiteiten aanbieden: 3
- Activiteiten voor laag niveau bewoners: 2
- Meer activiteiten voor boven de 12 jaar: 1
- Meer activiteiten voor jonge kinderen met hoog niveau: 1

- Activiteiten op een tijdstip dat geschikt is voor jonge kinderen: 1


Activiteiten:

- Activiteiten aanbieden in Vught: 2
- Geen uitgebreide activiteiten: 2
- Meer activiteiten op zaterdag: 1
- Beter overleg tussen aanbieders van activiteiten: 1

- Structureel terugkomende activiteiten voor in de zomervakantie: 1

- Enquête vanuit VTB of groepen zelf nog ideeën hebben over VTB activiteiten:1
Informatieverstrekking:
- Bij doofblinde groepen meer informatie verstrekken waar de groepsleiders terecht kunnen voor ideeën over activiteiten en nieuwe materialen voor VTB: 1


Activiteitensuggesties:
- Snoezelmiddag: 1
- Huifkar met een verende matras erin: 1
- Spelletjes: 1
- Brood bakken: 1
- Flessenvoetbal: 1
- Speurtocht: 1
- Dieren; bijvoorbeeld wedstrijdje met cavia’s: 1
- Op een paardje rijden: 1
- Estafette: 1
- Mogelijkheden achter school op het terrein van locatie Vught voor het aanbieden van  
   activiteiten: 1
- Snoezelruimte in Vught: bijvoorbeeld waterbed, ballenbak, knuffelbak, bubbelbuizen, 

   diaprojector: 1

· Voor Viataal:
- Meer personeel: 3
- Eén op één kunnen staan: 1
- Budget laat zaken niet toe: 2

- Meer faciliteiten/activiteiten op het terrein van locatie Vught: 1
- Meer vrijwilligers die leuke dingen gaan doen met cliënten (i.v.m. alleen op de groep staan 
   met meerdere cliënten), elke groep zou één vaste vrijwilliger moeten hebben: 1
- Ze hebben twee cliënten op dezelfde groep die een duidelijk verschil hebben in wensen en   
  behoeften; cliënten die bij elkaar passen bij elkaar zetten in een groep: 1

Suggesties faciliteiten:
- Snoezelruimte: 2

- Groot klimtoestel met klimmogelijkheden, kun je via allerlei dingen weer naar beneden en 

   ergens een heel stuk verder een glijbaan: 1
- Skelterbaan: 1
- Cafeetje op terrein in Vught; waar je iets kunt drinken, taart/broodje eten. In weekend open 
   en bijvoorbeeld één avond in de week (ook genoemd door ouders volgens groepsleider): 1
- Meer spelmateriaal voor kinderen in zwembad: bijvoorbeeld visjes e.d. opduiken en leuker  

   aankleden: 1
- Een apart klein gymzaaltje op het terrein van locatie Vught; in de Mariëllaschool waar men   
  structureel gebruik van kan maken.: 1
- Een groter zwembad: 1
- Een binnenspeelplaats met speeltoestellen (afhuur mogelijkheden): 1
- Een goed aangepaste speeltuin: 1

- Skelterbaan: 1
- Ruimte voor bijvoorbeeld een gymzaal in Vught: 1

Hoofdstuk 5 Conclusies 

In dit hoofdstuk zullen naar aanleiding van bepaalde onderwerpen conclusies worden getrokken. De onderwerpen hebben betrekking op de deelvragen die aan de orde zijn gekomen. Uiteindelijk zal dit alles leiden tot een antwoord op de algemene vraagstelling en zal het praktische handvatten aanreiken wat de groepsleiding, vrijetijdsbesteding en Viataal zouden kunnen doen om de vrijetijdsbesteding van de cliënten meer vraaggericht te maken.

Door de vele informatie die verzameld is in het literatuur- en praktijkonderzoek, kan in dit hoofdstuk de vraagstelling van deze scriptie beantwoord worden: 

‘op welke manier wordt er door de groepsleiding en de organisatie Viataal ingespeeld op de wensen en behoeften van de cliënten van verschillende leefgroepen van het Orthopedagogisch Centrum bij de invulling van hun vrije tijd?’
· Conclusies

5.1
Algemene vragen

· De definitie van vrije tijd die binnen dit onderzoek gehanteerd wordt komt overeen met de definitie van de groepsleiding.
· De definities van wensen en behoeften die binnen dit onderzoek gehanteerd worden komen overeen met de definities van de groepsleiding.

5.2 Cliënten

Inspelen op behoeften

· Er wordt ingespeeld op de behoeften van de cliënten in het activiteitenaanbod, maar volgens sommigen van de groepsleiders zou het versterkt kunnen worden en is het ook niet altijd mogelijk binnen het werk. Dit doordat het budget het niet toelaat, ze niet één op één kunnen werken en er geen tijd of gelegenheid voor is tijdens het werken.
· Groepsleiders geven veel verschillende positieve punten aan over de manier waarop  zij inspelen op behoeften van de cliënten en noemen daarbij bijna allemaal dat signaleren en interpreteren belangrijk is en ook gedaan wordt.
In kaart brengen van wensen en behoeften

· De Persoonlijk Begeleider, andere groepsleiders, ouders, de behandelcoördinator en de cliënten worden het meeste genoemd bij diegenen die erbij betrokken worden. 

· Door de helft van de groepsleiders is aangegeven dat ouders er te weinig bij betrokken worden en zij zouden graag zien dat ouders er meer bij betrokken worden.
· Vaak worden de cliënten hierbij niet betrokken, de voornaamste reden hiervoor is dat dit niet mogelijk is in verband met beperking(en) van de cliënt: hun niveau wordt daarvoor te laag geacht.
Activititeiten aansluiten:

· Bijna alle groepsleiders kunnen nieuwe activiteiten opnoemen die goed zouden aansluiten bij de cliënten. Deze activiteiten zouden ze ook graag zien in de planning van hun cliënten. Redenen waarom deze activiteiten nog niet gegeven zijn: het meest  werd te weinig budget genoemd door de groepsleiders. Verder worden ideeën niet besproken met de Persoonlijk begeleider, is er te weinig tijd om activiteiten te regelen, is er meer personeel nodig, wil een groepsleider eerst rust creëren op de groep en staat het bij een groep al op de planning om de genoemde activiteit te gaan verrichten.
Begeleiding

· Binnen elke groep is er altijd sprake van begeleiding van de cliënten bij het verrichten van activiteiten. Groepsleiders signaleren en interpreteren, en kijken zo naar wat de cliënt nodig heeft aan begeleiding. Groepsleiders zorgen er altijd voor dat ze in de buurt zijn.
· Voor het grootste deel sluiten de begeleiders aan bij de behoefte aan begeleiding van de cliënten. Wanneer het soms niet aansluit ligt dit aan te weinig personeel, waardoor men niet geheel kan inspelen op de behoefte aan begeleiding.
5.3 Vrije tijd
Uitleg vrije tijd
· Er wordt geen uitleg gegeven aan de cliënten wat ‘vrije tijd’ binnen Viataal inhoudt. Groepsleiders vinden dit ook niet zinvol om dit in de toekomst nog te gaan doen,  omdat het geen toegevoegde waarde zal hebben voor de cliënten en omdat het voor hen niet begrijpelijk zal zijn.
Vrijetijdsinvulling

· Binnen alle groepen vindt een verscheidenheid aan activiteiten plaats. Van buitenactiviteiten maken ze allemaal gebruik. Er werden voornamelijk ontspannende activiteiten genoemd die binnenshuis worden gedaan. Alle activiteiten vallen in het kader van vrijetijdsactiviteiten die door kinderen buiten Viataal ook gedaan worden in hun vrije tijd.
· Door de meeste groepsleiders worden meerdere activiteiten of aanpassingen van bestaande activiteiten genoemd die volgens hen (beter) zouden aansluiten bij de wensen en behoeften in vrijetijdsinvulling van de cliënten.

5.4
Vrijetijdsbesteding


Vrije tijd opnemen in het dossier

· Het onderdeel vrije tijd is niet in alle dossiers van de cliënten ingevuld.

· Wanneer het wel ingevuld is, dan is dit voornamelijk doorgesproken met ouders, de Persoonlijk begeleider, de leerkracht en de behandelcoördinator. Andere groepsleiders worden er niet altijd bij betrokken, terwijl die wel veel signaleren. De cliënt zelf wordt er nooit bij betrokken, terwijl inbreng vanuit de cliënt, wanneer dit mogelijk is vanuit hun beperking(en), mij erg positief lijkt voor hun welbevinden.

· Alle groepsleiders vinden het een goed idee wanneer in het dossier het onderdeel 

‘vrije tijd’ wordt ingevuld. Op mijn suggestie om een formulier te maken dat samen ingevuld kan worden door ouders, Persoonlijk begeleider en waar mogelijk met de cliënt, werd positief gereageerd.

Wel is het verstandig om dit formulier na bepaalde tijd aan te passen en/of aan te vullen, aangezien behoeftes kunnen veranderen. Binnen dit formulier dienen niet alleen de activiteiten aangeven te worden die cliënten leuk vinden om te doen, maar ook moet gekeken worden naar hun welbevinden: wanneer welke activiteiten wel of niet moeten worden gedaan. Volgens drie van de groepsleiders zou dit samen met hun cliënt(en) gedaan kunnen worden. Bij de andere vijf groepen niet, aangezien dit teveel zou eisen van hun cliënten i.v.m. hun beperking(en). 


Contactpersoon met de afdeling Vrijetijdsbesteding

· Groepsleiders hebben geen contactpersoon op de groep. Bijna allemaal vinden ze dit ook niet nodig, aangezien ze vinden dat het het beste is wanneer alle groepsleiders binnen de groep dit regelen en sommige vinden het niet nodig omdat ze niet of nauwelijks gebruik maken van de aangeboden activiteiten. 
5.5 
Viataal en het beleid inzake vrije tijd

Informatie vrije tijd

· De groepsleiders zijn niet bekend met de informatie die er is. 

De meeste geïnterviewden vinden deze informatie ook niet noodzakelijk om te krijgen.

Informatie vrijetijdsbesteding

· De Groepsleiders krijgen veel informatie binnen over het activiteitenaanbod vanuit de afdeling Vrijetijdsbesteding. Ze kennen ook de verschillende vormen die er zijn en zijn tevreden over de manier waarop zij op de hoogte worden gehouden.


Activiteitenaanbod

· Meer dan de helft van de geïnterviewden geeft aan geen gebruik te maken van het aanbod aan activiteiten die de afdeling Vrijetijdsbesteding aanbiedt aan de cliënten.

· Van de activiteiten waar gebruik van wordt gemaakt zijn vooral de kinderboerderij, het zwemmen, muziekactiviteit en gym populair. 
· Een groot deel van de groepsleiders ziet mogelijkheden in verbetering van het activiteitenaanbod. Nu speelt het vaak niet goed in op de doelgroep van het Orthopedagogisch Centrum. Zo geven ze aan dat er geen individuele activiteiten aangeboden worden, de tijdstippen niet aansluiten, activiteiten niet in Vught aangeboden worden en activiteiten vaak niet gericht zijn op jonge kinderen en laag niveau kinderen.

Faciliteiten

· Alle groepsleiders die geïnterviewd zijn geven aan gebruik te maken van de faciliteiten voor vrijetijdsbesteding.
· Van het zwembad, de speeltoestellen, de kinderboerderij en de gymzaal worden volgens de groepsleiders veelvuldig gebruik gemaakt.

· Meerdere malen wordt aangegeven dat individueel gebruik van faciliteiten noodzakelijk is voor de cliënten.

· De groepsleiders zijn positief over de faciliteiten die er zijn, al zien ze wel nog verbetermogelijkheden.

Budget

· Alle groepsleiders hebben geen kennis van de hoeveelheid budget die beschikbaar is voor vrijetijdsbesteding van een groep.

· De meerderheid weet wel hoe het budget voor vrijetijdsbesteding geregeld moet worden.

· Het merendeel van de ondervraagden zou beter inzicht willen krijgen in het budget.


Hoofdstuk 6 Aanbevelingen

De onderzoeker doet naar aanleiding van de conclusies de volgende aanbevelingen om vraaggericht werken naar de cliënten toe te vergroten:


· Voor de groepsleiding:

· Videohometraining: door middel van videohometraining, die uitgevoerd word door een Video Interactie Begeleider (VIB-er), kan de groepsleiding bewust gemaakt worden van signalen van de cliënten. Hierdoor kan een groepsleider mogelijk het signaleren en interpreteren verbeteren in het werken met de cliënten. Een voorstel zou zijn om de opgenomen video gezamenlijk te laten bekijken door de VIB-er en de groepsleider die opgenomen is. Mij lijkt het ook zinvol om interessante stukken door te spreken met de andere groepsleiders in een teamvergadering, zij kunnen hier dan ook weer wat van opsteken. Het beste zou zijn om iedere groepsleider hier aan deel te laten nemen en wanneer er nieuwe cliënten binnen de groep komen dit  opnieuw op te pakken.
· Alle groepsleiders per leefgroep bij elkaar laten komen om het programma per cliënt door te spreken. Dit zou zeker één keer in het jaar mogen gebeuren. Hierdoor kan naast de Persoonlijk begeleider ook de groepsleiding (die ook veel signaleert) aangeven waar mogelijk aanpassingen in het programma kunnen komen of welke nieuwe activiteiten mogelijk zijn om beter op de wensen en behoeften van de cliënt in te spelen.
· Groepsleiding kan daarnaast bekijken hoe ze de zorg eventueel beter kunnen organiseren. Zo is een goede afstemming van de verschillende programma’s (de vrijetijdsinvulling) van de cliënten zinvol. Ze kunnen namelijk op deze manier de gewenste begeleiding geven bij een uit te oefenen activiteit van een cliënt, door eerst een activiteit van de ene client te begeleiden en hierna de activiteit van een andere client. Dat dit eerder minder of niet mogelijk was kom dan doordat de groepsleider niet één op één staat en tegelijkertijd begeleiding moet bieden bij activiteiten van verschillende clienten. Door een goede afstemming kunnen ze makkelijker inspelen in de behoefte in begeleiding van de clienten.
· In het dossier, bij het onderwerp vrije tijd, een formulier (voor een voorbeeldformulier zie bijlage 5) laten invullen door Persoonlijk begeleider, ouders en waar mogelijk samen met de cliënt. 
Dit formulier bevat de activiteiten waar de cliënt plezier aan beleeft, waar zijn behoeften liggen in soort activiteiten, waar en wanneer dit gegeven kan worden (is het een ontspannen of intensieve activiteit) en welke begeleidingsvorm vanuit de groepsleiding hierbij aansluit. Dit kan dan ingevuld worden en wanneer nieuwe cliënten op de groep komen, bij wijze van intake. Na invulling van het formulier kan dit doorgesproken worden met heel het team. Het formulier dient minimaal eens per jaar opnieuw geëvalueerd te worden om te bekijken of de cliënt nieuwe interesses en andere behoeften heeft. Als dat zo is kan het formulier aangepast worden.

· De groepsleiding van het OC in Vught zou structureel activiteiten kunnen aanbieden op het terrein van locatie Vught. Kijk voor enkele ideeën en mogelijkheden op pagina 57.
Bijvoorbeeld één keer in de maand een grote activiteit, waar cliënten die individueel gebruik nodig hebben, na het einde van deze activiteit er gebruik van kunnen maken samen met de groepsleider van hun groep. 

· Voor de afdeling Vrijetijdsbesteding:

· De informatievoorziening die er nu is (’t Zwaailicht, de jaarkalender, e-mails en posters) zou ik houden zoals het is, de groepsleiders zijn hier (erg) tevreden over.
· Het is niet nodig om een  contactpersoon aan te wijzen per leefgroep; er bestaat    geen behoefte aan binnen de leefgroepen van het OC.
· De groepsleiders missen soms informatie over de mogelijkheden die er zijn, bijvoorbeeld de mogelijkheid tot inschrijving op een activiteit. Hier zou ik zeker informatie over verstrekken zodat er optimaal van de mogelijkheden gebruik gemaakt kan worden. Ik heb vernomen vanuit de afdeling VTB dat er binnenkort een nieuwe ABC-map op de groepen komt, waarin alle nodige informatie vermeld zal worden.
· Populaire activiteiten zijn de kinderboerderij, zwemmen, muziekactiviteit en gym; deze activiteiten zou ik dus blijven aanbieden in de toekomst.
· Een enquête houden onder de leefgroepen om te kijken waar wensen en behoeften liggen. Vanuit het Orthopedagogisch Centrum is aangegeven dat ze dit graag (vaker) zouden willen zien:
- Het aanbieden van individuele activiteiten;
- Meer activiteiten gericht op jonge kinderen (zowel laag als hoog niveau 

kinderen);
- Activiteiten op vroegere tijden zodat het voor sommige kinderen meer mogelijkheden biedt om er gebruik van te maken.

- Meer activiteiten aanbieden op het terrein op locatie Vught en mogelijk één keer per maand een activiteit organiseren.
Voorbeelden van activiteiten die de groepsleiding van het OC graag zou willen zien zijn te lezen op pagina 57.
Ik zou ook zeker enquêtes houden onder de andere leefgroepen, zodat je een goed totaalbeeld krijgt van hun wensen en behoeften. Voor een voorbeeldenquête zie bijlage 3.
· Voor de organisatie Viataal:
· In het nieuwbouwproject zou ik zeker het zwembad, de speeltoestellen, de kinderboerderij en de gymzaal terug laten komen, aangezien hier veelvuldig gebruik van wordt gemaakt door de leefgroepen van het OC.
Een enquête houden onder alle leefgroepen om te kijken waar de wensen en de behoeften liggen wat betreft faciliteiten. Voor een voorbeeldenquête zie bijlage 4.
· Wanneer er faciliteiten gebouwd gaan worden (nieuwbouw) zou ik zeker kijken naar mogelijkheden voor individueel gebruik. Voorbeelden van behoeften aan faciliteiten vanuit het OC zijn te lezen op pagina 57. Zo kan er een binnenspeeltuin gebouwd worden met vrij invulbare tijden, maar ook met gereserveerde tijden. 
· Er voor zorgen dat er de mogelijkheid komt om structureel gebruik te kunnen maken van de gymzaal op het terrein van locatie Vught. 
· Het is niet nodig om informatie te verstrekken aan de groepsleiders over vrije tijd. Er blijkt geen behoefte aan te zijn. Mogelijk zou het wel ter inzage beschikbaar gesteld kunnen worden voor degene die er wel interesse in hebben.
· Wel zou ik vanuit de teamleiders informatie geven aan de groepsleiders ten aanzien van het budget. Hoeveel budget is er voor vrijetijdsbesteding, hoe wordt geld geregeld voor taakjes e.d. Hier is vanuit de groepsleiding zeker vraag naar. Ook noemt de groepsleiding regelmatig in het onderzoek dat er sommige dingen niet mogelijk zijn in verband met een tekort aan budget. Wanneer daar informatie over gegeven wordt zal het voor de groepsleiding duidelijk zijn waar wel of geen mogelijkheden liggen en is het voor hen meer begrijpelijk waarom iets wel of niet kan.
· Informatie verstrekken aan de groepen over waar men het beste terecht kan voor materialen voor de groepen. Voor dit doel zou ik voor elke leefgroep een informatiepakket maken, ingedeeld in categorieën per doelgroep en niveau om onderscheid te maken. Een voorbeeld zou kunnen zijn dat er een onderdeel voor laag niveau doof blinde cliënten in zit en een apart onderdeel voor cliënten met autisme. Daarnaast zou vermeld moeten worden waar de groepsleiding terecht kan voor materialen en welke materialen het beste voorzien in de behoeften van de cliënten.

· In de toekomst zullen cliënten weer nieuwe plekken krijgen binnen de leefgroepen waar ze zullen verblijven/wonen. Dan is het mijns inziens van belang goed te kijken naar de aard van de groepen, zodat cliënten met ongeveer dezelfde mogelijkheden bij elkaar in een leefgroep geplaatst worden. Daardoor kan er bij het aanbieden van vrijetijdsbesteding beter ingespeeld worden op de wensen en behoeften van de cliënten.
· Tijdens het onderzoek is er erg vaak genoemd dat er meer personeel nodig is om beter te kunnen inspelen op de wensen en behoeften van de cliënten. Viataal is hier al hard mee aan de slag, maar ik zou proberen nog meer promotie te maken binnen de Hogescholen, om mensen voor de invalpoule te regelen of bijna/net afgestudeerden aan te trekken om te komen werken binnen Viataal.
Samenvatting







Deze scriptie is geschreven naar aanleiding van mijn stage bij Viataal, een landelijk werkende organisatie voor diagnostiek, onderwijs, zorg (begeleiding en behandeling) en wonen voor mensen met (meervoudige) beperkingen die ten gevolge daarvan communicatieproblemen  

Een van de uitgangspunten van Viataal is dat haar zorgverlening vraag-gestuurd, vraag-gerelatereerd en vraaggericht is. Vanuit mijn eigen ervaringen tijdens mijn stage en vanuit ervaringen van de locatiemanager, kwamen er verschillende vragen bij mij naar boven. 

Deze vragen hebben tot de volgende vraagstelling geleid: 

‘Op welke manier wordt er door de groepsleiding en de organisatie Viataal ingespeeld op de wensen en behoeften van de cliënten van verschillende leefgroepen van het Orthopedagogisch Centrum (OC) bij de invulling van hun vrije tijd?’

Mijn onderzoek richt zich op het zoeken naar verbetermogelijkheden om de zorgverlening in de praktijk meer vraaggericht te maken. Immers hoe meer vraaggericht er gewerkt wordt, hoe beter het aansluit bij de visie van Viataal.


Om antwoord te krijgen op bovenstaande onderzoeksvraag heb ik een literatuuronderzoek en een praktijkonderzoek verricht. Aan de volgende punten is aandacht besteed:

· De doelstellingen van Viataal en het Orthopedagogisch Centrum worden beschreven. Hierbij komt de visie van Viataal naar voren en wordt beschreven welke doelgroepen gebruik maken van de instelling.

· De begrippen vrije tijd en vrijetijdsbesteding worden nader omschreven.

· Vraaggericht werken in het algemeen en vraaggericht werken binnen Viataal worden

· Beschreven wordt hoe de diverse vormen van begeleiding eruit zien.

· Er wordt informatie gegeven over de soorten activiteiten en hun doel en betekenis. 

· Welke informatie beschikbaar is over vrije tijd en vrijetijdsbesteding binnen Viataal.

Het praktijkonderzoek is op de volgende manier uitgevoerd:

· Na literatuuronderzoek is een  topic interview opgesteld, waarbij een achttal groepsleiders, die werkzaam zijn binnen de groepen van het OC,  als respondenten fungeerden.  

· In deze interviews hebben zij allen aangegeven hoe zij momenteel inspelen op de wensen en de behoeften van hun cliënten ten aanzien van vrije tijd. Daarbij kwamen veel suggesties en verbetermogelijkheden naar voren voor de groep zelf, voor de afdeling Vrijetijdsbesteding (VTB) en voor de organisatie Viataal.


Hieronder volgen de belangrijkste conclusies die naar voren zijn gekomen:
- Het inspelen op de behoeften in activiteitenaanbod van de cliënten door de groepsleiding zou versterkt kunnen worden. Signaleren en interpreteren wordt daarbij ook belangrijk gevonden.
- Bij het in kaart brengen van de wensen en de behoeften van de cliënt, zouden ze de ouders van de cliënt en de cliënt zelf (voor zover mogelijk) er meer bij willen betrekken. 

- Andere activiteiten of het aanpassen van bestaande activiteiten kunnen goed aansluiten bij de cliënt. Zowel activiteiten aangeboden vanuit de groep als vanuit afdeling VTB.
- Voor het grootste deel sluiten de begeleiders aan bij de behoefte aan begeleiding van de cliënten, soms sluit het niet aan doordat er te weinig personeel op de groep staat.

De informatievoorziening over activiteiten vanuit de afdeling VTB houden zoals deze nu is, maar mogelijk iets duidelijkere informatie verstrekken over alle mogelijkheden die er al zijn.

- Er is geen behoefte aan informatie over vrije tijd, aan een contactpersoon voor afdeling VTB of aan het geven van uitleg aan cliënten over wat vrije tijd inhoud. Wel is er behoefte aan 



Nawoord
Aan het begin van het afstudeerproject heb ik een vraagstelling geformuleerd. Om de vraagstelling te kunnen beantwoorden heb ik mijzelf verdiept in de organisatie Viataal en de afdeling Vrijetijdsbesteding, en literatuur doorgenomen die betrekking had op mijn onderwerp.

Door gestructureerde topic interviews te houden met groepsleiders van het Orthopedagogisch Centrum van Viataal heb ik geprobeerd de vraagstelling te beantwoorden.

Tijdens dit proces ben ik wel met enkele zaken geconfronteerd. Ik werk het beste als ik doorlopend aan een stuk kan werken, zodat ik mij helemaal in het onderwerp kan verdiepen.  Om elke week een klein deel te schrijven ligt mij niet zo goed. Daarom heb ik ervoor gekozen om mij eerst geheel te richten op mijn eindstage en heb ik uiteindelijk meer‘vrije’ tijd achter elkaar kunnen plannen. Deze tijd heb ik dan ook volledig benut om aan mijn scriptie te werken. 

Afspraken maken en contact leggen met mensen binnen Viataal liep niet altijd even soepel, omdat iedereen druk bezet is. Door steeds contact te zoeken heb ik toch acht groepsleiders bereid gevonden om mee te werken aan mijn onderzoek. 

Ik wil daarom de groepsleiders en medewerkers van de vrijetijdsbesteding hartelijk danken voor het vrijmaken van tijd om daarmee een bijdrage te leveren aan mijn onderzoek.

Dit was voor mij de eerste keer dat ik daadwerkelijk een onderzoek heb verricht. Daarbij heb ik geleerd dat het maken van een goede tijdsplanning erg belangrijk is om alles op tijd af te krijgen. Inmiddels weet ik hoe een dergelijke planning er uit hoort te zien en waar je aan moet denken. Wanneer ik mogelijk in de toekomst weer een onderzoek ga verrichten weet ik beter hoe ik bepaalde zaken het beste aan kan pakken. Zowel ten aanzien van het proces zelf, als bijvoorbeeld het krijgen van contact met bepaalde personen om tot een goed eindproduct te komen. 
Deze scriptie is geheel zelfstandig gemaakt, met een kritische blik vanuit het thuisfront en met name vanuit mijn scriptiedocent Wilfried Vanneste. Ik heb zijn suggesties zeer gewaardeerd.

Hopelijk kan dit verslag iets bijdragen aan de kwaliteitszorg binnen Viataal en kunnen mijn aanbevelingen bijdragen aan het stimuleren van vraaggericht werken binnen de organisatie Viataal.
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*

Aangekomen aan het einde van dit afstudeerproject en afronding van mijn studie Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Tilburg wil ik mij richten tot de mensen die een bijdrage hebben geleverd aan deze scriptie. Nogmaals bedankt voor uw hulp en natuurlijk ook dank aan degenen die interesse tonen in dit verslag.

* Deze afbeeldingen staan voor’ bedankt’ via het handalfabet.
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Bijlagen
Bijlage 1
Woordenlijst

Afkortingen:


ASS
= Autisme Spectrum Stoornis
dB
= Decibel

CBS
= Centraal Bureau voor de Statistiek

DSM   
= Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
ESM 
= Ernstige spraak-en taalmoeilijkheden

IvD
= Instituut voor doven
IQ
= Intelligentiequotiënt
MTW 
= Mgr. Terwindtstichting

NGT 
= Nederlandse Gebaren Taal

OC 
= Orthopedagogisch Centrum
PPG
= Praktisch Pedagogische Gezinsbegeleiding

VTB 
= Vrijetijdsbesteding


Begrippenuitleg

Adaptief functioneren
= de mate waarin iemand erin slaagt om tegemoet te komen aan de eisen geldend voor zijn/haar leeftijd met betrekking tot vaardigheden als communicatie, zelfverzorging, dagelijkse huishoudelijke taken, interpersoonlijke vaardigheden, gebruik van algemene voorzieningen, het plannen van en richting geven aan activiteiten, schoolse vaardigheden, vrijetijdsbesteding, gezondheid en veiligheid.

DSM-IV

= het Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (kortweg 
                 
DSM) is een Amerikaans handboek voor diagnose en statistiek van 

psychische aandoeningen dat in de meeste landen als standaard in de

psychiatrische diagnostiek dient. Het cijfer dat erachter word vermeld 


staat voor de editie.

Intramurale zorg
=  zorg waarbij mensen opgenomen worden in een instelling en hier 



  ook meerdere nachten verblijven.
Repetitief  

  = zich herhalend.

Bijlage 2      Vragenlijst voor het interview

1. Functie:


Algemene vragen:
2. Wat versta jij onder leefgroepen? 

3. Hoe zien, denk jij, de cliënten de leefgroepen?
4. Wat versta jij onder vrije tijd?
5. Wat versta jij onder wensen en behoeften van cliënten als het gaat om vrijetijdsbesteding (definitie)?
(mogelijke uitleg/aanvulling van mijn definities na beantwoording)


Cliënten:

6.1 Wordt er door de groepsleiding ingespeeld op de behoeften van de cliënten in activiteitenaanbod? 
6.2 Wat vind je van hoe er ingespeeld wordt? 

6.3 Wat zijn de redenen dat het niet altijd mogelijk is om hierop goed in te spelen?

7.1 Wie wordt er betrokken bij het in kaart brengen van de wensen en behoeften van de cliënten?
7.2 Wat zijn de redenen dat ouders hierbij niet betrokken worden?
7.3 Zou je meer betrokkenheid willen vanuit de ouders?

7.4 Wat zijn de redenen dat cliënten hierbij niet betrokken worden?

8.1 Welke activiteiten zouden goed aansluiten bij de cliënten maar worden (nog) niet gegeven?
8.2 En wat zijn de redenen dat deze (nog) niet gegeven worden?
9.1 Is er begeleiding vanuit de groepsleiding naar de cliënten bij het doen van activiteiten? 
9.2 Zo ja, hoe ziet deze begeleiding eruit?
      Zo nee, wat zijn de redenen dat er geen begeleiding is?

9.3 Hoe sluit dit aan bij de behoefte aan begeleiding vanuit de cliënten bij het doen van activiteiten?

Vrije tijd: 

10.1 Is er uitleg gegeven aan de cliënten wat vrije tijd binnen Viataal inhoudt?
10.2 Zo ja, heeft zij/hij hier iets aan gehad denk je?
        Zo nee, wat is de reden daarvan? 

10.3 En denk je dat het zinvol is om dit wel in de toekomst nog te gaan doen? 

(zo ja, suggesties op welke manier dit zou kunnen?)

11.1 Hoe ziet de invulling van vrije tijd eruit bij de cliënten?
11.2 Hoe zou jij de invulling van vrije tijd willen zien bij de cliënten?
(Is dit hetzelfde als het antwoord bij vraag 9?)
(Is dit niet hetzelfde:) 
11.3  Wat is de reden dat dit niet hetzelfde is? Heb je nog suggesties hoe groepsleiding en/of Viataal dit mogelijk zouden kunnen maken?


Vrijetijdsbesteding:
12.1 Is het onderdeel ‘vrije tijd’ in het dossier van de cliënten ingevuld? 
12.2 Door wie is dit ingevuld en met wie is dit doorbesproken?
(Als dit niet met de cliënt en/of ouders is ingevuld/besproken:) 

12.3 Wat is de reden hiervan?
12.4 Wat zou jij ervan vinden als dit wel gedaan zou worden?
13.1 Hebben jullie een contactpersoon voor Vrijetijdsbesteding? 
13.2 Zo ja, wat vind je van het hebben van een contactpersoon?
        Zo nee, wat is de reden dat hier geen gebruik van gemaakt word?


Viataal en het beleid inzake vrije tijd
14.1 Hoe ziet de informatie eruit die de groepsleiding heeft gekregen vanuit Viataal over vrije tijd?
14.2 Hoe ziet de informatie eruit die de groepsleiding heeft gekregen vanuit Viataal over vrijetijdsbesteding?
14.3 Voldoende informatie over vrije tijd? (Zo nee, hoe zou jij dit graag zien?)
14.4 Voldoende informatie over vrijetijdsbesteding? (Zo nee, hoe zou jij dit graag zien?)

15.1 Maken jullie op deze groep gebruik van het aanbod dat Viataal aanbiedt aan activiteiten?
15.2 Zo nee, wat is de reden daarvan?
15.3  Zo ja, van welke activiteiten maken jullie gebruik?
16.1 Wat vind je van het aanbod aan activiteiten die Viataal aanbiedt? 
16.2 Spelen ze in op de behoeften van de cliënten? 
16.3 Wat mis je nog? Waar zie jij verbeteringen?
17.1 Maak je gebruik van de faciliteiten voor vrijetijdsbesteding die Viataal heeft (bijvoorbeeld van de speeltuin) bij de invulling van vrije tijd? 
17.2 Zo nee, wat is de reden daarvan?
        Zo ja, van welke faciliteiten maken jullie gebruik?
17.3 Wat vind je van deze faciliteiten, spelen ze in op de behoeften van de cliënten? 

17.4 Wat mis je nog?

18.1 Weet je wat ongeveer het budget is per cliënt voor vrijetijdsbesteding? Ja/nee

18.2 Weet je hoe het budget geregeld wordt voor vrijetijdsbesteding? Ja/nee
18.3 Zo nee: zou je beter inzicht willen in het budget?
19. Heb je nog aanvullingen over hoe er ingespeeld wordt op de wensen en behoeften van de cliënten bij vrijetijdsbesteding? 

20. Heb je nog tips/ideeën om de vrijetijdsbesteding van de cliënten nog meer vraaggericht te maken? Zowel vanuit de groep als vanuit de instelling Viataal?

Bijlage 3 
Enquête wensen en behoeften activiteitenaanbod

	Groep:
Locatie: Sint-Michielsgestel / Vught (doorhalen wat niet van toepassing is)



1.
Van welke activiteiten die aangeboden worden vanuit VTB wordt gebruik gemaakt

door de cliënten op uw groep?*

· Nieuwjaarsreceptie


· Zwemmen/bewegen

· Sjoelen

· Bingo

· Muziek

· Handenarbeid

· Bezige bij

· Boerderij

· Fotocafé

· Carnaval

· Terpdag

· Pasen

· Lentecafé

· Café/muziek

· Schaapscheerfeest

· Zomercafé

· Kermis

· Scouting weekend

· Hamajo-ride

· Dierendag

· Herfstcafé

· Sinterklaascafé

· Kerstfeest

· Eetcafé

· Tipi tent

2a.
Sluit het activiteitenaanbod aan bij de wensen en behoeften van de cliënten op uw 

groep?

· Ja

· Soms

· Nee

2b.
Wanneer u antwoord ‘ja’ heeft gegeven:
Wat zijn de belangrijkste factoren om de activiteiten goed aan te laten sluiten?
-

-

-

-
-

2c.
Wanneer u antwoord ‘soms’ of ‘nee’ heeft gegeven:
Wat zijn de belangrijkste factoren dat de activiteiten niet of soms niet goed aansluiten?

-

-

-

-

-


3. 
Welke suggesties heeft u om de activiteiten (nog) beter te laten aansluiten bij de 

wensen en behoeften van de cliënten van uw groep?

-

-

-


Bijlage 4
 Enquête wensen en behoeften faciliteitenaanbod
	Groep:
Locatie: Sint-Michielsgestel / Vught (doorhalen wat niet van toepassing is)



1.
Van welke faciliteiten voor vrijetijdsbesteding die Viataal heeft, wordt gebruik 

gemaakt door de cliënten op uw groep?*

· Zwembad

· Gymzaal

· Boerderij

· De inloop (zaal & café)

· De Terp

· Speeltuin

· Doehuis

2a.
Sluit het faciliteitenaanbod aan bij de wensen en behoeften van de cliënten op uw 

groep?

· Ja

· Soms

· Nee

2b.
Wanneer u antwoord ‘ja’ heeft gegeven:
Wat zijn de belangrijkste factoren dat de faciliteiten goed aansluiten?
-

-

-

-
-

2c.
Wanneer u antwoord ‘soms’ of ‘nee’ heeft gegeven:
Wat zijn de belangrijkste factoren dat de faciliteiten niet of soms niet goed aansluiten?

-

-

-

-

-


3. 
Welke suggesties heeft u om de faciliteiten (nog) beter te laten aansluiten bij de 

wensen en behoeften van de cliënten van uw groep?

-

-

-

-

-

* Kruis aan wat van toepassing is 

Bijlage 5
Formulier vrije tijd om op te nemen in het dossier

Op dit formulier kan er door de Persoonlijk begeleider ingevuld worden wat de wensen en behoeften van de cliënt zijn in zijn of haar activiteitenaanbod. Dit kan samen met de ouders/verzorgers en waar mogelijk met de cliënt ingevuld worden. De kolom die met blauwe letters is ingevuld kan samen met cliënt ingevuld worden, wanneer de cliënt de mogelijkheid heeft om hieraan een bijdrage te kunnen leveren.


· De activiteiten die de cliënt wel leuk vindt om te doen:
	Leuke activiteiten:
	Plaats van activiteit:
	Een ontspannen 
of intensieve activiteit:
	Begeleidingsvorm vanuit de groepsleiding:

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Vervolg van ‘formulier vrije tijd om op te nemen in het dossier’

· De activiteiten die de cliënt niet leuk vindt om te doen:



	Niet leuke activiteiten:
	Mogelijke reden(en) waarom cliënt dit geen leuke activiteit vindt om te doen:
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Figuur 1: Behoeftehiërarchie van Maslow (1943)
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kennis over het budget voor VTB.�- Tenslotte zijn er verbeteringen mogelijk in het faciliteitenaanbod, de groepsleiders zijn wel positief over de bestaande faciliteiten.











           -�           -��* Kruis aan wat van toepassing is





����    uitgediept.
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