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Voorwoord

Een groot besluit, een groot doel, een groot resultaat

Een missie, een levensdoel, een verandering in je leven

Alles voor de ander, met een groot talent en een groot hart

Een hart met veel liefde, een hart dat overstroomt

En dat wat overstroomt, gegeven kan worden, aan hen, zij die het hard nodig hebben

Een stage zoeken, dat is gemakkelijk, als je als student weet wat je wilt. Een stage met jeugdigen, dat was één ding dat voor mij zeker was, verder maakte het mij allemaal niet zoveel uit…

Zo stuurde ik een brief naar Stichting Kompaan & de Bocht. Een telefoontje, een gesprek,  ik was aangenomen….

Een gezinsgroep, wat zou dat zijn, een echtpaar, met drie eigen kinderen, één adoptiedochter, zes uithuisgeplaatste jeugdigen; jongens, meisjes met verschillende culturele achtergronden. Dat allemaal in één huis? Termen als; crisisplaatsen, long - stay, pleegzorg, pleegkinderen en voogdij hoorde ik aan me voorbij gaan. Wat een keuze, een keuze voor het leven.

Opvallend was echter dat de hulpverleningsvorm bij velen onbekend was. Zelfs de gezinshuisouders varen op eigen kracht zonder een duidelijk methodisch kader.

Ik ging zonder verwachtingen naar het gezinshuis, het was indrukwekkend om te zien, het bestond dus. Ik had er nog nooit van gehoord, er lag bij Stichting Kompaan & de Bocht wel een basis moduleboek, maar het was niet volledig, het moest nog gebundeld worden. Het werd volgens het managementteam tijd om een werkdocument te maken. 

Met uithuisgeplaatste jeugdigen in een gezinshuis, die om verschillende redenen niet meer thuis kunnen wonen, kon je in mijn ogen moeilijk werken volgens de visie “wonen doe je thuis”, bij mij kwam de vraag; “hoe dan wel?” Hoe vertaal je deze visie naar de gezinshuizen? Of begrijp ik het nou niet goed?  

In mijn scriptie wil ik antwoord krijgen op de vraag hoe de kwaliteit van het aanbod van de gezinshuizen van Stichting Kompaan & de Bocht verbetert kan worden. Met een notitie waar het mee begonnen is met de titel; “Het gaat goed zolang het goed gaat”, is het duidelijk dat er na de start van gezinshuizen een werkdocument in de kast móet staan.

Samenvatting

Voor u ligt de scriptie die tot stand is gekomen, door een afstudeeropdracht van de Fonty’s Hogescholen Tilburg, voor de HBO opleiding Pedagogiek. 

Binnen Stichting Kompaan & de Bocht is er sinds  enkele jaren een nieuwe vorm van residentiële hulpverlening ontstaan, deze is ontstaan uit de pleegzorg. De gezinshuizen, deze bieden jeugdigen in de leeftijd van 4 tot 18 jaar, een langdurige verblijfplaats. Deze jeugdigen kunnen niet meer thuis wonen. Tijdens mijn stageperiode van anderhalf jaar, in een van de gezinshuizen, heb ik  veel ervaring opgedaan. Door de situaties die ik tijdens deze stage heb meegemaakt ben ik tot een afstudeeronderwerp gekomen; het verbeteren van het aanbod gezinshuizen van Kompaan & de Bocht. De start van de gezinshuizen en de gezinshuisouders werkte anders dan bij pleegzorg. Deze vorm van hulpverlening is zwaarder, gecompliceerder, er zaten meer haken en ogen aan, dan men in eerste instantie vermoedde. De problematiek van de jeugdigen is zwaarder dan die van pleegkinderen. De jeugdigen die in een gezinshuis komen wonen zijn een “zware variant”, de jeugdigen kunnen een psychische- ,psychiatrische- en/ of  een gedragstoornis hebben en dit leidt bij de gezinshuisouders tot een hogere druk. En vraagt meer competenties en vaardigheden. Zij moeten zich meer op de hoogte stellen van theorie en de taken rondom de jeugdigen moeten de gezinshuisouders zelf regelen. Zoals de afspraken met scholen, Bureau Jeugdzorg, etc, dit zorgt ook voor meer organisatorische vaardigheden.

Het managementteam heeft een notitie geschreven met de titel; “Het gaat goed zolang het goed gaat”. Met daarin beschreven; de belevingen, ervaringen, knelpunten, problemen en een toekomstbeeld. Er is op dit moment alleen een basis moduleboek, maar er moet op het gebied van beleidsontwikkeling meer uitgewerkt worden. 

Ik ben in gesprek gegaan met het managementteam, hoe zij de toekomst van gezinshuizen voor zich zagen, naar aanleiding van de notitie die zij geschreven hadden. Welke wensen lagen er… .En wat kon ik voor hen betekenen als afstuderende pedagoog. Ik ben een praktijk onderzoek gestart en heb de gezinshuisouders geïnterviewd. Ik heb gevraagd naar hun; belevingen, ervaringen, knelpunten en problemen. Ik heb geluisterd naar hun wensen en behoeften, wat zij nodig hebben en wat Kompaan & de Bocht in hun ogen kon doen aan de verbetering van de werkzaamheden binnen de gezinshuizen.

Er werd veel duidelijk, dit heb ik besproken met het managementteam. Ik ben tijdens deze scriptie met een werkdocument gestart, dat als handvat aangeboden kan worden, aan de huidige en nieuwe gezinshuisouders. Dit in samenwerking met het unithoofd, behandelcoördinatoren en teamcoördinator.

Ik heb in deze scriptie een aantal aanbevelingen gedaan en een conclusie geschreven over de gang van zaken en de toekomst van de gezinshuizen. En hoe het aanbod gezinshuizen van Stichting Kompaan & de Bocht verbeterd kan worden. 

De conclusie is dat er een helder beeld moet zijn voor beide partijen; zowel de uitvoerders als Kompaan, wat het werk als gezinshuisouders inhoudt. Wat ervoor nodig is en hoe de organisatie handvatten kan bieden aan de gezinshuisouders. 

Ik heb een opzet van een werkdocument gemaakt voor Stichting Kompaan & de Bocht. Een opzet met een stuk over de visie en missie van Stichting Kompaan & de Bocht, middelen en instrumenten die aangeboden kunnen worden, de begeleiding en haar verantwoordelijkheden. Het werkdocument heeft voor in de toekomst een belangrijk doel; de gezinshuisouders  handvatten geven, om op deze manier het aanbod van gezinshuizen te kunnen verbeteren en de gezinshuisouders te professionaliseren. Het werkdocument kan als werkwijze en informatiebron gelden, voor gezinshuisouders om problemen te voorkomen, tijdens het bieden van de hulpverlening. Het werkdocument is in handen van Stichting Kompaan & de Bocht. En alleen de opzet kan op aanvraag ingezien worden.
Inleiding

Stichting Kompaan & de Bocht heeft sinds drie jaar gezinshuizen gerealiseerd, deze zijn voortgekomen uit pleegzorg. Een gezinshuis heeft meerdere (vrijwillige) plaatsen voor uithuisgeplaatste jeugdigen. In 2007 zijn 2700 kinderen door de Raad voor de Kinderbescherming onder toezicht gesteld en uithuis geplaatst. De gezinshuizen hebben als verschil met pleegzorg dat er meerdere jeugdigen geplaatst kunnen worden binnen een gezinshuis, er zijn geen ambulante hulpverleners betrokken (pleegzorgwerkers). Er is geen onderscheid in lichte en zware varianten en er wordt vanuit de gezinshuisouders samengewerkt met andere instellingen zoals; Bureau Jeugdzorg, scholen, Leger Des Heils e.d.  

De uitvoering van de taak van de gezinshuisouders verloopt niet optimaal. Stichting Kompaan & de Bocht wil de gezinshuisouders handvatten bieden zodat zij adequaat hulp kunnen verlenen.  

Het unithoofd en andere betrokkenen hebben als doel om één methodisch werkdocument te maken waarin de werkwijze, visie, methodieken, uitgangspunten, rollen en begeleiding beschreven gaan worden van de gezinshuizen. Dit werkdocument kan aangeboden worden aan alle huidige en nieuwe gezinshuisouders en bieden hen een manier van werken aan. Een werkdocument is een must op dit moment vanwege de onduidelijkheid van de huidige gezinshuisouders, een onduidelijke verwachting van nieuwe gezinshuisouders met als gevolg frustraties, onzekerheden en een verslechterde samenwerking en doorstroming van de jeugdigen.

Ik heb anderhalf jaar stage gelopen in een van de gezinshuizen van Stichting Kompaan & de Bocht. Ik heb voor een afstudeerproject lang na moeten denken waar ik een onderzoek naar wilde doen. Ik had vragen, ervoer knelpunten en onduidelijkheden. Bijvoorbeeld het samenwerken met biologische ouders, Bureau Jeugdzorg, VMBO scholen en andere zorginstellingen. Andere inhoudelijke ideeën kwamen naar voren tijdens de informatiebijeenkomsten van Stichting Kompaan & de Bocht voor nieuwe medewerkers. Deze hadden meer betrekking op het inhoudelijke onderdeel, zoals het beleid met haar visie en methodieken. Dit beleid kon ik zelf moeilijk koppelen aan de werkwijze in het gezinshuis.

Na een periode van overleggen en brainstormen kwam ik samen met de begeleiding tot een besluit. Ik wilde iets “tastbaars” maken voor Stichting Kompaan & de Bocht. Ik heb gevraagd aan collega’s of er nog wensen of behoeften waren. Op deze manier kwam ik in contact met het unithoofd van de gezinshuizen. Er lag een grote wens; een werkdocument. Een werkdocument voor de gezinshuizen van Stichting Kompaan & de Bocht. Na een aantal gesprekken werd duidelijk dat dit het onderwerp van mijn scriptie zou worden. Met dit werkdocument zal de werkwijze voor de huidige en nieuwe gezinshuisouders van gezinshuizen duidelijk worden.

Door me bewust te worden van de visie van Stichting Kompaan & de Bocht ben ik erachter gekomen, dat de visie, anders werkt voor de gezinshuizen. In het beleid van Stichting Kompaan & de Bocht staat een visie en missie beschreven met haar uitgangspunten en methodieken. Tijdens mijn stageperiode ben ik tegen knelpunten aangelopen die betrekking hebben op de werkwijze van de verschillende gezinshuizen. Deze knelpunten werden ook door anderen ervaren; de gezinshuisouders, biologische ouders, collega’s van andere zorginstellingen en het belangrijkste, voor de jeugdigen zelf, die binnen Stichting Kompaan & de Bocht centraal staan.

Ik wil onderzoeken of het mogelijk is om een visie, methodiek en uitgangspunten te ontwikkelen die alleen betrekking hebben op de gezinshuizen. De gezinshuizen die enkele jaren geleden ontstaan zijn vanuit pleegzorg, maar die op een andere manier verloopt dan andere units binnen Stichting Kompaan & de Bocht. En dus in mijn ogen moeilijker aansluit. Want hoe kun je werken volgens de visie: “ Wonen doe je thuis”, als de jeugdigen in gezinshuizen geplaatst wordt met het toekomstperspectief hier tot hun achttiende jaar te blijven?

Er wordt door de gezinshuisouders gewerkt aan zelfstandigheidbevordering en zelfredzaamheid. Met doelen en middelen die ervoor zorgen dat de jeugdigen na hun achttiende zelfstandig verder kunnen werken aan hun toekomst. Ik wil graag onderzoeken of het mogelijk is om alle gezinshuisouders volgens een visie te laten werken, met als gevolg een betere samenwerking tussen de verschillende gezinshuisouders en een betere “match” voor de jeugdigen, een plek voor de jeugdigen die het beste aansluit aan haar behoeftes. 

Ik heb voor- en nadelen ervaren tijdens mijn stageperiode wat de vraag oproept;

Misschien is het juist goed om verschillende visies te hebben in verschillende gezinshuizen? 

Ik ben geïnteresseerd geraakt door de notitie die geschreven is door het unithoofd van de gezinshuizen. Over het feit dat gezinshuisouders deskundiger en professioneler moeten worden. Of is het juist goed om verschillende manieren van opvoeden en filosofieën te hebben om zo voor een goed opvoedklimaat voor de desbetreffende jeugdigen te zorgen? Wat betekent dit voor de gezinshuizen; verschillende gezinshuizen, met verschillende gezinshuisouders, opgeleid dan wel niet opgeleid?

Oriëntatie en vraagstelling

Op welke wijze kan de kwaliteit van het aanbod gezinshuizen van Stichting Kompaan & de Bocht verbetert worden?

Deelvragen;

· Wat is de visie van Stichting Kompaan & de Bocht?

· Met welke doelgroep hebben de gezinhouders te maken?

· Wat is de visie van de gezinshuizen?

· Wat zijn de uitgangspunten van de gezinshuizen?

· Wat verwacht Stichting Kompaan & de Bocht van de gezinshuisouders?

· Hoe kan deskundigheidsbevordering een bijdrage leveren aan de werkwijze van gezinshuisouders?

· Welke functie-eisen en competenties worden gesteld aan de huidige en nieuwe gezinshuisouders?

· Op welke manier kan Stichting Kompaan & de Bocht de gezinshuisouders professionaliseren?

· Welke vaardigheden zijn nodig?

· Welke methodieken worden gebruikt binnen de gezinshuizen?

· Waar moet rekening mee worden gehouden bij een sollicitatieprocedure?

· Hoe kan deskundigheidsbevordering een bijdrage leveren aan de werkwijze van gezinshuisouders?

· Op welke manier kan intervisie/ supervisie aangeboden worden?

· Hoe kan een unithoofd een bijdrage leveren aan een duidelijke begroting en financieel overzicht voor de gezinshuisouders?

· Hoe kunnen de gezinshuisouders in hun werkzaamheden optimaal begeleid worden door hun behandelcoördinator en teamcoördinator?

· Wat zijn de behoeften en eisen van de gezinshuisouders?

Begripdefiniëring

In deze scriptie worden enkele woorden samengevat en gekoppeld.

Voor het lezen van de scriptie heb ik een begripdefiniëring gemaakt voor de volgende begrippen;

* Jeugdigen

De doelgroep, uithuisgeplaatste kinderen/ jongeren van 4-18 jaar

* Kompaan

Stichting Kompaan & de Bocht te Goirle

* Begeleiding

Collega’s zoals; coördinatoren en eindverantwoordelijken.

* ADHD


Attention deficit hyperactivity disorder; 

Aandacht gecombineerd met hyperactiviteit stoornis

* Pdd –nos

Pervasive developmental disorders- not otherwise specified; 

Pervasieve ontwikkelingsstoornissen niet anders omschreven

* De rest van het werkstuk wordt geschreven in de vrouwelijke vorm

Hoofdstuk 1: Het beleid van Stichting Kompaan & de Bocht

In dit hoofdstuk wil ik een duidelijk beeld schetsen van Kompaan over het algemeen; met haar visie, uitgangspunten, doelgroep, verwachtingen en methodieken. Door een beeld te krijgen van de visie van Kompaan in paragraaf 1 wordt duidelijk op welke manier de visie vertaalt kan worden naar de visie van de gezinshuizen.  “Wonen doe je thuis”, wordt helder als duidelijk is wat er met de visie van Kompaan wordt bedoeld. In paragraaf 2 zal ik een beschrijving geven van de visie en doelen van de gezinshuizen, aan de hand van de notities die geschreven zijn door het managementteam van Kompaan. Ik wil in deze paragraaf een antwoord krijgen op de vraag; is het mogelijk een vertaling te maken van de visie van Kompaan voor de gezinshuizen? 

In paragraaf 3 beschrijf ik wat de uitgangspunten zijn van Kompaan ten aanzien van de gezinshuizen, waar streeft men naar? Wat is het doel? In paragraaf 4 geef ik een uitleg over de doelgroep, de jeugdigen waar de gezinshuisouders mee werken. Met haar problematieke, stoornissen, achtergronden, iedere jeugdige met haar eigen “bagage”.  Op deze manier zijn gezinshuisouders op de hoogte, van wat voor jeugdigen zij kunnen verwachten. In paragraaf 5 beschrijf ik de methodieken die gehanteerd worden binnen Kompaan. Het is belangrijk voor gezinshuisouders welke methodieken er zijn, zo kunnen deze als handvatten aangeboden worden aan de uitvoering van de werkzaamheden in de gezinshuizen. En in paragraaf 6 beschrijf ik wat de verwachtingen waren en zijn van Kompaan ten aanzien van de gezinshuisouders bijvoorbeeld bij de sollicitaties in het begin, zoals; deskundigheid, competenties, vaardigheden, functie – eisen.


§ 1 De visie van Stichting Kompaan & de Bocht



Kompaan heeft een duidelijke en krachtige visie voor alle jeugdigen en haar omgeving. Een visie met als doel; de jeugdigen in haar thuissituatie te laten opgroeien. En wanneer dit niet mogelijk is, er alles voor te zullen doen, om de jeugdigen en hun ouders tot een goede opvoedingsrelatie te laten komen. Dit door ondersteuning te bieden aan het gehele systeem door medewerkers en instrumenten in te zetten van Kompaan.

         
De missie van Kompaan is dat zij zich richt, in samenwerking met anderen, op het tot stand brengen van een samenhangend en flexibel georganiseerd aanbod van jeugdzorg in de regio Midden - Brabant. Dat aanbod is zo goed mogelijk afgestemd op de reële behoeften en wensen van jeugdigen en hun naaste betrokkenen en wordt op een professioneel en doelmatige wijze uitgevoerd. 


De visie van Kompaan is hulp bieden aan jeugdigen van 0-18 jaar en hun omgeving bij vragen en problemen rond opgroeien en opvoeden. De belangen van de jeugdigen zijn, binnen de context van het gehele systeem, steeds de eerste overweging. Voorwaarde voor het doen slagen van de hulpverlening is dat alle direct betrokkenen de doelen waaraan gewerkt gaat worden, onderschrijven. De hulpvraag van de jeugdigen en haar ouders staat centraal. Samen werken jeugdigen, ouders en hulpverlener aan opstelling en uitvoering van het hulpverleningsplan. Het is de taak van de hulpverleners om vanuit haar eigen deskundigheid en op een transparante manier in dialoog te gaan met de jeugdige en haar ouders. De hulpverlener informeert hen over de mogelijkheden en de consequenties van verschillende vormen van hulp. Een jeugdige kan het beste opgroeien bij haar ouders, zoals vastgesteld is in het internationale Verdrag Inzake Rechten van het Kind. Dit betekent dat de hulpverlening van Kompaan bij voorkeur plaatsvindt in en met het gezin, het netwerk en de directe leefomgeving, de visie “Wonen doe je thuis” geldt ook wanneer uithuisplaatsing aan de orde is. Wanneer de mogelijkheden in het eigen gezin of de omgeving van de jeugdigen hiervoor niet toereikend blijken te zijn, worden andere mogelijkheden gezocht in een (netwerk) pleeggezin, dagbehandeling of dag- en nachtbehandeling.


Het bevorderen of herstellen van de relatie tussen jeugdigen, ouders en andere betrokkenen blijft altijd een belangrijk uitgangspunt. De hulpverlening is zo kort en licht als mogelijk en zo lang en intensief als nodig.


Hulpverleners sluiten zo goed mogelijk aan bij de aanwezigen krachten en kwaliteiten in het gezin. Het doel van de hulpverlening is het ontwikkelen of vergroten van de inzichten en vaardigheden van de jeugdigen en ouders om met problemen om te gaan, de hulpverlening is procesgericht. De hulpverlener werkt vanuit een professionele houding waarbij zij het belang inziet van de relatie die zij met de jeugdige en de ouders heeft. In deze relatie zorgt de hulpverlener voor continuïteit, aandacht en erkenning van ouderbetrokkenheid (Kompaan, 2008-2011).

Deze visie van Kompaan, geldt ook voor de gezinshuizen. Deze visie- omschrijving was onduidelijk, Kompaan biedt een alternatief; “Een huis, weg van thuis”, voor jeugdigen, die niet meer thuis kunnen wonen. Weliswaar niet bij hun biologische ouders, maar wel met de biologische ouders in het vizier, samen met de ouders wordt gekeken op welke manier zij toch een rol kunnen spelen in het leven en de ontwikkeling van de van de jeugdigen. Vanuit het gezinshuis is de voorkeur dat de relatie met ouders wordt onderhouden, ook als dit niet vanzelfsprekend is, is het de taak van de gezinshuisouders om de jeugdigen hierin te stimuleren. 

§ 2 De visie van de gezinshuizen 

In deze paragraaf zal ik een beschrijving geven van de visie en doelen van de gezinshuizen, aan de hand van de notities die geschreven zijn door het managementteam van Kompaan. Ik wil in deze paragraaf een antwoord krijgen op de vraag; is het mogelijk een vertaling te maken van de visie van Kompaan voor de gezinshuizen? 

De gezinshuizen vormen binnen Kompaan een nieuwe vorm van residentiële hulpverlening en bestaat pas sinds enkele jaren, deze is ontstaan vanuit de pleegzorg. De gezinshuisouders zijn verantwoordelijk voor de dagelijkse verzorging en opvoeding in een gezinsverband en bieden een structuurverlenend gezinsklimaat voor de jeugdigen. En daarom is het doel van de gezinshuizen om voor de jeugdigen een woonsituatie te creëren, waarin de jeugdigen fysieke ruimte krijgt zichzelf te ontwikkelen. Met continuïteit van de gezinshuisouders en waar genegenheid geboden kan worden. 

De gezinshuisouders hebben met de jeugdigen een relatie “op afstand”. De gezinshuisouders hoeven geen ouder - kind relatie op te bouwen. Dit wordt in een pleeggezin meer verwacht van de jeugdigen. Jeugdigen met hechtingsstoornissen kunnen zich in een gezinshuis beter ontwikkelen omdat zij op dat gebied geen druk voelen en een gezinshuisplaatsing wordt daarom ook voor ouders niet als bedreigend ervaren.

De gezinshuizen hebben vier of meer “longstay plekken”, langdurige verblijfplaatsen (minimaal een jaar) voor jeugdigen die (tijdelijk) niet thuis kunnen wonen. Op deze manier fungeren de gezinshuizen als alternatief. De jeugdigen kunnen hier tot hun achttiende jaar wonen.

De gezinshuizen worden beschouwd als langdurige verblijfplaatsen, dit vooral op grond van het feit dat, Bureau Jeugdzorg aangeeft grote behoefte te hebben aan deze werkvorm. Er zijn namelijk voldoende behandelalternatieven voor kortdurende behandeling, maar niet voor langdurige behandeling (van den Broek, 2008).

De gezinshuizen hebben voor de geplaatste jeugdigen het volgende doel;

· Het leven van alle dag is hersteld en het perspectief voor betrokkenen is duidelijk.

· Verstoorde of vastgelopen ontwikkeling van de jeugdige is verbeterd of op gang gebracht.

· Een zo goed mogelijke relatie tussen jeugdige en gezinshuisouders is gerealiseerd.

· Ouders zijn ontlast en in staat om de ouderrol te blijven vervullen, ook al ligt de opvoedingsverantwoordelijkheid elders.

Indicaties;
· Jeugdigen met een vertraagde of verstoorde ontwikkeling die een stabiele opvoedingssituatie met extra ondersteuning nodig hebben.

· Jeugdigen waarbij sprake is van emotionele en/of gedragsproblemen, waarvan de verwachting is dat het gedrag deze jeugdigen nog wel hanteerbaar en positief te beïnvloeden is door vaste opvoeders in een gezinsachtige situatie (dus ook met andere kinderen). 

· Jeugdigen kunnen profiteren van continuïteit van opvoeders, zodat enige mate van relatievorming mogelijk is. 

· Terugkeer naar huis of plaatsing in een pleeggezin is binnen één jaar niet mogelijk.

· De wettelijk vertegenwoordiger ondersteunt de plaatsing in een gezinshuis. Dit kunnen ouders zijn of anderszins een voogd (bijv. van Bureau Jeugdzorg). Als dat niet zo is, moet de voogd voorwaarden scheppen om dit mogelijk te maken. 

Contra-indicaties;

· Verstandelijk gehandicapte jeugdigen.

· Jeugdigen met heftig of frequent agressief of afwijkend gedrag zodanig dat de inschatting wordt gemaakt dat dit niet te hanteren of te begeleiden is door de gezinshuisouders en/of de rust in het gezinshuis teveel verstoord gaat worden.

· Bedreiging door personen uit het natuurlijk milieu van het kind, waarbij de inschatting wordt gemaakt dat de veiligheid van de opgenomen kinderen en/of de gezinshuisouders in gevaar dreigt te komen.

· Jeugdigen die verslaafd zijn aan alcohol en/of drugs gebruiken.

· Jeugdigen bij wie een langdurige en intensieve behandeling geïndiceerd is.

· Jeugdigen die niet in staat zijn tot enige relatievorming.

· Jeugdigen van 12 jaar en ouder die persé niet in een gezinshuis willen wonen en in deze niet begeleidbaar zijn.

· Jeugdigen met ernstige psychiatrische problematiek.

· Jeugdigen met ernstige loyaliteitsproblematiek. (ten Dam, Terranea, 2005)

In deze paragraaf is een beeld geschetst over het ontstaan en de visie van de gezinshuizen van Kompaan. De gezinshuizen zijn ontstaan vanuit de pleegzorg, daar werd geconstateerd dat er in sommige gevallen voor de jeugdigen onvoldoende mogelijkheden waren om binnen een pleeggezin te functioneren. Of wanneer een pleegezin door ouders als te bedreigend werd ervaren, maar een jeugdige wel gebaat was bij een gezinsachtige woonvorm waar continuïteit in opvoeders geboden wordt. Omdat de gezinshuizen een nieuwe vorm van hulpverlening is en pas enkele jaren bestaat is er nog geen duidelijke visie - omschrijving. Wel is het doel van de gezinshuizen om voor de jeugdigen een woonsituatie te creëren waarbij een gezinsklimaat wordt gecreëerd, met continuïteit van de gezinshuisouders en waar genegenheid geboden kan worden. 

§ 3 De uitgangspunten van de gezinshuizen

Wat zijn de uitgangspunten van de gezinshuizen? Wat is het vertrekpunt waarmee men gestart is? Dit is belangrijk voor gezinshuisouders om bij stil te staan. In deze paragraaf geef ik uitleg waar men naar streeft binnen de gezinshuizen. En dan niet alleen voor de gezinshuisouders maar ook voor het managementteam. Het is belangrijk om duidelijk voor ogen te hebben waar men naar streeft en waar men voor werkt om de werkzaamheden in de gezinshuizen zo goed mogelijk te laten verlopen. 

De gezinshuizen veranderen in een orthopedagogisch leefklimaat in plaats van een orthopedagogisch gezinsklimaat (van den Broek, 2008). De gezinshuisouders zijn professionals, die zoveel mogelijk taken zelfstandig uitvoeren, denk hierbij aan; contact met ouders, scholen en andere betrokken binnen haar netwerk. Kompaan heeft daarom op dit moment als uitgangspunt de gezinshuisouders deskundiger, professioneler en zelfstandiger te maken. Kompaan wil de gezinshuisouders als professionals gaan beschouwen. Dit door middel van deskundigheidsbevordering en een duidelijke begeleidingstructuur; een centrale rol van de team- en behandelcoördinator en maandelijkse overlegmomenten met alle gezinshuisouders. Op deze manier kunnen de gezinshuisouders praten over hun ervaringen, knelpunten, emoties en frustraties (supervisie). Tijdens het gezinshuisoverleg worden ervaringen met elkaar uitgewisseld (intervisie) onder leiding van de teamcoördinator en het unithoofd. 

Uitgangspunten hierbij zijn;

· Aansluiten bij de krachten en de kwaliteiten van de jeugdigen en het gezin. 

· De primaire verantwoordelijkheid voor opvoeding en verzorging ligt bij de ouders. 

· De hulpverlening is aanvullend op de zorg van de ouders en andere opvoeders en aanvullend op voorzieningen zoals onderwijs en gezondheidszorg. 

· De hulpvraag van de jeugdigen en haar ouders staat centraal. Zij nemen actief deel aan het opstellen van een hulpverleningsplan. 

· Een jeugdige kan het beste opgroeien bij haar ouders. Indien mogelijk, bieden we begeleiding bij het gezin thuis tenzij de veiligheid en een gezonde ontwikkeling is gevaar is. De hulpverlening is zoveel mogelijk gericht op de eigen leefomgeving (thuis, school en buurt). 

· De hulpverlening is zo kort en zo licht als mogelijk en zo lang en intensief als nodig. 

· Jeugdigen moeten de gelegenheid krijgen om in een gezinsachtige werkvorm te wonen, in combinatie met een specifieke benadering voor hun individuele problematiek en het opbouwen van een zo’n goed mogelijke relatie met hun ouders. 

· Ouders spelen een belangrijke en duidelijke rol in het leven van hun kind. Zij dragen dan wel de dagelijkse zorg voor hun kind over aan de gezinshuisouders, maar zij blijven de ouders van het kind. 

Uitgangspunten van de begeleiding zijn;

· De begeleidingsstructuur is zo efficiënt mogelijk,

· De zelfstandigheid van gezinshuisouders wordt vergroot,

· De teamcoördinator doet de inhoudelijke besprekingen, geeft werkbegeleiding, schrijft hulpverleningsplannen en heeft daarnaast organisatorische taken,

· De behandelcoördinator zal niet meer inhoudelijk begeleiden maar consultatief gaan werken,

· Er is één teamcoördinator en één behandelcoördinator voor alle gezinshuizen

· Alle vrije dagen en vakantiedagen zullen gezinshuisouders uit het gezinshuis moeten vertrekken en een pedagogisch medewerker zal deze uren op moeten vangen in plaats van de jeugdigen te voorzien van logeeradressen in andere units van Kompaan

In deze paragraaf wordt duidelijk wat de uitgangspunten van Kompaan zijn voor de gezinshuizen. Aan de hand van het praktijk onderzoek, interviews met de gezinshuisouders en het managementteam zullen nog meer uitgangspunten duidelijk worden. Na het praktijk onderzoek zullen deze vragen nogmaals terug komen en beantwoord worden in hoofdstuk 5.  Om een antwoord te kunnen geven op de vraag; “wat zijn de uitgangspunten van de gezinshuizen”?

Als Kompaan haar aanbod van gezinshuizen wil verbeteren, wil uniformeren, zullen alle gezinshuisouders volgens dezelfde uitgangspunten moeten werken. Kompaan heeft als uitgangspunt de gezinshuisouders deskundiger, professioneler en zelfstandiger te maken. Alle uitgangspunten zorgen voor een verduidelijking voor de gezinshuisouders om hun taak goed te kunnen vervullen.

§ 4 De omschrijving van de doelgroep 
In deze paragraaf schets ik een beeld van de jeugdigen die in de gezinshuizen komen wonen. Op deze manier wordt duidelijk met welke doelgroep de gezinshuisouders werken. Jeugdigen met hun “bagage” en ieder haar eigen problematiek. Ook kan het voorkomen dat er bij de jeugdigen een psychiatrische diagnose is gesteld zoals; adhd of pdd- nos en/ of jeugdigen die in hun ontwikkeling gestagneerd zijn door; fysieke en emotionele mishandeling, emotionele verwaarlozing, seksueel misbruik, ondervoeding e.d.

In de gezinshuizen wonen jongens en meisjes in de leeftijd van 4-18 jaar, met verschillende (culturele) achtergronden, die (tijdelijk) niet thuis kunnen wonen. Er kan sprake zijn (geweest) van vroege verwaarlozing, mishandeling, afwijzing, verslaving of psychiatrische problematiek bij (een van de ) ouders. Soms hebben jeugdigen met verschillende opvoeders en woonsituaties te maken gehad. Deze factoren hebben veelal hun weerslag op de ontwikkeling van de jeugdigen en op de hechtingsontwikkeling in het bijzonder. De jeugdigen hebben een achterstand opgelopen in verschillende ontwikkelingsgebieden zoals op; sociaal, emotioneel, relationele, educatief, seksueel, medisch en cognitief gebied. Dit kan zich uiten in een gebrek aan zelfvertrouwen en eigenwaarde en een ( fundamenteel ) wantrouwen ten opzichte van volwassenen. Uit onderzoek is duidelijk geworden dat de jeugdige veel moeite heeft met het aangaan van (duurzame) relaties met anderen en vanwege deze problematiek kan een jeugdige niet in een (pleeg) gezin wonen. In een gezinshuis is er sprake van het bewust hanteren van relationele en emotionele afstand en waar nodig, ten aanzien van andere ontwikkelingsgebieden, een professionele benadering. Terwijl jeugdigen toch kunnen profiteren van een gezinsachtige situatie. Een andere reden om jeugdigen te plaatsen in een gezinshuis kan zijn dat ouders een pleeggezinplaatsing niet accepteren (2005, ten Dam, Terrenea).

De plaatsing van de jeugdigen is in de meeste gevallen langdurig (minimaal een jaar), dit betekent dat jeugdigen niet meer terug gaan naar huis. 

Jeugdigen in de leeftijd van 12 tot 18 jaar zitten in hun puberteit, ze zijn adolescenten en op weg naar de volwassenheid. Het is een periode met veel groei; lichamelijke ontwikkeling en seksuele veranderingen. De hypofyse scheidt verschillende hormonen af, wat ervoor zorgt dat de ontwikkeling van het hele lichaam van start gaat. De jeugdigen zijn een eigen identiteit aan het ontwikkelen en zijn op ontdekkingsreis. Het egocentrisme speelt een grote rol; de jeugdigen zijn gevoelig voor meningen van anderen, wat anderen van hen vinden. Bij de jeugdigen die in de gezinshuizen wonen is dit in sterkere mate aanwezig, zij zijn erg onzeker. Niet alleen omdat zij zichzelf aan het ontwikkelen zijn, maar ook voor een groot deel omdat zij bagage met zich meedragen. Zij hebben zich nooit belangrijk gevoeld, dit door het verleden met hun ouders. 

Het abstracte denken waarbij jeugdigen andermans motieven kunnen aanvoelen is bij de jeugdigen in de gezinshuizen niet altijd vanzelfsprekend. Dit kan komen door autisme of een aan verwante autistische stoornissen; pdd-nos. Waarbij het inschattingsvermogen van andermans gevoelens en sociale interactie niet vanzelf gaat. ( Roediger, Capaldi, Paris, Polivy, Herman, & Brysbaert, 2003).

Er zijn jeugdigen in de gezinshuizen die een hechtingsstoornis hebben. In hun eerste levensjaren hebben zij zich bij hun ouder(s) niet veilig gevoeld. Als baby beschik je over vaardigheden om het contact met de ouders uit te lokken en vast te houden, de ouder reageert op deze signalen door contact te bieden. Op deze wijze worden veiligheid en bescherming gewaarborgd en dat is belangrijk om te overleven. Ieder kind heeft de instinctieve drang om zich aan zijn opvoeders te hechten. Op deze wijze ontstaat een band tussen ouders en kind, het ontwikkelen van deze band wordt gehechtheid genoemd. Oorzaken van het niet adequaat en agogisch op het kind reageren kan veroorzaakt worden door; het onvermogen (laag IQ) van de ouders, psychiatrische stoornissen (Borderline, depressie e.d.) of verslavingen (drank, drugs). Het aanvoelen van signalen die baby’s geven zijn cruciaal voor de hechtingontwikkeling van het kind. Bijvoorbeeld bij verdriet; troosten.

Vermijdende kinderen, onthechte kinderen, reageren vrijwel niet als ouders weggaan en komen niet uit zichzelf naar hen toe als zij weer terug zijn. Dit is vaak voor ouders frustrerend en het maakt hen ongeduldig, bij deze ouders is de kan groter dat zij hun kinderen mishandelen.

Een veilig patroon van gehechtheid in de eerste jaren vertoont een samenhang met diverse indicatoren van een gezonde sociaal-emotionele ontwikkeling in de latere kinderjaren. Kinderen die als baby veilig gehecht waren aan hun ouders, blijken meer positievere gevoelens te uiten, expressiever te zijn en meer open te staan voor de gevoelens van anderen. In sociaal opzicht zijn veilig gehechte kinderen competenter, veerkrachtiger te reageren op frustratie, over meer zelfvertrouwen te beschikken en hun gevoelens beter te reguleren in vergelijking met kinderen die een geschiedenis van onveilige gehechtheid hebben (Kohnstamm, 2002).

In deze paragraaf is een duidelijk beeld geschetst van de jeugdigen die wonen in de gezinshuizen. Een doelgroep met een uiteenlopende problematiek, wat voor de hulpverlening een “zware variant” wordt genoemd. Dit eist van de gezinshuisouders; deskundigheid, vaardigheden en competenties.

Het is van belang dat gezinshuisouders op de hoogte zijn van verschillende problematieke waar zij als hulpverleners mee te maken krijgen. Dit kan zijn dat gezinshuisouders opgeleid zijn, anderzijds moet er een mogelijkheid zijn voor scholing; cursus e.d. Gezinshuisouders kunnen zichzelf ook op de hoogte houden door erover te lezen in boeken of zichzelf te informeren via het internet. 

§ 5 De verwachtingen van Stichting Kompaan & de Bocht

In deze paragraaf wil ik zicht krijgen op de verwachtingen die Kompaan heeft ten aanzien van de huidige en nieuwe gezinshuisouders. Het is ook belangrijk wat de gezinshuisouders andersom verwachten van hun werkgever. Het is voor het onderzoek van belang om te weten welke verwachtingen huidige gezinshuisouders en Kompaan van elkaar hebben. Het is belangrijk om te weten vanuit welk vertrekpunt beide partijen gestart zijn met de gezinshuizen, om zo teleurstelling en tegenslagen te voorkomen. Wanneer de verwachtingen en deskundigheid van de gezinshuisouders onderschat of overschat wordt ontstaan er problemen.

Op dit moment zijn er binnen Kompaan acht gezinshuisouders werkzaam, verdeeld over vier gezinshuizen. Kompaan heeft tijdens de sollicitatieprocedure verschillende eisen gesteld aan de gezinshuisouders. Deze eisen zijn gesteld vanuit de overheid. Kompaan moet tegenover de overheid verantwoorden hoe de werkzaamheden verlopen binnen de gezinshuizen. Om zo optimaal mogelijk te kunnen voldoen aan de eisen van de overheid, is het belangrijk de eisen die de overheid stelt, Kompaan ook stelt aan de huidige en nieuwe gezinshuisouders.

Tijdens het onderzoek is er overeenkomst naar voren gekomen die aangeeft wat Kompaan van gezinshuisouders wordt verwacht. 

In deze overeenkomst worden verschillende uitgangspunten beschreven voor de gezinshuisouders;

· De gezinshuisouder is plaatsvervangend opvoeder.

· De gezinshuisouder biedt aan een of meerdere jeugdigen hulpverlening in een zo alledaags mogelijke leefsituatie.

· De gezinshuisouder woont daartoe tezamen met de eigen gezinsleden en de jeugdigen, gezamenlijk in een (gezins) huis.

In deze paragraaf heb ik nog geen antwoorden kunnen krijgen op de vragen; “wat verwacht Kompaan van de gezinshuisouders? Welke functie-eisen, competenties en vaardigheden moeten huidige en nieuwe gezinshuisouders hebben? In Hoofdstuk 5, na het praktijk onderzoek, zal ik hier op terugkomen.

§ 6 De methodieken van Stichting Kompaan

 
In deze paragraaf wil ik beschrijven met welke methodieken er binnen Kompaan gewerkt wordt. Het is belangrijk voor de medewerkers van Kompaan dat zij weten op welke manieren zij de hulpverlening kunnen  starten. Door gebruik te maken van verschillende methodieken en deze toe te passen bij het uitvoeren en realiseren van de doelen die beschreven staan in het hulpverleningsplan.


De rol van biologische ouders moet duidelijk zijn, ook bij een uithuisplaatsing ,is het van belang dat de jeugdigen samen met haar ouders en omgeving werken aan het herstel van hun relatie. De methodieken, kunnen als handvatten en als leidraad worden gebruikt voor de hulpverlening.

Het sociaal competentiemodel

Bij het sociaal competentiemodel gaat men er vanuit dat het gedrag aangeleerd is, functioneel is en mede bepaald wordt door de omgeving. Deze methodiek heeft als doel bij de jeugdigen om hun vaardigheden te vergroten. De vaardigheden die de jeugdigen in het gezinshuis nodig hebben om na hun achttiende zelfstandig te kunnen wonen zijn bijvoorbeeld; koken, het huishouden, de financiën e.d. Maar ook vaardigheden op het gebied van persoonsontwikkeling; sociale vaardigheden, communicatieve vaardigheden e.d. Ook heeft het sociaal competentiemodel als doel om het probleemgedrag van de jeugdigen te verminderen. Door samen te werken aan het sociaal wenselijk gedrag en de jeugdigen inzicht te geven in hun eigen zelfstandigheid geeft dit een positief resultaat. Bij het sociaal competentiemodel wordt samen met de jeugdigen gesproken over hun mogelijkheden; hun kwaliteiten en vaardigheden. Met name wordt gekeken naar wat de jeugdige wél kan, welke kwaliteiten en vaardigheden de jeugdige al bezit. Door de jeugdigen aan te spreken op hun ongewenste gedrag zorgt dit voor negatieve aandacht en dit werkt in de praktijk averechts. Belangrijk is om samen met de jeugdigen te achterhalen waar het probleemgedrag vandaan komt, dit betekent dat de oorzaak van het gedrag achterhaald wordt. Het sociaal competentiemodel is als een weegschaal; er moet een balans zijn tussen zware taken en een tekort aan vaardigheden. Een tekort aan vaardigheden betekent meestal dat de jeugdigen kansen hebben gemist, of niet in staat zijn geweest deze vaardigheden te leren, die nodig zijn om in deze samenleving te kunnen functioneren. 

1. Gedrag is niet aangeboren komt niet “vanzelf” maar is geleerd

2. Gedrag is er niet zomaar het heeft een functie of heeft in het verleden een functie gehad

3. Aangezien de omgeving een rol heeft gespeeld bij het leren van gedrag en dus ook van probleemgedrag, zal de directe omgeving ook een rol moeten spelen bij het leren van nieuw, competent gedrag (dat geen problemen geeft)
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Voor de jeugdigen in het gezinshuis zijn er in verschillende leeftijdscategorieën ontwikkelingstaken;

Basisschoolleeftijd 6-12 jaar;

· rekening leren houden met anderen

· onafhankelijkheid vergroten

· participeren in het onderwijs

· aangaan en onderhouden van relaties

· het nemen van verantwoordelijkheden

· gebruik maken van basale infrastructuren

· keuzes maken voor eigen gezondheid en veiligheid

Adolescenten;

· leren omgaan met veranderende relaties in het gezin

· participeren in het onderwijs en werk

· zinvolle vrijetijdsbesteding

· communiceren met verschillende soorten autoriteiten

· het zorg dragen voor gezondheid en uiterlijk

· het aangaan van sociale relaties en vriendschappen

· het vormgeven van intieme en seksuele relaties

De directe omgeving speelt in deze methodiek een belangrijke rol; bij het aanleren van nieuw gedrag bij de jeugdigen. Bij deze vorm van hulpverlening richt de hulpverlener zich daarom ook op de ouders. De ouders worden een aantal opvoedingsvaardigheden aangeleerd en leren deze toe te passen op de jeugdigen. De manier van werken zorgt ervoor dat ouders en jeugdigen samen kunnen werken aan (beide) ontwikkelingstaken. Het voortdurend belonen van bepaald gedrag en consequenties die volgen op ongewenst gedrag zorgen ervoor dat een kind ontwikkelt. 

Jeugdigen hebben rust en regelmaat nodig. Door in het gezinshuis een klimaat te creëren waarin routine en voorspelbaarheid geboden kan worden, zal dit een positieve uitwerking hebben op de ontwikkeling van de jeugdigen. Het gezinshuis heeft als doel en taak de jeugdigen zo goed mogelijk volwassen en zelfstandig te laten worden. De jeugdigen hebben daarbij wel steun van hun ouders nodig. De hulpverlening stuurt de ouders en jeugdigen samen aan om te werken aan hun taken en vaardigheden. Deze methodiek beschrijft dat het gedrag aangeleerd is; daarom spelen ouders bij deze methodiek een grote rol.

Om inzicht te krijgen in de mogelijkheden en beperkingen van de jeugdigen is het van belang een open werkhouding te creëren, zodat er ruimte is voor feedback. Feedback geven op een adequate manier. Door de jeugdigen te instrueren, hoe zij om kunnen gaan met zichzelf, anderen en hun gedrag. Door te werken met doelen kun je de hulpverlening concreet maken. Door het schrijven van hulpverleningsplannen is het voor iedereen helder met welk doel de jeugdigen in het gezinshuis zijn geplaatst. Door het schrijven van hulpverleningsplannen wordt in kaart gebracht wat er van de jeugdigen en haar omgeving verwacht wordt en andersom.

De Communicatie- & Systeemtheorie

Binnen de systeem- en communicatietheorie (Nagy) wordt het innerlijke van de mens opgevat als een Black Box. Alleen het zichtbare (woorden en daden) is interessant en wel in die zin in dat alle gedragingen een vorm van communicatie is. Mensen beïnvloeden elkaar met communicatieve boodschappen en kunnen elkaar met deze boodschappen sturen en ook klem zetten. Dit alles vindt plaats binnen een sociaal systeem zoals; een partnerrelatie of een gezin. Een systeem heeft de eigenschap om zichzelf in stand te houden en de personen die deel uitmaken van het sociale systeem te sturen om het positieve gedrag te bereiken. In die gedragsmatige wederzijdse beïnvloeding kunnen mensen klem komen te zitten. Uitingen van problemen zijn ook vormen van communicatie. In die zin kunnen ze een rol spelen bij de instandhouding van het sociale systeem. Het probleem wordt niet geplaatst in een persoon, maar in de wisselwerking tussen personen. Zo vindt men dat niet de persoon, maar de relatie gestoord is en dus de persoon daarvan het slachtoffer is. De persoon is in zijn behoeftebevrediging en ontwikkeling belemmert door omgevingsfactoren (2005, Arnold Bos).

Bij de communicatietheorie gaat men er vanuit dat alle gedragingen van mensen een vorm van communicatie is. Deze methodiek heeft als doel bij de jeugdigen om de communicatie te interpreteren (de interpretatie van de communicatie te begrijpen). Het begrijpen van de communicatie en wat het effect of de bedoeling hiervan is. Deze methodiek kan ingezet worden bij gesprekken. Door ik -, jij- en wij- boodschappen mee te delen en door gebruik te maken van een goede beurtverdeling komt dit samen tot een goedlopend gesprek. Tijdens deze gesprekken kunnen meningen met elkaar worden gedeeld. Tijdens een overleg wordt er gekeken naar het heden en de toekomt en wordt er alleen rekening gehouden met het verleden als dit nodig is om het heden te begrijpen. Deze methodiek vindt vrijwel in iedere unit van Kompaan plaats. De theorie wordt ook gebruikt in de gezinshuizen, het zorgt voor een open, transparante communicatie. Alle meningen worden geuit en gedeeld, door alle leden van het team. Dit zorgt ervoor dat er geen geheimen zijn en de gezinshuisouders voorspelbaar zijn in hun gedrag.

Een mens is een open systeem en staat als zodanig onder invloed van haar omgeving. Bij de systeemtheorie gaat het om het netwerk waar de jeugdigen zich in bevindt. Een begrensd netwerk waarin ook veranderingen plaatsvinden. De problemen die ontstaan hebben invloed op het hele systeem/ gezin, ouder- en kindrelaties. Een voorbeeld is de perverse triade; wanneer de ene ouder de jeugdige als strijdmiddel gebruikt tegen de andere ouder. 

Men kijkt in de systeemtheorie naar de effecten van het gedrag en niet naar de motieven. Deze methodiek heeft als doel bij de jeugdigen een evenwicht te vinden, in de regels die opgesteld zijn binnen het gezin en om ervoor te zorgen dat er geen machtsverschil ontstaat tussen de ouders en de jeugdige. Op deze manier kun je een onderlinge afhankelijkheid creëren. Deze doelen kunnen bereikt worden door als hulpverlener meerzijdig partijdig te zijn. Door middel van het voeren van gezinsgesprekken waarin aandacht wordt besteed aan alle leden in het systeem, ook degene die erbuiten vallen.

Kortdurend oplossingsgericht werken

Bij het oplossingsgericht werken richt men zich op de eigen bronnen van oplossingen die men zelf heeft. Men kan denken; “ ik wil niet blijven hangen in het verleden”, acceptatie van het verleden en werken aan de toekomst is daarbij belangrijk. Dit door te kijken naar de mogelijkheden van de jeugdigen. Wat kan en wil de jeugdige zelf. Er moet geleerd worden dat het probleem er niet altijd is. Er zijn ook momenten dat het probleem niet centraal staat. In de gezinshuizen wordt voornamelijk gewerkt met het doel jeugdigen zelf te laten nadenken. In sommige situaties zal de jeugdige ‘handvatten’ nodig hebben om zijn doelen te bereiken. Door het stellen van oplossingsgerichte vragen kun je de jeugdigen uitnodigen om zelf actief deel te laten nemen in een gesprek en na te laten denken.

Conclusie

In dit hoofdstuk is de visie van Kompaan duidelijk geworden. Het gezinshuis werkt volgens de visie; “wonen doe je thuis” en biedt op deze manier, als alternatief “Een huis, weg van thuis” voor jeugdigen die niet meer thuis kunnen wonen. 

Ook de uitgangspunten zijn duidelijk geworden. De gezinshuizen zijn ontstaan vanuit de pleegzorg, het gevolg van de jeugdigen die onvoldoende mogelijkheden krijgen om binnen een pleeggezin te functioneren. Of wanneer een pleegezin door ouders als te bedreigend werd ervaren, maar de jeugdige wel gebaat was bij een gezinsachtige woonvorm waar continuïteit in opvoeders geboden wordt.  Als Kompaan  haar aanbod van gezinshuizen wil verbeteren, wil uniformeren, zullen alle gezinshuisouders volgens dezelfde uitgangspunten moeten werken. Kompaan heeft als uitgangspunt de gezinshuisouders deskundiger, professioneler en zelfstandiger te maken. Alle uitgangspunten zorgen voor een verduidelijking voor de gezinshuisouders om hun taak goed te kunnen vervullen. Aan de hand van het praktijk onderzoek, interviews met de gezinshuisouders en een interview met het managementteam, zullen nog meer uitgangspunten duidelijk worden. 

De jeugdigen die in een gezinshuis wonen, is een doelgroep met uiteenlopende problematiek, wat voor de hulpverlening een “zware variant” wordt genoemd. Dit eist van de gezinshuisouders; deskundigheid, vaardigheden en competenties. Het is van belang dat gezinshuisouders op de hoogte zijn van verschillende problematieke waar zij als hulpverleners mee te maken krijgen. Dit kan zijn dat gezinshuisouders opgeleid zijn, anderzijds stel ik voor om deskundigheidsbevordering te stimuleren door middel van scholing en/of cursussen. Zodat alle gezinshuisouders goed op de hoogte worden gehouden van; psychische -, psychiatrische- en gedragsstoornissen.  Gezinshuisouders kunnen zichzelf op de hoogte houden door erover te lezen in boeken of zichzelf te informeren via het internet, hier zal ik naar vragen tijdens het afnemen van de interviews. 

De methodieken van Kompaan zijn beschreven en toegelicht, hoe deze als handvatten kunnen worden gebruikt bij de werkzaamheden in een gezinshuis. 

Als ik dit hoofdstuk terugkoppel naar de vraagstelling op welke manier de kwaliteit van de gezinshuizen kan worden verbeterd. Is in dit hoofdstuk allereerst een verheldering gekomen van de visie, doelgroep en methodieken van Kompaan. Het is van belang dat de gezinshuisouders dit weten. Zij zijn de uitvoerders en moeten op zijn minst op de hoogte zijn van het beleid van Kompaan, dit was niet voor alle uitvoerders helder, of deze worden door gezinshuisouders niet altijd bewust gehanteerd.  

Ik heb nog geen antwoorden kunnen krijgen op de vragen; “wat verwacht Kompaan van de gezinshuisouders? Welke functie-eisen, competenties en vaardigheden moeten huidige en nieuwe gezinshuisouders hebben? In Hoofdstuk 5, na het praktijk onderzoek zal ik hier op terugkomen.

Hoofdstuk 2: Literatuur en Perspectief
In dit hoofdstuk zal ik de literatuur beschrijven die ik gevonden heb en zal ik deze gebruiken om uiteindelijk de deelvragen te kunnen beantwoorden die nog niet aan bod zijn gekomen. 

Wanneer is opvoeden goed? Welke competenties en vaardigheden horen bij opvoeders? In paragraaf 1 zal ik de literatuur beschrijven die betrekking heeft op gezinsopvoeding binnen het  “normale gezin”. In paragraaf 2 zal ik de gezinsopvoeding beschrijven met betrekking tot de hulpverlening. In paragraaf 3 geef ik nog een uitgebreidere beschrijving van de doelgroep waar de gezinshuisouders mee werken. In paragraaf 4 zal ik een voorbeeld geven van een omschrijving van een methodiek die ik in de literatuur heb gevonden. Een methodiek die van toepassing zou kunnen zijn voor de gezinshuizen. Het geeft een duidelijk beeld van de vaardigheden en eisen die gezinshuisouders moeten hebben. In paragraaf 5 beschrijf ik het theoretisch kader wat onderliggend is aan het (pedagogisch) handelen binnen de gezinshuizen. Een basistheorie voor jeugdigen en gezinshuisouders waarbij het samen wonen en leven centraal staat. 

§ 1 Gezinsopvoeding binnen het “normale gezin”

Opvoeding 

Wat is opvoeding eigenlijk? Volgens Het Van Dale woordenboek der Nederlandse taal betekent opvoeden; door het verschaffen van voedsel; grootbrengen, doen opwassen, onderhouden, toegepast op geestelijke en sociale vorming, zedelijk en geestelijk ontwikkelen. Dit is een ruime beschrijving van het begrip opvoeden. Wanneer is opvoeden goed? En wanneer voedt je slecht op? 

Vroeger waren net als nu, ouders de eerstverantwoordelijken en werden zij bijgestaan door de kerk, het geloof en hun sociale omgeving (familie).

Sinds de tweede wereldoorlog is er veel veranderd in onze maatschappij. Vrouwen zijn gaan werken, het traditionele huishouden is veranderd. Het is ook niet meer van deze tijd dat grootouders bij hun kinderen en kleinkinderen inwonen. De taak van de opvoeding is ook deels overgenomen door de peuterspeelzalen en andere opvangmogelijkheden ( Feddema & Wagenaar, 1998). Opvoeden is in de loop van de tijd dus ook veranderd. Kinderen worden blootgesteld aan media en de opvoeding wordt niet meer bepaald door de kerk. Het kind gaat zelf dingen zien, moet deze informatie zelf verwerken en moet daarvoor beschermd worden. Ouders lopen zelf achter en moeten zich op de hoogte brengen van informatie door tijdschriften en boeken.

Er zijn verschillende opvoedingsstijlen die het verschil kunnen maken met de problemen die bij opvoeders ontstaan bij hun kinderen;

· Autoritatieve opvoeding; 

Emotionele ondersteuning, eisen en regels worden afgestemd op leeftijd en behoeften.

· Autoritaire opvoeding;

Weinig emotionele ondersteuning, hoge eisen, veel regels en controle.

· Permissieve opvoeding;

Emotionele ondersteuning, lage eisen, weinig regels en grenzen.

· Afwezige opvoeding

Weinig emotionele opvoeding, ontbreken van toezicht, geen regels en grenzen.

Het voldoen aan een goede criteria voor een goede opvoeding zijn;

Een opvoedingsaanpak waarbij duidelijke grenzen en regels worden gecombineerd met; adequate, emotionele ondersteuning en betrokkenheid bij het wel en wee van kinderen. Om de kinderen op die manier de mogelijkheid te bieden zich optimaal te ontwikkelen. ( Baumind, 1973).

Niet alleen de opvoedingsstijl is een maatstaaf voor een goede opvoeding, ook de aard van de overtreding, de kenmerken van het kind en ouders en de wijze van toepassing spelen een grote rol.

Door de autoritaire opvoeding van vroeger willen ouders hun kinderen anders opvoeden; vrijer, de “vrije” pedagogiek. Kinderen worden benadert als gelijkwaardige gesprekspartners, er wordt niets opgedragen maar er wordt gevraagd of zij iets willen doen. Ouders komen er nu op terug. Kinderen hebben wél de behoefte een “baas” in huis te hebben, dat biedt juist het gevoel van veiligheid en geborgenheid, naarmate het kind ouder wordt gaat men overleggen. De perfecte manier van opvoeden bestaat niet en de volmaakte ouder ook niet.

Wanneer is opvoeden goed? Er is geen duidelijke richtlijn of “handleiding” voor goed opvoeden. Wel zijn er vaste, duidelijke en belangrijke opvoedingsvaardigheden. Deze vaardigheden zijn nodig voor begrenzing en verwachtingen. Deze koppel je aan je intuïtie, gevoel, ervaring en verstand. 

Het is belangrijk voor een kind om duidelijke regels te hebben, dit zorgt voor structuur. Deze structuur zorgt voor afbakening van grenzen, maar je moet als opvoeder hierin wel consequent zijn en blijven. Zo weet een kind ten alle tijden waar zij aan toe is, door goed naar het kind te luisteren kom je erachter wat de behoeften en wensen zijn, zo kun je een kind ook niet overvragen. 

Emotionele betrokkenheid is goed voor het ontwikkelen van een veilige, stabiele basis. Onvoorwaardelijke liefde, de opvoeder die er altijd voor haar is.

Positief benaderen zorgt voor een zelfverzekerde eigenwaarde. Het kind moet niet onzeker gemaakt worden door alleen kritiek te krijgen op de taken die zij niet goed uitgevoerd. Als ouder heb je een voorbeeldfunctie, kinderen vertonen coping gedrag, het is belangrijk dat je zelf pedagogisch verantwoord handelt, het kind neemt dit gedrag onbewust over.

Er zijn in de laatste jaren veel boeken en dergelijke geschreven over pedagogiek en dus ook over opvoeden, daardoor zijn er ook verschillende meningen over ontstaan. Maar welke mening is goed? En welke fout? Het is aan de opvoeders zelf, om een eigen manier van opvoeden te kiezen, dat ook past bij hun eigen persoonlijkheid en doelen. Het kan zijn dat deze manier voortkomt uit meningen die deskundigen hierover hebben geschreven, voorbeelden zijn;

“Nu is het zo dat iedereen het ermee eens is dat de ontwikkeling van een kind bepaald en beïnvloed wordt door een combinatie van zijn erfelijke aanleg, zijn milieu, door zijn rijping, en zijn leren.

Met dit feit betekent het dat ouders een belangrijke rol spelen in de ontwikkeling van een kind. Professor de kok is van mening dat men een klimaat moet scheppen dat de persoonlijkheidsgroei bevordert en leefsituaties zo hanteert dat die optimale kansen biedt op zelfontplooiing”. (Feddema & Wagenaar, 1998).

In een nog lopend onderzoek, bij een representatieve steekproef van Nederlandse ouders, ondervonden Woldringh en Peeters dat meer dan 95% van de ouders van kinderen onder de vier jaar vragen en problemen rond de opvoeding bespreken met familie, vrienden of buren. Er is dus sprake van een informeel netwerk van uitwisseling over opvoedingsvragen, bij verdergaande zorgen zou 20% extra deskundig advies willen. Deze deskundigen zijn dan huisartsen, consultatiebureau- artsen of wijkverpleegkundigen. Er is vrijwel geen behoefte aan pedagogen of psychologen (Hol, 1994). Er kan dus geconcludeerd worden dat ouders behoefte hebben aan deskundige steun.

Ideeën over de opvoeding of opvoedingsdoelen van ouders worden bepaald door hun eigen opvoeding en persoonlijkheidsontwikkeling, maar ook door het sociale netwerk van familie en bekenden, de maatschappelijke en culturele omgeving waarvan ouders deel uit maken. Ouders verschillen dus van elkaar met wat zij belangrijk vinden in hun opvoeding. En die visie bepaalt hoe zij het gedrag van hun kind beoordelen (Blokland, 2008). 

Gezin 

De definitie van gezin is de wijze waarop mensen tot elkaar in betrekking staan. Volgens Belle en Vogel (1968) kan er sprake zijn van een gezin bij; bloedverwantschap, huwelijk of adoptie en als toevoeging dat de leden bij elkaar wonen. Een gezin is; “het door huwelijk tot stand gekomen sociale eenheid met specifieke structuur en functie, hoogstens omvattend een echtpaar en een aantal ongehuwde jongeren, jegens wie dit echtpaar de ouderlijke rol vervult, deze leden zijn meestal op dezelfde plaats gevestigd (Kooy, 1967).

Een gezin is een samenwonende groep mensen die ten minste twee generaties omvat en waarin min of meer afhankelijke kinderen aanwezig zijn. Een belangrijk kenmerk van hun samenwoning is dat ze een gezamenlijke huishouding vormen. 

De cyclus van een gezin is;

· Het vormen van een diade (man- vrouw relatie)
· Het ontstaan van een triade (ouders- kindrelatie)

· Opnemen van de opvoedende taak

· Het separatieproces ( losmakingproces)

· Terug naar de relatie (man- vrouw)

Opvoedingsproblemen

Opvoedingsproblemen ontstaan wanneer de dagelijkse opvoedpraktijk niet overeenkomt met de verwachtingen van het kind, de ouder en de omgeving. Deze factoren zijn van invloed op de opvoeding. Socialisatieprocessen beschrijven dat het belangrijk is dat er een evenwicht moet zijn tussen ondersteunen en structureren. Kinderen moeten in staat gesteld worden om hun eigen identiteit te ontwikkelen om later adequaat te kunnen functioneren in de maatschappij.

Slechte vaardigheden van opvoeders;

· Valkuilen

· Dwingen

· Machtstrijd

· Geen ontwikkelingsruimte bieden

· Achtervolgen en controleren

· Waarschuwen

· Dreigen

· Schreeuwen en schelden

· Versterken van gedrag

· Verwennen

· Nee durven zeggen en nee willen horen

· De waarom vraag, meer uitleg dan daarom

· Vage boodschappen

· Naar de bekende weg vragen

Opvoedingsondersteuning

Bij opvoedingsondersteuning wordt er actie ondernomen, gericht op de opvoeders en de context (het gezin, school, buurt etc) van het kind, die als doel hebben de opvoedingssituatie van kinderen te verbeteren. Door bijvoorbeeld;

· Voorlichting over ontwikkeling en opvoeding

· Het realiseren van een vraagbaak en adviesmogelijkheden voor opvoeders

· Het stimuleren, organiseren en begeleiden van systemen en sociale ondersteuning

· Het geven van advies over de sociale en fysieke context waarin opvoeding en ontwikkeling plaatsvinden.

Pedagogische relevantie; is de wijze waarop gezinsleden omgaan met behoeften, afhankelijkheid en groeiende zelfstandigheid. Daarnaast voorziet het gezinsleven in behoeften van emotionele, sociale en culturele aard. Vaders en moeders participeren niet alleen als opvoeder in het gezinsleven; ze hebben meer taken te vervullen dan alleen het grootbrengen van kinderen. Volwassenen hebben ook een eigen behoeften en belangen, koesteren eigen aspiraties. Het gezinsleven wordt meestal zo ingericht dat ook hun behoeften bevredigd kunnen worden. (1993, Schoorl)

Pedagogisch adviseren

Bij pedagogisch adviseren moet je denken aan de bepaalde opvattingen over het opvoeden van kinderen. Deze zijn bepaalt door theoretische en praktische kennis over opvoeding en ontwikkeling van kinderen, verweven met een instellingsbeleid en persoonlijke inzichten van medewerkers zelf. Er zijn ook nog maatschappelijke denkbeelden over opvoeding  van kinderen. Opvoeding wordt omschreven met de volgende term; socialiseren.

Vanuit socialisatietheorieën wordt het evenwicht tussen ondersteunen en stimuleren als kenmerk gezien om effectief ouderschap te kunnen beoordelen ( Maccoby, 1992). De volgende criteria sluit hierbij aan; betrokkenheid, emotionele ondersteuning, ruimte om initiatieven te ontplooien, structureren en de discipline.

Andere belangrijke vaardigheden zijn

· Relativeren

· Geduld

· Voorspelbaarheid

· Een gezamenlijke opvoedingslijn hanteren met je partner

· Grenzen en regels

· Duidelijkheid

· Gezag

· Adequate verzorging

· Affectieve relatie

· Veilige omgeving

· Continuïteit en stabiliteit

· Respect

· Betrokkenheid

· Ondersteunende en flexibele structuur

· Mogelijkheden van educatie

· Sociaal netwerk 

· Kennis over en contact met het eigen verleden

( Bartels en Heiner, 1994)

In deze paragraaf heb ik een duidelijk beeld kunnen schetsen van kernbegrippen die van belang zijn voor mijn onderzoek. Ik heb duidelijke definities gevonden voor; opvoeding, gezin, opvoedingsproblemen, opvoedingsondersteuning en pedagogisch adviseren. 

Opvoeding is; door het verschaffen van voedsel, grootbrengen, doen opwassen, onderhouden, toegepast op geestelijke en sociale vorming, zedelijk en geestelijk ontwikkelen. 

Een gezin is; het door huwelijk tot stand gekomen sociale eenheid met specifieke structuur en functie, hoogstens omvattend een echtpaar en een aantal ongehuwde jongeren, jegens wie dit echtpaar de ouderlijke rol vervult, deze leden zijn meestal op dezelfde plaats gevestigd. Een gezin is dus een samenwonende groep mensen die ten minste twee generaties omvat en waarin min of meer afhankelijke kinderen aanwezig zijn. Een belangrijk kenmerk van hun samenwonen is dat ze een gezamenlijke huishouding vormen. Opvoedingsproblemen binnen het gezin ontstaan wanneer de dagelijkse opvoedpraktijk niet overeenkomt met de verwachtingen van het kind, de ouder en de omgeving, deze factoren zijn van invloed op de opvoeding. Bij opvoedingsondersteuning worden er acties ondernomen, gericht op de opvoeders en de context (het gezin, school, buurt etc) van het kind, die als doel hebben de opvoedingssituatie van kinderen te verbeteren. 

§ 2 Het specifieke van gezinsopvoeding binnen de hulpverlening

In deze paragraaf moet duidelijk worden wat de huidige vorm van hulpverlening is in de gezinshuizen. En wat de vorm van hulpverlening voor de toekomst moet zijn. Het is duidelijk dat de problematiek bij de jeugdigen zwaarder wordt. En dat gezinshuisouders niet alleen maar hun werk kunnen doen op basis van ervaring, talent en hun roeping. Het is belangrijk dat gezinshuisouders deskundig zijn op het gebied van; de problematieke, het schrijven van hulpverleningsplannen en een grote mate van zelfstandigheid. Om een antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag is het goed om te weten wat ervoor nodig is om de gezinshuisouders zo zelfstandig mogelijk en professioneel mogelijk te kunnen werken.

Er zijn verschillende vaardigheden die nodig zijn om als gezinshuisouders het werk in een gezinshuis werkbaar te maken. Het is van belang dat gezinshuisouders kennis hebben op het gebied van; de ontwikkelingen die een jeugdige doormaakt (puberteit, adolescentie) en hun problematiek. Met deze kennis kunnen gezinshuisouders inzicht krijgen op de problematiek en kunnen zij op die manier de ‘ernst’ van de problematiek signaleren. En met het analytisch vermogen het probleem analyseren.

Communicatieve vaardigheden zijn nodig om goed met de jeugdigen en haar ouders te kunnen communiceren, zonder dat anderen gekwetst worden. 

Gezinshuisouders moeten een sensitieve, responsieve, respectvolle, positieve en professionele houding hebben ten aanzien van de jeugdigen en haar ouders. Dit zijn vaardigheden die nodig zijn om goed met de jeugdigen en haar ouders samen te kunnen werken. En tot een goed eindresultaat te komen. Jeugdigen moeten ontwikkelen met haar ouders. Wat de reden van uithuisplaatsing ook is.

De start van gezinshuizen is een goede ontwikkeling geweest voor de jeugdhulpverlening. Door de gezinshuizen kun je uithuisgeplaatste jeugdigen toch een orthopedagogisch opvoedklimaat bieden in een gezinsvorm. Zonder dat er van de jeugdigen hoge verwachtingen zijn wat betreft afstand - nabijheid. Pleegzorg heeft in vergelijking met gezinhuizen een ander doel en uitgangspunt.

De gezinshuizen zorgen voor de uithuisgeplaatste jeugdigen voor een veilig, stabiel en continu gezinsklimaat, waarbij de jeugdigen op haar eigen tempo zichzelf ontwikkelt en zelfstandig wordt.

Kenmerken voor de opvoeding door gezinshuisouders kan in drie termen worden omschreven;

Steunen;

Steunen betekent emotionele ondersteuning bieden aan de jeugdige. Kernbegrippen zijn sensitiviteit en responsiviteit. De jeugdige moet zich veilig voelen in een duidelijk en gezond opvoedklimaat. De gezinshuisouders gaan een liefdevolle en respectvolle relatie met de jeugdige aan. Door de continuïteit in persoon en tijd die een gezinshuis biedt, worden goede voorwaarden geschapen voor emotionele ondersteuning van jeugdigen (en ouders).

Ook is de groep jeugdigen relatief klein en redelijk constant, wat het gevoel van veiligheid zal vergroten. Binnen deze veiligheid is ruimte voor ontwikkeling en ontplooiing. Binnen gezinshuizen verblijven jeugdigen die een extra groot beroep doen op de ‘steuncompetenties van gezinshuisouders, bijvoorbeeld jeugdigen met hechtingsstoornissen, met loyaliteitsconflicten, met gedragsproblemen en traumatische ervaringen.

Stimuleren;

Opvoeders stimuleren jeugdigen om steeds zelfstandiger te worden en om hun gedrag zodanig aan te passen dat ze kunnen functioneren binnen een gezin, school en buurt. De jeugdige heeft ontwikkelingstaken waar bepaalde vaardigheden voor nodig zijn. Opvoeders stimuleren de jeugdigen om deze vaardigheden te ontwikkelen. De methodiek die hiervoor gebruikt wordt binnen de gezinshuizen is het competentiemodel van Slot en Spanjaard (1994). Het uitgangspunt van het sociaal competentiemodel is een balans te zien tussen de ontwikkelingstaken en de vaardigheden. Jeugdigen zijn competent als ze over voldoende vaardigheden beschikken om de ontwikkelingstaken waarmee ze geconfronteerd worden, op adequate wijze te vervullen. 

Sturen;

Sturen staat voor het stellen van regels, grenzen en het bieden van structuur. In gezinshuizen bestaat een dagelijkse structuur en helderheid omtrent regels en grenzen. Door de continuïteit van de gezinshuisouders blijven deze structuur en regels gehandhaafd (Voets, Michielsen en Hertens, 2004).

In deze paragraaf is duidelijk geworden wat de huidige vorm van hulpverlening is binnen de gezinshuizen en wat de vorm van hulpverlening voor de toekomst moet zijn. Gezinshuisouders moeten deskundig en professioneel zijn, om zelfstandig te kunnen werken.

Gezinshuisouders moeten een sensitieve, responsieve, respectvolle, positieve en professionele houding hebben ten aanzien van de jeugdigen en haar ouders. De gezinshuizen zorgen voor de uithuisgeplaatste jeugdigen voor een veilig, stabiel en continu gezinsklimaat, waarbij de jeugdigen op haar eigen tempo zich ontwikkelt en zelfstandig wordt. Belangrijke vaardigheden voor gezinshuisouders zijn; steunen, stimuleren, sturen en het bieden van structuur. Gezinshuisouders moeten ook op de hoogte zijn van de ontwikkelingstaken die de jeugdigen doormaken en communicatieve vaardigheden voor goede gespreksvoering. 

§ 3 De doelgroep van de gezinshuizen

In deze paragraaf geef ik, door middel van literatuur, een uitgebreidere beschrijving van de doelgroep van de gezinshuizen. Dit doordat ik literatuur heb gevonden over ontwikkelingspsychologie.  Er is een methodiek geschreven door de begeleiding van de gezinshuizen, deze is echter niet helemaal uitgewerkt en actief. Door deze literatuur met betrekking op de methodiek wordt de doelgroep van de gezinshuizen nog duidelijker.

Jeugdigen waarvoor een gezinshuisplaatsing geïndiceerd is, zijn veelal onder ernstige ontwrichtende omstandigheden opgegroeid. Bij hen is vaak al in de eerste levensjaren sprake van een ernstige bedreigende ontwikkeling, met als kenmerkende gevolgen, stoornissen in de verwerving van basisvertrouwen. Stagnatie in het opbouwen van hechtingsrelaties, in de ontwikkeling van de autonomie, in de taalontwikkeling en in een aantal facetten van de waarneming en het denken. In veel gevallen is er sprake van een verbreking van de eerste ouder- kind relaties en heeft de jeugdigen nadien veel wisselingen ervaren met verschillende opvoeders en woonomgevingen.  De jeugdigen hebben vaak meerdere verlieservaringen gehad en hebben in meer of mindere mate overlevingsstrategieën ontwikkeld. Kenmerkend voor jeugdigen die in aanmerking komen voor een gezinshuisplaatsing is vaak, dat zij de continue nabijheid en het aangaan van een relatie met de opvoeders, als (zeer) bedreigend ervaren. Dit komt doordat zij onvoldoende vertrouwen in zichzelf hebben én in anderen. Dit is ontstaan doordat zij in zeer sterke mate aan hun eigen ouders gebonden zijn. Bij een aantal van hen is om deze redenen een pleeggezinplaatsing voortijdig beëindigd, doordat deze plaatsing een te groot emotioneel appel op hen doet, of doordat de ouders hun kind geen ruimte kunnen geven om in een pleeggezin te wonen.    

Ontwikkelingspsychologie en ontwikkelingspsychopathologie die in de literatuur beschreven is met betrekking tot het normale kind van 4-18 jaar, is essentieel om vervolgens de kennis te hebben om te kunnen onderscheiden wat ‘gezond’ en ‘problematisch’ is. Voor gezinshuisouders is het van belang goed op de hoogte te zijn van verschillende ontwikkelingstaken die horen bij een leeftijdsfase. Ontwikkelingspsychopathologie geeft aan wat er mis kan gaan in de verschillende levensfasen. Kennis hiervan is nodig, vooral om te weten hoe dit zich uit in concreet gedrag en waar moeilijkheden voor ontwikkeling liggen. 

In het kader van de methodiekbeschrijving wordt hier volstaan met het kort beschrijven van de verschillende fasen en de daarbij behorende ontwikkelingstaken in de ontwikkeling van een jeugdige.

Piaget (1896-1980) bestudeerde als een van de eersten het denken van kinderen. Hij begon zijn observaties neer te schrijven, terwijl hij zijn kinderen eenvoudige problemen liet oplossen. Zijn theorie splitst de cognitieve ontwikkeling in vier perioden;

Het preoperationele stadium 2 tot 7 jaar:

Het kind verwerft taal en de mogelijkheid om symbolen te gebruiken. Het denken wordt gedomineerd door de waarneming van de fysische eigenschappen van de voorwerpen. Het kind kan geen transformaties begrijpen die het uitzicht van een voorwerp veranderen. Het kind worstelt met het gegeven om consistente eigenschappen en functies van gebeurtenissen te vinden en om cognitieve regels op te stellen die deze regelmatigheden weergeven.

Het concreet- operationele stadium 7 tot 11 jaar:

Het kind ontwikkelt systematisch operaties die flexibel op een veelheid van fysische problemen toegepast kunnen worden. Het kind komt los van de waarneming bij het oplossen van problemen. Begrijpt dat transformaties omgekeerd kunnen worden en begint het principe van de conservatie door te hebben. Het kind ontwikkelt en vergroot sociaal perspectief.

Het formeel- operationele stadium 11 tot volwassenheid:

De jeugdige verwerft de mogelijkheid om abstracte problemen op te lossen met logische operaties. Het redeneren is niet langer beperkt tot fysisch aanwezige problemen, maar kan ook functioneren door middel van deductie en hypothesetoetsing (Roediger, Capaldi, Paris, Polivy, Herman, Brysbaert, 2003).

In deze paragraaf wordt een duidelijke en specifieke beschrijving gegeven van de doelgroep van de gezinshuizen. De literatuur verwees me naar de ontwikkelingspsychologie van Piaget.

Ontwikkelingspsychologie en ontwikkelingspsychopathologie die in de literatuur beschreven is met betrekking tot het normale kind van 4-18 jaar essentieel om vervolgens de kennis te hebben om te kunnen onderscheiden wat ‘gezond’ en ‘problematisch’ is. Hoe dit zich uit in het gedrag, wat er mis kan gaan in verschillende levensfases en wat de moeilijkheden voor ontwikkeling zijn.

Als gezinshuisouders kennis hebben van de ontwikkelingstaken kunnen zij beter inschatten tot hoever zij bij een jeugdige kunnen gaan.

§ 4 Theoretisch kader; een basistheorie

Deze paragraaf beschrijft het theoretisch kader wat onderliggend is aan het (pedagogisch) handelen binnen de gezinshuizen. Het betreft een zogenaamd eclectisch kader. Dat wil zeggen dat de werkwijze binnen de gezinshuizen gebaseerd is op elementen uit meerdere theorieën. Allereerst is als basistheorie gebruik gemaakt van het methodiek- opzetmodel van Bruinink, zij heeft dit model ontwikkeld voor leefgroepen. Deze methodiek – opzetmodel is alleen voor de jeugdigen en gezinshuisouders ( ten Dam, Terrenea, 1995). 

Aan het model van Bruinink ligt de theorie van Ter Horst (1977) ten grondslag. In zijn boek “Het herstel van het gewone leven” spreekt hij over een problematische opvoedingssituatie waarin, afgezien van allerlei specialistische therapieën maar middels het ‘alledaagse’, ingegaan kan worden op het ‘problematische’. Met andere woorden; “Wat kan er in het leven van alledag gedaan worden om de vastgelopen opvoeding weer vlot te krijgen?” Er zijn hierbij  ten minste vijf aspecten van de alledaagse leefsituatie: zorg, opvoeding, reëel contact, probleemgedrag, leeftijdsgebonden behoeften en leerervaringen. 

Schematisch ziet het methodiek- opzetmodel van Bruinink er als volgt uit 
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Uitleg begrippen in het Methodiek – opzetmodel

Ruimte

Wat er in de ruimte aanwezig is, hoe deze is ingericht en hoe ze wordt gebruikt.  

Basisregels
Het opstellen van basisregels heeft het voordeel dat iedereen ze kent, ze serieus neemt en ook daarnaar gaat handelen en waar geen individuele uitzonderingen op mogelijk zijn. Je gaat je verantwoordelijk voelen en je gaat de ander ook op deze verantwoordelijkheid wijzen. Te veel regels levert echter vaak verzet op.  

Ritme

Ritme is de regelmaat van de dag, de week en het weekend. Het zijn de vast terugkerende tijden; etenstijden, het langer mogen opblijven in het weekend, etc. 

Materiaal
Hieronder wordt letterlijk al het materiaal verstaan waar we in het dagelijks leven mee te maken hebben en hoe ze (functioneel )worden gebruikt.  

Vrijetijdssituaties

Vrijetijdssituaties zijn situaties waarin bewust activiteiten ondernomen worden in de tijd tussen de vaste onderdelen van de dag in. De één bepaalt van tevoren wat zij gaat doen, de ander bekijkt op het moment zelf waar zij zin in heeft of heeft hierbij ondersteuning nodig. Inzicht hebben in wat geschikte activiteiten zijn, evenals een verdeling in activiteiten voor bijvoorbeeld een groep en individuen. 
Bijzondere situaties  
Voorbeelden zoals; een afscheidsviering, naar school gaan, voor het eerst met de bus etc, maar ook omgaan met gevaarlijke situaties (zoals elektriciteit, vuur) en onverwachte dingen zoals ziekte en overgangssituaties (op vakantie gaan).

Spelsituaties 

Spelsituaties zijn situaties waarin jeugdigen al spelend zichzelf en de wereld leert ontdekken. Spel kan dienen om jezelf lichamelijk uit te drukken, mogelijkheden te verwerken, gevoelens tot uitdrukking te brengen en leerervaringen op te doen.

Eetsituaties
In de eetsituaties zijn vanzelfsprekend de materialen belangrijk die worden gebruikt. Daarnaast zijn ritueel en de normen die aan tafel gelden belangrijke factoren die een maaltijd bepalen. 

Werk/taaksituaties

Dit zijn situaties waarin werk of een taak met een bepaald doel moet worden uitgevoerd, zoals huiswerk maken en huishoudelijke taken. 
Gesprekssituaties

Dit zijn situaties waarin gesproken word, al dan niet met een bepaald doel. Er zijn jeugdigen die helemaal niet gemakkelijk praten en zeker niet in een één- op- één contact. Op een indirecte manier kun je dan toch veel te weten komen. Gesprekstechnieken kunnen worden toegepast, en nadenken over de plaats waar het gesprek gevoerd gaat worden, het niveau etc.
Lichamelijke- contactsituaties
Bijvoorbeeld een jeugdige tot rust brengen door ernaast te gaan zitten of het aan de hand nemen van een jeugdige, een nachtzoen etc. Lichamelijk- contact situaties horen bij het alledaagse leven, maar er zijn grenzen onder meer afhankelijk van de normen van het team, de gezinshuisouders. 
Jezelf blijven

Ieder mens heeft normen en ieder mens komt in een spanningsveld terecht als de norm die zij moet hanteren een andere is dan die van haarzelf. Het spanningsveld wordt groter naarmate je eigen normen meer verschillen van de normen die je moet hanteren en naarmate je eigen normen dieper geworteld zijn. Aan beleid van instellingen en bedrijven liggen ook normen ten grondslag. Op grond van hun functie wordt van de werknemers ook verwacht dat zij deze ook uitdragen. Omdat iedereen continu in ontwikkeling is, staan medewerkers bloot aan allerlei factoren die het evenwicht kunnen verstoren. Dit evenwicht tussen jezelf als persoon en als functionaris, wordt jezelf blijven genoemd. Jezelf ‘zijn’ is dus van belang.

Met name in de omgang met jeugdigen  wordt het belang van jezelf blijven merkbaar. Net als bij niet-professionele opvoeders zijn jeugdigen er meester in om mensen te testen. Als je in staat bent daar bewust mee om te gaan, is dat een goede ontwikkeling voor een professional.

De jeugdige ziet dat een volwassenen ook nog in wording is, dingen fout doet en daarvan leert, dus in hetzelfde proces zit als zijzelf. Het is daarbij noodzakelijk dat je, je bewust bent van wie je zelf bent, hoe je zelf in ontwikkeling bent en wat je de jeugdige daarin voorstaat, zoals de eigen normen. Spanningsvelden kunnen worden opgeheven door de normen die conflicteren te bespreken. 

Accepteren van de jeugdige achter het gedrag

Bijvoorbeeld bij ongewenst gedrag kun je bijvoorbeeld, als je het niet wil, negeren.  Je kunt twee soorten reacties geven: afwijzen of accepteren. Accepteren zal in een aantal situaties moeilijker zijn dan afwijzen, bijvoorbeeld bij slechte tafelmanieren. Een tussenweg is dan respectvol afwijzen. 

Dit betekent dat je het gedrag, zoals boeren aan tafel wat de jeugdige thuis gewoon deed, niet accepteert (afwijst) maar de jeugdige wel accepteert (respect). Dit wordt bedoeld met het begrip ‘het accepteren van de jeugdige achter het gedrag’. 
De definitie van accepteren van de jeugdige achter het gedrag is: het gedrag zien als een signaal 
Van haar problemen en behoeften wat schuilt achter het gedrag. 

Directief en non-directief opstellen
Zich directief en non-directief opstellen is het aannemen van instrumenteel- afstandelijke dan wel een affectief- emotionele houding. Er zijn jeugdigen met nog zo weinig vertrouwen in de mens dat een persoonlijke benadering niet mogelijk is en met een zakelijke benadering nog het een en ander te bereiken valt. Het zijn jeugdigen bij wie je het gevoel krijgt dat ze iets doen omdat er wat te halen valt en niet omdat ze je graag mogen. Doet een jeugdige iets omdat zij je graag mag, dan duidt dit op de aanwezigheid van een affectief- emotionele relatie. Zo’n relatie is er niet meteen en zeker niet als een jeugdige net in een gezinshuis is komen wonen. Een manier om zo’n relatie te krijgen, is ervan uitgaan dat een jeugdige eerst moet laten zien dat zij zich aan de regels en afspraken kan houden alvorens zo’n jeugdige meer ruimte te geven. Ruimte in de zin van letterlijk meer vrijheid krijgen maar vooral ook in de zin van minder beheersen, speels omgaan met grenzentestend gedrag en het klaarleggen van kansen. 

Zorg

Zorg is aandacht voor zowel het geestelijk als het lichamelijk welbevinden en komt tot uiting in een houding waardoor de jeugdige ervaart de moeite waard te zijn om voor te zorgen. Hieronder valt niet alleen het eten en de was doen, maar ook het aanleggen van bijvoorbeeld een fotoalbum en het bijhouden ervan. Zorg is ook het bekend zijn met de thuisomgeving van de jeugdige. Zorg is breed namelijk zorg voor het verleden, heden en toekomst. 

Het stellen van grenzen

Het stellen van grenzen heeft primair verdere ontwikkeling als doel terwijl dat bij de basisregels secundair is. Jeugdigen vragen in hun gedrag om grenzen, dit hoort bij hun ontwikkeling. Ze gaan net zolang door tot ze en grens tegenkomen, vaak met alle negatieve gevolgen voor hun ontwikkeling van dien. De grens behoort te worden gelegd bij wat een jeugdige nog net niet aankan. Als blijkt dat de stap te groot was, dan trek je de grens eerder. Tegen een grens aanlopen, kan dus duiden op de behoefte van een jeugdige aan grensverlegging op grond van zijn ontwikkeling, maar ook op de behoefte aan verduidelijking en het aantrekkelijk maken van het begrensde gebied. Op een grens stuiten wil niet per definitie zeggen dat de jeugdige aan een grensverlegging toe is, het kan er ook op duiden dat hij het gebied niet ziet waarin het mag experimenteren of dat het begrensde gebied te weinig aantrekkelijk is. 

Grenzen stellen houdt ook in het zodanig aantrekkelijk maken van zijn gebeid dat de jeugdige dit weer als een uitdaging gaat zien. De definitie van grenzen stellen is: het afbakenen en aantrekkelijk maken van het gebied waarin de jeugdige mag experimenteren ten behoeve van haar ontwikkeling. Grenzen stellen gaat in de vorm van het maken van een afspraak, iedere niet nagekomen afspraak dient een gevolg te hebben. Het gevolg kan door de volwassene, de jeugdige of gezamenlijk worden bepaald, vooraf of achteraf. Het bepalen van de inhoud van het gevolg vooraf heeft het voordeel dat de jeugdige weet waar zij aan toe is en dit kan als een soort ‘stok achter de deur fungeren’. Het nadeel is de verwarring wanneer veranderde omstandigheden ons dwingen ervan af te wijken.

Helderheid in handelen

Helderheid in handelen is voorspelbaar, duidelijk en verantwoordelijk handelen. Essentieel is dat er overeenstemming is over het waarom en het doel van het handelen. 

Het volgen en bevestigen van initiatieven

Dit is het op positieve wijze verbaal en non-verbaal reageren van de volwassenen op de initiatieven die jeugdigen duidelijk of minder duidelijk zichtbaar nemen om contact te maken. Door de ontvangstbevestiging aan te vullen met het geven van een eigen idee, aanvulling of tip en door te benoemen wat de ander doet of men zelf aan het doen is, wordt het nemen van initiatieven gestimuleerd en daarmee de ontwikkeling.
Ondersteunend theoretisch kader. 

Het opvoeden van een jeugdige dat met ernstige ontwikkelingsproblematiek te kampen heeft stelt gezinshuisouders voor specifieke opvoedingsproblemen. Zo roept de dagelijkse omgang met deze jeugdigen  bij gezinshuisouders vaak veel vragen op over de betekenis van gedrag en hoe daarop in te spelen.  De begeleiding probeert samen met de gezinshuisouders  een antwoord te geven op deze vragen door een analyse van de (problematische) opvoedingssituatie te maken. Naast kenmerken van de jeugdige zal ook het opvoedkundig handelen van de gezinshuisouders en de relatie met haar ouders en andere voor het kind belangrijke personen in deze analyse betrokken worden. Vervolgens zal bekeken worden welke behandelingslijn uitgezet kan worden. 

In deze paragraaf is een methodiek uitgewerkt die gehanteerd kan worden binnen de gezinshuizen, als handvat voor de gezinshuisouders, om het werk nog beter uitvoerbaar te maken. 

Er is uitgewerkt op welke manieren; het klimaat, de situatie en relaties die invloed hebben op de ontwikkeling van een jeugdige.

§5 Een methodiekomschrijving voor de gezinshuizen

In deze paragraaf wil ik een methodiek beschrijven die aansluit bij de gezinshuizen. Er zijn al methodieken uitgewerkt van Kompaan die ook aansluiten bij de gezinshuizen, deze worden binnen de gezinshuizen van Kompaan alleen niet altijd bewust gehanteerd. Er is een methodiekomschrijving gemaakt door een behandelcoördinator (2000, Terrenea) van Kompaan, specifiek gericht op de gezinshuizen. Deze is echter nog niet actief. In het kader van mijn onderzoek zou deze methodiek in de toekomst gehanteerd kunnen worden om de gezinshuisouders voldoende methodisch te ondersteunen. 

Een essentieel onderscheid tussen gezinshuizen en behandel- of leefgroepen is dat het gezinshuis voor de gezinshuisouders zowel hun leef- als hun werkomgeving is. Het samen leven en wonen met de jeugdigen is (één van) de belangrijkste pijler van de methodiek van de gezinshuizen. Door de continue aanwezigheid van de gezinshuisouders kunnen jeugdigen profiteren van een gezinsachtige werkvorm. Zij leren samen te leven met gezinshuisouders en een relatie aan te gaan met de gezinshuisouders. Zij zien dagelijks hoe de gezinshuisouders  in het leven staan en invulling geven aan hun (dagelijkse) leven. Hoe zij met elkaar en anderen omgaan, welke normen en waarden zij hebben, welke rituelen en gedragsregels zij hebben en welke richting zij geven aan hun leven. Dit betekent dat iedere gezinshuisouder en ook daarmee ook ieder gezinshuisouder- stel voor een (groot) gedeelte een eigen invulling geeft aan het gezinshuisouderschap. Dit doordat zij als persoon en als gezinshuisouder- stel verschillen. Ieder gezinshuis heeft dan ook zijn eigen sfeer, rituelen, gewoontes etc, waardoor de invulling van de dagelijkse gang van zaken en het omgaan met elkaar een eigen accent heeft. Daarnaast hebben alle gezinshuisouder- stellen hun specifieke sterke krachten en ook minder sterke kanten ten aanzien van de opvoeding, de begeleiding en affiniteit met de problematiek van jeugdigen. Naast dit gegeven kan er echter wel beschreven worden hoe de uitgangspunten van de basisaanpak concreet vertaald worden in het dagelijkse leven van de gezinshuizen. Tegelijkertijd zijn er grenzen ten aanzien van het methodisch handelen van de gezinshuisouders. Het is voor de jeugdigen niet wenselijk en voor de gezinshuisouders ook niet haalbaar indien er steeds op methodische wijze gehandeld zou worden.  

Aan deze interne structuur kan de jeugdige houvast, zekerheid en bescherming ontlenen en zich aan ontwikkelen. Binnen het gezinshuis wordt op een gedoceerde wijze met affectie omgegaan. Naast het bieden van acceptatie, respect, warmte en emotionele ondersteuning, houden de gezinshuisouders in emotioneel opzicht ook afstand. Dit omdat teveel nabijheid voor de jeugdige (nog) te benauwend is, maar ook om op een gerichte wijze samen met de jeugdige aan zijn individuele behandelingspunten te kunnen werken. 

Het samenwonen en samenleven staat dus centraal in het gezinshuis. Daarnaast wordt er gericht gewerkt aan de hulpverleningsplannen, die voor iedere jeugdige individueel worden opgesteld. Er wordt gewerkt aan de relatie die de jeugdige met haar ouders heeft, deze speelt dan ook een belangrijke rol bij het hulpverleningsproces. 

Een uitgangspunt is dat de ouders een belangrijke en duidelijk rol in het leven van hun kind (blijft) innemen. Zij dragen dan wel de dagelijkse zorg voor hun kind over aan de gezinshuisouders, maar zij zijn de ouders van de jeugdige. Deze visie wordt zowel naar de jeugdige, als naar de ouders, uitgedragen en vindt concreet zijn vertaling in de werkwijze van de gezinshuizen. Het bereiken van een goede samenwerking met de ouders is (meestal) een basisvoorwaarde voor de jeugdige om zich verder te kunnen ontwikkelen. 

Marianne van der Harten e.a. (2003) geven in hun boek “Behandelend opvoeden” aan dat de eigen socialisatie en het hanteren van (tegen)overdracht een wezenlijk onderdeel is van de persoonlijke bagage. Deze bagage is in feite voor iedere hulpverlener nodig om professioneel te kunnen werken. Het gaat hierbij om zelfkennis en het vermogen tot zelfreflectie, theoretische en methodische vakkennis en de kunst om al die kennis om te zetten in vakspecifieke vaardigheden. 
Socialisatie verwijst naar de persoonlijke geschiedenis: hoe ben je gevormd tot de persoon die je nu bent, wat is er in je leven gebeurd en hoe heb je dit verwerkt? Wat zijn je persoonlijke sterke en zwakke kanten? Durf je deze te delen met anderen? Hoe ga je om met conflicten en wat heb je op dit gebied meegemaakt? Hoe kijk je terug op je eigen jeugd, je ouders en hun opvoedingsprincipes? Wat speelt hiervan door in je beroepshouding. Hoe stevig sta je in je schoenen? Hoe zelfstandig ben je? Socialisatie is het referentiekader voor hoe een mens de wereld bekijkt en benadert. Als de groepsleider (gezinshuisouder) zijn eigen socialisatie goed in kaart heeft gebracht en zijn eigen (innerlijke) conflicten onderkent en daarover open kan communiceren, ontwikkelt zij zich tot een ‘gedifferentieerd zelf’. 

Persoonlijke ruis, bv. persoonlijke problematiek die nog onvoldoende is verwerkt, kan het beeld vertroebelen. Hierdoor kan bijvoorbeeld een té grote emotionele betrokkenheid ontstaan voor een professionele opstelling. Een ‘gedifferentieerd zelf’ is tevens van groot belang in de samenwerking. Als voorbeeld noemt van der Harten dat een groepsleider die volop in concurrentiestrijd zit met zijn oudere broer om erkenning van zijn ouders te verwerven,  kan verwachten dat eenzelfde proces, zich in de samenwerking met collega’s en leidinggevenden gaat voordoen tot problemen kan leiden. 

Overdracht in een hulpverleningssituatie betekent dat de jeugdige een binding aangaat met de hulpverlener, waarin zij diepgaande positieve of negatieve gevoelens toekent aan die hulpverlener als het ware de vader, moeder of partner die zij (n)ooit gehad heeft. 

Dit begrip is ontleend aan Bowen (1978), een van de pioniers van de gezinstherapie: “Een gedifferentieerd zelf is een zelf, dat emotionele objectiviteit kan handhaven, te midden van een emotioneel systeem. Terwijl het zich toch tegelijkertijd actief kan verhouden tot sleutelfiguren in het systeem”. Het is voor de begeleiding van belang om de hulpvraag van de jeugdige en zijn sociale context goed te kunnen verstaan en te behandelen. 

Conclusie
In dit hoofdstuk is een beeld geschetst van begrippen die van belang zijn voor mijn onderzoek. Ik heb in de literatuur duidelijke definities gevonden voor; opvoeding, gezin, opvoedingsproblemen, opvoedingsondersteuning en pedagogisch adviseren. Het is belangrijk voor het werk als gezinshuisouders wat deze definities zijn en welke functies daarbij horen.

Het is duidelijk geworden wat de huidige vorm van hulpverlening is binnen de gezinshuizen, en wat de vorm van hulpverlening voor de toekomst moet zijn. Gezinshuisouders moeten deskundig en professioneel zijn, om zelfstandig te kunnen werken. Gezinshuisouders moeten een sensitieve, responsieve, respectvolle, positieve en professionele houding hebben ten aanzien van de jeugdigen en haar ouders. De gezinshuizen hebben als doel voor de uithuisgeplaatste jeugdigen te zorgen voor; een veilig, stabiel en continu gezinsklimaat. Belangrijke vaardigheden voor gezinshuisouders zijn; steunen, stimuleren, sturen en het bieden van structuur. 

Er wordt een specifieke beschrijving van de doelgroep gemaakt. De literatuur verwees me naar de ontwikkelingspsychologie van Piaget. Het is essentieel om kennis te hebben van ontwikkelingspsychologie om te kunnen onderscheiden wat ‘gezond’ en ‘problematisch’ is, hoe dit zich uit in het gedrag, wat er mis kan gaan in verschillende levensfases en wat de mogelijkheden voor ontwikkeling zijn. Als gezinshuisouders kennis hebben van de ontwikkelingstaken kunnen zij beter inschatten tot hoever zij bij een jeugdige kunnen gaan.

Er wordt een methodiek beschreven die ook aansluit bij de gezinshuizen. Er is een methodiekomschrijving gemaakt door een behandelcoördinator (2000, Terrenea) van Kompaan specifiek gericht op de gezinshuizen. Deze is echter nog niet actief. Ook wordt het hulpverleningsproces beschreven om een helder beeld te krijgen van de plaatsing van een jeugdige.

Het samenwonen en samenleven staat dus centraal in het gezinshuis. Daarnaast wordt er gericht gewerkt aan de behandelingspunten die voor iedere jeugdige individueel worden opgesteld en neemt de relatie die de jeugdige met zijn ouders heeft een belangrijke plaats in bij het hulpverleningsproces. Uitgangspunt is dat de ouders een belangrijke en duidelijk rol in het leven van hun kind (blijven) innemen. Zij dragen dan wel de dagelijkse zorg voor hun kind over aan de gezinshuisouders, maar zij zijn de ouders van de jeugdige.

 Het samen leven en wonen met de jeugdigen is (één van ) de belangrijkste pijler van de methodiek van de gezinshuizen. Door de continue aanwezigheid van de gezinshuisouders kunnen jeugdigen 

zien hoe de gezinshuisouders  in het leven staan en invulling geven aan hun (dagelijkse) leven. Hoe zij met elkaar en anderen omgaan, welke normen en waarden zij hebben, welke rituelen en gedragsregels zij hebben en welke richting zij geven aan hun leven. Dit betekent dat iedere gezinshuisouder en ook daarmee ook ieder gezinshuisouder- stel voor een (groot) gedeelte een eigen invulling geeft aan het gezinshuisoudersschap doordat zij als persoon en als gezinshuisouder- stel verschillen. Ieder gezinshuis heeft dan ook zijn eigen sfeer, rituelen, gewoontes, etc waardoor de invulling van dagelijkse gang van zaken en het omgaan met elkaar een eigen accent heeft.  Daarnaast hebben alle gezinshuisouder- stellen hun specifieke krachten, en ook minder sterke kanten,  ten aanzien van de opvoeding en begeleiding van jeugdigen en in meer of mindere mate affiniteit met bepaalde problematieke. er zijn grenzen want het is voor de jeugdigen niet wenselijk en voor de gezinshuisouders ook niet haalbaar indien er steeds op methodische wijze gehandeld zou worden 

Ook het hulpverleningsproces wordt beschreven; indicatiebesluit, aanmelding /informering met betrekking tot start geïndiceerde hulp, voorbereiding start geïndiceerde hulp, de uitvoering en evaluatie geïndiceerde hulp tot de beëindiging van de geïndiceerde hulp.

Met andere woorden wat kan er in het leven van alledag gedaan worden om de vastgelopen opvoeding weer vlot te krijgen. Er zijn hierbij  ten minste vijf aspecten van de alledaagse leefsituatie te benoemen waaruit blijkt dat het van belang is er aandacht aan te besteden te weten: zorg, opvoeding, reëel contact, probleemgedrag en leeftijdsgebonden behoeften en leerervaringen. 

Onder methodiek verstaat Bruinink een algehele werkwijze. Zij typeert dit als het kader van waaruit we vertrekken bij onze werkzaamheden en waarbinnen we deze doen. Een methodiek verwoordt volgens haar hoe de totale leefsituatie eruitziet, de reden daarachter en de samenwerking met andere betrokkenen, de ondersteuners. Het methodiek- opzetmodel gaat uit van de veronderstelling dat een methodiek uit twee delen bestaat: een basisaanpak en een ondersteunende aanpak. De basisaanpak geven in haar visie de hulpverleners vorm door op een bepaalde wijze een klimaat te creëren, door op bepaalde wijze situaties te hanteren en door zich op een bepaalde wijze te presenteren in relaties. 

Hoofdstuk 3: Praktisch onderzoek

In dit hoofdstuk wil ik antwoorden krijgen op de deelvragen die betrekking hebben op de verwachtingen van Kompaan en de gezinshuisouders , vaardigheden, competenties, functie-eisen van gezinshuisouders en op welke manier de kwaliteit verbetert kan worden van het aanbod gezinshuizen.  Op welke manier de begeleiding bijvoorbeeld een rol kan spelen in het verbeteren van het aanbod en professionaliseren van gezinshuisouders. Denk hierbij aan; intervisie, sollicitatieprocedures en werkbegeleiding.

In paragraaf 1 verantwoord ik de keuze voor mijn praktijk onderzoek. In paragraaf 2 zal ik de informatie die uit de interviews is gekomen beschrijven.

§ 1 De verantwoording voor het kwalitatieve onderzoek

In deze paragraaf wordt duidelijk waarom ik,  voor dit praktijk onderzoek, gekozen heb voor een kwalitatief onderzoek. Dit is van belang om duidelijk aan te geven wat het onderzoek, het interviewen van de gezinshuisouders als doel had.

Kompaan is al geruime tijd bezig met het verbeteren en ontwikkelen van de gezinshuizen. Kompaan heeft als doel de gezinshuizen te uniformeren en de gezinshuisouders te professionaliseren. Een werkdocument voor de gezinshuizen die aansluit bij het beleid en visie van Kompaan is een must. Ik ben een praktijk onderzoek gestart met als doel; zoveel mogelijk te weten te komen van de uitvoerders, de gezinshuisouders. Tijdens een van de workshops waar ik verplicht aan heb moeten deelnemen op school werden er verschillende manieren van onderzoek uitgelegd; 

Aan de hand van;

· Bestaande documenten; verslagen, dossiers en rapporten

· Observaties; gedrag door middel van formulieren en / of registratiemiddelen

· Interviews; volledig gestructureerd, diepte-interviews, ongestructureerd, halfgestructureerd; vooraf een aantal vragen; telefonisch, persoonlijk of via internet

· Enquêtes of tests 

Ik heb gekozen voor een kwalitatief onderzoek omdat ik zoveel mogelijk wilde weten wat de gezinshuisouders beleven en ervaren in hun werk. Daarom heb ik gekozen voor een kwalitatief onderzoek, waarbij ik gebruik ga maken van een half- gestructureerd interview, met van te voren gemaakte open vragen. Zo kan ik een onderzoek doen naar de kwaliteiten, behoeftes, verwachtingen, meningen, knelpunten, beleving en de attitudes van de gezinshuisouders. Door hen te interviewen kan ik een beter beeld krijgen van de werkwijze van de gezinshuisouders en de wensen zoals zij willen dat de gezinshuisouders te werk gaan. Op deze manier kan bekeken worden of die werkwijze overeen kan komen met de visie van de gezinshuizen van Kompaan. Ook weet ik aan het einde van het praktijkonderzoek wat de behoeften en wensen zijn van de gezinshuisouders. (Baarda, de Goede, Teunissen,2005)

Ik heb de interviews binnen een week afgenomen. Ik had voor de interviews anderhalf uur per gezinshuis gerekend en dit was genoeg. Ik heb alle interviews opgenomen met een voice recorder. Zo heb ik niet hoeven schrijven tijdens het interview en ik kon op die manier mijn aandacht bij het interview houden. In een enkel geval ben ik nog dieper op de vragen ingegaan of heb ik doorgevraagd op een antwoord wat ik kreeg.

Ik heb na de interviews de voice recorder erbij gehouden en alle interviews letterlijk op de computer uitgewerkt. Dit was veel werk, maar ik kreeg op die manier veel zicht op de antwoorden die gegeven waren. Ik heb in eerste instantie de dingen gemarkeerd die van invloed waren op mijn deelvragen en onderzoeksvraag. Maar uiteindelijk heb ik de vragen gekoppeld aan steekwoorden en heb de interviews op die manier axiaal gecodeerd. Ik heb woorden en korte zinnen in een tabel gezet (zie bijlage 1). Later heb ik bij de analyse in paragraaf 2 van dit hoofdstuk citaten erbij genomen, van de dingen die letterlijk door de gezinshuisouders zijn gezegd tijdens de interviews.

In deze paragraaf heb ik verantwoord waarom en hoe ik de interviews heb afgelegd. Ik wilde zoveel mogelijk ervaringen en meningen horen van de uitvoerders, de gezinshuisouders. Dit kon op mijn manier op geen betere manier dan te kiezen voor een kwalitatief onderzoek, met behulp van een halfgestructureerd interview en met open vragen. Zo kon ik een onderzoek doen naar de kwaliteiten, behoeftes, verwachtingen, meningen, knelpunten, beleving en de attitudes van de gezinshuisouders. Door hen te interviewen kan ik een beter beeld krijgen van de werkwijze van de gezinshuisouders en de wensen zoals zij willen dat de gezinshuisouders te werk gaan. Op deze manier kan bekeken worden of die werkwijze overeen kan komen met de visie van de gezinshuizen van Kompaan.
§ 2 De huidige situatie naar aanleiding van het praktijk onderzoek

In deze paragraaf wil ik naar aanleiding van het praktijk onderzoek weergeven wat de huidige situatie is van de gezinshuizen van Kompaan. Hoe zij als werknemers van Kompaan werkzaam zijn binnen de gezinshuizen. Op het moment dat duidelijk hoe de gezinshuisouders het werk ervaren en waar zij tegenaan lopen, of wat juist goed gaat. Kompaan kan hierin een bijdrage leveren door kwaliteitsverbetering en voor mij een antwoord geven op de vraag; Op welke manier Kompaan, het aanbod van gezinhuizen kan verbeteren.

In de eerste bijlage zit de analyse die ik gemaakt heb aan de hand van de interviews. Op deze manier wordt een beeld geschetst vanuit de uitvoerders, de gezinshuisouders. Door middel van een praktijk onderzoek is er een beeld ontstaan hoe zij als uitvoerders aankijken tegen praktische zaken. En er wordt een beeld gegeven van het leven van gezinshuisouders werkend in een gezinshuis, wat het voor hen betekent, hoe zij tegen de huidige situatie en de toekomst aankijken.

Uit onderzoek blijkt dat er een ruime visie beschreven kan worden door de gezinshuisouders; respect voor elkaar, liefde geven, door uit te gaan van wat de jeugdige wel kan en uitgaan van de mogelijkheden in plaats van de beperkingen. Het geldt voor alle gezinshuisouders dat zij een intrinsieke motivatie hebben om alles er voor over te hebben om jeugdigen een gezinsklimaat aan te bieden. “Wat geeft mij nou een hoop voldoening en dan is dat toch het gezinshuishoudenschap..”. 

Jeugdigen hebben behoefte aan liefde, door de liefde te geven kunnen de jeugdigen; helen en genezen. Hoog in het vaandel staat ook dat de gezinshuisouders de jeugdigen zelf willen laten ontdekken wat ze wel en niet kunnen. En dit wordt gedaan door hen warmte, gezelligheid  en een veilige opvoedsituatie aan te bieden.
Een gezinsklimaat met als uitgangspunt; dat ze er mogen zijn, alle jeugdigen, met verschillende (culturele) achtergronden. “ Je werkt wel niet naar de terugkeer naar huis maar je werkt wel aan een zo gezellig mogelijk en zoveel mogelijk thuis. Wij zijn geen ouders, worden geen ouders, maar we willen heel nadrukkelijk het netwerk erbij blijven betrekken”. 

De middelen en instrumenten die ingezet kunnen worden bij de uitvoering van de werkzaamheden binnen het gezinshuis zijn in alle gezinshuizen hetzelfde wel gelijk; structuur, goed plannen, dagroutine, veiligheid bieden, vertrouwen, zorg op maat, consequent, voorspelbaar en alert zijn, consequenties ervaren, een voorbeeld zijn, vrijheid geven aan eigen keuzes, geven en nemen. 
Zo leren jeugdigen om te gaan met eigen verantwoordelijkheden; “Ze krijgen wat ze verdienen”. 
De jeugdigen worden hierin wel gestuurd door de gezinshuisouders als het echt niet goed gaat.

Door het maken van een competentieanalyse van ontwikkelingstaken van taken waar de jeugdigen  goed en minder goed in zijn, kun je werken volgens het competentiemodel. En door gebruik te maken van gedragskaarten, kun je het ongewenste gedrag opschrijven, iedere dag evalueren, punten geven en het positieve gedrag belonen door complimentjes te geven. 
“We hebben laatst nog met een jongen een thermometer gemaakt. Daarin kan hij aangeven wanneer hij boos is, en dan geeft hij aan; “ ik ben nu heel boos”. En grapjes maken, op een gezonde manier plagen, zorgen dat er gelachen wordt in huis. Dat merk je met jeugdigen dat heeft een positieve uitwerkingheeft. Een stuk gezelligheid, soms wat stoeien met de jongens dan. De meiden zijn wat knuffeliger, jongens willen ook lichamelijke aandacht, nou met stoeien kun je dat kwijt”.

Als middel wordt; humor, knuffelen en stoeien ingezet.

Het inzetten van een gezinssysteem, dat ze weten hoe je in een gezinssituatie verhoudt tot elkaar, omgaan met rollen binnen een gezin. “Kinderen krijgen allemaal een andere rol. Oudste, jongste, hoe gedraag je, je dan. Hoe gedraagt een jongste zich, oké hij ontvangt dus leiding van de oudere. Oké de oudere geeft dus af en toe leiding. En dat leren we ze ook bij te brengen, zo gedraag je, je als oudste”. 
De talenten die gezinshuisouders hebben komen over het algemeen met elkaar overeen; ze hebben doorzettingsvermogen, zijn positief, hebben een goed relativeringsvermogen, hebben levenservaring, pleegzorgervaring, kennis en hebben een goed partnerschap waardoor zij goed op elkaar zijn ingespeeld. “In het begin werden we wel uitgeprobeerd, maar ze weten dat wij van elkaar weten hoe en wat”. Wij weten wel de goede dingen naar boven te halen bij jongeren en alles eruit te halen wat erin zit. En mijn sterkste talent vind ik wel dat ik niet rust totdat ik een oplossing heb bedacht”. 
Met de ouders als belangrijke rol in het leven van de jeugdigen en het ontwikkelen van een sociaal netwerk hebben de gezinshuisouders een zware taak. Kompaan speelt hierin een grote rol; het helder hebben van het perspectief van de jeugdigen. Dit is nodig om te kunnen werken aan de ontwikkeling van de jeugdigen. Is het voor de jeugdigen en ouders niet helder wat het perspectief is; terug naar huis, of niet meer naar huis, is het onmogelijk om de jeugdigen te behandelen.

De valkuilen die gezinshuisouders ervaren kunnen duidelijk worden vastgesteld. Het zijn in hun ogen hun talenten waar ze “in door schieten”. Bijvoorbeeld; “als het goed gaat worden we minder consequent en geven we uitzonderingen, op dat moment is de structuur helemaal weg…”

De gezinshuisouders ervaren dat de leukste dingen die zij meemaken betrekking hebben op de jeugdigen zelf. Zij vinden het belangrijk om de groei van jeugdigen te zien, de kleine stapjes, de vooruitgang die zij zien. “Het is mooi om te zien dat het kind leert omgaan met conflictsituatie,  weerbaarder wordt, over gevoelens durft te praten en kritiek leert te dragen. En  als je ziet dat ouders en kinderen mekaar wat meer leren vinden”.

”Er gaat heel veel goed, het vormt ook wel het gezinnetje wat we gehoopt hadden te zijn. En zoals ook in gewone gezinnen gebeurt  is er hier ook wel eens ruzie en gedoe”.

De methodieken die gebruikt worden binnen de gezinshuizen zijn naar voren gekomen tijdens de interviews. Buiten de methodieken van Kompaan zijn er andere methoden aan het licht gekomen.

Een belangrijk feit is de helderheid van de gezinshuizen; het doel en waar men als gezinshuisouders voor staat.  “Het gezinsleven ten opzichte van een groepsleven”. De hulpverlening binnen een gezinshuis is anders dan in een andere residentiële instelling of units van Kompaan. 

De werkrelatie met de ouders is belangrijk, de horizontale loyaliteit is belangrijk in de samenwerking met de jeugdigen en haar ouders. De gezinshuisouders leren de jeugdigen haar ouders te “onschuldigen”, om aan het herstel te werken, is dat de enige manier om verder te kunnen gaan met het leven. “De ouders worden veel betrokken, zeker in de beginperiode investeren we veel tijd in de contacten met de netwerken en dat zij het gevoel krijgen dat ze er mogen zijn”. 

Als de jeugdige niet meer naar huis gaat, moet er gewerkt worden aan het herstel van de relatie en haar eigen ontwikkeling om later onafhankelijk te zijn voor de toekomst. 

De jeugdigen krijgen ruimte en respect om zelf te leren, om het zelf te doen, om te leren gaan met eigen verantwoordelijkheden met ondersteuning, begeleiding en stimulans door de gezinshuisouders. “Ze zeggen wel eens dat wij volgens een socratische methode werken; dat is dus de jongeren zelf laten ontdekken en zelf laten zeggen en  zien,dus niet alles opleggen, maar zeggen doe het zelf maar”. Gaat de jeugdige terug naar huis moet er intens samengewerkt worden met ouders, om hen te ondersteunen in de opvoedingsvaardigheden.

“Ook kijken we naar de jongeren, naar hun trauma’s en vervelende dingen die ze hebben meegemaakt”.

Men vindt de contextuele benadering een belangrijke methodiek, er moeten duidelijke lijnen uitgezet worden tussen de onderwijswereld, vrijetijdswereld en de gezinshulp van kinderen. 

“Het contact met de leerkrachten is meestal goed, we proberen zoveel mogelijk te overleggen met de leerkrachten hoe ze het thuis doen en we zien de expertise van de leerkrachten daar. 

Het zijn kinderen met problemen, dus onze eerste verantwoordelijkheid is dat kinderen zich leren gedragen, allereerst in het gezinshuis maar vervolgens ook op school, zodat als ze zich op school beter gedragen”. 

Men vindt het belangrijkste doel van het werken als gezinshuisouders om de jeugdigen een zo fijn mogelijke leven te geven. De gezinshuisouders leren de jeugdigen de vaardigheden die zij in de toekomst nodig zullen hebben;  vrijheid geven en verantwoordelijkheid nemen, zelfstandigheid, zelfverzekerd worden, de kwaliteiten van zichzelf leren zien. De gezinshuisouders willen de jeugdigen kansen geven, een eigen leven en plekje geven, en de jeugdigen het gevoel geven dat zij gehoord worden. Er wordt gewerkt aan acceptatie en verwerking van de geschiedenis. 

De gezinshuisouders waren goed voorbereid op het werk en een leven waarbij jeugdigen en haar problematiek en ouders een grote rol gingen spelen. Een leven waarbij het eigen privéleven vervlochten zou worden met het gezinshuisoudersschap. De gezinshuisouders waren wel doordacht begonnen aan hun “maatschappelijk missie”. Toch is de praktijk soms anders;  “we hadden denk ik wel meer verwacht dat we een gezin zouden zijn, dat we met onze kinderen hadden, dat viel wel tegen”.
De keuze  van de gezinshuisouders om een gezinshuis te gaan runnen is een eigen keuze, soms gemaakt uit een idealistisch beeld. Als ik vraag of zij als uitvoerders knelpunten en belemmeringen ervaren, laat men als gezinshuisouders een reëel beeld zien hoe zij de hulpverlening en de samenwerking met Kompaan ervaren.

“We hebben ons niet altijd beschermd gevoeld door Kompaan. Omdat we toch gedwongen werden om plaatsingen te accepteren. Dan wordt je wel geholpen, maar tot 17.00u en na 17.00 gaat het hier gewoon door”.

Als je een pleeggezin bent heb je aan ambulant hulpverlener, pleegzorgwerker, dit had misschien meer in het voordeel gewerkt. 

Kompaan is deze nieuwe vorm van hulpverlening een aantal jaren geleden gestart, de gezinshuisouders zijn hierbij betrokken, met enkel alleen te luisteren naar hun voorwaarden. Er is, als ik uit het praktijk onderzoek veronderstel weinig begeleiding ervaren door de gezinshuisouders.

“Er wordt meer verwacht dan wat men biedt. Dit ligt niet alleen aan Kompaan maar ook landelijk, en ik vind dat Kompaan daar te weinig aan doet. 

Een voorbeeld is de rol van de partner, van de partners wordt verwacht een baan ernaast te doen, en daarbij ook nog eens als gezinshuisouder vrijwillig werkzaam te zijn, dat is pittig.

De gezinshuisouders ervaren weinig afstemming binnen het team, weinig methodiekontwikkeling, en ervaren geen echt team van de gezinshuisouders.

De begeleiding speelt voor de gezinshuisouders een grote rol. Niet alleen de frequentie van begeleiding, maar de manier waarop en het verloop wekt weestanden op. Kompaan geeft niet de juiste signalen af met betrekking tot de begeleiding.

“Laat ze maar eens evalueren, op inhoud dan, of die behandelcoördinator en teamcoördinator op afstand een meerwaarde heeft. Of dat ze toen, om waarschijnlijk financiële redenen daar zo voor gekozen hebben”.

De gezinshuisouders geven aan wat belangrijk is voor een goede begeleiding. De kwaliteiten en vaardigheden die een behandelcoördinator of teamcoördinator moet hebben; inhoudelijke kennis, inzicht, beschikbaar zijn, snel kunnen ingrijpen, iemand die gerichte vragen kan stellen en die ook weet wat dit werk met je kan doen. “Iemand die verstand heeft van zaken of die zelf kinderen heeft opgevoed met problematiek”.

De begeleiding moet de gezinshuisouders steunen en  sturen. Zij moeten de gezinshuisouders helpen, door bescherming te bieden, een gevoel uit te stralen dat zij er voor de gezinshuisouders zijn. De gezinshuisouders willen de lijnen met de begeleiding kort en de begeleiding dichtbij en altijd… Gezinshuisouders willen de begeleiding als steunpilaar; zij moeten keuzes maken wanneer een jeugdigen echt niet past in het gezinshuis, zij moeten ingrijpen om de gezinshuisouders te beschermen tegen (hun eigen) grenzen.

Een begeleiding die het werk van de gezinshuisouders respecteert; 

“Respect voor mijn werk, respect voor wat ik kan en in kan brengen, en als iemand dat niet respecteert kan ik niet werken. Aan de ene kant wil men professionals en aan de andere kant behandelen ze je soms alsof je beginnend pleegouder bent en dat is zo tegenstrijdig en frustrerend. Want hallo, ik ben de professional daarnaast ben ik met hart en ziel bezig, met dit kind, en loop ik tegen dingen aan, daarom is de werkbegeleiding belangrijk”. 

Met de vraag wat nodig is voor de gezinshuisouders om hun werk goed uit te voeren komen er praktische dingen naar voren. “Erkenning, want dat je als beginnend pleegouder wordt behandeld is schokkend”.

Belangrijk voor de plaatsing van een jeugdige is de goed match tussen gezinshuis(ouders) en de jeugdige, de volledige (achtergrond) informatie en een duidelijk perspectief, de vraag die speelt bij gezinshuisouders is; “Moeten we ouders wel of niet betrekken”?

Kompaan wil de gezinshuisouders professionaliseren, de werkzaamheden binnen de gezinshuizen verbeteren. Bij het praktijk onderzoek komt naar voren aan welke criteria nieuwe gezinshuisouders, volgens de huidige gezinshuisouders, moeten voldoen.

“Gezinshuisouders moeten een talent hebben, kennis en vaardigheden hebben, om kinderen met problemen te helpen, te verbeteren en te verstevigen. Vandaar dat ik zeg dat is geen MBO functie, je moet hier echt wel wat voor in je mars hebben om dit te kunnen leiden, om dit te kunnen doen.  En als je nou een aantal dingen niet weet, niet geleerd hebt, zie je ze ook niet. Je moet op de hoogte zijn van verschillende stoornissen en hoe je daar op in moet spelen”.

Als gezinshuisouders moet je goed op de hoogte worden gesteld van een nieuw gezinsleven. Je moet als gezinshuisouders jezelf continue open stellen voor privé. Met de vraag of gezinshuiswerk een MBO functie of HBO functie vereist is er een verschil in mening tussen verschillende gezinshuisouders.

“Voldoende kennis, en zeker met de huidige problematiek, vind ik MBO niveau te laag. En vind ik HBO niveau noodzakelijk. HBO niveau op basis van de problematiek, netwerken, en het hebben van een helikopterview.  Maar ik vind ook wel dat er diversiteit moet zijn. Er kunnen niet alleen maar HBO’ ers zijn. Voor de match, moeten er verschillen zijn. Als je tussen andere gezinshuizen kan kiezen, en het gaat niet, dan houdt het op”. 

Conclusie

In dit hoofdstuk heb ik duidelijk beschreven waarom ik dit praktijk onderzoek heb gedaan, de reden van de werkwijze en de uiteindelijke analyse. Het is helder dat ik voor een kwalitatief onderzoek heb gekozen omdat ik wilde weten wat de belevingen en bevindingen waren van de gezinshuisouders. Hier kon ik alleen achter komen door hen te interviewen. In paragraaf 2 komen steekwoorden die de interviewvragen hebben beantwoord waardoor ik in paragraaf 3 een analyse heb kunnen maken. Een analyse waarin de; visie, begeleiding, uitgangspunten,eisen, behoeften, middelen, instrumenten, methoden,valkuilen, knelpunten, samenwerking, deskundigheidsbevordering als punten naar voren kwamen. Deze meningen had  ik nodig om een beeld te krijgen van de huidige situatie van de gezinshuizen.

Conclusie 
Het gezinshuis werkt volgens deze visie; “Wonen doe je thuis” en biedt op deze manier, als alternatief “Een huis, weg van thuis” voor jeugdigen die niet meer thuis kunnen wonen. De jeugdigen die in een gezinshuis komen wonen is een doelgroep met uiteenlopende problematieke, wat voor de hulpverlening een “zware variant” wordt genoemd. Dit eist van de gezinshuisouders; deskundigheid, vaardigheden en competenties. Het is van belang dat gezinshuisouders op de hoogte zijn van verschillende problematieke waar zij als hulpverleners mee te maken krijgen. Dit kan zijn dat gezinshuisouders opgeleid zijn, anderzijds stel ik voor om deskundigheidsbevordering te stimuleren door middel van scholing en/of cursussen. Zodat alle gezinshuisouders goed op de hoogte worden gehouden van; psychische -, psychiatrische- en gedragsstoornissen.  Gezinshuisouders kunnen zichzelf op de hoogte houden door erover te lezen in boeken of zichzelf te informeren via het internet, hier zal ik naar vragen tijdens het afnemen van de interviews. 

De methodieken die er binnen Kompaan zijn kunnen als handvatten gebruikt worden bij de werkzaamheden in een gezinshuis, deze worden allen door de gezinshuisouders niet altijd bewust gehanteerd.  

De gezinshuizen zijn ontstaan vanuit de pleegzorg, het gevolg van de jeugdigen die onvoldoende mogelijkheden kregen om binnen een pleeggezin te functioneren. Of wanneer een pleegezin door ouders als te bedreigend, maar een jeugdige wel gebaat was bij een gezinsachtige woonvorm waar continuïteit in opvoeders geboden wordt.  Als Kompaan  haar aanbod van gezinshuizen wil verbeteren, wil uniformeren, zullen alle gezinshuisouders volgens dezelfde uitgangspunten moeten werken. Kompaan heeft als uitgangspunt de gezinshuisouders deskundiger, professioneler en zelfstandiger te maken. Alle uitgangspunten zorgen voor een verduidelijking voor de gezinshuisouders om hun taak goed te kunnen vervullen.

Ik heb in de literatuur duidelijke definities gevonden voor; opvoeding, gezin, opvoedingsproblemen, opvoedingsondersteuning en pedagogisch adviseren. Het is belangrijk voor het werk als gezinshuisouders wat deze definities zijn en welke functies daarbij horen.

Het is duidelijk geworden wat de huidige vorm van hulpverlening is binnen de gezinshuizen en wat de vorm van hulpverlening voor de toekomst moet zijn. Gezinshuisouders moeten deskundig en professioneel zijn, om zelfstandig te kunnen werken. Gezinshuisouders moeten een sensitieve, responsieve, respectvolle, positieve en professionele houding hebben ten aanzien van de jeugdigen en haar ouders. De gezinshuizen hebben als doel voor de uithuisgeplaatste jeugdigen te zorgen voor; een veilig, stabiel en continu gezinsklimaat. Belangrijke vaardigheden voor gezinshuisouders zijn; steunen, stimuleren, sturen en het bieden van structuur. 

Er wordt een specifieke beschrijving van de doelgroep gemaakt. De literatuur verwees me naar de ontwikkelingspsychologie van Piaget. Het is essentieel om kennis te hebben van ontwikkelingspsychologie om te kunnen onderscheiden wat ‘gezond’ en ‘problematisch’ is, hoe dit zich uit in het gedrag, wat er mis kan gaan in verschillende levensfases en wat de mogelijkheden voor ontwikkeling zijn. Als gezinshuisouders kennis hebben van de ontwikkelingstaken kunnen zij beter inschatten tot hoever zij bij een jeugdige kunnen gaan.

Er wordt een methodiek beschreven die ook aansluit bij de gezinshuizen. Er is een methodiekomschrijving gemaakt door een behandelcoördinator (2000, Terrenea) van Kompaan specifiek gericht op de gezinshuizen. Deze is echter nog niet actief. Ook wordt het hulpverleningsproces beschreven om een helder beeld te krijgen van de plaatsing van een jeugdige.

Het samenwonen en samenleven staat dus centraal in het gezinshuis. Daarnaast wordt er gericht gewerkt aan de behandelingspunten die voor iedere jeugdige individueel worden opgesteld en neemt de relatie die de jeugdige met zijn ouders heeft een belangrijke plaats in bij het hulpverleningsproces. Uitgangspunt is dat de ouders een belangrijke en duidelijk rol in het leven van hun kind (blijven) innemen. Zij dragen dan wel de dagelijkse zorg voor hun kind over aan de gezinshuisouders, maar zij zijn de ouders van de jeugdige.

 Het samen leven en wonen met de jeugdigen is (één van ) de belangrijkste pijler van de methodiek van de gezinshuizen. Door de continue aanwezigheid van de gezinshuisouders kunnen jeugdigen 

zien hoe de gezinshuisouders  in het leven staan en invulling geven aan hun (dagelijkse) leven. Hoe zij met elkaar en anderen omgaan, welke normen en waarden zij hebben, welke rituelen en gedragsregels zij hebben en welke richting zij geven aan hun leven. Dit betekent dat iedere gezinshuisouder en ook daarmee ook ieder gezinshuisouder- stel voor een (groot) gedeelte een eigen invulling geeft aan het gezinshuisoudersschap doordat zij als persoon en als gezinshuisouder- stel verschillen. Ieder gezinshuis heeft dan ook zijn eigen sfeer, rituelen, gewoontes, etc waardoor de invulling van dagelijkse gang van zaken en het omgaan met elkaar een eigen accent heeft.  Daarnaast hebben alle gezinshuisouder- stellen hun specifieke krachten, en ook minder sterke kanten,  ten aanzien van de opvoeding en begeleiding van jeugdigen en in meer of mindere mate affiniteit met bepaalde problematieke. er zijn grenzen want het is voor de jeugdigen niet wenselijk en voor de gezinshuisouders ook niet haalbaar indien er steeds op methodische wijze gehandeld zou worden 

Ook het hulpverleningsproces wordt beschreven; indicatiebesluit, aanmelding /informering met betrekking tot start geïndiceerde hulp, voorbereiding start geïndiceerde hulp, de uitvoering en evaluatie geïndiceerde hulp tot de beëindiging van de geïndiceerde hulp.

Met andere woorden wat kan er in het leven van alledag gedaan worden om de vastgelopen opvoeding weer vlot te krijgen. Er zijn hierbij  ten minste vijf aspecten van de alledaagse leefsituatie te benoemen waaruit blijkt dat het van belang is er aandacht aan te besteden te weten: zorg, opvoeding, reëel contact, probleemgedrag en leeftijdsgebonden behoeften en leerervaringen. 

Onder methodiek verstaat Bruinink een algehele werkwijze. Zij typeert dit als het kader van waaruit we vertrekken bij onze werkzaamheden en waarbinnen we deze doen. Een methodiek verwoordt volgens haar hoe de totale leefsituatie eruitziet, de reden daarachter en de samenwerking met andere betrokkenen, de ondersteuners. Het methodiek- opzetmodel gaat uit van de veronderstelling dat een methodiek uit twee delen bestaat: een basisaanpak en een ondersteunende aanpak. De basisaanpak geven in haar visie de hulpverleners vorm door op een bepaalde wijze een klimaat te creëren, door op bepaalde wijze situaties te hanteren en door zich op een bepaalde wijze te presenteren in relaties. 

Voor het praktijk onderzoek heb ik gekozen voor een kwalitatief onderzoek. Omdat ik wilde weten wat de belevingen en bevindingen waren van de gezinshuisouders. Hier kon ik alleen achter komen door hen te interviewen. Ik heb voor het analyseren van de interviews steekwoorden en korte zinnen gebruikt die een samenhang vormde met de interviewvragen. Een analyse waarin de; visie, begeleiding, uitgangspunten,eisen, behoeften, middelen, instrumenten, methoden,valkuilen, knelpunten, samenwerking, deskundigheidsbevordering als punten naar voren kwamen. Deze meningen had  ik nodig om een beeld te krijgen van de huidige situatie van de gezinshuizen.

Aanbevelingen

Door deze scriptie is een helder beeld ontstaan van Kompaan en haar gezinshuizen. Een beeld van het beleid en de uitvoering. Door mijn praktijk onderzoek, door middel van interviews, heb ik een beeld kunnen schetsen van de huidige situatie. De situatie is noch voor de gezinshuisouders noch voor Kompaan niet de ideale situatie. Er zijn nog veel punten waar aan gewerkt moet worden ter verbetering. Dit ligt deels bij Kompaan zelf in haar beleidsplan, maar geldt ook voor de begeleiding van de gezinshuisouders en de gezinshuisouders zelf.

Een aantal jaren geleden zijn zij gezamenlijk gestart met deze nieuwe vorm van hulpverlening, nu na jaren ervaring kan er pas gesproken worden over en gewerkt worden aan verbeterpunten, frustraties en ervaringen.

Als men met de jeugdigen gaat werken is het van belang dat het perspectief duidelijk is. Met perspectief bedoel ik het verdere gevolg van de uithuisplaatsing. Is dit tijdelijk, vrijwillig of voor altijd. Wanneer dit tijdelijk is, moet er gewerkt worden aan het herstel van de relatie en het terugkeren naar huis, waarbij de ouders opvoedingstaken en ondersteunende taken leert door een ambulant hulpverlener. Als de jeugdige niet meer terugkeert naar huis worden er andere doelen gemaakt voor het behandelplan bijvoorbeeld het werken naar zelfstandigheid. Zo wordt er niet meer gewerkt samen met de ouders, maar aan een herstel van hun relatie, om samen verder te kunnen en een goed contact te behouden ook al woont de jeugdige niet meer thuis.

Andere samenwerkingsinstanties moeten op de hoogte zijn van de gezinshuizen, haar werkwijze en haar professionals. Bij Bureau Jeugdzorg moet helder zijn wat een gezinshuis is, om een jeugdige te indiceren voor een gezinshuis. Past de jeugdige in een gezinshuis? Als de indicatie niet goed is, lopen de jeugdige en de gezinshuisouders al snel tegen knelpunten aan. Alle instanties moeten goed op de hoogte zijn van de; werkwijze, het opvoedklimaat en leefomgeving. Bij een ondertoezichtstelling ontstaan er problemen omdat er niet gewerkt kan worden naar zelfstandigheid.

Uitspraken van de rechter zijn van groot belang voor de verdere hulpverlening. Een rechter zou standaard, voor een jeugdige dat geplaatst wordt in een gezinshuis, een voogdijmaatregel moeten uitspreken. 

Er is een wisselwerking, de gezinshuisouders moeten daarentegen op de hoogte zijn van de procedures van Kompaan. De rol van Kompaan moet helder zijn; zij zijn de uitvoerders van Bureau Jeugdzorg, met een opnameplicht. Als Bureau Jeugdzorg een jeugdige verkeerd indiceert, is Kompaan verplicht deze jeugdige te plaatsen.

Uit onderzoek blijkt dat gezinshuisouders zichzelf op de hoogte brengen van theoretische inzichten. Maar een cursusaanbod voor deskundigheidsbevordering van Kompaan die betrekking heeft op de problematiek van de jeugdigen is een aanbeveling. Deze moet Kompaan verplichten en op een tijdstip geven, dat alle gezinshuisouders hieraan deel kunnen nemen. Cursussen zoals; omgaan met biologische ouders, methodieken, stoornissen, psychologie en het leren rapporteren in het digitale cliëntendossier IJZA. Gezinshuisouders moeten op de hoogte zijn en/of worden gebracht van de stoornissen en problematiek waar zij als gezinshuisouders mee te maken krijgt. Stoornissen zoals; adhd, pdd-nos, add, nld, autisme, of andere psychische of psychiatrische problemen. Dit belangrijk voor “blinde vlekken”. Als men niet op de hoogte is van stoornissen of problematieke zullen deze  niet gezien of herkend worden. Kompaan zal daarom de gezinshuisouders cursussen aan moeten bieden, om op die manier de gezinshuisouders op de hoogte te brengen van theoretische inzichten.

Kompaan moet, om de gezinshuisouders zo goed mogelijk te kunnen begeleiden, een duidelijk beeld hebben van de taken die bij de begeleiding hoort. En een gezamenlijke afstemming tussen de begeleiding en de gezinshuisouders. Wat zijn de behoeften en wensen van de gezinshuisouders en wat zijn de mogelijkheden van de begeleiding, dit geldt niet voor alle gezinshuisouders. Het ene gezinshuis heeft meer behoefte aan begeleiding dan het andere gezinshuis.

De verwachtingen van een behandelcoördinator en teamcoördinator zijn met name; inhoudelijke kennis, inzicht, beschikbaarheid, iemand die gerichte vragen kan stellen en die ook weet wat dit werk met je kan doen. De begeleiding moet de gezinshuisouders steunen, sturen, bescherming bieden, een gevoel uit te stralen dat zij er voor de gezinshuisouders zijn. De gezinshuisouders willen de lijnen met de begeleiding kort en de begeleiding dichtbij en altijd… Ook na 17.00u de bereikbaarheidsdienst die er is bij Kompaan moet helder zijn voor iedereen, of een van de begeleiders moet een avonddienst per week de telefoon kunnen opnemen.

Werkoverleg hoeft ook niet iedere week, maar wel wanneer dat nodig is moet het kunnen. Kompaan moet ervoor kiezen om het gevoel van brandjes blussen voor te zijn.

Kompaan moet een keuze maken of zij bij de aanname van nieuwe gezinshuisouders kiest voor een MBO of HBO functie. Er hoeft niet per se een keuze gemaakt te worden, een goede match tussen een jeugdige en een gezinshuis is op basis van het karakter van het gezinshuis dat past bij de jeugdige. Diversiteit is dan ook goed.

Er moet duidelijk iets op papier komen te staan betreft de financiën en CAO. Er ontstaan frustraties omdat het werk onvoldoende beloond wordt, en de positie van de partner moet helder zijn.

Kompaan moet duidelijk zijn in haar omgang met gezinshuisouders. Aan de ene kant wil men

professionals en aan de andere kant worden gezinshuisouders niet altijd als professional 

behandeld. Dat wekt frustraties,irritaties en verwarring op. Gezinshuisouders moeten 

betrokken worden bij de keuzes die gemaakt worden, het gevoel dat Kompaan niet 

transparant is omdat er te weinig wordt gecommuniceerd. Als er ideeën worden ingebracht door de gezinshuisouders willen zij graag op de hoogte zijn van de vorderingen van hun ideeën. Waneer hier niets mee gedaan wordt, of hier niets meer over horen, ontstaat er een gefrustreerd gevoel met als gevolg dat er eigen interpretaties worden gemaakt van situaties.

Als men de gezinshuisouders in een teamverband wil laten samenwerken, zal de begeleiding de intervisie moeten verplichten. De gezinshuisouders moeten het doel inzien van de intervisie. Door met elkaar te praten en ervaringen uit te wisselen kunnen de gezinshuisouders van elkaar leren. De begeleiding van een behandelcoördinator of teamcoördinator is niet altijd nodig omdat als er een team ontstaat de gezinshuisouders elkaar onderling bellen voor advies. En kunnen de gezinshuisouders elkaar vragen ondersteunen bij vragen of knelpunten.

Tijdens het maken van deze scriptie heb ik in samenwerking met collega’s van Kompaan een opzet van een werkdocument gemaakt. Samen met het unithoofd, behandelcoördinator en teamcoördinator zijn we een werkdocument gaan maken. Het werkdocument was een must voor Kompaan, en ik heb op deze manier mijn afstudeeropdracht hieraan kunnen koppelen.

In de bijlage vindt u de opzet van het werkdocument voor gezinshuizen met de titel; “Een huis weg van thuis”. 

Nawoord

Tijdens het maken van mijn scriptie en het uitvoeren van mijn praktijk onderzoek ben ik tegen enkele knelpunten aangelopen. Het doel van het managementteam was weliswaar de gezinshuisouders professionaliseren, met andere woorden, de gezinshuisouders op een manier te ondersteunen en begeleiden. De gezinshuisouders theoretische inzichten geven om de zwaarder wordende taak, te verlichten. Het doel is de gezinshuisouders een aanbod te doen wat betreft cursussen, begeleiding, intervisie, om op die manier de werkzaamheden goed te laten verlopen.
 Zij doen het werk door een maatschappelijke missie, dan wel of niet opgeleid. Het professionaliseren zorgde in enkele situaties voor weerstand. Ik heb me in deze situaties professioneel op kunnen stellen en voor de doelstelling en duidelijkheid hen doorverwezen naar mijn opdrachtgever, het unithoofd. De samenwerking verliep goed, de weerstand werd minder en iedereen zag het doel en het nut ervan in. Het werk wordt zwaarder door de problematiek, een werkdocument en professionalisering werd  voor de gezinshuisouders ook een must.

Het verzamelen van literatuur was een moeizaam proces. Ik kon niet goed de lijnen vinden tussen de hulpverlening en de nieuwe vorm; gezinshuizen. Er was weinig literatuur over te vinden. Ik heb daarom gezocht naar termen als; gezin, opvoeding, wat is opvoeden, wanneer is het goed? En welke kwaliteiten zijn nodig en staan in de boeken. De literatuurstudie heb ik op deze manier toch uit kunnen voeren.

Het analyseren van de interviewgegevens was veel werk en kostte veel tijd. Maar door de interviews letterlijk uit te werken kreeg ik een duidelijk beeld, en gingen de citaten leven.

Ik heb geleerd, dat wanneer je als professionele instelling werkzaam bent met mensen die er alles voor over hebben om de jeugdigen een fijn leven te geven, je heel behoedzaam om moet kunnen gaan met de uitvoerders. Zij zijn weliswaar in dienst van Kompaan & de Bocht en zij hebben de

(professionele) taak hun dienstplicht te moeten vervullen. Maar dit is anders, dit gaat om werken met je hart, vanuit een maatschappelijke missie, met onvoorwaardelijke liefde voor jeugdigen die het nodig hebben. En als je dan praat over professionaliseren, kun je en mag je de weerstand verwachten.

Ik heb geleerd hoe de mensen, de gezinshuisouders in het leven staan en wat zij doen voor vele jeugdigen. En vanuit de organisatie heb ik geleerd, dat deze vorm van hulpverlening, die sinds enkele jaren bestaat, door de tijd en ervaringen altijd in ontwikkeling blijft.
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Bijlage 1

Axiaal coderen

	Visie

· Intrinsieke motivatie

· respect voor elkaar

· helen en genezen

· Liefde geven

· Eruit halen wat erin zit

· zelf ontdekken wat ze wel en niet kunnen

· back to basic

· Ervan uit gaan wat een kind wel kan.

· Uitgaan van de mogelijkheden en niet van de beperkingen

· Ze laten ontdekken wat ze wel en niet kunnen

· Warmte bieden
· Gezelligheid
· Opgroeien in veiligheid.

· Een zo gewoon mogelijk gezin zijn
· ouders en kinderen een beetje aan elkaar teruggeven

	       Begeleiding

· Evalueren op inhoud

· Rapporteren?

· Inhoudelijke kennis

· Gerichte vragen

· Wat dit werk met je kan doen

· Inzicht

· Beschikbaar zijn

· Snel ingrijpen

· Respect voor mijn werk

· Sturen en steunen

· Spuien

· Werkbegeleiding

· Zelf ervaring met groepswerk

· Visie van begeleiding

· Medeleven

· Een praatpaal

· Spiegel

· Onduidelijkheden

· Het missen van duidelijkheid en afstemming met coördinatoren

· Geen lijnen uitgezet en weinig gecommuniceerd

· We regelen het zelf wel

· Begeleiding graag kort en dichtbij

· Gestuurd en gebeld willen worden

· De fysieke spreiding moet anders

· Bescherming

· Brandjes blussen

· Gevoel dat er voor je gezorgd wordt

· Goede werkbegeleiding

· Serieus genomen worden als professional door andere organisaties

· Begeleider met verstand van problematiek

· Goede manager

· Transparant blijven naar de gezinshuisouders

· Jaarplannen maken

· Rapporteren verplichten

· Frequenter bezoek van de werkbegeleider

· Financiële ondersteuning

· Samenwerking met team coördineren

· Kennis beschikbaarheid en snel ingrijpen van werkbegeleider

· Erkenning

· Vastigheid begeleiders

· Opvang regelen bij vakanties


	Uitgangspunten

· De ouders mogen ook een rol spelen

· netwerk

· Wij zijn geen ouders

· Ook allochtone kinderen

· Er mogen zijn

· Thuissituatie geven

· Ouders goed en juiste manier betrekken

· Helderheid van perspectief

· Een zo gezellig mogelijk en zoveel mogelijk thuis

· Netwerk erbij blijven betrekken.




	
	Methoden;

· Contextuele benadering (ook onderwijs en vrijetijdsbesteding, gezinshulp)

· Kijken naar jezelf en eigen geschiedenis

· Horizontale loyaliteit belangrijk

· Ouders onschuldigen

· Het gezinsleven ten opzichte van een groepsleven

· Respect voor de ouders

· Zelf doen en leren

· Sturen bij de dingen die niet gaan

· inspelen op de omgeving van het kind

· werkrelatie met de ouders

· kijken naar de jongeren, naar hun trauma’s en vervelende dingen die ze hebben meegemaakt.

· We zijn er  mee bezig of ze de ouders een beetje kunnen ontschuldigen.

· Socratische methode


	


	Verwachtingen

· Meer verwacht gezin te zijn

· Gezelligheid, afstemming en rekening houden met elkaar

· Kinderen wat meegeven

· Maatschappelijke missie

· Impact op je privé- leven. 


	Wat maakt het leuk

· Beweging iedere dag iets

· Uitdaging

· Kleine stapjes

· De hoop dat ze altijd aan je terug denken

· De vooruitgang

· Kind en ouder elkaar weer leren vinden

· En zoals ook in gewone gezinnen gebeurt  is er hier ook wel eens ruzie en gedoe 

· goed overleg met leerkrachten

· Weerbaarder worden

· Over gevoelens durven praten 

· Kritiek te dragen

· Als je ziet dat ouders en kinderen mekaar wat meer leren vinden


	Talenten

· Doorzettingsvermogen

· Positieve kunnen zien

· Relativeringsvermogen

· Kennis en ervaring

· Goed op elkaar ingespeeld

· Goede dingen naar boven halen

· Niet rusten voordat er een oplossing is

· Naar kinderen toe afstand houden

· Aan kunnen geven als het niet lukt




	Valkuilen

· De teugels even laten vieren en het gaat mis

· Het door blijven gaan, over je grenzen heen


	Knelpunten

· Hulpverlening is traag

· Het missen van methodiekontwikkeling mbt gezinshuizen

· Geen geld voor de partner

· Misbruikt voelen

· Administratieve vaardigheden

· Niet altijd beschermd gevoeld door Kompaan

· wachtlijsten po aanpakken

· goed aannamebeleid

· goede match en screening

· onvolledige info nieuwe jongeren

· Er wordt meer verwacht dan dat men biedt

· Er is geen afstemming binnen het team

· trage hulpverlening

· slechte financiële regeling en cao

· weinig methodiekontwikkeling

· geen echt team gezinshuizen

· discussiëren over elke aanschaf

· niet transparant


	Jongeren

· Leren waarderen

· Zelfverzekerd worden

· Acceptatie en verwerking van de geschiedenis

· Kansen geven

· Zelfstandig worden

· Herstel met ouders als het kind het wilt

· Recht op een eigen leven

· Eigen plekje

· Gehoord worden

· vrijheid geven en verantwoordelijkheid nemen

· zelfstandigheid

· kwaliteiten van zichzelf zien




	Zelf op de hoogte houden;

· Lezen, dingen opzoeken

· Inschrijven cursussen

· Voeding nodig

· Internet

· Levenservaring


	Solliciteren verwachtingen Kompaan;

· Andere baan erbij mag doen

· Zegeschap toelaten jongeren in je gezinshuis

· hoog gekwalificeerde professionals

· professionaliteit

· collegeaal opstellen




	Criteria;

· Niet alleen 

· Stevige relatie

· Helikopterview kunnen behouden 

· HBO niveau

· MBO niveau

· Je leven door laten gaan

· Geen hoge eisen aan jezelf stellen

· Pleegzorgervaring

· Mensen die met hun hart werken

· Talent 

· Kennis

· Vaardigheden

· Op de hoogte zijn van verschillende stoornissen en hoe je daar op in moet spelen

· Continue open stellen voor privé 


	Deskundigheidsbevordering;

· Kwaliteitsontwikkeling

· Een stagiaire toetst jezelf

Ideeën;

· Een groep ontwikkelen met kinderen met een hechtingstoornis

· een flinke verantwoordelijkheid neerleggen bij de gezinshuisouders zelf is prettig. 

· Iedere week praat over de kinderen, dieper op een kind ingaan. 

· Het ene kind gaat ten koste door het andere

· Beter verloop van persoonlijkheidsonderzoeken.

· Voogdijmaatregelen, dit is belangrijk voor het perspectief van de jongeren. Voor zichzelf en zijn ouders. dat niet de rekeningen nog naar ouders gestuurd worden. 


	Samenwerking

· Wordt gemist 

· Ook de partners

· Voorwaarden stellen aan duidelijke precisie, deze ontwikkeling honoreren

· Goede afstemming binnen het team; wie ben je

· Ervaringen uitwisselen met collega’s

· Diversiteit

· Geen gezinshuisteam




Bijlage 2

Het hulpverleningsproces

-
Fase 0: indicatiebesluit 

- 
Fase 1: aanmelding /informering met betrekking tot start geïndiceerde hulp

- 
Fase 2: voorbereiding start geïndiceerde hulp

-             Fase 3: uitvoering en evaluatie geïndiceerde hulp 

-             Fase 4: beëindiging van de geïndiceerde hulp

Fase 0 Indicatiebesluit

Bureau Jeugdzorg draagt zorg voor het indicatiebesluit. 
Fase 1 Aanmelding/ informering m.b.t. start geïndiceerde hulp
Aanmelding bij de Unit 8 

De casemanager stuurt het indicatiebesluit en hulpverleningsplan op naar het centraal aanmeldpunt van Kompaan. 

Is de aanmelding volledig dan wordt deze geregistreerd en start de wachttijd.

Het centraal aanmeldpunt geeft de aanmelding nog dezelfde dag door aan het secretariaat van Unit 8, die na registratie in IJZA de aanmelding doorgeeft aan de behandelcoördinator.

Bespreken aanmelding 

De aanmelding wordt door de behandelcoördinator besproken met de teamcoördinator. 

Nagegaan wordt of de hulp waarop aanspraak bestaat kan worden geboden, via bestudering van het opgestuurde materiaal en een kennismakingsgesprek met ouders, jeugdige en casemanager.

Kennismakingsgesprek

Binnen 15 dagen na ontvangst van de aanmelding nodigt de teamcoördinator de ouders en de jeugdige uit  voor een kennismakingsgesprek. Hierbij wordt ook de casemanager uitgenodigd. 

Doel van dit gesprek is:

·
Ouders informeren over (de werkwijze van) Kompaan en de gezinshuizen. De ouders krijgen het klachten- en privacyreglement van Kompaan.
·
Duidelijkheid verkrijgen over de hulpvraag van de ouders en hun wensen/doelen ten aanzien van de hulpverlening door Kompaan en specifiek het gezinshuis.

·
Nadere informatie verkrijgen van ouders over hun kind, de gezinsanamnese, specifieke aspecten/gedragingen van het kind, de belevingswereld van de ouders, hun visie op de problematiek en reden van aanmelding en hun toekomstverwachtingen

·
Ouders informeren over de rol, verantwoordelijkheden en beslissingsbevoegdheden van hen en van de verschillende betrokkenen (gezinshuisouders, teamcoördinator gezinshuizen, casemanager etc) bij een gezinshuisplaatsing

·
De ouders en jeugdige of bij maatregelhulp de gezinsvoogd, bevestigen binnen 5 dagen na het kennismakingsgesprek dat zij op het hulpaanbod ingaan.

Afspraken

De gemaakte afspraken met betrekking tot de start van de hulp, worden schriftelijk vastgelegd en aan de cliënt en de casemanager toegestuurd.

Wachtlijst

Indien er geen plaats beschikbaar is in een van de gezinshuizen wordt de betreffende jeugdige op de wachtlijst geplaatst. 

Indien de inschatting is dat de wachttijd langer is dan 42 dagen en vervangende zorg is geïndiceerd, dan wordt de informatie aan de cliëntmanager gegeven.

Fase 2 Voorbereiding start geïndiceerde hulp

Matching
Is er of komt er binnen afzienbare tijd een plaats vrij in een van de gezinshuizen dan wordt door het coördinatieteam van het betreffende gezinshuis (bestaande uit een teamcoördinator gezinshuizen en een behandelcoördinator) bekeken welke jeugdige van de wachtlijst voor plaatsing in aanmerking komt. In volgorde van aanmelding wordt gematched. Bekeken wordt of er zwaarwegende redenen bestaan om de jeugdige die in aanmerking komt voor plaatsing op dat moment niet in het betreffende gezinshuis te plaatsen. NB: het is dus zo dat niet altijd de jeugdige die het eerst op de wachtlijst staat geplaatst zal worden. Het hangt af van de matching (past de betreffende jeugdige in het gezinshuis) of  de jeugdige op dat moment in aanmerking komt voor plaatsing.

Als er sprake is geweest van een wachttijd dan neemt de teamcoördinator of  de behandelcoördinator contact op met de casemanager voor recente informatie/rapportage.

Bij een positief besluit worden de gezinshuisouders geïnformeerd over de betreffende jeugdige. Het dossier van de jeugdige met daarin de aanmeldingsgegevens en aanwezige rapportage wordt ter lezing achtergelaten bij de gezinshuisouders. Zij geven daarna aan hoe zij staan tegenover de plaatsing en eventueel welke bezwaren/problemen zij zien. Deze worden omschreven als aandachtspunten in de begeleiding. 

Alleen als zij zeer zwaar wegende argumenten aandragen, kan door het unithoofd besloten worden, de betreffende jeugdige niet te plaatsen.

De casemanager wordt op de hoogte gesteld van de positieve matching. Ouders worden door de casemanager op de hoogte gebracht. 

Kennismaking

De ouders, jeugdige en de casemanager worden uitgenodigd voor een kennismakingsgesprek in het gezinshuis. In dit gesprek wordt informatie gegeven over (dagelijkse gang van zaken in) het gezinshuis. Tevens wordt aan ouders en jeugdige gevraagd wat hun concrete hulpvragen en hun wensen en doelen zijn t.a.v. het wonen in het gezinshuis en wordt ingegaan op eventuele vragen. Ouders en jeugdige kunnen verder nadere informatie geven over de recente ontwikkelingen over de jeugdige en het gezin. Met jeugdigen jonger dan 12 jaar volgt er na het gesprek met de ouders een kennismaking in het gezinshuis.

Tevens worden er afspraken gemaakt over een bezoekregeling en telefonische contacten. Vervolgens wordt met alle betrokkenen afspraken gemaakt over het vervolg van de kennismakingsfase (speel/bezoekcontacten, logeren, plaatsingsdatum).

Regelen praktische zaken

Door het begeleidingsteam wordt nagegaan welke praktische zaken nog geregeld moeten worden. Hierbij wordt een checklist gehanteerd waarin onder meer aandacht is voor het regelen van eens school, eventueel vervoer naar school, kledinglijst, ziektekostenverzekering, tandarts etc.

De casemanager dient de financiële consequenties van de plaatsing met de ouders te bespreken. De teamcoördinator gezinshuizen vult een plaatsingsformulier in.

Opstellen en bespreken eerste hulpverleningsplan

De gezinshuisouder schrijft, voor aanvang van de plaatsing, het eerste hulpverleningsplan.

Het hulpverleningsplan wordt besproken met ouders, jeugdige en de casemanager. Ieders reactie en instemming wordt opgenomen in het plan.

De behandelcoördinator van het betreffende gezinshuis informeert het registratiepunt Kompaan over de datum van de aanvang van hulp.

Fase 3 Uitvoering en evaluatie geïndiceerde hulp en herindicatie
Uitvoering hulpverleningsplan

De dagelijkse zorg en begeleiding van de geplaatste jeugdigen, ligt bij de gezinshuisouders. Zij zijn dagelijks aanwezig en vormen zoveel als mogelijk is, een stabiele, veilige omgeving voor het kind. Belangrijke aspecten bij de begeleiding van de jeugdigen zijn: bieden van structuur, duidelijke regels en grenzen, consequente aanpak, afstemming op de mogelijkheden van het kind, acceptatie van de problematiek, emotionele en relationele afstand. Indien nodig is het mogelijk om nadere diagnostiek te verrichten. Dit kan door middel van vragenlijsten (o.a. CBCL), specifieke observatieopdrachten voor de gezinshuisouders, gesprek jeugdige met de behandelcoördinator. In de behandeling wordt gebruik gemaakt van verschillende theoretische stromingen, zoals de Rogeriaanse en de (cognitieve) gedragstherapeutische theorieën. Ook is het mogelijk om preventieve en curatieve Video Interactie Begeleiding (VIB) in te zetten. 

Er vindt regelmatig overleg plaats met de behandelcoördinator over de voortgang van de hulpverlening en de vraag of de in het hulpverleningsplan geformuleerde doelen gerealiseerd worden (zie ´begeleidingsteam` hieronder).

Ieder half jaar vindt een evaluatiebespreking plaats. Hierbij zijn aanwezig: de ouders, de jeugdige, de gezinshuisouders, de teamcoördinator, de casemanager en eventueel andere betrokken hulpverleners en wordt voorgezeten door de behandelcoördinator. Als de jeugdige aangeeft echt niet bij de evaluatiebespreking te willen zijn, wordt er soms voor gekozen om de jeugdige slechts gedeeltelijk aanwezig te laten zijn of wordt het evaluatierapport op een andere manier met de jeugdige besproken (bijv. individueel) 

De voortgang van de hulpverlening en de evaluatie van de geformuleerde doelen zijn onderwerp van gesprek. Instemming van ouders, jeugdige en casemanager met de resultaten van de evaluatie en het daarop gebaseerde vervolg begeleidingsplan is noodzakelijk. Reactie en instemming worden in het vervolg begeleidingsplan opgenomen (ondertekening).

De casemanager/gezinsvoogd zorgt elke 6 maanden voor een herindicatie.

Inzet andere modules of hulpverlening

Zonodig kan verwezen worden naar andere vormen van therapie/hulpverlening of kan een psychologisch onderzoek worden aangevraagd. De behandelcoördinator organiseert deze hulp, nadat er overeenstemming is bereikt met betrokkenen. Is er een indicatiebesluit nodig (voor inzet van combinatiemodules hoeft dat niet) dan draagt de casemanager hier zorg voor.

Contacten met derden

In principe onderhouden de gezinshuisouders de dagelijkse contacten met school en betrokken hulpverleners. De gezinshuisouders  gaan naar de (rapport)besprekingen op de scholen van de kinderen. Mocht hier aanleiding voor zijn dan neemt de teamcoördinator of de behandelcoördinator contact op met de leerkracht of wordt een afspraak op school gemaakt. Betrokken hulpverleners worden door de teamcoördinator bij de evaluatiebesprekingen in het gezinshuis uitgenodigd.

Fase 4  Beëindiging plaatsing

Om verschillende redenen kan een plaatsing in een gezinshuis beëindigd worden. Het is van belang de plaatsing zo goed mogelijk af te ronden. Dit in het belang van alle betrokkenen. De afbouwfase moet zo kort mogelijk, en bij voorkeur niet langer dan 3 maanden, duren. Dit om het kind zo kort mogelijk in een onzekere situatie te laten blijven. De casemanager heeft bij het effectueren van de vervolgplaatsing een belangrijke rol. Hij is verantwoordelijk voor een eventuele aanmelding elders, begeleiding van ouders in dit proces, begeleiden van de jeugdige bij bezoeken ter voorbereiding van de plaatsing en bij de plaatsing zelf. 

De gezinshuisouders hebben in een aantal gevallen (vooral bij plaatsingen die langere tijd hebben geduurd) een belangrijke rol (gehad) in het leven van de jeugdige. Het kan dan ook in het belang van de jeugdige zijn de contacten met de gezinshuisouders niet abrupt te verbreken. Per situatie zal bekeken moeten worden welke rol de gezinshuisouders kunnen vervullen in het traject van de vervolgplaatsing en ook na beëindiging van de plaatsing (bijv. mogelijkheden van schriftelijk contact, bezoeken of logeren).

Bij beëindiging van een plaatsing wordt tenslotte een afsluitend rapport geschreven. Het vertrekformulier wordt door de teamcoördinator ingevuld. (ten Dam, Terranea, 2005).
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