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Samenvatting 

Nederland behoort tot een van de rijkste landen ter wereld. Ons land heeft de ambitie om tot 

de wereldtop van kenniseconomieën te behoren (Buisman & Houtkoop, 2014). Echter blijft 

laaggeletterdheid een groot probleem in de Nederlandse samenleving. Door niet of 

nauwelijks te kunnen lezen en schrijven worden alledaagse activiteiten bemoeilijkt. Om te 

kunnen participeren in de maatschappij en deel te nemen aan de arbeidsmarkt, dient men 

over voldoende kennis en vaardigheden te beschikken.  

Het UWV stelt de volgende visie: ‘’Mensen zijn op hun best als ze met werk kunnen 

deelnemen aan de maatschappij. De maatschappij functioneert het best als zoveel mogelijk 

mensen er met werk deelnemen.’’ (UWV, z.d.). 

De aanleiding van het onderzoek betreft een vraagstuk dat zich afspeelt binnen het UWV 

WERKbedrijf te Venlo. Zij hebben de laaggeletterden niet geheel in beeld. Het doel voor het 

UWV WERKbedrijf is het verbeteren van de dienstverlening voor de laaggeletterden, om hen 

uiteindelijk te ondersteunen en de re-integratie te bevorderen. In dit onderzoek staat de 

volgende vraag centraal, namelijk: ‘Wat vinden de verschillende actoren belangrijk bij het 

begeleiden van laaggeletterden naar werk?’ De analyses van de onderzoeksresultaten en de 

conclusie staan beschreven in hoofdstuk vijf en zes.  
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Voorwoord 
 

Met trots en dankbaarheid presenteer ik u mijn onderzoek dat ik heb uitgevoerd binnen het 

UWV WERKbedrijf te Venlo. Hier heb ik het afgelopen semester mijn stage vervuld. Tevens 

heb ik de opdracht gekregen om een onderzoek te verrichten naar laaggeletterdheid. Zo 

heeft Nederland de ambitie om bij de top van de meeste competitieve kenniseconomieën ter 

wereld te horen. In ons land vormt het onderwijs de ruggengraat van de Nederlandse 

kenniseconomie. Het is daarom van belang dat er aandacht besteed wordt aan het 

tegengaan van laaggeletterdheid.   

Dankzij de medewerking van de betrokken actoren is dit onderzoek tot stand gekomen. In de 

eerste plaats wil ik mevrouw Van den Berg bedanken voor haar begeleiding en 

medewerking. Ook wil ik Frauke Brouwer (projectleider Stichting Lezen en Schrijven) 

bedanken voor haar hulp en medewerking. Daarnaast wil ik de heer Theelen en alle andere 

betrokken actoren bedanken voor hun medewerking en tijd. Ook richt ik mijn dankbaarheid 

aan Elles Velter voor haar begeleiding en steun.  

Venlo, januari 2017 

Maroua Rezziki   
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1.Inleiding 

In onze huidige samenleving blijft laaggeletterdheid een groot probleem. Het heeft onder 

andere te maken met het feit dat het vaak als taboe wordt beschouwd. Vaak komt men er 

niet openlijk voor uit laaggeletterd te zijn, vanwege angst en schaamte. Toch blijkt iedere 

keer dat het aanpakken en voorkomen van laaggeletterdheid zijn vruchten afwerpt. Hier is de 

schoonmaakbranche een voorbeeld van. De Stichting Lezen en Schrijven werkt samen met 

partners in de schoonmaakbranche. Zo is er afgesproken dat bijvoorbeeld 

CSU(schoonmaakbedrijf) structureel hulp aanbiedt bij laaggeletterdheid. Door dit convenant 

zijn 400 medewerkers opgeleid. De arbeidsproductiviteit wordt vergroot als een 

laaggeletterde medewerker deze vaardigheden verbetert. Dit wordt door onafhankelijk 

wetenschappelijk onderzoek aangetoond. Volgens Kok & Scholte (2013) wordt door het 

volgen van een taalcursus de arbeidsproductiviteit met €985,- verhoogd per ‘medewerker’ 

(De Greef, Segers & Nijhuis, 2014). Het niet of nauwelijks kunnen lezen en schrijven 

bemoeilijkt alledaagse activiteiten, zoals de krant lezen of het gebruik maken van de 

computer. Daarom is het erg van belang om laaggeletterdheid in kaart te brengen, zodat hier 

vervolgens beleid op kan worden ontwikkeld (Van As, Israël, Kingma & Zielman 2016). 

Om laaggeletterdheid te bestrijden voert de minister van Onderwijs, Cultuur & Wetenschap 

(OCW) samen met de bewindspersonen van Volksgezondheid, Welzijn & Sport (VWS) en 

Sociale Zaken & Werkgelegenheid (SZW) beleid op. Het woord ‘laaggeletterdheid’ lijkt enkel 

te verwijzen naar het probleem dat er mensen zijn die moeite ervaren met schrijven en lezen. 

Echter, het huidige beleid is sinds 2012 ook gericht op mensen die moeite ervaren met 

rekenen. In Nederland zijn er circa 2,5 miljoen mensen die moeite hebben met een van deze 

vaardigheden of zelfs beide. De overheid heeft daarom een budget van €74,- miljoen 

beschikbaar gemaakt voor de ontwikkeling van dit beleidsplan (Van As, Israël, Kingma en 

Zielman 2016).  

1.1 Organisatiebeschrijving  

Het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV) zorgt voor een deskundige en 

efficiënte uitvoering van de werknemersverzekeringen. Hierbij valt te denken aan de 

Werkloosheidswet, Ziektewet, Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen, Wet 

arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen etc. Tevens biedt zij arbeidsmarkt- en 

gegevensdiensten aan. Deze voert ze uit als zelfstandig bestuursorgaan (ZBO), in opdracht 

van het ministerie van Sociale Zaken & Werkgelegenheid. Het UWV beschikt over expertise, 

kennis en ervaring over de zogenoemde kerntaken. Deze staan hieronder kort beschreven: 
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 Werk 

Het UWW stimuleert werkzoekenden om aan het werk te blijven of nieuw werk te 

vinden. Hierbij wordt er samengewerkt met gemeenten en andere private partijen. 

Daarnaast ondersteunt zij werkgevers bij het werven van personeel (UWV, z.d.). 

 Indicatiestelling  

Volgens vastgestelde criteria beoordeelt het UWV ziekte en arbeidsongeschiktheid, 

als grondslag voor re-integratie en voor het potentieel benutten van 

participatiemogelijkheden (UWV, z.d.). 

 Uitkeren 

Het UWV verzorgt ook uitkeringen op het moment dat werken niet (direct) mogelijk is 

(UWV, z.d.). 

  Gegevensbeheer  

Voor werk en uitkering fungeert het UWV als eerste aanspreekpunt. Op deze manier 

hoeft de klant slechts één keer zijn gegevens door te geven aan de overheid (UWV, 

z.d.). 

 

De bovenstaande kerntaken worden uitgevoerd vanuit de visie van het UWV. Deze wordt als 

volgt beschreven: ‘’Mensen zijn op hun best als ze met werk kunnen deelnemen aan de 

maatschappij. De maatschappij functioneert het best als zoveel mogelijk mensen er met 

werk deelnemen.’’ (UWV, z.d.). Als organisatie wordt de volgende missie gehanteerd: ‘’Het is 

onze missie om, samen met onze partners, verschil te maken door werken voor mensen te 

bevorderen. Als werken onmogelijk is, zorgen we snel voor inkomen.’’ (UWV, z.d.). 

 

Het nieuwe Centrum voor Werk en Inkomen werd verantwoordelijk voor de 

arbeidsbemiddeling. In 2009 fuseren UWV en CWI, hierdoor vallen alle werkgerelateerde 

activiteiten onder de divisie WERKbedrijf. Het UWV is een onmisbaar onderdeel van het 

sociaal stelsel, dit dankzij de krachtenbundeling met CWI en de nauwe samenwerking met 

gemeenten en de overige publieke/private partijen (UWV, z.d.). 

Werkzoekenden kunnen terecht bij het UWV op Werkpleinen. Er bestaan dertig regionale 

vestigingen en 27 kantoren waar werkzoekenden voor andere zaken terecht kunnen. Tevens 

kunnen zij telefonisch contact opnemen via de klantcontactcentra. Deze bevinden zich in 

Groningen, Almere en Goes. Het hoofdkantoor van het UWV is gevestigd in Amsterdam. Op 

dit moment telt de organisatie 19.437 medewerkers. Het werknemersbestand krimpt 

structureel. Door bezuinigingen verdwijnen er duizenden arbeidsplekken.  
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Het UWV hecht veel waarde aan de ontwikkeling van medewerkers en uitstroom naar ander 

werk. Om voorbereid te zijn op onverwachte werkdruk, worden boventallige werknemers op 

tijdelijke functies geplaatst (UWV, z.d.). 

 

1.2 Organogram 

Het UWV bestaat uit 5 divisies, 2 lijndirecties en 7 stafdirecties. Hieronder staat het 

organogram in Figuur 2 weergegeven: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 2: Organogram UWV  overgenomen uit  http://www.uwv.nl/overuwv/Images/Organogram.pdf   
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1.3 Probleemstelling 

Technologische ontwikkelingen, zoals het digitaliseren van werkprocessen en het 

automatiseren van werk dat voorheen manueel werd uitgevoerd, hebben grote invloed op de 

Nederlandse arbeidsmarkt. De impact van de technologie is zichtbaar voor iedereen. Deloitte 

Analytics nam in 2014 het initiatief om deze ontwikkeling in kaart te brengen. Er is een 

conservatieve inschatting gemaakt, waaruit gebleken is dat circa 2 à 3 miljoen 

arbeidsplaatsen ten gevolge van de technologische vooruitgang dreigen te vervallen. Dit 

heeft gevolgen voor 30 tot 40 procent van de Nederlandse beroepsbevolking (Deloitte, 

2014). Minister Asscher gaf in een toespraak aan: ‘’Door de snelle opkomst van robots en 

andere technologie kan de toekomst er drastisch anders uit gaan zien dan het heden’’ – 

(Minister Asscher: SZW Congres, 2014).  

De overheid heeft beleid opgesteld zodat burgers zelfstandig digitaal hun zaken kunnen 

regelen. Er is gekort op het budget dat het UWV van de overheid ontvangt, omdat burgers 

minder afhankelijk zijn van de fysieke diensten van het UWV. Men kan nu immers veel zaken 

zelf online regelen. Het werk wordt met minder mensen verricht en vanuit minder panden. De 

processen worden geautomatiseerd en de dienstverlening is gedigitaliseerd. Mensen die hun 

baan verliezen kunnen online een WW-uitkering aanvragen, 95 procent van de aanvragen 

verloopt digitaal. Het UWV is hierdoor in staat om de aanvragen sneller te verwerken. De 

groep die niet capabel is om de aanvraag digitaal in te dienen, kan op locatie hulp krijgen 

(UWV, z.d.). 

Klanten die de taal niet machtig zijn of die moeite ervaren met lezen en schrijven kunnen 

problemen ondervinden met de online dienstverlening van het UWV. De organisatie biedt 

geen taal- en/of computercursussen aan. Klanten worden handmatig geregistreerd en 

ingedeeld in de doelgroep ‘E-kanaal niet mogelijk’. Deze term geeft niet per definitie aan dat 

een klant niet computervaardig is. Het UWV heeft een aantal ‘criteria’ opgesteld om hen in 

deze doelgroep in te delen: 

 Geen beschikking hebben over een DigiD; 

 Moeite ervaren met lezen en schrijven; 

 Niet computervaardig zijn; 

 Het hebben van een beperking, die het computergebruik onmogelijk maakt; 

 Structureel weigeren om gebruik te maken van de online dienstverlening.  
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De niet-computervaardigen en de anderstaligen vormen de grootste groepen in de regio 

Noord-Limburg. Het is echter niet duidelijk of de laaggeletterden volledig in beeld zijn bij het 

UWV, omdat klanten langs andere kanalen gebruik maken van online dienstverlening 

(bijvoorbeeld met hulp van familie/kennissen). De organisatie heeft geen voorzieningen voor 

deze specifieke doelgroep, behalve dat deze mensen persoonlijke dienstverlening kunnen 

ontvangen (Jasarevic, 2016). 

De afgelopen 17 jaar is het percentage laaggeletterden onder de leeftijdscategorie 16 t/m 65 

jaar gestegen van 9,4 naar 12 procent. Hiermee worden de verschillen tussen groepen 

vergroot, wat uiteindelijk effect heeft op de sociale ongelijkheid. Het niveau van taalvaardigen 

hangt nauw samen met de sociaal-maatschappelijke positie. Ook het niveau van 

rekenvaardigheid is in Nederland de afgelopen vijf jaar gemiddeld met 7 punten gedaald. 

Deze trend ziet men terug in de meeste landen. Er wordt geschat dat ongeveer 1,8 miljoen 

Nederlanders laag presteren op taal- en/of rekenvaardigheid. Zo heeft ruim de helft daarvan 

een dubbele achterstand (Buisman & Houtkoop 2014). 

In Nederland gebruiken ongeveer 330.000 mensen nooit een computer. Deze groep mensen 

behoort vaak tot de categorie van laaggeletterden. Wellicht vormt het lage taalniveau een 

barrière voor digitale participatie (Buisman, Allen, Fouarge, Houtkoop & Van der Velden 

2012). In Figuur 3 zijn de cijfers van geletterdheid in 2014 weergegeven.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 3:  Feiten en cijfers geletterdheid (2014) overgenomen  van http://www.lezenenschrijven.nl/feiten/onderzoekrapporten/ 
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1.3.1 Kosten 

 

In 2013 is er een schatting gemaakt van de mogelijke maatschappelijke kosten van 

laaggeletterdheid. Volgens het internationale ‘Programme for the International Assessment 

of Adult Competenties (PIAAC)’ bedragen de totale jaarlijkse kosten in Nederland circa €5,6,- 

miljoen euro. Ongeveer tweederde daarvan wordt veroorzaakt door verminderde 

belastinginkomsten en lagere arbeidsproductiviteit. De lage productiviteit zorgt op de 

middellange termijn voor een lager inkomen voor de laaggeletterden. De overheid verliest 

circa €140,- miljoen aan belasting die niet wordt geïnd. De uitkeringskosten voor werkloze 

laaggeletterden worden geschat op circa €76,- miljoen per jaar, dit is ongeveer €14.400,- per 

uitkeringsontvanger. De kosten geven aan dat er veel winst te boeken is door de 

laaggeletterdheid aan te pakken. Volgens PWC (2013) zal de bestrijding van 

laaggeletterdheid enorm veel maatschappelijke kosten schelen (Stichting Lezen en 

Schrijven, z.d.) In Figuur 4 worden de kosten van laaggeletterdheid weergegeven.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 4: Kosten 

laaggeletterdheid 

overgenomen van https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/736x/b9/4d/84/b94d84c2e1f361430717a6286143248b.jpg 
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In Figuur 5 staat de relatie van laaggeletterden met armoede weergegeven.  

 

 

 

 

 

 

Figuur 5: Relatie laaggeletterdheid en armoede overgenomen van http://www.ecbo.nl/3_2083_Relatie-laaggeletterdheid-en-

armoede.aspx 

1.4 Doelstelling 

Het praktijkdoel voor het UWV WERKbedrijf is het verbeteren van de dienstverlening voor de 

laaggeletterden. Het kennisdoel richt zich vooral op wat de bevindingen zijn van de 

verschillende actoren. En hoe het UWV WERKbedrijf de laaggeletterden beter in beeld krijgt, 

met als uiteindelijke doel haar dienstverlening verbeteren. Het onderzoeksrapport geeft een 

overzicht van de huidige theorie over laaggeletterden en hun baankansen en zelfwaardering.  

1.5 Hoofdvraag 

Er wordt onderzoek verricht om een beter beeld te verkrijgen van de bovengenoemde 

probleemstellingen. In het onderzoek staat de volgende vraag centraal: “Wat vinden de 

verschillende actoren belangrijk bij het begeleiden van laaggeletterden naar werk?” 

De andere actoren zijn bijvoorbeeld de manager van Werkzoekendendienstverlening (UWV), 

Prof. Dr. De Greef (Professor Leereffecten Laagopgeleiden & Laaggeletterden), projectleider 

van Stichting Lezen & Schrijven en de plaatsvervangend directeur van de bibliotheek te 

Venlo. Er zijn een aantal deelvragen opgesteld om verdiepende inzichten te genereren (zie 

1.6). De antwoorden hierop geven de perceptie van laaggeletterden met betrekking tot de 

dienstverlening van het UWV WERKbedrijf te Venlo weer.  
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1.6 Deelvragen 

1. Welke problemen ondervinden laaggeletterden met een uitkering bij het zoeken naar 

werk? 

2 Wat zijn de consequenties van de toegenomen digitalisering voor laaggeletterden? 

3 Wat zijn de gevolgen van laaggeletterdheid voor de Nederlandse samenleving?  

4 Wat hebben laaggeletterden volgens de actoren nodig om de re-integratie te 

bevorderen? 

 

1.7 Begrippen 

Laaggeletterdheid 

Laaggeletterdheid omvat de termen analfabeet, semi-analfabeet en functioneel analfabeet. 

Volwassenen die niet in staat zijn om de beginselen van lezen en schrijven te beheersen, 

zijn analfabeten. Het betreft in Nederland vooral allochtonen. Er zijn volwassenen met een 

leerplicht, die wel wat geleerd hebben in het onderwijs. Echter is het niet genoeg om zich te 

redden in de maatschappij. In Nederland is er geen vastgestelde norm voor 

laaggeletterdheid. De mensen die op onderwijsniveau 1 en 2 functioneren worden 

gecategoriseerd als laaggeletterden. Volgens Troost (2006) wordt dit niveau gezien als 

basisniveau om goed te kunnen participeren in de samenleving (Troost, 2006). 

Dienstverlening UWV WERKbedrijf 

De dienstverlening van het UWV WERKbedrijf verloopt voornamelijk digitaal. Klanten kunnen 

de WW digitaal aanvragen. Zij krijgen de mogelijkheid om een zogenaamde ‘werkverkenner’ 

in te vullen. Dit is een vragenlijst waarin de werkzoekende zijn kansen op de arbeidsmarkt 

kan inschatten, zo wordt bijvoorbeeld een hogere leeftijd (50+) als een belemmering gezien. 

Deze klanten krijgen op basis van de resultaten een uitnodiging voor een gesprek met een 

adviseur. Samen met de adviseur wordt er gekeken wat de werkzoekende nodig heeft om 

terug te keren naar de arbeidsmarkt. Klanten die niet computervaardig zijn, krijgen de 

mogelijkheid om op papier de WW aan te vragen. Zij krijgen geen werkverkenner 

aangeboden en lopen de kans op een gesprek mis.  

Digitalisering 

Hiermee worden de veranderingen die zich afspelen in de maatschappij en economie met 

betrekking tot de informatie- en communicatietechnologie aangeduid. 
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Re-integratie 

Re-integreren op de arbeidsmarkt, de werkzoekenden helpen om dit proces te 

vergemakkelijken.  

1.8 Leeswijzer 

In het eerste hoofdstuk wordt de inleiding van dit onderzoek beschreven, hierin staan de 

aanleiding en de hoofd- en deelvragen centraal. Vervolgens wordt het theoretisch kader 

beschreven, waarin onderwerpen zoals laaggeletterdheid, digitalisering en re-integratie aan 

bod komen. Tevens wordt het conceptueel schema weergegeven. In het vierde hoofdstuk 

wordt de methodische verantwoording gemotiveerd, gevolgd door de resultaten van het 

onderzoek. In hoofdstuk 6 worden conclusies getrokken op basis van de verkregen 

resultaten, die uiteindelijk in aanbevelingen resulteren. Sterke punten en verbeterpunten van 

het onderzoek worden in het hoofdstuk ‘discussie’ beschreven.  
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2. Theoretisch kader 

 

2.1 Laaggeletterdheid 

Volgens Buisman & Houtkoop (2014) behoort Nederland tot een van de rijkste landen ter 

wereld. Ook heeft ons land de ambitie om tot de wereldtop van kenniseconomieën te 

behoren (Buisman & Houtkoop, 2014). Echter, de 1,3 miljoen laaggeletterden vormen nog 

steeds een belemmering om deze ambities waar te maken. Tussen 1994 en 2012 is het 

aantal laaggeletterden zelfs gestegen met 200.000. Volgens Buisman & Houtkoop (2014) 

kan een groot aandeel hiervan geplaatst worden in de leeftijdscategorie van 55-65 jaar. Dit 

betekent dat 1 op de 5 mensen in deze categorie laaggeletterd is.  

Het eerste onderzoek in Nederland naar de kernvaardigheden van volwassenen 

(International Adult Literacy Survey) vond plaats in 1994. Het meest opvallende resultaat 

was het grote aantal mensen dat moeite had met lezen en rekenen; de laaggeletterden en 

laaggecijferden. Deze bevinding trok veel publieke en politieke aandacht, het probleem van 

laaggeletterdheid stond opnieuw volop in de schijnwerpers. In 2007 is het ALL-onderzoek 

(Adult Literacy and Life Skills Survey) verricht. Op basis van de onderzoeksbevindingen 

verscheen in 2011 het rapport ‘Laaggeletterdheid in Nederland’. Hierin werd onder meer 

duidelijk dat laaggeletterdheid geen uniform probleem is. Laaggeletterden vormen geen 

eenduidige groep, maar dienen verdeeld te worden over diverse groepen. Elke categorie 

vereist een eigen plan van aanpak (Buisman & Houtkoop, 2014). Uit onderzoek van Buisman 

& Houtkoop (2014) blijkt dat de beheersing van taal- en rekenvaardigheid sterk correleert 

met de mate waarin iemand succesvol deelneemt aan de arbeidsmarkt. De ‘Organisation for 

Economic Co-operation and Development’ (OECD) noemt deze twee vaardigheden ‘key 

information processing skills’. Hiermee willen zij kenbaar maken dat het niet enkel gaat om 

het begrijpen van informatie, maar ook om de toepassing ervan (Buisman et al., 2012).  

Zo zijn mensen zonder taal- en of rekenvaardigheden vaker werkloos, hebben een lager 

inkomen en een slechtere gezondheid. Tevens zijn zij politiek en maatschappelijk minder 

actief vergeleken met mensen die wél reken- en taalvaardig zijn. Om te kunnen deelnemen 

aan het sociale leven en de arbeidsmarkt vraagt dit proces om voldoende kennis en 

vaardigheden.  

Ontwikkelingen zoals flexibilisering van de arbeidsmarkt en het toenemende belang van ICT 

leiden ertoe dat werkgevers meer eisen stellen aan de vaardigheden van potentiële 

werknemers. Dit zijn processen die iedereen raken, dus ook laaggeletterden. Nederland 

deed mee aan het grootschalig internationaal onderzoek PIAAC, om het niveau van kennis 
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en vaardigheden in kaart te brengen. Het niveau wordt bepaald door te kijken naar in 

hoeverre iemand in staat is om maatschappelijk en beroepsmatig te functioneren. Volgens 

Fouarge, Houtkoop en Van der Velden (2011) is er samenhang tussen het niveau van 

maatschappelijk, beroepsmatig functioneren en de benodigde lees- en schrijfvaardigheid. Zij 

definiëren geletterdheid als volgt: “Geletterdheid is het gebruiken van gedrukte en 

geschreven informatie om te functioneren in de maatschappij, om de eigen doelen te 

bereiken en om de eigen kennis en mogelijkheden te ontwikkelen.” Een andere definitie van 

geletterdheid wordt gehanteerd door Van Bijsterveldt- Vliegenthart  in het Actieplan 

geletterdheid 2012-2015: “Geletterdheid omvat luisteren, spreken, lezen, schrijven 

gecijferdheid en in dat kader het gebruiken van alledaagse technologie om te communiceren 

en om te gaan met informatie” (Fouarge et al., 2011). 

Men maakt onderscheid tussen proza- en documentgeletterdheid. Deze verwijzen naar twee 

aspecten van geletterdheid. De eerste komt meer overeen met de ‘klassieke’ opvatting van 

geletterdheid. Hiermee bedoelt men het lezen en begrijpen van langere teksten. 

Documentgeletterdheid verwijst naar verschillende tekstsoorten waarmee men in de huidige 

samenleving geconfronteerd wordt. De prova- en documentgeletterdheid worden volgens 

Fouarge et al., (2011) beschreven als: ‘’Prozageletterdheid is de kennis en vaardigheden die 

nodig zijn om informatie uit teksten te begrijpen en te gebruiken. Voorbeelden van teksten 

zijn brieven, nieuwsverhalen, brochures en handleidingen. Bij documentgeletterdheid gaat 

het om de kennis en vaardigheden die nodig zijn om informatie afkomstig uit een veelheid 

van teksttypes te lokaliseren en te gebruiken. Voorbeelden van teksttypes zijn 

sollicitatieformulieren, loonoverzichten, aankomst- en vertrektijden van het openbaar vervoer, 

kaarten, tabellen en grafieken’’ (Fouarge et al., 2011). De twee vormen van geletterdheid 

hangen nauw met elkaar samen. Dit komt vooral door het feit dat het dezelfde typen 

vaardigheden zijn. Uit verschillende onderzoeken blijkt dat het in theorie geen verschil 

maakt. Voorheen is onderscheid gemaakt tussen de omgang met geschreven informatie en 

digitale informatie. Dit gebeurt nu niet meer, men maakt gebruik van één maat van 

geletterdheid.  

In de Nederlandse samenleving wordt de sociale kloof tussen laagopgeleiden en mensen die 

hoger zijn opgeleid groter. Voor de cohesie van de samenleving kan dit gevaarlijk zijn. Veel 

studies tonen aan dat hoger opgeleiden optimistischer zijn over de toekomst, niet enkel over 

die van hen, maar ook over die van de samenleving als geheel. Lager opgeleiden, 

waaronder veel laaggeletterden, zijn echter minder optimistisch. Het niet goed kunnen lezen 

en schrijven kan leiden tot een slechtere gezondheid, minder kansen op de arbeidsmarkt en 

wellicht hogere kosten voor uitkeringen (Buisman & Houtkoop, 2014). Het verbeteren van de 

taalvaardigheid van laaggeletterden heeft daarom voor zowel betrokkenen als voor de 
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maatschappij als geheel positieve financiële gevolgen. Voor de betrokkenen kan dit leiden tot 

onder meer betere kwaliteit van leven en meer maatschappelijke participatie.  

Het niveau van geletterdheid kan ingeschaald worden op een schaal van 0 tot 500, verdeeld 

over vijf categorieën. Niveau 1 wordt aangeduid als laaggeletterd op de schaal 0-226. De 

mensen die laaggeletterd zijn, kunnen onderling veel verschillen. Volgens Fouarge et al., 

(2011) vormt het eerste niveau geen uniforme categorie. Ook wordt er gebruikgemaakt van 

verschillende indelingen. Tot 2010 werd hiervoor het zogenaamde ‘Raamwerk Nederlands’  

gebruikt. Hierin staat het niveau van taalvaardigheid beschreven, gebaseerd op het 

‘Common European Framework of Reference of Languages’ (CEF). Steehouder & Tijssen 

(2011) differentiëren 5 niveaus (A1, A2, B1, B2 en C1).  

In 2008 werd het rapport ‘Over de drempels met taal en rekenen’ gepubliceerd. Hierin is door 

de Expertgroep advies uitgebracht over de referentieniveaus van taal en rekenen voor alle 

onderwijssectoren. Deze referentieniveaus zijn vanaf 2010 wettelijk vastgelegd. Tevens zijn 

ze richtinggevend voor onderwijsprogramma’s, zoals toetsen en examens. Deze 

referentieniveaus worden aangeduid met 1F, 2D, 3F en 4F (Meijerink, 2008). De Stichting 

Lezen en Schrijven categoriseert laaggeletterden tot het referentieniveau 1F en het gebied 

2F tot haar werkterrein. Volgens Allen, Buisman, Fouarge, Houtkoop en Van der Velden, 

(2013) wordt het niveau 2F beschouwd als het burgerschapsniveau. Dit is het 

minimumniveau van taal en rekenen dat volwassen dienen te beheersen om te kunnen 

participeren in de samenleving.  

Door de uitkomsten van bovengenoemde onderzoeken is er op 18 november 2014 een 

wetsvoorstel bij de Tweede Kader aangenomen. Dit voorstel heeft de voorwaarden in het 

kader van de bijstand uitgebreid met onder andere een taaleis. Het uiteindelijke doel is om 

vooral de kansen op arbeidsmarktdeelname voor laaggeletterden te vergroten (Het begint 

met taal, 2014).  

Er zijn verschillende (politieke) discussies geweest rondom het invoeren van de taaleis. Dit 

blijkt uit verschillende artikelen van het NRC Handelsblad. Zo pleitte de VVD ervoor om 

strengere eisen te stellen (Koning, 2015). De PvdA heeft de eisen echter afgezwakt. De wet 

is uiteindelijk veranderd van een resultaatverplichting in een inspanningsverplichting (Koning 

& König, 2014).  

In het rapport ‘Aanpak laaggeletterdheid’ wordt aangegeven dat er sprake is van een kloof 

tussen het probleem en de gekozen aanpak om laaggeletterdheid terug te dringen.  

Volgens Van As, Israël, Kingma & Zielman (2016) doet de overheid te weinig. Ook is het niet 

duidelijk hoe de aanpak ervoor zal zorgen dat het aantal laaggeletterden afneemt. Zo wil het 
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kabinet dat 45.000 mensen beter de Nederlandse taal beheersen. Echter heeft het kabinet 

geen beleid opgesteld over wanneer iemand ‘beter’ Nederlands beheerst. Daardoor is het 

niet overzichtelijk of dit beleid daadwerkelijk haar vruchten zal afwerpen. De Rekenkamer 

vindt dat als iemand niet kan omgaan met cijfers of eventueel alledaagse technologie ook 

onder de categorie ‘laaggeletterd’ valt (Reformatorisch Dagblad, 2016). De minister OCW 

(Jet Bussemaker) richt zich in haar beleid niet op ouderen boven de 65 jaar. Hierdoor 

vermoedt de Rekenkamer dat de schatting van 2,5 miljoen laaggeletterden conservatief is en 

dat het aantal mogelijk hoger ligt. Het uiteindelijke doel van de minister is dat het aantal 

laaggeletterden afneemt. Zij wil zich niet vastleggen op het aantal volwassenen dat door dit 

beleid geletterd moet worden. Van As, Israël, Kingma & Zielman (2016) vragen zich af in 

hoeverre dit beleid bijdraagt aan dit cruciale maatschappelijk probleem (Van As, Israël, 

Kingma & Zielman 2016). 

2.2 Werktaal 

Laaggeletterden hebben problemen op veel gebieden, waaronder zorg, schuldhulpverlening 

en de arbeidsmarkt. Volgens De Greef & Segers (2016) zijn er in feite zes soorten taal die 

mensen moeten kunnen spreken: gezonde taal (gezondheidsvaardigheden), werktaal (taal 

op de werkvloer), financiële taal (financiële taalvaardigheden), familietaal (taal in het gezin), 

digitale taal (informatievaardigheden) en dagelijkse taal (taal voor welzijn, veiligheid, sport & 

entertainment). Het beheersen van deze zes levensdomeinen helpt hen om goed te 

functioneren in de maatschappij en op de arbeidsmarkt (De Greef & Segers, 2016). 

Hieronder staat ‘werktaal’ beschreven.  

Werkgerelateerde geletterdheid wordt door Gowen (1992) gedefinieerd als het vermogen om 

effectief te kunnen voldoen aan geletterdheidseisen op de werkvloer. 

‘’Informatievaardigheden op de werkplek zijn afhankelijk van de werknemer die de 

informatieomgeving in de praktijk in de specifieke werksetting ervaart’’ (Lloyd en Williamson 

2008, p.7 geciteerd door De Greef & Segers, 2016). Het verwerven van informatie om het 

werk uit te voeren, is afhankelijk van degene die de informatie gebruikt en dit verschilt per 

werkplek. Volgens Bird et al, (2012) houdt informatiegebruik op het werk niet alleen het 

gebruik van internet, elektronische datamanagementsystemen en websites in, maar ook 

sociale interactie met anderen. Dit geldt voor contact met anderen, zowel binnen als buiten 

de organisatie, om informatie te verwerven (Castleton, 2000; Crawford & Irving, 2009 in De 

Greef & Segers, 2016). Bruce (2008) beschrijft de volgende stappen:  

stap 1:zich bewust zijn van informatie;  

stap 2:informatie communiceren;  

stap 3: informatie zoeken voor een behoefte en deze verwerken;  
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stap 4 : informatie beheersen; 

stap 5: kennis construeren en wijsheid uitbreiden. Taal speelt bij elk van deze stappen een 

belangrijke rol. Volgens Castleton (in De Greef & Segers, 2016) wordt geletterdheid ook 

gerelateerd aan het veilig kunnen functioneren. Roese (2003) beschrijft dat werkgerelateerde 

geletterdheid ook te maken heeft met gecijferdheid, omdat men in veel werkomgevingen te 

maken heeft met het gebruik van getallen (De Greef & Segers, 2016). In het rapport ‘Van 

gezonde taal tot familietaal naar werktaal’ (2016) wordt er verwezen naar Li & Hung (2010). 

Zij geven aan dat onderzoek aantoont dat hoe beter de mate van geletterdheid op de 

werkvloer, hoe geschikter iemand is voor een baan. Zo verschillen taalproblemen op het 

werk per baan, organisatie en werkomgeving (Burnaby & Hart, 2001). Dit heeft verschillende 

oorzaken zoals etniciteit of de socio-economische status (Castleton in De Greef & Segers, 

2016). 

Zo beschrijft Lindhout (2009) dat 10 procent van de zware ongevallen in de sector 

procesindustrie veroorzaakt worden door taalproblemen. Tevens komt het voor dat de 

vaardigheden van medewerkers niet tegemoetkomen aan de eisen die de werkgevers 

stellen. De medewerkers kunnen de gevraagde werkprestaties in de specifieke werksetting 

niet leveren (Burnaby & Hart in De Greef & Segers, 2016). Echter ontbreekt recent 

cijfermateriaal over het aantal medewerkers dat door taalproblemen problemen ervaart op 

het werk. Volgens Fouarge et al., (2011) vinden de meeste laaggeletterden (98 procent) dat 

ze over voldoende leesvaardigheden beschikken om hun werk te verrichten. Terwijl Buisman 

& Houtkoop (2014) aangeven dat 46 procent van de laaggeletterden weinig 

leesvaardigheden gebruiken tijdens het uitvoeren van hun functies.  

2.3 Baankansen 

De kans op een baan is afhankelijk van de werkgelegenheid. In de ‘Monitor Arbeidsmarkt’ 

van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2016) wordt beschreven dat 

voortschrijdende technologische ontwikkelingen en globalisering grote veranderingen in 

beroepssectoren veroorzaken. Werkgevers eisen hierdoor andere kennis en vaardigheden 

van werkzoekenden. Volgens het rapport is het percentage hoger opgeleiden in de OESO-

landen gestegen van 22 naar 32 procent (OECD, 2014). De stijging was onder de jongeren 

van de leeftijdsgroep 25-34 jaar het sterkst. In deze leeftijdsgroep was het percentage 26 

procent in het jaar 2000, dit is gestegen naar 40 procent in het jaar 2012. Zo is niet enkel het 

aanbod, maar ook de vraag naar hoger opgeleiden toegenomen.  

Werkgevers stellen hogere kwalificatie-eisen aan werkzoekenden, dit kan eventueel duiden 

op het kennisintensiever worden van werk. In het rapport ‘De Arbeidsmarkt naar opleiding en 

beroep tot 2020’ (ROA, 2015) staat beschreven dat momenteel hogere opleidingseisen aan 
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jongeren worden gesteld, dan aan de ouderen in dezelfde beroepssectoren. Werkgevers 

vragen meer naar niet-routinematige, analytische en interactieve bekwaamheden. Dit kan 

leiden tot groei of krimp van de werkgelegenheid in de bestaande beroepen. De 

werkgelegenheid voor beroepen waarvoor een relatief hoog opleidingsniveau vereist is 

(HBO/WO) is toegenomen. De werkgelegenheid is echter gedaald in beroepssectoren 

waarin routinematige en handvaardige werkzaamheden voorop staan. Dit komt doordat deze 

taken grotendeels overgenomen worden door automatisering en digitalisering van 

werkprocessen. Deze veranderingen in werkgelegenheid wordt gekenmerkt als 

arbeidsmarktpolarisatie (Ministerie van Sociale Zaken & Werkgelegenheid, 2016). 

Het opleidingsniveau, kennis en vaardigheden worden gezien als belangrijke indicatoren 

voor kansen op de arbeidsmarkt. Heckman, Stixrud & Urzua (2006) geven aan dat hoe meer 

kennis en vaardigheden iemand heeft, des te gemakkelijker het voor diegene is om nieuwe 

kennis en vaardigheden op te doen. Zo leveren kennis en vaardigheden een grote bijdrage 

aan de economische groei. De OESO (vergelijkende landenstudie) maakt duidelijk dat er een 

fors niveauverschil bestaat tussen werkzame personen en werkzoekenden op het gebied 

van taalbeheersing. Een deel van de werkzoekenden beschikt over een laag niveau van 

kernvaardigheden. Dit belemmert het proces om terug te keren op de arbeidsmarkt.  

Laaggeletterden bevinden zich vaak in beroepssegmenten met een hoge vervangingsvraag. 

Dit zouden extra baankansen zijn, echter hebben werkgevers weinig moeite om aan de 

vervangingsvraag te voldoen. Mede door het grote aanbod van scholieren met een bijbaan in 

die beroepssegmenten (Sijbers, Allen & Van der Velden, 2016). Hierdoor ondervinden de 

laaggeletterden meer concurrentie, vooral als zij het op moeten nemen tegen mensen die 

wel kunnen lezen en schrijven. Tevens zijn scholieren aantrekkelijker voor werkgevers, 

omdat ze ‘goedkoper’ zijn. In het rapport ‘De arbeidsmarktperspectieven van laaggeletterden 

in Nederland tot 2020’ concluderen Sijbers et al. (2016) dat laaggeletterden in de toekomst 

veel concurrentie zullen hebben bij het vinden of het behouden van werk. De kwetsbare 

positie waarin laaggeletterden zich bevinden, wordt vergroot. Ook omdat veel 

laaggeletterden zich bevinden in de leeftijdscategorie van 55-65 jaar. Het kennisverslag van 

het UWV van 2011 meldt dat 2 procent van de solliciterende ouderen aangenomen wordt. 

Hattink, Hattink & Bovenberg (2013) vinden dat werkgevers liever een werknemer kiezen die 

het meest bijdraagt en het minst kost. Volgens oudere werkzoekenden die niet klaar zijn voor 

de arbeidsmarkt, heeft dit vaak te maken met persoonlijke belemmeringen, bijvoorbeeld een 

negatief zelfbeeld. Voordat de werkzoekenden kunnen deelnemen aan een 

netwerkbijeenkomst, dient men eerst de nadruk te moeten leggen op empowerment 

(Bosselaat, Van den Berg & Den Hoedt, 2006). In de ‘Literatuuranalyse dienstverlening 

oudere werklozen’ verwijst men naar Ravesteijn & Graafland (2011), die het volgende 
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beschrijven: “Aandacht voor het vergroten van zelfvertrouwen en het eventueel verbeteren 

van competenties is van belang voor het effectief solliciteren.” 

2.4 Zelfwaardering  

Laaggeletterdheid kan naast alle economische negatieve gevolgen ook impact hebben op 

het zelfbeeld van het individu. Zo hebben laaggeletterden minder vertrouwen in de 

medemens (Buisman & Houtkoop, 2012). Mensen die beter lezen en schrijven voelen zich 

gelukkiger en zijn zelfredzamer. Als men met behulp van een taaltraject de mate van 

laaggeletterdheid verbetert, kan men contact met anderen maken en komt er een 

persoonlijke groei (Dymock 2007 en Dymock & Billet, 2008). Volgens De Greef et al. (2012) 

krijgen laaggeletterden een betere plek in de samenleving. Dit wordt aangetoond met het 

Social Inclusion after Transfer (SIT-instrument) van De Greef et al. (2010). Het instrument 

brengt in kaart of de mate van taalbeheersing, assertiviteit, digitale vaardigheid, 

contactvaardigheid en opvoedings- en arbeidsvaardigheid vergroot is. Er wordt duidelijk of 

iemand meer buitenshuis onderneemt, meer mensen ontmoet en beter contact heeft met 

vrienden en familie (De Greef & Segers, 2016). Hierbij speelt zelfwaardering een grote rol. 

Volgens Sterk en Swaen (2015) betekent zelfwaardering waarde toekennen aan jezelf. Zo is 

iemand in staat bewust te zijn van wie hij is, wat hij denkt, voelt en doet. Een lage 

zelfwaardering bloeit hieruit voort. Door gebrek aan zelfwaardering voelt men zich minder 

waard dan anderen. Op deze manier worden minderwaardigheidsgevoelens gecreëerd. Een 

van de gevaren hiervan is het afkeuren van jezelf, wat het idee opbrengt dat anderen je ook 

kunnen afkeuren. Sterk & Swaen (2015) geven aan dat het neerkijken op jezelf, je extra 

kwetsbaar maakt voor kritiek van anderen. Door kritiek krijg je als het ware een ‘bevestiging’ 

van het negatieve zelfbeeld. Men ervaart het als een emotionele ‘knock-out’. In het boek 

‘Denk je sterk’ worden drie manieren beschreven om pijn te vermijden. Men denkt in eerste 

instantie dat dit helpt, op de lange termijn tast het echter de zelfwaardering aan.  

 

1. Niet opkomen voor jezelf:  

Proberen te voldoen aan verwachtingen die anderen stellen. Door meegaand te zijn hoopt 

men op een stukje waardering. Uiteindelijk kan dit ervoor zorgen dat iemand zich anders 

voor moet doen dan hoe hij daadwerkelijk is. 

2. Vermijden van contact: 

Contact met anderen vermijden uit angst om afgekeurd te worden, weinig vrienden hebben 

en niet werken of geen contact met collega’s hebben.  

3. Niet voelen: 

Als mensen gaan denken dat zij afgekeurd worden lopen zij kans op een emotionele ‘knock-
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out’. Dit veroorzaakt veel pijn, vervolgens zorgen mensen ervoor dat ze de pijn niet voelen. 

Dit doen ze door vooral de pijn te sussen en het niet meer te voelen. Hier kan men denken 

aan drinken, gokken, eten of eventueel kalmerende middelen gebruiken.  

Sterk & Swaen (2015) beschrijven angst voor mensen ook als verlegenheid / sociale angst. 

Dit wordt gekenmerkt door een bepaalde angst voor situaties waarin men denkt ‘af te gaan’. 

Zij bedoelen met ‘afgaan’ dat iemand bang is dat anderen op hem neerkijken, hem ‘raar’ 

vinden, gaan uitlachen of afkeuren. Deze angst komt bij iedereen in meer of mindere mate 

voor. Mensen zijn vooral bang voor negatieve oordelen van anderen. Op het moment dat 

deze angst iemand belemmert in het uitvoeren van zijn werkzaamheden spreekt men van 

een sociale fobie. Volgens Sterk & Swaen (2015) heeft ongeveer twee tot drie procent van 

de mensen last van een sociale fobie. Dit houdt in dat driehonderd- tot vierhonderdduizend 

mensen in Nederland last kunnen hebben van deze vorm van sociale angst. Laaggeletterden 

die zich in deze positie bevinden, hebben dan ook een vergrote kans op het ontwikkelen van 

sociale fobie. 
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3. Conceptueel schema 
 

Hieronder staat het conceptueel schema voor dit onderzoek weergegeven. Deze is op basis 

van het theoretisch kader opgesteld. De dienstverlening voor laaggeletterden is de 

afhankelijke variabele. Het bevorderen van de re-integratie, de toegenomen digitalisering en 

de kenmerken van de laaggeletterden vormen de onafhankelijke variabelen.  
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4. Methodische verantwoording 
 

Dit hoofdstuk maakt inzichtelijk op welke wijze het onderzoek is uitgevoerd. Tevens wordt de 

validiteit en betrouwbaarheid vastgesteld. Het uiteindelijke doel van het onderzoek is inzicht 

creëren in wat de visie is van de laaggeletterden over de dienstverlening van het UWV 

WERKbedrijf te Venlo.  

4.1 Type onderzoek 

 

In dit onderzoek wordt er praktijkgericht kwalitatief onderzoek uitgevoerd: dit betekent dat er 

onderzoek is gedaan naar de ontwikkeling, uitvoering en evaluatie van oplossingen van 

bestaande praktijkproblemen. In dit geval zijn de laaggeletterden niet in beeld en is er geen 

aangepaste dienstverlening beschikbaar: een bestaand probleem bij het UWV WERKbedrijf 

in Venlo. Dit zorgt voor de praktijkgerichte component van het onderzoek. Men hanteert in 

een kwalitatief onderzoek flexibele methoden waarmee vastgestelde thema’s op 

vragenlijsten besproken worden. De respondent heeft tevens de vrijheid om zelf thema’s aan 

te dragen tijdens het gesprek (Boeije, ’t Hart & Hox, 2009).  

Ter verdieping van de gestelde onderzoeksvragen en om het theoretisch kader aan te vullen 

is er gebruikgemaakt van diepte-interviews. Om die reden is er een vragenlijst 

geconstrueerd. Er is gekozen voor een kwalitatieve onderzoeksmethode, omdat men enkel 

door diepte-interviews informatie kan verkrijgen van de respondenten over dit gevoelige 

thema. Antwoorden op de gestelde vragen laten zich niet meten in een simpele ja of nee, 

maar leiden vaak tot vervolgvragen. De interviewer dient zich flexibel op te stellen tijdens het 

interview, door de respondent op zijn/haar gemak te stellen. Naarmate de respondenten zich 

meer op hun gemak voelen tijdens het interview, zullen ze ook eerder geneigd zijn om 

minder sociaal wenselijk te antwoorden. Op deze wijze zullen de antwoorden 

betrouwbaarder zijn. Daarnaast is dit onderzoek exploratief, dit betekent ook dat er veel open 

vragen moeten worden gesteld om nieuwe inzichten te verkrijgen. Deze inzichten kunnen 

door het UWV worden toegepast, om uiteindelijk de dienstverlening beter af te stemmen op 

de behoeften van laaggeletterden. 

4.2 Procedure en respondenten 

Dit onderzoek is enkel gericht op de dienstverlening van het UWV WERKbedrijf in Venlo. De 

verschillende respondenten die ondervraagd zijn voor dit onderzoek verrichten 

werkzaamheden met betrekking tot het verminderen of het voorkomen van laaggeletterdheid. 

De deskundigen die over dit thema zijn ondervraagd zijn selectief (niet willekeurig) gekozen. 

Het aantal experts op dit gebied in de omgeving Venlo is namelijk vrij beperkt. Daardoor was 
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de keuze niet erg groot en was er een select groepje personen bereid om deel te nemen aan 

het onderzoek.  

De laaggeletterde respondent,  is aselect (willekeurig) gekozen. De groep laaggeletterden is 

niet in beeld bij het UWV, omdat deze groep in het systeem van het UWV gecategoriseerd is 

als ‘niet-computervaardig’. Daarom is er een bestand geprepareerd met daarin alle niet-

computervaardigen die bij het UWV bekend zijn, in de veronderstelling dat hier ook 

laaggeletterden tussen zitten. Alle anderstaligen (niet Nederlands sprekenden) zijn eruit 

gefilterd, omdat het niet kunnen spreken van de Nederlandse taal een belemmering vormt 

voor het voeren van een degelijk interview. Daarnaast zijn er een aantal personen 

geselecteerd die niet geschoold zijn (geen diploma) of enkel een MBO niveau 1 en/of een 

MBO niveau 2 diploma hebben. Op deze wijze is er geprobeerd om zoveel mogelijk 

laaggeletterden uit de groep niet-computervaardigen te selecteren. De motivatie hierachter is 

dat personen die minstens MBO niveau 3 hebben behaald, al een redelijk niveau van 

geletterdheid hebben bereikt en daardoor niet in scope zijn voor het onderzoek. Uiteindelijk 

zijn er drie werkzoekenden overgehouden in de steekproef, waarvan er een daadwerkelijk 

laaggeletterd was.  

Negen verschillende actoren zijn geïnterviewd:  

1. Manager Werkzoekendendienstverlening van het UWV WERKbedrijf te Venlo 

2. Professor De Greef, gespecialiseerd op het gebied van leereffecten onder 

laagopgeleiden en laaggeletterden  

3. Plaatsvervangende directeur van de bibliotheek in Venlo  

4. Projectleider laaggeletterdheid voor Noord-Limburg van de Stichting Lezen en 

Schrijven 

5. Taalambassadeur van ABC Limburg (laaggeletterd geweest) 

6. Ondersteuner van taalambassadeurs ABC Limburg 

7. Twee beleidsmedewerkers laaggeletterdheid van de gemeente Venlo, die beiden 

verschillende visies hebben op het thema 

8. Laaggeletterde klant van het UWV WERKbedrijf te Venlo (vanwege de sociale 

gevoeligheid van dit thema zal deze persoon anoniem blijven) 

Deze respondenten zijn ondervraagd, omdat zij het thema vanuit verschillende invalshoeken 

kunnen belichten. Zo heeft professor De Greef veel onderzoek verricht naar 

laaggeletterdheid, voornamelijk naar de gevolgen ervan. De taalambassadeur van ABC 

Limburg is zelf ook laaggeletterd geweest en herkent de problematiek. Hij weet hoe het is om 

laaggeletterd te zijn en kent het gevoel dat hieruit voortkomt, namelijk het zich sociaal 

geïsoleerd voelen. Ook zijn er inzichten verkregen vanuit beleidsmedewerkers van de 
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gemeente Venlo. Met hen is er onder andere gesproken over de ‘Wet Taaleis in de bijstand’, 

deze is op nationaal niveau vastgesteld. Uiteraard heeft er ook een diepte-interview 

plaatsgevonden met een klant van het UWV, die zelf te kampen heeft met de problemen van 

laaggeletterdheid. Er worden dus verschillende inzichten verkregen vanuit verschillende 

invalshoeken, om een zo representatief mogelijk beeld van de algehele problematiek rondom 

laaggeletterdheid vast te stellen. De respondenten zijn telefonisch en per mail uitgenodigd 

voor het interview. De daadwerkelijke gesprekken hebben face to face plaatsgevonden, op 

verschillende locaties. Zo ben ik onder meer op bezoek geweest bij een taalambassadeur in 

Venray, bij de ondersteuner van de taalambassadeurs ABC Limburg en bij de bibliotheek in 

Venlo. De interviews hebben plaatsgevonden op de volgende dagen: 6, 14, 20, 27, 28 en 29 

december 2016 en op 6 januari 2017. Negen betrokkenen hebben deelgenomen aan het 

onderzoek.  

Men spreekt van non-respons wanneer er geen gegevens verkrijgbaar zijn over bepaalde 

onderzoekseenheden. Boeije, ’t Hart & Hox (2009) onderscheiden twee vormen van non-

respons. De eerste is de algehele non-respons, de beoogde respondent doet niet mee aan 

het vraaggesprek. De tweede vorm is item non-respons, dit gaat over de non-respons per 

interviewvraag (Boeije, ’t Hart & Hox, p. 230, 2009). De non-respons bestond uit drie 

werkzoekenden die niet bereid waren om deel te nemen aan het onderzoek en een specialist 

in laaggeletterdheid die niet bereikbaar was.  

4.3 Meetinstrumenten 

Het meetinstrument in dit kwalitatieve onderzoek is een vragenlijst. Deze bevat veelal open 

vragen, er zijn dan ook geen schalen toegepast. Door de vragen open te formuleren, krijgen 

de respondenten de ruimte om de vragen te beantwoorden vanuit hun eigen perspectief. 

Tevens geeft het de interviewer de kans om door te vragen. Allereerst is er een vragenlijst 

voor de laaggeletterde werkzoekende geconstrueerd. In deze vragenlijst zijn de vragen 

‘eenvoudig’ geformuleerd, zodanig dat ze te begrijpen zijn voor de respondent. Hierbij is 

samengewerkt met een projectleider van Stichting Lezen en Schrijven. Ook zijn er vragen 

opgesteld aan de hand van een checklist voor het schrijven voor laaggeletterden en een 

document waarin tips staan beschreven om eenvoudig te schrijven (zie bijlagen 3 en 4). Op 

deze manier wordt voorkomen dat de laaggeletterden de vragen niet begrijpen en daardoor 

verkeerde antwoorden geven.  

De vragenlijst dekt verschillende aspecten van laaggeletterdheid. Hieronder vallen de 

gevolgen ervan voor het individu en voor de samenleving in zijn geheel, de invloed van de 

toenemende digitalisering en de bevordering van re-integratie van laaggeletterden in de 

arbeidsmarkt. Al deze aspecten bieden inzichten die ertoe moeten leiden dat uiteindelijk de 
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dienstverlening van het UWV WERKbedrijf Venlo ten opzichte van laaggeletterden 

geoptimaliseerd wordt. 

 Om dit te bewerkstelligen, dient het UWV zich bewust te zijn van de oorzaken en gevolgen 

van laaggeletterdheid om hier vervolgens op te anticiperen. Enkele vragen in de gebruikte 

vragenlijst voor laaggeletterden komen voort uit het document ‘Tips voor communiceren met 

taalvragers’ (zij bijlage 3). Dit is een gevalideerd document. De andere vragen zijn opgesteld 

en ook beoordeeld door een projectleider van Stichting Lezen & Schrijven. Op basis van het 

theoretisch kader in dit onderzoek zijn de vragen vormgegeven. In het theoretisch kader 

komen onder andere de maatschappelijke gevolgen van laaggeletterdheid, de sociale 

belemmeringen ervan, de verminderde baankans en de afstand tot de arbeidsmarkt aan bod. 

De gestelde vragen hebben al deze thema’s zoveel mogelijk afgedekt.  

4.4 Analyses  

De analyses van de interviewresultaten zijn uitgewerkt in de vorm van transcripten. 

Vervolgens zijn deze open gecodeerd, dat wil zeggen dat het begrippenkader ontwikkeld is. 

Daarna zijn de resultaten axiaal gecodeerd, hiermee worden belangrijke en minder relevante 

elementen van het onderzoek onderscheiden. Tenslotte is er selectief gecodeerd, waarbij het 

verband tussen hoofd- en deelvragen gemaakt wordt. De transcripten zijn te vinden in bijlage 

5. 
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“Ik ben samen opgegroeid met mijn tweelingbroer. En die kon wel de Nederlandse taal. En 

ik had altijd een 5.5. En ze hadden mij toen van mijn tweelingbroer apart moeten zetten. 

Wat toen niet gedaan werd, maar wat nu wel gedaan wordt. Toen ik van school af kwam, 

moest ik maar de bouw in.” 

5. Resultaten 
 

In dit hoofdstuk worden de objectieve onderzoekresultaten en de analyse ervan besproken. 

Er zullen citaten worden gebruikt om concrete voorbeelden aan te duiden. In bijlage 6 staat 

de codeboom met zes verschillende categorieën weergegeven. In dit hoofdstuk zullen de 

resultaten per categorie uit de codeboom besproken worden. 

 

5.1 Factoren die bijdragen aan laaggeletterdheid 

In deze paragraaf wordt ingegaan op factoren die laaggeletterdheid veroorzaken en/of in de 

hand werken. De respondenten gaven aan dat er in het verleden weinig aandacht was voor 

laaggeletterdheid in het onderwijs. Het probleem bestond grootschalig, maar werd niet 

herkend of er werd heel luchtig mee omgegaan. Hierdoor kreeg het probleem geen aandacht 

en konden er ook geen oplossingen geboden worden. Ouders van leerlingen die te kampen 

hadden met laaggeletterdheid stimuleerden hun kind ook niet om zich te laten scholen om 

het probleem aan te pakken. Hierdoor kwamen deze leerlingen uiteindelijk in lagere 

segmenten van de arbeidsmarkt terecht, waarin ze laaggeschoold arbeid hebben verricht. 

Een voormalig laaggeletterde respondent gaf hierbij het volgende aan: 

 

 

Deze respondent is 71 jaar oud. Ongeveer 50 à 60 jaar geleden was er weinig aandacht was 

voor laaggeletterdheid. Er werd geen rekening gehouden met de gevolgen ervan voor het 

kind op latere leeftijd. Deze respondent is dan ook in de lagere segmenten van de 

arbeidsmarkt terechtgekomen, met alle sociaal-maatschappelijke gevolgen van dien. Hierbij 

valt te denken aan weinig waardering vanuit de maatschappij en een laag zelfbeeld. Mensen 

die dit hebben meegemaakt in het verleden, ontwikkelen een negatief beeld over school en 

het onderwijs. Ze hebben door de gebrekkige ondersteuning vanuit school geen of weinig 

vertrouwen meer in het onderwijs.  
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“Die negatieve beelden die laaggeletterden hebben over school. Zo was er een meneer die 

naar een oudergesprek moest. Op het moment dat hij naar binnen kwam zei hij: ik rook de 

krijtjes. Die is dus echt weggerend, het gesprek heeft nooit plaatsgevonden. Die man heeft 

daar zo onder geleden dat hij een poging heeft gedaan om uit het leven te stappen.” 

“Vroeger was het, kon je niet mee dan kon je de hoek in. En op vandaag kruipen ze met vijf 

man op je als je achterloopt op school. Als we een proefwerk kregen kon ik wat anders gaan 

doen. Tekenen of met de handen knutselen, ik moest vanwege mijn leeftijd van school af.” 

“Ik heb nooit boeken gelezen, ze hebben bij mij thuis nooit voorgelezen.” 

Een ander citaat van een laaggeletterde onderstreept duidelijk hoe de aandacht in het 

onderwijs voor laaggeletterdheid is veranderd in de loop der tijd: 

 

 

Een andere respondent gaf hierbij een voorbeeld uit het verleden: 

 

 

Dit voorbeeld dat ook daadwerkelijk heeft plaatsgevonden, toont aan welke traumatische 

ervaringen men kan hebben ten gevolge van laaggeletterdheid op school. Het kan leiden tot 

pesterijen, vernedering en sociaal isolement. Hierdoor kunnen laaggeletterden zich sterk 

buitengesloten voelen en houden ze geen mooie herinneringen over aan hun schooltijd.  

Ook heeft laaggeletterdheid binnen het gezin gevolgen voor het kind. Zo gaf een respondent 

het volgende hierover aan: 

 

 

5.2 Ervaren problemen van het individu 

Laaggeletterdheid heeft een aantal negatieve gevolgen voor het individu, onder andere 

sociale uitsluiting. Hierbij geeft een respondent het volgende aan:  
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“Als ze de vacature moeten lezen in kranten of moeten vinden bij uitzendbureaus. Dat 

lezen ze niet of kunnen het in onvoldoende mate lezen. Ze hebben niet in de gaten dat ze 

aan bepaalde eisen moeten voldoen. Dus dan worden ze maar weggestuurd en 

weggestuurd en afgewezen. Carrière maken kunnen ze vergeten. Ze zijn daarop 

aangewezen op routematig productieachtig werk.” 

“Dan moet ik weer hulp vragen. Sommige dingen vergeet ik dan aan mijn vrouw te geven: 

Kijk eens wat dat is. En dan ligt dat daar, maar het had wel behandeld moeten worden. Daar 

krijg ik weleens moeilijkheden mee.” 

“Dat klopt, dat is een vicieuze cirkel, er ontstaat gewoon een groot isolement. Ik denk dat 

sommige klanten ook echt eenzaam zijn.” 

 

Bovenstaand citaat illustreert dat laaggeletterdheid tot sociaal isolement kan leiden, 

waardoor men zich eenzaam kan voelen. Ook kan het gevolgen hebben op de 

onderwijsloopbaan en de positie op de arbeidsmarkt. Zo geeft een respondent het volgende 

aan: 

 

Hieruit blijkt dat niet of nauwelijks kunnen lezen belemmerend is bij het bestuderen van 

vacatures. Baankansen worden hierdoor niet optimaal benut, waardoor laaggeletterden in 

een lage arbeidsmarktpositie blijven zitten en vaak routinematig, laaggeschoold arbeid 

moeten verrichten. Daarnaast kan laaggeletterdheid ook leiden tot (een toename) van 

financiële schulden, doordat men bijvoorbeeld de brieven van de gemeentelijke 

schuldhulpverlening niet kan lezen. Een laaggeletterde respondent gaf hierover het volgende 

aan: 

 

 

Ook zijn laaggeletterden vaak afhankelijk van anderen en minder zelfredzaam, omdat ze 

simpelweg niet (voldoende) kunnen lezen en schrijven. Men is dan vaak gedwongen om 

anderen om hulp te vragen bij het schrijven van brieven, het lezen van bijsluiters etc. Zo gaf 

iemand van de gemeente aan:  
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“Als je dat in onvoldoende mate niet leert (het lezen en schrijven), dan wordt je 

afgeschreven als dom, niet serieus en minderwaardig. Ik denk dat het cirkeltje meteen 

geassocieerd wordt met ze passen niet in de maatschappij. Ze zijn derderangs burgers.” 

“Ze kunnen moeilijk informatie opnemen, de bijsluiters en gesprekken met de huisarts, die zijn 

wat moeilijker. En dat brengt weer zorgkosten met zich mee.” 

 

Ook kan laaggeletterdheid tot een laag zelfbeeld leiden onder mensen die ermee te kampen 

hebben. Men is niet in staat om zelf te lezen en schrijven, waardoor men het gevoel heeft 

niet volledig bij de maatschappij te horen. De laaggeletterde voelt zich een buitenbeentje en 

niet gelijkwaardig aan anderen. Een geïnterviewde geeft het volgende aan: 

 

 

 

5.3 Gevolgen voor de samenleving 

Professor De Greef heeft tijdens het gesprek aangegeven dat laaggeletterdheid 

maatschappelijke gevolgen heeft op verschillende gebieden. In een van zijn onderzoeken 

heeft hij daar zes domeinen voor vastgesteld, waaronder de gezondheidssector. Hij geeft 

hierbij het volgende aan: 

 

 

De professor doelt in het bovenstaande citaat op maatschappelijke zorgkosten, dus kosten 

waar de gehele samenleving voor zal opdraaien. In een van zijn studies is ook naar voren 

gekomen dat laaggeletterdheid op alle domeinen, waaronder dus de gezondheidszorg, een 

jaarlijkse kostenpost van ongeveer een half miljard euro teweegbrengt. Het zijn voornamelijk 

financiële gevolgen op maatschappelijk niveau. Dit wordt bevestigd door een andere 

respondent:  

 

 

  

“Als je niet autonoom kunt functioneren, kan je in heel veel vervelende 

afhankelijkheidsrelaties terechtkomen.” 
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“De digitalisering zorgt er eigenlijk voor dat de kloof tussen de geletterden en laaggeletterden 

alleen maar groter wordt. ” 

“De gevolgen voor de samenleving zijn vooral in de financiële zin, want het kost gewoon 

heel veel. Die mensen hebben gewoon hele intensieve begeleiding nodig, als ze niet aan 

hun vaardigheden geholpen worden.” 

 

“Dat zou in Limburg als we dat omrekenen naar de uitkomsten van Maurice, zouden er dat 

120.000 zijn, waarvan 80.000 autochtonen. ” 

 

Uit het bovenstaande citaat valt af te leiden dat het begeleiden en scholen van 

laaggeletterden  de maatschappij veel kost. Daarnaast vormen laaggeletterden een relatief 

grote groep in Limburg, waarvan het aantal wordt onderschat. Dit betekent dat een relatief 

groot deel van de populatie in deze regio vaak in de lagere sociale segmenten voorkomt, 

waarbij armoede een rol speelt. Zo geeft iemand hierover aan:  

 

 

5.4 Omgeving 

De toegenomen digitalisering heeft verschillende gevolgen voor laaggeletterden. Volgens 

professor De Greef hebben zij al moeite met lezen en schrijven (stressfactor) en dan komen 

er ook nog eens digitale middelen aan te pas. Als een laaggeletterde een digitale barrière en 

een leesbarrière heeft is het volgens professor De Greef onmogelijk om gebruik te maken 

van  digitale dienstverlening. Door het gebrek aan maatschappelijke participatie en de 

daaruit voortkomende sociale isolatie, worden informatiestromen vanuit het netwerk nog 

meer beperkt. Informatie over bijvoorbeeld baankansen wordt dan niet ontvangen, waardoor 

de laaggeletterde in zijn marginale positie blijft vastzitten. De kloof tussen de geletterden en 

de laaggeletterden wordt hierdoor vergroot, omdat laatstgenoemden niet in staat zijn om de 

digitale wereld te volgen. Zo geeft een respondent het volgende aan:  
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“Als je niet taalvaardig genoeg bent, kun je een advertentie in de krant niet lezen en 

begrijpen. Dat gaat ook weg, het is allemaal digitaal geworden om een vacature te vinden. 

Je moet een LinkedIn account maken, want je moet meer netwerken. De manier van 

solliciteren is veranderd.” 

“Het is een taboe, omdat iemand is ergens niet goed in. Waar heel veel mensen voldoende 

in kunnen functioneren. Het is heel moeilijk voornamelijk voor autochtone mensen om toe te 

geven: ik kan niet lezen en schrijven. Het is eigenlijk vanzelfsprekend dat je het kan. ” 

“Hoe kun  je daar aan werken, aan beide kanten. De samenleving om dat onbegrip weg te 

nemen en bij de laaggeletterden de schaamte weg te nemen.” 

De laaggeletterden worden steeds afhankelijker als het gaat om informatie vergaren. Dit 

heeft tevens invloed op de arbeidsmarkt, die continu in ontwikkeling is. Ook worden de 

laaggeletterden kwetsbaar wat betreft mobiliteit. Zij zullen meer moeite ondervinden bij het 

werk vinden na een reorganisatie. Volgens de beleidsmedewerkers van de gemeente zou dit 

probleem kunnen leiden tot onderbenutting van talent. Door de ontwikkelingen van de 

arbeidsmarkt is de manier van solliciteren veranderd en stellen de werkgevers andere of 

hogere eisen. Hieronder wordt een citaat weergegeven dat dit beaamt: 

 

 5.5 Taboe 
 

Volgens de respondenten wordt laaggeletterdheid nog steeds gezien als een taboe. Dit komt 

enerzijds door de oorzaak van laaggeletterdheid en anderzijds doordat men ervan uitgaat dat 

het vanzelfsprekend is dat iedereen kan lezen en schrijven. Voor de laaggeletterden is de 

drempel nog te hoog om hun probleem kenbaar te maken. Zo geeft professor De Greef het 

volgende aan: 

 

Mensen die niet kunnen lezen en/of schrijven, worden door de maatschappij weggezet als 

‘dom’. Hierdoor krijgen ze het gevoel dat zij niet in de maatschappij passen. Om dit taboe te 

doorbreken dient de maatschappij hier een bijdrage aan te leveren en de laaggeletterden 

zelf. Dit kan door mensen bewust te maken van laaggeletterdheid. Hierover geeft een 

respondent het volgende aan:  
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“De onderste groep is heel moeilijk te bereiken. Omdat er weinig gedaan wordt aan de 

persoonlijke problematiek van de mensen. Volgens mij, moet je eerst eens goed gaan kijken 

wie die personen zijn en je intake niet tekort maken en duidelijk in je intake: wie zijn die 

personen en welke competenties hebben ze / waar willen ze naar toe .” 

“Ik denk dat je alert moet zijn naar signalen van de klant die in onvoldoende mate in staat is 

om begrijpend te lezen en schrijven. Dat je dan moet merken dat je aan deze klant ook 

aparte aanvullende dienstverlening moet bieden. Met name stimuleren om wat aan dat 

taalprobleem te moeten doen, maar ik heb niet de illusie dat we daarmee iedereen bereiken. 

5.6 Dienstverlening UWV WERKbedrijf 

Het UWV WERKbedrijf biedt digitale dienstverlening, waarin de klanten gecategoriseerd 

worden in twee groepen: enerzijds de computervaardigen die de digitale dienstverlening 

ontvangen en anderzijds klanten die niet computervaardig zijn. Er wordt vermoed dat de 

laaggeletterden zich bevinden onder de  laatste categorie. Het UWV heeft de laaggeletterden 

niet direct in beeld. Volgens de respondenten is het van cruciaal belang dat ze wel in beeld 

komen. Het toerusten op het herkennen van de laaggeletterden en het bespreekbaar maken 

speelt hierbij een grote rol. Het UWV zou meer tijd moeten inruimen en investeren en meer 

persoonlijke aandacht moeten besteden tijdens de intakes. Hierover gaf een respondent het 

volgende aan: 

 

 

Daarbij is het van belang om de medewerkers van het UWV WERKbedrijf bewust te maken 

van dit probleem. Dan kunnen zij wellicht een bijdrage leveren om de laaggeletterden ‘warm’ 

over te dragen aan een scholingstraject.  
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6. Conclusie 

In dit hoofdstuk worden de verbanden tussen de resultaten geïnterpreteerd. In dit onderzoek 

vormde de volgende vraagstelling de hoofdvraag: ‘Wat vinden de verschillende actoren 

belangrijk bij het begeleiden van laaggeletterden naar werk?’. Dit kan onder meer door hen 

te begeleiden naar een taaltraject. Tevens is het van belang om tijdens het gesprek hun 

behoeften te peilen en vervolgens hierop in te spelen. Het taboe rondom laaggeletterdheid 

dient doorbroken te worden.  

Om de centrale vraagstelling nader te onderbouwen zijn er een aantal deelvragen opgesteld. 

De eerste deelvraag ging in op de problemen die laaggeletterden (met een uitkering) 

ondervinden bij het zoeken naar werk. Uit de theorie komt naar voren dat zij politiek en 

maatschappelijk minder actief zijn, vergeleken met geletterden. Om deel te kunnen nemen 

aan de arbeidsmarkt vraagt dit proces om voldoende kennis en vaardigheden. Uit de 

resultaten is gebleken dat de laaggeletterden problemen ondervinden doordat zij niet goed 

kunnen lezen en schrijven. Dit kan een belemmering vormen om bijvoorbeeld een vacature 

te vinden/lezen en om vervolgens hierop te solliciteren. Daarnaast is de manier van 

solliciteren veranderd, wat andere vaardigheden vergt van de laaggeletterden. 

Dit kan gekoppeld worden met de tweede vraagstelling die zich richt op de consequenties 

van de toegenomen digitalisering voor laaggeletterden. Uit de theorie komt naar voren dat 

ontwikkelingen zoals flexibilisering van de arbeidsmarkt en het toenemende belang van ICT 

ervoor zorgen dat werkgevers hogere kwalificatie-eisen stellen aan werkzoekenden (ROA, 

2015).  De respondenten geven aan dat laaggeletterden vaker werkzaam zijn in de lagere 

beroepssegmenten. Zo wordt er in de theorie beschreven dat de werkgelegenheid daalt in 

beroepssectoren waarin routinematige en handvaardige werkzaamheden voorop staan. 

Deze taken worden voor een groot deel overgenomen door automatisering en digitalisering 

(Ministerie van Sociale Zaken & Werkgelegenheid, 2016). De laaggeletterden zullen door de 

toegenomen digitalisering problemen ondervinden om aan de juiste informatie te komen. Dit 

wordt versterkt door gebrek aan maatschappelijke participatie en de daaruit voortkomende 

sociale isolatie.  

De derde deelvraag ging in op de gevolgen van laaggeletterdheid voor de Nederlandse 

samenleving. Het heeft maatschappelijke gevolgen op verschillende gebieden, onder andere 

op de maatschappelijke kosten. In de theorie staat omschreven dat de sociale kloof tussen 

laagopgeleiden en hoger opgeleiden vergroot wordt. Laaggeletterdheid kan leiden tot minder 

kansen op de arbeidsmarkt, hogere kosten voor uitkeringen en een slechtere gezondheid 

(Buisman & Houtkoop, 2014). Dit wordt door de respondenten beaamd.  
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Zij vinden het van essentieel belang dat laaggeletterden geschoold worden, omdat dit de 

maatschappij veel oplevert. Laaggeletterdheid wordt nog gezien als taboe, het heeft 

negatieve gevolgen voor de individuen. Uit de gesprekken blijkt dat het taboe zorgt voor 

onder andere sociale uitsluiting, laaggeletterden kunnen zich eenzaam voelen en zich 

bevinden in een isolement. Volgens Buisman en Houtkoop (2012) hebben zij minder 

vertrouwen in de medemens. Dit komt mede door het isolement waarin zij zich bevinden en 

hun lage zelfbeeld.  De vierde deelvraag richt zich op wat de laaggeletterden volgens de 

actoren nodig hebben om het re-integratie proces te bevorderen. De verschillende actoren 

vinden het belangrijk dat de urgentie van scholing wordt erkend. In dit proces is een ‘warme 

overdracht’ een belangrijke factor. De respondenten geven aan dat de laaggeletterden goed 

doorverwezen moeten worden naar een taaltraject. Als dit proces niet goed verloopt bestaat 

de kans dat de laaggeletterden zich niet melden.  De behoeften van laaggeletterden dienen 

kenbaar te worden gemaakt, zodat er scholing op maat aangeboden kan worden. Ook blijkt 

volgens de theorie dat laaggeletterden geen eenduidige groep vormen. Volgens Buisman & 

Houtkoop (2014) is er voor elke categorie laaggeletterden een eigen plan van aanpak 

vereist. Hierbij vinden de respondenten het belangrijk dat er tijdens de scholing meer 

persoonlijke aandacht m. Dit ook ter verbetering van het zelfbeeld van het individu.  

Op basis van de bevindingen kan er vastgesteld worden dat het initieel opgestelde 

conceptueel schema (blz. 23) gewijzigd kan worden. De onafhankelijke variabelen 

‘digitalisering’ en ‘bevorderen re-integratie’ blijven ongewijzigd. Echter kan de onafhankelijke 

variabele ‘kenmerken laaggeletterdheid’ vervangen worden door ‘gevolgen van 

laaggeletterdheid’. 

 

Dienstverlening 
laaggeletterden 

Digitalisering 

Bevorderen re-
integratie 

Gevolgen 
Laaggeletterdheid 
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  7. Discussie 

In dit hoofdstuk wordt  ingegaan op de zwakke plekken en verbeterpunten van het 

onderzoek. De eerste uitdaging was het vinden van voldoende respondenten. In de eerste 

instantie lag de nadruk vooral op laaggeletterde werkzoekenden. Deze zijn echter niet echt in 

beeld bij het UWV WERKbedrijf te Venlo. De klanten die niet computervaardig zijn kunnen 

handmatig ingeschreven worden. Zij worden in het systeem gekenmerkt als niet 

computervaardig. Dit kan betekenen dat de laaggeletterden zich bevinden onder die groep. 

Er is een selectie gemaakt van alle niet computervaardige klanten. Vervolgens is deze groep 

afgebakend door te selecteren op afkomst en opleiding. Migranten en hoger opgeleiden 

worden niet meegenomen in de onderzoekspopulatie, om de groep laaggeletterden zo goed 

mogelijk af te bakenen.  

De tweede uitdaging was het telefonisch uitnodigen van de klanten zonder aan te geven dat 

het onderzoek gericht is op laaggeletterdheid. In overleg met de projectleider van Stichting 

Lezen en Schrijven is er besloten om telefonisch niet aan te geven dat het onderzoek gericht 

is op laaggeletterdheid. Men komt er niet openlijk voor uit, omdat laaggeletterdheid nog 

gezien wordt als taboe. Het onderzoek heeft echter een andere wending gekregen, omdat 

het aantal vastgestelde laaggeletterden niet bereikt kon worden. Dit kwam onder meer door  

de gevoeligheid van het onderwerp. De manier van benaderen is een zwakte in het 

onderzoek. In een vervolgonderzoek kan men de personen die niet computervaardig zijn, 

uitnodigen voor een gesprek en een taaltoets laten afleggen. Op deze manier kan er 

aangetoond worden in hoeverre zij laaggeletterd zijn. Een verbeterpunt in het onderzoek is 

dat er meer laaggeletterden geïnterviewd zouden moeten worden, om meer inzichten te 

krijgen in de problemen die zij zelf in het dagelijks leven ervaren. In een vervolgonderzoek 

kunnen inzichten van andere UWV Werkpleinen (die wel al met de taalmeter werken) 

meegenomen worden.  

Het merendeel van de respondenten betrof  andere actoren die op de een of andere manier 

met laaggeletterdheid te maken hebben, echter zijn zij niet laaggeletterd en daarom ervaren 

zij niet de alledaagse problemen die laaggeletterdheid met zich meebrengt. Om deze 

inzichten te verkrijgen vanuit het perspectief van de betrokkenen is er gekozen voor 

kwalitatief onderzoek. De validiteit van het onderzoek kan worden gewaarborgd door open 

vragen te stellen, voornamelijk door de interpretatie en subjectiviteit te beperken. Er is 

geprobeerd om zo neutraal mogelijk de vragen te stellen zonder suggestief over te komen. 

Op deze wijze worden sociaal wenselijke antwoorden voorkomen. Om de betrouwbaarheid 
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te verhogen is de vragenlijst gecontroleerd door verschillende betrokkenen. Ook is er gebruik 

gemaakt van een bestaande vragenlijsten voor laaggeletterden (bijlagen 3 & 4).  De 

steekproef is niet representatief omdat het slechts om negen personen gaat. De 

betrouwbaarheid kan vergroot worden door meer respondenten te bevragen.  

De overeenkomsten van het theoretisch kader en de resultaten zijn hieronder beschreven. 

Laaggeletterden zijn vaak maatschappelijk minder actief. Om te kunnen participeren op de 

arbeidsmarkt dient men over voldoende kennis en vaardigheden te beschikken. Ook wordt 

de kloof tussen geletterden en laaggeletterden vergroot en dit komt onder andere door de 

toegenomen digitalisering.  

Er is relatief weinig onderzoek verricht op dit gebied. Daarnaast zijn er weinig inzichten in de 

oorzaken en gevolgen van laaggeletterdheid bij het UWV. Dit onderzoek toont aan wat de 

invloed is van digitalisering op de maatschappelijke positie van laaggeletterden. Het UWV 

heeft een database met mensen die niet-computervaardig zijn en niet een bestand met 

laaggeletterden. Het onderzoek kan aanwijzingen geven voor het UWV om deze mensen 

beter in beeld te krijgen. Zodat uiteindelijk op de behoeften van laaggeletterden ingespeeld 

kan worden.  

Laaggeletterdheid is een actueel thema, zo stelt het kabinet dit jaar €74,- miljoen euro ter 

beschikking om laaggeletterdheid tegen te gaan en te bestrijden. Zo kunnen werkgevers 

aanspraak maken op maximaal €50.000,- subsidie voor taaltrajecten voor ‘laagtaalvaardige’ 

werknemers. Voor de HR-beroepspraktijk is het van belang om laaggeletterdheid kenbaar te 

maken binnen de organisatie. De ‘laagtaalvaardige’ werknemers zijn beperkt in hun 

taalvaardigheid. Hierdoor zijn zij minder productief en hebben zij minder mogelijkheden om 

door te groeien (Rijksoverheid, 2016). Daarnaast bestaat er een kans dat ‘laagtaalvaardige’ 

werknemers de veiligheidsvoorschriften niet goed lezen. Lindhout (2009) beschrijft dat 10 

procent van de zware ongevallen in de sector van procesindustrie veroorzaakt worden door 

taalproblemen. De afdeling P&O kan een bijdrage leveren door het bestrijden van 

laaggeletterdheid. Door dit onderwerp mee te nemen in bijvoorbeeld 

functioneringsgesprekken of introductiebijeenkomsten. Ook kan het UWV werkgevers 

attenderen op de subsidie, met als uiteindelijk doel om laaggeletterdheid tegengaan.  
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Bijlage 1: Vragenlijst laaggeletterde 

Het UWV heeft gevraagd om van u te leren, zo wilt het UWV weten wat zij kunnen 
verbeteren. Dit heeft geen verdere gevolgen voor uw dossier of uitkering. Het interview is 
geheel anoniem. 

U bent vandaag uitgenodigd, omdat ik voor het UWV een onderzoek verricht om te kijken 
hoe het UWV WERKbedrijf haar dienstverlening kan verbeteren.  

Digitalisering en laaggeletterdheid 
 
In het systeem staat u geregistreerd als niet computervaardig, klopt dit? 

Kunt u aangeven, waarom u niet met de computer kunt werken? 

Wat vindt u hier moeilijk aan? 

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat als iemand moeite heeft met de computer, wellicht 
ook moeite kan hebben met lezen en schrijven. In Nederland hebben 2,5 miljoen mensen 
moeite  met lezen en schrijven.  
 
Is dit ook bij u het geval? 
 
Hoe gaat het lezen bij u? 
 
Hoe kunt u zich redden?  
 
Hoe gaat u om met lezen van brieven?  
 
Hoe is het voor u om niet zo goed te kunnen lezen en schrijven? 
 
Bevorderen re-integratie 

Wat zijn de consequenties voor u met de toegenomen digitalisering?  

Waar loopt u tegen aan bij het zoeken naar werk? 

Wat heeft u nodig om de re-integratie te bevorderen? 

 
Dienstverlening UWV WERKbedrijf 

Wat vindt u van de dienstverlening van het UWV WERKbedrijf? 

Wat zou het UWV WERKbedrijf moeten veranderen volgens u? 

Wat mist u in de huidige dienstverlening van het UWV WERKbedrijf 

Heeft u wel eens op de site gekeken van het UWV WERKbedrijf, wat vond u van de site? 

Is de website duidelijk voor u of loopt u ergens tegen aan.  

Wat zou u willen? 

Wat zijn nu situaties die voor u lastig zijn? 
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Bijlage 2: Vragenlijst verschillende betrokkenen  

Ik ben Maroua Rezziki, afstudeerstagiaire bij het UWV WERKbedrijf te Venlo. Tevens ben ik 

bezig met het verrichten van een onderzoek, in het onderzoek staat de volgende vraag 

centraal: ‘’Wat vinden de verschillende actoren belangrijk bij het begeleiden van 

laaggeletterden naar werk?’ 

Voor mijn scriptie dien ik verschillende interviews te voeren om inzichten uit de praktijk te 

genereren. Uw input is erg van belang voor de verdieping van mijn onderzoek, omdat u als 

betrokkenen wellicht met laaggeletterden werkt.  

Voorstelronde  

1. Wat zijn volgens u de gevolgen van laaggeletterdheid voor de Nederlandse 

samenleving? 

 

2. Welke negatieve gevolgen kan laaggeletterdheid hebben voor de laaggeletterden 

zelf? 

 

3. Momenteel leven we in een maatschappij, waarbij digitalisering een grotere rol krijgt. 

Op welke wijze beinvloedt dit volgens u de maatschappelijke participatie van 

laaggeletterden? 

 

4. Op welke wijze kunnen laaggeletterden geholpen worden? 

 

5. Waarom is laaggeletterdheid nog steeds een taboe? 

 

6. Waar lopen laaggeletterden tegenaan bij het zoeken naar werk? 

 

7. Hoe kunnen zij volgens u geholpen worden? 

 

8. Het UWV wil zoveel mogelijk leden van de doelgroep in kaart brengen, om inzichtelijk 

te maken hoe groot het probleem daadwerkelijk is in Venlo. Dit is echter geen 

gemakkelijke klus, omdat men terughouden is en er vaak niet openlijk voor wil 

uitkomen dat men laaggeletterd is.  

8.1 Hoe denkt u dat het UWV deze groep het beste kan bereiken? 

 

8.2 Wat zou het UWV kunnen bieden aan deze doelgroep om hen aan het werk te 

krijgen? 

 

8.3 Op welke manieren kan het UWV haar digitale dienstverlening afstemmen op de 

behoeften van de doelgroep? 

 

9. Laaggeletterden bevinden zich vaker in het lager segment van de maatschappij, 

hierdoor hebben zij sneller een afstand tot de arbeidsmarkt. Hoe kan deze afstand 

verkort worden? 
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Bijlage 3:  Tips voor communiceren met 

taalvragers 

 

COMMUNICATIETIPS 

- Gebruik korte zinnen.  

- Aansluiten bij het niveau en het tempo van de taalvrager (goed inleven). 

- Niet te snel opgeven.  

- Stel open vragen. Bijvoorbeeld: Wat zou u/jij nu willen? Hoe doen jullie dat dan? Ga 

onderzoekend te werk.  

- Niet oordelen over iemand en rustig luisteren naar het verhaal van de taalvrager.  

- NIVEA: niet invullen voor een ander. Vraag alles uit. 

- Gebruik de terugvertelmethode: Voor mij is het prettig om te weten of ik het goed heb 

uitgelegd. Houd het bij jezelf.  

- Geef complimenten door bijvoorbeeld een taalvrager in zijn kracht te zetten.  

- Houd oogcontact. 

- Vraag goed door.  

- Normaliseer. Bijvoorbeeld: ik heb lezen en schrijven ook moeten leren.  

- Je kunt voorstellen dat iemand een keer meegaat naar een lees/schrijfcursus. 

- Luister goed wat de taalvrager zou willen. Stel niet te veel vragen achter elkaar.  

- Behandel de taalvrager met respect en toon medeleven: U hoeft zich/je hoeft je niet 

te schamen.  

- LSD: Luisteren, Samenvatten en Doorvragen. Dit zijn belangrijke 

gesprekstechnieken. Het stellen van gesloten vragen is niet perse erg, maar door het 

stellen van open vragen krijg je meer informatie.  

- Geef duidelijke uitleg. 

- Wees behulpzaam. 

- Toon belangstelling. 

- Wees je bewust van je vakjargon en woordgebruik. Niet iedereen heeft dezelfde en 

uitgebreide woordenschat.  

- Geef taalvragers niet het gevoel dat ze in de maling worden genomen. Je loopt dan 

de kans dat je iemand kwijtraakt. Dus als iemand een handtekening moet zetten, geef 

dan wel de juiste plaats aan (voor het zetten van de handtekening) en het niet een 

andere plaats.  
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UITVRAGEN OF IEMAND MOEITE HEEFT MET LEZEN EN SCHRIJVEN 

- Vertel mij eens, lees(t) u/jij je kind wel eens voor? (ouders doen alles voor hun 

kinderen. Zij willen ook dat zij hun kinderen kunnen voorlezen).  

- Is het voor u/jou vervelend om te lezen?  

- Vindt u/ jij het lastig om te lezen en te schrijven? 

- Als iemand herhaaldelijk niet op een afspraak is verschenen: Vindt u/jij het lastig om 

de afspraak goed op te schrijven?  

- U kunt hier uw handtekening neerzetten. Is het lastig voor u/jou om een handtekening 

neer te zetten? 

- U heeft het formulier niet helemaal (goed) ingevuld, is het lastig voor u/jou om dat te 

doen? 

- Ik heb het idee dat het invullen van het formulier/het zetten van een handtekening 

lastig voor u/je is. Klopt dat? 

- Wat zijn nu situaties die voor u/jou lastig zijn? 

 

DREMPEL VERLAGEN 

- Ik zie dat dit vaker bij mensen die moeite hebben met lezen en schrijven. Is dit bij 

u/jou ook het geval? 

- Bij het navragen van opleidingsachtergrond van iemand: we vragen ook altijd even of 

iemand moeite heeft met lezen en schrijven. Hoe zit dat eigenlijk bij u/jou? 

- Er zijn heel veel mensen die moeite hebben met lezen en schrijven (normaliseren). 

Hoe gaat het lezen bij u/jou?/ Hoe kun(t) u/jij je redden? Hoe gaat u/jij om met lezen 

van brieven?  

- Ik zie heel veel mensen die het lastig vinden om te lezen en te schrijven. 

 

EEN OPLOSSING BIEDEN 

- Hoe is het voor u/jou om niet zo goed te kunnen lezen en schrijven? 

- Zou u/jij beter willen leren lezen en schrijven? 

- Ik snap dat het een lastig onderwerp is, mag ik u/je uitleggen waarom ik dit vraag? 

- Wat zou u/jij nu willen? 

- Wat is uw/jouw droom? 

- Wat is voor u/jou fijn? 

- Het goede nieuws is dat er iets aan kan worden gedaan!  

- Er zijn mogelijkheden om met een taalvrijwilliger aan de slag te gaan of in een (klein) 

groepje les te krijgen.  
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PERSPECTIEF SCHETSEN 

- Hoe zou het voor u/jou zijn als u/jij zou kunnen lezen en schrijven? 

- Hoe doet u/jij dat nu, hoe zou het voor u/jou zijn dat zelf/wel te kunnen. 

- Heel veel mensen zijn achteraf blij dat ze er wat aan gedaan hebben. In deze 

groepen/klasjes zitten meer mensen die het best lastig vonden eraan te beginnen 

maar achteraf heel blij en trots zijn. 

- Zal ik u/je meer informatie geven over taalles? 

- Het is voor de ontwikkeling van kinderen heel goed om voorgelezen te worden (evt. 

het belang noemen voor het kind, is een hele goede methode). 

 

Al met al: er is niet één juiste methode om in gesprek te gaan met de laaggeletterde. 

Kijk goed wat er bij je past. 
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Bijlage 4: Tips eenvoudig schrijven 

Tips eenvoudig schrijven1 

 Maak voor langere teksten een voorblad met essentiële beslisinformatie. 

 Wees niet bang dat hoger opgeleiden je tekst kinderachtig vinden. Realiseer je dat 
iedereen de voorkeur geeft aan B1. Iedereen begrijpt dingen graag snel.  

 Wat moet je doen? 

Doel Dit is het belangrijkste! Wat is het doel van je tekst? Wat wil je 
bereiken? Wat moet je lezer doen als hij je tekst heeft gelezen? 
Als je dat weet, schrijf je dat op. Aan het begin! 
Zet het doel van je tekst vooraan. Aan het einde van de eerste 
alinea, of kort daarna. 

Doelgroep Je schrijft niet voor jezelf. Je schrijft voor je lezer. Vraag je af wie 
dat is. 

Vragen en antwoorden Verplaats je in de lezer en bedenk welke vragen je lezer heeft bij 
het onderwerp van je tekst. Stel deze vragen i je tekst. En 
beantwoord ze. 

Medium Wat is het meest effectieve medium om je doel te bereiken? 
Denk na over hoe je dat gedrag het beste kunt bereiken. Met een 
brief, een folder of via een website. Of met een soapserie of een 
loterij. Denk buiten je kaders.  

Titel  Wat interesseert je lezer? Schrijf dat op in je titel. 

Tussenkopjes Wat zijn de vragen van je lezer? Deze vragen kunnen je 
tussenkopjes zijn, waarmee je je tekst structureert. 
Gebruik tussenkopjes die duidelijk maken welke informatie 
eronder staat. Zo zorg je ervoor dat je tekst toegankelijk is voor 
je lezer. 
Formuleer tussenkopjes als vragen. Geef antwoord op die 
vragen in de tekst eronder.  

Korte teksten Hoe lang is een lezer geïnteresseerd in een tekst? Vaak niet zo 
lang. Schrijf daarom kort.  
Houd het kort: schrijf niet alle op wat je weet. 

Korte zinnen Hoe lang is een zin op B1? Kort: 10, 12, 14 woorden. 
Schrijf maar één boodschap per zin. Dan worden de zinnen 
vanzelf kort.  

Actieve zinnen Wat is het nadeel van een passieve zin? Precies, je weet niet 
wat je moet doen.  
Schrijf actief. Zorg dat duidelijk is wat moet doen. 

Dubbele ontkenning Gebruik geen dubbele of meervoudige ontkenningen. 

Veelgebruikte woorden Gebruik alleen woorden die veel voorkomen in onze taal. 

Concrete woorden Gebruik concrete woorden. Gebruik geen abstracte. Wees 
nauwkeurig. 
Zorg dat je zelf snapt waar je het over hebt. Pas dan kun je het 
eenvoudig en concreet opschrijven. 

Vaktaal Gebruik geen vaktaal. 
Schrijf persoonlijk en concreet, niet formeel en ambtelijk. 

Formele taal Gebruik geen formele taal. 

Eenduidige taal Gebruik eenduidige taal. Gebruik geen dubbelzinnigheden. 

Verzachtende uitdrukkingen Gebruik geen verzachtende uitdrukkingen. Wees concreet. 

Figuurlijk taal Gebruik geen figuurlijke taal. 

                                                           
1 Bron: De taal van mr. Jip van harten en dr. Janneke Bavelinck – Simo Goddijn – ISBN 

978-90-12-58258-2  
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Consistentie Gebruik consequent hetzelfde woord voor hetzelfde ding.  

 

Taalniveau A12 

Een tekst op taalniveau A1 bestaat uit zeer hoogfrequente woorden en zeer korte zinnen. De 

tekst is niet langer dan enkele zinnen. Het onderwerp van de tekst is beperkt tot de 

onmiddellijke dagelijkse leefomgeving. 

Taalniveau A2 

Een tekst op taalniveau A2 bestaat uit hoogfrequente – in het dagelijkse spraakgebruik veel 

voorkomende – woorden en korte zinnen. De lengte van de teksteenheid is maximaal vijf tot 

tien zinnen. Het onderwerp van de tekst is beperkt tot de dagelijkse leef- en werkomgeving.  

Taalniveau B1 

Een tekst op taalniveau B1 bestaat uit overwegend hoogfrequente woorden en korte zinnen. 

De lengte van de teksteenheden is maximaal een half tot een heel A4’tje. Het onderwerp is 

beperkt tot het dagelijkse maatschappelijke leven in de ruimste zin van het woord.  

Taalniveau B2 

Een tekst op taalniveau B2 bestaat uit een mengeling van hoog- en laagfrequente woorden 

en een afwisseling van kortere en langere zinnen. De lengte van de totale teksteenheid kan 

meerdere A4-pagina’s beslaan. Het onderwerp van de tekst beslaat een breed scala aan 

vraagstukken, inclusief de hedendaagse literatuur.  

Taalniveau C1 

Een tekst op taalniveau C1 bestaat uit laagfrequente woorden en lange, complexe zinnen. 

Het taalgebruik is veelal abstract en formeel. De lengte van de teksteenheid is onbeperkt. 

Het onderwerp van de tekst is divers, variërend van technische instructies tot complexe 

maatschappelijke vraagstukken.  

Taalniveau C2 

Een tekst top taalniveau C2 bestaat uit zeer laagfrequente vaktaal van hooggekwalificeerde 

wetenschappers. Het taalgebruik is abstract en formeel. Het onderwerp van de tekst betreft 

een complex wetenschappelijk, literair of artistiek vraagstuk.  

 A1 A2 
1F 

B1 
2F 

B2 
3F 

C1 
4F 

C2 
4F 

Zinslengte  4 6 8 10 12 16 

Jargon  0 0 0 2 5 15 

Begrijpelijk   95% 80%   

Schoolniveau  Inburgering Inburgering 
Basisschool 

mbo1, 2, 3 en 
vmbo 

mbo 4 havo vwo  

 

 

                                                           
2 Bron: Schrijven in eenvoudig Nederlands – Heij, Karen – ISBN: 9789012116572  
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De 29 regels van eenvoudig Nederlands – Taalniveau B1 

Voorbereiding 

1 Identificeer de doelgroep 
2 Formuleer het doel 
3 Formuleer vragen en antwoorden 
4 Kies een passende tekstsoort 

Tekststructuur 

5 Bepaal de hoofdgedachte 
6 Formuleer een passende titel 
7 Zet de hoofdgedachte aan het begin 
8 Formuleer passende tussenkopjes boven alinea’s 
9 Bepaal de maximale tekstlengte 

Zinsopbouw 

10 Zet de hoofdgedachte aan het begin 
11 Formuleer maximaal één hoofdgedachte per zin 
12 Maak korte zinnen (gemiddeld niet langer dan 10 woorden per zin) 
13 Schrijf actieve zinnen 
14 Formuleer geen tangconstructies  
15 Gebruik geen formele taal 
16 Gebruik geen ketens van bijwoordelijke en bijvoeglijke bepalingen en bijzinnen 
17 Gebruik geen dubbele ontkenningen 
18 Gebruik geen eufemismen 
19 Gebruik geen laagfrequente uitdrukkingen en figuurlijke taal 

Woordkeus 

20 Gebruik concrete woorden 
21 Gebruik werkwoorden en vermijd nominalisaties  
22 Gebruik frequente woorden 
23 Vermijd jargon 
24 Vermijd wetenschappelijke termen 
25 Gebruik moderne woorden en vermijd archaïsche woorden 
26 Gebruik geen ambigue woorden 
27 Gebruik geen figuurlijke woorden 
28 Gebruik korte woorden en wees zuinig met lange woorden 
29 Streef naar consistent woordgebruik 
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Checklist schrijven voor Laaggeletterden (1F) 

Versie 4, 13 januari 2014 

Lay-out en tekststructuur 

• Informatie herkenbaar ordenen: werk met een titel en tussenkoppen. 
• Kies voor korte tussenkoppen: maximaal 3 woorden. 
• Kies voor tussenkoppen met een duidelijke verwijzing naar de inhoud. 
• Alinea’s bestaan uit 2-10 zinnen. 
• Maximaal 5 alinea’s. 
• Zinnen onder elkaar. 
• Zinnen links uitlijnen. 
• Lettertype: groot en met ruimte, bijvoorbeeld Tahoma, Verdana. 
• Lettergrootte: minimaal 12. 
• Regelafstand: minimaal 1,5. 
• Afbeeldingen gebruiken ter ondersteuning van de inhoud, gebruik bijvoorbeeld 

 picto’s. 
 

Zinsbouw 

• Maak altijd zinnen met een onderwerp en persoonsvorm. 
• Gebruik zoveel mogelijk de ‘vaste’ woordvolgorde van het Nederlands, onderwerp- 
• persoonsvorm-lijdend voorwerp. 
• Maak je zinnen kort en krachtig, met onderwerp met gezegde dicht bij elkaar. 
• Voorkom passieve zinnen. 
• Houd de werkwoorden zoveel mogelijk bij elkaar en dicht bij het onderwerp. 
• Probeer samengestelde zinnen te voorkomen, maak er twee losse zinnen van. 
• Aantal woorden per zin: maximaal 10, liever korter. 

 

Woordenschat 

• Gebruik alleen veel voorkomende woorden die ook in het leerwoordenboek staan. 
• Staat een woord niet in het leerwoordenboek? Leg het dan uit. 
• Gebruik woorden die goed passen binnen de context van de tekst en de leefwereld 
• van de lezer. 
• Gebruik zoveel mogelijk inhoudswoorden in plaats van functiewoorden. 
• Gebruik bij functiewoorden alleen de (zeer) vaak gebruikte functiewoorden, zoals: 
• maar, want, of, en. Niet: daarentegen, immers, mits. 
• Voorkom het gebruik van synoniemen. 
• Gebruik woorden met een eenduidige betekenis. 
• Voorkom leenwoorden met een niet-Nederlands fonetische opbouw, zoals 
• cadeau. 
• Check of alle woorden nodig en duidelijk zijn. 
• Voorkom figuurlijk taalgebruik. 

 

Tekstinhoud 

• Bied niet te veel nieuwe informatie in één keer aan. 
• Herhaal belangrijke informatie. 
• Benadruk belangrijke en/of nieuwe informatie door het vet te drukken. 
• Kies een concreet onderwerp dat herkenbaar is voor de lezer. 
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Bijlage 5: Transcripten  

 

De transcripten zijn uit dit document verwijderd vanwege de gevoeligheid van het onderwerp 

en om de privacy van de respondenten te waarborgen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
53 

Bijlage 6: Codeboom 

 Factoren die bijdragen aan laaggeletterdheid 

 Weinig aandacht voor geletterdheid in onderwijs 

 Laaggeletterdheid in het gezin 

 Geen motivatie om zich te laten scholen 

 Angst 

 

 Ervaren problemen van het individu 

 Sociale uitsluiting 

 Achterstand in het onderwijs 

 Achterstand op arbeidsmarkt 

 Weinig maatschappelijke participatie 

 Onbedoeld schulden maken 

 Afhankelijkheid van anderen 

 Kwetsbaar 

 Laag zelfbeeld 

 Alledaagse taken 

 Mentale kwetsbaarheid 

 Fysieke kwetsbaarheid 

 

 Gevolgen voor samenleving 

 Maatschappelijke kosten 

 Financiële kosten 

 Armoede 

 

 Omgeving 

 Toenemende digitalisering 

 Kloof tussen laaggeletterden en geletterden groeit 

 Veranderingen in arbeidsmarkt 

 Kwetsbaar in mobiliteit 

 Strenge eisen werkgevers 

 Begeleiding 
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 Taboe 

 Schaamte 

 Men wordt gezien als ‘dom 

 Minderwaardigheidscomplex 

 Gevoel dat men niet in de maatschappij past 

 Taboe moet doorbroken worden 

 Maatschappelijke taak 

 

 Dienstverlening UWV WERKbedrijf 

 Herkenning doelgroep 

 Aanpassen van dienstverlening 

 Begeleiding 

 Digitale dienstverlening 

 


