
Themadacj EIS bii de TUE

Dal niet alleen bedrijven een steeds sterkere befangstelfing voor Executive Information
Systems (ESS) krijgen, bewljst de door de Technssche Universiteit Eindhoven
georganiseerde themadag over EIS. De vakgroep Unformatie & Technofogie blnraen de
Facuiteit Technssche Bedrijfskunde verzorgde op 25 november 1994 deze themadag
waarbi] naast een aantaf praktijksituaties ook concrete onderzoeksresultaten op dit
gebied naarvoren kwameri.

Topmanager afs PC-gebruiker

Na een welkomswoord van decaan prof. Th. Bemelmans kwam ir. G.J. Kleisterlee (voorzittter
directie Philips Display Components met een omzet van / 400 miljoen) als eerste gastspreker
aan net woord. Onder de titel 'Shared view' werd eerst mondiale Philips Display Components in
beeld gebracht. Daarna gaf hij aan waarom een EIS nodig was. Dat vond zijn oorzaak in het
gemeenschappelijk beschikbaar willen hebben van dezelfde informatie voor de top en haar
medewerkers, het van elkaar kunnen leren en een betere besluitvorming. Met het van elkaar
kunnen leren is eigenlijk bedoeld dat iedereen over alle informatie kan beschikken en dus kan
zien hoe goed een andere afdeling, divisie of land presteert. Dat verhoogt de onderlinge rivaliteit
en werkt sterk motiverend voor het eigen functioneren. Het afschermen door allerlei autorisaties
was volgens hem niet nodig en zelfs ongewenst. Communicatie vormt daarom een van
belangrijkste onderdelen van EIS naast het ondersteunen van de bedrijfsstrategie middels
interne plus externe (!) data. De 'PC based EIS' was vanaf een in 6 weken gebouwd prototype
(Commander/ElS) in de afgelopen 3 jaren stapsgewijs uitgebreid naareen omvangrijke
applicatie met nieuwere informatiegebieden en de modernste functionaliteiten (Management
Support Base op LAN, desgewenst een dagelijkse download en het gebruik van Lotus Notes
voor de managementleesmap). Het gebruik van de PC bij de managers vormde nog een
knelpunt, ofschoon hij juist het tegendeel bewees door een deel van de demonstratie voor zijn
rekening te nemen. Naast de vast gedefinieerde informatie was hij als topmanager in staat om
ad hoc via de ElS-applicatie een eigen selectie op te vragen en daarop zelfstandig bepaalde
analyses uit te voeren.
De kwalitatieve baten uiten zich vooral in de sterke drang van het topmanagement om over een
dergelijk instrument te willen beschikken en te gebruiken alsmede het gemeenschapsgevoel dat
door de 'shared view' wordt versterkt. De kosten daarvoor zijn als een noodzakelijke investering
te beschouwen.

Nederiands boek over EiS

Ir. H.J. Grunwald ging in op de definitie van EIS en plaatste een opmerking van J. Timmer over
CD-I in een geheel andere context door te zeggen: 'Wat een EIS is kun je niet beschrijven. Dat
moet je zien.'. Niettemin wil hij als auteur in de loop van juli 1995 een Nederlandstalig boek over
EIS laten verschijnen, waarin verschillende aspecten van dit fenomeen (drill down, exception
reporting, enz.) in combinatie met de managersrollen (interpersonal, informational en decisional)
op zeer uitgebreide wijze behandeld worden. De mate waarin (nieuwe) ElS-functies een
ondersteuning zijn voor de manager is in feite bepalend voor de kwaliteitsniveau van de
applicatie. Op dit moment wordt een EIS vaak gebruikt als monitor van het bedrijfsproces en dat
past heel goed bij de bewakersrol van de manager. Maar dat betreft slechts een beperkt deel
van zijn dagelijkse werkzaamheden. Een traditionele EIS zou wellicht meer moeten bevatten om
op een geautomatiseerde manier diverse andere werkzaamheden te begeleiden en te
ondersteunen. Het boek schetst een toekomstbeeld van een breed uitgevoerde EIS en voorziet
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dat van de nodige kanttekeningen. Dat toekomstbeeld moet je wel beschrijven want een
dergelijke futuristische ElS-applicatie is nu (nog) niet te zien.

The cholse of & new generation

Wellicht zal EIS een keuze zijn van een nieuwe generatie managers, die de nieuwste
mogelijkheden van de Informatie Technologic ook voor zichzelf willen benutten. Dat geldt zeker
in Canada waar de pas afgestudeerde ir. L. Hennekens (de co-auteur van het Nederlandstalige
boek over EIS) bij een Canadese vestiging van Nationale Nederlanden een ontwikkelingstraject
voor een EIS heeft begeleid. Het verkrijgen van inzicht aan de hand van een homogene 'view'
op heterogene gegevens gold daarbij als belangrijkste doelstelling van het systeem. In drie
projectfases werd stapsgewijs in korte tijd met een klein team eerst een orienterende
haalbaarheidsonderzoek uitgevoerd. Daarna volgde de tweede fase met de ontwikkeling van
een prototype met behulp van Express/EIS en aanbieden van een investeringsvoorstel. In de
derde fase vond de bouw en de implementatie plaats. Tijdens het project werd elke tussenfase
gemarkeerd door een expliciete go/no-go-beslissing. Dat leverde uiteindelijk een succesvolle
toepassing op met een coherte en toegankelijke management database. En daar was het
eigenlijk om te doen. Toch heeft men dat niet zo gemakkelijk weten te bereiken. De oorzaak lag
vooral in de aanleverde bronsystemen. Daar moest vooraf de nodige 'puin' geruimd worden.
Hieruit blijkt dat ook bij een EIS een goed gegevensmanagement onontbeerlijk is. Niet alleen
voor de gegevensstructurering maar vooral voor de inhoudelijke aspecten van de geextraheerde
gegevens, want bij de aggregatie merkt men pas echt hoe groot de bestandsvervuiling kan zijn.

Meer dan aileen gegevens

EIS zou een brede integrale ondersteuning moeten leveren bij het werk van een manager, stelt
ir. R. Cullen die in het voorjaar van 1995 op dit onderwerp promoveert. Daarvoor is een
integratie nodig van informatie en functionaliteit via een consistente rnens-machine-interface.
Bovendien moet het flexibel aan te passen zijn aan verschillende managers. Volgens deze
deflniering ondersteunt een dergelijke EiS de brede varieteit aan activiteiten die een manager
ontplooit. Daarbij is ook de werkstijl van de manager belangrijk. Dat heeft geleid tot een
aanvullend empirisch onderzoek naar de werkwijze van algemeen managers in relatie tot
computer-ondersteuning. Centraal stond de vraag: "Hoe werken potentiele ElS-gebruikers en
welke gevolgen heeft dit voor het ontwerpen van EIS?". Een drietal algemene managers zijn
daarvoor enige tijd gevolgd in hurt dagelijkse werkzaamheden. De observaties hebben in drie
groepen van conclusies geresulteerd, namelijk: 1) obversatie als onderdeel van het ontwerpen
van EIS, 2) een EIS voor de observeerde manager en 3) EIS algemeen. Hierbij komt onder
meer naar voren dat het grootste deel van het werk van een algemeen manager bestaat uit
tussenmenselijke activiteiten. Een traditioneel informatiesysteem is voor een algemeen manager
slechts beperkt bruikbaar. Met name de communicatie-ondersteuning zou een integraal
onderdeel van een EIS moeten zijn, plus de ondersteuning van kantoorwerkzaamheden (o.a.
tekstverwerking en het bijhouden van afspraken en verplichtingen). EIS zou ook project- en
human resource management moeten bevatten. Het ontwerpproces voor een EIS mag dus niet
alleen gericht zijn op de informatiebehoeften maar ook op de analyse van
functionaliteitsbehoeften.

Nieuwe ElS-vormeo

Dat de bestaande ElS-pakketten meegroeien met de eisen vanuit de markt is op zich niet zo
verwonderlijk, maar dat er ook op een andere manier ElS-applicaties ontwikkeld kunnen worden
is misschien wel zo verrassend. Binnen de TUE worden nu een tweetal applicaties ontwikkeld,
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die men als onderzoeksobject en tevens voor het praktische gebruik wil aanwenden. In DEAN-
EIS bestemd voor de decaan van de faculteit (prof. Th. Bemelmans) heeft ing. R. Vogedel Rl
twee belangrijke zaken ondergebracht, zijnde het issue-management (60 a 70 issues
tegelijkertijd) en het faciliteren in een informatienetwerk (de communicatiefunctie). DEAN-EIS is
gebouwd met Toolbook en bevat ongestructureerde data over uiteenlopende zaken (o.a.
bestanden, afspraken, uit te voeren acties en personen) die op elektronische wijze zijn
vastgelegd en waartussen Veel-op-veel1 relaties bestaan.
Samen met dr.ir. R.V. Schuwer is een Professional Assistance System (PAS) opgezet. Bij de
ontwikkeling van dit systeem zijn ook enkele leveranciers van ElS-pakketten (Allshare,
Information Builders en Information Resources International) betrokken. PAS is weereen stap
verder dan DEAN-EIS en kent als doel: het ondersteunen van professionals in een
ongestructureerde werkomgeving. Daartoe bevat het systeem naast de functies die DEAN-EIS
al bezit, extra multimedia-functies in de vorm van geluid (opgenomen gesprekken en
mededelingen), scanning (publikaties in de bladen) en ook films. Beide systemen werden tijdens
de voordrachten uitgebreid gedemonstreerd ondanks het feit dat de systemen zich nog een
proefstadium bevonden.
Ir. P.L.M. Kurstjens van BSD/Origin gaf een geheel andere kijk op zaken. Vanuit een traditionele
ElS-constructie, waarbij alle benodigde modules in een ElS-softwarepakket zijn samengebracht,
opperde hij het idee om de huidig beschikbare software tools ieder een deel van de EIS-
functionaliteit te laten uitvoeren. Voorde ElS-database neemt men bijvoorbeeld een bestaand
databasepakket. Een ander pakket dat bekend staat om zijn zeer goede modellerings- en
analysefaciliteiten, wordt daaraan gekoppeld. De reportfunctie is toebedeeld aan weer een
ander pakket, dat volgens allerlei tests daarvoor het best geschikt is. En op deze wijze verbindt
men de ElS-functies aan elkaar zodat aan de presentatiekant naar de eindgebruiker het lijkt
alsof men met een pakket aan het werk is. Sommige zaken die als vanzelfsprekend reeds in een
ElS-pakket aanwezig zijn dient men dan zelf te ontwikkelen. Bovendien zullen de interfaces
tussen de 'losse' ElS-functies de nodige beheer- en onderhoudsinspannning vergen. Maar van
de andere kant heeft deze constructie zijn aantrekkelijkheden. Denk maar eens aan de
mogelijkheden om een pakket dat indertijd voor een bepaalde ElS-functie was toegevoegd om
te wisselen voor een ander en nu beter presterend pakket. Ook aan de kostenkant kan deze
constructie voordelig zijn. Het beschikbaar komen van uiteenlopende en zeer goed
functionerende softwarepakketten die via specifieke protocollen (OLE, DDE,...) met elkaar
communiceren, kunnen op termijn een alternatief vormen voor de eerste en tweede generatie
ElS-tools.

Van theorie naar praktijk

Deze themadag over EIS die door TUE werd georganiseerd heeft bij mij in ieder geval
aangetoond dat het onderwerp EIS ook in de universitaire onderzoeksomgeving volop in de
belangstelling staat. Niet alleen in theoretische zin middels afstudeeropdrachten en promotie-
onderzoeken, maar tevens in praktische zin aan de hand van de ontwikkeling van systemen die
een voorbode vormen van nieuwe ElS-functies. De presentaties tijdens deze dag lieten zien dat
onderzoeksresultaten hebben geleid tot een praktische uitwerking daarvan in DEAN-EIS en
PAS. Een uitwerking die voor leveranciers van ElS-pakketten en hun klanten in het bedrijfsleven
interessante en nuttige effecten zal hebben.
Degenen, die het onderwerp EIS vanuit hun positie binnen het bedrijf of als (universitair)
onderzoeker interessant vinden om daarover met anderen van gedachten te wisselen, kunnen
terecht bij de NGI werkgroep Management Informatievoorziening. Deze werkgroep stelt zich tot
doel het onderzoeken van:
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1. de relatie tussen het strategisch planningsproces, de informatievoorziening van managers
en de totale informatievoorziening binnen organisaties,

2. het belang van nieuwe technologieen en methodieken m.b.t. Management Support
Systemen (MSS),

3. het vergaren, verdiepen en verspreiden van kennis m.b.t. de informatievoorziening van
managers onder de leden van de afdeling.

Inlichtingen over de NGI werkgroep MIV kunt u inwinnen bij de auteur van dit artikel.

drs. R. Hamers (bestuurslid NGI werkgroep MIV).
tel: 040 - 346295, fax: 040 - 346101.
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