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Voorwoord

Welk ding, idool, foto, woord, uitdrukking of tune kan voor jouw doel symbool staan en jou
helpen je doel goed te onthouden?

Een van de stappen uit het werkboekje Mission Possible
Symbool voor mij is het verhaal van Aladin en de wonderlamp.

Aladin en de wonderlamp is een verhaal uit Duizend-en-één-nacht. Aladin is een zwerver die een
lamp vindt waar een geest in huist. Deze geest vermag wensen te vervullen

Aladin is een kleermakerszoon, die uit verveling nogal een straatschoffie is en graag steelt om te
overleven. Op een dag komt er een tovenaar uit Afrika die doet alsof hij zijn oom is en met hem op
reis gaat naar de woestijn. Daar laat hij hem afdalen in een grot om een lamp op te halen, maar Aladin
neemt onderweg in de grot zoveel schatten mee dat hij bijna niet omhoog komt.

De tovenaar is zo kwaad dat hij de grot dichtsmijt. Aladin heeft echter voor noodgevallen een ring van
de tovenaar gekregen. Op het moment dat hij eraan draait komt er een geest uit, die hem op zijn wens
naar huis brengt. Als Aladins moeder de lamp later oppoetst verschijnt er een wensen vervullende
djinn, die hen steeds weer uit de zorgen kan helpen.

Op een zekere dag ziet Aladin de prinses (in sommige versies dochter van de Keizer (van China) in
andere van de Sultan, Kalief, Koning etc.) Hij is op slag verliefd. Haar vader eist dat hij laat zien hoe
rijk hij is: zeven schalen diamanten moet hij brengen! Met behulp van de wonderlamp is dat geen
probleem. Ook het bouwen van een paleis om met zijn nieuwe bruid in te wonen niet. Maar de
tovenaar ligt op de loer, en troggelt hen handig de lamp af als Aladin afwezig is, en laat het paleis
(inclusief prinses) met hem terug naar Afrika brengen.

Aladin gaat wanhopig op zoek, maar draait per ongeluk weer aan de ring. De ringgeest kan het paleis
niet terugbrengen, maar Aladin wel naar het paleis! Daar verslaat Aladin met de prinses de tovenaar,
en laat alles weer terugbrengen. En zo leven ze lang en gelukkig.

Hoe de tovenaar verslagen wordt is nogal onduidelijk want de versies lopen uiteen: vergetelheiddrank,
dronken voeren en doden, of verslagen in een gevecht?

Ondanks alle tegenslagen vindt Aladin het geluk, ondanks de tegenslagen verschijnt steeds een wensen
vervullende djinn, die hen steeds weer uit de zorgen kan helpen. Met een beetje fantasie zag ik
overeenkomsten met Mission Possible, de wondervraag, één van de 1001 oplossingsgerichte vragen.
En dat over hoe de tovenaar verslagen wordt de versies uiteen lopen. Dit komt in mijn visie overeen
met oplossingsgericht werken dat is ontstaan uit het sociaal constructivisme. Binnen het sociaal
constructivisme wordt de subjectiviteit van de menselijke waarneming als uitgangspunt genomen: er is
niet één waarheid, maar er zijn meerdere naast elkaar.

Een ander stap van Mission Possible is: Support

Het onderzoeken en het schrijven was een tijdrovend proces met soms ook tegenslagen. Ik wil dan ook
hierbij alle vrienden/familieleden bedanken voor hun support gedurende dit proces.

Wilbert mijn begeleider van Fontys OSO, die met inspirerende woorden me bij de les heeft gehouden.

De opleidingscodrdinator Han van Fontys OSO Rotterdam, die middels supervisie mijn tegenslagen
hielp overwinnen.
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Samenvatting

De doelstelling van het onderzoek is: wat betekent het werken met het werkboek Mission Possible
voor jongeren in de praktijk en is het een bruikbaar instrument dat jongeren helpt zelf doelen te
formuleren en zelf verantwoordelijkheid te nemen voor hun leerproces.

De relatie tussen de veranderende hersenactiviteit bij jongeren is vaak een belemmering voor hun
motivatie en het zelf verantwoordelijk zijn voor hun leerproces.”(Crone 2008)

Na een theoretische verdieping van oplossingsgericht werken en een uitleg wat Mission Possible
precies inhoudt blijkt dat Mission Possible uitgaat van een eenvoudige theorie over motivatie.

Ik verdiep me vervolgens in een aantal theorieén over intrinsieke motivatie bij jongeren in relatie met
school en het nieuwe competentie gericht onderwijs. Omdat Mission Possible slechts een structuur
biedt voor het volgen van het proces, heb ik me verdiept in kwalitatief onderzoek. De jongeren zijn
onderwerp van het onderzoek en ikzelf ook als begeleider. Ook geef ik een onderbouwing voor mijn
keuze van de onderzoeksbenadering. Mission Possible komt voort uit het denken vanuit sociaal
constructivistisch perspectief.

Een relativistische ontologie stelt dat er meervoudige sociaal geconstrueerde werkelijkheden bestaan
die niet beheerst worden door natuurwetten. ‘Waarheid wordt gedefinieerd als de best geinformeerde
en meest ontwikkelde constructie waarover consensus bestaat’, hoewel er tegelijkertijd verschillende
constructies kunnen bestaan die aan dit criterium voldoen.

Het was een ervaring om het kwalitatief onderzoek te doen volgens de Grounded Theorie.

Binnen de aanpak van de grounded theorie wordt gewerkt vanuit ‘the specific to the more general’ en
wordt een specifieke casus als een soort openingszet voor het onderzoek gebruikt. Als onderzoeker
wordt je in deze eerste casus sensitief gemaakt voor de ‘possibilities and to what else the new casus
might teach us’.

Met deze onderzoeksmethode onderzocht ik of Mission Possible een instrument is om de intrinsieke
motivatie te verhogen en leerde mij mijn eigen mogelijkheden en hulpbronnen ontdekken.
Onderzoeken en toepassen was en is een constant proces van bewust aanwezig zijn.

Dit onderzoek toont aan, dat begeleiding met behulp van het werkboek Mission Possible naast de
gebruikelijke beoordeling via het competentie profiel nivo 1 en 2 ROC opleidingen, een bijdrage
levert aan het verbeteren van de intrinsieke motivatie.

Voor dit onderzoek zijn 4 meisjes in de leeftijd van 17-19 jaar op niveau 1+2 van het ROC
gedurende een 10 weken durende stage ( BPV stage op gebied van administratie en helpende
zorg in een leerbedrijf) aan het werk geweest met het werkboekje Mission Possible. Ik heb
hen daarin begeleid.

Voor het werken met dit instrument werd ik beloond, Drie jongeren behaalde hun doel, hun nivo 2
diploma in 2 jaar en de andere maakt vorderingen in die richting.
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Introductie

Met wie voer ik mijn onderzoek uit?

Mijn praktijkonderzoek voer ik uit met 4 jongeren die een opleiding op niveau 1-2 volgen op een ROC
te Delft en Leiden. De betrokkenen bij mijn onderzoek zijn jongeren die ik begeleid bij de stage op de
werkplek of interne school stage.

Waarom heb ik voor dit onderzoek gekozen.

In de afgelopen 10 jaar heb ik gewerkt met jongeren op het VSO en het ROC met
gedragsstoornissen(ADHD, Autisme, Gilles de la Tourette) en problemen op sociaal-emotioneel
gebied(faalangst, hechtingsstoornissen). Om dit goed te doen heb ik de opleiding leraar
speciaalonderwijs gevolgd met aantekening autisme. De benadering ging echter altijd uit van een
probleem met daar aan gekoppeld een handelingsplan op pedagogisch en didactisch gebied. In het
geval van de jongeren waar ik mee werk geeft dit het probleem direct een emotionele lading. Deze
manier van werken kost veel tijd en energie en dan is er nog maar weinig ruimte voor creatief zoeken
naar goede oplossingen. Deze manier van werken past niet zo goed bij mijn manier van kijken naar
gedrag en emotionele problemen en ik had hier altijd een vervelend gevoel over. Na een introductie
met oplossingsgericht werken onderdeel van de opleiding remedial teaching merkte ik dat het
oplossingsgericht werken mij aansprak omdat het een gestructureerde manier van handelen aanbiedt.
De behoefte naar structuur heeft mij gestimuleerd om de opleiding tot gedragsspecialist te volgen.
Afgelopen jaren heb ik via studiedagen en modules gewerkt met oplossingsgerichte methodieken zoals
Working On what Works(WOWW), Kids’Skills en Mission Possible.

wOoww

Working On What works ontstond min of meer bij toeval. Dat was in 2003 op een school voor
voortgezet onderwijs in Fort Lauderale(Florida, VS) Op uitnodiging van de leerkracht bezocht Insoo
Kin Berg de klas van Marcus, een zogeheten onhandelbare jongen. Zij lette er vooral op wanneer zijn
probleemgedrag verminderde of zelfs stopte. Daarvoor gaf ze hem zoveel mogelijk complimenten. Het
vormde het begin van een systematisch observatie van de manieren waarop leerlingen en leerkrachten
concrete oplossingen voor problemen in de klas wisten te ontwikkelen. De positieve feedback gaf
moed en vertrouwen en vormde het richtsnoer voor het eerstvolgende haalbare stapje in de richting
van een gewenste toekomst.

Insoo Kim Berg (2007) www.solutions-centre.org

De methode Kids’Skills
Kids’Skills is een oplossingsgerichte methode en is gebaseerd op het idee dat kinderen geen
problemen hebben, maar vaardigheden die nog onvoldoende zijn ontwikkeld. (Furman 2009)

Mission Possible, een persoonlijk ontwikkelingsprogramma voor jongeren

De methode Mission Possible is een programma dat bestaat uit elf stappen of taken die jongeren,
individueel of in groepsverband, kunnen helpen doelen te stellen en deze ook echt waar te maken. Het
is oorspronkelijk in Finland ontwikkeld door dr. Ben Furman en Tapani Ahola en voor Nederland
vertaald en bewerkt door Caroline BeumerPeeters.(Beumer-Peeters 2010)

Mission Possible is een leerervaring voor jongeren in de leeftijd van circa twaalf tot achttien jaar en is
gericht op hen die iets in hun leven willen veranderen. Het kan individueel of als een groepsactiviteit
worden toegepast. Het is de bedoeling deze methode en het werkboek onder begeleiding van een
coach of therapeut te gebruiken.

Werken met Mission Possible maakt het vervullen van dromen en het bereiken van doelen stukken
makkelijker. Het leert lastige dingen te veranderen door gebruik te maken van de sterke punten en er
samen mee te werken. Het is, net als Kids’ Skills, gebaseerd op de filosofie van het oplossingsgerichte
denken. Een denkwijze die in het theoretisch onderzoek nader zal worden belicht en uitgelegd hoe dit
werkboek werkt.
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Wat wil ik bereiken met dit onderzoek?

Ik wil bereiken dat jongeren Mission Possible een bruikbaar instrument vinden dat het hen helpt zelf
helpt doelen te formuleren en zelf verantwoordelijkheid te nemen voor hun leerproces.

Ik wil zelf de energie gevende werking van Mission Possible ervaren en dat Mission Possible behalve
een aantal “technische” richtlijnen voor het genereren en praktisch begeleiden van ontwikkeling en
groei, ook een filosofie van verandering is. Regelmatig wordt je door jongeren geconfronteerd met je
eigen valkuilen en conditioneringproblemen. Zij stellen zich niet zoals jonge kinderen volgend op,
maar zijn vooral bezig hun eigen weg te ontdekken. Jongeren onthullen vaak onbedoeld waar mijn
eigen verbeterpunten zijn te vinden. Dus ik hoop ook te bereiken dat ik met energie blijf werken aan
mijzelf.
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Hoofdstuk 1 Aanleiding en probleemstelling
1.1 Doelstelling van het onderzoek

1.1.1 De aanleiding

De concrete aanleiding van mijn onderzoek is dat ik middels de studie tot gedragsspecialist heb kennis
gemaakt met oplossingsgericht werken. Als leerkracht heb ik veel impact, wat ik zelf niet altijd
realiseer. Je houding en je uitspraken beinvloeden in belangrijke mate het gedrag van leerlingen. Met
oplossingsgericht taalgebruik lok je oplossingsgerichte interventies uit. Je geeft de leerlingen een
werkwijze mee om op een opbouwende manier te leren omgaan met problemen, een andere manier
leren omgaan met problemen, een andere manier om naar problemen te kijken en oplossingen te
vinden. Dit onderzoek gaat dus over de toepassing van oplossingsgericht werken binnen de context
van de school.

De ROC’s in Nederland kennen veel schooluitval onder niveau 1 en 2 deelnemers. Daarvoor zijn
allerlei oorzaken aan te wijzen. Docenten en praktijkbegeleiders worstelen met leerlingen met allerlei
problemen zoals leerlingen met taalachterstand, gedragsstoornissen als ADHD, PDD-NOS, grote
problemen in de thuissituatie, schulden, schoolverzuim, zwangerschap, zwakke sociale vaardigheden
in de BPV. Deze deelnemers willen op zich wel graag een diploma halen, maar het lukte niet op het
VMBO of de praktijkschool. Als praktijkbegeleider op stages en docent Nederlands krijg ik
deelnemers (studenten ROC) om te begeleiden om zo toch hun niveau 2 diploma te halen.

Naast het volgen van de modules gedragsspecialist, het volgen en ervaren van twee studiedagen, één
van Cauffmann en één van Durrant, het lezen en bestuderen van boeken over oplossingsgericht
werken, las en bestudeerde ik ook het boek Kids Skills van Furman(2009). Zijn idee is dat jonge
kinderen geen problemen hebben, alleen vaardigheden die zij nog niet hebben geleerd. Bij het gebruik
van Kid Skills kun je echter bijna altijd rekenen op onvoorwaardelijke medewerking omdat de jonge
leeftijd dat met zich meebrengt.

In het boek van Cauffmann en van Dijk(2009) staat in de eregalerij het programma “Mission Possible”
genoemd, dit is vergelijkbaar met Kids ' Skills, echter is dit een programma voor jongeren in het
voortgezet onderwijs. Dit programma sprak mij aan om er mee aan de slag te gaan.

1.1.2 Huidige en gewenste situatie.

Al jaren begeleid ik jongeren tijdens hun BVE(beroeps vormende educatie) op niveau 1 en 2. Veelal
stellen de jongeren zich tijdens de stage afhankelijk op van de begeleider. Ik wil nu het instrument
Mission Possible inzetten om extrinsieke motivatie om te zetten in intrinsieke motivatie en hen zelf
verantwoordelijk maken voor hun leerproces. De beoordelings gesprekken rond het stage
evaluatieformulier van school(ROC) zijn onvoldoende om dit te bewerkstelligen.

Mission Possible gaat uit van een eenvoudige theorie over motivatie, die bestaat uit een aantal
indrukwekkende waarheden.

» De eerste waarheid is, dat wij mensen om te willen veranderen moeten voelen dat de
verandering is wat wij willen en dat dit waarde voor ons heeft.

» De tweede waarheid is dat we vertrouwen moeten hebben in onze mogelijkheid te kunnen
veranderen, dat we ons doel kunnen bereiken en we in staat zijn de veranderingen die we
wensen waar te kunnen maken,

» De derde waarheid is dat we vooruitgang moeten kunnen waarnemen, dat we geen pas op de
plaats maken maar in gestaag tempo in de juiste richting bewegen.

Deze drie waarheden zijn de grondslag van Mission Possible.

Mission Possible is gericht op de oplossingsgerichte(Solution Focused) psycho-educatie.

Mission Possible heeft nog niet zo’n lange geschiedenis. Het wordt op dit moment nog relatief weinig
toegepast en is nog wat minder bekend. Het is tot nu toe vooral toegepast bij jongeren in residentiéle
behandelgroepen.

Bij het werken met Mission Possible is er één belangrijk verschil met Kids Skills. Bij pubers, jong
volwassenen, heeft de begeleider niet vanzelfsprekend hun medewerking, vooral als ze door anderen
zijn gestuurd. Het is dan ook nodig eerst vast te stellen in hoeverre zij zelf al gemotiveerd zijn voor het
bewust positief ontwikkelen van hun gedrag en het samen stellen van en werken aan doelen. Het
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opbouwen van een goede klantrelatie vormt de basis voor motivatie, vertrouwen en de mogelijkheid

tot samenwerking en dit vraagt bij Mission Possible aandacht, voordat aan het programma begonnen
kan worden. In veel gevallen is het basisvertrouwen afwezig of beschadigd, omdat jongeren daarin al
zo vaak zijn teleurgesteld.

Evelien Crone ontwikkelingspsychologe (2008) schrijft in haar boek “het puberende brein” over haar
onderzoek naar de veranderende hersenactiviteit op 10-,15- en 20-jarige leeftijd. Tegelijkertijd
onderzoekt ze een aantal intellectuele en sociaal-emotionele kenmerken bij jongeren. De onderzoekers
denken dat de samenwerking tussen de cognitieve en emotionele ontwikkeling in de tienerleeftijd niet
parallel lopen. Jongeren zijn in het laboratorium heel goed in staat te redeneren, te plannen, te
beslissen en te organiseren. Daarin verschillen ze niet van volwassenen.

Maar in het dagelijks leven, wanneer die taken ook een emotionele lading hebben, gaat het mis.
Dan kiezen ze voor de strategie die op korte termijn winst oplevert, inplaats van op de lange termijn.
Angst zou daar wel eens een belangrijke rol kunnen spelen. Angst voor spoken neemt af, maar de
angst om door anderen negatief beoordeelt te worden, vooral door leeftijdgenoten, maar ook door
ouders —neemt sterk toe.

. Omdat de balans zo kwetsbaar is, zie je dat ze de ene keer heel volwassen reageren en de andere keer
juist helemaal niet. Zelf kunnen ze dat niet goed uitleggen en volgens Crone begrijpen volwassenen
het meestal niet. Die zien een lastige jongere die onverstandige dingen doet, niet wil luisteren en zich
niet aan de afspraken houdt.

Ze hebben dus hulp nodig van hun ouders of leerkrachten, die als een soort externe frontale cortex
functioneren: het gebied in de hersenen dat verantwoordelijk is voor plannen en informatie onthouden.
Dat gebied ontwikkelt zich bij jongeren langzamer dan hun emotionele breinsysteem en delft daarom
regelmatig het onderspit.

Volgens Crone betekent het niet dat leerkrachten en begeleiders voortdurend alles achterna moeten
dragen. Maar je kunt er evenmin vanuit gaan dat jongeren die verantwoordelijkheid helemaal zelf
aankunnen. Ze hebben sturing nodig; iets wat ze zelf trouwens helemaal niet begrijpen.

Eregalerij (Caufmann&van Dijk 2009)

‘Als ik je vraag naar me te luisteren en je begint me
adviezen te geven, dan doe je niet wat ik vraag. Als
ik je vraag naar me te luisteren en je begint me te
vertellen waarom ik het anders zou moeten voelen,
dan trap je op mijn gevoelens. Als ik je vraagt naar
me te luisteren en je gaat iets doen om mijn
problemen op te lossen, dan snap je me niet, hoe
gek het ook klinkt.

Luister! Het enige wat ik van je vraag, is dat je
luistert, niet dat je praat of iets doet. Hoor me, dat
is alles... Ik kan wel

voor mezelf zorgen, want ik ben niet hulpeloos.
Misschien ontmoedigt of vertwijfeld, maar niet
hopeloos. Als jij iets doet wat ik zelf moet doen, dan
versterk je mijn angst en mijn onzekerheid. Maar
als je accepteert dat ik voel wat ik voel, hoe
onbelangrijk ook, dan hoef ik je niet te overtuigen.
Pas dan kan ik zelf begrijpen waarom ik me
onbegrepen voel. En als ik dat begrijp, dan weet ik
ook het antwoord en heb je advies niet nodig.’
(Ralph Roughton in Gunster, 2005)

In dit onderzoek wil ik naast het gebruiken van het oplossingsgericht instrument MP om de motivatie
van deelnemers beroepspraktijkvorming te intensiveren, ook aan de slag met mijn eigen denken en
handelen in de onderwijspraktijk. Ik werk als docent Nederlands, praktijkbegeleider en leraar speciaal
onderwijs in de BVE en het VSO. De visie van waaruit ik werk is in de meeste onderwijsvormen
programmagericht en dicht bij de werkelijkheid. Met het instrument Mission Possible heb ik houvast
aan het in het praktijkbrengen van oplossingsgericht werken en denken. Onderdeel van Mission
Possible is het werkboek. Je kunt het als jongere zelfstandig gebruiken en je kunt je laten begeleiden

door een begeleider.

Master Sen eindrapportage over het praktijkonderzoek Mission Possible - Margriet Groot 2012 / 8




1.1.3 Doelstelling
Doelstelling van het onderzoek

» Kan de methode Mission Possible inclusief werkboek jongeren met een leerbeperking en
sociaal emotionele problemen gemotiveerd blijven om hun doel te halen?

» Kan de methode Mission Possible helpen de verantwoordelijkheid te delen voor het behalen
van een doel en het voorkomen van afhankelijkheid van de docent voor het behalen van de
jongeren hun doelen.

» Vergt het werkboek aanpassingen voor deelnemers ROC niveau 1 en 2

» Word ik middels dit onderzoek bewuster van de mogelijkheden die
Mission Possible biedt voor deelnemers ROC niveau 1 en 2 om gemotiveerd te blijven hun
competenties te halen en daardoor een startkwalificatie om een beroep uit te kunnen oefenen.

Ook wil ik ervaren of de oplossingsgerichte manier van werken helpt mijn eigen doel te halen,
namelijk competent zijn als docent en gedragsspecialist. Motiveren, structureren is bijna de roeping
van leraren, begeleiders in het VMBO en de lagere niveaus van het ROC ,veelal omdat

jongeren voornamelijk extrinsiek gemotiveerd zijn.

De nadruk bij een gedragsspecialist die oplossingsgericht te werk gaat is dat je de leerling-jongere
aanstuurt in het denken over oplossingen niet over het probleem zelf. Een van de principes van
oplossinggericht werken is ook het leiden van één stap van achteren. (from one step beyond) Dit
beschouw ik ook als een van mijn leerpunten. Je bent namelijk als docent of begeleider heel gauw
geneigd zelf met de oplossing te komen of te sturen in een bepaalde richting. Met deze manier van
werken ben je zo verweven, ook de specialisten op dit gebied hebben moeite om aan dit grondprincipe
vast te houden. Bij een dialoog is dit namelijk een van de moeilijkste aspecten. In het boek
oplossingsgerichte theorie in de praktijk ‘Wonderen die werken’(de Shazer, Dolan 2009) is dan ook
een kritische kanttekening te plaatsen bij een aantal in het boek beschreven dialogen. De auteurs laten
het door henzelf gepropageerde principe van het leiden van één stap van achteren helaas wat te vaak
los; zij halen de cliént in en worden op die momenten overtuigend. De positieve collegiale,
oplossingsgerichte houding waarvoor de auteurs pleiten, is vooral goed te zien in de dialogen van Kim
Berg. In de dialoog van de Shazer zijn juist stukjes terug te vinden die eerder directief dan volgend
zijn en waaruit meer de gedachtegang van de therapeut dan die van de cliént blijkt. Met hun gebruik
van complimenten lijken de auteurs de cliént te overtuigen van vermeende bijzondere eigenschappen,
iets waarvoor nieuwe wetenschappelijke onderzoek juist niet pleit.

Na de uitleg hierboven luidt mijn onderzoeksvraag:

wat betekent het werken met het werkboek Mission Possible voor jongeren in de praktijk en is
het een bruikbaar instrument dat jongeren helpt zelf doelen te formuleren en zelf
verantwoordelijkheid te nemen voor hun leerproces.

1.1.4 Verwachtingen

Ik verwacht dat het inzetten van Mission Possible naast de gebruikelijke beoordelingsgesprekken
gedurende de stage BVE, effect ressorteert bij het behalen van hun doelen. Ik verwacht dat ik Mission
Possible ook kan toepassen bij jongeren met andere sociaal emotionele problemen.

Tevens verwacht ik dat het werkboek Mission Possible, onder begeleiding van mij bijdraagt aan het
behalen van het doel dat de 4 jongeren die ik gedurende het onderzoek begeleidt zelf voor ogen
hebben

1.1.5 Doelgroep

Gedurende het schooljaar 2010-2011 voer ik het onderzoek uit tijdens de stages van 4 deelnemers
beroepspraktijkvorming ROC. Deze stages beslaan 380 klokuren in een opleidingsbedrijf.

(3 deelnemers stage BVE buiten school in Delft en 1 deelnemersstage op school in Leiden
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Jongere S

S is een jongere van de ROC opleiding bedrijfsadministratief medewerkster niveau 2 Zij is van Turkse
afkomst en 19 jaar. Zij woont sinds haar10e jaar in Nederland.

Zij bleef tot haar 14° jaar op de basisschool ivm met de taalontwikkeling. Op het VMBO had ze de
indicatie LWOO. Zij volgde de VMBO BBL richting administratief, heeft haar diploma VMBO niet
gehaald. VVorig jaar volgde ze de AKA opleiding administratie. (met gemeentelijke en
overheidssubsidie) Sinds dit jaar volgt ze de opleiding VM2 administratie(ROC niveau 2).

Jongere F

F is een jongere van de ROC opleiding bedrijfsadministratief medewerkster niveau 2. Zij is van
Turkse afkomst en 18 jaar. Zij woont sinds 10 jaar in Nederland.

Zij volgde eerder de VMBO BBL richting verzorging, heeft op 1/10 punt volgens haar eigen zeggen
haar diploma niet gehaald. Haalde het toelatingsexamen niet voor niveau 2 van het ROC en werd
geplaatst in de AKA opleiding Administratie. Sinds dit jaar volgt ze de opleiding niveau 2
administratie. Didactisch: achterstand met talen

Pedagogisch: F is een zelfverzekerd meisje, kan moeilijk lang stilzitten op haar werkplek.

Jongere D

D is een jongere van de ROC opleiding bedrijfsadministratief medewerkster niveau 2 Zij komt uit
Curagao.Zij woont sinds november 2009 jaar in Nederland. Zij is 17 jaar en moeder van een dochtertje
van 1 jaar. Zij volgde eerder de VMBO theoretisch leerweg op Curacao en heeft haar diploma niet
gehaald vanwege zwangerschap in het 4° jaar VMBO. Kwam met vriend naar Nederland om bij
familie in te trekken. Werd in januari 2010 geplaatst in de instroom klas voor niveau 2 van het ROC
M Administratie. Zij wil deze opleiding in 1,5 jaar afronden.

Didactisch: achterstand met Engels en de Nederlandse taal(gespreksvaardigheden en schrijven
Nederlands en Engels hebben onvoldoende aandacht gehad op het VMBO op Curacao ). Goed in
wiskunde en boekhouden.

Pedagogisch: D is een verlegen faalangstige jongere, kruipt het liefst achter de computer. Is weinig
spraakzaam

Jongere L

L is een jongere van de ROC opleiding zorghulp niveau 1. Zij is van Nederlandse afkomst en 17 jaar.
Zij volgde de VMBO KBL richting verzorging. Werd in verband met haar autisme (PDD-NOS)
geplaatst in de niveau 1 opleiding. Haar beperking zit in de sociale interactie en haar niet goed
ontwikkelende motoriek tijdens het geven van ADL zorg en andere verzorgende taken.

Didactisch: goed in schriftelijke opdrachten en onthouden van het geleerde.

Pedagogisch: heeft veel sturing nodig en kan niet goed plannen. Ik verwacht dat zij goed uit de voeten
kan met het werkboek, maar in de dialoog de dingen anders duidt. Praktische vaardigheden worden
steeds voorgedaan en zij doet ze weer na. Op een andere plek dan school kan dit weer voor verwarring
zorgen en worden de handelingen niet volgens het boekje uitgevoerd.

1.2 Doelstelling in het onderzoek
In dit onderzoek:
» wil ik onderzoeken wat het effect is van het werken met het werkboek Mission Possible op de
intrinsieke motivatie van 4 deelneemsters ROC opleiding niveau 1 en 2.
» Wil ik onderzoeken of het werkboek Mission Possible zelfstandig te gebruiken is door
jongeren op niveau 1 en 2 van een ROC.
* Wil ik meer te weten komen over onderzoeksbenaderingen

Ik verwacht dat Mission Possible, het werkboek en het begeleiden door mij bijdraagt aan het behalen
van het doel dat de deelnemers zelf voor ogen hebben.

De doelstelling van mijzelf is: het leren van afstand nemen en betrokkenheid tonen en jongeren zelf
verantwoordelijk laten zijn voor hun leerproces. Middels supervisie met een coach tijdens het
onderzoek wil ik zelf ervaren of oplossingsgericht werken bijdraagt aan mijn persoonlijke
ontwikkeling.
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1.3 Deelvragen

11
1.2
13
14

3.2
3.3

4.1
4.2
4.3

Oplossingsgericht werken

wat is oplossingsgericht werken in het onderwijs

Wat is Mission Possible

Wat is intrinsieke motivatie in relatie met oplossingsgericht werken

Wat is intrinsieke motivatie in relatie met het werken met Mission Possible

Mandaat

Hoe bereik ik mandaat bij deze specifieke ROC nivo 1 en 2 jongeren

(wanneer worden deze jongeren klant) en welke aspecten van mandaat spelen dan een rol?
Voor wie is het mandaat van belang

Is er een platform voor mandaat op schoolniveau en als onderzoeker binnen een school

Begeleiden en vaardigheden

Past de methode Mission Possible bij de begeleidingsvraag van de

vier ROC deelnemers.

Welke oplossingsgerichte vaardigheden moet ik als docent, begeleider beheersen.

Zijn gespreksvaardigheden en de niet weten houding essentieel bij de oplossingsgerichte
gespreksvoering

Onderzoeksbenadering

Keuze van onderzoeksbenadering
Sociaal constructivistisch perspectief
Grounded Theory
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Hoofdstuk 2. Theoretische onderbouwing
2.1 Oplossingsgericht werken

2.1.1 wat is oplossingsgericht werken in het onderwijs

2.1.2 Wat is Mission Possible

2.1.3 Wat is intrinsieke motivatie in relatie met oplossingsgericht werken

2.1.4 Wat is intrinsieke motivatie in relatie met het werken met Mission Possible

2.1.1. wat is oplossingsgericht werken in het onderwijs

Oplossingsgericht werken is ontstaan uit het sociaal constructivisme en dit is weer ontstaan binnen de
sociale psychologie. Het basisprincipe van deze stroming gaat er vanuit dat door communicatie
betekenis verleend wordt aan gebeurtenissen.

De subjectiviteit van de menselijke waarneming wordt als uitgangspunt genomen: er is niet één
waarheid, maar er zijn meerdere naast elkaar.

Ook heeft communicatie invloed op het idee wat echt is, op het idee van de aard van de problemen, op
competenties en op mogelijke oplossingen. Hierbij speelt taal dus een belangrijke rol. Er kan zelfs
nieuwe werkelijkheid gecreéerd worden door communicatie. Het vermogen om te veranderen houdt
verband met het vermogen dingen anders te gaan zien. Deze verschuivingen in waarneming en
definitie van de werkelijkheid vinden vooral plaats in het oplossingsgericht werken aan de gewenste
toekomst en de uitzonderingen op dit probleem. De vragen die je stelt, zijn bedoeld om het doel en de
oplossingen te ontwerpen, waarvan je veronderstelt dat die al in het leven aanwezig zijn. De vragen
die het verschil maken zijn de vragen naar de manier waarom iemand het ondanks zijn problemen redt,
wat er al goed gaat in zijn leven en zo wilt houden, en wat er beter is. Je vraagt wat iemand voor het
probleem in de plaats wil hebben(doelformulering) en vraagt naar zijn uitzonderingen op het
probleem, je vraagt hoe dicht iemand al bij zijn doel is (schaalvragen) en je vraagt naar zijn
kwaliteiten(competentievragen), dit levert de informatie op die nodig is om veranderingen teweeg
brengen.

Durrant (2007) beschrijft in zijn boek™ Creatieve oplossingen bij gedragsproblemen op school” ook de
ideeén over “werkelijkheid”. Hij memoreert dat voor het werkterrein van de gezinstherapie het
typerend is dat er gediscussieerd wordt over ‘epistemologie’ (de theorie over kennis — of hoe we weten
wat we denken en wat we denken dat we denken). De laatste tijd heeft dit debat zich geconcentreerd
rond die een constructivistische visie aanhangen en degenen die dat niet doen. Dit debat lijkt volgens
Durrant misschien niet onmiddellijk relevant voor de zaken waar leerkrachten mee geconfronteerd
worden. Het is typisch een discussie voor academici. Toch zijn leerkrachten en begeleiders bezig met
het uitzoeken wat het gedrag van een leerling betekent. Ideeén hoe we aan gedrag een bepaalde
betekenis toekennen zijn dus wel degelijk relevant.

Onder constructivisme verstaat men volgens Durrant ook dat de werkelijkheid of wat we weten over
de wereld en onze ervaring ervan, een product is van onze eigen mentale processen, en niet een
afbeelding van iets wat werkelijk bestaat.Voor verschillende mensen hebben verschillende dingen ook
verschillende betekenissen. Hierbij verwijs ik naar wat ik in hoofdstuk 1 schreef over mentale
processen bestudeerd door Evelien Crone. Zij onderzocht het verschil in hersenactiviteit tussen
jongeren en volwassenen in het duiden van de werkelijkheid.
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Uit de praktijk

M: en wat ga je tegen de docenten doen
S: normaal

M: wat is voor jou normaal

S: ik ga me gedragen zoals jullie willen
M: wat wil jij

S: ik ga me normaal gedragen

M: wat is dat

S: me best doen

M: en tegen de docent

S: luisteren’

M: wat doe je tegen de meester en de juffen
S: gedragen

Noch de leerkracht noch de jongere heeft het volgens Durrant bij het rechte of bij het verkeerde eind.
Er bestaan verschillende manieren om hetzelfde gedrag te begrijpen. Gezien vanuit dit standpunt zal
elke analyse van probleemsituaties binnen een school of leeromgeving ook een onderzoek inhouden
hoe de betrokkenen tegen een bepaalde situatie aankijken.

In het licht van de alledaagse eisen die de schoolsituatie leerkrachten en leerlingen stelt, kan het zijn
dat we weinig omkijken naar de theorie. Toch nemen we bepaalde vooronderstellingen mee naar
school of werk — ideeén over de aard van het probleem en de oplossingen ervoor.

Uit de praktijk

S: soms ben ik wel bang dat het te laat is om door te zetten omdat dan de examen er al is, want bij de examen
heb je de kans van herkansing niet, je haalt het of je haalt het niet. Ik moet meer hulp vragen aan de docent, ik
heb eerder niet aan gedacht om een planning te maken, ik werk niet echt met een planning misschien is dat wel
mijn fout want op school is alles gepland

In vroegere opvattingen over leren werd geen aandacht besteed aan de aard van de (mentale)
leerprocessen of activiteiten die leiden tot waarneembaar gedrag. Vanaf ongeveer 1960 gaat de
leerpsychologie zich steeds meer bezig houden met informatieverwerkingsprocessen, die zich
voltrekken bij het uitvoeren van een leertaak of het oplossen van een probleem. Het

onderzoek en het denken over de rol van mentale processen bij het uitvoeren van

leeractiviteiten noemt men cognitieve psychologie. Deze psychologie is in tegenstelling tot de
Behavioristische leerpsychologie procesgericht. Vanaf ongeveer 1980 zijn er een aantal opvattingen
ontstaan over het leren als een actief proces van kennisverwerving en over de aard van de kennis. Deze
stroming wordt Constructivisme genoemd.

De principes van het Constructivisme zijn:
» Leren als kennisverwerving is een actief proces dat steeds meer onder eigen
verantwoordelijkheid van de lerende plaatsvindt.
* Leren is een proces van kennis construeren.
» Leren is voortbouwen op de al aanwezige kennis.
* Lerenis een sociaal proces.
» Leren is context gebonden.

Dit betekent dat de ontwikkeling van de lerende steeds meer wordt gestuurd door de lerende zelf. Hij
verleent betekenis aan individuele of collectieve ervaringen en bouwt voort op de al aanwezige kennis.
Kennis wordt ontwikkeld en gedeeld met anderen in een bepaalde situatie. Het instrument Mission
Possible sluit hierbij aan, men gaat er vanuit dat jongeren zelf bepalen wat ze willen leren, hierdoor
worden ze meer gemotiveerd. Mijn nieuwe rol als begeleider is het leiden van één stap van achteren,
(from one step beyond) een van de principes van oplossinggericht werken. Ik heb ervaren dat je vanuit
het constructivistisch denken op een andere manier leiding moet geven aan kennisoverdracht. 1k ben
namelijk als docent of begeleider gewend om zelf met de oplossing te komen of te sturen in een
bepaalde richting en zo het doen en denken van jongeren te beinvloeden. Deze manier van overdragen
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van kennis, kunde en problemen oplossen heb je je zo eigen gemaakt met als gevolg ook ingebed in je
handelen. Ook heb ik zelf ervaren als student dat het leiden van één stap van achteren door een coach
van Fontys OSO bij mij een mentaal proces ingangzette om zelf oplossingen te vinden voor problemen
die ik ondervond in het onderwijs.

Of iemand competent is( een combinatie van kennis, vaardigheden en attitude), zie je vooral aan de
wijze waarop ikzelf of de jongere handelt. In de handeling wordt duidelijk of de leerling kennis,
vaardigheden en attitude kan toepassen in een bepaalde situatie. Zo ook geldt dit voor mij, ben ik in
staat om oplossingsgericht te werken en in elke situatie.

Competentiegericht leren is leren dat te kunnen. Het aanleren of overdragen van kennis en
vaardigheden wordt niet meer ervaren als betekenisloos en fragmentarisch, maar als bruikbaar in een
bepaalde situatie. Kennis, vaardigheden en attitude worden betekenisvol.

In het onderwijs is het begrip ‘krachtige leeromgeving’ (SBL) een uitwerking van een
constructivistisch ideaal voor leeromgevingen. Dit zijn omgevingen waarin het lerende kind
uitgedaagd wordt om samen met anderen actief te leren. Het leren wordt

gesitueerd in een concrete context. Bijvoorbeeld een stage, een interview met iemand die kennis heeft
over een bepaald onderwerp, het bouwen van een maquette en dergelijke. De intrinsieke motivatie om
te leren wordt vergroot.

Kenmerkend voor een krachtige leeromgeving is dat:
« errekening wordt gehouden met de behoeften en mogelijkheden van de individuele leerling;
« er mogelijkheden zijn tot verschillende leerervaringen en leeractiviteiten;
« de activiteiten realistisch zijn;
» de leraar een voorbeeldfunctie heeft, een leermeester is die voordoet, toelicht en doelen
formuleert en bewaakt;
« de leraar op verschillende manieren begeleidt;
« de leraar de leerling sturing kan geven aan zijn eigen leerproces;
* het besef van bekwaamheid (competentie)ontwikkelt bij de leerling.

Hier ga ik in dit hoofdstuk onder het kopje 2.1.3 nog op in “ Wat is intrinsieke motivatie in relatie
met oplossingsgericht werken en de visie van Stevens(2002) op dit fenomeen”.

Constructivisme staat mijnsinziens dus voor een aantal verschillende visies. De aanhangers denken
over kennis, kennisverwerving, leren en instructie verschillend. Het is een soort containerbegrip
geworden. Het Constructivisme heeft als basisprincipe dat de lerende de informatie die van buitenaf
wordt aangeboden, niet passief opneemt, maar actief construeert. Dat wil zeggen de informatie wordt
geinterpreteerd, bewerkt en aangepast in samenhang met de aanwezige voorkennis, vaardigheden,
verwachtingen en behoeftes. Kennis ontstaat pas wanneer de leerling iets doet met de informatie.
Vanuit het sociaal constructivisme wordt meer ingespeeld op houdingen, samenwerking en
zelfstandigheid en minder uitgegaan van meetbaarheid van competenties. De nadruk wordt gelegd
op de subjectiviteit van beoordelen en observaties en op de beoordeling door de leerling zelf.

De betekenis voor het onderzoek is dat je benadrukt dat kennis niet wordt aangereikt en dat je afstand
neemt van het principe van de kennisoverdracht.

Het model van didactische analyse en directe instructie komt daarbij onder druk te staan. Dit model
kent namelijk een grote rol toe aan de leraar bij het leren van de leerling.

Bovengenoemde ontwikkelingen hebben een belangrijke perspectiefwisseling tot

gevolg. De activiteit van de ‘lerende’ wordt het middelpunt van het onderwijs.

In dit onderzoek, gebruikmakend van het instrument Mission Possible is mijn rol dus die van de
begeleider die ten dienste staat van de lerende jongeren.

Binnen het sociaal constructivisme gaat men uit van vier verschillende rollen van de leraar:

- De leraar als ontwerper van (rijke) leeromgevingen
- De leraar als expert op het gebied van vakinhouden en didactiek
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- De leraar als model (voorbeeldfunctie)
- De leraar als coach

De leraar zal dus meer aandacht besteden aan het stimuleren van het lerende kind om leer- en
denkactiviteiten in verschillende situaties toe te passen zoals bv tijdens een stage.

2.1.2. Wat is Mission Possible

Mission Possible is een programma dat bestaat uit elf stappen of taken die kunnen helpen doelen te
stellen en deze ook echt waar te maken. Werken met Mission Possible is een leerervaring, die het
vervullen van dromen en het bereiken van doelen stukken gemakkelijker maakt Het leert je lastige
dingen te veranderen door gebruik te maken van je sterke punten. Het is ontwikkeld voor de
leeftijdsgroep 11-16 jaar. (C. Beumer-Peeters 2010)

De belangrijkste uitgangspunten van oplossingsgericht werken is dat leerlingen zelf bepalen wat ze
willen leren en willen bereiken. Hierdoor worden ze meer gemotiveerd en meer betrokken bij hun
eigen succes. Leerlingen zijn zelf verantwoordelijk voor hun eigen oplossingen volgens de De Shazer
en Berg.

De rol van begeleider is dat je focust op de helingcapaciteiten van de ander. Als oplossingsgericht
begeleider stuur je aan op de gedetailleerde beschrijving van de probleemsituatie, met aandacht
voor uitzonderingen op het symptoongedrag of de afloop ervan. Tijdens de theoretische
verhandeling van mandaat in 2.2 zal ik hier verder op doorgaan. In gesprekken op oplossingsgerichte
wijze met een coach van Fontys OSO heb ik ervaren wat mandaat is omdat ik zelf een probleem had
als docent in het speciaal onderwijs. Ik heb duidelijk ervaren dat de oplossing uit mijzelf moesten
komen.

Mission Possible kun je alleen, of als een groepsactiviteit met andere jongeren doen. In een groep kan
iedere jongere aan zijn eigen doel werken. In dat laatste geval zijn de groepsgenoten elkaars
supporters. Deze supporters heb je nodig om sterker te zijn en goed gemotiveerd te blijven. Om
Mission Possible te kunnen volgen hebben jongeren een aantal dingen nodig:

De instructies in het werkboek ( een mapje of schrift om iets op te schrijven) Een coach of docent die
Mission Possible kent en die de jongeren kan begeleiden en de stappen met de jongere bespreekt.

Een groep mensen (supporters) die de jongeren willen steunen en aanmoedigen en met wie ze hun
succes graag wilt delen.

2.1.3. Wat is intrinsieke motivatie in relatie met oplossingsgericht werken

In de psychologie wordt het gedrag van mensen vaak beschreven met als doel het te voorspellen of
zelfs te beinvloeden. Het gedrag van mensen wordt door allerlei factoren beinvloed. Skinner(1938)
deed met zijn onderzoek naar gedrag de ontdekking dat gedrag gestuurd kan worden door externe
beloningen, wat we nu kennen als operante conditionering. Wanneer er belangen gekoppeld worden
aan bepaald gedrag is het waarschijnlijk dat dit gedrag vaker gaat voorkomen. Skinner zijn operante
conditionering was aanleiding voor wetenschappelijk onderzoek naar gedrag en motivatie. Een
bekende theorie over motivatie die ook nog vandaag de dag wordt toegepast is die van Maslow(1970).
Volgens Maslow is zelfverwerkelijking de belangrijkste motivator voor gedrag. Behoefte zijn hierbij
in een piramide ingedeeld waarbij de meest fundamentele behoefte onderaan staan. Om te komen tot
volledige zelfontplooiing moet volgens deze theorie eerst aan de voorgaande behoefte worden
voldaan. Muray(1938) en McClelland(1961) richtten hun onderzoek op de innerlijke behoefte aan
verbondenheid en iets te bereiken. Veel theorieén uit deze tijd benadrukken het belang van
competentie en autonomie.

De geschetste theorie hierboven vormt de basis van adaptief onderwijs.

Na decennia van onderzoek naar motivatie kunnen we stellen dat motivatie en belangrijke factor is met
betrekking tot gedrag. Motivatie verklaart welk type gedrag men vertoond, hoe graag men het doet,
waaraan men aandacht schenkt, welke doelen men nastreeft, hoeveel tijd men besteedt aan dat gedrag,
met hoeveel inzet en hoe efficiént men gebruik maakt van zijn ware capaciteiten en vaardigheden en
hoe goed men presteert. Motivatie verwijst naar de grootte en richting van het gedrag. Het heeft
betrekking op de keuzes van doelen die men wil bereiken en op de mate van inzet die men hiervoor
wil leveren.
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Ook op school blijkt motivatie en belangrijke rol te spelen. Motivatie in het onderwijs is onder andere
gerelateerd aan nieuwsgierigheid, volharding, leren en prestatie.

In contrast met de traditie van de behavioristen die gedrag vooral zagen als reactie op externe stimuli,
werd er tot nu toe ook veel onderzoek gedaan naar intrinsieke motivatie. Men spreekt van intrinsieke

motivatie als het doel van een activiteit is gelegen in de activiteit zelf. Leren om te leren.

De motivatiebenadering van Deci (1975) is ook interessant. In hun “self-determination theorie”,
brengen Ryan en Deci (2000) een verband aan tussen zelfregulatie en de aard van de motivatie,
intrinsiek en extrinsiek, die daar sturing aan geeft. Intrinsieke motivatie betekent dat iets wordt gedaan
vanwege interesse of plezier in de uitvoering van de taak zelf. De aanname is dat bij intrinsieke
motivatie de zelfregulatie heel bewust plaatsvindt, wat leidt tot leren van hoge kwaliteit. Bij
activiteiten die voor een individu niet interessant zijn, kan extrinsieke motivatie optreden.

(Deci & Het ui-model Het verband tussen lagen van het ui-model en
Ryan) de basisbehoeften zoals gedefinieerd in de self-
1 mdlg%¥08 — Wat kom je tegen? determination theorie (SDT) van Ryan en
H’J{}lllw]n& I {Waar heb je mee te maken?) Deci.
S _ Gum = Wat doe je? Deci en Ryan geven aan dat de persoon zich
ﬁ,ﬂJMEE]J'E_mE""’“_i p— Wathunje? competent en vaardig moet voelen, sociale

Waar geloof je in?

_ _ b Wiaiban jo in ja werk? vgrbondenheiq, om zel_fbepaler_ld te zij_n. Hij of
MMQEGMI (Hoe zie ji je professionele ro zij moet over informatie beschikken die
[ coe Jo hat sllemasl voor? autonomie en competentie bevestigt.

(Op welk groter geheal voel i
je betrokken?)

Volgens Stevens(2002) heerst in de moderne psychologische literatuur een grote mate van
overeenstemming over het proactieve karakter van de menselijke ontwikkeling en van menselijk
gedrag. Elk individu kent een actief streven naar competentie en naar eigen regie bij het verwerven
daarvan. En anders geformuleerd: er is een intrinsieke motivatie tot interactie met de omgeving
(sociaal en materieel) en deze interactie wil een mens onder controle hebben. Deze intrinsieke
motivatie kan beschreven worden in de zin van drie psychologische basisbehoefte zoals ik hierboven
heb beschreven: de behoefte aan relatie, aan competentie en aan autonomie(Deci &Chandler, 1986)
Leren wordt indeze context gezien als een proces van interactie met de omgeving en de eigen houding
tot de omgeving telkens opnieuw worden geformuleerd of door het individu worden geconstrueerd.
Naarmate dit proces meer wordt gestuurd door oorspronkelijke motivationele behoeften — door
spontane belangstelling — zal het productiever en efficiénter verlopen.

Uit de praktijk
R: Voordelen van Engels leren is, ik kan bijna overal terecht komen waar ik wil, dan heb ik wat ik wil, daar
word ik gelukkig om

Stevens zegt dus: “zorg dat de motivatie in orde is voordat je verwacht dat er iets geleerd wordt”. En
we moeten vooral onthouden dat de dynamiek in de verhouding van mens en omgeving het resultaat
van ontwikkeling en leren betrekkelijk onvoorspelbaar maakt. Het is moeilijk te zeggen hoe wij en hoe
jongeren er over een jaar bijstaan. Talenten verschillen, maar ook de wegen waarlangs talenten zich
ontwikkelen verschillen.

Binnen het schoolse systeem wordt de jongere niet gezien als onderwerp van de handeling, zoals in de
nieuwe, constructieve definitie. In de oude definitie worden de gangen van de jongeren zoveel
mogelijk gecontroleerd. Beantwoorden deze niet aan de verwachtingen van de leraar dan zal deze de
controle op het onderwijsproces versterken, met een vriendelijk woord ook wel ‘structureren
genoemd’. Volgens Stevens is meer controle een typische reactie van een systeem dat in verlegenheid
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is, dat eigenlijk niet weet wat te doen. Een ander probleem is de beoordeling van de ontwikkeling van
de jongere, namelijk de gemeten prestatie. Het criterium is dichotoom: (Stevens, 1997) de prestatie is
voldoende of niet voldoende, daarbij is de prestatie individu gebonden en hebben vergaande gevolgen
voor de manier waarop jongeren het resultaat van hun inspanningen beoordelen.

Het gaat om het product en de punten. Hierdoor oriénteert de jongere zich niet op het leren en
probleemoplossen, maar op wat ermee te verdienen valt. Onderzoek toont dan ook niet verwonderlijk
een hoge correlatie tussen “ego-involvement’ en verlangen naar status en bezit.

Uit de praktijk

F: Ik studeer sinds dat ik hier ben in Nederland. Na vmbo wou ik stoppen maar toen dacht ik nee later kan ik
niks bereiken zonder diploma.

Ik was gezakt omdat ik één tiende tekort kwam, het was niet eens een hele punt.

Daarnaast is de school een risicofactor voor diegene die in haar perceptie ‘achterblijven’. De
prestatieoriéntatie zal in het algemeen intrinsieke motivatie niet bevorderen, maar bestaat er voor
jongeren die aan de verwachtingen van de leraar voldoen niet direct problemen. Anders is de situatie
voor jongeren die, zoals dat heet achterblijven. De kenmerken van onze scholen en leraren is dat deze
jongeren versterkt van hun leraren afhankelijk worden, van hun professionele opvattingen, van hun
hulpvaardigheid, tijd, geduld en tolerantie.

Uit de praktijk
F: Mn Engels. Ik heb er over nagedacht. Ik heb via een docent een site gekregen daar kon je cd’s en boeken
bestellen en ik heb daarvan een pakketje besteld, dat ben ik aan het leren

Ook zal het voor de betrokken jongeren zo zijn dat zij zich — op grond van de dagelijkse uitslagen van
de vergelijkende beoordeling en de onmiddellijke associatie van prestatie en persoon- moeilijk anders
dan incompetent kunnen voelen en dat daardoor de relatie met de leraar wordt belast. Door deze
jongeren zal de school niet als een uitdaging van hun persoonlijke ontwikkeling worden ervaren. Men
noemt in de literatuur dit fenomeen wel *’geleerde hulpeloosheid” Dat betekent dat in geval van
voortdurend onvoldoende resultaten voor de betrokken jongere het verband tussen inspanning en
resultaat wordt verbroken. ‘Je kunt willen wat je wilt, je kan doen wat je wilt, maar resultaat levert het
niet op’. De jongeren krijgt niet de gelegenheid om te leren dat inspanning loont. Het gevolg is dat
inspanning wordt vermeden. De pedagogische betekenis hiervan is dat de leerling zich ook niet
verantwoordelijk kan voelen voor zijn (onvoldoende) resultaten en voor de consequenties daarvan.
Het ziet ernaar uit dat veel van de gedrag- en motivatieproblemen in school in deze zin geinterpreteerd
kunnen worden. De jongeren krijgen te weinig gelegenheid om ‘leren’ als een doel op zich te verstaan,
zelf oplossingen aan te dragen, zichzelf als waardevol te ervaren en in het algemeen om zich
verantwoordelijk te voelen voor eigen daden. Als we jongeren serieus nemen en de gelegenheid geven
eigen doelen te kiezen of te stellen stimuleert dat de motivatie en motivatie speelt een belangrijke rol
bij zelfregulering.

Uit de praktijk

M: vorige keer had je gezegd dat je veel Engels ging oefenen. Heb je er al een heleboel aan gedaan?

S: Ja, maar het is 0ok zo, als je blijft oefenen en je doet het toch niet dan moet je er weer inkomen.

M: je kon dingen niet goed onthouden zei je en daar zou je aan kunnen oefenen. Je zei elke dag in je boek
kijken.......

S: Kijken. Ja M: De dagen dat je niet kijkt wat gebeurt er dan.

S:niets......oooeinnen.

M: wat gebeurt er als je een dag wel een boek pakt, wat voel je dan?

Sii?

M: er zijn dagen dat je wel een boek pakt en er zijn dagen dat je niet een boek pakt. De dagen dat je een boek
pakt wat voel je dan

S:geen zin

M: wat voel je dan als je geen zin hebt.

S: het komt wel.......
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Er zijn dus verschillende onderzoekers die zich verdiept hebben in de relaties die er bestaan tussen
motivatie, zelfregulatie en prestatie. Naast het aantonen van deze relatie is het voor docenten
interessant om te weten hoe je deze drie factoren zo goed mogelijk kunt stimuleren om de
leeropbrengsten van de leerlingen te verhogen.Vanuit het ontwikkelingsgericht onderwijs wordt er
gekeken vanuit een holistische optiek. Daarnaast richt men zich op “ de zone der naaste ontwikkeling”
om zo een optimale ontwikkeling te stimuleren van iedere leerling in zijn totaliteit.

Deze manier van werken sluit deels aan bij de Ericksoniaanse visie.(oplossingsgericht werken) Milton
H. Erickson, psychiater (1901-1980) gaat uit van een naturalistische benadering, Hij geloofde sterk in
de kracht van mensen om hun problemen op te lossen. Hij was er van overtuigd dat therapie niet lang
hoefde te duren en ging er van uit dat een kleine verandering bij de cliént voldoende was om een grote
verandering mogelijk te maken. Hij ontwikkelde een kort durende, doelgerichte pragmatische aanpak
van therapie. In de jaren zestig werden Insoo Kim Berg (1934-2007) en Steve de Shazer (1940-2005)
bekend als bewonderaars van Milton Erickson. Zij richten samen een praktijk op, het BFTC, The Brief
Family Therapy Center. Alle werknemers van dit centrum hebben een of meer bijdragen geleverd aan
de ontwikkeling van het oplossingsgericht werken. Steve de Shazer deed misschien wel de bekendste
en populairste interventie binnen het oplossingsgerichte model, de wondervraag.

De Shazer zei het volgende (1985)
De meeste zinvolle manier om te beslissen welke deur geopend kan worden om bij een oplossing te
komen is door een beschrijving te krijgen van wat de cliént anders zal gaan doen en/of wat voor soort
dingen er zullen gebeuren die anders zijn als het probleem is opgelost, om zodoende een verwachting
te creéren van een gunstige verandering

2.1.4 Wat is intrinsieke motivatie in relatie met het werken met Mission Possible

De vijf fasen van Mission Possible:
1. Eigenaarschap: je doel is helder en echt van jou (concreet, haalbaar gewenst)( M.P. stap 0,1,7)
Woaardevol: jouw doel moet waarde voor je hebben. (M.P.stap 2,11)
Vertrouwen: je hebt vertrouwen dat je het kunt bereiken (M.P. stap 3,4,5,6,11)
Succes waarnemen: je kunt positieve ontwikkeling ervaren. (M.P. stap 7,8,9,11)
Anticiperen op tegenslag: je bent goed voorbereid op eventuele tegenslag(M.P.stap 10)

gk~ w

Alle vijf fasen van Mission Possible programma zijn er op gericht de motivatie zo optimaal te krijgen en te
houden en corresponderen met de vijf belangrijkste psychologische factoren van intrinsieke motivatie. Deze
zijn:

Het gevoel dat het jouw doel is

De eerste voorwaarde waaraan voldaan moet zijn, is de identificatie met gekozen doel. Ook als het om een
opgelegd of geadviseerd doel gaat, moet het de jongeren hun eigen belangrijke, interessante en aantrekkelijke
doel zijn.

Het doel moet waarde voor je hebben

Waarom is het doel interessant voor de jongeren. Wat maakt het voor de jongeren waardvol dit doel na te
streven. Welke voordelen zijn er voor de jongeren in het behalen van dit gekozen doel te onderscheiden. Wat
schieten de jongeren ermee op?

Je moet vertrouwen hebben dat je het doel kunt bereiken

Wat maakt dat jongeren en anderen erop kunnen rekenen dat doel voor hen bereikbaar is? Wat kan de jonge
allemaal al en waarom kan de jongere erop rekenen dat zijn doel voor hem/haar bereikbaar is? Hoe gebeurt het
bewust maken van hulpbronnen.

Het ervaren van vooruitgang

Welke positieve ontwikkeling ervaart de jongere en hoe waardeert hij deze.

Groeit het vertrouwen in eigen competentie en groeit evenredig met het zelfvertrouwen ook een positiever
zelfbeeld.

De bereidheid om rekening te houden met eventuele tegenslag en terugval.

Hoe calculeert de jongeren het falen in en welke manieren bedenkt de jongere om er mee om te gaan
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2.2. Mandaat

2.2.1. Hoe bereik ik mandaat bij deze specifieke ROC nivo 1 en 2 jongeren en welke aspecten
van mandaat spelen dan een rol?

2.2.2. Voor wie is het mandaat van belang

2.2.3. Iser een platform voor mandaat op schoolniveau en is er mandaat binnen de school
en de beroepspraktijkvorming.

2.2.1 Voordat samen met een jongere kan worden begonnen met de methode Mission Possible is er
mandaat nodig, dit noem je bij oplossingsgericht werken stap 0, de klantrelatie. Deze vormt de basis
voor motivatie, vertrouwen en de mogelijkheid tot samenwerken. Het bouwen van een stevig platform
voor motivatie is het fundament waarop de rest van het traject moet rusten.

Peter de Jong en Insoo Kim Berg (2004) hebben een indeling van de klantrelaties gemaakt. Zij spreken
van Klanttypische, klaagtypische en bezoekerstypische relaties.

In de klanttypische relatie stellen de cliént en de hulpverlener samen een probleem vast en /of
bespreken een oplossingsgericht idee om naar toe te werken. Dit zijn meestal de cliénten die zelf naar
de hulpverlener toe gaan. Tevens hebben zij vaak nagedacht wat zij willen bereiken en ze zijn zich
ervan bewust dat dit inspanning van henzelf zal vragen.

In de klaagtypische relatie kan de cliént uitgebreid een klacht of probleem beschrijven, zij vinden het
ook van belang om tot een oplossing te komen. De cliént ziet nog niet, dat hij of zij deel uit maakt van
de oplossing. De cliént denkt dat de oplossing verandering zal vereisen van een ander, zoals partner,
kind, collega, baas of vriend.

In de bezoekerstypische relatie ziet de cliént geen probleem waaraan hij of zij met de hulpverlener wil
werken. Dit zijn vaak de cliénten die op het initiatief van anderen bij de hulpverlener komen.

Michael Durrant (2007) geeft ook deze indeling, daarbij stelt hij dat Fisch e.a (1982) het
bezoekerstype ook hebben gedefinieerd als “window-shopper”, “ kijken maar niet kopen”.
Ook deze drie relatietypes zou je op school kunnen tegen komen.

De uitdaging bij de klaagtypische relatie is het laten zien van de eigen rol van de docent in wie de
jongere vertrouwen krijgt en daardoor meer gemotiveerd is om zelf met oplossingen te komen.

Uit de praktijk
Beschrijving mandaat In het werkboek Mission Possible

Stap 0: Hoe weet je of Mission Possible iets voor jou is?

Je hebt zojuist de 11 stappen in het kort kunnen lezen. Je hebt nu een beetje een idee hoe de methode in zijn werk
gaat. Zo kun je beter beslissen of deze methode iets voor jou is. Eigenlijk zouden we dat stap 0 kunnen noemen.
Je moet dus eerst zelf de beslissing nemen of je op deze manier aan je doelen wilt werken.

Als je dit nog niet zo goed weet, kun je deze stap ook samen met je coach of docent bespreken. Natuurlijk bepaal
je het uiteindelijk zelf. Het is jouw project.

Soms is het lastig te weten wat je wilt. Doelen stellen is dan vaak een moeilijke stap. Want hoe kies je iets, als je
echt niet weet wat je wilt? Ook daarbij kunnen Mission Possible en je coach je helpen. Meestal gebeurt dat in
een gesprek. Dat wil overigens niet zeggen dat je dan alleen maar met elkaar praat. Er zijn veel manieren om er
samen achter te komen wat jij zou willen. Zelfs als je dat nu nog niet helemaal helder hebt.

Bij het bespreken van het boekje had F aangeven het moeilijk te vinden over zichzelf iets te zeggen, Ik heb als
begeleider voorgesteld om dit samen te doen, voor mij als oefening en voor haar om haar krachten te ontdekken
en dichter bij haar doel te komen, er stagneerde de laatste tijd het een en ander, veel ziek, te laat komen en ik was
gebeld door het stagebureau ROC of ze wel op de stage plaats kwam en dat ze een voldoende moet halen want
anders gaat ze niet over naar het 2° jaar. Over school wordt altijd geheimzinnig gedaan door F op de stageplek.

vervolg op pag. 20
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Begeleider: Hallo F, fijn dat je even met mij wil praten en je hebt ook al wat vragen beantwoord in het boekje
Mission Possible

F: klopt

Begeleider: Hoe vind je het op school

F: Gaat wel

Begeleider: Hoe vaak ben je op school

F: Ik volg de BOL opleiding en ga 5 dagen per week naar school en 1 periode per jaar 16 weken stage

F: Ja, Ik erger me gewoon een beetje aan vreemde talen daar heb ik moeite mee en ja verder heb ik niet een punt
waar ik nu aan kan denken, het is de school en de vakken op school daar erger ik me soms aan

Begeleider: wat zou je graag anders willen?

F: Ik hoop dat ik naar het 2 e jaar administratie mag in september

Begeleider: Je hoopt dus dat je in september naar het 2° jaar gaat

F:Daarmee heb ik het alleen over Engels dat is het enigste probleem bij mij

Begeleider: Hm Ik hoor je zeggen dat alle andere vakken goed gaan

F: Alle vakken zijn een 8 of hoger alleen met burgerschapskunde heb ik niet mijn opdrachten af, dit mag ik in
september doen

Begeleider: Je doel waar je aan wil werken tijdens deze stage en volgend jaar is dus Engels

2.2.2 Voor wie is het mandaat van belang,
Dit mandaat is voor mijzelf van belang, omdat ik me dan verder kan ontwikkelen in geintegreerde
jongerenbegeleiding, zodat ik hen vaardigheden kan leren om zichzelf te sturen,

2.2.3 Is er een platform voor mandaat op schoolniveau en is er mandaat binnen de school en de
beroepspraktijkvorming.

Als blijkt dat op een positieve oplossingsgerichte manier begeleiden werkt en dat jongeren leren hun
eigen doelen te bereiken zonder dat de school of docent ze oplegt heeft dit een meerwaarde voor alle
partijen. In het geval van de beroepsopleidingen zijn er ook doelen door de school vastgesteld en
competentie die jongeren moeten verwerven.

In school is nog altijd aanwezig het dominante en sterk gegeneraliseerde criterium voor de
beoordeling van de ontwikkeling van de jongere, namelijk de gemeten prestatie. Door overmatige
aandacht voor resultaten en door de haast om deze te bereiken treedt gemakkelijk verenging van het
cognitieve perspectief van de probleemoplosser op, waardoor nieuwsgierigheid, inventiviteit en
creativiteit onderdrukt worden.

Ook voor diegene die in de perceptie van school achterblijven, blijft het moeilijk. Als jongeren aan de
verwachting van de begeleider voldoen bestaan er niet direct problemen echter de jongeren die zoals
het heet achterblijven zullen versterkt afhankelijk worden van hun begeleider, van hun professionele
opvattingen, van hun hulpvaardigheid, tijd, geduld en tolerantie. Zeker niveau 1 en 2 van het ROC
waar een grote druk ligt op directie, docenten en stageadressen om jongeren kansen te geven en toch
de kwaliteit te bewaken van de opleiding. Op het ROC zijn niet dezelfde faciliteiten aanwezig als in
het speciaal en leerwegondersteunend onderwijs.

2.3 Mission Possible

2.3.1 Past de methode Mission Possible bij de begeleidingsvraag van de
vier ROC deelnemers.

2.3.2  Welke oplossingsgerichte vaardigheden moet ik als docent, begeleider beheersen.

2.3.3  Zijn gespreksvaardigheden en de niet weten houding essentieel bij de oplossingsgerichte
gespreksvoering

2.3.1. Past de methode Mission Possible bij de begeleidingsvraag van de
vier ROC deelnemers.

Hierop krijg ik antwoord door ermee aan de slag te gaan en dit te onderzoeken.
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2.3.2 Welke oplossingsgerichte vaardigheden moet ik als docent, begeleider beheersen.

Peter de Jong en Insoo Kim Berg (2004) geven aan dat je door het gebruik van bepaalde
vaardigheden (zoals luisteren, non-verbaal gedrag, sleutelwoorden van de cliént echoén, open vragen
stellen, samenvatten, parafraseren, gebruik maken van stilte, opmerkzaam zijn, complimenteren,
empatisch zijn en de focus terug te brengen naar de cliént) kunt proberen om de huidige zienswijze
van de cliént te respecteren en tegelijkertijd de aandacht te verschuiven van de problematische
anderen naar de cliént zelf. Zo komen we tot de rol die de cliént zelf kan spelen in het proces naar de
positieve verandering. We komen zo dus tot het oplossingsgericht praten en proberen het praten over
problemen achter ons te laten

2.3.3. Zijn gespreksvaardigheden en de niet weten houding essentieel bij de oplossingsgerichte
gespreksvoering

Peter de Jong en Insoo Kim Berg (2004) noemen het hoofdstuk over deze vaardigheden:
”Vaardigheden om niet te weten”

Ook tijdens de opleiding master SEN gedragsspecialist werd hier aandacht aan besteed. 1k vind zelf
dat je voorzichtig moet zijn met het te strikt hanteren van het “niet-weten”. Het is natuurlijk wel zo dat
wanneer je iemand begeleidt, je dit ook doet omdat je een zekere expertise in huis hebt.

Ik ben het er mee eens dat jongeren eigen hulpbronnen hebben en dat het goed is om daar eerst
aandacht aan te besteden en samen daarnaar op zoek te gaan.

Ook de eigen doelen van de jongeren zijn heel waardevol. Zij zullen alleen gemotiveerd aan doelen
werken die zij zelf stellen, niet aan de doelen die je als begeleider opdringt.

Als we kijken naar de methode Mission Possible en het werkboek dan is, de stap waarin je een taak of
suggestie geeft Kim Berg een goed moment om gebruik te maken van je eigen expertise.

2.4 Onderzoeksbenadering

2.4.1 Keuze van onderzoeksbenadering
2.4.2  Sociaal constructivistisch perspectief
2.4.3 Grounded Theory

2.4.1 Keuze van onderzoekbenadering

Er zijn verschillende methoden om aan een onderzoek vorm en inhoud te geven. Bij het maken van de
keuze als onderzoeker houd je er al rekening mee dat de onderzoeksvraag al min of meer de te volgen
onderzoeksmethodologie dicteert. (Strauss en Corbin 1998) Ook wordt de keuze beinvloed door de
mate waarin het vraagstuk al in de literatuur is uitgewerkt en de beschikbare data over het vraagstuk.
Als de literatuur erg beperkt is komt het zogenaamde toetsend onderzoek middels hypotheses niet in
aanmerking. Hypothese berusten namelijk op een bepaalde theorie. In beschrijvend onderzoek wordt
geen gebruik gemaakt van hypotheses. Hier staat vooral het vaststellen van de waarden van de
variabelen centraal. In een beschrijvend onderzoek wordt de stand van zaken beschreven die de
onderzoeker aantreft. Er wordt gegecategoriseerd, geteld en er worden tabellen gemaakt(Baarda en de
Goede 2000) Voor het goed kunnen vaststellen en categoriseren, moet men wel weten wat men precies
telt en categoriseert om te voorkomen dat er “appelen met peren worden vergeleken”.Daarbij is bij de
overweging van een beschrijvend onderzoek de vraag opportuun wat er dan geteld en gecategoriseerd
zou moeten worden. Bij exploratief onderzoek is de kern dat de onderzoeker vooraf geen uitgewerkte
theorie en hypothese ter beschikking heeft die in het onderzoek wordt getoetst. Integendeel zelfs, de
onderzoeker gaat het object van onderzoek beschrijven terwijl hij met onderzoek bezig is. In die zin
heeft exploratief onderzoek ook kenmerken in zich van een beschrijvend onderzoek. In een exploratief
onderzoek wil de onderzoeker komen tot een theorie of een bijdrage tot een vormen van een theorie
over een bepaald verschijnsel. Binnen exploratief onderzoek gaat het om vragen zoals: ‘Hoe komt het
dat?’ ‘Wat is de relatie tussen?’ ‘Waarom is het zo dat?’ Vandaar dat exploratief onderzoek ook kan
worden betiteld als een verklarend onderzoek. Exploratief onderzoek is een proces van ontdekkend
onderzoeken, van vallen en opstaan, waarbij mogelijke verbanden worden nagegaan, ideeén verder
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uitkristalliseren en de veronderstellingen mogelijk aangepast moeten worden(Baarda en de Goede
2002) Binnen exploratief onderzoek wordt kennis vaak ontwikkeld via de symbiose van de
professional en de wetenschapper binnen een discipline. De professional lost het probleem op en
analyseert de wetenschapper hoe dit heeft plaatsgevonden. Beide rollen zijn verschillend, maar kunnen

in één persoon verenigd zijn.

2.4.2 Sociaal constructivistisch perspectief.

Wetenschappelijk onderzoek kan plaats vinden vanuit verschillende ontologische perspectieven.
Binnen deze perspectieven zijn twee uiterste te onderscheiden. Aan de ene kant bestaat de opvatting
dat alles wat bestaat, onafhankelijk van de mens bestaat. Aan de andere kant de opvatting dat alles wat
bestaat, van zijn of haar bestaan afhankelijk is van de mens(Weggeman 2001) Deze perspectieven
worden ook wel aangeduid met enerzijds het positivistisch perspectief en anderzijds het sociaal

constructivistisch perspectief.

Positivistisch perspectief

Sociaal constructivistisch perspectief

Een realistische ontologie stelt dat er een enkele
werkelijkheid bestaat die onafhankelijk is van de
positie van de waarnemer en die functioneert volgens
onveranderlijke natuurwetten, die doorgaans de vorm
van oorzaak —gevolgrelaties hebben. Waarheid wordt
gedefinieerd als de verzameling van beweringen die
isomorf zijn aan de werkelijkheid.

Een relativistische ontologie stelt dat er meervoudige
sociaal geconstrueerde werkelijkheden bestaan die niet
beheerst worden door natuurwetten. ‘Waarheid wordt
gedefinieerd als de best geinformeerde en meest
ontwikkelde constructie waarover consensus
bestaat(hoewel er tegelijkertijd verschillende
constructies kunnen bestaan die aan dit criterium
voldoen.

Een keuze uit deze verschillende perspectieven is afhankelijk van het soort vraagstuk waarop de
onderzoeksvraag zich richt. Het positivistisch perspectief houdt vooral goed stand in formele
wetenschappen. In tegenstelling tot het positivistisch perspectief, wordt bij onderzoek op basis van het
sociaal contructivistisch perspectief niet gekeken of de verschijnselen binnen een van tevoren
geconstrueerd kader passen (de hypothese), maar gaat het erom de verschijnselen voor zich te laten

spreken.

Uit de praktijk
S.

“ik ging altijd doorwerken omdat ik school zo erg had gemist, omdat ik 2 jaar niet op school had gezeten. Maar
toen ik in de 2de zat zag ik ook dat de docenten weer de zelfde van mij gingen verwachten maar ja die energie
was weg. Ik heb nu minder de wils kracht dan vorig jaar omdat ik geen energie meer heb. Maar vorig jaar ging
alles heel goed en automatisch,ik dacht niet aan wat er fout kon gaan. Om die tien te bereiken moet ik nog heel
hard werken, het zou dan een heerlijk gevoel zijn alles zou dan goed gaan. Ik kan alles doen als ik zo er naar
toe kijk lijkt het mij een heerlijk gevoel, ja ik zou die droom zeker beleven want als je voor een doel gaat heb je
die eindresultaat al als een droom in je hoofd, daar ga je voor .1k denk dat ik aardig vooruit ben gegaan, want
ik kan nu dingen opnoemen waar ik slecht in was maar waar ik nu beter in ben. Een kleine stapje van kan zijn
dat ik me zelf aan moet leren dat ik niet boos moet zijn op me zelf. Ik vind het ook goed als ik over drie jaar op
die 10 zit. Vind ik ook goed dat ik langzaam omhoog kom.”

De onderzoeker laat de verschijnselen op zich inwerken, leert het perspectief van de betrokken actoren
kennen en verwerkt en systematiseert dit voorzichtig in termen van open, tentatieve, attenderende
begrippen. Daarmee sluit dit sociaal constructivistische perspectief aan op een exploratieve

emperische onderzoeksopzet.

Eerder beschreef ik in 2.1.1. dat oplossingsgericht werken is ontstaan uit het sociaal constructivisme.
Het basisprincipe van deze stroming gaat er vanuit dat door communicatie betekenis verleend wordt
aan gebeurtenissen en ook Durrant schreef in zijn boek “Creatieve oplossingen bij gedragsproblemen
op school’” dat leerkrachten en begeleiders bezig zijn wat het gedrag van een leerling betekent. Ideeén
hoe we aan gedrag een bepaalde betekenis toekennen zijn dus wel degelijk relevant.
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Bij een sociaalconstructivistische onderzoeksperspectief passen methoden van onderzoek die er op
gericht zijn onderzoeksmateriaal te verzamelen en te analyseren met als doel te kunnen begrijpen hoe
mensen werkelijkheden produceren en in stand houden. De enige manier om hier zicht op te krijgen is
om in de praktijk te gaan kijken wat er gebeurt.

Methodes om materiaal te verzamelen hierbij zijn bijvoorbeeld actieonderzoek, participatief
onderzoek, interviews, opnamen of schriftelijke documenten. Dat materiaal wordt vervolgens bekeken
en geanalyseerd om begrippen te ontwikkelen die een belangrijk aspect van onderdelen van dat
materiaal beschrijven. Door te kijken wat er in de empirie gebeurt, kunnen bepaalde patronen worden
geidentificeerd en met elkaar vergeleken.”Het zoeken naar patronen is de basis van alle onderzoek.
Waar een patroon is, is betekenis”

Betrouwbaarheid

Onderzoek door casestudy past goed bij een kleinschalige en diepgaande aanpak en is bij uitstek
geschikt voor het in de praktijk waargenomen verschijnsel in de eigen context. Ten aanzien van het
aantal casussen merk ik op dat dit altijd arbitrair is. Aan de ene kant moet een onderzoeker over
voldoende casussen beschikken om een behoorlijke interne validiteit van het onderzoek te bereiken.
Aan de andere kant is 0ok een zekere beperking nodig om het onderzoek praktisch te kunnen uitvoeren
en niet onder te gaan in de hoeveelheid onderzoeksmateriaal.

Oplossingsgericht werken en beroepsethiek.

De grondslag van elk beroep wordt gevormd door normen en waarden. De beroepsethiek heeft
betrekking op de fundamentele plichten van een beroepsbeoefenaar en geeft de criteria aan volgens
welke de begeleider/docent in zijn werk met jongeren/deelnemers onderwijs moet evalueren wat wel
en niet is toegestaan. In het onderwijs moeten alle handelingen vastgelegd worden in het
leerlingen/deelnemers volgsysteem en steeds nauwkeurig onderzocht worden op de mate waarin ze
overeenkomen met de voornaamste normen en waarden van het onderwijsveld.

Alle personen hebben op grond van hun mens-zijn het recht behandeld te worden als waardevolle
schepsels. Respect voor de menselijke waardigheid door acceptatie en een niet-veroordelende attitude
is het fundament voor het ontwikkelen van vertrouwen in de relatie tussen jongeren en
begeleider/docent. Peter de Jong en Insoo Kim Berg (2008) stellen dat oplossingsgericht werken
acceptatie van de jongere bevordert en een niet —veroordelende attitude bewerkstelligt door het
gebruik van oplossingsgerichte gespreksinterventies. Oplossingsgericht werken is gebaseerd op het
accepteren van leerling-percepties en het werken binnen het referentiekader van de leerling/jongere.
Als jongeren antwoord geven op de wondervraag en beschrijven wat er anders zal zijn in hun leven als
hun problemen zijn opgelost wordt hun gevraagd hoe ze weten dat zulke verschillen in hun leven zich
kunnen voordoen.

2.4.3 Grounded Theory

Om inzicht te verkrijgen in de problematiek van waarover nog weinig kennis en data bestaat is de
grounded theory een waarde volle aanpak. De aanvankelijke ontwikkelaars, Glaser en Straus(1967),
beschrijven grounded theory “ as a practical method for conducting research that focuses on the
interpretive process bij analyzing the actual production of meanings and concepts used bij social actors
in real settings” De grounded theorie wordt sinds de jaren 60 van de vorige eeuw ook systematisch in
veel casestudies gebruikt. De grounded theorie gaat uit van een aanpak waarbij niet een theorie of
hypothese het vertrekpunt vormt, maar waarbij al explorerend een verschijnsel wordt onderzocht.
Binnen de grounded theory is voor het ontdekken van sensitizing concepts het maken van
vergelijkingen een essentiéle voorwaarde. Daarbij wordt niet de weg gevolgd om de verschillende
verhalen individueel in een bepaalde volgorde te vergelijken, het is niet zo dat uit alle verhalen
bepaalde kenmerken worden gehaald om vervolgens die kenmerken met elkaar te vergelijken. Een
dergelijke vergelijking zegt ons hooguit hoe vaak iets voorkomt en over de verschillen tussen de
onderzochte casussen, maar levert geen kennis op hoe we een fenomeen moeten begrijpen.

Binnen de aanpak van de grounded theorie wordt gewerkt vanuit ‘the specific to the more general’
en wordt een specifieke casus als een soort openingszet voor het onderzoek gebruikt. Als
onderzoeker wordt je in deze eerste casus sensitief gemaakt voor de ‘possibilities and to what else
the new casus might teach us’ omtrent het vraagstuk wat je onderzoekt. Bij een vervolg casus wordt
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dat we denken te zien in het onderzoeksmateriaal constant vergeleken met het in ontwikkelingzijnde
beeld van het beeld uit voorgaande casussen. Hierdoor wordt dit beeld steeds meer ‘grounded’ Als
onderzoeker denk je steeds in vergelijkingen: waarin verschilt wat ik nu zie met wat ik eerder heb
gezien. Het is hierbij van groot belang om in dit proces open naar het onderzoeksmateriaal te kijken en
pas aan het einde van het onderzoeksproces de ‘dimensions en proporties’ van een fenomeen met
naam of aanduiding te benoemen. Aan het te snel benoemen van een object of een voorval in de
sociale werkelijkheid schuilt een groot onderzoeksgevaar, omdat je hierdoor al snel de objectiviteit
verliest ten opzichte van het te onderzoeken object of voorval.

Een belangrijk aandachtspunt binnen de aanpak van de grounded theorie is de vraag hoe onbevangen
je als onderzoeker naar de wereld kijkt. Niemand kijkt namelijk geheel onbevangen en waardevrij
naar de wereld om hem heen.

“All knowledge is theory-impregnated, including our observations” (Popper 1972)

Je bent op voorhand geconditioneerd door bijvoorbeeld opvoeding, genoten onderwijs, ervaring en het
vak dat je uitoefent. Glaser en Strauss(1967) stellen zich dan ook rechtlijnig op het standpunt dat het
onbevangen waarnemen van de werkelijkheid door actoren en onderzoekers niet mogelijk is. Daarmee
is ieder onderzoek gekleurd. Dit is geen probleem dat je niet onbevangen kan waarnemen, maar als je
dit maar weet c.q. beseft welke bril je als onderzoeker op hebt en maatregelen neemt ‘to minimize its
intrusion” in de analyse.

De vraag kan worden gesteld in hoeverre de onderzochte casussen (jongeren) representatief zijn voor
de totale populatie.

Binnen de afbakeningen van dit onderzoek zal het werken met Mission Possible bij de verschillende
jongeren weliswaar steeds verschillend zijn, maar dat de problematiek waaraan gewerkt wordt vaak
grote overeenkomsten kent. In de interviews middels oplossingsgericht werken wordt ook
gereflecteerd op de stageopdrachten waar de jongeren direct bij betrokken zijn. Geinterviewde
jongeren construeren daarin voortdurend tegenstellingen tussen zichzelf en andere jongeren en
positioneren daarmee zichzelf. Hieruit kan een vermoeden worden afgeleid dat de resultaten van dit
onderzoek en de conclusies verder reiken dan de 4 casussen.(jongeren)

Bij een onderzoek met een sociaalconstructivistisch karakter en een methodologische aanpak van de
grounded theorie ligt het voor de hand dat gekeken wordt naar grotere tekstfragmenten zoals zinnen,
alinea’s en paragrafen. Daarbij moet de analyse noodzakelijkerwijs handmatig worden uitgevoerd. Bij
de oplossingsgerichte vragen uit het Mission Possible werkboekje hanteer je een open aanpak waarin
de te interviewen jongeren vrijelijk kunnen praten. Ze zijn ook niet op de hoogte waar ik als
onderzoeker precies naar op zoek ben.

Om het datamateriaal met het oog op de onderzoeksvragen te kunnen analyseren kan een
ordeningsframe worden ontwikkeld. Dit ordeningsschema kan worden gevormd door het benoemen
van een aantal thema’s. Deze thema’s worden afgeleid uit de onderzoeksvragen.
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HOOFDSTUK
3. Onderzoeksmethodologie

3.1 De keuze van de onderzoeksmethode

In dit hoofdstuk beschrijf ik welke onderzoeksvorm ik heb gekozen, hoe ik mijn data ga verzamelen.
Ik beschrijf hoe ik mijn data ga analyseren, wie de betrokkenen zijn bij mijn onderzoek.

Hoe ik omga met betrouwbaarheid en validiteit heb ik eerder beschreven in 2.4.3

De keuze voor kwalitatief onderzoek werd bepaald door de onderzoeksdoelstellingen en vragen zoals
in hoofdstuk 1.2 beschreven. Ook heb ik gekozen voor een kwalitatieve onderzoeksmethode vanwege
het feit dat oplossingsgericht werken is ontstaan vanuit het sociaalconstructivistisch perspectief.

De kwalitatieve benadering is geschikt wanneer de vraagstelling betrekking heeft op een complex
geheel van gedragingen en praktijken vanuit het perspectief van betekenisgeving of —beleving.

Bij kwalitatief onderzoek hoeft niet het toetsen van hypothesen centraal te staan,

maar is er ruimte voor het interpreteren en begrijpen van complexe verschijnselen.

Onderzoek door casestudy past goed bij een kleinschalige en diepgaande aanpak en is bij uitstek
geschikt voor het in de praktijk waargenomen verschijnsel in de eigen context. Ten aanzien van het
aantal casussen merk ik op dat dit altijd arbitrair is. Aan de ene kant moet een onderzoeker over
voldoende casussen beschikken om een behoorlijke interne validiteit van het onderzoek te bereiken.
Aan de andere kant is ook een zekere beperking nodig om het onderzoek praktisch te kunnen uitvoeren
en niet ondergaan te in de hoeveelheid onderzoeksmateriaal.

Het onderzoek is kleinschalig opgezet en beschrijvend van aard. Het onderzoek vindt plaats in de
context van mijn eigen praktijk als stagebegeleider en docent ROC.

Vooral na het zelf uitproberen van Mission Possible in de praktijk, binnen de praktijk van de grounded
theorie kan ik antwoord geven op de vraag of Mission Possible een instrument is om de intrinsieke
motivatie van jongeren te vergroten, om oplossingen te bedenken, oplossingen uit te voeren en om op
de oplossing terug te blikken (reflecteren). Ook of jongerenklant worden voor verandering.

3.1.1 Specifieke onderzoeksvorm:

Binnen de aanpak van de grounded theorie wordt gewerkt vanuit ‘the specific to the more general’ en
wordt een specifieke casus als een soort openingszet voor het onderzoek gebruikt. Als onderzoeker
word je in deze eerste casus sensitief gemaakt voor de ‘possibilities and to what else the new casus
might teach us’ omtrent het vraagstuk wat je onderzoekt. Bij een vervolg casus wordt dat we denken
te zien in het onderzoeksmateriaal constant vergeleken met het in ontwikkeling zijnde beeld van het
beeld uit voorgaande casussen. Hierdoor wordt dit beeld steeds meer ‘grounded’ Als onderzoeker
denk je steeds in vergelijkingen: waarin verschilt wat ik nu zie met wat ik eerder heb gezien. Het is
hierbij van groot belang om in dit proces open naar het onderzoeksmateriaal te kijken en pas aan het
einde van het onderzoeksproces de ‘dimensions en proporties’ van een fenomeen met naam of
aanduiding te benoemen. Aan het te snel benoemen van een object of een voorval in de sociale
werkelijkheid schuilt een groot onderzoeksgevaar, omdat men hierdoor al snel de objectiviteit verliest
ten opzichte van het te onderzoeken object.

3.2 Samenstelling van de onderzoeksgroep

Het onderzoek voer ik uit tijdens de stages van 4 deelnemers beroepspraktijkvorming ROC. Deze
stages beslaan 380 klokuren in een opleidingsbedrijf.

(3 deelnemers stage BVE buiten ROC in Delft en 1 deelnemersstage BVE intern op ROC in Leiden
Jongere S

S is een jongere van de ROC opleiding bedrijfsadministratief medewerkster niveau 2 Zij is van Turkse
afkomst en 19 jaar. Zij woont sinds haar10e jaar in Nederland.
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Jongere D
D is een jongere van de ROC opleiding bedrijfsadministratief medew. niveau 2 Zij komt uit Curagao.
Zij woont sinds nov. 2009 jaar in Nederland. Zij is 17 jaar en moeder van een dochtertje van 1 jaar.

Jongere F
F is een jongere van de ROC opleiding bedrijfsadministratief medewerkster niveau 2. Zij is van
Turkse afkomst en 18 jaar. Zij woont sinds 10 jaar in Nederland

Jongere L

L is een jongere van de ROC opleiding zorghulp niveau 1. Zij is van Nederlandse afkomst en 17 jaar.
Zij volgde de VMBO KBL richting verzorging. Werd ivm met haar autisme (PDD-NOS) geplaatst in
de niveau 1 opleiding.

3.3 Dataverzameling

3.3.1  Werkboekjes Mission Paossible

Voor het verkrijgen van antwoord op mijn onderzoeks- en deelvragen gebruik ik

Het werkboekje Mission Possible, als een vloeibaar instrument in mijn onderzoek. Mission
Possible is een instrument om motivatie te vergroten en om oplossingen te bedenken. Ook is
Mission Possible, gebaseerd op de filosofie van het oplossingsgerichte denken:

“focus op wat werkt en gebruik dit om nieuwe mogelijkheden te ontdekken™.

3.3.2 Literatuurstudie

Ik heb literatuurstudie verricht en in de boeken Mission Possible van C. Beumer-Peeters en het
handboek oplossings gerichtwerken in het onderwijs van L. Cauffman en D. Van Dijk gelezen dat er
slechts de structuur van de methode is als kapstok voor het volgen van het proces. Een kapstok die
liever niet in een chronologisch proces moet worden gezien. De jongere bepaalt zelf waarheen het
proces gaat en op welk moment stappen gezet gaan worden. De begeleider aanvaardt het verloop van
dit proces liefst zonder oordeel. Je luistert en bent in staat te horen wat anderen zeggen, zonder die
informatie door je eigen (voor)oordelen te vervormen. Luisteren is de kunst van echt horen. Het
vermogen om onbevangen te luisteren vormt het bewijs van echte wijsheid. Luisteren vanuit een
houding van “niet-weten” klinkt simpel maar is verre van eenvoudig. Beumer en Caufman nodigen je
uit om te oefenen en je beginnershouding nooit meer af te leggen.

3.3.3 Observatie en beoordeling

Ik ben begeleider op de stage. Het is een gezondheidscentrum met psychologenpraktijk en een
informatie inloopspreekuur. 1k ben mede-eigenaar, het centrum is Ecabo gecertificeerd en
goedgekeurd als stageplaats voor ROC deelnemers. Ik ben verantwoordelijk voor de BPV (Beroeps
Praktijk Vorming) het praktijkgedeelte van de opleiding administratief medewerker en beoordeel de
opdrachten. Een belangrijk aspect van dit werk is begrip kweken voor onderwerpen als hygiéne,
kostenbewustzijn en klantvriendelijkheid. Hoezo oplossingsgericht? De opleiding administratief
medewerker is competentie gericht en ik beoordeel competenties. Bv. instructies en procedures
opvolgen, collegiaal opstellen, samenwerken en overleggen en de beroepsgerichte vaardigheden die bij
administratief medewerker horen of competenties die horen bij helpende zorg. De helpende zorg doet
deze praktijk op school. Een periode van begeleiden is steeds 10 weken en er zijn twee tussentijdse
beoordelingen en één eindbeoordeling.(bijlage) en een beoordeling van het stageverslag.

3.3.4 Gesprekken

Het eerste cliént gesprek over het wel of niet werken met Mission Possible en vervolggesprekken aan
de hand van het werkboekje Mission Possible (bijlage jongere S)

Gestructureerd oplossingsgericht gesprek volgens het werkboek Mission Possible en geanalyseerd met
het analyseschema: oplossingsgerichte gespreksvoering (bijlage jongere D)

Gesprekken over de stage en de tussentijdse beoordelingen van de stage (bijlage F)

De gesprekken zijn opgenomen op tape en verbatim uitgeschreven en beoordeeld.
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3.3.5. E-mail contact/telefonisch contact

Omdat de onderzoeksperiode te kort is (een stage periode is 10 weken) en beperkingen voor het
onderzoek opleverde, heb ik mail en telefonisch contact onderhouden om een effectmeting te kunnen
doen of de 4 jongeren hun doel hadden bereikt en hoe ze terugkeken op de begeleiding.

3.3.6 Logboek jongeren en mijn logboek tijdens stage

3.2.7 Eindgesprek over tegenslagen ( bijlage jongere S)
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Hoofdstuk 4. Data-analyse en resultaten

VVoor mijn onderzoek heb ik gebruik gemaakt van kwalitatief onderzoek zoals omschreven in
hoofdstuk 3 De inzichten die ik heb verkregen via literatuur studie heb ik in hoofdstuk 2
beschreven en gebruikt bij onderstaande analyse.

4.1 De openingszet voor het onderzoek

De casus van S wordt als een soort openingszet voor het onderzoek gebruikt.

Per fase van de vijf fasen van zo optimaal mogelijke motivatie denk ik steeds in vergelijkingen: waarin

verschilt wat ik nu zie met wat ik eerder heb gezien.

Casus jongere S

Vraag: schriftelijk

Mondeling

Reflectie 1

Casus jongere D (reflectie 1)

Wat zie ik in vergelijking met S(1)

Vraag: schriftelijk

Mondeling

Reflectie 2

Welke verschil is er met S(1)

Casus jongere F (reflectie 1+2)

Wat zie ik in vergelijking met S(1) en D(2)

Vraag: schriftelijk

Mondeling

Reflectie 3

Welk verschil is er met S(1) en D(2)

Casus jongere L (reflectie 1+2+3)

Wat zie ik in vergelijking met S(1), D(2) en F(3)

Vraag: schriftelijk

Mondeling

Reflectie 4

Welke verschil is er met met S(1), D(2) en F(3)

Ordeningsschema: Mission Possible:

De vijf fasen van zo optimaal mogelijke motivatie(Beumer 2010)

Identificatie met gekozen doel:

Het gevoel dat het jouw doel is

De eerste voorwaarde waaraan voldaan moet zijn, is de
identificatie met gekozen doel. Ook als het om een opgelegd
of geadviseerd doel gaat, moet het de jongeren hun eigen
belangrijke, interessante en aantrekkelijke doel zijn

Eigenaarschap:
je doel is helder en echt van jou (concreet, haalbaar
gewenst)(stap 0,1,7 MP)

Waardevol:

Het doel moet waarde voor je hebben

Waarom is het doel interessant voor de jongeren. Wat maakt
het voor de jongeren waardevol dit doel na te streven. Welke
voordelen zijn er voor de jongeren in het behalen van dit
gekozen doel te onderscheiden. Wat schieten de jongeren
ermee op?

jouw doel moet waarde voor je hebben. (stap 2,11
MP)

Vertrouwen:
Je moet vertrouwen hebben dat je het doel kunt bereiken

je hebt vertrouwen dat je het kunt bereiken
3,4,5,6,7,11MP)

(stap
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Wat maakt dat jongeren en anderen erop kunnen rekenen dat
doel voor hen bereikbaar is? Wat kan de jongere allemaal al
en waarom kan de jongere erop rekenen dat zijn doel voor
hem/haar bereikbaar is? Hoe gebeurt het bewust maken van
hulpbronnen.

Ervaren vooruitgang

Het ervaren van vooruitgang

Welke positieve ontwikkeling ervaart de jongere en hoe
waardeert hij deze.

Groeit het vertrouwen in eigen competentie en groeit
evenredig met het zelfvertrouwen ook een positiever zelfbeeld

Oplossingen uitvoeren
Succes waarnemen: je kunt positieve ontwikkeling
ervaren. (stap 7,8,9,11 MP)

Tegenslag en terugval

De bereidheid om rekening te houden met eventuele
tegenslag en terugval.

Hoe calculeert de jongeren het falen in en welke manieren
bedenkt de jongere om er mee om te gaan

Oplossingen, terugblikken

Anticiperen op tegenslag: je bent goed voorbereid op
eventuele tegenslag (falen is leren)

(stap 10 MP)

Hieronder staan de stappen Mission Possible in het kort uitgelegd.
1. Doel - Watwil je leren, of waar wil je beter in worden? Welke doel wil jij jezelf stellen?
2. Voordelen - Welke voordelen zal dat behaalde doel voor jou hebben, en welke voordelen zal dat voor

andere hebben?

3. Support — Welke vrienden en/of familieleden kunnen jou helpen jouw doel te bereiken?

4,

Symbool — Welke ding, idool, foto, woord, uitdrukking of welke tune kan voor jouw doel symbool
staan en jou helpen je doel steeds te herinneren?

5. Vertrouwen — Wat geeft jouw vrienden en/of familieleden (je supporters) het vertrouwen dat jij jouw

doel kunt bereiken?

6. Hulpbronnen/Optimisme — Welke vaardigheden of mogelijkheden heb jij, die je kunt inzetten om jouw

doel te bereiken?

7. Schalen — Waar; op een schaal van 1 tot 10, zou jij jezelf plaatsen, als 1 betekent dat je nog niets hebt
gedaan om jouw doel te bereiken en 10 betekent dat je jouw doel hebt bereikt?

8. Actie — Wat ga je deze week doen om dichterbij je doel te komen?

9. (WEB)log - hoe ga je jouw vorderingen bijhouden en laten zien? Met wie ga je jouw verslag of weblog

delen?
10.
tegenslag dan aanpakken?
11.

Tegenslag — Als het op weg naar je doel eens wat tegen zit, hoe ga je dat overwinnen van deze

Succes vieren — Hoe ga je het vieren als je jouw doel hebt bereikt? Hoe laat je het aan je supporter zien

dat je blij bent met hun ondersteuning en hoe bedank je hen voor hun hulp?

De vergelijking per fase beginnende bij casus van jongere S(1)

Fase 1: Identificatie met gekozen doel:

Het gevoel dat het jouw doel is

De eerste voorwaarde waaraan voldaan moet zijn, is de
identificatie met gekozen doel. Ook als het om een
opgelegd of geadviseerd doel gaat, moet het de
jongeren hun eigen belangrijke, interessante en
aantrekkelijke doel zijn

stap 0,1,7 MP

Casus jongere S(1)

Fase 1. De droom. Een helder en zo concreet mogelijk
beeld van hoe de toekomst eruit zou moeten zien, is
een noodzakelijk fundament voor het identificeren van
doelen

Vraag:

schriftelijk
e Mandaat
+ Jeideale toekomst?

Ik zou later graag de opleiding van sociaal-
maatschappelijk werk willen volgen en daarmee ook
te werken
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*  Watwil je leren, of waar wil je beter in
worden?

*  Waar op een schaal van 1 tot 10, zou jij
jezelf plaatsen?

e wondervraag

Op school meer inzet tonen voor het vak Engels
Extra lessen nemen

Meer concentratie

Niet afgeleid worden

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

mondeling Je wilt graag ondersteuning bij het werken
met het werkboekje Mission Possible

Denk je dat dit gesprek nuttig is voor jou

Denk eens na over je leven zoals het nu is, wat stoort
jedan

Vertel iets over je ideale toekomst, je droom

Vertel ook eens waar je gelukkig mee zou zijn

Je hoopt dat je dan alles tegelijk kan doen

Welke doelen stel jij jezelf om die droom waar te
maken

Waar op een schaal van 1 tot 10, zou jij jezelf plaatsen,
als 1 betekent dat je nog niets heb gedaan om jou doel

te bereiken en 10 betekent dat je jouw doel met succes
hebt

Wat valt je op als je van jouw plaats naar de 1 kijkt

Ja, natuurlijk want het is echt moeilijk om wat over
je zelf te zeggen

Door deze vragen kan je meer over je zelf vertellen
tot nu toe heb ik daar niet over nagedacht tot dat ik
deze formulier moest invullen toen dacht ik wat is
het moeilijk om wat te zeggen over jezelf ook al zijn
het maar kleine dingen maar toch ja wat zijn je
eigenschappen enz

Wat mij stoort is: ik wil vooruit komen met
bepaalde dingen en soms kom ik daar niet uit, dat
stoort mij. Ik wil vooruit komen met rijbewijs en
met Engels op school. Ik doe heel erg mijn best
ervoor en dan nog zie ik toch dat ik niet vooruit ben
gekomen dat ergert mij wel, ja

Dan zou er eigenlijk alles goed gaan. Dan ben ik
tegelijk tijd bezig met alles. Dat zou goed gaan
omdat ik ervoor zo goed heb geoefend zou ik denk
ik geen problemen er mee hebben Ik hoop dat ik dan
alles tegelijk kan doen

Dat ik dan daar overheen ben gekomen

Ik zou me zelf een 7 geven als cijfer

Als ik van het cijfer 7 naar het cijfer 1 kijk ben ik
vooruit gegaan, toen ik gezakt was voor de vmbo
dacht ik van ik ga niet meer naar school Ik ben 2
jaar lang in een supermarkt gaan werken, maar je
hele leven lang in een supermarkt werken is ook
niks. Toen pas besefte ik hoe belangrijk school
was toen dacht ik moet naar school desnoods
begin ik met niveau 1 Het maakt mij niet uit. Het
eerste jaar was het voor mij echt moeilijk. Ik was
alles vergeten en ik zat in een klas die te druk was
voor mij. Maar daar wen je ook aan. Ik heb geleerd:
het maakt niet uit met wat voor mensen je in de klas
zit maar dat je toch wel op de ene of andere manier
aan elkaar kan aanpassen , ook al is het druk, dat je
toch kan samen werken. Ze zeiden als je wilt kun je
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Stel je nu voor dat je vannacht in een droom je doel al
hebt bereikt. Je kunt vele dingen tegelijk doen, je
wordt niet meer boos En als dan de volgende ochtend
de wekker gaat en je wordt wakker, blijkt dat het echt
gebeurd is, zomaar alsof er een wonder is gebeurd.
Hoe zou dat zijn

Je gaat nu rustig naar de plaats waar je nu staat, hoe
voelt het om hier te staan

naar een ander klas, ik wou zelf in die drukke klas
blijven want ik was heel rustig en ik was bang om
nog rustiger te worden door in een rustige Kklas te
zitten Ik had ook voordelen in die drukke klas, ik
was het niet gewend we waren allemaal de zelfde
geworden, je word allemaal of rustig of druk je weet
wanneer je rustig aan moet doen. 1k ging altijd
doorwerken omdat ik school zo erg had gemist
,omdat ik 2 jaar niet op school had gezeten maar
toen ik in de 2-de zat zag ik ook dat de docenten
weer de zelfde van mij gingen verwachten,maar ja
die energie was weg .

Prettiger, ik kan nu weer benoemen waar ik goed in
ben, dat is veel positiever

Reflectie 1 Voor S is de toekomst niet lastig te
beschrijven. Haar ideale toekomst is gelukkig zijn,
haar opleiding afronden, een eigen huis, auto, baan en
een eigen leven.

Haar toekomstdroom is waardevol, interessant genoeg
om optimaal gemotiveerd te zijn. S noemt gemakkelijk
de doelen die er voor nodig zijn om de droom
dichterbij te brengen, maar of ze alles waar gaat
maken! Er moet subtiel worden aangesloten bij S die
de schaal loopt. Letterlijk from one step behind en
precies afgepast aan de behoefte aan intieme ruimte
van de jongere S.

Het doel, dat ze in haar droom bereikte, gaf haar de
ruimte om weer dingen te benoemen waar ze wel
goed in is. Dit kan betekenen dat ze intrinsiek
gemotiveerd raakt om aan haar doelen op korte
termijn te werken.

S(19) heeft na het niet behalen van de VMBO 2 jaar gewerkt in een supermarkt, maar een heel leven
in een supermarkt werken is ook niets. Zij moest beginnen met nivo 1 en was hier goed gemotiveerd
voor, werkte hard en mocht de opleiding nivo 2 starten. Ze zag dat in de nivo 2 opleiding de docenten
weer hetzelfde gingen verwachten, maar de energie was weg.

S is te typeren als een klant voor samenwerking

Ze is gemotiveerd tot samenwerking, ze wil van haar probleem af en heeft er last van. Ze geeft aan dat
ze graag geholpen wil worden bij het zoeken naar een oplossing. Of ze zelf de verantwoordelijkheid
neemt voor de oplossing en daar iets voor moet doen moet in de toekomst blijken. Ze geeft wel aan die
verantwoordelijkheid te nemen. Zij kan wel kijken naar haar eigen rol in het geheel.
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Op de achtergrond speelt wel de hoop dat de begeleider aan het eind van de stage de verwachte
voldoende geeft.

“wat mij stoort is: ik wil vooruit komen met bepaalde dingen en soms kom ik daar niet uit, dat stoort
mij ik wil vooruit komen met rijbewijs en met Engels op school ik doe heel erg mijn best ervoor en dan
nog zie ik toch dat ik niet vooruit ben gekomen dat ergert mij wel , ja”

Door deze negatieve ervaring Kkrijgt ze stress, hoofdpijn en angstgevoelens. Ze wil vooruit komen met
haar rijbewijs en haar Engels. Haar ideale toekomst is gelukkig zijn, haar opleiding afronden, een
eigen huis, auto, baan en een eigen leven.

Dan zou alles goed gaan en kan ze tegelijk bezig zijn met alles, omdat ze zo goed heeft geoefend, dan
denkt ze geen problemen meer te hebben om meerdere dingen tegelijk te doen en dat ze daar dan
overheen is gekomen. Nu is ze nog niet in staat meerdere dingen tegelijk te doen. Zoals leren voor
Engels, verkeersregels rijbewijs, burgerschapskunde, stageverslag.

“mijn doelen zijn geduld , doorzetten, en echt die wil daar alles voor te doen. Vaardigheden die ik
wil verbeteren zijn: ik ga het doen en ik ga daar die geduld voor hebben en tijd ervoor nemen,
ontspannen, op tijd slapen, gezond eten dat zijn dingen die er mee te maken kunnen maken”’

Ze wil de opleiding sociaal maatschappelijk werk volgen en daarmee werken en dat is een opleiding
op nivo 3. Tijdens de stage kan ze hier al in oefenen, want ze loopt stage bij een gezondheidscentrum
waar ook mensen komen voor sociaal maatschappelijk werk en de psychologen praktijk. Naast het
oefenen met administratieve handelingen, mag ze ook meehelpen in het speciale spreekuur voor
sociaal-maatschappelijk werk.

De stress, hoofdpijn en angstgevoelens zitten haar behoorlijk in de weg ondanks dat ze haar ideale
toekomst kan beschrijven.

Het maakt niet uit of het huidige perspectief realistisch is, het gaat erom wat S belangrijk vind in het
leven. De schaalvraag en de wondervraag stellen wordt het S meer duidelijk.

“het zou dan een heerlijk gevoel zijn, alles zou dan goed gaan,ik kan alles doen. Als ik zo er naar toe
kijk lijkt het mij een heerlijk gevoel, geen stress, geen hoofdpijn, die angstgevoel gaat weg”.

“Je gaat nu rustig naar de plaats waar je nu staat, hoe voelt het om hier te staan”
“Prettiger, ik kan nu weer benoemen waar ik goed in ben, dat is veel positiever”

Bij deze vraag ging mijn fysieke aanwezigheid van een rol spelen. Het betekende dat ik subtiel moest
aansluiten bij S die de schaal loopt. Letterlijk from one step behind en precies afgepast aan de behoefte
aan intieme ruimte van de jongere.

Ik veronderstel na deze eerste casus dat deze verschilt per persoon, niet te dichtbij, maar ook niet te
veraf. Wat precies goed is valt niet te definiéren. Het is goed waarnemen en aansluiten.

Alle taal in haar dimensies, ook lichaamstaal, geeft een mogelijkheid om diepte aan te brengen in de
schaalvraag. Dit was het begin van werken met deze vorm en is bijzonder waardevol.

Het werken met de schaalvraag gaf S wel vertrouwen in de toekomst en zij gaf aan dat zij zelfstandig
aan haar doelen ging werken. Tijdens het vervolg gesprekken over de stage zouden we terugkomen op
de schaalvraag. De eerste gesprekken verlopen prettig en ik heb niet de neiging gehad zelf met
oplossingen te komen,

Casus jongere D(2) Wat zie ik in vergelijking met S(1)

Reflectie 1 Voor D is de toekomst lastig te beschrijven. Ze wil haar
Voor S is de toekomst niet lastig te beschrijven. Haar ideale | diploma halen, maar weet nog niet of ze wil werken of zo.Ze
toekomst is gelukkig zijn, haar opleiding afronden, een eigen | wil wel op haar 18 op zich zelf wonen, maar weet nog niet
huis, auto, baan en een eigen leven. S noemt gemakkelijk de | hoe ze dat moet realiseren met een kind.
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doelen die er voor nodig zijn om de droom dichterbij te
brengen.

Haar toekomstdroom is waardevol.

Er moet subtiel worden aangesloten bij S die de schaal loopt.
Het doel, welke ze in haar droom bereikte, gaf haar de ruimte
om weer dingen te benoemen waar ze wel goed in is. Dit kan
betekenen dat ze intrinsiek gemotiveerd raakt om aan haar
doelen op Korte termijn te werken.

Het letterlijk aansluiten bij de jongere verschilt per persoon,
niet te dichtbij, maar ook niet te veraf. Wat precies goed is is
niet te definiéren.

vraag:

schriftelijk

*  mandaat

»  jeideale toekomst

*  Watwil je leren, of waar wil je beter in
worden?

*  Waarop een schaal van 1 tot 10, zou jij jezelf
plaatsen

* wondervraag

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

mondeling
Zijn er problemen waar je tegen aan loopt, je bent vorig jaar
in Nederland komen wonen

Welke doel kies je om voor school aan te werken

Je wilt dus apothekersassistente worden en wat wil je leren
om dat te kunnen worden.

En wat wil je komende tijd leren, volgende schooljaar loop je

hier stage. Aan welke doel wil je werken

Je zei net dan komt er paniek of zo, wat gebeurt er dan

hoe zie je jezelf over een paar maanden,

Je hebt een verhaal geschreven over je ideale droom in je

Mijn dochter gaat iedere dag naar de opvang, dus ik ben de
hele dag vrij tot 6 uur, soms wordt ze ’s nacht wakker, verder
hebben heb ik niets dan af en toe wat voor school maken
en naar school gaan.

Mijn schoonzus is mijn voogd. Zij regelt alles zoals een
moeder. Zij regelt alles voor mij. Ik krijg elke maand, ik
krijg eigenlijk zo’n 4 keer per jaar kinderbijslag voor mijn
dochter en nog iets elke maand. Zij regelen mijn internet
abonnement. Verder heb ik niets te doen met geld.

Mijn broer regelt het geld en soms mijn vriend als de kleine
meid kleren nodig heb

Ik kan wel goed met geld omgaan, maar nu heb ik geen geld
nodig. Als ik uit moet gaan dan moet ik het aan mijn broer
vragen

Ja, We hebben besproken dat als ik 18 ben gewoon een flat
kan zoeken en wonen op mijn zelf met mijn dochtertje en
mag ik zelf beslissen of ik dan terug ga of verder naar iets
groter ga zoeken.

Je moet goed Nederlands en sociale dingen kennen, zoals
praten op het werk, je moet gewoon met mensen kunnen
werken anders kun je die opleiding niet doen.

Ik wil aan mijn Engels werken, ik ben wel goed, ik kan wel
goed schrijven en goed lezen, maar ik kan niet spreken, ik
begrijp het ook maar ik kan niet goed met iemand
terugspreken. Dat is mijn probleem

Ik weet niet of ik in paniek raak of zo, ik versta het maar als
ik terug moet spreken kan ik het niet.

Ja, die woorden komen dan niet uit die mond, ik weet niet
waarom

Ik begin gewoon te stotteren, in andere gevallen spreek ik
wel terug

Dat ik veel heb geleerd over die administratieve opleiding,
ja, dat ik mijn Engels verbeter, ik wil met iemand anders
kunnen spreken.

Werken, mijn dochter is groot, wonen in een huis, ik weet
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werkboek kun je daar iets over vertellen

Je eigen toekomst, wel of niet met je vriend

We gaan even terug naar je doel voor de komende maanden
niet in paniek raken bij Engels Welke voordelen zal het voor
jou opleveren

Welke positieve dingen gaan er gebeuren als je je doel
bereikt

Je hebt nu een schaal van 1 tot 10. en je doel is over 1 jaar je
diploma halen. Als 10 is je diploma halen waar zit je dan nu
Als je van 6 naar 1 gaat heb je al veel dingen gedaan,

Als je nu kijkt tot na de vakantie als we weer een gesprek
hebben in oktober waar sta je dan.

Wil je per se de 10 halen? Of zou je ook tevreden kunnen
zijn met bijvoorbeeld een 9 of een 8?

niet of het nog goed komt met die vader van die dochter,
anders ga ik gewoon alleen wonen, hier of in Curagao,

Als hij bij zijn dochter wil zijn dan mag hij haar ophalen en
weer terug brengen

Dat ik beter met een persoon kan spreken en dat ik niet sta te
stotteren of in paniek te raken en als iemand iets vraagt aan
mij op straat dat ik informatie kan teruggeven zonder dat ik
problemen heb om terug te praten

Ik zit op de helft denk ik, een zes op, ik ben pas begonnen,

In oktober ben ik op een 7, theoretisch ben ik bij, alleen
praktijk, en de stage en kijk wat het is. En je moet deze
opleiding afmaken om naar de vervolgopleiding te gaan
niveau 3.

Eerst een periode van stage en dan terug naar school, en dan
die boekhouden dan krijg ik nog een diploma erbij

Ja, dat komt goed, in de week voor het vertrek was ik al
begonnen met leren, de toetsweek, ik was al bijna klaar, toen
moest ik snel naar mijn vader omdat hij zijn kleindochter
wou zie en daarna terug, ik heb alleen maar 1 toets gemaakt
en die ander toetsen moet ik in november maken. Die moet
ik gewoon even herhalen, en dan voor de 2° toetsweek ook
weer herhalen en maken.

Reflectie D (2)

Voor D is de toekomst lastig te beschrijven. Ze wil
haar diploma halen, maar weet nog niet of ze wil
werken of zo..Ze wil wel op haar 18° op zich zelf
wonen, maar weet nog niet hoe ze dat moet realiseren
met een kind.

Ze weet 0ok nog niet of dat samen is met de vader van
haar kind. Haar toekomstdroom een diploma halen is
waardevol, interessant genoeg om optimaal
gemotiveerd te zijn. om haar doel te halen.

De schaalvraag werkt als het gaat om het einddoel
diploma halen. Hierbij kan ze zelf oplossingen
aandragen hoe ze dat moet bereiken. Voor haar
spreekangst heeft ze hulp nodig. Haar intieme ruimte
biedt geen ruimte om een beeld te vormen wat er na
het behalen van het diploma gebeurt. Letterlijk from
one step behind en precies afgepast aan de behoefte
aan intieme ruimte van de jongere D geeft ze wel wat
wensen aan maar D lijkt vooral geabsorbeerd door het
hier en nu.

Welke verschil is er met S (1)

Het verschil met S is dat D doelen kiest die dichterbij
zijn.(korte termijn doelen) Voor allebei geldt een
diploma halen als eerste doel. De oplossing voor haar
probleem, in paniek raken als iemand iets aan je
vraagt, is niet iets waar ze zelf een oplossing voor
weet. Het is hier moeilijk from one step behind en
precies afgepast aan de behoefte aan intieme ruimte
van S op in te gaan, hierbij moet je voorstellen doen
voor oplossingen.

Het werken met de schaalvraag gaf net als S, D wel
vertrouwen in de toekomst en ook zij gaf aan dat zij
zelfstandig aan haar doelen ging werken om haar
diploma te halen. In vergelijking met S is D echter
beter is staat zelfstandig te werken. D kan beter met de
leerstof overweg en meerdere dingen tegelijk doen.

D(17), heeft haar VMBO diploma op Curacao niet gehaald. Ze is bevallen tijdens haar VMBO periode
van een meisje. Met haar moeder heeft ze niet zo’n goede band en haar broer heeft haar samen met
haar vriend de vader van het dochtertje naar Nederland gehaald. De schoonzuster is haar voogd en
haar broer zorgt voor geldzaken. Zij woont bij haar broer in huis.

Haar vriend woont inmiddels ergens anders maar volgt dezelfde ROC opleiding in een andere klas. Hij

is één jaar ouder.

D is te typeren als een klant voor samenwerking
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Ze is gemotiveerd tot samenwerking, ze wil van haar probleem af dat haar Engels op school niet zo
goed gaat, vooral mondeling niet. Ze geeft aan dat ze graag geholpen wil worden bij het zoeken naar
een oplossing. Begrijpt dat ze daar zelf iets voor moet doen. Zij kan wel kijken naar haar eigen rol in
het geheel. Op de achtergrond speelt wel de hoop dat de begeleider aan het eind van de stage de
verwachte voldoende geeft.

Haar ideale toekomst reikt niet verder dan het halen van een nivo 4 opleiding op een ROC

*“Je moet goed Nederlands en sociale dingen zoals praten op het werk, je moet gewoon met mensen
kunnen werken, anders kun je die opleiding niet doen.”

Het niet kunnen spreken speelt op de stage ook een rol. Zij durft de telefoon in eerste instantie niet aan
te nemen, en als er een cliént komt bij de balie, kijkt ze eerst of er een ander op afstapt. Binnen de
stage zijn we hier een telefoon training voor gestart.

D: Ik weet niet of ik in paniek raak of zo, ik versta het maar als ik terug moet spreken kan ik het niet
Begeleider: Je zei net dan komt er paniek of zo, wat gebeurt er dan

D: Ik begin gewoon te stotteren, in andere gevallen spreek ik wel terug

Begeleider: In welke gevallen spreek je wel terug

D: In Nederlands en mijn eigen taal

Begeleider: Wat is dat

D: Papiamento

Begeleider: Je kunt wel goed spreken in Papiamento, Nederlands en Spaans en krijgt geen paniek
D: Nee lacherig

Begeleider: Dus als je Engels terug moet spreken dan voel je paniek

D: Ja die woorden komen dan niet uit die mond, ik weet niet waarom

Begeleider: Leg eens uit

D: Ja ik weet niet alles in de war

Ze plaats zichzelf op een schaal van 1 tot 10. op een 6 ,waarbij een 10 een diploma halen is.

Bij het stellen van de wondervraag is het antwoord hetzelfde als haar toekomst droom. Al even op de
10 staan en al de problemen opgelost zien blokkeert nog.

“Dat ik niet in paniek raak word ik heel blij van, en dat ik die Engels beter kan spreken, dan krijg ik
meer zelfvertrouwen”

Bij de start had ze al een tegenslag, ze is echter in staat om snel de draad weer op te pakken.

Haar vader was onlangs overleden en haar toekomst perspectief veranderde daardoor.

Het werken met de schaalvragen werkte motiverend voor D, haar sterke kant is zelfstandig werken. Ik
heb me hier dus aangepast aan D, precies aangepast aan de behoefte aan intieme ruimte van de jongere
D,

Op dit moment kon ik als begeleider niet terug treden, omdat ze hulp nodig had bij spreken in het
openbaar. Aan dit doel kon ze nog niet zelfstandig werken en ook nog niet ervaren om met iemand te
spreken zonder in paniek te raken. De wondervraag kan dit volgens de theorie mogelijk maken, maar
dit was een stap te ver.

Voor D is de vraag haar ideale toekomt te beschrijven lastig te beantwoorden, ze lijkt vooral
geobserveerd door het hier en nu

Casus jongere F(3) Reflectie 1+2 Wat zie ik in vergelijking met 1 en 2
Het verschil met S is dat D doelen kiest die dichterbij De klant relatie is van het klagerstype
zijn. Voor allebei geld een diploma halen als eerste

doel. De oplossing voor D haar probleem, in paniek Het zelfstandig werken is van meerdere factoren

raken als iemand iets aan je vraagt weet ze niet zelf afhankelijk. Als het doel het oefenen van vaardigheden
aan te geven. Hierin heeft ze begeleiding nodig, die inhoudt dan kun je niet echt van one step behind

meer is dan from one step behind, hierbij moet je volgen, maar zul je samen aan de slag moeten.

voorstellen doen voor oplossingen.
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Het werken met de schaalvraag gaf S en D wel
vertrouwen in de toekomst en allebei geven ze aan dat
zij zelfstandig aan hun doelen gaan werken om hun
diploma te halen. In vergelijking met S is D echter
beter is staat zelfstandig te werken. D kan beter met de
leerstof overweg en meerdere dingen tegelijk doen.

vraag:

Schriftelijk

* mandaat

* jeideale toekomst

*  Watwil je leren, of waar wil je beter in
worden?

*  Waarop een schaal van 1 tot 10, zou jij
jezelf plaatsen

e wondervraag

1-2-3-4-5-6-7--8-9-10

Mondeling
Ik wil je vragen, denk eens na over je leven zoals het
nu is. Wat ergert of stoort je dan?

wat zou je graag anders willen?

Probeer ook eens te vertellen wat je graag zou willen
veranderen

Vertel eens wat is je ideale toekomst, je droom.
Denk daarbij bijvoorbeeld aan de plek waar je zou
willen leven, de vrienden die je zou willen hebben...
en ook aan je studie, je werk of hobby’s.

Ja, Ik erger me gewoon een beetje aan vreemde talen
daar heb ik moeite mee en ja verder heb ik niet een
punt waar ik nu aan kan denken, het is de school en de
vakken op school daar erger ik me soms aan

Ik hoop dat ik naar het 2 e jaar administratie mag in
september

Daarmee heb ik het alleen over Engels dat is het
enigste probleem bij mij

Alle vakken zijn een 8 of hoger alleen met
burgerschapskunde heb ik niet mijn opdrachten af, dit
mag ik in september doen

Hum... ja spreken gaat makkelijker dan schrijven vind
ik bij mezelf

CM: lastig

Engels moet voldoende, anders geen diploma

In de toekomst is het nog groter probleem geen
diploma Ja, sowieso wil ik mijn opleiding afronden en
mijn diploma halen, ik wil na administratie SPW doen
dat word ook mijn werk in de toekomst

Mijn hobby’s zijn zwemmen ik zwem 1 keer per week,
ik wil later een huis kopen en een auto een goeie baan
dat is eigenlijk mijn droom

Dat zijn de 3 punten daarom zit ik nu op de 7.
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Waar op een schaal van 1 tot 10, zou jij jezelf plaatsen,
als 1 betekent dat je nog niets hebt gedaan om jouw
doel te bereiken, en 10 betekent dat je jouw doel met
succes hebt bereikt?

Kun je vertellen waardoor jij al op deze plaats bent
gekomen?

10) te komen

Wil je per se de 10 halen? Of zou je ook tevreden
kunnen zijn met bijvoorbeeld een 9 of een 8?

Ik studeer sinds dat ik hier ben in Nederland. Na vmbo
wou ik stoppen maar toen dacht ik nee later kan ik niks
bereiken zonder diploma.

Ik was gezakt omdat ik één tiende tekort kwam, het
was nhiet eens een hele punt.

Dat ik verder ben gegaan met studeren. Dat ik nu bezig
ben voor me rijbewijs en dat ik Engels leer

Dat het me nog een paar jaar gaat kosten om alles te
krijgen wat ik wil

Ja, wat ik nu al een beetje heb opgenoemd

Wat ik nu wil bereiken is rijbewijs eigen baan en een
eigen huis

Reflectie D (3)

F is een ander klanttype. Zij heeft meer de kenmerken
van een klager. Ze heeft maar enige motivatie tot
samenwerking, omdat ze nu eenmaal haar stage met
een voldoende moet afronden. Ze is door de het ROC
naar deze stage plaats gestuurd om begeleiding te
krijgen. De stage plaats waar ze begon liep al mis na 2
weken, omdat ze niet kwam opdagen.

Ze is zich wel bewust van een probleem, maar neemt
geen verantwoordelijkheid voor de oplossing, de
anderen (de begeleider op de stage en school) moeten
veranderen, het probleem oplossen. Ze Kijkt niet goed
wat voor rol zij daar zelf in kan spelen.

Ze heeft geen voorstellingsvermogen en de
droomvraag kan ze niets mee.

Haar korte termijn doel is meer tijd besteden aan
Engels. De intrinsieke motivatie hiervoor ontbreekt
echter. Zij stelt andere prioriteiten.

Ze mocht tijdens de stage Engels leren, echter het
winkelcentrum trok meer en ze bezocht niet het
openleercentrum op school en zat ook niet in de
boeken. Op het examen Engels tijdens de stage is ze
gewoon niet verschenen, terwijl een voldoende een
voorwaarde is om naar het tweede jaar te gaan

Welke verschil is er met S (1) en D(2)

F is een ander klantype als D en S. Ze is vooral extern
georiénteerd. Zij heeft een gedeeltelijke hulpvraag. F
bezit wel hulpbronnen die nodig zijh om haar
probleem op te lossen. Zij is zich daar nog niet van
bewust. F bepaalt zelf het gekozen uitgangspunt. Het
begeleiden van F naar intrinsieke motivatie is met deze
stap nog niet volbracht omdat ze nog niet zover is. Er
is nog veel weerstand.

F(17), heeft haar VMBO diploma niet gehaald, volgens haar eigen zeggen op 1/10 punt. Volgens de
overdracht van het VMBO, omdat ze te weinig had gedaan op school.

De toets voor nivo 2 haalde ze niet voor taal en daarom moest ze eerst de nivo 1 opleiding doen.
Hiermee had ze weinig moeite. Nu in de nivo 2 opleiding komt weer het moeilijke vak Engels om de
hoek kijken. Ze is door het ROC naar deze stage plaats gestuurd om begeleiding te krijgen. De stage
plaats waar ze begon liep al mis na 2 weken, omdat ze niet kwam opdagen.

Ik wil je vragen, denk eens na over je leven zoals het nu is Wat ergert of stoort je dan?
Hierbij viel mij pas op dat nadenken over je leven een grote vraag is, dit was me nog niet eerder
opgevallen bij de andere 2 deelnemers. Zij ergert zich aan dingen in het hier en nu.
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“Ja, ik erger me gewoon een beetje aan vreemde talen daar heb ik moeite mee en ja verder heb ik niet
een punt waar ik nu aan kan denken, het is de school en de vakken op school daar erger ik me soms

aan .

Zij hoopt dit jaar over te gaan naar de 2° klas, alle vakken zijn een 8 of hoger alleen met burgerschaps-
kunde heeft ze niet de opdrachten af, dit examen mag ze in september doen. We spreken af dat ze in
plaats van naar stage 1 dag naar het open leercentrum mag om haar opdrachten af te maken.

Volgens de begeleider op school gaat F wel haar verantwoordelijkheid te veel uit de weg, ze spijbelt
veel, komt niet naar de les en de tussentijdse toetsweek en gebruikt veel smoezen in verband met
problemen in de huiselijke sfeer.

Ze hebben haar dus ook naar deze stageplaats verwezen vanwege de begeleiding door mij. Over haar
heb ik ook regelmatig contact met de begeleider van het ROC.

F is duidelijk een ander klant dan S en D. Zij heeft meer de kenmerken van een klager. Ze heeft
maar enige motivatie tot samenwerking, omdat ze nu eenmaal haar stage met een voldoende moet
afronden. Ze is zich wel bewust van een probleem, maar neemt geen verantwoordelijkheid voor de
oplossing, de anderen (de begeleiders op de stage en school) moeten veranderen, het probleem
oplossen. Ze kijkt niet goed wat voor rol zij daar zelf in kan spelen.

Een auto kopen is haar eerste droom en dit wordt ook haar gemakkelijk gemaakt, omdat haar vader in
auto’s handelt.

Haar ideale toekomst:

Ze beseft wel dat in de toekomst geen diploma een nog groter probleem zal opleveren. Ze wil na de
administratie de opleiding SPW doen en dat wordt ook haar werk in de toekomst zegt ze stellig.

Haar doel is werken aan Engels en haar Rijbewijs, een diploma en een rijbewijs vergroot je kansen op
de arbeidsmarkt

“Voordelen van Engels leren is ik kan bijna overal terecht komen waar ik wil, dan heb ik wat ik wil,
daar word ik gelukkig om”.

Als ik naar haar gevoelens en krachtbronnen vraag kan ze daar goed op antwoorden, ze heeft
zelfvertrouwen en voor ze iets zegt denkt ze er eerst nog een keer over na.

In de stagebespreking gaf ze zelf ook aan veel zelfvertrouwen te hebben en noemt dat ook een
voordeel, “alles zal goed komen”

F is de eerste jongeren die haar eigen kwaliteiten durft te benoemen.

De schaalvraag:

M: Kun je vertellen waardoor jij al op deze plaats bent gekomen?

F: Dat ik verder ben gegaan met studeren. Dat ik nu bezig ben voor me rijbewijs en dat ik Engels leer
M: Keer je nu om met je gezicht in de richting van de 10. Wat valt je nu op?

F: Dat het me nog een paar jaar gaat kosten om alles te krijgen wat ik wil

M:Wil je perse de 10 halen? Of zou je ook tevreden kunnen zijn met bijvoorbeeld een 9 of een 8?
F:Ja, wat ik nu al een beetje heb opgenoemd Wat ik nu wil bereiken is rijbewijs, eigen baan en een
eigen huis en een auto kopen

Hier noemt ze niet Engels omdat ze binnenkort eerst haar theorie-examen voor het rijbewijs moet
doen.

Casus L(4) Reflectie 1+2+3
F is een ander klanttype. Zij heeft meer de kenmerken
van een klager. Ze is zich wel bewust van een

Wat zie ik in vergelijking met S(1), D(2) en F(3)
F is een ander klantype als D en S. F is vooral extern
georiénteerd. Zij heeft een gedeeltelijke hulpvraag. F

probleem, maar neemt geen verantwoordelijkheid voor
de oplossing. Ze heeft geen voorstellingsvermogen en
de droomvraag kan ze niets mee. Ook werd ik me
bewust van de vraag in het boekje over het leven na te
denken. Dit verschilt per persoon en de betekenis van
de vraag wordt door de deelnemers verschillend

bezit wel hulpbronnen die nodig zijn om haar
probleem op te lossen. Zij is zich daar nog niet van
bewust. F bepaalt zelf het gekozen uitgangspunt. Het
begeleiden van F naar intrinsieke motivatie is met deze
stap nog niet volbracht omdat ze nog niet zover is. Er
is nog veel weerstand. Zo vol vertrouwen op de goede
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opgevat. De problemen bij 1 e n 2 zullen wel in enkele
gesprekken opgelost zijn, terwijl ik in het geval van F
een beetje moet meebuigen en mijzelf beschikbaar
moet stellen aan het proces van de ander. Het even
parkeren van mijn aanwezige oordeel over de situaties
dan nu een eerste vereiste. Door eerst met een
positieve blik te kijken kan de klantrelatie die worden
van een echte klant.

werking van het instrument door de resultaten van S en
D. ik moet dus niet ingaan op het klagen omdat anders
de emoties rond het probleem groter worden en
daarmee het gevoel over de zwaarte van het probleem
toeneemt. Niet reageren is in dit geval geen zwakte,
maar een kracht. F is door haar emotioneel
onvolwassen zijn meer geneigd tot heftige emotie
zoals grote verontwaardiging. Als begeleider zal ik
steeds weer hun aandacht terug helpen terugbrengen
naar het hier en nu..

vraag:

Schriftelijk

Welk doel kies je om mee te werken?

Waar wil je beter in worden om dichter bij je doel te
komen

Hoe zie je je jezelf over een paar weken, maanden of
zelfs jaren

Wat je graag zou willen veranderen

Vertel ook eens waar je gelukkig mee zou zijn

wat valt je op als je vanaf jouw plaats naar de 1 kijkt?
*keer je nu om met je gezicht in de richting van de 10.
Wat valt je nu op?

wat zou de eerstvolgende kleine stap zijn

Wil je per se de 10 halen?

Op een boerderijtje, baan met kinderen, man, hond en
misschien kinderen

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

mondeling

Reflectie 4

L is klanttype Klant. Zij is gemotiveerd tot
samenwerking, echter is dit oppervlakkig. Zij is zich
ervan bewust dat ze anders is als andere jongeren.
Het waarnemen van de vorderingen via een schaal
versterkt bij L de motivatie.

De wondervraag is geen vraag voor L.

Welk verschil is er met S (1), D(2), F(3)

Het verschil wat ik zie in vergelijking met S, D, en F is
dat L geen eigenschappen op het sociale vlak van
zichzelf kan benoemen. Ze leert dingen uit haar hoofd,
maar competenties op het gebied van sociale
vaardigheden zijn aangeleerd, en komen in een andere
niet vertrouwde omgeving helemaal niet uit de verf.
Ook zelfstandigheid, dingen uit jezelf doen, werk zien
plannen is voor L moeilijk.

Reflectie L

Jongere L heeft haar diploma VMBO kaderberoepsgerichte leerweg gehaald. Zij heeft een rugzakje in

verband met haar diagnose PDD. NOS.

Zij volgt een nivo 1 opleiding op het ROC als helpende zorg.

L. was gemotiveerd om met het boekje te werken, echter met de korte samenvatting van het boekje. In
het werkboekje stonden teveel vragen die ze niet begreep. Gesprekken met een begeleider zag zei niet
zitten, wel wilde ze met mij praten als het voor een opdracht van school moest. Een aantal vragen
heeft zij niet gedaan, omdat zij de taal te letterlijk nam.

L is klanttype Klant. Zij is gemotiveerd tot samenwerking, echter dit is een oppervlakkige
samenwerking. Zij is zich ervan bewust dat ze anders is als andere jongeren.
Ze wil beter leren rekenen, maar neemt zelf geen initiatief om te oefenen. Ook beter plannen, komt

niet uit haar zelf. Zij krijgt hierin begeleiding.
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Doelen stellen en ze succesvol bereiken, is voor een autist een moeilijke taak. De mogelijkheden zijn
beperkt en gebrek aan ervaring met de consequenties van die beperkte keuze kan behoorlijk
frustrerend werken. L heeft gelukkig wel een positieve kijk op de toekomst.

Het waarnemen van de vorderingen via een schaal versterkt bij L de motivatie. Echter hoe zet je leren
plannen om in een schaal. Welke competenties horen daarbij.

Alles moet voor L voorspelbaar zijn in het hier en nu.

De wondervraag: Op de 10 gaan staan en doen net alsof je je doel al hebt behaald, lukt niet, omdat L
niet goed is in het net doen van alsof spelletjes. Bij de oefeningen spreekvaardigheid van Nederlands
kon ik dan ook vaak haar hier geen voldoende voor geven volgens de beoordelingscriteria 2F.

Een ander gevolg van autisme is dat L nog niet gemotiveerd is om bepaalde taken uit te voeren, die
een beroep doen op ‘denkstrategieén, waarvoor autisten hun hersenen nog niet klaar zijn (Peeters

2003)

Fase 2 Waardevol:

Het doel moet waarde voor je hebben

Waarom is het doel interessant voor de jongeren. Wat
maakt het voor de jongeren waardevol dit doel na te
streven. Welke voordelen zijn er voor de jongeren in
het behalen van dit gekozen doel te onderscheiden.
Wat schieten de jongeren ermee op?

jouw doel moet waarde voor je hebben. (stap 2,11 MP)

Casus jongere S

Fase 2. Waardevol:

Waarom is het doel interessant voor de jongeren.
Wat maakt het voor de jongeren waardevol dit doel
na te streven.

.Wat schieten de jongeren ermee op?

vraag : schriftelijk
»  Welke voordelen zal dat behaalde doel voor
jou hebben, en welke voordelen zal dat voor
andere hebben
» Hoe ga je het vieren als je jouw doel hebt
bereikt

Mondeling
Welke voordelen zal het voor jou hebben als je je doel
bereikt

Er gaan 2 positieve dingen gebeuren als je je doel

bereikt, je kunt 2 dingen tegelijk doen en je hebt
geduld

Hoe ga je het vieren als je jouw doel hebt bereikt?

De voordelen van me doel bereiken zijn denk ik als ik
meer dingen tegelijk kan doen

Dat mensen om mijn heen dat ook prettig vinden, voor

Ik baal soms van me zelf maar ik begrijp die mensen
ook ik zou denken van als je niet tegen kritiek kan
moetje niet in zo’n omgeving komen maar ja dat is het
dan, ik ben sneller en ik kan doen wat ik wil doen, dan
zien anderen ook dat ik niet boos of chagrijnig ben op
hun dan hebben hun ook niet de gevoel van wat heb ik
gezegd of wat heb ik gedaan dat zij zo doet tegen mij,
dan gaat samenwerken prettiger

thuis

Reflectie 1
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Bij S is het waardevol om haar doel te halen omdat ze
dan minder last heeft van de omgeving die met kritiek
komt en haar boos maakt,

De vraag of het waardevol is, roept een emotie op, die
wellicht bevorderd dat ze intrinsiek gemotiveerd raakt
“dan gaat samenwerken prettiger”

Successen vieren en daar over nadenken is een stap te
ver. Een beloning geven werkt beter.

Casus jongere D Reflectie 1
Bij S is het waardevol om haar doel te halen

“dan gaat samenwerken prettiger”

In materiéle zin is het waardevol, maar ze benoemt dit
niet.

Successen vieren en daar over nadenken is een stap te
ver. Een beloning geven werkt beter.

Wat zie ik in vergelijking met 1
De vraag of het waardevol is, roept een emotie op, die
wellicht bevorderd dat ze intrinsiek gemotiveerd raakt

vraag:

»  Welke voordelen zal dat behaalde doel voor
jou hebben, en welke voordelen zal dat voor
andere hebben

» Hoe ga je het vieren als je jouw doel hebt
bereikt

Schriftelijk
Welke voordelen zal het voor jou hebben als je jouw
doel bereikt

En zal dat ook voordelen voor anderen hebben?
Welke?

Welke positieve dingen denk je dat er gaan gebeuren
als jij je doel hebt bereikt?

Hoe zal dat invloed op jou hebben?

En hoe zal het invloed op anderen hebben?

Hoe ga je het vieren als je jouw doel hebt bereikt?

mondeling
Hoe merken anderen het als je meer zelfvertrouwen
hebt gaat het dan makkelijker of moeilijker

Het zal gemakkelijker zijn

Dan ga ik mensen meer helpen
Dat ik meer Engels gaat praten
Dat ze me beter kunnen begrijpen

Reflectie 2

D geeft ook aan dat het dan beter gaat in de omgang
met anderen, en dat ze haar beter zullen begrijpen. Dus
ook wil de relatie met anderen verbeteren door er zelf
aan te werken.

Hierdoor groeit haar zelfvertrouwen.

D praat hier echter zelf niet gemakkelijk over, omdat
ze de vaardigheid over haar gevoelens te praten
moeilijk vind.

D vindt het ook aardevol, maar is niet materialistisch
ingesteld.

Welke verschil is er met S(1)

D praat minder makkelijk over haar gevoelens. De
voordelen kan D goed benoemen en zij geeft aan daar
zelf aan te willen werken. S beschouwt het nog niet
beheersen van je doel als kritiek, terwijl D het als
leerpunt ziet.
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Deze vraag of het waardevol is, werkt bij haar ook
motiverend

Casus jongere F Fase 2 Reflectie 2

D geeft ook aan dat het dan beter gaat in de omgang
met anderen, en dat ze haar beter zullen begrijpen. Dus
ook wil de relatie met anderen verbeteren door er zelf
aan te werken.

Wat zie ik in vergelijking met S(1) en D(2)

D praat minder gemakkelijk over haar gevoelens. De
voordelen kan D goed benoemen en zij geeft aan daar
zelf aan te willen werken. S beschouwt het nog niet
beheersen van je doel als kritiek, terwijl D het als
leerpunt ziet.

Beide benoemen geen voordelen in de materialistische
zin.

vraag: schriftelijk
»  Welke voordelen zal dat behaalde doel voor
jou hebben, en welke voordelen zal dat voor
andere hebben
e Hoe ga je het vieren als je jouw doel hebt
bereikt?

Mondeling

Welke voordelen zal dat behaalde doel voor jou
hebben, en welke voordelen zal dat voor andere
hebben

Hoe ga je het vieren als je jouw doel hebt bereikt?

Voor degene waar ik mee samen ga wonen, zal het ook
een voordeel zijn dan heeft hij ook zijn baan en ik heb
dan ook mijn eigen baan.

Zelfvertrouwen zal een goed voordeel zijn.
Engels leren spreken, ja wat ik net heb genoemd. Dat
zal allemaal goed komen.

Me rijbewijs ga ik vieren.
Ik vier bijna alles wat ik heb bereikt.

Ja, Engels gaat ook zeker goed komen

Reflectie 3

F vindt het vooral waardevol, omdat ze daarmee haar
kansen op de arbeidsmarkt vergroot.

F is een gemakkelijke prater en materialistisch
ingesteld.

Welke verschil iser met 1 en 2

F blijft een andere klant in vergelijking tot S en D. De
samenwerking met de begeleider(ik dus) ziet ze nog
steeds als een must om een voldoende voor stage te
krijgen. Op het gebied van je aan je verplichtingen te
houden op de stageplek blijft ze duidelijk achter bij S
en D. Meldt zich veel ziek.

Casus jongere L Fase 2 (reflectie 1+2+3)

F vindt het vooral waardevol, omdat ze daarmee haar
kansen op de arbeidsmarkt vergroot.

F is gemakkelijke prater en materialistisch ingesteld

Wat zie ik in vergelijking met S(1), D(2) en F(3)
Waardevol kan betekenen in materialistische zin of op
het emotionele viak.

Vraag mondeling

nvt

Vraag: schriftelijk

Welke voordelen zal dat behaalde doel voor jou
hebben, en welke voordelen zal dat voor andere
hebben
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Hoe ga je het vieren als je jouw doel hebt bereikt
Hoe geef je al je supporters erkenning voor hun
bijdrage aan jouw succes en bedank je ze voor hun
hulp

mondeling

Reflectie 4

Bij L is het waardevol, omdat ze dan een goede baan
kan krijgen en niet meer afhankelijk is van haar
ouders. Ze zegt dan ook letterlijk, dan zijn ze van me
af. Ze voelt dit als een last.

Bij haar is het dus waardevol in materiéle zin.

Welke verschil is er met met S(1), D(2) en F(3)

Het verschil is dat L een ander begrip heeft van
waardevol, vanuit haar eigen perspectief als autist. Bij
haar is het nooit van een stap van achter, maar samen.

Fase 3 Vertrouwen:

Je moet vertrouwen hebben dat je het doel kunt
bereiken

Wat maakt dat jongeren en anderen erop kunnen
rekenen dat doel voor hen bereikbaar is? Wat kan de
jongere allemaal al en waarom kan de jongere erop
rekenen dat zijn doel voor hem/haar bereikbaar is?
Hoe gebeurt het bewust maken van hulpbronnen.

je hebt vertrouwen dat je het kunt bereiken
3,4,5,6, MP)

(stap

Casus jongere S
Fase 3 Wat maakt dat jongeren en anderen erop
kunnen rekenen dat doel voor hen bereikbaar is?

Hoe gebeurt het bewust maken van hulpbronnen.

Vraag: schriftelijk

»  Welke vrienden en/of familieleden kunnen
jou helpen jouw doel te bereiken?

»  Symbool — Welke ding, idool, foto, woord,
uitdrukking of welke tune kan voor jouw doel
symbool staan en jou helpen je doel steeds te
herinneren?

e Wat geeft jouw vrienden en/of familieleden
het vertrouwen dat jij jouw doel kunt
bereiken?

»  Welke vaardigheden of mogelijkheden heb
jij, die je kunt inzetten om jouw doel te
bereiken?

Mondeling
Welke vrienden en/of familieleden kunnen jou helpen
jouw doel te bereiken?

Symbool — Welke ding, idool, foto, woord, uitdrukking
of welke tune kan voor jouw doel symbool staan en
jou helpen je doel steeds te herinneren?

Wat geeft jouw vrienden en/of familieleden het
vertrouwen dat jij jouw doel kunt bereiken?

Hier over praat ik met niemand oké ik heb wel een
vriendin waar mee ik heel goed ben maar dat is meer
voor de gezelligheid enz. ik ben niet een persoon die
vanuit zichzelf naar iemand toe gaat om over zijn
problemen te praten maar meest waar ik dingen aan
vertel is mijn familie waar ik echt alles bij kwijt kan
zolang zij het zelf vragen. En een hele goede docent
van mij en die man die mij rijlessen geeft steunt mij
wel goed, van je kan het wel enz..

Zo wie zo heb ik met burgerschapskunde gezien dat ik
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Welke vaardigheden of mogelijkheden heb jij, die je
kunt inzetten om jouw doel te bereiken?

het wel kan daar door steun ik mijn eigen en denk ik
bij mijn zelf dat is mij ook gelukt dus dit moet mij ook
lukken. 1k probeer mezelf te geruststellen, dat helpt en
javan niemand is dom , iedereen heeft het moeten
leren, dus jij moet het ook leren ik motiveer me soms
heel goed maar als ik heel boos ben dan kan ik mij ook
niet motiveren dan denk ik van andere kunnen het in
een keer en jij niet enz.

Ik heb de doorzettingsvermogen na drie keer proberen
stop ik niet ik ga verder tot dat ik het kan ik durf meer
te vragen ik veel harde gewerkt dan eerst niet gestopt
na 1 keer maar doorgezet soms ben ik wel bang dat
het laat om door te zetten omdat dan de examen er al is
want bij de examen heb de kans van herkansing niet je
haalt het of je haalt het niet meer hulp vragen aan de
docent

Reflectie 1

S praat zelden over haar problemen met anderen, ze
kan haar verhaal kwijt bij haar familie. Ze kan haar
vaardigheden benoemen, maar geeft geen
waardeoordeel wat doorzetten is.

Een symbool wil ze niet om aan haar doel herinnerd te
worden.

Casus jongere D Reflectie 1
S praat zelden over haar problemen met anderen, ze
kan haar verhaal kwijt bij haar familie

Wat zie ik in vergelijking met S(1)
Een symbool past niet bij elke jongere

Schriftelijk
Welke vrienden en/of familieleden kunnen jou helpen
jouw doel te bereiken?

Symbool — Welke ding, idool, foto, woord, uitdrukking
of welke tune kan voor jouw doel symbool staan en
jou helpen je doel steeds te herinneren?

wat geeft je vertrouwen in jezelf?

Mondeling
Welke vrienden en/of familieleden kunnen jou helpen
jouw doel te bereiken.

Welke vaardigheden of mogelijkheden heb jij, die je
kunt inzetten om jouw doel te bereiken?

M’n schoonzus een beetje,

Vrienden heb ik niet, gewoon klasgenoten

M’n schoonzus en broer. M.n. schoonzus, m’n broer is
niet zo vaak thuis. Hij gaat op school en werkt ‘s
avonds. Mijn schoonzus gaat ook naar school, maar
die werkt niet. Zij heeft ook een zoon van drie jaar.
Dus.

Op school gaat alles goed, die simulatie op kantoor,
die Engelse theorie hier op school is makkelijker, dus
die gaat goed. Maar ik moet nog veel toetsen inhalen
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en zelfstandig werken.

Reflectie 2

De broer en schoonzus kunnen D helpen haar doel te
bereiken.

Haar symbool is een laptop. Niet alleen om er aan
herinnerd te worden haar doel te bereiken, maar ook
als je niets te doen hebt met anderen te communiceren
via social media

Welk verschil is er met S(1)

D is meer intrinsiek gemotiveerd om haar doel te
bereiken, omdat ze dan onafhankelijk wordt van haar
broer en schoonzus.

Casus jongere F

Reflectie 1+2

Beide noemen familie als hulpbronnen

Niet allebei noemen een symbool als herinnering

Wat zie ik in vergelijking met S(1)en D(2)
Verschillen in klant en beoordelen van waardevol

Vraag: Schriftelijk
Welke vrienden en/of familieleden kunnen jou helpen
jouw doel te bereiken?

Symbool

Welke vaardigheden of mogelijkheden heb jij, die je
kunt inzetten om jouw doel te bereiken?

Mondeling

Wie vind jij daar geschikt voor?
En welke mensen betekenen veel voor jou?

Welk ding, idool, foto, woord, uitdrukking of tune kan
voor jouw doel symbool staan en jou helpen je doel
goed te onthouden?

Welke redenen heb jij om te geloven dat jij je doel
kunt bereiken? Wat geeft je vertrouwen in jezelf?

Je hebt doorzettingsvermogen en welke andere
vaardigheden of mogelijkheden heb jij, die je kunt
inzetten om jou doel te bereiken?

Mijn ouders en mijn familie staan achter me

en en zeggen steeds je kan het. Als je iets wilt
dan komt het ook en als je het met tegen zin doet dan
komt het vaak niet goed.

Ik hou me niet echt daarmee bezig Dat heb ik niet echt,
wat ik nu echt wil is mijn doel bereiken. 1k zie dan wel
wat ik verder ga doen

Ik ben nu goed in woordjes ik zie verbeteringen er in
Wat ik graag eerst wil is me rijbewijs en daarna
Engels.

Want dan kan ik doen wat ik wil overal gaan waar ik
wil

Reflectie 3

Haar familie is haar steun en toeverlaat.

Haar vader is een voorbeeld.

Ze kan haar vaardigheden inzetten, deze zijn
doorzettingsvermogen, sociaal zijn, goede indruk
maken.

Welk verschil is er met 1 en 2

F zegt wat ik wil haal ik wel of krijg ik wel, terwijl S
en D zich er van bewust zijn dat ze er zelf iets voor
moeten doen.

Voor alle drie is het doel halen waardevol, maar geven
er verschillende betekenissen aan.

D is het meest intrinsiek gemotiveerd, het te behalen
doel is echt waardevol, hierdoor krijgt ze haar
zelfstandigheid terug.
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Casus jongere L Reflectie 1+2+3
Familie is hun steun en toeverlaat. Al staan niet alle
supporters in dezelfde relatie tot de deelnemers

Wat zie ik in vergelijking met S(1), D(2) F(3)

Voor alle drie is de familie belangrijk. Vriend worden
nauwelijks genoemd.Ouders vinden het doel halen
waardevol, maar geven er verschillende betekenissen
aan.

Vraag: Schriftelijk
Welke vrienden en/of familieleden kunnen jou helpen
jouw doel te bereiken?

mondeling

Reflectie 4
Haar familie ondersteund haar bij alles, zelfstandigheid
zal altijd tussen aanhalingstekens staan.

Verschil met 1,2,3

Het doel is waardevol, maar bij L kan je niet spreken
van intrinsieke motivatie. Zij is vooral extrinsiek
gemotiveerd. Anderen sturen het proces. Zelf plannen
is heel moeilijk.

Fase 4 Ervaren vooruitgang

Het ervaren van vooruitgang

Welke positieve ontwikkeling ervaart de jongere en
hoe waardeert hij deze.

Groeit het vertrouwen in eigen competentie en groeit
evenredig met het zelfvertrouwen ook een positiever
zelfbeeld

Oplossingen uitvoeren
Succes waarnemen:je kunt positieve ontwikkeling
ervaren. (stap 8,9, MP)

Casus jongere S Fase 4 Welke positieve ontwikkeling
ervaart de jongere

Vraag: Schriftelijk

Wat ga je deze week doen om dichterbij je doel te
komen

hoe ga je jouw vorderingen bijhouden en laten zien?
Met wie ga je jouw verslag of weblog delen?

Mondeling
Wat ga je deze week doen om dichterbij je doel te
komen

Reflectie 1 De vraag wat ga je doen, beantwoord ze
vanuit een sociaal wenselijk antwoord. Pas bij de
eindevaluatie 6 weken later zal ik er achter komen of
ze dichter bij haar doel is gekomen. Wat ze voor de
stage moet doen kan ik controleren, maar haar doel
Engels verbeteren ligt geheel bij haar zelf.

Casus jongere D Reflectie 1

Wat zie ik in vergelijking met S(1)

Vraag: Schriftelijk
Wat ga je deze week doen om dichterbij je doel te
komen

hoe ga je jouw vorderingen bijhouden en laten zien?
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Met wie ga je jouw verslag of weblog delen?

mondeling

Reflectie 2

Bij D is makkelijker te volgen of ze werkt aan haar
doel, omdat ze mij nodig heeft bij de
telefoontraining en conversatielessen. Ze houdt ook
een logboek bij en mailt al haar resultaten werk
door naar mijn e-mail.

Welk verschil is er met 1

Casus jongere F Reflectie 1+2

Wat zie ik in vergelijking met 1 en 2

Vraag:
* Wat ga je deze week doen om dichterbij je
doel te komen

« 7
Vraag: schriftelijk
Mondeling
» Wat ga je deze week doen om dichterbij je Ik moet nog burgerschapskunde afmaken het is wel af
doel te kom maar niet volledig. Maar dat mag ik na me stage doen
» hoe ga je jouw vorderingen bijhouden en dus in september. Komende week ga ik me theorie
laten zien? autorijden oefenen dinsdag ga ik misschien naar

» Met wie ga je jouw verslag of weblog delen

examen. Als ik het haal ga ik beginnen met Engels en
als ik het niet haal ga ik nog een keer leren.

Meer kan ik niet doen alleen me theorie die is bijna
klaar

Voor school ga ik na me theorie, daarvoor heb ik nog
tijd. Ik moet een verslag maken en alles een beetje
bijhouden.

Verder heb ik niks.

Reflectie 3

F gaat 2 dagen per week naar het open leercentrum om
haar Engels te oefenen en Burgerschapskunde af te
maken. Vaak blijkt dat ze daar niet op komt dagen op
tijd.

Zich houden aan de afspraken om op tijd op de
stageplaats te komen gaat pas in de laatste 2 weken
van de stage redelijk.

Welk verschil is er met S(1) en D(2)

Casus jongere L (reflectie 1+2+3)

Wat zie ik in vergelijking met S(1), D(2) en F(3)

Vraag: schriftelijk
*  Wat ga je deze week doen om dichterbij je
doel te kom
» hoe ga je jouw vorderingen bijhouden en
laten zien?
Met wie ga je jouw verslag of weblog delen?

Initiatief nemen en stage opdrachten doen

mondeling

Reflectie 4
F blijft inderdaad oefenen voor gespreksvaardigheden
en plannen.

Welke verschil is er met met S(1), D(2) en F(3)
F heeft veel meer sturing nodig. Zelfstandigheid
praktische vaardigheden uitoefenen is nog niet een
vanzelfsprekendheid.

Fase 5 Tegenslag en terugval

De bereidheid om rekening te houden met eventuele
tegenslag en terugval.

Hoe calculeert de jongeren het falen in en welke
manieren bedenkt de jongere om er mee om te gaan

Oplossingen, terugblikken
Anticiperen op tegenslag: je bent goed voorbereid op
eventuele tegenslag (falen is leren) (stap 10 MP)
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Casus jongere S
Hoe calculeert de jongeren het falen in en welke
manieren bedenkt de jongere om er mee om tegaan

Vraag: schriftelijk
Als het op weg naar je doel eens wat tegen zit, hoe ga
je dat overwinnen van deze tegenslag dan aanpakken?

mondeling

Reflectie 1
Ze denkt nog niet na over falen, ze denkt wel een
oplossing te kunnen zoeken

Casus jongere D Reflectie 1
Niet denken in falen, dus oplossingsgerichte vragen
werken wel positief.

Wat zie ik in vergelijking met S(1)
Oplossing gerichte vragen helpen tegenslagen
overwinnen

Vraag: schriftelijk
Als het op weg naar je doel eens wat tegen zit, hoe ga
je dat overwinnen van deze tegenslag dan aanpakken?

mondeling

Reflectie 2
D heeft de oplossing voor falen gezocht in een
planning maken

Welke verschil is er met S(1)
D geeft duidelijk een oplossing, een planning
maken. S weet nog niet welke oplossing.

Casus jongere F reflectie 1+2

Wat zie ik in vergelijking met S(1) en D(2)

schriftelijk

Mondeling

Kun je ook nog andere manieren bedenken waarmee jij
jezelf, of iemand anders jou bij tegenslag kan helpen
om weer met vertrouwen verder te gaan?

Ik ben een beetje eigenwijs ik ga me rijbewijs halen en
ga gewoon door tot dat ik me rijbewijs heb.

Ik was weer op zoek naar een stage plek dus vandaar
dat het een beetje mis was gegaan met mijn school
lessen. Ik kan altijd iemand om hulp vragen

Reflectie 3
De oplossing van F is doorzetten en hulp vragen

Welk verschil is er met S(1) en D(2)
F is iemand die om hulp vraagt als het niet lukt, dat
kan ook een oplossing zijn.

Casus jongere L Reflectie 3

Wat zie ik in vergelijking met S(1), D(2) en F(3)

Vraag: schriftelijk
»  Als het op weg naar je doel eens wat tegen
zit, hoe ga je dat overwinnen van deze
tegenslag dan aanpakken?

mondeling

Reflectie 4 L zoekt een oplossing in om er over na te
denken en afleiding te zoeken in leuke dingen doen.

Welke verschil is er met met S(1), D(2) en F(3)

L durft net als F ook om hulp te vragen als het
tegenzit. Zij verschillen echter in klanttype, Waar L
vaak afhankelijk is van hulp, kan er bij F sprake zijn
van aangeleerde hulpeloosheid.
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4.2 Effecten

Tabel 1

Het effect van de oplossingsgerichte vragen tijdens het onderzoek op de intrinsieke
motivatie van de deelnemers

Fase 0 Mandaat

klantrelatie + |+ |- |+
Fase 1 Identificatie met gekozen doel + |+ |+ H-
Doel

Schalen + |+ |+ |+
Fase 2 Het doel moet waarde voor je

hebben

Voordelen + |+ |+ |+
Succes vieren - - -

Fase 3 Je moet vertrouwen hebben
dat je het doel kunt bereiken

Support +- | +H- | +H- | H-
Symbool - + |- -
Vertrouwen - + + +
Hulpbronnen/Optimisme - +- | +- | -
Schalen + |+ |+ |+
Succes vieren - - +- | +
Fase 4 Het ervaren van vooruitgang

Schalen + |+ |+ |+
Actie - + |- +
(WEB)log - + | - +

De bereidheid om rekening te houden
met tegenslag en terugval.

Aanpak tegenslag +- |- +-

Tabel 2

Het resultaat van het schalen:

Tabel Resultaat Eindeffect naar leeftijd de Jong en Kimberg (2009)
Vergeleken met deelnemers onderzoek

Diploma nivo | 13-18 jaar 19-30 jaar 17-19 aar

2 of 1behaald deelnemers
onderzoek

Doel behaald 42% 32% 75%

Enige 47% 36% 25%

vooruitgang

Geen 11% 32%

vooruitgang

Aantal 19 22 4

casussen
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Tabel 3
Welke valkuilen Mission Possible C. Beumer (2010) kwam ik tegen tijdens het onderzoek

Focussen op problemen Casus S | Casus D | Casus F | Casus L

Te veel praten over probleem + - - -

De oorzaak van het probleem vinden + - +

Een schuldige vinden - - + -

Focussen op gebreken - - - -

+
1

Beschuldigende uitleg - -

Taal

Het probleem niet goed vertalen

+ 1
+ [+

Ingewikkeld taalgebruik

Uitzichtloze uitleg

+
1
+
1

Persoonlijke interpretaties

Probleemgericht taalgebruik - - + -

Vooringenomen/bevooroordeeld

Weerstand verwachten - - + -

Slecht passende theorie toepassen - - - -

Te veel weten - - - -

Oplossingsgeforceerd werken - - + -

Geen platform

Geen Klant voor verandering - - +

Proberen een onoplosbaar probleem op te lossen | - - -

Het probleem ‘in’ iemand plaatsen - - +

+ 4]+

Te grote stappen + - +

Tabel 4
Resultaat schalen

Deelnemer week 1 en week 10 | Overeengekomen doel

S begin 6 eind 7 Meerdere dingen tegelijk kunnen doen

D begin 6 eind 7 Spreekvaardigheid Engels verbeteren

F begin 7 eind 7 Engels verbeteren

L begin 7 eind 8 Plannen en rekenen
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Hoofdstuk 5. Conclusies

In dit hoofdstuk worden de antwoorden op mijn deelvragen gegeven die ik in hoofdstuk 4 heb
uitgewerkt. Ook wordt er antwoord gegeven op mijn onderzoeksvraag.

5.1 koppeling aan de literatuur

In hoofdstuk 2 heb ik uitvoerig beschreven wat Mission Possible inhoudt en hoe het werkt. De
oplossingsgerichte benadering doorbreekt bij jongeren het patroon van negatieve verwachtingen omdat
het negatieve gedrag niet(meer) wordt gehonoreerd en ligt de focus alleen daar waar winst te behalen
is. De 5 fasen zijn er op gericht de motivatie optimaal te krijgen. Tijdens het werken met werkboekje
Mission Possible heb ik gebruik gemaakt van de uitgebreide handleiding van C. Beumers-Peeters
(2010) Tijdens het werken met Mission Possible heb ik tevens gebruik gemaakt van het protocol
gespreksinterventies en de gesprekken uitgeschreven en beoordeeld. (bijlage deelnemer F) Van 3 van
de 4 deelnemers kreeg ik mandaat, een van de deelnemers was gestuurd door de school.

Tijdens het kennismakingsgesprek merkte ik dat alle 4 deelnemers een hulpvraag hadden. Deze waren
ofwel sociaal-emotioneel of hadden te maken met een leerprobleem. Omdat bij Mission Possible het
initiatief van oplossen bij de deelnemer zelf ligt, kwamen niet alle te leren vaardigheden tijdens de
stage op tafel. In het stage boek van de deelnemers stonden de te behalen doelen en competenties.
Maar niemand van de vier deelnemers zag hier een probleem in en waren verwachtingsvol over het
halen van een voldoende voor de BPV stage.

Het stageboek is een duidelijk voorbeeld van hoe de deelnemer wordt beoordeeld, in hoofdstuk 2 ben
ik daar uitvoerig op ingegaan.

Een ander probleem is de beoordeling van de ontwikkeling van de jongere, namelijk de gemeten
prestatie. Het criterium is dichotoom: (Stevens, 1997) de prestatie is voldoende of niet voldoende,
daarbij is de prestatie individu gebonden en hebben vergaande gevolgen voor de manier waarop
jongeren het resultaat van hun inspanningen beoordelen.

De keuze voor werken met Mission Possible was snel gemaakt na mijn theoretische verkenning over
motivatie

Stevens zegt dus: “zorg dat de motivatie in orde is voordat je verwacht dat er iets geleerd wordt”. En
we moeten vooral onthouden dat de dynamiek in de verhouding van mens en omgeving het resultaat
van ontwikkeling en leren betrekkelijk onvoorspelbaar maakt. Het is moeilijk te zeggen hoe wij en hoe
jongeren er over een jaar bijstaan. Talenten verschillen, maar ook de wegen waarlangs talenten zich
ontwikkelen verschillen. De theoretische verkenning van oplossingsgericht werken, het werken met
Mission Possible en het werken met veel van de 1001 oplossingsgerichte vragen heeft tot resultaten
geleid. In hoofdstuk 4 zijn deze resultaten te zien

5.2 Conclusies
De resultaten, zoals beschreven in hoofdstuk 4 geven antwoord op de deelvragen van begeleiden

en vaardigheden en de keuze van onderzoeksbenadering. Het antwoord op de deelvragen over
motivatie en mandaat zijn deels weergegeven in hoofdstuk 2

Deelvragen

1. Oplossingsgericht werken

1.1 Wat is oplossingsgericht werken in het onderwijs

1.2 Wat is Mission Possible

1.3 Wat is intrinsieke motivatie in relatie met oplossingsgericht werken

1.4 Wat is intrinsieke motivatie in relatie met het werken met Mission Possible
2 Mandaat

2.1 Hoe bereik ik mandaat bij deze specifieke ROC nivo 1 en 2 jongeren
( wanneer worden deze jongeren klant) en welke aspecten van mandaat spelen dan een rol?
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2.2 Voor wie is het mandaat van belang

2.3 Is er een platform voor mandaat op schoolniveau en als onderzoeker binnen een school
3. Begeleiden en vaardigheden
3.1 Past de methode Mission Possible bij de begeleidingsvraag van de

vier ROC deelnemers.
3.2 Welke oplossingsgerichte vaardigheden moet ik als docent, begeleider beheersen.

3.3 Zijn gespreksvaardigheden en de niet weten houding essentieel bij de
oplossingsgerichte gespreksvoering

4. Onderzoeksbenadering

4.1 Keuze van onderzoeksbenadering

4.2 Sociaal constructivistisch perspectief

4.3 Grounded Theory

Om antwoord te geven op:
mijn onderzoeksvraag : wat betekent het werken met het werkboek Mission Possible voor
jongeren in de praktijk en is het een bruikbaar instrument dat jongeren helpt zelf doelen te
formuleren en zelf verantwoordelijkheid te nemen voor hun leerproces.
» Deelvraag 1: Wat is intrinsieke motivatie in relatie met het werken met Mission Possible
» Deelvraag 2: Hoe bereik ik mandaat bij deze specifieke ROC nivo 1 en 2 jongeren
(wanneer worden deze jongeren klant) en welke aspecten van mandaat spelen dan een rol?
» Deelvraag 3: Past de methode Mission Possible bij de begeleidingsvraag van de vier ROC
deelnemers.
» Deelvraag 4 Onderzoeksbenadering

Ga ik a.d.h.v de resultaten uit hoofdstuk 4 conclusies trekken of het werken met het werkboek Mission
Possible voor jongeren in de praktijk en is het een bruikbaar instrument dat jongeren helpt zelf doelen
te formuleren en zelf verantwoordelijkheid te nemen voor hun leerproces.

Deelvraag 1

Uit de analyse blijkt dat het alle 4 deelnemers is gelukt zelf te bepalen waarheen het proces uiteindelijk
gaat. Alle 4 hadden voor ogen een diploma om daar mee hun zelfstandigheid te vergroten en het
gevoel te hebben er bij te horen. Op welke moment de stappen gezet gaan worden was verschillend. 2
van de 4 gingen onmiddellijk aan de slag (D en L)terwijl S en F na 10 weken nog maar weinig stappen
hadden gezet. Wat ook terug te zien is in de tabel over schaalvragen.

De zo gepropageerde rol van supporters bleek maar een bescheiden rol te spelen op de intrinsieke
motivatie. Het waren voornamelijk de ouders of familie. De deelnemers zagen hen niet als supporter,
maar als afhankelijk van.

De schaalvragen uit het werkboekje, zijn wel een handige kapstok, om oplossingsgerichte vragen te
stellen.

Het omgaan met tegenslagen, het was moeilijk voor hen om hun gedachten hierover op papier te zetten
in het werkboekje.

Vaak was het antwoord, nog harder werken etc., zonder diepgang.

Uit de resultaten van het onderzoek naar de verschillende fases van motivaties moet ik concluderen dat
alleen fase 1 Identificatie met gekozen doelen en fase 2 Het doel moet waarde voor je hebben leiden
tot meer intrinsieke motivatie bij het klantype “klant”.

Deelvraag 2

Uit de analyse van fase 0 op de vraag hoe bereik ik mandaat bij deze specifieke ROC nivo 1 en 2
jongeren blijkt en heb ik ervaren dat de juiste oplossingsgerichte vragen stellen een goede
samenwerking tot stand brengt tussen deelnemer en ik als begeleider.

Dat één jongere(F) van het type klager was, maar dit heeft geen invloed gehad om haar doel niet te
bereiken.

Zij was ook het moeilijkste om te begeleiden en niet in mijn eigen valkuilen verstrikt te raken.
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Ze heeft veel zelfvertrouwen.

Uit de praktijk
F: “Dat het me nog een paar jaar zal kosten om alles te krijgen wat ik wil”

Deelvraag 3

Past de methode Mission Possible bij de begeleidingsvraag van de vier ROC deelnemers Het antwoord
op deze vraag is gekoppeld aan de vraag of ze hun doel bereikt hebben. Omdat na 10 weken ik niet
wist of ze hun diploma zouden halen(hun uiteindelijk doel) heb ik e-mail contact met de deelnemers
onderhouden.

3 van de 4 deelnemers hebben me regelmatig op de hoogte gehouden van hun vorderingen, wat ook de
bedoeling is van MP, een weblog etc. De conclusie is dat als ze deze fase niet willen delen met jou als
begeleider de methode niet past bij de deelnemer.

Uit de praktijk

Met mij gaat het prima. Ik heb niveau 2 afgerond en gelijk doorgestroomd naar niveau 3. Ik heb mijn diploma
van bedrijfsadministratief medewerker gehaald. Nu volg ik financieeladministratief medewerker niveau 3, die
duurt 2 jaar. Met mijn dochtertje gaat het ook goed. Zij is al bijna 3 jaar. Met mijn Engels gaat het steeds beter.
Ik heb vorig jaar stage gelopen bij een wijkcentrum in Delft op de administratieve afdeling.

Tot nu toe ben ik mijn doelen aan het bereiken en ik zal zeker blijven doorzetten.

Groet D

F en S hebben ook hun diploma nivo 2 gehaald. F is doorgegaan op niveau 3 in de richting zorg. S is
niet verder gegaan met een vervolgopleiding. Ondanks haar diploma werkt S nu weer in de
supermarkt. Beide jongeren waren nog van een lichting waar Engels nog niet meetelt. Pas in 2014 gaat
Engels ook meetellen voor het eindresultaat niveau 2 ROC. L de jongere met autisme is naar een ROC
gegaan voor land en tuinbouw om haar niveau 2 diploma te halen.

Mijn conclusie is dat bij 3 van de 4 jongeren de methode Mission Possible past

Deelvraag 4

Voordelen onderzoeksbenadering

Als onderzoeker dacht ik steeds in vergelijkingen: waarin verschilt wat ik nu zie met wat ik eerder heb
gezien. Het was hierbij van groot belang om in dit proces open naar het onderzoeksmateriaal te kijken
en pas aan het einde van het onderzoeksproces de ‘dimensions en proporties’ van een fenomeen met
naam of aanduiding te benoemen.

Het fenomeen was dat elke deelnemer zelf in staat is om doelen te formuleren en oplossingen te
bedenken voor de tegenslagen. Ook dat ze hier zelfstandig mee aan de slag konden.

Als het gaat om leren in de praktijk, kun je als docent niet altijd volgen van achter. Eerst voordoen en
later volgen. Als begeleider van hun eigen geformuleerde doelen kun je wel volgen en middels
oplossingsgerichte vragen dit proces in gang houden.

Voordat ik met werkboekjes Mission Possible aan het werk ging had ik de valkuilen die Beumer had
beschreven bestudeerd.

De valkuilen heb ik in een tabel samengevat en met een + aangeduid wanneer het mij overkwam.
Mijn conclusie is dat bij het klanttype klager je snel in een aantal valkuilen schiet en dat daardoor de
samenwerking wat stroever gaat verlopen.

Het lukte ook de methode Mission Possible als kapstok te gebruiken voor het volgen van het proces en
het lukte mij ook de jongeren zelf te laten bepalen waarheen het proces uiteindelijk gaat en op welke
moment de stappen gezet gaan worden.

Mijn conclusie is dat het werkboekje gebruiken niet een doel op zich moet worden, een verplichting
als onderdeel van de begeleiding op de stage.
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Twee van de deelnemers zagen het niet als een verplichting en waren intrinsiek gemotiveerd naar de
toekomst te kijken en ook te voelen alsof de wondervraag was gebeurd.

Voor jongeren met autisme kan de methode Kids Skills ingezet worden. De te leren vaardigheden
kunnen gevisualiseerd worden en geven snel een gevoel van succes en zelfstandigheid. Evelien Crone
en Theo Peeters geven allebei aan als de hersenen er nog niet klaar voor zijn, deze jongeren dan nog
geen beroep kunnen doen op denkstrategieén en dat je daar dan rekening mee moet houden.

De hoofdvraag: Mission Possible, dat jongeren helpt zelf doelen te formuleren en zelf
verantwoordelijkheid te nemen voor hun leerproces geef ik weer in de tabel op blz. 48. De
bereidheid is er bij alle 4 jongeren, echter bij tegenslag zag ik dat zij daar zelf nog niet altijd
oplossingen voor wisten te benoemen. De aanpak van tegenslag zal in het proces goed begeleid
moeten worden.

Tot zover mijn conclusie in de praktijk.

Een factor analyse kan de conclusies nog beter onderbouwen. Naast docent ben ik socioloog en weet
dat je dan veel meer casussen nodig hebt. Echter daar was de tijd die stond voor praktijkonderzoek te
kort voor!

In hoofdstuk 6 reflecteer ik op mijn praktijkonderzoek.
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Hoofdstuk 6 Reflectie

De doelstelling van mijzelf is: het leren van afstand nemen en betrokkenheid tonen en jongeren zelf
verantwoordelijk laten zijn voor hun leerproces. Middels supervisie met een coach tijdens het
onderzoek wilde ik zelf ervaren of oplossingsgericht werken bijdraagt aan mijn persoonlijke
ontwikkeling.

Dit reflectieverslag is geschreven vanuit twee invalshoeken, te weten:
Als student gedragsspecialist in opleiding
Als docent/begeleider van leerlingen op het VMBO/LWOO, VSO en ROC niveau 1 en 2.

De reflectie op het onderzoek en reflectie op mijn eigen leermomenten

Om los te komen van het probleem denken heb ik zelf tijdens de studie tot gedragsspecialist supervisie
gehad van de opleidingscoordinator dmv oplossingsgerichte gesprekken. De vragen die gesteld kunnen
worden, de 1001 oplossingsgerichte vragen hebben vooral een meerwaarde gehad en ik heb ervaren
dat deze vragen een goed middel zijn om oplossingen te bedenken.

Veel vragen komen aan bod in het werkboekje Mission Possible

Bij oplossingsgericht luisteren heb ik ervaren dat het belangrijk is dat je de krachtbronnen van de
jongere hoort en feedback vraagt of je goed hebt gehoord wat ze bedoelen. In het begin was het
vooroordeel dat VMBO/ROC niveau 1 en 2 jongeren vooral extrinsiek gemotiveerd zijn een
belemmering.

Mijn verwachting dat door het werken met Mission Possible de intrinsieke motivatie opgang kwam
niet hoopvol. Na mijn onderzoek en gesprekken denk ik daar nu veel genuanceerder over.

Ik heb ervaren dat niet elke jongere een klant wordt voor samenwerking, maar dat bij klaagtypische
klanten er ook lichtpuntjes zijn op gebied van motivatie, als je maar de juiste vragen stelt en blijft
volgen en geen oplossingen aandraagt.

De conclusie is dat ik door actief luisteren en volgen zelf ook bij de les bleef.

Van probleem denken naar denken in oplossingen gebeurde niet in één dag. Ook niet via de
wondervraag.

Nadat ik had ervaren dat probleemdenken bij mij negatieve gevoelens, zelfverwijt en wanhoop
opriepen, heb ik doormiddel van supervisie ervaren dat oplossingsgericht denken weer ruimte geeft.
Nu heb ik ervaren dat na oplossingsgerichte gesprekken met jongeren het mij mogelijk is geworden
om jongeren zover te krijgen dat ze hun blik gingen richten op de toekomst. Het is gelukt door vooral
de jongeren zelf als krachtbron te zien van hun eigen ontwikkeling en deze te volgen. Door de fysieke
aanwezigheid, het stellen van de juiste oplossingsgerichte vragen en het luisteren kreeg ik de
deelnemers zover dat ze hun blik gingen richten op de gewenste uitkomst.

Het leren stellen van krachtige vragen was een stap om los te komen van het probleem denken.

Als deelnemer aan de modules van gedragsspecialist heb ik vooral mijzelf beter leren kennen door te
werken met schaalvragen tijdens bijeenkomsten:

Een vraag die gesteld werd tijdens een bijkomst was, “stel dat dit het beste leerteam is waar jij ooit in
zal zitten, hoe zal jij dit merken.

Het uiterste was “ team als los zand en het beste team ooit”.

Door het benoemen wat we onder het beste team verstaan kreeg ik zicht op wat ieder voor zich
belangrijk vindt. Hierdoor werd de groep veilig voor mij.

Goede communicatie, elkaars krachten bundelen, presenteren, verslaglegging, alles is bespreekbaar,
afspraken nakomen, open staan voor ieders eigen leerstijl, durf, vertrouwen

Ik heb geleerd mijzelf open te stellen voor de kritiek en goedbedoelde adviezen van medestudenten,
docenten en deelnemers onderzoek. Valkuilen die soms confronterend zijn, maar waar je zelf weer
oplossingen voor vind.

De verschillende middelen voor het bereiken van een oplossing konden mij helpen bij het focussen
van het gesprek en het vinden van de weg naar vooruitgang. Door gedwongen vanuit het
oplossingsgericht denken tegen zaken aan te kijken heb ik geleerd vanuit een ander invalshoek naar
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een probleemsituatie te kijken. Dit heeft mij geleerd dat wat de jongere en ouder(supporter) zegt van
essentieel belang is bij oplossingsgericht werken.

Het niet weten van Insoo Kim Berg als voorwaarde om oplossingsgericht te werken.

Peter de Jong en Insoo Kim Berg (2004) geven aan dat je door het gebruik van bepaalde
vaardigheden (zoals luisteren, non-verbaal gedrag, sleutelwoorden van de cliént echoén, open vragen
stellen, samenvatten, parafraseren, gebruik van stilte, opmerkzaam zijn, complimenteren, empatisch
zijn en de focus terug te brengen naar de cliént) kunt proberen om de huidige zienswijze van de cliént
te respecteren en tegelijkertijd de aandacht te verschuiven van de problematische anderen naar de
cliént zelf. Zo komen we tot de rol die de cliént zelf kan spelen in het proces naar de positieve
verandering. We komen zo dus tot het oplossingsgericht praten en proberen het praten over
problemen achter ons te laten.

Peter de Jong en Insoo Kim Berg (2004) noemen het hoofdstuk over de vaardigheden: ”Vaardigheden
om niet te weten”.

Tijdens de opleiding master Sen gedragsspecialist werd aandacht besteed aan ”Vaardigheden om niet
te weten™.

Ik had moeite met strikt hanteren van het “niet-weten”.In begin verwachte ik hier niets van. In de
gesprekken met de jongeren kwam ik er achter dat de jongere echt zelf een rol konden spelen in het
proces van verandering

Het is natuurlijk wel zo dat wanneer je iemand begeleidt in een beroepsopleiding, je ook vaardigheden
inzet en de jongeren aanleert omdat ze die vaardigheden zelf nog niet beheersen.

Heel fijn vond ik dan ook door te oefenen met oplossingsgericht werken te zien hoe jongeren en
collega’s mij zien als gesprekspartner in communicatie. Door naar gesprekken te luisteren op DVD en
te oefeningen en dan volgens op te schrijven wat er werkelijk werd gezegd, ben ik zelf in de praktijk
met het oefenen van oplossingsgerichte gesprekken met leerlingen hier goed op gaan letten.

Dit heeft me antwoord gegeven op een mijn leerdoelen.

Als docent/coach op een VMBO/LWOO en begeleider stageleerlingen ROC die oplossingsgericht
werken in de praktijk wil brengen betekent het dus ook aan de zijlijn blijven staan. 1k ben zelf vaak
geneigd de verantwoordelijkheden uit handen te nemen. Dit betekent dus de verantwoording bij de
leerling, ouders, collega’s laten. Mijn symbool hiervoor was een verhaal uit ‘1001 en een nacht’ over
wonderen. Aladin en de wonderlamp

Het werken met Mission Possible als begeleider

Mission Possible is een leerervaring voor jongeren in de leeftijd van circa twaalf tot achttien jaar en is
gericht op hen die iets in hun leven willen veranderen. Het kan individueel of als een groepsactiviteit
worden toegepast. Werken met Mission Possible maakt het vervullen van dromen en het bereiken van
doelen stukken makkelijker. Het leert lastige dingen te veranderen door gebruik te maken van de
sterke punten en er samen mee te werken. Het is gebaseerd op de filosofie van het oplossingsgerichte
denken. Door het werken met het werkboekje doorlopen ontstond er een samenwerking tussen de
jongeren en ik zelf. Mij spreekt ook vooral de positieve aanpak aan. We gaan ervan uit dat de
leerlingen niet bewust bepaalde dingen wel of juist niet doen, ze moeten de vaardigheid nog leren of
opnieuw leren. Ik denk dat het voor de begeleider van stages en leraren een soort rust kan geven. Zij
hoeven niet overal op te reageren

De uitspraak van Albert Einstein is ook steeds een geheugensteuntje.

“Alles moet zo eenvoudig mogelijk gedaan worden, maar niet nog eenvoudiger”.
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Aanbevelingen voor de toekomst

Wat ga ik nu concreet anders doen als leraar/coach/gedragsspecialist en hoe en wanneer?
Oplossinggericht luisteren en oprecht luisteren doe je door de juiste vragen te stellen.

Bij Mission Possible worden deze vragen je aangereikt en in het geval van begeleider werkt dit fijn.
Bij leerlingen op het ROC, waar je overstapt van probleemdenken naar oplossingsgericht denken, zal
ik het oplossingsgericht vragen stellen in de praktijk nog veel gebruiken en jongeren die dat willen
laten werken met Mission Possible. Mits daar ruimte voor is in het onderwijs. Ik heb ervaren op een
VMBO dat oplossingsgericht werken in een omgeving waar zerotolerantie beleid aan de orde is(docent
in NRC 15 mei 2012:

VMBO’érs zijn veelal extrinsiek gemotiveerd; ze hebben een stok achter de deur nodig)

en er geen mandaat is om oplossingsgericht te werken, dit mij tijdelijk heeft geblokkeerd in het verder
leren van oplossingsgericht denken. Door reflectie en het zelf ervaren van een oplossingsgericht
gesprek ben ik me weer bewust geworden van mijn eigen kwaliteiten als creativiteit en enthousiasme,
maar ook van mijn kwetsbaarheid. De uitdaging is nuchterheid en helderheid. Ik leer anderen direct
om hulp te vragen, in plaats van op een indirecte manier namelijk door anderen te helpen. Ook
omgevingsfactoren zoals veiligheid, de mogelijkheid om te leren in de schoolse praktijk is aandacht
voor de morele dimensie van professionaliteit in school.

Dit onderzoek voerde ik uit met niveau 1 en 2 leerlingen van het ROC, een kwetsbare groep op het
ROC. Marc van der Meer, directeur van ECBO (Expertisecentrum Beroepsonderwijs zei

onlangs in een interview in het NRC (11 mei 2012):

“Met bijvoorbeeld de bestrijding van spijbelen en schooluitval gaat het heel goed, Daar is de laatste
jaren veel bereikt. Maar in de onderste 2 niveaus daar komen nog steeds ontzettend veel sociale en
persoonlijke problemen samen. Leerkrachten spelen daar noodgedwongen veel meer een vaderende of
moederende rol dan dat ze echt met doceren bezig zijn”.

Ik heb mijn keuze gemaakt, de rol van bemoederen doe ik niet meer. Ik wil professioneel bezig zijn en
met behulp van Mission Possible en de 1001 oplossingsgerichte vragen kan dat. Bij competentie
gericht onderwijs wordt een grote rol toebedeeld aan de oordelen van de te beoordelen persoon zelf.
Bij de stage- evaluatiegesprekken over de opdrachten moeten de jongeren uitleggen wat zij gaan doen
en kunnen uitleggen waarom zij doen zoals ze doen en verlopen deze gesprekken vaak stroef. Het gaat
tenslotte om die voldoende. Als jongeren zelfstandig of met hulp van een begeleider met Mission
Possible willen werken, als klant of klager, dat maakt niet uit, dan zullen jongeren zelf ontdekken of
zij die voldoende verdiend hebben voor de stageopdrachten en niet meer met allemaal smoezen komen
om van jou die voldoende te krijgen.

Dus begeleiders, docenten van deze groep jongeren op het ROC, ga aan de slag met het
oplossingsgericht werken, ontstaan uit het sociaal constructivisme, waarin waarde en normen
onlosmakelijk deel uitmaken van competentie gericht leren.

Master Sen eindrapportage over het praktijkonderzoek Mission Possible - Margriet Groot 2012 / 57



Literatuur

Berg, I.K. & Steiner, T(2009) Het spel van oplossingen. Amsterdam:Pearson
Beumer-Peeters, C.(2010) Mission Possible , Kids’Skill voor jongeren. Amsterdam:Nelissen

Blonk, A. Boerman, R. Smeets, K. e.a. (2009)Tien keer beter! Leraren verbeteren hun
onderwijspraktijk door onderzoek. Antwerpen -Apeldoorn:Garant

Cauffman, L. & Dijk, D. J. van (2009) Handboek oplossingsgericht werken in het
onderwijs.Amsterdam: Boom onderwijs

Crone, E. (2008), Het puberende brein. Amsterdam:Bert Bakker

Intrinsieke motivatie en extrinsieke motivatie, geraadpleegd 7 november 2010 via
https://www.kuleuven.be/algdid

Durrant, M. (2007). Creatieve oplossingen bij gedragsproblemen op school.
Antwerpen-Apeldoorn: Garant

Furman. B. (2008). De methode Kids” Skills. Soest: Nelissen.

Furman, B, Beumer-Peeters, C, Werkboek Mission Possible

Gillberg, C, Peeters, T (2003) Autisme medisch & Educatief. Antwerpen:Houtekiet

Glaser, B.G., A.L. Strauss (1967) Discovery of grounded theory. Chicago: Aldine

Goes.L (2009) De invloed van intrinsieke motivatie en extrinsieke motivatie op schoolprestaties,
Etnische achtergrond als moderator op de relatie tussen motivatie en schoolprestatie. Thesis,

Universiteit Utrecht, Faculteit SocialeWetenschappen

Groeneveld, J.G. & Steensel, K (2008) Kenmerkend VMBO, een vergelijkend onderzoek naar de
kenmerken van vmbo-leerlingen en de generatie Einstein. Hiteq, centrum van innovatie.

Harinck, F. (2009). Basisprincipes praktijkonderzoek. Antwerpen — Apeldoorn: Garant

Jong, P. de & Berg, I. K. (2008). De kracht van oplossingen. Handwijzer voor oplossingsgerichte
gesprekstherapie. Amsterdam: Harcourt Book publishers.

Korthagen, F. Koster, B. Melief, K. Tichelaar, A.(2009) Docenten leren reflecteren, systematische
reflectie in de opleiding en begeleiding van leraren. Barneveld:Nelissen A.

Lieshout, T. van (2009). Pedagogische adviezen voor speciale kinderen. Een
praktisch handboek voor professionele opvoeders, begeleiders en leerkrachten. Houten/Diegem: Bohn
Stafleu Van Loghum

Mahlberg, K. & Sjéblom, M. (2008). Oplossingsgericht onderwijzen. Naar een gelukkiger school!
Antwerpen-Apeldoorn: Garant.

Maso, 1. (1990) Kwalitatief onderzoek. Meppel:Boom

Master Sen eindrapportage over het praktijkonderzoek Mission Possible - Margriet Groot 2012 / 58



Sociaal constructivistisch onderzoekperspectief en Grounded Theory (2009) DPA groep BSN

Stevens. L. (2002)Naar een ander begrip van ‘Prestatie’ in de school. Vlaams tijdschrift voor
Orthopedagogiek v21 nl

Vugt van P. (2004) Inleiding tot bijzondere vormen van leer- en ander gedrag. Universiteit van
Antwerpen CNO Centrum nascholing Onderwijs

Strauss, A., J. Corbin (1998) Basics of Qualitative Research. Thousand Oaks: Sage
Working On What works, geraadpleegd 27 september 2010 www.solutions-centre.org

WOSO (2004) Bekwaam &Speciaal, generiek competentieprofiel speciale onderwijszorg.
Antwerpen.Apeldoorn: Garant

Master Sen eindrapportage over het praktijkonderzoek Mission Possible - Margriet Groot 2012 / 59



BIJLAGEN

Bijlage 1
Bijlage 2
Bijlage 3
Bijlage 4
Bijlage 5
Bijlage 6

Bijlage 7

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

61 t/m 74

75t/m 78

79 t/m 89

90 t/m 100

101 t/m 107

107 t/m 109

110 t/m 117

Master Sen eindrapportage over het praktijkonderzoek Mission Possible - Margriet Groot 2012 / 60



BIJLAGE 1.1

o - o o o o o a o o o bg\o_@;l

5. Werkzaamheden- en beoordelingsformulieren
Werkzaamheden tot aan 1° beoordeling

De beroepshouding is voldoende wanneer tenminste 6 van de 7 aspecten met een voldoende of
goed zijn beoordeeld. Wanneer bij de eindbeoordeling de beroepshouding onvoldoende is, dan is
de gehele BPV onvoldoende.

De werkzaamheden zijn afgesloten indien deze beoordeeld zijn met een voldoende of goed. Zijn
er 1 of meerdere werkzaamheden onvoldoende, dan dienen deze in een volgende BPV alsnog
met een voldoende afgesloten te worden.

De inhoud van de werkzaamheden wordt per beoordeling afgekruist in de werkzaamhedenlijst.
Tijdens een evaluatie kunnen de afgesproken werkzaamheden bijgesteld worden. De stagiair
geeft ook een eigen oordeel en kan dit ook toelichten op het evaluatie/beoordelingsformulier.
Een gesprek over de verschillen en overeenkomsten geven de stagiair een duidelijker beeld van
de vorderingen en verwachtingen

De nummering komt overeen met de werkzaamheden op de checklist

Werkzaamheden

1. _Verzorgt in- en vitgaande post
1.1. Post sorteren

1.2. Postregistratiesysteem bijhouden V]

1.3. Ontvangstbevestigingen maken }

1.4. Post frankeren en verzenden

1.5. Poststukken archiveren

1.6. Poststukken kopiéren

1.7. Adressenbestand actueel houden

2. Verzorgt archief

2.1. Papieren documenten archiveren 2

2.2. Papieren archief opschonen J

2.3. Digitale documenten archiveren

2.4. Digitaal archief opschonen

3. __Ontvangt en verwerkt goederen

3.1. Voorraad kantoorartikelen bijhouden

3.2. Ontvangen goederen controleren

3.3. Vrachtbrief controleren

4. Ontvangt bezoekers

4.1. Bezoekers ontvangen

4.2. Bezoekers in- en uitschrijven

4.3. Bezoekers doorverwijzen

4.4. Informatie geven aan bezoekers

4.5. Koffie/thee aanbieden aan bezoekers

5. Voert gegevens in een geautomatiseerd systeem in

5.1. Gegevens invoeren in een spreadsheet

5.2. Gegevens invoeren in een database

5.3. Klanten- of leveranciersbestand bijwerken

5.4. Uren- of ziekteregistratie bijwerken

5.5. Invoerverslagen afdrukken

6. Vult formulieren in

6.1. Bestelformulier, offerte, factuur, en/of (]
orderbevestiging invullen

6.2. Declaratieformulier en/of ziekmeldingsformulier
invullen

6.3. Fax of telefoonmemo invullen ]

7. __Bedient telefoon en handelt gesprekken af

7.1. Bedienen telefoon

7.2. Inkomende en uitgaande gesprekken afhandelen

8. Overige werkzaamheden

O

{1 : o« -,
Wea onan ot de olionen

~t ~NJ

st ROC Mondriaan [Zakelijke Dienstverlening / Economie/ Haverkamp /Niveau 2 / 2009-2010/ crebe 50470 10
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BIJLAGE 1.2

Beoordelingsformulier 1° beoordeling ~ NAAM:’

KLAS: (Db

Beroepshouding

Zelf Bedrijfs
beoordeling § beoordeling

O |V |G JO |V |G

Komt op tijd

'

< X

Houdt zich aan afspraken

Kan omgaan met kritiek

%

Past zich aan de bedrijfscultuur aan

Gedraagt zich formeel/informeel op de juiste momenten

Stelt zich collegiaal op

Neemt initiatief/ stelt vragen

Eindoordeel (voldoende = tenminste 6 maal V)

he b< s bz b pe

v
v
v
2
4

Zelf Bedrijfs
beoordeling beoordeling

Vakdeskundigheid toepassen o]

G Jo G

Verzorgt inkomende/uitgaande post

Verzorgt archief

Ontvangt en verwerkt goederen

Ontvangt bezoekers

Bedient telefoon en handelt gesprekken af

Voert gegevens in een geautomatlseerd systeem in

Vult formulieren in

kel <l <<

b il e Pl e b b

Overige werkzaamheden

>ebe | b A K 3 XS

1%

.

Wat gaat goed?

Y

Feedback praktijkopleider: - Saee § e MEBEA o
Wat moet de stagiair verbeteren? [ ESOER cit \Q—&\S\""’\ VISAR DO VAT |

Ye Xo_S N g

R Cr A2 O cacATAL & Vo chgen , X\;\\\\{'J\-ﬁ N
T S ea {(3‘_&,\4.1\ T \wlgk\ CX \}v\g TN

Zelfevaluatie stagiair:
Wat ga je doen met de kritiek?
Welke afspraken zijn gemaakt?

f— \ - a 3
A r:j(j‘ MR ADTRUS \Cg?; '-'J\\QSRC"_\’\«, =) \f_@ \.‘_\j(_‘( }:J.:)T,'Q_CL

Naam bedrij: NGC Do (e Besproken dd.:

Naam praktijkopleider: \JO(QS\QQ e
e s IR i
Handiskaoing: Q—{ =it Akkoord Schoolbegeleider

Naam stagiair:_

Handtekening voor akkoord:

T T = e

-
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BIJLAGE 1.3

Beoordelingsformulier 2° beoordeling  NAAM:

KLAS: 26
Beroepshouding Zelf Bedrijfs
beoordeling §| beoordeling
O |V |GJO |V |G
Komt op tijd X
Houdt zich aan afspraken e X
Kan omgaan met kritiek X X
Past zich aan de bedrijfscultuur aan ¥ A
Gedraagt zich formeel/informeel op de juiste momenten % A
Stelt zich collegiaal op X X
Neemt initiatief/ stelt vragen X A
Eindoordeel (voldoende = tenminste 6 maal V) A I
Zelf Bedrijfs
beoordeling beoordeling
Vakdeskundigheid toepassen O |V |G JO |V |G
1. Verzorgt inkomende/uitgaande post b4 X
2. Verzorgt archief ¥ A
3. Ontvangt en verwerkt goederen K PN
4. Ontvangt bezoekers i P
5. Bedient telefoon en handelt gesprekken af X X
6. Voert gegevens in een geautomatiseerd systeem in . X
7. Vult formulieren in 5 X
8. Overige werkzaamheden X X
Feedback praktijkopleider:
Wat moet de stagiair verbeteren?
Wat gaat goed?
- Y
Noaowd \/\a.um \ S RS VX% 3@\«4_)( )\)e/\u,\
c&od\\ oren — covXaslone N
() TESC}‘ \/\O A N\ % \)Qj\o»v\x k_,‘\on\QﬁD& \AQAQ d‘}
O N ot Ge/w\/\ X)e)&)h.o-vd( -Q_)U&/»Ko\&j
Q \-\c\ \,&:9 NNO U\

Zeifevaluatie stagiair:
Wat ga je doen met de kritiek?

Welke afspraken zijn gemaakt?

Naam bedrift L & (o et Besproken dc
*Naam praktijkopleider: \v}(\x’ yiot 1. £

Handtekening: '

Naam stagiair:__ {AA

Handtekening voor akkoord:
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BIJLAGE 1.4

Beoordelingsformulier voor de eindbeoordeling NAAM:
KLAS: _Anie

Beroepshouding Zelf Bedrijfs
beoordeling |} becordeling

o[v[egfjfo v e

Komt op tijd i A
Houdt zich aan afspraken

Kan omgaan met kritiek

Past zich aan de bedrijfscultuur aan

Gedraagt zich formeel/informeel op de juiste momenten
Stelt zich collegiaal op

Neemt initiatief/ stelt vragen

Eindoordeel (voldoende = tenminste 6 maal V)

<

Zelf
beoo
Vakdeskundigheid toepassen [¢]
Verzorgt inkomende/uitgaande post

Verzorgt archief

Ontvangt en verwerkt goederen

Ontvangt bezoekers

Bedient telefoon en handelt gesprekken af

Voert gegevens in een geautomatlseeml systeem in
Vult formulieren in

Overige werkzaamheden

7~7L><v-><r¢-/-7‘-<% b e be | 2 b
o:
o
<
®

Cad e B B Bl o [ P

Feedback praktijkopleider:
i ?
w::;r;a(;ett:oee:?gla]r e ter\:;mc-)\ noda o o\ €D AR,
e ¢ SAXAe \enzn op o
%wj&%\a\ Soon Lgaks
o MGH
QXcA\/\g)\.G\C)V\XS Q-«\/\A "

e

.

Zelfevaluatie stagiair:
Wat ga je doen met de kritiek?
Welke afspraken zijn gemaakit?

Tt op & Geter min bk Lox diopn.

Naam bedrijf: \! CoC_ Oy Ui Besproken dd..25
Naam prakiijkopleider:
Akkoord Schoolbegeleider
Handtekening:
Naam stagiair;

Handtekening voor akkoord:
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BIJLAGE 1.5

6. Werkstaten

WERKSTAAT Wat heb ik gedaan DATUM: week van

maandag: begintijd: X . O eindtijd:{ + (00
'e'_').’ { "‘ { 0 "Ce A,(--'"‘ N W= ; oLt [
serenn |20 icding,  Keanismakiot. e roa XL
MIDDAG
dinsdag: begintijd: C{ . {30 eindtijd: {-}.f}f\
Ao [ o I N ‘ <t e orcood
oo [ cpgescbaond. 4. pese-beumesal.
% K o~ — ,-'
B A ————
woensdag: begintijd: { } .00 eindtijd: { 4+ . (OO
—~C , o~esteicl,
ocrmenp | Reven. Sirestelal. .
MIDDAG
donderdag: begintijd: (X (O eindtijd:/ .. 1y
ocrmenp | FOCEMCR. SEmaakt Aol s, oehondalch
Aouen. ONGEsk Ok EC LK
L i e e o
vrijdag: begintijd: (\. (1) eindtijd: [ L0
oermann |G eo. kelofcons hehaoolelal .
" ST T T L =N o S —
Reieven.op
BEDOAG emo,(:mgéz
Werkzaamheden n rkt ? STEMPEL BPV-BEDRIJF
Verzorgt inkomende/uitgaande post égb nee Tozs
Verzorgt archief Ja nee >
Ontvangt en verwerkt goederen Ja)  nee (> P
Ontvangt bezoekers (Jaj nee | . Jn tci, 016 - 261 32 71
Bedient telefoon en handelt gesprekken af (Ja) nee | i
Voert gegevens in een geautomatiseerd Ja nee ; i |
systeem in | PARAAF
Vult formulieren in Ja nee
Andere werkzaamheden mffiﬂElDER
E  ROC Mondriaan /Zakelijke Dienstveriening / Economie/ Haverkamp /Niveau 2 / 2009-2010/ crebo 90470 16
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BIJLAGE 1.6

WERKSTAAT Wat heb ik gedaan DATUM: week var

maandag: begintijd: 3 . QC eindtijd: | 4 .0
RPoss L Mals e Tdelolicas. bonoadald
OCHTEND | i SR\ DA\ N W, et S0 PR 7). oy 5 o N J T SORRRY SN Sovs T Tawh A0 (0L L (0 ion

MIDDAG

dinsdag: begintijd: (5w eindtijd: {4 O
SCHTEND Rost cenaasict. 4 mukslrs@cr\n.ﬁr&md
wopae | 5 esa. Uenser A fochaen, QRree ...
woensdag: begintijd: (3 . ) ‘ eindtijd: {3 o
cHrend | HAIL S ARLREEl A PER

mpae | SO SEGA G T

donderdag: begintijd: & Co eindtija: L4 i
Nils on £olo fnams oreeclo (o
oarmenp [0S o telafinans behandel .

MIDDAG

vrijdag:

OCHTEND

MIDDAG

Werkzaamheden

Verzorgt inkomende/uitgaande post
Verzorgt archief

Ontvangt en verwerkt goederen

Ontvangt bezoekers

Bedient telefoon en handelt gesprekken af
Voert gegevens in een geautomatiseerd Ja nee :
systeem in ~PARAAF

Vult formulieren in Ja nee
Andere werkzaamheden PRAKTIJKBEGELEIDER

& ROC Mondriaan Zakelijie Dienstver ing / Economie/ Haverkamp /Niveau 2 / 2009-2010/ crebo 90470 17
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BIJLAGE 1.7

WERKSTAAT Wat heb ik gedaan DATUM: week var

maandag: begintijd:> OO eindtijd: 1 -/ .\
. s Lo f o™ v 7]z sk PR {
AN e e N <l 4 0] W oY R TR O G, g i 2L Y N RO S e
OCHTEND | bt Sy S b SN IINGOCAELALC
MIDDAG
dinsdag: begintijd: & eindtijd: { 1
OCHTEND
MIDDAG
woensdag:
OCHTEND
MIDDAG
donderdag:
OCHTEND
MIDDAG
vrijdag: _ begintijd: C
L '\’-'l ~~ A A i~ £ « O Ny £ OO S >
(0 T A VAR S T TR CAL R v Rt P PR W= G 7, ST SN T L &7
OCHTEND |-~ et &..Z...Z..’. .......... e
A 1e0A
MIDDAG RN T S LA e
Werkzaamheden Aan gewerkt ? STEMPEL BPV-BEDRIJF
Verzorgt inkomende/uitgaande post Ja) nee e
Verzorgt archief Ja_nee! [ P EIARRAR"Y YYRE WA
Ontvangt en verwerkt goederen (Ja) nee| | Popisnol Noord 1
Ontvangt bezoekers ? nee \ :ﬁﬂ 31’:3{‘2)?1“32 71
Bedient telefoon en handelt gesprekken af a/) nee B
Voert gegevens in een geautomatiseerd Ja nee'!
systeem in PARAAF
Vulf formulieren in Ja_ nee
Andere werkzaamheden PRAKEI%QELEIDER
+  ROC Mondriaan /Zakelijke Dienstveriening / Economie/ Haverkamp /Niveau 2 / 2009-2010/ crebo 90470 18
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BIJLAGE 1.8

WERKSTAAT Wat heb ik gedaan DATUM: week van

maand begintjd: (Y "~ eindtjd: |/
e e e
MIDDAG
(dinsdag: “begintjd:ii Co sindlie: | 3 co
GHTEND T\Z—)cc_\mcﬁ,g...@;;’.;;;.\.c.\x.md Lligatea. opholfen.
wpoae | AL SO S LA EO SN
woensdag: intijd: (& (- eindtijd: { ).
OCHTEND

MIDDAG

ocHTEND |- MEak @ I R 2o MaAR. Dencndald.. ...,
MIDDAG

vri __begintijd: (¢ w0 eindtijd: { L %
OCHTEND Telelans s oo S emnel Ak
MDDAG | SRR S D 20 e

Werkzaamheden

Verzorgt inkomende/uitgaande post
| Verzorgt archief

Ontvangt en verwerkt goederen

Ontvangt bezoekers

Bedient telefoon en handelt rekken af

Voert gegevens in een geautomatiseerd

in
Vult formulieren in
Andere werkzaamheden
% ROC Mondrizan Zakeljke Dienstveriening / Economie/ Haverkamp Niveau 2 / 2008-2010/ crebo 90470 19
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BIJLAGE 1.9

WERKSTAAT Wat heb ik gedaan  DATUM: week van},

L

maandag:

begintijd:(_":} s AP eindtijd: \ —} {0

OCHTEND

MIDDAG

dinsdag:

OCHTEND

MIDDAG

woensdag:

begintijd: (O O eindtijd: Te—’ W

OCHTEND

MIDDAG

O T G A —

! B

donderdag:

OCHTEND

begintid: 0 r S Sindtid: 1\ | -~
Lok usea. O@nnoaki cluCakoa

MIDDAG

E fela WTw\ stn'n A g D‘f{f‘(“/‘"fa‘ffxmél .............................
Nl S~

—

vrijdag:

) : \ -
begintjd:c ~, - eindtijd: _\

OCHTEND

MIDDAG

Werkzaamheden

Verzorgt inkomende/uitgaande post

Verzorgt archief

Ontvangt en verwerkt goederen

Ontvangt bezoekers

Bedient telefoon en handelt gesprekken af

Voert gegevens in een geautomatiseerd
systeem in

Vult formulieren in Ja nee

Andere Werkzaamheden PRAKT IJKBE(:;?ELEIDER

% ROC Mongriasn Zakeijke lensiveriening / Esanamies Havercamp INIves 2  3008:3018/ erebg 80478 28
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I i : 3 £ o ~ { F Ny
Fochiuea. Qeonoobhk  clienkza. Glhe FN

........................................... PRI UL Nt S0 . e SR 7 S S A
<0 ¢ ] )

69



BIJLAGE 1.10

Lok ROC Mondriaan /Zakelljke Dienstveriening / Economie/ Haverkamp /Niveau 2 / 2009-2010/ crebo 90470

WERKSTAAT Wat heb ik gedaan DATUM: week va

maandag: / begintijd: eindtijd:
L/
OCHTEND \Q“) .................................................................
VE2M e eeeeeceeneseeeesessssssesmmstasessessessseseseeeseeeeseeseeeeeseesesseeseeess e eeseeee e
MIDDAG ’\j .............................................................................................................
dinsdag: begintijd: -’ T eindtijd: | ,_1 N
i — i i
OCHTEND | SkClol L Doklcen.. opoaks.
MIDDAG ....L..‘.C,..}&..‘.'i‘.l....("fct.\..\, feowecorieneo.....
woensdag: ~begintjd: (] i eindtid: (4
oormens | NS Bl cLeskcen. et po..
woose | JESCENER CERRGETE R L....Hmteﬂv_wd .....
donderdag: begintijd: > ( eindlijd: | T~~~
L ienten. Cencl Deo. wxe . Ot ...
OCHTEND | Ayt i i i p bbby f‘} ................
mopae | FOCEARA. R0kt QRO
 vrijdag: begintijd: " (O eindtijd: { 1 ~ N
ocrexo | (R iCoo. . Oamonokk. kashaat... clieoten.....
MIDDAG w% e tch WLl g YX,..C..L,«.T:'CN.'. ...........................................
Werkzaamheden m ”« " STEMPEL BPV-BEDRIF
Verzorgt inkomende/uitgaande post Ja__nee ‘ St Weouengezondh
Verzorgt archief g3 ;TD et —
Ontvangt en verwerkt goederen Ja) nee: ST tel, 015 - 2613274
Ontvanat bezoekers nee -
Bedient telefoon en handelt gesprekken af g nee -
Voert gegevens in een geautomatiseerd nee "
systeemin. PARAAF
A formulioren in | da_neo PRAKTIJKBEGELEIDER
LN
RNV
AN

21
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BIJLAGE 1.11

WERKSTAAT Wat heb ik gedaan DATUM: week var.

maandag: begintijd: (£, (0O eindtijd: { 2} QO
OCHTEND
MIDDAG
dinsdag:
OCHTEND
MIDDAG
woensdag: begintijd: & eindtijd: { -+ ..
—— ke WESUEE €72 MERTE olm Wil e CTE=So
MIDDAG : OGOl
donderdag: begintijd: Y O eindtijd: ! 4_- S0
BETERD ..x.......g;;;ek.u&.;\ .....
MIDDAG 0 T N N OO STOOON
vrijdag: begintijd: " Lo eindtijd: t -+ .o
- Peic\ L & >,
OCHTEND N T
MIDDAG
Werkzaamheden Aan gewerkt ? .| STEMPEL BPV-BEDRIJF
Verzorgt inkomende/uitgaande post "Ja nee ~§ e
Verzorgt archief ”J% nee J 5
Ontvangt en verwerkt goederen 3 nee - Sy
Ontvangt bezoekers Ja nee | =t
Bedient telefoon en handelt gesprekken af (Ja) nee I I S
Voert gegevens in een geautomatiseerd a ! nee
systeem in PARAAF
Vult formulieren in Ja nee
Andere werkzaamheden PRAKT“KBEGELEPER
“\ 4
i
%  ROC Mondriaan [Zakelijke Dienstverlening / Economie/ Haverkamp /Niveau 2 / 2009-2010/ crebo 90470 22
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BIJLAGE 1.12

/ ‘
WERKSTAAT Wat heb ik gedaan DATUM: week van
maandag: begintijd: &1 Bindtjd: | _ 4 )
ocureno [FOCEAE. gm0k f :::Q“ : ....... . Chigok. Ophol fen,..
s e ela i NOOLA W&MQ/‘ ..................
MIDDAG | Kanwia,. (Cank .,.C_L)e(.\it..c,a UG A
dinsdag: begintid: (3 OO eindtijd: { T o
ocrrenp [w-eaken. e . foks e qpaa k...
TN eWe \.,,m./.:..\. ...... clicnten oon. mun. S
MIDDAG | "7 ,\Zc.,r: oY Rt O N B
woensdag: begintjd: L 1 L XS eindjd. | L1
. , °
OCHTEND i}.f/??} \){‘L\‘- Zorak:.. S 'L 24, k(“.‘&"u.‘f/ e z.’ .CJ.‘. £330 ?
C«c\s G IASNY TR N o L, iv\ﬂ:&}
MIDDAG |...%% SHs.. »)’2.{\\ = m—m 5 20 PPNt Ao
donderdag: begintijd: (- "™ eindtijd: ;L HN
OCHTEND #‘“J:: ST ’)’)‘I\L,QU‘:& Ucnban Sl ha
, A XN *Lg e ko
MIDDAG Q:d\ W\)’.{.. ’&‘...r\f.m..x,,. o \;\(:. .\4‘& ‘ f....N,.‘ f..l\.(” .................................
jvrijdag: begintijd: {f LV, eindtjjd: * T~
ocmrenp | EEEE fm@ chgeschand Clenkeo ...
@XNLP.& ..................................................................................................
Oco.stooe. ueisies, vt enkieea..
oo |G, shgore 1eieny g srid. anlsic —
omraden Aan 7= STEMPEL BPV-BEDRWF
[ Verzorgt inkomendeluiigaande post Ja, 7 % JA——
Verzorgt archief net mxﬂu:g"‘ -
| Ontvangt en verwerkt goederen a ‘ 22 T
| Ontvangt bezoekers
Bedient telefoon en handelt gesprekken af a) nee 'y
Voert gegevens in een geautomatiseerd (_/) nee-———
systeem in PARAAF
yut lormuleren . | S nes PRAKTI.I(BEGELE!DER
/C\v .\ .
\J\J \\\
%  ROC Mondriaan Zakeljke Dienstveriening / Economie/ Haverkamp Niveau 2 / 2008-2010/ crebo 90470 23
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BIJLAGE 1.13

WERKSTAAT Wat heb ik gedaan DATUM: week val

s

maandag: begintijd:&/&&i. LAk

KR KB,

OCHTEND

MIDDAG

dinsdag: begintijd: (%~ eindtijd: 1 4

e (=, Cafo e e hots r‘\".‘..l L
OCHTEND NS CEINEALESS 5 W S t\/*“u 2 Ao Nes y .C‘?».Hf.x. L%

Cieoke n oo DCA
P G % N = e, N S OO
woensdag: begintijd: {5~ o0 eindtijd:’ 5/ =2

£ Tl Tl T T ——

OCHTEND

mibpac | KR e LRI T e T

donderdag: begintijd: (7
.t..QS}s;:CQ.K—....i‘.—.ﬂf.‘«.(‘..;L’.'..G;.Q...... 2Ligbind

OCHTEND | | beanghodgl O
B [P e
-, « A p 'S r\“‘:‘/‘ Y y S

MIDDAG VC(C\&\.\tG’\C}/f\f\./ ..... CX...en. R SN S A NEN

wijdeg: begintijd: (% ", eindtiid: { £ . Tic

ceok.cn. 9acipen. B aea. agacole.. .
g { S

......................................................................................................................

OCHTEND

Qroiseh. et 0l Ca. 65 DFAs 0
. (j.t_.\ C‘; R':'\: . r .................................................................................................

MIDDAG

Werkzaamheden Aan gewerkt? | STEMPEL BPV-BEDRIJF
Verzorgt inkomende/uitgaande post ({Ja; neei™ 7.
Verzorgt archief Ja ) neel / N ROPUR—
Ontvangt en verwerkt goederen PJa; nee: | Foptaho! Noord 1
Ontvangt bezoekers Ja) nee; 1] gy e T
Bedient telefoon en handelt gesprekken af "Ja) nee ’
Voert gegevens in een geautomatiseerd Jg/ nee |
systeem in i PA
Vult formulieren in Ja nee RAKT
Andere werkzaamheden P ”KE'?E;EFEIDER
.\/l‘-
% ROC Mondriaan /Zakelike Dienstveriening / Economie/ Haverkamp /Niveau 2 / 2009-2010/ crebo 90470 25
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BIJLAGE 1.14

WERKSTAAT Wat heb ik gedaan

DATUM: week vz

o N
bggintijdzk; NG eindtijd: t <<

maandag:
EA—Q O, SRR NI = Wana(WER
OCHTEND CORL y.(.: &A’\g\',:.‘... {\J‘ \L\.L,L,a.. "\.C \j.{l ( 2 R2 -ts C
Slenk. 2enchlen. Mieuen. oReCedll ...
MIDDAG oot e e e e e e e s S SN R e e e e e S RS RS IR SR v aasa e v Pea v wea R o waave
dinsdag: begintijd: (’:\}_, eindtijd: |-/ <<
W ~ \f ), ’3 ‘i; ’ P

OCHTEND Q\O\ ) O \PC \r,.(.-.. QN2 (-B. N s:..,\ t UC. (-.L,_J, ...... ‘(4..’.\(, .{4
MIDDAG
woensdag:
OCHTEND
MIDDAG
donderdag:
OCHTEND
MIDDAG | - e e esmmees e
vrijdag: intijd: eindtijd
OCHTEND | r+erssesresressasearess et st
MIDDAG | rroreeerermmemsemmm ettt e

Werkzaamheden Aan_gewerkt ? STEMPEL BPV-BEDRIJF

Verzorgt inkomende/uitgaande post Ja, nee” -

Verzorgt archief Ja nee N

Ontvangt en verwerkt goederen Na nee | 4

Ontvangt bezoekers .Ja_ nee Gy f S Rl

Bedient telefoon en handelt gesprekken af (Nd  nee =1 !

Voert gegevens in een geautomatiseerd a nee {

systeem in - .| _PARAAF

Vult formulieren in Ja nee

Andere werkzaamheden PRAKT” ELElDER

* ROC Mondriaan /Zakelijke Dienstverlening / Economie/ Heverkemp /Nivesu 2 / 2008-2010/ erebe 80470 26
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BIJLAGE 2.1

DOEL vragen

1.1 Denk eens na over je leven zoals het nu is. Wat ergert of stoort je dan? Tegen welke problemen
loop je aan? Waar ben je op dit moment niet tevreden mee? En wat zou je graag anders willen?

1.2 Welke doel kies je om mee te werken?

o~ Masn diploma haten

1.3 Wat wil je leren, of waar wil je beter in worden om dichter bij je doel te komen.

betertefien praatin en rikenen

1.4 Hoe zie je jezelf over een paar \'yfken, maanden, of zelfs jaren?
OVe eea Poary dal ¢ heb 1< eeqt [etAke
Ma en ¢en 40ede baan die mi§ Po oF

1.5 Probeer ook eens te beschrijven wat je graag zou willen veranderen.

ik Zoa qNauag war Meen dureveny doen

1.6 Beschrijf je ideale toekomst, je droom hieronder. Denk daarbij bijvoorbeeld aan de plek waar je
zou willen leven, de vrienden die je zou willen hebben... en ook aan je studie, je werk of hobby’s.
Vertel ook eens waar je gelukkig mee zou zijn. Welke dingen goed zouden gaan, waar je trots op zou

zijn of waar je naar uitkijkt. OP 2)2/) boe GQO (‘g.rd-e ba&{(\ re b 54{';' che‘ﬁ?{'f?,
Mad, hoad €0 vischien keindesae o

2.1 Welke voordelen zou het voor jou hebben, denk je, als je jouw doel bereikt?

Een mosie toekoOn ST WieT ¢en ﬁc’ed'@ 661007

2.2 Kan het ook voordelen voor anderen hebben? Welke?

Jda, Wie wir vicg oy neel

2.3 Welke positieve_ dingen denk je dat er gaan gebeuren als jij je doel hebt bereikt?
(b kon (i« eea leue boap Qaan Z2oelta en
deLd vendenta

2.4 Hoe zou dat invioed op jou hebben?

Oat (1K atles 7€ baon
betaen
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BIJLAGE 2.2

2.5 En hoe zou het op anderep hebben?
\/cc?nmun,eégézf?ﬁ 1(30,
Ko 114 edn Getig i we &

2.6 Kun je misschien nog meer dingen bedenken?

Nees

3.1 Welke vrienden en/of familieleden kunnen jou helpen jouw doel te bereiken.

MiyowdenS en 206

3.2 Wie zouden jou aliemaal kunnen steunen en aanmoedigen bij dit project? Denk daarbij aan
mensen die jou zouden kunnen stimuleren om vol te houden, die je moed kunnen inspreken
wanneer je het even moeilijk hebt, of die je een schouderklopje kunnen geven als het goed gaat.

MeaTo, VRieadinten, 20, 0d ¢ ¢S

3.3 Wie vind jij daar geschikt voor? En welke mensen betekenen veel voor jou?

M 0tlets en 208

3.4 Schrijf de namen van de mensen die toegezegd hebben jouw supporter te willen zijn hieronder
op. Schrijf bij elke naam ook hoe zij je zouden kunnen helpen. & qjen 5 ¥ et e mer
blsvy hwgw‘u@k/ S, NeLpen ciage zoelken en [?cann#e

3.5 Welke bijdrage denken jouw supporters zelf te kunnen leveren aan het bereikﬁ?)van jouw doel?

HeT hats Wenk en piaat? 0 eq Stage 2oe

4.1 Welk ding, idool, foto, woord, uitdrukking of tune kan voor jouw doe! symbool staan en jou
helpen je doel goed te onthouden? 4 (4 Je echt 127S WiL kamT ,’)er
NVanzect

5.1 Welke redenen heb jij om te geloven dat jij je doel kunt bereiken? Wat geeft je vertrouwen in

jezelf? Od.‘r {')Zr 5&@-"? %Mr & %f'} &h@@*&

5.2 Wat maakt dat jouw vrienden en/of familielfden {je supporters) er vertrouwen in hebben dat jij

succesvol zult zijn in het bereiken van je doel? | W& bé\/!dg ‘()e{ {(‘zer’z or K@?’?

6.1 Welke vaardigheden of mogelijkheden heb jij, die je kunt inzetten om jou doel te bereiken?

ben Stim, oed 1a Taal ¢n how voo Talormatie
vertzoelen

6.2 Welke vordering in de richting van je doel is er al te zien? Wat gaat al goed?

Aes, behatve Nekkenen
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6.3 Welke mogelijkheden zie je voor jezelf om nog dichter bij je doel te komen?

bLis ven oefenen ¢n Miga beSt dun

7.1 Waar op een schaal van 1 tot 10, zou jij jezelf plaatsen, als 1 betekent dat je nog niets hebt
gedaan om jouw doel te bereiken, en 10 betekent dat je jouw doel met succes hebt bereikt?

1—2—-3—4—5—6—79-—10

7.2 Wat valt je op als je vanaf jouw plaats naar de 1 kijkt?

Dar & at vy bea

7.3 Kun je benoemen waardoor jij al op deze plaats bent gekomen? Denk daarbij aan de antwoorden
die je eerder bij stap 6 hebt gegeven. FL! K %20(’-@7{36 en 10 be &
%edau{\,‘

7.4 Keer je nuom met je gezucht in de nchtmg van de 10. Wat valt je nu op?

Dar 1k en biwas el

7.5 Wat zou de eerst volgende kleine stap zijn, die jij op dit moment kunt bedenken om nog wat

dichter bij jouw doel (de 10) te komen? Lmen {OATs Q'F TQ V)e{ﬂ?n

7.6 Wil je per se de 10 halen? Of zou je ook tevreden kunnen zijn met bijvoorbeeld een 9 of een 8?

Praat hierover met je coach en schrijf, als je dat wilt, je antwoord in je schrift of op je weblog.

|k WeeT dav 1k die (o ke hatien Ous daan ga i K
N{e]S2 £Q

8.1 Wat ga je deze komende week doen om dichter bij je doel te komen? Praat hier bijvoorbeeld

over met je supporters en luister naar hun suggesties. Neem elke week een beslissing over welke

kleine stap je gaat nemen om dichter bij je doel te komen en vertel erover aan je supporters.

bridven Geken, Plonnen en ¢ oe & (ene

8.2 Wat is de volgende stap die jij zou kunnen nemen om dichter bij je einddoel te komen? Kun je
nog meer bedenken. | N7 eme) €N STage oidrachien doey

9.1 Hoe ga jij je vorderingen bijhouden en laten zien?

OuT werv®&a Ze vanzelk

9.2 Met wie ga je jOUW loghoek of weblog delen?

Vhemarié

10.1 Als het op weg naar je doel eens wat tegenzit, hoe ga je het overwinnen van deze tegenslag dan

aanpakken? Hoe ga je daarmee om? OV@R hQ éQO kﬁﬂ en ev? Ve O L{,I’?(()
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10.2 Kun je ook nog andere manieren bedenken waarmee jij jezelf, of iemand anders jou bij
tegenslag kan helpen om weer met vertrouwen verder te gaan? LCU e (_&”‘ n% e.n é(ﬁ((‘} )

en NelPen her beten re doen

11.1 Hoe ga je het vieren als je jouw doel hebt bereikt?

Qedierza vap mig 0 Vekoie,

11.2 Hoe geef je al je supporters erkenning voor hun bijdrage aan jouw succes en bedank je ze voor

hun hulp? DCO(Q Ze/(lff%@w;d ')'c QQ(&[}{/\GA
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Bijlage 4 Jongere D MP

Uitgewerkt werkboekje Mission Possible ingevuld met de vragen schriftelijk gegeven en mondeling

Oranje zijn de schriftelijke antwoorden

D is een jongere van de ROC opleiding bedrijfsadministratief medewerkster niveau 2 Zij komt uit Curagao.Zij
woont sinds november 2009 jaar in Nederland. Z1j 1s 17 jaar en moeder van een dochtertje van 1 jaar.

Werkboek Mission Possible
Stap 0. Hoe weet je of Mission Possible icts voor jou is

Je hebt zojuist de 11 stappen in het kort kunnen lezen. Je hebt nu een beetje een idee hoe de methode in zijn
werk gaat. Zo kun je beter beslissen of deze methode iets voor jou 1s. Je moet dus eerst de beslissing nemen of je
op deze manier aan je doelen wilt werken.

Als je dit niet goed weet, kun je deze stap ook samen met je coach of docent bespreken. Natuurlijk bepaal
je het viteindelijk zelf. Het is jouw project

Soms is het lastig te weten wat je wilt. Doelen stellen is vaak een moeilijke stap. Want hoe kies je iets, als je echt
niet weet wat je wilt? Ook daarbij kunnen Mission Possible en je coach helpen.

Meestal gebeurt dat in een gesprek. Dat wil overigens niet zeggen dat je alleen maar met elkaar praat.

Er zijn veel manieren om er samen achter te komen wat jij zou willen. Zelfs als je dat nu nog niet helemaal

helder hebt.
coach M Ultgeschreven gespreksgedeeltes Protocol Reflectie
leerling D Gespreksinterventies
M Hallo, fijn dat je gemaild hebt dat de vorige afspraak | Contact
niet door kon gaan ivm overlijden van je vader. In leggen/relatievraag
het vorige gesprek had je verteld over zijn ziekte.
D Ja, vrij onverwacht moest ik terug naar Curacoa met | luisteren
de kleine meid zodat mijn vader haar nog een keer
kon zien.
M Kon je snel een vliegtuig krijgen, Gesloten vraag
D Ja vanuit Duitsland.
M Denk je dat dit gesprek nuttig 1s voor jou mandaat
D hmmm
M stilte
M Vorig kennismakingsgesprek hebben we het over het
werkboekje Mission Possible gehad om mee te
weren aan je doel en wil je graag van mij
ondersteuning bij het werken er mee.
D ja

Stap 1.Doel:
*Denk eens na over je leven zoals het nu is. Wat ergert of stoort je dan. Tegen welke problemen loop je aan?
Waar ben je op dit moment niet tevreden mee? En wil dat graag anders willen?

HIKS

M De eerste vraag was om na te denken over je leven | Doel bepalen

zoals dat nu 1s en waar je niet tevreden over bent.

Nee, ik heb geen problemen, nee, Ze heeft geen problemen,
hier hanteer je techniek van
nict weten

M Zijn er problemen waar je tegen aan loopt, je bent | Open vraag

vorig jaar in Nederland komen wonen

Mijn dochter gaat 1edere dag naar de opvang. dus
ik ben de hele dag vrij tot 6 uur, soms wordt ze s
nacht wakker, verder hebben heb ik niets dan af en
toe wat voor school maken en naar school gaan.

M je kunt gemakkelijk naar school en je huiswerk parafraseren
maken.
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D Mijn broer regelt het geld en soms mijn vriend als

de kleine meid kleren nodig heeft.
M geldzaken worden allemaal geregeld parafraseren
D Mijn schoonzus is mijn voogd. Zij regelt alles

zoals een moeder. Zij regelt alles voor mij. Tk
krijg elke maand, ik krijg eigenlijk zo’n 4 keer per
jaar kinderbijslag voor mijn dochter en nog iets
elke maand. Zy regelen min internet abonnement.
Verder heb ik niets te doen met geld.

M Zelf met geld leren omgaan vind je niet zo Vragen naar
belangrijk perceptie
D 1k kan wel goed met geld omgaan, maar nu heb ik

geen geld nodig. Als ik uit moet gaan dan moet ik
het aan mijn broer vragen.

M Je vind het prima dat je broer het regelt.

D Jjaaaaaaa

M Ben je tevreden zoal je nu woont Gesloten vraag
D Ja, 1k woon prima toch!

M Je bent nu tevreden ‘parafraseren

D Ja, We hebben besproken dat als ik 18 ben

gewoon een flat kan zoeken en wonen op min
zelf met mijn dochtertje en mag ik zelf beslissen
of ik dan terug ga of verder naar iets groter ga

zoeken.

M Je hebt niet de wens om terug te gaan naar Droom vraag
Curacao

D Mijn vader is overleden, met mijn moeder gaat het

wel goed. Tk had een betere band met mijn vader
dan mijn moeder. Ik denk dat ik alleen terug ga op

vakantie
M Heb je overwogen om bij moeder te blijven Vragen naar
perceptie
D Wel toen ik zwanger was, toen ging het niet goed
bij mijn moeder
M Ja, ja
D Toen vroeg mijn broer om bij hem te komen
wonen in Nederland, ja nu gaat het prima. Ik heb
mijn school en alles
M En de vader van je kind kon hier ook by familie Doorvragen
komen relatievraag
D Ja stilte
D Hij woonde cerst bij ons
nadenken
M Waar was dat op Curagao of hier doorvragen
D Nee hier, en toen ging hij zoeken
M Wat ging hij zoeken
D Zijn eigen kamer, en hij woont op zichzelf dus
M Hoe oud is de vader Gesloten vraag
D Een jaar ouder dan ik
M Hij zit nog op school doorvragen
D Ja, we volgen dezelfde opleiding (lacht
bescheiden)
M Dezelfde opleiding, dus je ziet hem op school, jaa
(glimlachen)
D Ijj zit in de niveau 1, 3 keer per week stage en 2
keer per week school.. Ik zie hem niet zo vaak op
school maar thuis wel (Ontspanning-lacherig)
M Hij komt wel bij jou thuis relaticvraag
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D Ja, om naar mijn dochter te kijken
M Je hebt niet meer ¢en relatic met hem parafraseren
D Niet zo echt een relatie, normaal zoals vader en
moeder van mijn dochtertje
M Je hebt geen liefdes relatie doorvragen
D Nee (ontspannen houding)
M hmm
D Het gaat niet zo goed met hem

afgelopen schooljaar, nu is de relatie gaat wel. Hij
voetbalt en als we uit gaan met ons dochtertje.
Verder hebben we niks meer met elkaar.

M Was je snel zwanger Open vraag
D Nee, 1k had altyjd problemen met de hormonen, de
artsen konden er niet achter komen dat ik zwanger
was. Toen ik er achter kwam was ik al 15 weken.

M Je vriend kan nu moeilijk afstand van je nemen. Samenvatten
hij zoekt je steeds op.

D Hij wil nog steeds een relatie, maar ja eenrelatie
met mij, maar ik wil dat helemaal niet. dus

M hmm

D Nee, nee dat wil ik helemaal niet

M Word je daar in gesteund door andere mensen support

D Ja, ja mijn schoonzus zij is als een moeder voor
mij dus

M Je kunt alles met haar bespreken Open vraag

Daar kan ik alles mee bespreken, het ligt eigenlijk
aan mij dus, dat moet ik hier op dit moment zelf
beslissen, wat 1k eigenlyk wil doen of zo

M Hmm stilte
D Lacht binnen ‘s monds
M Zou dat je dat ook anders willen Naar uitzondering
vragen
D Dat ie langs komt heb ik geen problemen mee, hij
heeft een dochter toch, mijn dochter moet toch
zien wie haar vader is en wie mijn broer en wie
alles is.
M hmm
D ij 1s vader en ik ben moeder
M hmm
D Voorlopig wil ik geen andere relatie
M hmm
R Tk wil school en stage lopen en verder en alles
doen met min dochtertje
M School en stage zijn dus belangrijk voor je parafraseren
D ja

*Welk doel kies je om mee te werken?

[k wil Engels beter leren spreken. Ik kan Engels leren spreken
nv.l

M Welke doel kies je om voor school aan te werken
R 1k wil

deze school graag af hebben en ik doet na deze
school jaar, secretarieel en boekhouding. Tk wil
graag die boekhouding nemen

Boekhouden afronden en daarna
apothekersassistente. Na die opleiding weet ik nog
niet wat ik wil doen, of gaan werken of zo

*Wat wil je leren of waar wil je beter in worden om dichter bij je doel te komen

nv.i
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M In je vonige kennmismakingsgesprek heb je verteld | Indirect compliment
dat je op een punt was gezakt voor theoretische
leerweg, dus je hebt het wel in je dat
apothekersassistent kan halen.

D Bocekhouden is nivo 3 en apothekersassistent is
nivo 4

*Hoe zie je je jezelf over een paar weken, maanden of zelfs jaren

V.l

*Probeer ook eens te beschrijven wat je graag zou willen veranderen
nv.l

M Wat moet je er allemaal voor kunnen Open vraag
R Je moet goed kunnen berekenen. goede
concentratie hebben
M Je wilt dus apothekersassistente worden en wat parafraseren
wil je leren om dat te kunnen worden.
D Je moet goed Nederlands en sociale dingen zoals

praten op het werk. je moet gewoon met mensen
kunnen werken anders kun je die opleiding niet
doen.

M En wat wil je komende tijd leren, volgende
schooljaar loop je hier stage. Aan welke doel wil
je werken

Ik wil aan mijn Engels werken, ik ben wel goed,
ik kan wel goed schrijven en goed lezen, maar ik
kan niet spreken, ik begrijp het ook maar ik kan
niet goed met iemand terugspreken. Dat is mijn

probleem
M Dat is je probleem. je kunt niet terugspreken, leg Parafraseren,
mij dat eens uit. doorvragen
R Ik weet niet of ik in paniek raak of zo, ik versta
het maar als ik terug moet spreken kan ik het niet.
M Je zei net dan komt er panick of zo, wat gebeurt er
dan
R Ik begin gewoon te stotteren, in andere gevallen
spreek ik wel terug
M In welke gevallen spreek je wel terug
D In Nederlands en mijn eigen taal
M Wat 1s dat
D Papiamento
M Je kunt wel goed spreken in pap, Nederlands en Compliment
Spaans en krijgt geen paniek
D Nee lacherig
M En als je Engels terug moet spreken dan voel je Vragen naar
paniek perceptie
D Ja, die woorden komen dan niet uit die mond, ik
weet niet waarom
M Leg een uit
D Ja, ik weet niet alles in de war
M Alles in de war
M Wat gebeurde er dan op het VMBO, daar heb je
Engels wel gehaald en wiskunde niet
D Bij het VMBO is het anders je krijgt gewoon
toetsen. ik haalde altijd goede punten met de
loetsen

Maar bij leesvaardigheid ging het niet zo goed,
hier krijg je gewoon Engels, maar daar krijg je
Duits-Engels.
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M Wat is Duits-Engels

D Dat is Brits-Amerikaans Engels

D Daar raakte ik altijd mee in de war

R Tk begin gewoon te stotteren, in andere gevallen
spreek ik wel terug

M In welke gevallen spreek je wel terug

D In Nederlands en mijn eigen taal

M Wat is dat

D Papiamento

M Je kunt wel goed spreken in pap, Nederlands en Compliment
Spaans en krijgt geen panick

D Nee lacherig

M Enals je Engels terug moet spreken dan voel je Vragen naar
paniek perceplie

D Ja, die woorden komen dan niet wit die mond, 1k
weet niet waarom

M Leg een uit

D Ja, 1k weet niet alles in de war

M Alles in de war

M Wat gebeurde er dan op het VMBO, daar heb je
Engels wel gehaald en wiskunde niet

D Bij het VMBO is het anders je krijgt gewoon
toetsen, ik haalde altijd goede punten met de
toetsen
Maar bij leesvaardigheid ging het niet zo goed,
hier krijg je gewoon Engels, maar daar krijg je
Duits-Engels,

M Wat is Duits-Engels

D Dat is Brits-Amerikaans Engels

D Daar raakte 1k altijd mee in de war

M hmm

D Tk moet die Engels dus iets verbeteren,
leesvaardigheid en praten

M En Engelse spreckvaardigheid, bij welk vak krijg
1e dat
Bij praktische vaardigheid, receptie vaardigheden
en telefoon, maar ik heb die toets ook nog niet
gemaakt, omdat ik in het Buitenland was bij mijn
vader

M die toets moet je nog inhalen.,

D Die doe ik in september, ik moet nog veel inhalen.

M Je hebt dus verteld dat je later apothekersassistent [ Samenvatten en doel
wil worden en hoe zie je jezell over een paar
maanden,

D Dat ik veel heb geleerd over die administratieve
opleiding, ja, dat ik mijn Engels verbeter, ik wil
met iemand anders kunnen spreken.

*Beschryf je 1deale toekomst, je droom hieronder. Denk daarbij bijvoorbeeld aan de plek waar je zou willen
leven, de vrienden die je zou willen hebben...en ook aan studie, je werk of je hobby’s

Vertel ook eens waar je gelukkig mee zou zijn. Welke dingen zouden goed gaan. waar je trots op zou zijn of
waar je naar uitkijkt
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M Je hebt een verhaal geschreven over je ideale De ideale droom Doel
droom in je werkboek kun je daar iets over
vertellen

D Werken, mijn dochter is groot, wonen in een huis,

ik weet niet of het nog goed komt met die vader
van die dochter, anders ga ik gewoon alleen
wonen, hier of in Curare,

M Je eigen tockomst, wel of niet met je vriend
D Voor mijn dochter denk ik goed dat ze bij die
vader 1s,
M Voor jou
D Ik weet nog niet, he lacht
M 1k weet nog niet echo
D Als hy by zijn dochter wil zijn dan mag hij haar
ophalen en weer terug brengen
M hmm
D 7 gaat naar school en de opvang, en als de school

begint moet hij haar huiswerk bekijken en alles
doen en een goede opvoeding

M Je kiest voor een goed opvoeding voor je dochter, | Samenvatten,
j¢ hebt veel verantwoordelijkheidsgevoel voor complimenten
haar

D Ja, ja lacht

M Dat is wel goed van jou compliment

D Als iets niet goed is dan komt het door de moeder,

als een persoon lets raars doet of iets niet klopt
dan zeggen ze ook, waarom wil die moeder dat
niet zien, en geeft ze niet die goede opvoeding, we
hebben altijd een opvoeding door de moeder en de
vader, daarom wil ik ook die opvoeding geven
zodat er niks mis gaat.

D Ja ja lacht
M Dat is wel goed van jou compliment
D Als iets niet goed is dan komt het door de moeder,

als een persoon lets raars doet of lets niet klopt
dan zeggen ze ook, waarom wil die moeder dat
niet zien, en geeft ze niet die goede opvoeding, we
hebben altijd een opvoeding door de moeder en de
vader, daarom wil ik ook die opvoeding geven
zodat er mks mis gaat.

M En aan die opvoeding wil je veel aandacht aan samenvatten
schenken

R Ja, aan de ene kant denk ik dat ik het alleen kan
aan de andere kant niet

D Het zal beter zijn dat hij samen met ons is, als het

niet lukt dan beter niet

Als er een andere relatie komt, dan zal ik die niet
samen met mijn dochter laten zijn. Dan moet ze
bij de vader wonen.

M Leg cens uit is dat in Curare normaal dat je apart | Open vraag
blijft wonen

D In curagao 1s bijna 1edereen getrouwd, Ook zijn er
in C vrouwen die elke keer een andere relatie
hebben

M We gaan even terug naar je doel voor de komende | doelvraag

maanden niet in paniek raken bij Engels Welke
voordelen zal het voor jou opleveren
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*Welke doelen stel jij jezelf om die droom waar te maken? Probeer je doel vooral positief te beschrijven. Als je
iets wat je vervelend vind wil veranderen, is het beter er iets positiefs voor in de plaats te hebben. Het is meestal
makkelijker iets nieuws en positiefs te leren, dan iets niet meer te doen of af te leren.

D Dat ik beter met een persoon kan spreken en dat 1k
niet sta te stotteren of in paniek te raken en als
iemand iets vraagt aan mij op straat dat ik
informatie kan teruggeven, zonder dat ik
problemen heb om terug te praten

M Als je iets niet terug kan zeggen, leg eens uit Vragen naar
perceptie
R Dan voel ik paniek
M Heeft het ook voordelen voor andere mensen Verschuiven voordelen
perceptie
D Ja, dat ze me beter kunnen begrijpen, dat ik
normaal spreek zonder te stotteren en zo
M Welke positieve dingen gaan er gebeuren als je je
doel bereikt
D Dat ik niet in paniek raak word ik heel blij van, en

dat ik die Engels beter kan spreken, dan krijg ik
meer zelfvertrouwen

Daarvoor is het nodig dat je jouw problemen(wat je wilt veranderen), vertaalt in een vaardigheid die je
kunt leren of die je op zijn minst kunt verbeteren. Probeer je doel zo concreet mogelijk te formuleren

Om je doel zo precies mogelijk te kunnen omschrijven Kun je jezelf een zogenaamde controlevraag stellen.
Deze vraag kan je helpen je doel helder te krijgen.

Wat moet ik allemaal kunnen of leren om mijn doel te bereiken?

Soms is het antwoord op deze vraag een hele lijst van dingen die je zou moeten kunnen of leren om je doel
te bereiken. Veel van die dingen kun je waarschijnlijk al of een beetje. Maar er blijven vast en zeker ook
wel een paar dingen over die je nog kunt leren. Kies uit de overgebleven dingen datgene dat het snelst
zorgt dat jouw doel dichterbij komt. Dat is de beste keuze om aan te werken.

Natuurlijk mag je ook eerst iets makkelijkers Kiezen, als je het nog lastig vindt. Zo kun je alvast wennen
aan het werken met Mission Possible. Bij een volgend traject met wat lastiger leerdoel, gaat het vast
makkelijker.

(in het boekje wel ruimte voor 30 doelen)
Stap 2. Voordelen
*Welke voordelen zal het voor jou hebben als je jouw doel bereikt

Dat kan ik beter met anderen communiceren. En ook anderen help

¢ als Z

*En zal dat ook voordelen voor anderen hebben? Welke?

M Hoe merken anderen het als je meer Gesloten vraag Vertrouwen
zelfvertrouwen hebt gaat het dan makkelijker of
moeilijker

F Iet zal gemakkelijker zijn

Ja. Als iemand een vraag heeft of hulp nodig heeft kan ik die persoon helpen

Om je te helpen zo veel mogelijk voordelen te bedenken kun je de vragen hieronder gebruiken. Die kun je
ook anderen, bijvoorbeeld aan je supporters stellen. Schrijf hun antwoorden op.

*Welke positieve dingen denk je dat er gaan gebeuren als jij je doel hebt bereikt?

Dan ga ik mensen meer helpen
*Hoe zal dat invloed op jou hebben?
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Dat ik meer Engels gaat praten
*En hoe zal het invloed op anderen hebben?
Dat ze me beter kunnen begr ijpen

*Kun je misschien nog meer dingen bedenken?

Stap 3. Support
*Welke vrienden en/of familieleden kunnen jou helpen jouw doel te bereiken

niemand

2 [eraar of lerares

M Welke vrienden of familieleden kun je helpen je Support/relatie Support
doel te bereiken

R M’ n schoonzus een beetje,

M hmm

D En mijn broer

M Hmm

D Ja die twee eigenlik

M En op school

D Vrienden heb ik niet, gewoon klasgenoten

M En bij het uitgaan,

D Ja, D, maar we hebben nog geen afspraakjes
gemaakt

*Wie zouden jou allemaal kunnen steunen en aanmoedigen bij dit project. Denk daarbij aan mensen die jou
zouden kunnen stimuleren om vol te houden, je moed kunnen inspreken waarneer je het even moeilyjk hebt, of
die je een schouderklopje kunnen geven

\itn lunsgenoten

*Wie vind j1j daar geschikt voor? En welke mensen betekenen veel voor jou
=

Broer, vriend en schoonzus
M Wie vind je het meest geschikt om jou te helpen Support/ Vertrouwen
D M'n schoonzus en broer. Mn schoonzus, m’'n

broer is niet zo vaak thuis. Hij gaat op school en
werkt ‘s avonds. Mijn schoonzus gaat ook naar
school, maar die werkt niet. Zij heeft ook een
zoon van drie jaar. Dus.

M Ja, dat 1s nogal hefuig Untdrukking geven
aan gevoelens

Ja, mijn broer heeft altijd werk gehad. Ja, toen we
net in Nederland kwamen, toen werkte hij s
morgens tot ’s middag en ’s avonds.

M En wat voor werk is dat doorvragen
D Die werk ’s avonds is bij M, die gaat heel goed.
Het is leuk dat hij leuk werk heeft

Vertel deze personen over je voornemen om je doel te bereiken en vraag of ze je willen steunen. Vertel ook
wat hun steun voor jou zou kunnen beteken. Je kunt hun ook laten weten hoe zij jou het best kunnen
steunen. Ook Kun je vragen hoe zij denken jou het best te kunnen helpen. Zo werk je samen met je
supporters aan een goed ondersteuning van je project.*

*Als je het lastig vindt dit in een persoonlijk gesprek te vragen, kun je ook overwegen om alleen of samen met
Jje coach een brief te maken. Natuurlijk kun je je vrienden ook via Hyves, MSN, Facebook of Twitter
benaderen. Denk er wel aan dat je je berichtje alleen Zichtbaar maalkt voor mensen voor wie het bestemd is.
*Schrijf de namen op van de mensen die toegezegd hebben jouw supporter te willen zijn hieronder op. Schrijf
ook bij elke naam ook hoe zij je zouden kunnen helpen

., B

Broer: vr lessen nebl gedaan

I

Vriend: ove

Schoonzus: corrigeren

*Welke bijdragen bedenken jouw supporters zelf te kunnen leveren aan het bereiken van jouw doel?
Woordenboek en of Engelse boeken
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Stap 4. Symbool
*Welk ding, 1dool, loto, woord, uidrukking of tune kan voor jouw symbool staan en jou helpen je doel goed te
onthouden?

Mijn laptop

Zoek bijvoorbeeld een voorwerp, een idool, een mascotte, sieraad of iets dergelijks, dat jouw doel symboliseert.
Dit(of een foto ervan) kun je bij je dragen als extra geheugensteuntje of als geluksteken. Als je dat leuk vindt,
kun je het anderen laten zien. Maar je kunt ook opschrijven wat dit voor jouw belangrijk maakt.

Ik heb mijn laptop iedere dag bij me en ik gebruik het altijd als ik niks te doen heb

Stap 5. Vertrouwen

*Welke redenen heb jij om te geloven dat jij je doel kunt bereiken. Wat geeft je vertrouwen in jezelf?

De laatste tijd ben ik er achter gekomen dat ik Tingels wel goed kan begrijpen, dus dat weet ik ook dat hier beter
kan maken

*Wat maakt dat jouw vrienden en/of familieleden (je supporters) er vertrouwen in hebben dat je succesvol zult
zijn in het bereik van je doel?

Doordat ik mijn best doet en steeds informatie bij hun zoekt

Als je het moeilijk vindt om iets te bedenken, praat hier dan samen met je coach over. Je optimisme en
motivatie groeien als je kunt zien dat anderen vertrouwen in jou hebben. En hoe meer je supporters in jou
geloven, hoe meer jij in jezelf zult gaan geloven.

Stap 6. Hulpbronnen /optimisme

*Welke vaardigheden of mogelijkheden heb jij, die je kunt inzetten om jouw doel te bereiken?

Mijn opleiding

Ik heb een hoop interesse om mifn doel te bereiken

Bedenk zoveel mogelijk dingen waar j1j goed n bent en die jou helpen op weg naar je doel. Denk hierbyj aan
dingen die jij kunt, die jij geleerd hebt of welke eigenschappen jij allemaal hebt die van pas komen bij het
bereiken van jouw doel.

M Welke vaardigheden heb jij nodig om je docl te Hulpbronnen/Optimisme
bereiken

D Verantwoordelijkheidsgevoel, respect,

M Te kunt goed luisteren, je bent goed in andere Complimenten-
talen, je hebt een goed contact met familie samenvalen

R Op school gaat alles goed, die simulatie op

kantoor, die Eingelse theorie hier op school 1s
makkelyker, dus die gaat goed. Maar 1k moet nog
veel toetsen inhalen en zelfstandig werken.

M Ja, daar ben je goed in, zelfstandig werken. compliment
D Ja, daar ben ik goed in, zelfstandig werken, ik
maak alles wat ik moet doen.

*Welke vordering in de richting van je doel is al te zien? Wat gaat goed?

Het begrip van de taal

Schrijf ook op wat je allemaal al hebt gedaan om te komen waar je nu bent. Praat hierover met je coach
en met je supporters. Die kunnen je helpen zoveel mogelijk dingen te bedenken

*Welke mogelijkheden zie je voor jezelf om nog dichter bij je doel te komen

Stap 7 schalen

*Waar op een schaal van 1 tot 10, zou jyj jezell plaatsen, als 1 betekent dat je nog niets heb gedaan om jouw doel
te bereiken, en 10 betekent dat je jouw doel met succes hebt bereikt

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
M Je hebt nu een schaal van 1 tot 10. en je doel is Schalen
over 1 jaar j¢ diploma halen. Als 10 is je diploma
halen waar zit je dan nu

D Tk zit op de helft denk ik, een zes op, ik ben pas
begonnen,
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Vraag je coach deze lijn eens echi met je te lopen. Kijk van daaruil de richting van de 1

*Wat valt je op als je van jouw plaats naar de 1 kijkt?
M Als je van 6 naar 1 gaat heb je al veel dingen Terugblikken
gedaan,

D: Ja al die vakken, alles gaat goed tot nu toe,
daar heb ik geen problemen mee.

#kun je benoemen waardoor jij al op deze plaats bent gekomen? Denk daarbij aan antwoorden die je eerder bij
stap 6 hebt gegeven
*keer je nuom met je gezicht in de richting van de 10. Wat valt je nu op?

Loop nu samen met je coach naar de 10. Stel je nu voor dat je vannacht in een droom je doel al hebt
bereikt. En als dan de volgende ochtend de wekker gaat en je wakker wordt, blijkt dat het echt is gebeurd.
Zomaar alsof er een wonde is gebeurd.

*Toe zou dat voor jou zijn?

*Wat zou er voor jou zyn veranderd?

*Hoe zou jij je voelen?

*Wat zou je doen?

*Wat zou je bijvoorbeeld zegoen of denken?

M Als je nu kijkt tot na de vakantie als we weer een Actie
gesprek hebben in oktober waar sta je dan.
D In oktober ben ik op een 7, theoretisch ben 1k by,

alleen praktijk. en de stage en kijk wat het is. En
Jje moet deze opleiding afmaken om naar de
vervolgopleiding te gaan niveau 3.

D Eerst een periode van stage en dan terug naar
school, en dan die boekhouden dan krijg ik nog
een diploma erbij.

M Enals je in oktober op die 7 staat, hoe is het dan samenvatten
met de vakken die je moet inhalen omdat je vader
1s overleden

Als klaar bent met het beleven van die droom kun je weer rustig gaan naar de plek waar je eerst stond
*TToe voel je om hier weer te staan?

#Sta je nog steeds op de juiste plek, of 1s er nu iets voor jou veranderd?

*Als dit zo is, wat 1s er dan veranderd?

Als je vindt dat je ergens anders beter zou staan, geef je dat nu aan. Voel maar waar dat zou moeten zijn
en ga er vervolgens staan. Als het voell alsof er niets is veranderd is, is dat ook prima en kun je blijven
staan waar je staat.

*wat zou de eerstvolgende kleine stap zijn, die je op dit moment kunt bedenken om nog wat dichter bij jouw doel
(de 10) te komen?

Wil je per se de 10 halen? Of zou je ook tevreden kunnen zijn met bijvoorbeeld een 9 of een 87

Praat hierover met je coach en schrijf als je wilt de antwoorden in je schrift of weblog.

D Ja, dat komt goed, in de week voor het vertrek
was 1k al begonnen met leren, de toetsweek, 1k
was al bijna klaar, toen moest ik snel naar mijn
vader omdat hij zijn kleindochter wou zie en
daarna terug, ik heb alleen maar | toets gemaakt
en die ander toetsen moet 1k 1n november maken.
Die moet 1k gewoon even herhalen, en dan voor
de 2° toetsweek ook weer herhalen en maken.

M Succes en dank je wel, je bent hier tot november
en dan hebben we n september nog een gesprek
en kijken wat er goed is gegaan.
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Stap8 Actie

*Wat ga je komende week doen om dichter bij je doel te komen? Praat hier bijvoorbeeld over met je supporters
en luister naar hun suggesties. Neem elke week een beslissing over welke kleine stap je gaat nemen om dichter
bij je doel te komen en vertel erover aan je supporters.

Ik ga Engels programma volgen en bepaalde woorden in een woordenboek zoeken
Nog actiever aan mijn doel werken en probeer naar anderen te spreken

Kleine stapjes brengen je mestal verder dan reuzensprongen.

*wat 1s de volgende stap die jij zou kunnen nemen om dichter bij je einddoel te komen?
*Kun je nog meer bedenken?

Ik zou inplaats van Nederlands naar Engels boeken te lezen en met anderen spreken
Stap 9. Een logboek of een weblog

Om je motivatie op peil te houden is het heel belangrijk dat je kunt zien of je vooruit gaat. Daarom is het
heel belangrijk dat je kunt zien of je vooruit gaat. Daarom is het een goed idee je vorderingen vast te
leggen. Dit kun je doen in een schrift dat je daar speciaal voor hebt aangeschaft, of in een weblog, die je
ook bijvoorbeeld met je supporters en vrienden kunt delen.

*Hoe ga jij je vorderingen bijhouden en laten zien?

In een schrift
*Met wie ga jij je logboek of weblog delen?

Met mijn huisgenoten

Overleg met je coach wat je mogelijkheden zijn. Je kunt in dit werkboek schrijven, een apart schrift bij houden
als logboek, of zelfs een eigen weblog op het internet maken. Kies een vorm die bij jou past en waar je met
plezier aan kunt werken. Houd bij je keuze ook vooraf rekening met wie je het logboek wilt delen(als je het
geheim wilt houden is een weblog misschien niet zo handig.

Onderwerpen om in je logboek te schrijven:

*Houd je vorderingen bij. Wat gat al steeds beter?

*Wat heb je geleerd? Wat gaat al goed?

*Hoe kun je wat je geleerd hebt in praktijk brengen en aan anderen laten zien?
*Wat is jouw bijdrage aan de vooruitgang?

*Zou je nog meer kunnen doen?

*Hoe hebben de anderen bij gedragen aan jouw succes?

Stap 10. Tegenslag

*Als het op weg naar je doel eens wat tegenzit, hoe ga je overwinnen van deze tegenslag dan aanpakken? Hoe ga
je daarmee om?

Een planning maken om toch aan je doel te werken

In elk leerproces zit het wel eens even tegen. Dat is heel normaal. Bereid jezelf goed voor op zo’n tegenslag. In
plaats van gefrustreerd te raken, kun je een plan bedenken waar je in zulke gevallen op kunt terugvallen. Je zou
bijvoorbeeld met je supporters kunnen afspreken hoe ze jou in zo’n geval kunnen helpen. Je zou met hen
bijvoorbeeld een teken kunnen afspreken waarmee ze je kunnen herinneren aan de vaardigheid die je wilt leren
om je doel te bereiken.

*Kun je nog andere manieren bedenken waarmee jij jezelf, of iemand anders jou bij tegenslag kan helpen om
weer met vertrouwen verder te gaan?

Stap11. Succes vieren
*Hoe ga je het vieren als je jouw doel hebt bereikt?
Op vakantie naar Curagao

*Hoe geef je al je supporters erkenning voor hun bijdrage aan jouw succes en bedank je ze voor hun hulp

Als het allemaal is gelukt en je hebt je doel met succes bereikt, dan is het tijd om dat te vieren. Probeer van
tevoren met je coach duidelijke afspraken te maken over wanneer het tijd is je succes te vieren.
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Bijlage 5 Gesprek leerling F

Dit gesprek heb ik gehouden met leerling F van het ROC opleiding bedrijfsadministratief medewerkster niveau 2 Zij is van

Turkse afkomst en 18 jaar.
Zij woont sinds 10 jaar in Nederland

Ik ben haar stage begeleider op de werkplek en houd met haar reflectie gesprekken volgens de richtlijnen van school. Tijdens
de stage ben ik tegen een aantal zaken gelopen die haar stagneerde in haar verdere ontwikkeling. Ik heb gevraagd of zij met

1 inty

een persoonlijk programma voor jongeren wilde werken Na lezen

via het werkboek. D

op papier zetten vragen wilde ze liever mondeling doer

Bij F is het klantype: Klant

Zij heeft een duidelijke hulpvraag maar onvoldoende zicht op eigen mogelijkheden.
Interventies dic bij deze relatic toegepast kunnen worden zijn:

- nitzonderingen zoeken en uitdiepen.

- doelstellingen aanpakken

- schalen van voorutgang

- wondervraag

- taak voor de komende tijd vaststellen.

oductie wilde

ze hieraan meewerken, echter met het

coach M Uitgeschreven gespreksgedeeltes Protocol Reflectie
leerling F Gespreksinterventies
CM Hallo F, fijn dat je even mij wil praten en | Contact leggen Bij het bespreken van het boekje
je hebt ook al wat vragen beantwoord in had F aangeven het moeilijk te
het boekje Mission Possible vinden over zichzelfiets te
zeggen, Ik heb als coach
voorgesteld om dit samen te
doen, voor mij als oefening en
voor haar om haar krachten te
ontdekken en dichter bij haar
doel te komen, er stagneerde de
laatste tijd het een en ander, veel
ziek, te laat komen.
I klopt
CM Hoe vind je het op school Vertrouwen winnen Ik was gebeld door het
stagebureau of ze wel op de
stage plaats kwam en dat ze een
voldoende moest halen anders
gaat ze met over. Over school
wordt altijd geheimzinnig
gedaan door F op de stageplek.
I Gaat wel
CM Hoe vaak ben je op school doorvragen
F Ik volg de BOL opleiding en ga 5 dagen
per week naar school en | periode per
Jaar 16 weken stage
CM Ik wil je vragen, denk eens na over je Hier begint voor mij al het goed
leven zoals het nu is.= cen grose veang j luisteren naar de krachtbronnen
#n' Wat ergert of stoort je dan? en kwaliteiten van de leerling.
Waar loopt ze tegen aan en wat
wil ze veranderen in haar leven
K Kay filer yragen nadar
Hee
F Ja, Ik erger me gewoon een beetje
aan vreemde talen daar heb ik moeite
mee en ja verder heb ik niet een punt
waar 1k nu aan kan denken, het is de
school en de vakken op school daar
erger ik me soms aan
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CM wat zou je graag anders willen? Doorvragen Helder krijgen
van doel
Oplossingsgericht denken

F Ik hoop dat ik naar het 2 ¢ jaar
adminstratie mag in september

CM Je hoopt dus dat je in september naar | bevestigen
het 2° jaar gaat

F Daarmee heb ik het alleen over
Engels dat 1s het enigste probleem bij
mij

CM Hmm Tk hoor je zeggen dat alle compliment
andere vakken goed gaan.

I Alle vakken zin een 8 ol hoger

alleen met burgerschapskunde heb 1k
niet mijn opdrachten af; dit mag ik in
september doen

CM Je doel waar je aan wil werken Samenvatten doel
tijdens deze stage en volgend jaar1s | benoemen

lingels

F Jijn doel is wat 1k uitein

bereiken 18 dat 1k een

Hploma net

mimnm

ewljs heb

CM Je doel is Tingels te verbeteren om concretiseren
dichter bij je doel te komen
F Ja, dat is mijn doel

CM IHeb je er over nagedacht hoe je doorvragen
Iingels kan verbeteren
F Mn Engels. Ik heb er over nagedacht. | CM ja
Ik heb via een docent een site
gekregen daar kon je cd’s en boeken

en ik heb daarva

n

CM Prima dat je al cd’s en boekjes heb Compliment: Perceptie, Wat beluister ik over het hoe
besteld. Dat leren kun je daar iets van leren
meer over vertellen

F Het is gewoon de opdrachten maken
bv

Ik maak de opdrachten en het wordt
herhaald zeg maar of verteld in het
boek en dat leer ik dan over

En dan kijk ik het ook voor mezelf na
CM Zijn er onderdelen in het Engels die doorvragen
wel goed gaan zoals praten in Engels
of schrijven.

F Uhm... ja spreken gaat makkelijker
dan schrijven vind ik bij mezelf

CM lien aantal goede punten zin Compliment en

verstaan, de theorie kan je verbeteren | witzondering, samenvatten
door te leren en antwoord geven in
Lingels 1s moeilyk

F Ja, antwoord geven vind ik wel een Moot antwoord.

ook
1 1Iastis

Master Sen eindrapportage over het praktijkonderzoek Mission Possible - Margriet Groot 2012 / 102



BIJLAGE 5.3

Dan heb zo iets van nee 1K m

CM

Gewoon

IHerhalen gewoon

Wat 1s gewoon voor I¥

Meer Engelse TV programma’s te
kijken ja

CM

Probeer ook eens te vertellen wat je

doorvragen

graag zou willen veranderen
Vanui

t me gevoel heb ik zo iets van

CM

Je wilt dus veel aan je ingels doen

Complment

Ik hoop dat er dan heel veel
verbetering heb in een vreemde taal
Engels, heel veel verbeteringen en ik
hoop dat ik mijn theorie haal van
rijlessen.

Ze noemt nieuw doel, hier ga
ik verder niet op 1n,
parkeren=>ik kan het

nivangen. Dan |

CM

Engels is onderdeel van je examen,

Indirect doel benoemen

Engels moet voldoende, anders geen
diploma

CM

Je werkt er nu al hard voor, wat voor
voordeel heeft dit voor de tockomst

compliment

Het gekozen doel maakt het
gemakkelijker om over de
voordelen na te denken.

In de tockomst is het nog groter
probleem geen diploma Ja, sowieso
wil 1k myn opleiding afronden en
mijn diploma halen, ik wil na
admimstratie SPW doen dat word
ook mijn werk in de tockomst.

CM

Kan het ook voordelen voor anderen

hebben?

Perceptie

].‘11‘"_

Vragen naar gevoelens en
krachtbronnen

IK blijf oprecht
geinteresseerd luisteren.

CM

Hoe z1e je jezell over een paar
weken, maanden, of zelfs jaren?

Toekomst vraag. Terug naar
het doel, en de ideale
toekomst

Tk word gelukkig met de dingen die
ik heb opgenoemd.

SPW gaat goed komen dat is iets wat
ik altijd wou, een huis kopen komt
ook wel goed vooral als 1k samen ga
wonen, eigenlijk komt alles wel
goed.

CM

Vertel eens wat 1s je ideale toekomst,
Je droom.

Denk daarbij bijvoorbeeld aan de
plek waar je zou willen leven, de
vrienden die je zou willen hebben. ..
en ook aan j¢ studie, je werk of

wondervraag

Het Mission Possibble
programma begint met de
tockomst. Deze droom over
de ideale toekomst is de
[undering waar de rest van
het programma op zal zijn
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hobby’s. gebouwd.
F Mijn hobby’s zijn zwemmen ik
zwem | keer per week, ik wil later
cen huis kopen en een auto een goeie
baan dat is eigenlijk mijn droom
CM Vertel ook eens waar je gelukkig mee | Vragen naar voordelen Voordelen in zicht krijgen
zou zijn en welke positieve dingen als je doel hebt bereikt,
denk je dat er gaan gebeuren als jij je hierdoor ontspan je
doel hebt bereikt?
F Je hebt overal Engels nodig als ik het
nu niet leer heb 1k n de toekomst
meer problemen er mee, als ik later
ergens wil solliciteren en ik spreek de
taal Engels niet goed dan wordt ik
niet aangenomen of je moet een
cursus volgen
CM Hoe zou dat invloed op jou hebben? | gevoelsvraag
F
i wrd
tk gelukkig om
CM En hoe zou het invloed op anderen vertrouwen goede vraa ede
hebben? relatie te bevestigen
F Voor degene waar ik mee samen ga Tk luister nog steeds en hoor
wonen zal het ook een voordeel zijn wat F haar droom is
dan heeft hyj ook z1jn baan en ik heb
dan ook mijn eigen baan.
CM Kun je misschien nog meer dingen doorvragen
bedenken?
F Zelfvertrouwen zal een goed Hier noemt ze
voordeel zijn. zelfvertrouwen als kwaliteit,
Engels leren spreken ja wat ik net dit was ook aan bod
heb genoemd. Dat zal allemaal goed gekomen bij de reflectie op
komen. het stagegebeuren en in een
goed cijfer uitgedrukt. Hier
ea ik er verder niet op in.>
hier kan ik verder op
doorvragen
CM Welke vrienden en/of familieleden Supporters Hier vraag je welke hulp er
kunnen jou helpen jouw doel te in de omgeving is, bij I ligt
bereiken. dat bij de familie. In
informele gesprekken heb ik
al veel gehoord
F Mijn ouders en mijn familie staan Relatievraag/support Ze noemt hier tegenzin, hier
achter me met alles, steunenen ga ik verder niet op in, ze
zeggen steeds je kan het. Als je 1ets vertelt uit ervaring dat 1ets
wilt dan komt het ook en als je het met tegenzin doen vaak niet
met tegen zin doet dan komt het vaak goed komt.
niet goed.
CM Wie vind jy daar geschikt voor? > En war
welke mensen betekenen veel voor
jou?
F Maar ik moet wel zeggen dat ik trots Cultuurspecifiek,
ben op me vader Die neem ik af en waardevolle hulpbron
toe als voorbeeld
CM Welke bijdrage denken jouw ouders | Relatievraag-hulpbronnen Bewustwording externe
zelf te kunnen leveren aan het hulpbronnen en leren
bereiken van jouw doel? gebruiken
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F Me ouders zeggen altijd doen wat je
wilt. En ik geloof echt dat ze achter
me staan,

Tot nu toe doet hij alles voor me zelf
betaal ik haast niets.

CM Welk ding, idool, foto, woord, Vraag naar symbool om te Veel dingen om ons heen

uitdrukking of tune kan voor jouw helpen aan haar doel hebben een diepere

doel symbool staan en jou helpen je betekenis, haar vader 1s ze

doel goed te onthouden? trots op, die neemt ze als
voorbeeld

F Ik hou me niet echt daarmee bezig

Dat heb ik niet echt, wat ik nu echt
wil is mijn doel bereiken. Tk zie dan
wel wat 1k verder ga doen.

CM Welke redenen heb j1j om te geloven | Kwaliteiten benoemen
dat jij je doel kunt bereiken? Wat
geefl je vertrouwen in jezelf?

F Wat ik wil haal ik wel of krijg ik wel Als ze 1ets wil lukt het wel>
ik moet dit haar teruggeven !
Dat ik dat hoor en erin
geloof

CM Je hebt doorzettingsvermogen en Compliment en doorvragen

welke andere vaardigheden of
mogelijkheden heb jij, die je kunt
inzetten om jou doel te bereiken?

F k kan overal goed Kwaliteiten benoemen Deze kwaliteit was ook ter
sprake gekomen tijdens de
reflectie en
beoordelingsgesprek, zij had
daar een goedje voor, hier
heb ik dat niet weer
bevestigd. = volgende keer
vragen hoe ze dat kan
gebruiken nu

CM it jouw familieleden er Perceptic, Hier schep je een gunstig

vertrouwen in hebben dat jij klimaat voor succes
succesvol zult zyn in het bereiken
van je doel?
F Me familie 1s erg belangrijk voor me Informeel praat ze veel over
en me vrienden en vriendinnen. Turkije en de vele
familietradities, nu parkeer
ik dit even.
CM in
F Ik ben nu goed in woordjes ik zie
verbeteringen er in
CM Welke m e J¢ VO Doorvragen
F Wat 1k graag eerst wil 1s me rijbewijs Het ryybewys kwam hier
en daarna Engels. weer ter sprake, ik ben daar
Want dan kan ik doen wat ik wil verder niet op doorgegaan.
overal gaan waar ik wil Het stagebureau had
meegegeven dat er
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gespybeld werd vanwege de
rijlessen en gevraagd of ik
hier op wil letten Dit kwam
wel naar boven maar ik heb
het geparkeerd.

CM

Waar op een schaal van 1 tot 10, zou
J1j jezelf plaatsen, als 1 betekent dat
Je nog niets hebt gedaan om jouw
doel te bereiken, en 10 betekent dat
je jouw doel met succes hebt bereikt?

schaalvraag

. Dat zijn de 3 punten daarom zit ik
nu op de 7

CM

Wat valt je op als je vanal jouw

s naar de 1 kijkt'

uitvergroten

Ik studeer sinds dat ik hier ben in
Nederland. Na vmbo wou ik stoppen
maar toen dacht ik nee later kan ik
niks bereiken zonder diploma.

Ik was gezakt omdat 1k één tiende
tekort kwam, het was niet cens cen
hele punt.

Ik voelde hier de
teleurstelling die het was
geweest om te zakken voor
het VMBO, en haar droom
SPW wat langer zou gaan
duren

CM

Kun je vertellen waardoor jij al op
deze plaats bent gekomen?

Veranderingen signaleren

Dat ik verder ben gegaan met
studeren. Dat 1k nu bezig ben voor

CM

me rijbewijs en dat ik Engels leer

Keer je nuom met je gezicht in de

richting van de 10. Wat valt e nu op?

Ulitvergroten

L ¢

l Iy y
gemadaxt nedt mel rnaay

chiaal [vsiek en visuee!

Dat het me nog een paar jaar gaat

CM

kosten om alles te krijgen wat ik wil
Wat zou de eerst volgende kleine

., die |1

op dit moment Kunt
11 Om nog wat di hter ?u\

(e 10) te komen

jouw doel

schaalvraag

Ja, wat ik nu al een beetje heb
opgenoemd

Wil je per se de 10 halen? Of zou je
ook tevreden kunnen zijn met
bijvoorbeeld een 9 of een 8?

schaalvraag

Wat ik nu wil bereiken is rijbewijs
eigen baan en een eigen huis.

CM

val ga J¢ dCZe K«

Vat g mende week doen
om dichter bij je doel te komen?

Actievraag concretiseren

Komende week ga ik me theorie
autoryjden oefenen dinsdag ga 1k
misschien naar examen. Als ik het
haal ga ik beginnen met Engels en als
ik het niet haal ga ik nog een keer
leren.

Meer kan 1k niet doen alleen me
theorie die is bijna klaar

Voor school ga ik na me theorie,
daarvoor heb ik nog tijd. Ik moet een
verslag maken en alles een beetje
bijhouden.

CM

Verder heb ik niks.

l[s het op weg naar je doel eens wal

i 0 ramee om’

Vragen naar tegenslagen

Ik ben een beetje eigenwijs ik ga me
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rijbewijs halen en ga gewoon door tot
dat ik me rybewiys heb.

CM Kun je ook nog andere manieren Doorvragen tegenslagen
bedenken waarmee jij jezelf, of
iemand anders jou bij tegenslag kan
helpen om weer met vertrouwen

verder te gaan?

F Ik was weer op zoek naar een stage In een volgend gesprek kan
plek dus vandaar dat het een beetje ik hier op terugkomen, zelf
mis was gegaan met mijn school heeft ze haar vele verzuim
lessen. Tk kan altijd iemand om hulp op school en stage benoemd
vragen als een beetje misgaan.

CM Hoe gy je vorderingen bijhouden Hoe gaat ze vorderingen
en laten zien? bijhouden

F Tk moet nog burgerschapskunde

afmaken het is wel af maar niet
volledig. Maar dat mag 1k na me
stage doen dus in september

CM Hoe ga je het vieren als je jouw doel | Succes vieren
hebt bereikt?

i Me rijbewijs ga ik vieren.
Tk vier bijna alles wat ik heb bereikt.

CM De komende week ga je eerst je Samenvatting actie Vastleggen wat ze gaat doen,
rijbewijs halen en een beetje aan je van mijn kant geef ik ruimte
Engels werken. Dit schrijven we in je om tijdens de stage aan haar
logboek en over vier weken kom je Engels te werken.

weer bij me voor een gesprek.
Tijdens de stage kun je ’s middags
aan je Engels werken, je hoeft dan
alleen de telefoon aan te nemen.

F Ja, is goed dank u wel, Ja Engels gaat
ook zeker goed komen.
CM Bedankt voor het gesprek en over een | relatievraag

maand hebben we weer een gesprek
hilet s

(Over wi
VeI 'W

gelukt is
F U ook bedankt.

it ge
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Bijlage 6 Eindgesprek van stagiaire S

M: dag S dat is vlug gegaan 10 weken, het viel nict mee zeker met dat mooic weer.

S: Alleen vroeg uit je bed om op t1jd te komen was moeilyk....

M:de keren dat het goed gaat om op tijd te komen wat doe je dan

S:dan deed ik gewoon

M: gewoon

Sthaasten

M:Jaja ...en je zou werken je aan je afspraken houden. We hebben hicrover afspraken gemaakt
S:nauwkeurig werken.cerste beoordeling

M:wat heb je ervoor gedaan om nauwkeuriger te werken?

S:ik heb eigenlijk overal tijd ervoor genomen.

M:...hm hm......

S: me bezig houden met tot klaar waren.......

M: wil je hiermee verder gaan?

S:...Ik wil verder gaan met het brievenboek....

M:facturen maken of een brief, wat deed je dan anders?

S:veel typen en na lezen.5 keer terug lezen en controleren.

M:wat moet je beter controleren?

S:...meer de cijfertjes. ..

M: weet je nog van formeel en informeel contact met de cliént? Weet je nog wat het betekent?

S: Ja tuurlijk

M:wat betekent formeel?

S: met u en ik weet niet precies. Ik weet wel eentje is dan met u aanspreken en informeel met jij Jje.
M:noem er cen voorbeeld van

S:met een klant heb je een formeel gesprek en met een vriendin heb je een informeel gesprek of met
iemand waar je mee werkt.

M:hoe moct je doen dan doen als je cen formele klant hebt

S:met u aan spreken

M:en wat moet je aan spreken

S:met u spreken

M:alleen u

S:ja maar, gewoon zakelijk houden

M:weet je wat initiatief nemen is

S:je moet nict alles wat naar je tockomt, doen bv. als iemand naar je tockomt en zeg dat je dit en dat
moet doen, maar uit jezelf ook dingen kunnen zeggen, graag willen doen zodat je er wat meer van
begrijpt en dan kun je beter helpen

M: je had nog een doel, je ging werken aan je Engels......... wat heb je gedaan?

S:...meer herhalen en oefenen met praten...............

M:...wat heb je herhaald en geoefend en kun je dat laten zien na de vakantie met je her
examen..........

S:op dit moment weet ik het echt niet meer. Als ik het dan op school gelijk moet doen dan gaat het niet
M: Heb je nog met je tante geoefend.........

S: Ja een keer voor het examen.............

M: heb je dat één keer geoefend

S:als mensen komen en iets vragen dan de vorige keer, we hadden cen feestje kan ik het makkelijker
spreken en ik versta het ook beter dan eerst, laat ik het zo zeggen ik kan in kleine dingetjes wel
antwoord geven maar er komen nog dingen die ik helemaal niet weet ...

M: wat gaan doen we doen met Engels,wat denk je?

S:ik weet het niet echt niet ik hoop van wel dat het goed komt

M:wat kan je nog meer craan doen?

S: weet niet.....

M:vorige keer had je gezegd dat je ...op cen zes was , waar sta je nu..... .Als je cr al wat aan gedaan
hebt
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S: een 7 Ja, maar het is ook zo als je blijft oefenen en je doet het een dag niet dan moet je er weer
inkomen. Je moet elke dag oefenen, een paar keer achter elkaar

M: je kon dingen niet goed onthouden

S: precies,

M: zou elke dag een beetje kunnen oefenen, elke dag er even inkijken.

A Kijken!

M: De dagen dat je wel er in kijkt wat gebeurt er dan.

M:wat is er als je die dag wel een boek pakt,wat voel je dan?

NI dan denk ik dat het makkelijker is.......

M: er zijn dagen dat je wel boek pakt en er zijn dagen die je niet boek pakt.De dagen dat je je een
boek pakt wat heb je dan

S:geen idee

M:wat voel je dan als het niet lukt

S:...komt wel....

M:en wat ga je in september, oktober voor cijfers hebben.

S:zevenencenhalf..............

M:wat ga daar aan doen als je september terug gaat naar school?

S:ik moet door gaan en thuis oefenen, daar ben ik al lang mee bezig

M:andere die je kunt helpen om te gaan naar die 7.5 toets werken

S:Nee, ik moet het zelf doen

M:...... Inkomende en uitgaande post hoe ging dat.Je hebt in je verslag geschreven dat je het niet
gedaan heb.

S:...foutje ik heb het wel gedaan hebt.

M: wat is je motivatie en wat wilde je leren op de stage.

S — .Op tijd komen,sociaal,collegiaal..., om dingen te leren zodat later, het is moeilijk om ‘s
morgens vroeg uit mijn bed te komen, het is ’s avonds zo warm, ik kan gewoon niet slapen.............
M: wat ga je dan proberen te doen.

S:...de winter gaat beter....

M: de winter gaat iets beter,

maar in de toekomst gaat het weer zomer worden, wat denk je

S:Als ik later wil werken dan ga ik niet voor vol werken maar voor 50% anders dan ga ik met
tegenzin en dat wil ik ook niet

M: En je droom, je wil een huis,

S Jawel maar ik blijf zo hard werken, zodat ik weet nu kan ik wel wat rustiger aan doen, dan ga ik wel
20 uur werken, maar 40 uur nee, Dan ga ik met tegenzin, ik wil niet met tegenzin

Je collega’s gaan het merken, thuis gaan ze het merken, tis gewoon niet leuk, je moet gewoon met zin
gaan

Hoe zie jij de toekomst voor jezelf

Eerst zo’n 20 jaar fulltime werken , zeker weten en daarna 15 tot 20 uur

Ik zal zowie zo niet alleen willen wonen. Een koophuis, dat is echt mijn droom, mooi groot koophuis
M: Ik hoop te horen dat je volgend jaar een diploma krijgt
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7

N\
VOORHOF GEZONDHEIDSCENTRUM

BPV»-Periocle:
19 APRIL ¢/m 2 JUILI 2010

Yoorwoord of

fjjn stagepexiode heefft plaatsgevonden op 19 gftpril t/m 2 Juli 2070.
Uk heb 10 weken stage gelopen 6y de Vzouwengezondheidscentrum in ﬁ‘%

ftet doelvan mijn stage was het oxiénteten op de anheidsmarkt, mezelf aanpassen aan de theoie
van mijn oplelding en tevens de theorie die ik heb geleend in de praktijk toe te passen.

ﬁm pexiode heeft myg Mgﬁcualn’ opgeleverd. Jyduu mjgn stage heb ik veel geleerd.

Qnhoudsopgave:
Yoorwoord

Unhoudsopgave

1. BV - Grganisatie
2 De ofieling
3.Gxganigam

7.Vexzongt in- en uitgaande post
2.Yexzongt axchief
3.Gntvangt en
ﬂ}m&m ontvangen

5. YVult foxmuliexen in

b.delefoonbehandeling, alatmeentrale en intexcom
7.Yoext gegevens in een geautomatiseerd systeem in
8.Verzongt correspondentie

9.°8c/uct agenda en cesexvetingssysteem
70.Gvexige wexkzaamheden

L+ = B
L

Verslag
Werktijden
Werkzaamheden

Nawoord

Pilage
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dg. d@@em.ene o,nd‘:ac/zt: oBec(‘ty'ﬁo‘tiEntatie
OBCVOP - o‘tgaru'batie

1.7 Wt is de (i vaﬂedge) naam van het bedrjjf, de techtsvorm (ﬁgvootbeeld stichting of OB‘V)?
Btichting Vwouwengezondheidscenttum
1.2 Woat is het aantal medewerkers?
et aantal medewerkers is in totaal b
1.3 5yn ex andexe vebtgilgm?éo;a welke?
dfee, e zyn geen anders veatgingen.
1.4 Wet voor type ondemem.ilg is het? (Ag‘voo'tﬁeeltl ,o’:oductie, handel, overheid)
Btichting
1.6  Noem producten en/ of diensten die het bedrjjf levert.
dtulpverlenen, dootverwijzen.

1.6 teeft het bedrjjf een €RE? S0 ja welke?

ga het 6¢d‘zyf /zeeft een w namely'&,
1.7 geef een Aesc/z'zyvin‘g van de xechten en ,olichten van de wezknemerns van het éed'cgf.'

5£ekt¢ve‘doﬁ op ty’d kom.en, enJ’ezelf aan./ouben in het ﬁed‘tyf
1.8 Noem tenminste drie plichten die jij hebt als wertknemer in je BoPV bedrjf.
o FAltjd op tijd aanwezig zjjn
® opoen wat et aan me geveaagd wordt

L] oqdminibttaﬁef werck in de gaten houden

1.9 Noem tenminste drie GRR BG — wet — voorzieningen in jouw BoPV bedrjf.

® oBg ziekte ve'daf
L] 30:4 L'n‘_,ge'tic/zte wetkf[ek

® ‘Vaodic/ztbzg op een goede en veil'ge we’u(om,geving

1.70 aVoem. tenminste drie techten d'ieaie hebt als werknemer in J‘e OBaP‘V 5::1‘:3'}‘:
® cpagdyké heb ik een uur cecht op pauze.
o U heb xecht op verlof
® U heb xecht op een eigen werhplek

1.77  Year welke xechten /zebJ‘e tycleruJ'e oBa"-V 3e6’:uik gem.aakt?
Yan me dagelg%ée pauze en ik had een eigen we'c&plek
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2.7
2.2

23

2.4

e ofieling

Woat is de naam van de aﬂc[lrg?

Jalia

ftoeveel medewerkers zijn ex op de afdeling?

3 personen

5uf een koxte Aammvaﬂing van de wetkzaamheden die /:laatuindcn op de aﬂduxg waa’k
oz‘c werkt.

U begin om 8 uur dan pak ik meteen het post op en doe het in iedex de postvak, en daatna
§¢ ik naax mijn eigen wexkplek. Uk zet ook mijn laptop aan. Uk xegel tevens de kopieén van
de post. Verder kunt u in mijn verslag mijn volgende wexkzaamheden lezen.

et welke andexe afd&l&rg (en) in het bcdtyf /zccﬂoiouw aﬂding contacten?

dftet alle afdelingen. De afdelingen zjjn aan elkaax vexbonden.

3.7

Jflaak een organisatieschema van het BV — bedrjjf waaxin duideljjk aangegeven is bjj
welke aﬁdmg(m}# wexkzaam bent.

Margriet Tromp

Dieetiste Psycholoog

Balie medewerker
F(stagiaire)

Psycholoog Psycholoog

Administrateur
[ .stagiaire

Schoonmaakster
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oB' Gpdrachten behorende 53' de wertkzaamheden
Verzongt in- en uitgaande post

1.7 Gp welke manier /zebJ‘e de post gesorteerd?
Uk gooi eexst alle xeclames weg. ODaa‘cna §¢ ik de post soxtenen voor wie het bestemd is en
de ,aobt die namens het 5ed'ty'f komt geef ik aan de dizectrice.

1.2 6,0 welke wijze /zeﬁoz'e de Pabt&e’ugbﬁ:ee’cd?
dftet wegisteexen van post doen we volgens et brievenboek op nummerns. fn ex moet een
Atem.,ael van ingekom.m post op staan.

1.3 ftoe /zeﬁJ'e een ontvargAtbevuﬁgbzg Jem.aakt?
6ntvan55t5¢vutging doen we alleen 53’ e-mails.
flaax vaak wordt dat doox de eigenaar gedaan.

1.4 et welke appacatuut /:eﬁJ'e de post gefcan&ee‘td en hoe /:eﬁJ'e de post vetzonden?
Feen enkele apparatuur, we hebben postzegels gebruikt.

1.5  dftoe heb je de post gearchiveerd?
opost in map breieven gedaan, tydbc/ztiﬂen in de kast 3¢daan en nieuwsbrieven in de map
gedaan.

1.6 Jeéc/zty’f /zoeJ‘e de ,ooAtAtukken heb 5ekafu‘e¢t¢{.
dflet een kopicexmachine.

1.7 oBuc/ug‘fwatJy met het adressenbestand hebt 3edam.
Qk heb hem bewaard en als het nodg was, belde of stuurcde ik brieven naar aan.leiding met
de dizectrice te hebben ‘geb/nakm.

‘Ve‘tza'zgt a'cc/zief

2.7 Wat voor /oafie‘un documenten /zebJ'e gea'cc/xlvee':d? 6,0 welke maniex (m ) heb J’e dit
Jedaan?
d-actu'cm, bonnen en brieven maarx ik heb ze op datum Jer':tee'zd.

2.2 ffoe heb je het papiexen archief opgeschoond?
e brieven heb ik in een artchief doos gedaan die moet je wettelijk 5 jaax bewaren,
& F & OF
inancién heb ik in een axchiefdoos gedaar en m ern die moet je wettelijk bewaren.
& PP & (4

2.3 Wat voor dt;,gitale documenten /zeAJ'e gea'zc/ziue'zd? ‘GP welke m.anie't(uz ) en heb J‘e dit
gedaan?
o@lleen factu'un heb ik d{_gitaal gea‘tc/zivee‘td.

2.4 Htoe /zeﬁJ'e de dgitale axchieven a,aguc/zoond?
j’c is geen dgitale a'zc/zief:
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6n.tvmgt en verwerkt Joecleten

3.7 Jtoe /zouclJe de voorraad kantooraxtikelen 5y'?
oDoo'c middel van een ly’st wat e elke week mist of webzg aanwezg IZ%

3.2 Welke goea’e‘zan /zeﬁoz'e gecont’toleetd en hoe heb e dat geclaan?
opoot middel van het bonnena'zc/zief

3.3 ‘Waa’co,a woxden veachtbrieven 5econt'colee'cd ?
ope butdlingen woreden gecont’zolee':d en ondextekend doox een van de medewerkers.

oBezoe&e'cA ontvan.gm

4.7 Wt zjjn de huiscegels 552' het ontvangen van bezoekers?

dBlyf altg'd klantv'zémdely'k. 6/:‘&:::& meveouw, meneex dty‘d met u aan, duidelg‘k Af'cg&en,
ﬁy' vetvelende situaties altyd Tustig Hyun a@ltyd een klant ,o’cobe'cuz te /ze#sen.

4.2 ftoe heb jij bezoekers genegistreerd?
U Ac/zg" alles in het lo‘gﬁoek hoe laat de klant binnen is 5e&omen en de naam van de klant.
oﬁz de teden waarvoor de klant gekomen is.

4.3 ftoe heb je bezoekers doorgewezen?
ofeut veaag ik af ik ze kan /:e{om en veaag of ze een aﬁ/:'caak hebben. 50Ja, dan veaag ik
naar wie ze komen dus hun contactpersoon en bel ik de pesoon op van dat zy'n.//zaat Kklant
5 ge&om.en. opaatna mag de klant doox lo/aen. d@ls de klant eexste keer komt, [oo,u ik even
mee om de weg te wyzm.

4.4 Welke info‘tm.atie /zeboz'e aan bezoekers Fegeven?
ope info'cmatie waax de bezoeket om veaagt.

4.5 oBeAc/z’cy'f een situatie waatin je een bezoeker iets hebt aangeboden. 6’1:/:’:# het hele

Jupu& op.

Qk: 3oea’endag, mevcouw/meneex wat kan ik voor u doen?

Klant: 3oedmd'ag, ik heb een aﬁffcaa& 63' de P.‘Légc/zo[oog meviouw aVa/zeeJ.
QU: Wat is uw naam en om hoelaat /zeeﬂ u die aﬁ/naak

Klant: diyn naam is d@cﬁmed. Lk heb om 2 uun aﬁ,o’caak.

‘Z&:ga neemt u maax ,alaata dan zal ik cloo'cgeven dat u ex bent.
Klant: ga hoor bedankt.

Qk: ik heb hier meneex achmed die /zeeﬂ om 2 uux een afb,o'caak .651’ u.
dfa/zeed.-J'a /zg’ kan gelg’k komen

: 2 goed /zg’ komt exaan.

QU : U kunt Jaotlopm naax de eenste kamer.

‘K[ant: 3:&, dan.@'ewel.

Qk: U Joed meneex ﬁ'y‘ne dag verder.

Klant: a‘fetzelfde mevicouw.
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5 Vel ﬁ:‘zm.ulie'un in

8.7 Welke Fegevens /zeAJ‘e ingevoe'cd? U welke programma heb J‘e dat Jedaan?
Via tegiéﬂ:atie fa‘zmu.liet.

5.2 dffoe wordt het klanten- of leveranciethestand bijgewerkt?
Via xegistratie formulier.

5.3  ffoe wordt de uren- of ziektexegistratie bijgewerkt?
UYren zegistzatie in de agma’a.

54 Weat Jeéeu'zt et met de a’&ed’cu&u invoe‘zve'ulagm?
dla,o- a.lfaéetuc/z.

6 Vult formulier in

6.7 Weat voor sooxt formulier /zebJ‘e ingevul?
}uoe&euﬁa’cmu[ie’z

6.2 Welke gegevens vulJ'e in op ieder afzonde'c[y& formuliexen?
dijd datum en de xeden van de komst.

6.3 ‘Voe‘g een kopie ﬁy van dca‘zJau ingevu.[d teleﬁ:oamemo en/of ﬁube‘tic/:t.
éie kopie...

7 Je elzfoonée/zancleling, alawmeentrale en intexcom

7.7 Welke telefoontoestel gebtuikge?

KN
dBeAc/z'zy'f welke /zmddingm;e moet doen om een gesprek doox te verbinden (dus niet wat
J‘e ze‘gt)
Yoo doox verthinden moest ik eerst op R dreukken
7.2 Weat /zeéJ'e‘gezegd
¥ ( inte'tnly’n. $oadnc/za)p doox Jeven) en daaxna op het te[efoan nummerx van de genre.
7.2.7 oBg een inkomend extexn telefoongeé,otek
3o¢demiddag, ‘V’touwmguond/zeidscmt‘tum oDe[ft met d-atm.a wat kan ik voor u doen?
7.2.2 ng een intexn gesprek?
et Fatma, wat kan ik voor je doen.
7.2.3 oBg het dooxverhinden van een geép‘tek
JHtebt u misschien een momenije dan verhind ik u door.
7.2.4 Joen de geviaagde medewerker afwezig was?
chontactfsetboon 5 op dit moment niet aanwy‘zg in het ﬁedtyf Kan ik u ﬁoodéc/za/:
doa‘tgeven.?
7.2.5 oBy een uitgaand‘ 5¢Ap‘tek?
30«1: Jag, u Ala'tee&t met d-atm.a van het ‘V‘touwengezond/uidbcent‘tum.
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8. Grexige werkzaamheden

8.7 oBeAc/zty'f wat je gedaan. hebt.
Qk heb me kantoor o,oge':uim.d.

8.2 oBe.bc/zty'f/zoeJ'e ditgedaan hebt.
Uk heb stof weggehaald en ik ging stofzuigen...

83 oBenoem. de ﬁué:midddm/afpa’catuu’: dieJ'e gebruikt hebt.
jen doeéz’e en Atofzu.{ge'c.

Verslag

Qk heb voor 70 weken stage gelo/aen. ik geﬁozm voo*x ‘Vtouwmgezond/zeidbcent‘zum. U loo,: 5 wernk
dagen pex week stage. Uk hou me vexvolgens aan de afspraken en tegels in mijn stagemap en in het
5ed'zy'f. Qk moet binnen die 10 weken 380 uux maken. opub daatom loop ik 38 uurx pex week stage.

thouwengezond/zeidscenttum i3 een Atic/xting die mensen /xu4a verlenen die dwats zitten met hun
we':&, huis situatie, sehool egenly'k een $eey’e alles thauwmgezand/zeidbcent‘tum bestaat sinds
7987.

dfet is een heel leuk klein ﬁed‘tyﬁe, J‘e maakt kennis met allerlei vexschillende culturen. Lk kan
makkeljjk praten tegenover cliénten. Je moet die mensen een goed gevoel kunnen geven zodat ze
alles kwy’t kunnen 6%0:1. ﬂJe moet e voot zo‘tgux dat alles 6y' dat Jebf'uk cht, niet iedeteen
hoefft te weten waar je het over heb gehad met de cliént.

d‘lyn Atageﬁegdeidbte‘t was best wel aa‘zdg ze /u'gén me met alles waawmee ik niet uit kwam. 5;
stond alty'd klaax voort me al had ze die Jag geen ty’d voot me dan was het de vo{gende Jag. Uk heb
daax geleetd hoe het leven van een mens e{_gmly‘k een 6eeg'e in elkaar 2zit, en wat daazvoor goed
oplossing zal zign. Nu weet ik veel beter hoe ik iemand kan helpen en op het goede weg brengen.

Uk /100/.1 dat u /zeeﬂguzaten. van mgn ve'zélag...

d.
cWe'z&tme:

dlaandag: 08.00 t/m 77.00 (8 uur)
aDinAda‘g: 08.00 t/m 77.00 (8 uur)
Woensdag: 08.00 t/m 17.00 (8 uuz)
dDondctdag: 08.00 t/m 77.00 (8 uur)
‘V"zydag: 08.00 t/m 77.00 (8 uuz)
Jdotale uren per week: 38 uut
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BIJLAGE 7.8

Fauzes: 10.75 t/m 70.30 (75 min)
72.00 t/m 12.30 (30 min)
15.75 t/m 15.30 (15 min)

Nawoord

oDe afgelopen 10 weken heb ik hiex in dit $ed'cyf veel geleerd over het 5edtyﬁ[even. d‘lgﬁ.
Atageéegdeidate‘z /zeeﬂ me heel goet[ ge/zoéom tg‘duu de ,oe':iocle dat ik stage heb moeten lolnn.

gy /zeeft me alles duiddyk verxteld en me op de /zoogte geb'zac/zt van de werkzaamheden in verhand
met de inhoud. Uk ben Hy dat ik mijn stage ,ae'u'ode in deze Atic/ztinég heb kunnen doot&m‘gen.

a‘let was een [ee‘tzam.e, actieve en vooral een leuke Pe‘u‘ode.

cpit weas m.yn Atageve‘ulag ik /zoop dat u hebt guzoten. van m.y veulag.

4
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