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Voorwoord

Het volgende adviesplan is gemaakt in het kader van de vierdejaars afstudeeropdracht van de opleiding Communicatie op de Fontys Economische Hogeschool Tilburg. Het plan is geschreven in opdracht van Ricoh ’s-Hertogenbosch.

Graag wil ik via deze weg enkele personen bedanken die een belangrijke bijdrage hebben gehad bij zowel de totstandkoming van dit advies en het afronden van mijn HBO studie. Allereerst wil ik mijn expertdocent Martin Westbeek bedanken voor zijn professionele begeleiding bij het schrijven en afronden van de scriptie en alle waardevolle adviezen in het bijzonder. 
Daarnaast wil ik mijn stagebegeleider bij Ricoh Nederland B.V., Marc Lensen, De Business Intelligence Manager Casper Hengst, de Environmental Manager Business Excellence, Monique Jansen en Eveline Weber, de Campaign Manager bedanken voor het delen van hun kennis en voor hun steun. De Fontys Economische Hogeschool Tilburg wil ik graag bedanken voor hun betrouwbare en professionele onderwijs gedurende de afgelopen vier jaar. Ten slotte wil ik mijn vriendin en ouders bedanken voor al hun steun en zorg gedurende mijn studietijd. Zij hebben mij altijd voorzien van correcte adviezen en goede suggesties.

‘s-Hertogenbosch, juni 2009

Thijs Boots

Inleiding

Ricoh biedt oplossingen voor documentbeheer in organisaties. Ricoh Global beschikt momenteel over een verkoopnetwerk en servicenetwerk dat tot de grootste behoort in de branche. Ricoh bevindt zich in verschillende businesses. Die verschillende marktsegmenten zijn ‘standalone devices’, ‘network devices’, ‘printing solutions’ en ‘document solutions’.
Ricoh is wereldwijd marktleider op het gebied van kantoorapparatuur met meer dan 350 vestigingen in meer dan 50 landen. Ricoh heeft een wereldwijde omzet van 18 miljard dollar. In Nederland wordt met ongeveer 1.500 medewerkers een omzet van circa 400 miljoen euro gerealiseerd. Het hoofdkantoor van Ricoh Nederland is gevestigd in ’s-Hertogenbosch, vanwaar dit adviesplan is uitgevoerd.

De B2B wereld, waarin Ricoh zich bevindt, heeft behoefte aan MVO-elementen in de marketingcommunicatie. Om in een rationele omgeving op te vallen moet Ricoh emotioneel gaan communiceren. Emotionele communicatie werkt vooral op verzadigde markten (printers, copiers). Juist hier zijn emoties in staat om een toegevoegde waarde te realiseren die duurzamer is dan de toegevoegde waarde van een, veelal tijdelijke, technische voorsprong. Ricoh verdient respect door een goede rationele argumentatie, maar met emoties wordt het merk naar een nog hoger niveau getild. Bij solutions is het makkelijker om waarden toe te voegen dan bij hardware, hoewel bij verzadigde producten, in een rationele omgeving, emotionele reclame ook goed werkt. Zowel de producten als de diensten van Ricoh zijn ontvankelijk voor emotional branding.
In het verleden is er door Ricoh nog nooit met een groen communicatiemiddel gecommuniceerd. Om greenwashing te voorkomen moet Ricoh genuanceerde MVO-elementen verwerken in haar bestaande campagnes. De herkenning bij klanten treedt dan vanzelf op, waardoor de geloofwaardigheid in Ricoh toeneemt.

Dit adviesplan is een raamadvies. Dat betekent dat Ricoh per campagne of per communicatie-uiting moet kijken wat ze ermee doet. Een raamadvies is per definitie algemeen. Een raamadvies kan niet worden toegespitst op een bepaalde campagne of op een bepaald product. Het is aan de Market Development Managers en/of de Campaign Manager om te kijken welke communicatie-uiting wanneer wordt ingezet en welke doelstellingen daarbij horen. 
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Management Summary

Voor iedere campagne is het van belang dat er een doelgroep wordt beschreven. De doelgroep in dit adviesplan is enorm breed. Voor ieder middel en/of instrument is een andere doelgroep van toepassing. Dat betekent dat binnen dit advies de doelgroep iedere keer kan wijzigen, afhankelijk van het middel of instrument dat wordt ingezet. 

Ook de doelstellingen zijn voor ieder middel, instrument, product en dienst anders. Dat houdt in dat de doelstellingen raamdoelstellingen zijn. Raamdoelstellingen zijn moeilijk SMART te formuleren. De doelstellingen richten zich op merkenkennis en merkattitude. Het doel van deze doelstellingen is om een bepaald effect te bereiken, door het inzetten van communicatiemiddelen die voorzien zijn van MVO-uitvoeringselementen.


De strategie is erop gericht om in te spelen op de gevoelens en emoties van de doelgroep. Er wordt een psychosociale betekenis toegevoegd aan het communicatiemiddel. Door emoties toe te voegen aan communicatiemiddelen wordt het merkimago op het gebied van MVO verhoogd.
Emotionele reclame in een rationele omgeving valt op en kan het merk naar een hoger niveau tillen. Emoties bepalen het koopgedrag van klanten. MVO is het creëren van waarde voor de maatschappij én voor de onderneming. Met het toevoegen van MVO-elementen in communicatiemiddelen wordt ingespeeld op de emoties van de ontvanger. Het bewust en/of onbewust beïnvloeden door middel van o.a. geurmarketing speelt daarbij een belangrijke rol. Vandaar ook dat gekozen is voor de transformationele positionering. Deze transformationele positionering kan resulteren in een verbetering van de merkkennis en merkattitude van Ricoh.

De transformationele positionering kan worden toegepast op de middelen en instrumenten van Ricoh. In niet alle externe uitingen van Ricoh is het aan te raden om groene elementen toe te voegen. In totaal kunnen zeven externe-uitingen van Ricoh geladen worden met MVO. Die zeven externe uitingen zijn: Beurs, Direct mailing, Persbericht, Service leads, Banners, E-mailing en Advertentie.
Inspelen op de emoties van de doelgroep is het belangrijkste binnen dit advies. 75% van de emoties worden bepaald door wat men ruikt. Geurmarketing is daarom een perfect middel om toe te passen in een aantal externe uitingen. Geurmachines kunnen op een beurs geplaatst worden, waardoor onbewust de emotie van de bezoeker wordt geprikkeld. Ook in een direct mailing is het mogelijk om de geurbeleving toe te passen. De geur kan dan als vernislaag over het papier worden geplaatst. Ten slotte kan ook een persbericht worden voorzien van geurelementen. Naast de adviezen over geuren en kleuren zijn er binnen de zeven externe uitingen nog meer elementen die geladen kunnen worden met MVO.
De kleuren wit en groen zijn toepasbaar in bijna ieder middel. De andere vier middelen die geladen kunnen worden met MVO-elementen zijn de service leads, de banners, de e-mailing en advertenties. De opvallende MVO-elementen bij de service leads zijn Fair Wear, roetfilters en een MVO-handboek voor servicemonteurs. De banners kunnen geladen worden met maar enkele MVO-elementen, zoals kleurgebruik en beelden. De opmerkelijke resultaten van de e-mailing zijn de kleuren en de MVO-footer onderaan de mail. De advertentie kan het beste worden ingezet op de radio. Er kan dan goed worden ingespeeld op het zintuig horen. De document solutions van Ricoh kunnen op de radio goed worden gekoppeld met MVO.
Ieder middel is een onderdeel van een bepaalde campagne. Ieder middel heeft namelijk een eigen doelgroep, een eigen product en eigen doelstellingen. Dit adviesplan dient als een raamwerk voor toekomstige campagnes. 
Dat betekent dat dit adviesplan in de toekomst gebruikt kan worden bij iedere MVO-campagne. De doelstellingen, strategie en het concept kan als het ware gewoon over een bestaande campagne heen geplaatst worden. De kosten die zijn uitgewerkt in dit advies zijn kosten die bovenop bestaande campagnes komen. 
	Communicatie-
uiting
	Beurs
	Direct Mailing
	Service Leads
	E-mail
	Persbericht
	Banners
	Advertentie

	Kosten
	820,45 euro
	3635,00 euro
	200 euro per monteur
	0 euro
	1 euro p.s.
	0 euro
	Vanaf 1000 euro (excl. Zendtijd en presentatie)


Figuur 1: Advies - kosten per communicatie-uiting

Communicatiedoelgroep
Vanuit deze scriptie en dit advies kan er niet één specifiek segment van de doelgroep benaderd worden. Voor ieder middel en instrument is een aparte doelgroep van toepassing. 
Omdat dit strategische adviesplan zich horizontaal richt op de bestaande communicatie-uitingen, en niet verticaal nieuwe communicatie-uitingen adviseert, is het niet mogelijk om per uiting een vaste doelgroep te benoemen. Wat de omvang van de doelgroep is, hangt volledig af van de producten of diensten die Ricoh onder de aandacht wil brengen en van het budget dat voor de desbetreffende campagne beschikbaar zijn gesteld.


Om de juiste doelgroep te bepalen, zal voor ieder aangepast MVO-uitvoeringselement van ieder middel of instrument gekeken moeten worden naar het Campagne Overzicht FY 2009. Vanuit dat campagne overzicht kan de koppeling naar de doelgroep gemaakt worden. De communicatiedoelgroep wordt op het domeinspecifieke niveau bepaald. Tot het domeinspecifieke niveau behoren de variabelen die in verband staan met een domein van productgebruik. Dat betekent dat de doelgroep afhankelijk is van het productgebruik. 
Aan de hand van de bepaalde doelgroep kunnen ook de middelen worden afgestemd op de producten en diensten. 

Communicatiedoelstellingen

Productgerichte doelstellingen kunnen in dit hoofdstuk van het adviesplan niet geformuleerd worden. De producten en diensten van Ricoh staan los van de doelstellingen. De doelstellingen die in dit hoofdstuk worden geformuleerd, zijn voornamelijk gericht op de merkattitude, gezien de lage merkbekendheid en merkenkennis van Ricoh. Het doel van deze doelstellingen is om een bepaald effect te bereiken, door het inzetten van communicatiemiddelen die voorzien zijn van MVO-uitvoeringselementen. Dit heet een effectdoelstelling. Een effectdoelstelling is gericht op het effect van het communicatiemiddel en niet op het product.

Deze effectdoelstellingen zijn raamdoelstellingen. Een raamdoelstelling is lastig SMART te formuleren. Vandaar ook dat het lastig is om percentages te noemen. Een raamdoelstelling dient als input voor de toekomstige campagnes of communicatie-uitingen die MVO-gericht zijn.

Dit advies richt zich op twee effectdoelstellingen, namelijk:

1) Merkenkennis 

2) Merkattitude 

Merkenkennis
Na de MVO-campagne moet het merendeel van de benaderde doelgroep kennis hebben van de eigenschappen, mogelijkheden en voordelen van de duurzame producten en diensten van Ricoh.

Merkattitude

De doelgroep moet door de MVO-campagne een positievere houding krijgen ten opzichte van Ricoh, zo mogelijk resulterend in een voorkeur voor het merk.

Communicatiestrategie

Bij deze strategie gaat het niet om een nieuw product, maar om nieuwe communicatiemiddelen en het toevoegen van bepaalde MVO-elementen in bestaande middelen. Het is niet meer nodig om functionele producteigenschappen duidelijk te maken. De doelstellingen voor deze nieuwe en aangepaste communicatiemiddelen zijn bedoeld voor merkenkennis en merkattitude en hebben een psychosociale betekenis. 

Toevoegen van psychosociale betekenis

De psychosociale betekenis van het communicatiemiddel houdt in dat er wordt ingespeeld op de gevoelens en emoties van de doelgroep. Als er een psychosociale betekenis wordt gegeven aan een communicatiemiddel, betekent dat dat er een bepaalde waarde of een bepaald gevoel wordt gecreëerd bij de ontvanger van dat middel. Hiermee wordt het merkimago op het gebied van MVO verhoogd, wat resulteert in een onderscheidende marktpositie voor Ricoh ten opzichte van haar concurrenten. Hiermee is Ricoh minder kwetsbaar binnen haar krachtenveld. Doordat Ricoh zich differentieert in externe communicatie, is ze een stap voor op haar concurrenten. Door het onderscheidende vermogen kan Ricoh zich beter profileren, waardoor Ricoh beter in staat is om het communicatiemiddel een psychosociale betekenis te geven. 

Positionering
Positionering is de positie van Ricoh ten opzichte van haar concurrenten in de perceptie van de klant. Het is een belangrijke communicatiedoelstelling om een gunstige positionering ten opzichte van concurrerende merken in een productklasse te bereiken en vast te houden.
Vroeger waren functionele productvoordelen voldoende voor een onderscheidende propositie, langzaam is dat verschoven naar emotionele voordelen die aansluiten bij de emoties van de doelgroep.
MVO is het creëren van waarde voor de maatschappij én voor de onderneming. Met het toevoegen van MVO-elementen in communicatiemiddelen wordt ingespeeld op de emoties van de ontvanger. Het bewust en/of onbewust beïnvloeden speelt daarbij een belangrijke rol. Vandaar ook dat gekozen is voor de transformationele positionering. Geurmarketing leent zich perfect voor het onbewust positief beïnvloeden van de doelgroep.
Transformationele positionering wordt ook wel imago- of levensstijlpositionering genoemd. Hierbij worden de voordelen van het merk verbonden met de waarden van de consument. In de communicatie-uitingen worden MVO-elementen toegevoegd. Deze MVO-elementen sluiten aan bij de waarden, emoties en behoeften van de doelgroep. Daarmee wordt een gevoel van begrip, sympathie en acceptatie gekweekt bij de ontvangers. Met de transformationele positionering worden de producten en diensten gepositioneerd als MVO-producten en -diensten die perfect aansluiten bij de bedrijfsvoering van Ricoh. 
Emotionele reclame in een rationele omgeving valt op en kan het merk naar een hoger niveau tillen. Emoties bepalen het koopgedrag van klanten, waardoor emoties perfect toepasbaar zijn binnen de transformationele positionering. Dit kan resulteren in een verbetering van de merkkennis en merkattitude van Ricoh. Vandaar ook dat de transformationele positionering ook een imagopositionering wordt genoemd. 

Propositie
Ricoh is zich bewust van haar maatschappelijke positie. Dit wil Ricoh uitdragen door meer maatschappelijk verantwoord te communiceren. Door een groene communicatieboodschap uit te dragen en een groen communicatiemiddel in te zetten, voorziet Ricoh in de maatschappelijke behoeften van haar klanten.

Ricoh is een Multinational, die haar klanten meer bewust maakt van de sociale verantwoordelijkheid. Ricoh wil daarom samen met klanten op een maatschappelijke verantwoorde wijze zaken doen. Ricoh voelt zich verantwoordelijk voor het maatschappelijk verantwoord ondernemen van ieder bedrijf. Ricoh kan bedrijven hierbij helpen doordat ze diverse concrete oplossingen, diensten en producten heeft ontwikkeld.

Het toevoegen van MVO-elementen in externe communicatie zorgt voor uniekheid van Ricoh. Hiermee kan Ricoh zich onderscheiden ten opzichte van haar concurrenten. Deze propositie is in overeenstemming met andere gerelateerde MVO-uitingen, waardoor geïntegreerde communicatie ontstaat. Ieder MVO-product wordt voorzien van een MVO-claim.
Door het prikkelen van de emoties (en daarmee de zintuigen) versterkt de marketingcommunicatie de productbeleving en zal de merkattitude alleen maar toenemen.
Omdat dit advies zich niet richt op het verkopen van producten en dus de productproposities buiten beschouwing laat, is een gesloten propositie niet van toepassing. Deze campagne is erop gericht om de doelgroep meer bekendheid te geven over Ricoh en MVO. Dat moet resulteren in een gedragsverandering bij de klant. De klant moet namelijk informatie opvragen over een bepaald product of dienst. De klant wordt minder rationeel en meer emotioneel benaderd met deze communicatiemiddelen. Daarom is gekozen voor een open propositie. 

Creatieve Ontwikkeling
Marketingcommunicatiemiddelen
Kijkend naar de doelstellingen die per middel / instrument toepasbaar zijn, zijn voor dit advies de direct mailing en de beurs het meest ontvankelijk voor MVO-elementen. Met een direct mailing is een grote groep klanten goed en effectief te benaderen. Tevens is het voordeel van een direct mailing dat de respons enorm hoog is. Het voordeel van een beurs daarentegen is het feit dat de doelgroep wat gerichter is. Daarbij is het van belang dat de communicatie geschiedt middels thematische marketingcommunicatie en niet via actiematige marketingcommunicatie. Deze scriptie richt zicht zich op het effect van een met MVO geladen communicatiemiddel en niet op een met MVO geladen product of dienst.
De beste combinatie is de direct mailing met een beurs. De direct mailing kan dan als uitnodiging dienen voor de beurs. Worden in beide middelen/ instrumenten elementen van geur toegepast, dan zal eerder de herkenning plaatsvinden. 
Naast de direct mailing en de beurs zijn ook banners, e-mailing, service leads, advertenties en persberichten goed ontvankelijk voor MVO-elementen.

Welke MVO-elementen het beste kunnen worden toegepast binnen deze zeven externe uitingen, en op welke manier wordt hieronder uitgelegd:
1) Beurs, seminar en event

· Uitvoeringselement Geur:

Geurmarketing

Een bezoek aan een evenement is een middel bij uitstek om in contact te komen met consumenten die in de het merk Ricoh of haar producten of diensten interesse hebben. De aandacht van de consument wordt echter steeds schaarser omdat zij gebombardeerd wordt met een overdaad aan visuele boodschappen en inmiddels getraind is in het ontwijken van visuele informatie. Voor evenementen dus ook belangrijk om alle zintuigen te prikkelen zodat dit bezoek ook een ware belevenis wordt. Geur kan deze beleving onderscheidend, intens en verassend maken. Bovendien is de reukzin nauwelijks uit te schakelen en blijven geurherinneringen relatief lang hangen. De verschillende geurtechnologieën maken het mogelijk om zowel in kleine als in grote ruimtes binnen of buiten geuren te verspreiden. Hierdoor is geur perfect toepasbaar op een beurs, event of seminar. 

Na een interview met Ben Vriesman van Retroscent Geurmachines is gebleken dat de geur ‘vers gemaaid gras’ het beste overeenkomt met MVO-waarden. Een aangename geur op een beurs verlengt de verblijfsduur van de bezoekers met 20%
. Er moet echter wel altijd een associatie met het merk of product blijven bestaan. Uitsluitend MVO gerelateerde producten en/of diensten lenen zich voor de ‘vers gemaaide gras’ geur. 

Geurmarketing is een aanvulling voor communicatiemiddelen. Geur kan niet de functies overnemen van beelden, teksten of video’s. Een geur biedt meerwaarde aan deze elementen. Met geuren kan een klant onbewust worden beïnvloed. Om in te spelen op het emotionele brein en dus het onderbewuste moet geur ingezet worden.

Geuren kunnen op veel verschillende manieren worden ingezet. Een geur kan met een sensor bij een informatiezuil worden geplaatst. Er komt dan een geur vrij, zodra er iemand voor de zuil staat. Geuren kunnen worden ingezet met TV beelden (narrowcasting). De beelden op de schermen kunnen geassocieerd worden met bepaalde geuren. Ook kunnen grote geurmachines worden ingezet om een stand van Ricoh te voorzien van geuren. 

· Beeld en tekst: 

Narrowcasting

Narrowcasting is een mediatechnologie waarbij een toegespitste programmering, tijdens beurzen, op beeldschermen van Ricoh wordt gepresenteerd. Deze mediavorm wordt momenteel voortvarend geïntroduceerd op de winkelvloer, in de horeca (McDonalds) en bij het openbaar vervoer (Nederlandse Spoorwegen). Het voordeel van deze mediatechnologie is dat een grote groep mensen bereikt kan worden. Het is tevens toepasbaar met geurmarketing en je hebt zelf de vrijheid om bepaalde beelden te laten zien.
Uit onderzoek is gebleken dat 68% van de respondenten van gedachte verandert na het zien van een reclameboodschap op een televisiescherm
. Dat betekent dat narrowcasting effectief kan zijn. Via TV schermen kun je op een beurs een milieuvriendelijke gedachte door middel van beelden en video overbrengen op de doelgroep. Hierdoor ontstaat samenhang tussen de verschillende middelen die op een beurs worden ingezet.

Informatiezuilen

Een informatiezuil is een goede aanvulling op narrowcasting. Met een informatiezuil kun je interactie met de bezoekers van de beurs genereren. Hierdoor voelen bezoekers zich meer betrokken. In informatiezuilen kunnen geuren worden toegepast.
Tevens kan een sticker met het logo van Ricoh op de zuil worden geplakt. Indien Ricoh speciale software wil installeren op de zuil, is dat ook mogelijk. Daarmee kunnen eigen programma’s gedraaid worden. De zuilen zijn voorzien van speakers en een touchscreen.

· Vormgeving en opmaak:

Stimuleren OV

Een toegangskaartje combineren met korting op een treinkaartje is een goede manier om een signaal af te geven aan de publieksgroepen en doelgroepen. Door deze actie wordt het gebruik van OV gestimuleerd, wat minder belastend is voor het milieu. 
Er zijn twee opties mogelijk:

1) De bezoekers van de beurs die met de trein gekomen zijn, kunnen zich melden bij de Ricoh stand. Daar worden adresgegevens genoteerd en eventueel een kopie van het treinkaartje gemaakt. Hierdoor heeft Ricoh meteen de juiste contactpersoon (geïnteresseerd in MVO) en wordt het OV gestimuleerd. Tevens moet de bezoeker wat moeite doen om een deel van de kosten terug te krijgen. 

2) Ricoh informeert van tevoren waar vandaan de gasten komen en koopt via www.ns.nl een E-ticket en print deze voor de klant uit op milieuvriendelijk papier met eventueel het ‘Our earth, Our Tomorrow’ of het ‘FSC’ logo.

Groene loper

Verwelkom de gasten van de beurs met een groene loper. Ricoh creëert hiermee het gevoel dat bezoekers van de beurs als VIP’s worden onthaald. De groene loper staat voor het milieu. Het inzetten van de groene loper is symbolisch bedoeld.
· Typografie en kleur:
Groen en wit
Groen gecombineerd met wit zijn kleuren die goed toepasbaar zijn om MVO-zaken te belichten. Groen is de kleur van het milieu en de natuur. Wit is een neutrale, zelfverzekerde kleur. Die combinatie zorgt voor rustgevende tinten, die MVO representeren. Deze kleuren kunnen op de TV schermen worden gebruikt, maar ook op de verdere aankleding van de Ricoh stand.

· Muziek

Muziek is, samen met kleurgebruik, geurgebruik en narrowcasting, goed toepasbaar op een beurs. De muziek moet wel overeenkomen met de geuren, beelden en aankleding van de stand. Muziek is er in veel varianten. Er is muziek die met de natuur in verband staat. 

· Presentator

De presentator is een van de factoren die op een beurs enorm belangrijk zijn. De presentator is het gezicht van het bedrijf. De kleding van de presentator moet passen bij de aankleding van de stand. De presentator moet dezelfde gevoelens en waarden uitdragen als de stand. De presentator moet bovendien volledig op de hoogte zijn van de ontwikkelingen binnen de markt. Tevens kan de kleding van de presentator worden voorzien van dezelfde geur als die door de machine wordt verspreid tijdens een beurs. 

	Uitvoeringselement Beurs
	
	Bron

	Geur
	Geurmachines voor 120m2 
	Retroscent Geurmachines

	Beeld en tekst
	Narrowcasting
	http://www.multimedia-verhuur.nl/plasmaschermen/plasmaschermen.htm


	
	Infozuil
	http://www.multimedia-verhuur.nl/informatiezuilen/informatiezuilen.htm#diz200


	Vormgeving en opmaak
	Stimuleren OV
	

	
	Groene loper
	http://www.molenaardecoration.nl/lopers.html


	Typografie en kleur
	Wit en groen
	

	Muziek
	Biosphere CD’s
	http://www.biosphere.com/Nl/Serie3.htm


	Presentator
	Begeurde en bedrukte kleding
	http://www.g-supplies.com/fragrancedtextileuk.htm


Figuur 2: Advies uitvoeringselementen beurs
2) Direct Mailing:

· Uitvoeringselement geur

Geur in drukwerk
Naast geuren op beurzen kunnen geuren ook worden toegepast in drukwerk. Geuren in drukwerk kunnen los worden toegepast in tijdschriften als bijvoorbeeld een sample van Dove of Fa. De geuren kunnen ook gecombineerd worden met drukwerk. De geuren kunnen dan in de inkt worden verwerkt of kunnen als vernislaag op papier worden toegepast. Wanneer geur in de inkt wordt verwerkt, blijft het minder lang zitten dan wanneer een vernislaag over het papier wordt gespoten. 
Er zijn twee bedrijven in de Benelux die het geurgebruik in drukwerk toepassen, namelijk Makingscents en G-Supplies. 
· Beeld en tekst
Foto’s, logo’s en beelden
Een direct mailing leent zich goed voor het verwerken van afbeeldingen en teksten. Het voordeel van de direct mailing is dat een direct mailing een hoge respons oplevert en een persoonlijke benadering heeft. Afbeeldingen die gerelateerd zijn aan MVO-aspecten bieden hier meerwaarde aan het middel direct mailing. Beelden zijn volgens Martin Lindstrom echter wel steeds minder van belang.
· Typografie en kleur

Groen en wit

Groen gecombineerd met wit zijn kleuren die goed toepasbaar zijn om MVO-zaken te belichten. Groen is de kleur van het milieu en de natuur. Wit is een neutrale, zelfverzekerde kleur. Die combinatie zorgt voor rustgevende tinten, die MVO representeren.

· Vormgeving en opmaak

Envelop Direct Mailing - CO2-neutrale post versturen

Ricoh verzend jaarlijks ongeveer 350.000 poststukken. Het vervoer van al die poststukken leidt tot uitstoot van het broeikasgas koolstofdioxide (CO2) en draagt zo dus bij aan het klimaatprobleem. Maar daar heeft Ricoh nu wat op gevonden. In samenwerking met TNT kan Ricoh haar CO2-uitstoot laten berekenen en laten omzetten naar een geldbedrag. Dat geldbedrag wordt geïnvesteerd in een windenergieproject in Kanataka, India. TNT Post verdubbelt het bedrag.


Papier Direct Mailing
Door de direct mailing te versturen op het meest milieuvriendelijke papier van Ricoh wordt een signaal afgegeven. Dit milieuvriendelijke papier is de Navigator EcoLogical A4 75gr. Dit papier kan worden voorzien van een vernislaag, waardoor ook de geurbeleving een meerwaarde kan zijn voor de direct mailing.
CO 2 neutraal printen: 
Door samen te werken met Climate Neutral Group kan de CO2-afdruk van Ricoh verminderd worden. De printkosten kunnen in kaart worden gebracht, waarna Ricoh, na donatie, voortaan CO2-neutraal print.

Retourenvelop:
Een retourenvelop met antwoordnummer toevoegen. Op de achter- of voorkant van de retorenenvelop is het CO2-neutraal logo te vinden. 
	Uitvoeringselement Direct Mailing
	
	Bron

	Geur
	Geur in drukwerk
	Makingscents offerte

http://www.makingscents.nl/index.jsp?USMID=52


	Beeld en tekst
	Foto’s, logo’s en beelden
	

	Typografie en kleur
	Wit en groen
	

	Vormgeving en opmaak
	CO2-Neutrale post versturen
	http://www.tntpost.nl/zakelijk/co2-calculator/index.aspx


	
	Papier Direct Mailing (Ecological 75 gram)
	

	
	CO2-neutrale retourenvelop
	

	
	CO2-neutraal printen
	http://www.klimaatneutraal.nl/ShowContent.aspx?page=Our+Services&lang=NL



Figuur 3: Advies uitvoeringselementen direct mailing
Opmerking: Om ervoor te zorgen dat de direct mailing zo min mogelijk ‘waste’ heeft, moet er een goede database met juiste contactgegevens aanwezig zijn bij Ricoh.
3) Service Leads:
· Beeld en tekst

Brede woordenschat en goede zinsbouw
De servicemonteurs zijn, tijdens het bezoeken van de klant, het visitekaartje van Ricoh. Om een perfecte indruk te maken moeten de servicemonteurs een goed empathisch vermogen hebben. Ze moeten zich kunnen inleven in de wensen en behoeften van de klant. Tevens moeten ze kunnen ‘levelen’ met de klant. Dat ze hierbij de Nederlandse taal perfect beheersen is een vereiste. Tevens moeten de servicemonteurs over een goede MVO-kennis beschikken. De monteurs moeten perfect kunnen inspelen op de MVO-behoeften van de klant. De MVO-kennis moet doorvertaald worden naar iedere laag van het personeel. De taak van de servicemonteurs is om deze kennis uit te dragen naar de klanten toe.
· Typografie en kleur

Wit en groen
Groen gecombineerd met wit zijn kleuren die goed toepasbaar zijn om MVO-zaken te belichten. Groen is de kleur van het milieu en de natuur. Wit is een neutrale, zelfverzekerde kleur. Die combinatie zorgt voor rustgevende tinten, die MVO representeren.
· Vormgeving en opmaak
Fair Trade bedrijfskleding Servicemonteurs

Ricoh kan zich aansluiten bij de Fair Wear Foundation. Het doel van Fair Wear Foundation is het bevorderen van legale en menswaardige arbeidsomstandigheden in de kledingindustrie wereldwijd, met name in de landen waar kleding wordt geproduceerd voor de Nederlandse markt. Zodra Ricoh zich aansluit bij de Fair Wear Foundation beschikt het over een breder netwerk van MVO-klanten. Tevens staat Fair Wear voor eerlijke kleding. Omdat de servicemonteurs het visitekaartje van de onderneming zijn, is ook de kleding van belang.
Bedrijfswagens

De auto’s die Ricoh voor handen heeft om klanten mee te bezoeken moeten voorzien worden van roetfilters of hybride motoren. De servicemonteurs zijn vaak onderweg en worden daarom vaak herkend. Roetfilters en Hybride motoren ontlasten het milieu. Een goed voorbeeld van een bedrijf die dit ook doorvoert is TNT.
· Presentator

Handboek voor Servicemonteurs
Een handboek voor de servicemonteurs moet ervoor zorgen dat ook de monteurs meer informatie kunnen verschaffen over de MVO-oplossingen van Ricoh. Daardoor kan de monteur het merk en de beleving dichter bij de doelgroep brengen. Een presentator slaagt er beter in de merkenvoorkeur van de gebruiker te veranderen dan de gemiddelde commercial. De monteur moet beter kunnen omgaan met bepaalde situaties en moet betere MVO-tips kunnen geven dan dat nu het geval is.
· Les

Informatie over MVO-producten/ diensten
Omdat de servicemonteur kennis heeft van de producten en diensten van Ricoh, kan het beter de klant adviseren en de les lezen. Doordat een servicemonteur met een eenvoudig voorbeeld kan aantonen dan de kosten van de klant kunnen afnemen als voor product X wordt gekozen, begint het verkoopgesprek eigenlijk al met een bezoek van de servicemonteur. Vervolgens kan de monteur dit weer terugkoppelen naar de Sales afdeling.
Tevens kan de servicemonteur het gesprek sturen naar de MVO-producten en diensten van Ricoh, als ’75 grams papier’, ‘Remarketing’ en “Toner Recycle Service’.
	Uitvoeringselement Service Leads
	
	Bron

	Beeld en tekst
	Goede woordschat en zinsbouw
	

	Typografie en kleur
	Wit en groen
	

	Vormgeving en opmaak
	Fairtrade bedrijfskleding via Fair Wear
	http://www.fairwear.nl


	
	Roetfilter bedrijfsauto’s
	http://www.zibb.nl/10216244/Auto/Auto-artikel/Roetfilter-subsidie-maakt-inbouwen-aantrekkelijk.htm

	Presentator
	Handboek voor service monteurs
	

	Les
	Info geven over MVO producten/ diensten.
Gesprek sturen naar MVO:

-Remarketing

-Toner Recycle Service
-75 grams papier
	


Figuur 4: Advies uitvoeringselementen service leads

4) E-Mail:
· Typografie en kleur

Wit en groen
Groen gecombineerd met wit zijn kleuren die goed toepasbaar zijn om MVO-zaken te belichten. Groen is de kleur van het milieu en de natuur. Wit is een neutrale, zelfverzekerde kleur. Die combinatie zorgt voor rustgevende tinten, die MVO representeren.
· Vormgeving en opmaak

Footer in de mail

[image: image4.png]Our earth.

Our tomorrow




Door een footer onderaan de mail toe te voegen of te behouden, geeft Ricoh een signaal af aan interne- en externe doelgroepen. Tevens kan met deze footer een koppeling worden gemaakt naar de solutions van Ricoh, waarmee printen overbodig wordt en zaken voortaan digitaal afgehandeld kunnen worden.
	Uitvoeringselement E-Mail
	
	Bron

	Typografie en kleur
	Wit en groen
	

	Vormgeving en opmaak
	Footer
	


Figuur 5: Advies uitvoeringselementen E-mail

5) Persbericht:

· Beeld en tekst

Pers informeren over de geurbeleving van Ricoh
Het versturen van een persbericht is een ideale manier om free publicity te genereren. Het nadeel is echter wel dat de zender van het persbericht nooit weet of het bericht werkelijk wordt geplaatst. De tekst moet kort en bondig zijn, waardoor het goed leesbaar is. Feiten en cijfers doen het altijd goed, omdat men dan in een oogopslag kan zien wat er in het bericht staat.
Persfoto
Het toevoegen van een persfoto kan de situatie verhelderen. Een foto van de geurmachine bijvoorbeeld. Een foto is niet verplicht, maar kan de situatie verhelderen.
· Typografie en kleur
Wit en groen
Het persbericht kan in dezelfde kleurtinten worden gemaakt als de beurs en direct mailing. Het probleem is echter dat Ricoh niet zelf in de hand heeft of het bericht wordt geplaatst of niet. Het is ook niet de bedoeling dat er veel tijd wordt gestoken in de opmaak van een persbericht en het levert niets op. Als er toch voor wordt gekozen om kleuren te gebruiken, zijn wit en groen de beste kleuren.
	Uitvoeringselement Persbericht
	
	Bron

	Geur
	Persbericht verzenden op geurende direct mailing
	Makingscents offerte

http://www.makingscents.nl/index.jsp?USMID=52


	Beeld en tekst
	Pers informeren
	

	
	Persfoto
	

	Typografie en kleur
	Wit en groen
	


Figuur 6: Advies uitvoeringselementen persbericht

6) Banners
· Beeld en tekst

Opvallende beelden en woorden

Een banner kan erg breed worden ingezet. Voor zowel producten als diensten van Ricoh als voor de MVO-scirptieprijs.

· Typografie en kleur

Wit en groen
Groen gecombineerd met wit zijn kleuren die goed toepasbaar zijn om MVO-zaken te belichten. Groen is de kleur van het milieu en de natuur. Wit is een neutrale, zelfverzekerde kleur. Die combinatie zorgt voor rustgevende tinten, die MVO representeren.
	Uitvoeringselement Banner
	
	Bron

	Beeld en tekst
	Opvallende beelden en woorden
	

	Typografie en kleur
	Wit en groen
	


Figuur 7: Advies uitvoeringselementen banner

7) Advertenties
Voor dit advies wordt een radiocommercial gebruikt, omdat Ricoh in het verleden ook radiocommercials heeft ingezet voor de rebranding (mei 2008) en voor document oplossingen (april 2009).

· Vormgeving en opmaak

Opmaak is lastig te omschrijven voor een radiospot. Echter moet de hele setting rondom de commercial wel kloppen. Wordt er gekozen voor een stille setting (studio) of wordt de commercial buiten opgenomen (straat).
· Taal en stijl

Goede zinsbouw
Goede zinsbouw is een belangrijke schakel voor een radiocommercial. Mensen luisteren naar de radio en vormen zelf een beeld van de situatie. Het is daarom erg belangrijk dat goede spraak en goede zinsbouw belangrijk is. 
Emotionele taal

Woorden kunnen krachtiger zijn dan beelden. Bij radiocommercials bepaalt de luisteraar zelf het ideale beeld. Vooral bij woorden die de zintuigen prikkelen of emotioneel geladen zijn, zal het opwekken van positieve emoties eerder plaatsvinden.
· Muziek
Muziek kan de radiospot een extra dimensie geven. Muziek is echter redelijk prijzig omdat Buma Stemra betaald moet worden. Het is moeilijk om gerichte MVO-muziek uit te kiezen. Het hangt af van de setting en de ‘tone of voice’ van de advertentie. 


· Beeld en tekst

Tijdsduur tekst

De kosten voor de radiocommercial zijn afhankelijk van de tekst die wordt gebruikt. Hoe meer tekst, hoe meer kosten, omdat de spot dan langer duurt.

· Les

Bezuinigingen

Laat in een voorbeeld zien dat bedrijven veel geld kunnen besparen door duurzame oplossingen of duurzame MFP’s van Ricoh te gebruiken.

· Humor en erotiek

Humor

Door het toevoegen van humor aan de commercial, blijft de spot langer hangen. Humor kan op veel manieren worden toegevoegd. Humor kan gebruikt worden om in te spelen op een actualiteit of situatie:
“Wilt u ook minder betalen voor het oud-papier? Stap dan over op digitale factuurverwerking van Ricoh”

“Bent u het ook zo beu om iedere keer die hoge rekening op de deurmat te zien verschijnen? Stap dan nu over op digitale factuurverwerking van Ricoh”

· Presentator

Stem
De presentator is de persoon die de radiocommercial voorziet van inhoud. De presentator moet een duidelijke, rustige stem hebben die vertrouwen wekt bij de luisteraar. Tevens moet de luisteraar niet te snel praten. Ook moet de commercial niet te lang duren, want dan ebt de aandacht weg. 
· Reclamekenmerk

Jingle

Een jingle is een vorm van een reclamekenmerk. Een jingle kan in de vorm van muziek of een slogan zijn. Een jingle is ervoor bedoeld om te blijven hangen bij de luisteraar. Wanneer de luisteraar iedere keer de jingle hoort, moet de jingle geassocieerd worden met Ricoh. De jingle representeert dan de naam of het logo.
	Uitvoeringselement Advertentie
	
	Bron

	Vormgeving en opmaak
	Stille of rumoerige setting
	http://www.skyradiogroup.nl/assets/Image/CONT/2/2008_10_til_je_radiocommercial_naar_een_hoger_niveau.pdf

	Taal en stijl
	Goede woordschat en zinsbouw
	

	
	Emotioneel geladen taal
	http://www.skyradiogroup.nl/assets/Image/CONT/2/2008_10_til_je_radiocommercial_naar_een_hoger_niveau.pdf

	Muziek
	Buma Stemra
	http://www.radiocommercial.eu/info.php

	Beeld en tekst
	Tijdsduur tekst
	http://www.q-music.nl/data/media/db_download/643.pdf

	Humor en erotiek
	Humor
	

	Les
	Bezuinigingen
	

	Presentator
	Stem
	http://www.albertzeeman.nl/

	Reclamekenmerk
	Jingle
	


Figuur 8: Advies uitvoeringselementen advertentie
Opmerking: Het is mogelijk om MVO-elementen toe te voegen aan een radiospot. Echter is het wel lastig, omdat alleen het zintuig gehoor wordt geprikkeld. De luisteraar vormt dan zelf een beeld bij het gegeven, wat positief of juist negatief kan uitpakken. 

Budget
Beurs

Een beurs is een instrument wat goed geladen kan worden met MVO-elementen. Deze MVO-elementen verschillen in omvang en in prijs. De geurmachine is erg goedkoop. De reden hiervan is, is dat deze machine voor een maand wordt gehuurd en niet wordt gekocht. De geurmachine kan een ruimte van 120m2 goed voorzien van onbewust waarneembare geuren. De grootste stand die Ricoh in het verleden heeft gehad besloeg 117m2. Vandaar dat gekozen is voor een oppervlakte van 120m2 voor de geurbeleving.


Narrowcasting is het laten zien van beelden (en eventueel geluid) op een TV-scherm. Voor een 50 inch televisie hangt een prijskaartje van 295 euro per dag. 

De infozuil kan goed ingezet worden om interactie te genereren met het publiek. In de infozuil kunnen tevens elementen van geur worden toegepast. Een infozuil met touchscreen en met eventuele eigen software kost 195 euro per dag.

Het stimuleren van de OV is een goede manier om het milieu te ontlasten. Ricoh kan haar bezoekers tegemoetkomen in het stimuleren van de OV door korting aan te bieden op het treinkaartje. Met 50% korting per treinkaartje geeft Ricoh een duidelijk signaal af. 
De tweede optie is om het treinkaartje online te kopen, uit te printen en naar de klant verzenden.
Een groene loper is een perfect middel om de klanten op een professionele, milieuvriendelijke manier te onthalen op een beurs. De kosten voor een groene loper bedragen ruim 65 euro voor één bij 65 meter. 
De muziek kan worden aangepast aan de setting. Dat betekent dat cd’s met natuurgeluiden niet misstaat op een MVO-gerichte beurs met eventueel MVO-gerichte producten. Deze zogenoemde ‘biosphere cd’s’ kosten 70 euro voor 12 cd’s.

De geurbeleving kan ook worden toegevoegd aan de kleding van de presentator op een beurs. Aan de hand van de hoeveelheid, omvang van de geur en de levertijd kan een prijs worden gemaakt door G-supplies.
	Uitvoeringselement Beurs
	
	Kosten
	Bron

	Geur
	Geurmachines voor 120m2 
	195 euro  per maand incl. cartridge
	Retroscent Geurmachines

	Beeld en tekst
	Narrowcasting
	295 euro per 50 inch TV per dag
	http://www.multimedia-verhuur.nl/plasmaschermen/plasmaschermen.htm


	
	Infozuil
	195 euro per zuil per dag
	http://www.multimedia-verhuur.nl/informatiezuilen/informatiezuilen.htm#diz200


	Vormgeving en opmaak
	Stimuleren OV
E-ticketing
	n.o.t.k.
	

	
	Groene loper
	65,45 euro voor 1 bij 25 meter
	http://www.molenaardecoration.nl/lopers.html


	Typografie en kleur
	Wit en groen
	
	

	Muziek
	Biosphere CD’s
	70 euro
	http://www.biosphere.com/Nl/Serie3.htm


	Presentator
	Begeurde en bedrukte kleding
	n.o.t.k.
	http://www.g-supplies.com/fragrancedtextileuk.htm

	TOTAAL
	
	820,45 euro
	


Figuur 9: kosten per MVO-uitvoeringselement beurs
Direct Mailing
Net als op een beurs kan ook in een Direct Mailing de geurbeleving worden verwerkt. De geuren kunnen verwerkt worden als vernislaag op een Direct Mailing of de geuren kunnen verwerkt worden in de inkt van een Direct Mailing. Bij een oplage van 5000 mailings, zijn de kosten per stuk 68 cent. Totaal zijn de kosten dan 3400 euro.

In een direct mailing zijn goed beelden en teksten te verwerken. De beelden en teksten moeten overeenkomen met de boodschap die wordt uitgedragen. De inhoud van de beelden en teksten zijn afhankelijk van de producten/ diensten die worden aangeboden.
De kleuren wit en groen worden toegepast in de Direct Mailing. Deze kleuren worden het beste geassocieerd met het begrip MVO. 

Ricoh kan deelnemen in het CO-2-Gether programma van TNT Post om de CO2 uitstoot te compenseren met het windenergieproject in Kanataka i.s.m. de Climat Neutral Group (CNG). Dat houdt in dat er op jaarbasis een bepaald bedrag wordt gedoneerd. Met die donatie verzend Ricoh voortaan CO2 neutrale post. De kosten hiervoor zijn 235 euro per jaar bij 200.000 postzendingen en 100.000 pakketten.
De Direct Mailing kan verstuurd worden op 75 grams Ecological Papier van Ricoh. Dit heeft drie voordelen: promoten van het 75 grams papier, kostenbesparend, milieuontlastend. De kosten voor dit papier zijn alleen de inkoopkosten.
Zodra Ricoh ervoor kiest om CO2-neutrale post te versturen, zal ook de CO2-neutrale envelop zijn intrede maken. Deze CO2-neutrale retourenvelop wordt bij de direct mailing verzonden, zodat ontvangers gratis een reactie kunnen terugsturen (toegangsbewijs beurs, aanmelden nieuwsbrief of afspraak Sales)
Ricoh kan, net als Canon, een pact sluiten met Klimaat Neutraal (o.a. van CO2-neutrale post) om CO2-neutraal te gaan printen. Het principe werkt hetzelfde als de CO2-neutrale post. Echter kan pas een prijsindicatie gegeven worden na een gesprek met iemand van Klimaat Neutraal. 

	Uitvoeringselement Direct Mailing
	
	Kosten
	Bron

	Geur
	Geur in drukwerk
	3400 euro

-5000 mailings

-2 pagina’s bedrukt

-75 grams papier door Ricoh aangeleverd

-Vernislaag over Direct Mailing
	Makingscents offerte

http://www.makingscents.nl/index.jsp?USMID=52


	Beeld en tekst
	Foto’s, logo’s en beelden
	
	

	Typografie en kleur
	Wit en groen
	
	

	Vormgeving en opmaak
	CO2-Neutrale post versturen
	235 euro per jaar

-200.000 postzendingen binnen Nederland
-100.000 pakketten binnen Nederland
	http://www.tntpost.nl/zakelijk/co2-calculator/index.aspx


	
	Papier Direct Mailing (Ecological 75 gram)
	Inkoopkosten
	

	
	CO2-neutrale retourenvelop
	
	

	
	CO2-neutraal printen
	
	http://www.klimaatneutraal.nl/ShowContent.aspx?page=Our+Services&lang=NL


	TOTAAL
	
	3635,00 euro
	


Figuur 10: kosten per MVO-uitvoeringselement direct mailing
Service Leads
De service leads zijn eigenlijk niet echt onder de noemer ‘middelen’ te plaatsen. De servicemonteur zelf echter wel. Het is van belang dat de servicemonteur beschikt over een brede woordenschat en een goede zinsbouw. Accent of dialect maakt niets uit, als de monteur maar wel beschikt over een goede taalkennis. De Ricoh Academy kan servicemonteurs helpen met het bijspijkeren van de taal, waardoor hier geen extra kosten aan verbonden zijn.

De kleuren wit en groen liggen het dichtst bij een MVO-gevoel. Deze kleuren zouden verwerkt kunnen worden in de kleding van de monteurs of op de bedrijfsauto’s.

De vormgeving en opmaak van de monteur is erg belangrijk. Fair Wear kleding is kleding met een Fair Trade label. De kosten hiervoor zijn nog niet bekend. Ricoh is op dit moment bezig met verschillende tenders voor Fair Trade kleding. Martijn Klumper kan hier meer informatie over verschaffen.

Een roetfilter in bedrijfsauto’s kan de CO2-uitstoot enorm verminderen. De overheid geeft zelfs subsidie op het plaatsen van deze filters. Daardoor zijn de kosten per bedrijfsauto, en dus per monteur, nog maar 200 euro. Er is nog niet precies duidelijk welke bedrijfsauto’s deze filter wel hebben en welke niet.

De presentator is een belangrijk element. De service monteur is namelijk zelf de presentator. De monteur moet een handboek krijgen. Hierin staan MVO-tips. De kosten voor dit handboek zijn bijna te verwaarlozen, omdat alles intern kan worden geregeld.
De Ricoh Academy kan de monteurs ook bijspijkeren om het gebied van MVO-producten en –diensten van Ricoh. Hierdoor zijn de monteurs beter in staat goed advies te geven aan de klant. Dit advies kan onder andere remaketing, het nieuwe 75 grams papier en de toner recycle service omvatten.

	Uitvoeringselement Service Leads
	
	Kosten
	Bron

	Beeld en tekst
	brede woordschat en goede zinsbouw
	
	Ricoh Academy

	Typografie en kleur
	Wit en groen
	
	

	Vormgeving en opmaak
	Fairtrade bedrijfskleding via Fair Wear
	Info bij Martijn Klumper
	http://www.fairwear.nl


	
	Roetfilter bedrijfsauto’s
	600 euro per roetfilter. 400 euro subsidie, dus totale kosten; 200 euro.
	http://www.zibb.nl/10216244/Auto/Auto-artikel/Roetfilter-subsidie-maakt-inbouwen-aantrekkelijk.htm

	Presentator
	Handboek voor service monteurs
	
	

	Les
	Info gevens over MVO producten/ dienstenGesprek sturen naar MVO:

-Remarketing

-Toner Recycle Service
-75 grams papier
	
	Ricoh Academy

	TOTAAL
	
	200 EURO p.p.
	


Figuur 11: Kosten per MVO-uitvoeringselement service leads
E-mail

Voor de E-mail zijn geen extra kosten gemoeid. Op dit moment wordt er al gebruik gemaakt van een footer in de mail. Dat betekent dat die kan blijven. Echter kan er wel weer de groene en witte kleur in terug komen.

	Uitvoeringselement E-Mail
	
	Kosten
	Bron

	Typografie en kleur
	Wit en groen
	
	

	Vormgeving en opmaak
	Footer
	
	


Figuur 12: Kosten per MVO-uitvoeringselement E-mail
Persbericht

De geurbeleving kan ook in een persbericht worden toegepast. De kosten bedragen, voor kleine aantallen, ongeveer 100 cent per stuk. Dat betekent dat als er bijvoorbeeld 30 persberichten worden verstuurd, 30 euro kosten aan verbonden zijn.

Het persbericht is informatief en kan ook zeker een foto of afbeelding bevatten. Dit maakt het lezen een stuk aantrekkelijker.

De kleuren wit en groen komen ook weer terug in het persbericht. Dit zijn geen extra kosten.
	Uitvoeringselement Persbericht
	
	Kosten
	Bron

	Geur
	Persbericht verzenden op geurende direct mailing
	100 cent per stuk
	Makingscents offerte

http://www.makingscents.nl/index.jsp?USMID=52


	Beeld en tekst
	Pers informeren
	
	

	
	Persfoto
	
	

	Typografie en kleur
	Wit en groen
	
	


Figuur 13: Kosten per MVO-uitvoeringselement persbericht

Banners

Voor de banners worden ook geen extra kosten gemaakt. Er worden op dit moment al een aantal banners ingezet, dus extra kosten voor een ‘MVO-banner’ zijn er niet. De kleuren wit en groen moeten ook hier weer terugkomen. Verder moeten opvallende beelden en woorden de aandacht trekken.
	Uitvoeringselement Banner
	
	Kosten
	Bron

	Beeld en tekst
	Opvallende beelden en woorden
	
	

	Typografie en kleur
	Wit en groen
	
	


Figuur 14: Kosten per MVO-uitvoeringselement Banner
Advertentie
Een radiospot is voor Ricoh erg effectief. De kosten voor de radiospot zijn echter redelijk hoog. De muziek die gebruikt moet worden in de advertentie heeft licenties. Dat betekent dat BUMA STEMRA betaald moet worden voor het laten horen van muziek. Die kosten bedragen al 450 – 500 euro.

Daarna komen de kosten nog eens per seconde, voor zolang de advertentie duurt. De kosten zijn afhankelijk van het tijdstip wanneer de radiospot uitgezonden moeten worden. Deze kosten zijn dus erg variabel.

De kosten voor de presentator verschillen ook enorm. Wordt de spot uitgezonden op Q-music, dan kan Q-music de spot ook inspreken. Die kosten zijn vanaf 500 euro. Ricoh kan ook een ervaren presentator inzetten, namelijk Albert Zeeman. De kosten voor Albert zijn onbekend en alleen opvraagbaar middels een persoonlijk gesprek. De minimale kosten voor een radiospot zijn 1000 euro. En dan komen de grote kosten nog, namelijk de zendtijd kopen. Afhankelijk van het budget en doelgroep, kan dit later bepaald worden.
	Uitvoerings-element Advertentie
	
	Kosten
	Bron

	Vormgeving en opmaak
	Stille of rumoerige setting
	
	http://www.skyradiogroup.nl/assets/Image/CONT/2/2008_10_til_je_radiocommercial_naar_een_hoger_niveau.pdf

	Taal en stijl
	Goede woordschat en zinsbouw
	
	

	
	Emotioneel geladen taal
	
	http://www.skyradiogroup.nl/assets/Image/CONT/2/2008_10_til_je_radiocommercial_naar_een_hoger_niveau.pdf

	Muziek
	Buma Stemra
	450 euro

500 euro


	http://www.radiocommercial.eu/info.php

http://www.q-music.nl/data/media/db_download/643.pdf

	Beeld en tekst
	Tijdsduur tekst
	Per seconde:

06u-07u: 
12 euro
07u-08u: 
32 euro
08u-09u: 
48 euro
09u-12u:
54 euro
12u-15u:
50 euro
	http://www.q-music.nl/data/media/db_download/643.pdf

	Humor en erotiek
	Humor
	
	

	Les
	Bezuinigingen
	
	

	Presentator
	Stem 
	Vanaf 500 euro
	http://www.albertzeeman.nl
Albert heeft ervaring bij Mercedes, AH, @home, Belastingdienst e.d.
http://www.q-music.nl/data/media/db_download/643.pdf


	Reclamekenmerk
	Jingle
	
	http://www.albertzeeman.nl

	TOTAAL
	
	1000 euro + de kosten voor de radiospot per seconde + de kosten voor de presentator
	


Figuur 15: Kosten per MVO-uitvoeringselement advertentie
Projectoverstijgend advies
Corporate geur voor Ricoh

Een corporate geur is een geur die wordt gekoppeld aan een bepaald merk. De geur kan dan bij ieder vorm van communicatie worden ingezet, ongeacht het product- of dienstaanbod. Het is essentieel dat de geur aansluit bij de kernwaarden van Ricoh. 
ING Bank heeft in 2005 al een corporate geur ontwikkeld, die in tachtig regiokantoren is verspreid. Ook Samsung heeft een eigen geur. Samsung zet deze geur in in elektronicawinkels, beurzen en in haar eigen showroom.
Voor Ricoh kan een corporate geur zowel intern als extern worden gecommuniceerd. De geur kan verwerkt worden in het luchtafvoersysteem van het hoofdkantoor in Den Bosch, in een Direct Mailing (zowel in de inkt of als vernislaag), in persberichten en op beurzen. Hierdoor wordt Ricoh gekoppeld aan een geur. Omdat 75% van onze beslissingen worden genomen door emoties en minder door zicht en gehoor, is het een kans voor Ricoh om in plaats van een Jingle (eenhalfuurtje.nl) of een logo (Ricoh logo) een geur toe te voegen aan haar marketingcommunicatiebeleid. 
Toekomstig campagneadvies

In de toekomst moeten de doelstellingen van campagnes goed SMART geformuleerd worden. Daarmee kan duidelijk in kaart worden gebracht of achteraf de doelstellingen zijn behaald en de campagne dus effectief geweest is. Er moeten meetmomenten en evaluaties plaatsvinden na iedere campagne.
Bijlagen

Prijsopgaaf geur in drukwerk

Beste Thijs, 

Bijgaand vindt je onze offerte voor de 5000 kaarten. 

Omschrijving : 

5000 vel briefpapier

Formaat : 

A4 staand

Omvang : 

2 pagina's

Bedrukking : 

tweezijdig 4 kleuren

Prepress : 

Materiaal door U bijgeleverd

Papier : 

75 grams, preferable 100 grams (indien mogelijk) wordt door u 




bijgeleverd.

Afwerking : 

Drukken, een zijde voorzien van een MultiScent, vouwen tot afgewerkt 



formaat.

Verpakking : 

Handzaam in dozen

Verzending : 

1 adres in Nederland

Aanleveren bestand : 
Door Ricoh

Leverdatum : 

in Overleg

Bijzonderheden : 
In overleg

Prijs (excl. BTW) :
€ 3,423,00

Mocht je verder nog vragen hebben dan hoor ik dat graag van je. 

Vriendelijke groet, 

Adjay Baidjoe

Leliegracht 10b

1015DE Amsterdam

T +31 - (0)20 - 670 11 73

F +31 - (0)20 - 670 11 85

M +31 - (0)64 - 53 62 622

Adjay@makingscents.nl
www.makingscents.nl
Lijst met bijschriften
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� Fontys Hogeschool – Geurmarketing PPT. � HYPERLINK "http://ehv-srvhost-fe.fontys.nl/imd/files/COM41/sheets/COM%2041.ppt#1" ��http://ehv-srvhost-fe.fontys.nl/imd/files/COM41/sheets/COM%2041.ppt#1�


� � HYPERLINK "http://www.reclameinbeeld.nl/narrowcasting.html" ��http://www.reclameinbeeld.nl/narrowcasting.html�
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