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Voorwoord

Voor u ligt mijn afstudeerscriptie ter afronding van de opleiding Personeel en Arbeid aan de Tilburgse Fontys Hogeschool HRM en Psychologie. Hierin staat de HRM-er als expert en innovator centraal en wordt een beroep gedaan op mijn eigen visie en innovatief vermogen bij het ontwikkelen van een tool die een oplossing zou kunnen zijn voor een bepaald probleem waarmee de HRM vakgebied mee te maken heeft. Vanuit mijn opleiding wordt dit ‘ Vakman is Meesterschap’ genoemd.

Voordat ik mijn ontwikkelde product aan u presenteer, wil graag een aantal mensen bedanken. Op de eerste plaats, wil ik mijn praktijkbegeleidster Sandra van den Hoogen bedanken voor haar vertrouwen in mij bij het ontwikkelen van deze tool en ook haar positieve aansporing. Heel erg bedankt!
Mijn stagebegeleider, Nick Heijder, wil ik ook heel erg bedanken voor de begeleidinggesprekken die hij met mij heeft gehouden en de zijn hulp bij de vormgeving van mijn product.

Docent Rob Voorhoeve kan ik ook niet buiten laten. Hoewel ik slechts één keer met hem in gesprek ben gegaan, heb ik in dit gesprek zeer waardevolle feedback gekregen over hoe ik meer inhoud kon geven aan mijn rapport. Ook bedankt!
Als laatst wil ik ook graag mijn vriend bedanken. Hij was degene die mij bleef oppeppen om door te gaan op de momenten waarop ik het niet meer zag zitten. 
Tilburg, 2010.
Ghislaine J. E. Kock
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Summary
Gedurende mijn stage als Schoolloopbaanbegeleider bij de Twern ben ik verschillende situaties tegengekomen die enigszins hebben bijgedragen aan de keuze om de tool SLB’er-online te ontwikkelen. Enigszins omdat er ook verschillende ontwikkelingen binnen het HRM vakgebied hieraan hebben bijgedragen. 

Binnen de Schoolloopbaanbegeleiding van de Twern was er sprake van verschillende opleidingsachtergronden en ervaring wat invloed had op de kwaliteit van de uitvoering. Daarnaast werden er op elke locatie waar de Twern actief was met Schoolloopbaanbegeleiding verschillende activiteiten gehouden en ontwikkeld waardoor er geen sprake was van uniformiteit. Er was ook geen uniformiteit op het gebied van begeleiding van stagiaires. Tot slot, is bepaalde informatie niet direct toegankelijk door iedereen terwijl zij vaak hiermee moeten werken. 

Vanuit de HRM vakgebied hebben de digitalisering, de vervaging van grenzen, kennis- en competentiemanagement bijgedragen aan de ontwikkeling van de tool. 
Met de website http://www.freewebs.com/slber-online/ wordt de uitwisseling van kennis gefaciliteerd onder de Schoolloopbaanbegeleiders van de Twern zodat er aan de bevordering van hun professionaliteit gewerkt kan worden. De website is zo gemaakt dat het een toegevoegde waarde heeft op de volgende punten die vervolgens bijdragen aan de professionalisering van de Schoolloopbaanbegeleiders:

· Bevordering competenties en betrokkenheid

· Uniformiteit

· Samenhorigheidsgevoel

· Kennisbevordering en Persoonlijke ontwikkeling 

· Efficiëntie

Voor de professionalisering hebben de Schoolloopbaanbegeleiders een bepaald houvast nodig om te kunnen weten wat er van hen verwacht wordt. Hierdoor is er aandacht gegeven aan de rollen, competenties en vaardigheden van een Schoolloopbaanbegeleider zodat deze gegevens onderdeel kunnen gaan maken van de website. 

Inleiding

Algemeen

Als je in de literatuur gaat zoeken naar wat Schoolloopbaanbegeleiding inhoudt, dan kom je geen eenduidige opvatting tegen, maar wel verschillende scholen, organisaties of individuen die deze dienst aanbieden. Elk met zijn of haar eigen aanpak en werkmethode. Hierdoor kan de ene scholier bij de ene begeleiding meer uithalen dan bij de andere. De kwaliteit van de Schoolloopbaanbegeleiding verschilt van elkaar. Dergelijke problematiek deed zich ook voor bij mijn afstudeerorganisatie. 

Probleembeschrijving en aanleiding

In mijn afstudeerfase heb ik stage gelopen als Schoolloopbaanbegeleider bij de Twern, een organisatie voor maatschappelijke diensten. Het probleem, die de aanleiding vormt van dit rapport, ben ik tijdens mijn stage bij de Twern tegengekomen en wordt hieronder beschreven.

Schoolloopbaanbegeleiding is bij deze organisatie wijkoverstijgend en wordt stedelijk gecoördineerd. In tegenstelling tot de meeste Schoolloopbaanbegeleiding stagiaires, werkte ik vanuit het Centraal Bureau in plaats van vanuit de wijken. Dit heeft ervoor gezorgd dat ik tijdens mijn stage met verschillende mensen samen heb moeten werken en ook op verschillende locaties. Hier ging het om stagiaires en vaste medewerkers. Wat mij is opgevallen tijdens deze stage was dat de kwaliteit van de uitvoering op de verschillende locaties sterk van elkaar verschilde. De volgende punten speelden hierin een rol:

· Medewerkers met verschillende opleidingsachtergronden en ervaring;

· Stagiaires met verschillende opleidingsniveaus en achtergronden;

· Op elk locatie werd er verschillende activiteiten gehouden en ontwikkeld;

· Begeleiding van stagiaires verschilde per locatie;

· Informatie over deelnemers waren niet direct toegankelijk voor alle begeleiders die met hem of haar te maken kreeg.

De gevolgen

De verschillende opleidingsachtergronden van zowel de begeleiders als stagiaires zorgde ervoor dat er meerdere uitgangspunten gehanteerd werden bij de uitvoering van Schoolloopbaanbegeleiding waardoor het programma niet op alle locaties dezelfde inhoud kreeg. Het verschil van opleidingsniveau en hoeveelheid ervaring van de begeleiders heeft ook invloed op de manier hoe de deelnemers begeleid worden. 

Op één bepaalde locatie, waar Schoolloopbaanbegeleiding gegeven werd, liepen er stagiaires uit verschillende wijkcentrums stage. De stagiaires hadden hierdoor te maken met verschillende praktijkbegeleiders en medestagiaires. Bij de ene locatie werden wel feedbackrondes georganiseerd terwijl bij de andere de stagiaires puur alleen van hun eigen begeleiders feedback kregen. Als gevolg hiervan misten de stagiaires de kans om waardevolle feedback te krijgen vanuit hun medestagiaires. 

Informatie die tijdens de huisbezoeken, intake- en voortgangsgesprekken verkregen werden, werden niet centraal bewaard zodat iedereen, indien nodig, hieraan toegang kon krijgen. In plaats hiervan, moesten begeleiders de losse dossiers van de deelnemers doorsturen naar degene die het op dat moment nodig had. De tijd wordt hier niet efficiënt benut gezien men afhankelijk is van de beschikbaarheid van degene die het dossier moet doorsturen. 

Al met al, is er geen sprake van een eenduidige inhoud van het programma en begeleidingskwaliteit voor zowel de deelnemers als de stagiaires en wordt informatie niet efficiënt met elkaar gedeeld. Wat er hiermee ten koste gaat is de professionaliteit van de Schoolloopbaanbegeleider. 

Het doel en keuzeverantwoording

Wil men een goede begeleiding geven aan de deelnemers van Schoolloopbaanbegeleiding, dan zal men, als begeleider, ervoor moeten zorgen dat hun deskundigheid op peil wordt gehouden. Hieruit vloeit ook het doel van dit rapport, namelijk:

Het ontwikkelen van een hulpmiddel om de professionaliteit van de Schoolloopbaanbegeleiders van de Twern, met behulp van kennisuitwisseling, te vergroten.

Onder kennisuitwisseling wordt niet alleen het delen van informatie, die relevant is voor de uitvoering van de functie Schoolloopbaanbegeleider bedoeld, maar ook het geven van feedback aan elkaar. Feedback valt ook hieronder gezien het om een kennis gaat die overgedragen wordt aan de andere zodat degene die de feedback ontvangt zichzelf, met behulp hiervan, verder kan ontwikkelen. 

Voor het middel, dat bij het behalen van het bovengenoemde doel, gebruikt zou moeten worden, is mijn keuze gevallen op het Internet door het maken van een website, genaamd SLB’er-online. Redenen voor het kiezen van internet als middel zijn:
· Internet is een communicatiemiddel die onafhankelijk van tijd en plaats ingezet kan worden. Hierdoor is men niet meer verbonden aan de tijd en plek waarop de informatie kan worden geraadpleegd;

· Hier kun je informatie, kennis en gegevens centraal opslaan en de toegang hiervoor lenen aan iedereen die hiervoor toestemming heeft;
· Documenten hoeven minder als fysiek materiaal verspreid te worden.

Echter is deze website niet bestemd voor ieder Schoolloopbaanbegeleider, alleen voor degenen werkzaam binnen de Twern, waardoor in plaat van internet, intranet gebruik zal moeten worden. Hiermee wordt er dan alleen toegang gegeven aan de medewerkers van de de Twern.
  
Relevantie

‘Scholier kan niet kiezen: te veel studies’. 

Gerard Reijn, de Volksrant

‘Teveel jongeren gaan voortijdig van school omdat ze een verkeerde studiekeus hebben gemaakt’.

Ministerie OCW

Volgens het ministerie van OC&W (2002) is het percentage zorgleerlingen (leerlingen in SVO, praktijkonderwijs en LWOO) in tien jaar tijd met vijftig procent toegenomen.

Rijken & Harms (2002)
Dit zijn enkele uitspraken die deels het belang aangeven van de tool die in dit rapport beschreven wordt. Schoolloopbaanbegeleiding dient hen, scholieren die extra hulp nodig hebben, te ondersteunen zodat zij hun schoolloopbaan zo succesvol mogelijk kunnen doorlopen. Het is hierdoor van belang dat Schoolloopbaanbegeleiding kwalitatief goed wordt aangeboden zodat de deelnemers geholpen kunnen worden. Maar hoe kunnen de schoolloopbaanbegeleiders er voor zorgen dat de deelnemers een kwalitatieve begeleiding krijgen, als zij zelf nog niet uniform te werk gaan? Met dit laatste wordt hun manier van werken en kennisniveau bedoeld. Het continu leren en ontwikkelen is hierbij van cruciaal belang. Door het delen en creëren van kennis binnen Schoolloopbaanbegeleiding bevordert men het algemene kennisniveau van begeleiders. Dit is volgens Ulrich en Black (1999) belangrijke capaciteiten die een organisatie moet hebben.

Structuuropbouw
Behalve de aanleiding vanuit de Twern, die in deze Inleiding naar voren is gekomen, is er ook een aanleiding vanuit de HRM vakgebied. Hieraan wordt aandacht besteden in het hoofdstuk die hierna volgt. Verschillende trends, ontwikkelingen en middelen binnen de HRM komen hierin aan bod. 
Het hoofdstuk dat hierna volgt, bespreekt mijn methodische verantwoording met betrekking tot de ontwikkelde tool. Hierin komen mijn aanpak en werkwijze per hoofdstuk naar voren. 
Hierna volgen de hoofdstukken die direct gerelateerd zijn aan de ontwikkelde tool. Daarom is er ook vanaf hier begonnen met het geven van cijfers aan de hoofdstukken. Hoofdstuk 1 bespreekt het onderwerp kennis. Er wordt gekeken wat er in de literatuur verstaan wordt onder kennis, kennissoorten, kennisuitwisseling en ook condities voor kennisuitwisseling komen hierin aan bod. 
Hoofdstuk 2 bespreekt het profiel van een Schoolloopbaanbegeleider gezien dit van belang als basis voor het werken aan de verdere professionalisering van dit beroep. Er moet eerst duidelijk zijn welke rollen, competenties en vaardigheden binnen deze functie vallen. Zonder deze kennis weet men niet waar hij aan moet beginnen, wil hij zichzelf verder ontplooien. 
De tool, SLB’er-online, wordt in hoofdstuk 3 uitgebreid toegelicht. Elk onderdeel van de website wordt hierin beschreven en onderbouwd met mijn visie of literatuur. 
In hoofdstuk 4 wordt er gekeken naar de toepassing van deze tool in de praktijk. Waar men op moet letten, wordt hierin aangekaart. 

Tot slot, is een extra hoofdstuk bijgevoegd waarin de mate van generaliseerbaarheid van deze tool beschreven wordt.

Veel leesplezier!
De HRM aanleiding

Algemeen 

Behalve de aanleiding vanuit de organisatie is er ook nog die vanuit de HRM vakgebied. Aan dit laatste wordt in dit hoofdstuk aandacht besteed door aan te geven welke trends de ontwikkeling van de tool hebben beïnvloedt. Dit vormt de eerste paragraaf. Hierna wordt gekeken naar middelen die tegenwoordig gebruikt worden binnen het HRM vakgebied om de ontwikkeling van medewerkers te stimuleren. 
Trends

Digitaler
Van de ontwikkelingen op de informatietechnologie vakgebied zijn wij tegenwoordig niet meer te ontkomen. Verschillende technologische ontwikkelingen hebben invloed op ons dagelijks leven. Op het werk kan die invloed hebben op de omvang, wijze en kwaliteit. Het biedt meer vrijheid over de eigen invulling en organiseren van het werk.
 Maar tegelijkertijd kan het ook voor meer tijdsdruk zorgen. Dagelijks wordt er gecommuniceerd via de mail. Niet alle mails die binnen komen zijn even belangrijk en sommigen zelf onbelangrijk. Ben je een week afwezig vanwege ziekte, dan kan de hoeveelheid ontvangen mail snel oplopen. Dit betekent meer werk bij terugkomst, wat op zijn beurt voor tijdsdruk kan zorgen. De technologische ontwikkelingen hebben voor dit verwachte hoge werktempo gezorgd en zorgen nog steeds voor.
 Tijdsdruk is niet altijd goed voor een werknemer gezien de kwaliteit van het werk negatief beïnvloed kan worden omdat alles sneller moet. Sommigen presteren echter beter onder tijdsdruk. Het is toch beter te voorkomen dan achteraf te moeten gaan genezen. Hierdoor is het noodzakelijk om onderscheid te maken tussen informatie die direct gelezen moet worden en de informatie waar men mee kan wachten. Met andere woorden, hoofdzaken onderscheiden van bijzaken. In plaats van informaties, die van belang zijn voor de kennisontwikkeling van de begeleiders, te moeten mailen kan men dit gewoon plaatsen op de website. Hiermee geeft men aan de begeleiders de ruimte om zelf te beslissen wanneer hij of zij dit gaat lezen. Hij krijgt dan meer autonomie in zijn werk. 

Door de verschillende technische mogelijkheden is het ook mogelijk om informatie- en communicatietechnologie te gebruiken voor HRM. Volgens drs. Matthijs van den Bos en drs. Hans van der Heijden in Kluytmans (2005) gaat het hierbij om het ondersteunen van HRM door gebruik te maken van internettechnologie, ook wel e-HRM genoemd. E-HRM heeft volgens hen de volgende kenmerken die ook van toepassing zijn op SLB’er-online:

· Technologische hulpmiddelen die gericht zijn op (zelf)bediening door management, medewerkers en geautoriseerde externen (wat);

· Via alle denkbare moderne technologische kanalen (met name internet, intranet en extranet) (hoe);

· Met als doel het faciliteren van HR-activiteiten en processen en het ondersteunen van de HRM-strategie in het algemeen (waartoe).

Van SLB’er-online kan ook gezegd worden dat het deze kenmerken bezit. De bediening hiervan geschied door de begeleiders/stagiaires zelf en ook de Schoolloopbaancoördinator. Daarnaast gaat het via de intranet en worden HR-activiteiten gefaciliteerd en HRM-strategieën ondersteund (zie paragraaf ‘Toegevoegde waarde’ in hoofdstuk 3). 

Grenzelozer 

Binnen organisatie is er steeds meer sprake van vervagende grenzen. Één hiervan is volgens van der Heijden en Bochhah (2006) de vervaging van functies. Binnen de Schoolloopbaanbegeleiding van de Twern is dit ook herkenbaar. De begeleiders zijn niet alleen bezig met Schoolloopbaanbegeleiding, maar verrichten ook de functie van maatschappelijke werker, jongeren werker en ook sociaal-cultureel werker. Daarnaast krijgen ze ook meer te maken met wisselende projecten en teams. Van de begeleiders wordt hierdoor flexibiliteit verwacht gezien ze te maken zullen krijgen met meerdere rollen en verantwoordelijkheden.
 ‘ Minder weten over steeds meerdere zaken’ is het gevolg hiervan. Hierdoor is het van belang om te weten wie welke kennis heeft zodat men dit kan raadplegen wanneer het nodig is. 
Middelen
In deze paragraaf wordt gekeken naar twee middelen die tegenwoordig veel besproken worden en die terug te zien zijn in de ontwikkelde tool, namelijk Kennis- en Competentiemanagement. 
Kennismanagement
Kennismanagement is een ruim begrip, maar in dit rapport wordt het volgende hiermee bedoeld: 

Het tot stand brengen en in stand houden van een infrastructuur voor het verwerven, creëren, opslaan, verspreiden en delen van kennis.

Kennis is met de jaren een essentiële productiefactor geworden voor organisaties. In vergelijking met andere middelen neemt de waarde van kennis toe in plaats van af door gebruik.
 Dit heeft ervoor gezorgd dat kennismanagement, oftewel het omgaan met kennis, een belangrijke rol heeft weten te bemachtigen binnen organisaties.  Het is een ander soort productiefactor dan arbeid. Volgens de Hoog (2000) bezit kennis verschillende opvallende  eigenschappen, die andere factoren die een organisatie moet beheren niet bezitten, namelijk:

· Kennis is onzichtbaar en ontastbaar, waardoor ze moeilijk te meten is.

· Kennis is vluchtig, ze kan verdwijnen.

· Kennis zit (meestal) in agenten met een wil.

· Kennis wordt als ze toegepast wordt niet geconsumeerd, maar kan juist toenemen door gebruik.

· Kennis heeft een brede impact in organisaties (‘kennis is macht’).

· Kennis kun je niet kopen (op de markt of in de winkel).

· Kennis produceren kost tijd.

· Kennis kan door verschillende personen en in verschillende processen op hetzelfde moment toegepast worden.
Het is hierdoor extra belangrijk om kennis te managen om profijt hieruit te halen en hiermee enigszins proberen te voorkomen dat het verloren gaat. 
Competentiemanagement
Ook competentiemanagement wist de afgelopen jaren een belangrijke plaats te bemachtigen binnen veel organisaties. Wie hieraan meedoet, onderzoekt systematisch in hoeverre hij al competent genoeg is en welke competenties hij nog verder wil ontwikkelen, lettend op wat het beroep van hem vraagt en hoe hij zijn unieke talenten kan ontplooien.
 Competentiemanagement zorgt ervoor dat men meer bewust om kan gaan met de ontwikkeling van zijn beroepsbekwaamheid. Uiteindelijk is het ook de ontwikkeling van de beroepsbekwaamheid het ultieme doel. 

Methodische verantwoording
Algemeen 

Een methodische aanpak is van belang gezien het de richting aangeeft in de manier van werken. In dit hoofdstuk is te lezen op welke manier te werk is gegaan om te kunnen komen tot de ontwikkelde tool. Allereerst komt de aanpak aan bod. Hierin wordt de relatie tussen de hoofdbegrippen, die in dit rapport gebruik zijn, aangegeven. Door de relatie tussen de onderdelen aan te geven, wordt meer duidelijkheid gecreëerd voor de lezer. Vervolgens wordt per hoofdstuk de werkwijze beschreven.

Aanpak

In dit rapport gaat het om de bevordering van de professionaliteit van de Schoolloopbaanbegeleider. Onder professionaliteit valt de kennis die een persoon bezit. Uitgaande van de theorie van Weggeman (2000), refereert kennis in dit rapport naar de informatie, opgedane ervaringen, vaardigheden en attitude.
 In figuur 1 wordt dit schematisch aangegeven.

Figuur 1


[image: image1]
In mijn visie kan de professionaliteit onderverdeeld worden in twee andere categorieën, namelijk Kennis en Kunde (figuur 2). Bij Kennis gaat het om wat iemand weet of moet weten (informatie en ervaringen) terwijl Kunde refereert naar wat hij of zij kan of zou moeten kunnen (vaardigheden en attitude). 

Figuur 2:


[image: image2]
Met de website wordt direct aan Kennis en indirect aan Kunde gewerkt (figuur 3). Dit laatst heeft te maken met het feit dat de ontwikkeling van Kunde afhankelijk is van de inzet van de medewerkers zelf. De uitwisseling van Kennis wordt met de website gefaciliteerd waarna de medewerkers, door de toepassing van de verkregen kennis, zelf aan hun Kunde moeten werken om hun professionaliteit te vergroten. Hierbij zijn feedback en reflectie van belang omdat men hiermee meer inzicht kan krijgen in zichzelf. Dit is ook de reden waarom in dit rapport meer aandacht is gegeven aan de literatuur onderbouwing van Kennis. 

Figuur 3








Werkwijze
Theoretisch kader

Kennis, kunde en zelfkennis staan centraal in dit rapport waardoor deze termen ook de vorm geven aan het theoretische kader. Hiervoor is gebruik gemaakt van verschillende literatuur die gehaald zijn uit zowel boeken, artikelen en het Internet.
Bij de bespreking van het begrip kennis is vooral het werk van Weggeman (2000, 2004) en het proefschrift van de Boer (1994) geraadpleegd. Daarnaast is er ook gebruik gemaakt van de theorie van Nonaka en Takeuchi (1995) om de verschillende kennissoorten aan te geven. 
Een andere term gerelateerd aan kennis is kennisuitwisseling. In dit rapport wordt kennisuitwisseling onderverdeeld in kennisoverdracht en kennisdeling. Voor de theoretische onderbouwing hiervan is er gebruik gemaakt van de gedachte van Jacques Boersma (2006) over het managen van kennis.

Daarenboven is er ook gebruik gemaakt van relevante publicaties die verkregen zijn middels het internet. 

Kunde en zelfkennis hebben een indirect verband met de ontwikkelde tool. Deze kunnen namelijk pas vergroot worden wanneer de medewerker, in dit geval de Schoolloopbaanbegeleider, zelf met de kennis aan de slag gaat in de praktijk. Hierdoor is ervoor gekozen om deze twee termen kort toe te lichten aan de hand van eigen visie en hoe deze gerelateerd is met de kennis in dit rapport. 
De schoolloopbaanbegeleider
Voor de professionalisering van de begeleiders is het nodig om van te voren een vast profiel te hebben waarin de vaardigheden, competenties en rollen worden beschreven. Ze moeten weten wat er van hen verwacht wordt zodat ze hun functie zo efficiënt en effectief mogelijk uit kunnen voeren. Verder is dit van belang voor wanneer er gewerkt moet gaan worden aan de verdere professionalisering van de Schoolloopbaanbegeleider. Het is namelijk wel handig om te weten op welke gebieden zij zich verder kan of moet ontwikkelen. Dit profiel biedt de begeleiders een houvast hierin. Onderstaande figuur geeft dit schematisch aan. 

Figuur 4


[image: image3]
Gezien dit niet aanwezig was binnen de Twern is ervoor besloten om hieraan aandacht te besteden. Hoofdstuk twee gaat hierover en heeft zijn vorm gekregen aan de hand van een Deskresearch. Binnen de Twern werd er gekeken naar beschikbare documenten die relevante informatie hierover hadden. De volgende documenten werden er uiteindelijk hiervoor gebruikt:

· Document: ‘Opvoedingsondersteuning in de wijk. Preventie is het hoofddoel’;

· Kwaliteitsdocumenten: Jongerenwerk en Sociaal Cultureel Werk.
De tool

Mijn visie en ideeën hebben vorm gegeven aan de ontwikkelde tool. Hier en daar is er wel gebruik gemaakt van literatuur om mijn keuzes te beargumenteren. Zo is er gebruik gemaakt van het document ‘ Werken aan kennis: methoden voor het creëren, delen en toepassen van kennis’ van Dekker, H. et al. (2000) om de keuze van bepaalde instrumenten te onderbouwen. Het Leerboek Personeelsmanagement en Communicatie handboek van respectievelijk F. Kluytmans (2005) en W. Michels (2006) hadden ook relevante informatie ter onderbouwing van mijn verhaal. Van informatie verkregen op het internet is ook gebruik, maar zeer beperkt. 
Toepassing 

Voor de toepassing van de tool is er gebruik gemaakt van het werkstuk van Stam et al (2004) om aan te geven met welke punten er rekening gehouden moeten worden. Daarnaast is vanuit mijn visie kort aangegeven wat er nog hiervoor nodig zal zijn. 
1. Kennis
Inleiding
Kennisuitwisseling staat centraal binnen de ontwikkelde tool. Hierdoor is het van belang om vanuit de literatuur de context hiervan helder te krijgen. Ten eerste, zal er in dit hoofdstuk stil gestaan worden bij de vraag: wat is kennis? Hierna wordt, niet alleen vanuit de literatuur, maar ook binnen de Twern zelf gekeken naar welke soorten kennis er zijn. In de derde paragraaf wordt er gekeken naar hoe, volgens de literatuur, de kennis uitgewisseld kan worden. Dit wordt hierna gekoppeld aan de website. Vervolgens wordt aandacht besteed aan verschillende condities voor het uitwisselen van kennis. Tot slot worden de twee overige onderwerpen, namelijk kunde en zelfkennis, in relatie tot kennis besproken. 

Wat is kennis?

Er wordt veel over kennis gesproken maar een eenduidige betekenis hiervan bestaat niet. Wel wordt kennis door velen gezien als een productiefactor, evenals grond, arbeid en kapitaal (Drucker, 1993; Hamel en Prahalad, 1994; Nonaka en Takeuchi, 1995). Echter is kennis uit de schaduw van deze productiefactoren getreden doordat er steeds meer behoefte was om te kunnen reageren  op de complexiteit en snelheid van de talrijke, inter-acterende ontwikkelingen in de Casino Society.
 In een Casino Society, een term afkomstig van de Spaanse socioloog Manuel Castells (1998), weet men niet meer welke data van belang is: ze komen overal vandaan en hebben een steeds kortere geldigheidsduur.
 De oorzaak hiervan ligt volgens Weggeman bij: 

1. De toename van de snelheid van DESTEPA-ontwikkelingen;

2. en toename in de complexiteit van de interacties. 
Bij punt 1 gaat het om de toename van demografische, economische, sociaal-culturele, ecologische, politieke en artistieke ontwikkelingen. Het tweede punt gaat meer over het feit dat de interactie tussen mensen steeds meer ingewikkeld wordt. Ontwikkelingen op het technologische gebied staan hierin centraal. Kennis kent hierdoor geen grens meer en staat nooit stil; er is altijd nog meer te leren. 
Sommige wetenschappers zijn van mening dat kennis dichter bij het individu ligt. Volgens Stam (2004) bijvoorbeeld is het een geheel van persoonsgebonden deskundigheid en vastgelegde gegevens. Zach (1999) ziet kennis als een combinatie van informatie die wij tot ons krijgen met onze ervaringen, normen en waarden. Weggeman (2000) gaat nog een stap verder door zijn gedachte in de volgende formule neer te zetten:

Kennis = f(I.EVA)

Deze formule geeft aan dat kennis een functie is van informatie maal ervaringen, vaardigheden en attitude. Deze kennis is noodzakelijk om taken te kunnen verrichten, zoals denk- en doetaken, maar is niet altijd voldoende gezien er ook fysieke arbeid een rol speelt (Weggeman 2004).

Al met al draait het om de drie volgende kenmerken:

· Een productiefactor
· die niet los te maken is van een individu

· en die ervoor bedoeld is om een bepaald doel te bereiken

Volgens Blaauw (2005) wordt kennis, in de context van de definitie van Weggeman (2004), gerelateerd aan mensen die taken uitvoeren. Hetzelfde geldt voor kennis in het kader van de Schoolloopbaanbegeleiding. De Schoolloopbaanbegeleiding begeleiders hebben bepaalde kennis nodig om de deelnemers effectief en efficiënt te kunnen begeleiden. De ervaring, vaardigheden en attitude is afhankelijk van de begeleider zelf, maar de informatie, dat moet ergens vandaan komen. Hierbij kan men denken aan hun gevolgde opleiding. Daarnaast is, voor de betekenis van kennis binnen de Schoolloopbaanbegeleiding, ook de definitie van de Boer (1994) relevant. Hij gaat ervan uit dat kennis te omschrijven is als een stelsel van regels, inzichten en principes die een persoon of een groep kan hanteren om richting te geven aan zijn handelen. Binnen de Schoolloopbaanbegeleiding kan men hierbij denken aan de voorschriften over hoe een begeleider zich dient te gedragen en handelen in zijn of haar functie. 

Kennissoorten
Nonaka en Takeuchi (1995) zijn bekend geworden dankzij hun SECI-model die gebaseerd is op twee soorten kennis, namelijk impliciete (Tacit knowledge) en expliciete kennis (Codified knowledge). Met expliciete kennis wordt de I (bestaande informatie) in de formule van Mathieu Weggeman bedoeld terwijl impliciete kennis te maken heeft met de opgedane ervaringen (E), vaardigheden (V) en attitude (A) in datzelfde formule (Reijnders 2006). Impliciete kennis wordt ook wel stilzwijgende kennis genoemd omdat het vaak onbewust aanwezig is binnen een organisatie. Het is een zeer persoonlijke en contextspecifieke kennis die vaak moeilijk te verwoorden is omdat het onlosmakelijk verbonden is met persoonlijke ervaringen.
 Expliciete kennis is daarentegen wel aanwezig in een overdraagbare vorm van documenten, computergeheugens of andere informatiedragers (Maas 2000). Binnen de Schoolloopbaanbegeleiding van de Twern is er zowel sprake van expliciete als impliciete kennis. Met de website wordt er gestreefd om zowel de expliciete als impliciete kennis binnen Schoolloopbaanbegeleiding naar boven te laten komen en deze voor iedere Schoolloopbaanbegeleider beschikbaar te stellen. 

In de praktijk wordt vaak andere benamingen voor soorten kennis gebruikt. Binnen de Twern wordt er gebruik gemaakt van de volgende soorten kennis: 

Vakkennis

Hierbij gaat het om de kennis die de begeleiders bezitten om hun beroep te kunnen uitoefenen. Dit is gerelateerd aan de opleiding die zij hebben gevolgd om de functie van Schoolloopbaanbegeleider uit te kunnen voeren. 

Ervaringskennis

Hierbij gaat het om de kennis die de begeleiders met de jaren hebben opgebouwd. Dit wordt gevormd door een combinatie van denken en handelen en is voor iedereen een persoonlijk bezit (Sprenger 2009).

Voorkennis 

Voorkennis is de kennis die buiten de Schoolloopbaanbegeleiding aanwezig is. Denk hierbij aan de kennis die de ouders en mentoren hebben over de kind die deelneemt aan de Schoolloopbaanbegeleiding. Binnen de Schoolloopbaanbegeleiding van de Twern wordt deze gegevens bewaard in een leerlingendossier. 

Zelfkennis

Bij zelfkennis gaat het om de kennis over het eigen zijn. Hoe meer zelfkennis men heeft, hoe beter iemand weet waar zijn of haar sterke en zwakke punten liggen. Dit is van belang wil men zichzelf blijven ontwikkelen als professional. Met behulp van SLB’er-online wordt het opdoen van zelfkennis door de Schoolloopbaanbegeleiders en stagiaires nagestreefd. 
Voor de vergroting van de professionaliteit van de Schoolloopbaanbegeleiders is het bezitten van bovengenoemde kennis van belang. De website SLB’er-online richt zich hierop.

Kennisuitwisseling 
Hoe wordt kennis uitgewisseld is nu de vraag. Tot kennisuitwisseling behoort het overdragen van kennis en delen van kennis.
 Deze gedachte wordt ook gebruikt voor dit rapport. Het verschil tussen beide vormen zit volgens Boersma in het verschil in kennis tussen de partijen in de wisseling;

· Kennisdeling

Sprake van gelijkwaardige verhouding en een gemeenschappelijke interesses
· Kennisoverdracht

Sprake van en verschil in voorkennis: de overdrager weet meer dan de ontvanger

Binnen de Schoolloopbaanbegeleiding van de Twern ziet men dit in de volgende vorm terug:

· Kennisdeling: tussen Schoolloopbaanbegeleiders onderling
· Kennisoverdracht: tussen Schoolloopbaanbegeleiders onderling en tussen Schoolloopbaanbegeleiders en stagiaires 

Gezien de website voor zowel de Schoolloopbaanbegeleiders als stagiaires bestemd is, en Schoolloopbaanbegeleiders vaak meer voorkennis bezitten dan stagiaires, speelt kennisoverdracht een grotere rol dan kennisdelen in de ontwikkelde tool. Er zijn twee methoden om kennis over te dragen, namelijk direct en indirect.
 In onderstaand figuur wordt het verschil tussen deze twee methoden aangegeven. Directe kennisoverdracht wordt aangegeven met (1) en indirecte kennisoverdracht met (2).

Figuur 5 
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(Figuur ontleend aan http://www.managementsite.nl/250/kennismanagement/succesvol-kennis-delen.html)

Uitgaande van het bovenstaand figuur en bron wordt kennis, met de ontwikkelde tool, indirect overgedragen gezien het via een medium plaats vindt en er geen sprake is van rechtstreekse communicatie tussen twee of meer personen.
Condities voor kennisuitwisseling

Succesvolle kennisuitwisseling is mogelijk onder bepaalde voorwaarden. Soekijad & Andriessen (2003) hebben uit hun onderzoek de volgende voorwaarden benoemd, die ook voor SLB’er-online van belang kunnen zijn:
· Vrijwilligheid; deelname aan de website moet vrijwillig zijn. Wanneer er teveel regels aanwezig zouden zijn dan zou het samenbinden van de groep gedoemd zijn te mislukken. Deze binden moet namelijk vanuit een persoonlijke goodwill komen. 
· Gedeelde belangen; behalve vergelijkbare kennis niveau moeten de betrokken partijen gemeenschappelijke belangen hebben, of zoals sommige respondenten van het onderzoek het noemden: gedeelde doelen. Binnen SLB’er-online zou dit de ‘Wij-gevoel’ stimuleren waardoor men nog meer betrokken met elkaar zouden raken. 
· Inter-persoonlijk vertrouwen en groepscohesie; ‘Je vertrouwt geen organisatie, maar mensen’. Vertrouwen in elkaar hebben, is van groot belang voor de samenwerking.
· Vergelijkbaar als gelijken: vergelijkbaar kennisniveau op een bepaald werkgebied kan een zekere energie creëren om elkaar te verbeteren. Men wil dan laten zien dat hij even goed is als de andere, erkenning dus. 
· Diversiteit in persoonlijke vaardigheden: de groep moet worden samengesteld uit mensen die elkaar aanvullen. Individuen moeten anders zijn en moeten waarde toevoegen aan elkaar.
Kunde

In dit rapport gaat Kunde om vaardigheden en attitude. In de methodische verantwoording werd schematisch weergegeven dat Kunde pas mogelijk is wanneer kennis in de praktijk toegepast wordt. Door te oefenen worden vaardigheden ontwikkeld en krijgt attitude zijn vorm. Dit geld ook bij de toepassing van de website SLB’er-online. Met de website kunnen de Schoolloopbaanbegeleiders kennis delen en overdragen. Echter moeten zij zelf verder de stap nemen op dit in de praktijk toe te passen. Oefenen baart kunst! En een ander woord voor kunst is kunde. 
Zelfkennis 
Het verkrijgen van zelfkennis is de fase die hierna volgt. Tegenwoordig gaat het niet meer alleen over kennisuitwisseling maar ook om competentieontwikkeling. Eigen keuzes, intrinsieke motivatie, een actief leerproces en zelfregulatie zijn daarbij onontbeerlijk.
 Volgens (Luken, 2006) beklijf de opgedane kennis en wordt er daadwerkelijke expertise gebouwd pas wanneer aan al deze voorwaarden is voldaan.  Het individu is hierin zelf verantwoordelijk voor en speelt tegelijkertijd de hoofdrol van zijn eigen verhaal. 
Zoals in figuur 3 is aangegeven wordt zelfkennis gestimuleerd door feedback en reflectie na het toepassen van kennis. Deze twee processen zijn ook enigszins met elkaar verbonden. Volgens Vonk (2003) zorgt de verwachting dat men feedback zal krijgen al voor de bevordering van zelfreflectie.

Uiteindelijk draait het om actie en voornamelijk door het toepassen van de kennis in de praktijk. Zonder deze actie kan men geen ervaring opdoen en het effect hiervan ontdekken. Ontwikkeling van het zelf is ook niet mogelijk omdat er geen actie, om van te leren, heeft plaats gevonden. Onderstaand figuur van Weggeman geeft dit schematisch weer.
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Samenvatting


Kennis wordt door velen gezien als een productiefactor. Anderen daarentegen, zijn van mening dat kennis dichter bij het individu ligt. Wanneer men al deze gedachten bij elkaar zet dan komt de volgende betekenis nar voren:

Kennis is een productiefactor die niet los te maken is van een individu en die ervoor bedoeld is om een bepaald doel te bereiken.
Ter aanvulling hierop bestaat kennis ook uit een stelsel van regels, inzichten en principes die hanteerbaar is om richting te geven aan het handelen van een persoon of groep.
In de literatuur wordt onderscheid gemaakt tussen twee soorten kennis, namelijk impliciete en expliciete kennis. Een andere benaming voor impliciete kennis is ‘stilzwijgende kennis’. Het feit dat het een zeer persoonlijke en contextspecifieke kennis is die moeilijk te verwoorden is, heeft hier bij gedragen. Expliciete kennis is daarentegen wel zichtbaar en met name in een overdraagbare vorm. 

In de prakrijk daarentegen wordt vaak andere benamingen gebruikt om soorten kennis van elkaar te onderscheiden. Binnen de Twern en dus ook de ontwikkelde tool is er sprake van de volgende soorten kennis:
· Vakkennis

· Ervaringskennis

· Voorkennis 

· Zelfkennis
Kennis wordt uitgewisseld door het delen en overdragen van kennis. Het verschil tussen deze twee vormen ligt bij het verschil in kennis tussen de partijen die bezig zijn met de uitwisseling. Kennisoverdracht speelt een grotere rol in de ontwikkelde tool gezien het ontwikkelde tool voor zowel Schoolloopbaanbegeleiders als stagiaires bedoeld is en de begeleiders vaak meer voorkennis bezitten dan de stagiaires. Het overdragen van kennis kan op twee manieren plaats vinden, namelijk direct en indirect. Gezien kennis met de ontwikkelde tool via een medium plaats vindt en zonder rechtstreekse communicatie, is er hierbij sprake van indirecte kennisoverdracht. 
Er zijn bepaalde voorwaarden nodig om kennisuitwisseling succesvol te laten doorlopen, namelijk:

· Vrijwilligheid

· Gedeelde belangen

· Inter-persoonlijk vertrouwen en groepscohesie

· Vergelijkbaar als gelijken

· Diversiteit in persoonlijke vaardigheden

Kunde en zelfkennis hebben ook een bepaalde relatie met het uitwisselen van kennis. Kunde is pas mogelijk wanneer kennis toegepast wordt in de praktijk en zelfkennis wordt pas verkregen nadat er feedback is gekregen en gereflecteerd is over de toegepaste kennis. 

2. De Schoolloopbaanbegeleider
Inleiding

Voordat er aan de professionaliteit van Schoolloopbaanbegeleiders gewerkt kan worden, moet de profiel hiervan duidelijk zijn. Waarom? Omdat men zo doelgerichter kan werken. Hierover gaat dit hoofdstuk. Hierin wordt gekeken naar de functie van een Schoolloopbaanbegeleider. Vragen zoals, wat zijn de taken, rollen, competenties worden allemaal hierin beantwoord. Het doel van dit hoofdstuk is om de componenten van een Schoolloopbaanbegeleider aan te geven die relevant zijn voor de professionalisering van degene die deze functie uitvoert. 

Taken en rollen
Een Schoolloopbaanbegeleider geeft begeleiding aan deelnemers die ontwikkelingsstimulering en opvoedingsondersteuning nodig hebben.
 Hierbij gaat het om steun en hulp bij:

· het maken van huiswerk en organisatie van schoolzaken zoals het leren leren;

· hun toekomstoriëntatie;

· het versterken van sociaal-emotionele vaardigheden;

· het signaleren, oppakken en verwijzen bij hulpvragen.
De belangrijkste rol die een Schoolloopbaanbegeleider hierbij in moet nemen is die van een ontwikkelingsgericht coach. Bij ontwikkelingsgericht coachen gaat het om de begeleiding op het gebied van keuzes maken en besluit nemen. De coach geeft hierbij ondersteuning en laat de gecoachte zelf oplossingen zoeken en de beslissingen nemen. 
 Dit is juist het doel van schoolloopbaanbegeleiding, namelijk het stimuleren van ontwikkeling door de deelnemers zelf verantwoordelijk te laten worden voor hun keuzes en beslissingen. Hiervoor is het wel van belang dat ze eerst geattendeerd worden op het belang hiervan. 

Hiernaast is het ook een taak van de Schoolloopbaanbegeleider om de ouderbetrokkenheid te stimuleren. Door het brengen van huisbezoeken aan de ouders kan de Schoolloopbaanbegeleider essentiële informatie krijgen die relevant kan zijn voor de begeleiding van de deelnemer. Daarnaast is dit een ideaal moment om inzicht te krijgen in de gezinsituatie en de betrokkenheid van de ouders te stimuleren door het geven van advies. Het innemen van een adviserende rol is hierbij noodzakelijk. 

Verder heeft een Schoolloopbaanbegeleider ook een coördinerende rol. Hij of zij is hierbij verantwoordelijk voor de volgende taken:

· het werven, begeleiden en aansturen van stagiaires/vrijwilligers;

· contact onderhouden met samenwerkende partijen;

· de afstemming met de scholen;

· het bewaken van de algemene voortgang van de Schoolloopbaanbegeleiding en de individuele voortgang van de deelnemers.

Competenties en vaardigheden
Binnen de Twern is er een traject voor competentiemanagement uitgezet. Dit leidde tot de benoeming van zowel kerncompetenties als functiegebonden competenties.
 Hierin wordt ook aandacht besteed aan de benodigde vaardigheden. De kerncompetenties die voor iedere medewerker van de Twern benoemd zijn, zijn:

1. Doelgerichtheid/Resultaatgerichtheid

Zich ondanks problemen, tegenslag, tegenwerking of afleidingen blijven richten op het bereiken van het doel.

2. Interactief leervermogen

Vermogen om te leren uit interactie, samenwerking en communicatie met anderen en de leerpunten snel kunnen omzetten in effectiever inter-persoonlijk gedrag.
3. Klantgerichtheid (klantvriendelijkheid, service oriëntatie) 

Een hoge prioriteit geven aan tevredenheid van klanten of interne medewerkers en aan het verlenen van service of hulp, en daar naar handelen.

Voor de functie van Schoolloopbaanbegeleider is er echter nog geen vaste benoeming van functiegebonden competenties, terwijl dit van belang is voor het effectief en efficiënt vervullen van de functie Schoolloopbaanbegeleider. Hiermee weten de begeleiders er van hen wordt verwacht. Omdat er geen profiel aanwezig is voor een Schoolloopbaanbegeleider is er gebruik gemaakt van bestaande documenten om te kijken welke competenties er bij de functie van een schoolloopbaanbegeleider zouden kunnen passen. Gecombineerd met de eigen visie en die van de Schoolloopbaancoördinator, zijn de volgende functiegebonden competenties benoemd:

1. Samenwerken

Bijdrage aan een gezamenlijk resultaat door een optimale afstemming tussen de eigen kwaliteiten en belangen en die van de groep/de ander. Hierbij gaat het niet alleen om de samenwerking tussen begeleiders/stagiaires onderling, maar ook die met de middelbare scholen, ouders en samenwerkingspartners.

2. Plannen en organiseren

Op effectieve wijze doelen en prioriteiten bepalen en benodigde tijd, acties, middelen en mensen aangeven en vervolgens doelmatig organiseren om deze doelen te kunnen bereiken.

3. Confronteren (feedback geven)

Op een directe manier het gedrag van de ander (deelnemers/mede begeleiders en stagiaires) ter sprake brengen zodat hij zich bewust wordt van zijn gedrag en de effecten daarvan op anderen. 

4. Tactisch gedrag/Schakelen

Indien zich problemen of kansen voordoen de eigen gedragstijl/tactiek/strategie veranderen om een gesteld doel te bereiken. De Schoolloopbaanbegeleider moet kunnen signaleren, improviseren en omschakelen wanneer de situatie er om vraagt. 

5. Omgevingsbewustzijn

Laten blijken goed geïnformeerd te zijn over vakinhoudelijke, maatschappelijke of politieke ontwikkelingen of andere belangrijke omgevingsfactoren zoals de leefwerelden van jongeren.
Samenvatting 

Een Schoolloopbaanbegeleider van de Twern focust zich niet alleen op de schoolzaken, maar ook de ontwikkeling van de deelnemers als individu en de rol van de ouders hierin. Hiervoor moet de Schoolloopbaanbegeleider zowel de rol van een ontwikkelingsgericht coach als die van een adviseur weten in te nemen. Het laatste, maar niet het minst belangrijke rol, is de coördinerende rol. Deze rol is nodig voor de voortgang van Schoolloopbaanbegeleiding in zijn geheel. 

Competenties en vaardigheden die hiervoor nodig zijn, zijn:

1. Doelgericht/Resultaatgericht werken;

2. interactief leervermogen;

3. klantgericht zijn;

4. samen kunnen werken;

5. kunnen plannen en organiseren;

6. confronteren of te wel feedback geven;

7. tactisch zijn en zich kunnen schakelen wanneer nodig;

8. bewust zijn van de omgeving.

Deze competenties en vaardigheden zijn zowel organisatie- als functiegericht. 

3.  De tool
Inleiding

Om duidelijkheid te creëren zal in dit hoofdstuk de website in kaart worden gebracht. Eerst wordt de keuze van de naam toegelicht waarna de onderdelen van de website één voor één besproken zullen worden. Het onderwerp privacy krijgt ook aandacht in dit hoofdstuk. Er wordt gekeken in welke mate en op welke delen van de website dit aanwezig moet zijn. De vraag die vervolgens beantwoord wordt met behulp van de laatste paragraaf is: waar draagt deze tool bij? De beantwoording van deze vraag is van belang omdat het inzicht biedt in de relevantie en bijdrage van de tool aan onderwerpen die behoren tot de HRM vakgebied.
De naam en kleur
De naam die gekozen is voor de website is: Slb’er online. Waarom Slb’er online? Heel simpel: Slb’er is de afkorting van een Schoolloopbaanbegeleider en online heeft te maken met het feit dat de kennisuitwisseling online plaats vindt. De website is te vinden onder het volgende adres: http://www.freewebs.com/slber-online/.
Voor de kleur groen is gekozen omdat het de vaste kleur is van de Twern. Daarbovenop is groen ook de kleur van leren volgens Caluwé (zie bijlage 1).

Onderdelen 

De website Slb’er online bestaat uit onderdelen die voor iedere begeleider zichtbaar en aanpasbaar is en ook onderdelen die zichtbaar is maar alleen met toestemming aangepast kunnen worden. Met toestemming wordt bedoeld dat men een inlog code moet hebben. Hieronder volgt de beschrijving van de verschillende onderdelen die op de website te zien zijn. 
Home

Wanneer men naar de website gaat dan komt hij als eerst op een voorpagina terecht. Het kiezen voor een voorpagina in plaats van direct naar de inhoud van de website te gaan lag in de volgende gedachte: ‘een boek verkoop je niet zonder een kaft’. 

Op de voorpagina komt de naam van de website naar voren, een logo van de organisatie, de doelgroep gekoppeld aan een slagzin. De slagzin luidt als volgt: ‘Samen kleur aan elkaar geven’. Met dit laatste wordt de doelstelling van de website geuit. 

Rechts onderaan de voorpagina is een memoblad te zien waarop de volgende inspirerende gedachte opgeschreven staat: ‘Zij die echt wijs zijn houden nooit op met leren’. Naar mijn mening geeft inspiratie meer energie aan de mens wat ook de motivatie was achter de keuze om een inspirerende gedachte op de voorpagina van de website te zetten. 

Actueel

Zoals de benaming al aangeeft, heeft dit onderdeel te maken met de actualiteit. Hierin staan de volgende sub onderdelen:
· Nieuws 

Dit onderdeel is bedoeld om ieder begeleider die gebruik maakt van de website op de hoogte te stellen van het laatste nieuws. Hierbij gaat het om nieuws die voor hen relevant zijn en bijdraagt aan hun omgevingsbewustzijn. Dit laatst is van belang gezien het één van de functiegebonden competentie is van de Schoolloopbaanbegeleider. 
· Publicaties

In Publicaties komen gepubliceerde boeken en verrichte onderzoeken te staan. Ook om bij te dragen aan het omgevingsbewustzijn van de Schoolloopbaanbegeleider. Verrichte onderzoeken zullen beschikbaar gesteld worden op de website, voor zover dit mogelijk is. Van de boeken zal er informatie gegeven worden over de inhoud en waar die te koop is. Ut dit laatst kan de Twern voordelen halen. In de toekomst kan de Twern uitgeverijen of boekenwinkels benaderen om sponsors te worden waardoor hun naam op de website geplaatst worden en hiermee reclame voor hen wordt gemaakt. 

Slb’er

Dit onderdeel van de website heeft meer een informatief karakter om de uniformiteit onder de Schoolloopbaanbegeleiders te bevorderen. Het heeft als doel alle neuzen in dezelfde richting krijgen. Hiermee wordt ervoor gezorgd dat de kwaliteit van Schoolloopbaanbegeleiding in zijn geheel vergroot kan worden.

Hierin komen de volgende onderdelen naar voren:
· Missie

· Visie 

· Taken en rollen

· Competentie en vaardigheden
Locaties 
Onder Locaties krijgt men als eerst de namen en foto/logo van de verschillende scholen te zien waar de Twern actief bezig is met Schoolloopbaanbegeleiding. Op elke foto/logo kan er geklikt worden waarna men doorgestuurd zal worden naar de pagina ‘Wie is wie?’. Op deze pagina komen de foto’s van medewerkers te staan die daar namens de Twern Schoolloopbaanbegeleiding geven. Naast elke foto staan de bijbehorende gegevens zoals naam, functie en telefoonnummer. Op de volgende pagina is er een voorbeeld hiervan te zien.
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Leerlingvolgsysteem





Wat hier ook te zien is, is de gegeven ‘Kenniskaart’. Hier kan men aangeven over welke kennis hij beschikt en kan het verloop van de kennisontwikkeling vast gesteld worden. 
  Enkele voorbeelden van het type kennis die geplaatst kunnen worden, zijn: 

· Diensten die de persoon kan leveren die relevant kunnen zijn voor Schoolloopbaanbegeleiding

· Netwerk

· Deskundigheid over probleemsituaties

· Interesse om bepaalde kennis te ontwikkelen

Naast het sub onderdeel ‘Wie is wie?’ komt in dit onderdeel ook het sub onderdeel ‘Leerlingvolgsysteem’ te staan. Hierin staan persoonlijke gegevens van de deelnemers. Hierdoor is het ook nodig om dit onderdeel af te schermen en toegankelijk te maken voor alleen degenen die hierin mogen kijken en/of aanpassingen doen. Reden hiervoor is dat het per locatie geplaatst is wat ervoor zorgt dat het gemakkelijker te vinden is door de bijbehorende Schoolloopbaanbegeleider. Een voorbeeld: een Schoolloopbaanbegeleider die actief is bij 2College Wandelbos zal de volgende route moeten nemen om tot de ‘Leerlingvolgsysteem’ te kunnen komen:

Locaties

2College wandelbos

Leerlingvolgsysteem

Best Practice
Dit onderdeel is bestemd voor de Best practices van de Schoolloopbaanbegeleiding. Voorbeelden van aanpak, opdrachten en programma’s kunnen hierin gezet worden zodat de andere Schoolloopbaanbegeleiders ook gebruik hiervan kunnen maken. Hiermee kunnen de volgende vragen beantwoord worden:

· Hoe doen wij het, in vergelijking met anderen?

· Wat kunnen we leren van en aan anderen?

· Welke processen kunnen we verbeteren en hoe kunnen we dat doen?

· Welke alternatieven zijn er voor onze aanpak?
Slb-m@gazine

‘Een soort tijdschrift die door de Schoolloopbaanbegeleiders zelf in elkaar kan worden gezet’ was de gedachte achter dit onderdeel. Hierin is de bedoeling dat men literatuur gaat bijvoeging die relevant is voor het vakgebied van een Schoolloopbaanbegeleider. Op dit moment worden er af en toe relevante informatie via de mail naar elkaar gestuurd. Hoewel het relevante informatie is, is het niet altijd even welkom. Men kan andere zaken aan hun hoofd hebben die meer prioriteit hebben. Hierdoor zal de kans groter zijn dat men het lezen hiervan even uitstel. Men loopt hierna het risico dat het zelfs vergeten wordt. 

Door gebruik te maken van dit onderdeel wordt er ruimte aangeboden aan de Schoolloopbaanbegeleider om zelf te beslissen wanneer ze dit gaan lezen. Deze eigen keuze zal ervoor zorgen dat men ook meer aandacht hieraan besteed. Eigen keuze betekent ook een eigen intrinsieke motivatie. Bij intrinsieke motivatie liggen de factoren die ons stimuleren in de persoon of in de activiteit zelf.
 De Schoolloopbaanbegeleiders nemen dan de keuze om te gaan lezen omdat zij zelf wijzer willen worden. 
Groei!

In dit onderdeel staat ontwikkeling centraal. Het is een forum waar de Schoolloopbaanbegeleiders vragen aan elkaar kunnen stellen of kunnen discussiëren over verschillende onderwerpen zoals:

· SLB in het algemeen

Hier gaat het om de Schoolloopbaanbegeleiding in het algemeen. Wat niet in onderstaande categorieën valt, kan hierin worden geplaatst.
· SLB Programma

Hier gaat het om de inhoud van het programma van de Schoolloopbaanbegeleiding
· SLB’er

Hier gaat het om de ontwikkeling van de Schoolloopbaanbegeleiders zelf. Hierin kunnen ze vragen stellen over hoe ze zichzelf verder kunnen ontwikkelen als professional. Met andere woorden ontwikkelingstips aan elkaar geven!

SLB Kalender

In de SLB Kalender kan iedereen die gebruik maakt van de website activiteiten bijvoegen zodat de rest op de hoogte hiervan wordt gesteld. Hierbij kan het gaan om activiteiten die zowel binnen als buiten de Schoolloopbaanbegeleiding georganiseerd worden en die relevant zijn. Op ieder pagina zal de Kalender te zien zijn. Dit wordt geplaatst aan de linkerkant van de pagina. De bedoeling is dat men ook via deze kleine kalender terecht komt bij de grote waar men aanpassingen kunnen maken.

Overige documenten

Dit is een onderdeel dat gemaakt is om overige documenten erin te zetten. Hierin kan men bijvoorbeeld documenten zetten met ontwikkelingstips, feedbackformulieren die de begeleiders kunnen gebruiken voor zowel stagiaires als de medebegeleiders en ook een Gebruiksregels. Dit laatst is van belang gezien je hiermee je de regels aangeeft die de begeleiders zullen moeten gaan volgen bij het gebruiken van de website. Een voorbeeld hiervan kan zijn: Respecteer de mening van anderen.
Privacy
Op de website is er de mogelijkheid om toestemming te geven wie wel of wie niet aanpassingen mogen doen. Hiervoor moet binnen de Schoolloopbaanbegeleiding gekeken worden wie deze toegang wel of niet mag krijgen. Er staan namelijk privé informatie op de website in het onderdeel ‘Leerlingvolgsysteem’, waardoor het noodzakelijk is om voor het bekijken of aanpassen hiervan toestemming te geven. In onderstaande tabel staat een overzicht van welke onderdeel wel/niet zichtbaar of wel/niet aanpasbaar moet zijn.
	Onderdeel
	      Kenmerk

	Voorpagina
	· Zichtbaar voor iedereen

· Niet aanpasbaar

	Actueel
	· Zichtbaar voor iedereen

· Iedereen kan iets aan toe voegen

	Slb’er
	· Zichtbaar voor iedereen

· Niet aanpasbaar

	Locaties 
	· Zichtbaar voor iedereen

	
Wie is wie?
	· Zichtbaar voor iedereen

· Aanpasbaar door profiel eigenaar 

	
Leerlingvolgsysteem


	· Zichtbaar voor begeleiders van die ene locatie

· Aanpasbaar door begeleiders van die ene locatie

	Best Practice
	· Zichtbaar voor iedereen

· Aanpasbaar door eigenaar van document

	Slb-m@gazine
	· Zichtbaar voor iedereen

· Iedereen kan iets aan toevoegen

	Groei!
	· Zichtbaar voor iedereen

· Iedereen kan deelnemen aan de forum


Toegevoegde waarde
De bijdrage van de ontwikkelde tool SLB’er-online wordt in deze paragraaf behandeld. Met de toepassing van deze tool wordt onder andere uit gegaan van de korte termijn/mensgerichte focus van HR van Dave Ulrich. Hier gaat het om de (constante) verbetering van de bijdrage (of prestatie) van management en medewerkers door bevordering van competenties en betrokkenheid (commitment).
  Laten we eerst beginnen met het toelichten van deze twee punten.

Bevordering competenties en betrokkenheid

Op de website worden de competenties geplaatst die een Schoolloopbaanbegeleider moet beheersen om zijn functie optimaal uit te kunnen voeren. Deze competenties werden in hoofdstuk 2 beschreven. Omdat ze hiervan bewust zijn, weten ze ook welke handelingen er van hen als Schoolloopbaanbegeleiders verwacht worden. Met deze gedachte in hun achterhoofd kunnen ze vervolgens deel nemen aan het forum waarin aandacht wordt besteed aan de ontwikkeling van de Schoolloopbaanbegeleider (zie onderdeel Groei!). Één van de competenties is het omgevingsbewust zijn. De onderdelen Actueel, SLBm@gazine, SLB kalender dragen aan de ontwikkeling hiervan. Hierin worden Schoolloopbaanbegeleiders op de hoogte gesteld van het laatste nieuws en activiteiten die voor hen van belang zijn.

De betrokkenheid wordt bevorderd gezien elke Schoolloopbaanbegeleider zichzelf als een Schoolloopbaanbegeleider kan identificeren dankzij het onderdeel “SLB’er” waarin de missie, visie, taken, rollen, competenties en vaardigheden op een rij worden gezet. Vervolgens kunnen ze extra inspanning doen in het belang hiervan dankzij het onderdeel “Groei” waarin men via een forum de eigen professionaliteit bespreekbaar kunnen maken.
 Hierbij gaat het om twee vormen van betrokkenheid, namelijk:

· Betrokken zijn met de eigen ontwikkeling

Wanneer men een vraag heeft over hoe hij bepaalde zalen beter kan aanpakken, kan hij deze op het forum stellen.
· Betrokken zijn met elkaar

Iedereen kan reageren door zijn eigen visie en ideeën in te brengen. Hierdoor zijn ze niet alleen betrokken met degene die de vraag heeft gesteld, maar ook met de kwaliteit van alle Schoolloopbaanbegeleiders gezien er ook gediscussieerd kan worden over de Schoolloopbaanbegeleiding in het algemeen. 

Een ruimte wordt hiermee gecreëerd om meningen naar voren te brengen en eventuele discussies te stimuleren. Het voordeel hiervan is dat men hiermee met betere ideeën of oplossingen komen. Respect, vertrouwen en eerlijkheid dienen wel centraal te staan tijdens de communicatie. Communicatie kan namelijk invloed hebben op de kennis, houding en gedrag van de deelnemers. 
 Wanneer er zonder respect, vertrouwen en eerlijkheid gecommuniceerd word, zal men eerder bijdragen aan het breken van de betrokkenheid. 

Hier moet gelet op worden gezien de directe samenwerking op het werk zelf beïnvloed kan worden. 

Uniformiteit

Op verschillende manieren kunnen de Schoolloopbaanbegeleiders, dankzij de website, werken aan de uniformiteit binnen Schoolloopbaanbegeleiding. Hieronder volgt een overzicht hiervan.

	Onderdeel
	Hoe?

	Actueel
	Kennis, in de vorm van nieuws en publicaties, wordt hierin met elkaar gedeeld waardoor de kennis niet meer het bezit is van één iemand, maar van iedereen. Het kennisniveau wordt hiermee gelijk gesteld. 

	SLB’er
	Hiermee weet ieder begeleider wat er van hem verwacht wordt. Ze gaan hierdoor aan de slag vanuit dezelfde principe. 

	Best Practice
	Met behulp van de Best Practice kan ieder begeleider toegang krijgen tot de successen van de Schoolloopbaanbegeleiding. De kwaliteit van de Schoolloopbaanbegeleiding in het algemeen wordt hiermee op elke locatie op peil gehouden. 

	Groei!
	Dankzij dit forum kunnen ze onderling overeen stemmen over onder andere de inhoud van het programma. 


Samenhorigheidsgevoel

De website creëert een omgeving waarin de Schoolloopbaanbegeleiders met elkaar kunnen communiceren, ideeën delen en tegelijkertijd een band met elkaar creëren. Men weet dat hij er niet alleen voor staat en dat hij de hulp van anderen kan roepen op bijvoorbeeld de forum. Wat de website hieraan toevoegt is de Kenniskaart. Hiermee zal iedereen op de hoogte worden gezet wie welke kennis bezit waardoor de kennis die gezocht wordt gemakkelijker te vindbaar wordt.
Kennisbevordering en Persoonlijke ontwikkeling 

De kennis die nu beschikbaar wordt gemaakt op de website, verandert van een persoonsgebonden naar een organisatiegebonden kennis. Iedereen, die gebruik maakt van de website, kan hiervan profiteren. 
Kennis, het weten, vormt namelijk de basis voor het doen,  het handelen. Waardoor ook de persoonlijke ontwikkeling van de begeleiders bevorderd zal worden. Echter ligt dit meer bij de begeleiders zelf gezien zij de stap moeten nemen om de kennis in de praktijk toe te passen. 

Efficiëntie

Een belangrijke bijdrage van de website is dat het er voor meer efficiëntie zorgt binnen de Schoolloopbaanbegeleiding. Hier volgt een overzicht van de punten waar er met de website efficiënter gewerkt kan worden.

· Vermindering van en tijdsdruk voor de Schoolloopbaanbegeleiders gezien informatie die niet meer zo spoedig is, in plaats van via de mail, op de website geplaatst kan worden. Hierdoor zal de hoeveelheid e-mail verminderd worden;

· Door het uitwisselen van kennis met elkaar verandert de kennis van persoonsgebonden naar organisatie gebonden. De informatie blijft daar staan waardoor het voor nieuwe medewerkers ook gemakkelijker vindbaar zal zijn. Dit kan als hulp bieden tijdens de introductie en socialisatie van nieuwe begeleiders.

Uiteindelijk dragen al bovengenoemde punten bij aan de professionaliteit van de Schoolloopbaanbegeleider. Waarom? Omdat niet alleen het weten maar ook het handelen beïnvloed wordt. 
Samenvatting 

De tool die ontwikkeld is, heet SLB’er-online. Voor deze naam is gekozen omdat het zowel de doelgroep als de middel, die hiervoor gebruikt wordt, benoemt. De website is te vinden op: http://www.freewebs.com/slber-online/
De website bestaat uit verschillende onderdelen die in dit hoofdstuk één voor één zijn beschreven. Een overzicht hiervan is te vinden op de volgende pagina.
	Home
Voorpagina van de website

	Actueel
Nieuws en publicaties komen hierin naar voren

	SLB’er
Het profiel van de Schoolloopbaanbegeleider wordt hierin beschreven aangevuld met de missie en visie

	Locaties
De gegevens van de Schoolloopbaanbegeleiders worden hierin, per locatie, geplaatst samen met de bijbehorende Leerlingvolgsysteem

	Best Practice
Hierin komen methoden, activiteiten of andere zaken die in het verleden succes hebben geboekt in de praktijk van de Schoolloopbaanbegeleiding

	SLBm@gazine
In deze ‘tijdschrift’ kunnen de begeleiders zelf literatuur artikelen bijvoegen die relevant zijn voor de Schoolloopbaanbegeleiding 

	Groei!
Hier kunnen de begeleiders discussiëren of hun mening geven over onderwerpen die te maken hebben met de Schoolloopbaanbegeleiding

	SLB Kalender
Een kalender waarin Schoolloopbaanbegeleiding gerelateerde activiteiten kunnen toegevoegd kunnen worden

	Overige documenten
Overige documenten die te maken hebben met de ontwikkeling van de begeleiders kunnen hierin geplaatst worden


Niet iedereen zal dezelfde recht hebben op de website waardoor er sprake moet zijn van toestemmingverlening. Hiervan is er een overzicht gegeven in de paragraaf over privacy. Hierin is uitgegaan van de mate van zichtbaarheid en het wel/niet mogelijk was om aanpassingen aan te brengen. 

Tot slot werd er gekeken naar de toegevoegde waarde van de tool. De punten waarvoor de website van toegevoegde waarde is, zijn: 

· Bevordering competenties en betrokkenheid

· Uniformiteit

· Samenhorigheidsgevoel

· Kennisbevordering en Persoonlijke ontwikkeling 

· Efficiëntie

4. Toepassing 

Inleiding

Voor de toepassing van deze tool moet men eerst met bepaalde punten rekening mee houden. In dit hoofdstuk wordt deze punten naar voren gebracht en besproken. 
Zingeving
Als we van de betekenis van ‘zin’ in Van Dale uitgaan, dan betekent zingeving: het geven van betekenis of nut. Dit is van belang voor de toepassing van deze tool. Men moet niet worden verplicht, maar moeten zelf intrinsiek gemotiveerd zijn om hieraan mee te doen. Csikszentmihaly (1990) denkt dat de betekenis van zingeving in het hebben van een doel, dat het waard is om naartoe te werken met al het talent en de vaardigheden die men bezit, ligt.
 Volgens dezelfde wetenschapper kan een organisatie dit ondersteunen door ruimte te geven aan het uitproberen van nieuwe technieken en manieren van werken. Schuijt (1999) is van mening dat idealen leidend kunnen zijn in een organisatie en samen met het collectief formuleren van een missie, gedeelde waarden of visie inspirerend werken.
 In de ontwikkelde tool komen deze kenmerken ook naar voren. Met behulp van de website gaan de Schoolloopbaanbegeleiders op een ander manier te werk. Ook is er een onderdeel gemaakt voor het plaatsen van de missie en visie dat volgens de laatst benoemde wetenschapper collectief geformuleerd dient te worden, wil men bijdragen aan de zingeving. 
Invloed van organisatieklimaten
Er zijn factoren binnen organisaties die ook invloed kunnen hebben op de zingeving op een individueel niveau. Uit het onderzoek van Leenheers (2004) zijn het de volgende factoren:
· Vertrouwen en respect

· Complex en creatief werk

· Mogelijkheden om ervaring te vergroten

· Leren van fouten

· Visie

· Veilige leeromgeving

· Bonus

· Geen politiek spelletjes
Sommige van deze factoren kunnen ook gerelateerd worden aan het klimaat binnen de groep die gebruik gaat maken van de tool:

	Factor 
	

	Vertrouwen en respect


	Bij het gebruik maken van de website moet er sprake zijn van vertrouwen en respect zodat iedereen zich veilig voelt en hierdoor zonder probleem of angst zijn eigen inbreng kan doen.

	Complex en creatief werk


	De werkzaamheden van de Schoolloopbaanbegeleider heeft al een complex en creatief karakter. Het zijn niet de gemakkelijkste kinderen met wie ze te maken krijgen in hun dagelijks werk. Hiervoor dient men creatief te zijn met zijn aanpak. 

	Mogelijkheden om ervaring te vergroten


	Met behulp van de website krijgen de schoolloopbaanbegeleiders de mogelijkheid om hun ervaring te vergroten door kennis op te nemen van anderen en hiermee aan de slag gaan in de praktijk.

	Leren van fouten
	De kennis die over wordt gedragen via de website is bedoeld om toegepast te worden in de praktijk. Door dit te doen kunnen de Schoolloopbaanbegeleiders en stagiaires kennis maken met bepaalde situaties en van hun fouten hierin leren. 

	Visie


	Een visie is van belang voor de inspiratie. Hierdoor is er met de website de mogelijkheid om dit aan te kaarten zodat ieder begeleider hiervan op de hoogte is. 

	Veilige leeromgeving


	Idem als ‘ Vertrouwen en respect’.


Wie of wat nodig?

Wanneer men deze tool in gebruik wil nemen, is het van belang om gebruik te maken van de diensten van een ICTer. Hiermee waarborg je de functionaliteit van de tool. Gezien de Twern een non-profit organisatie is, kan er hiervoor gekozen worden om een ICT stagiair in dienst te nemen. 

Hierna is het van belang om voordat er gebruik hiervan moet gaan worden een presentatie te houden over het gebruik hiervan. Het verijken van een korte handleiding zou de Schoolloopbaanbegeleiders extra steun bieden en frustraties bij het gebruik van de website voorkomen.  
Samenvatting 
Voor de toepassing zijn bepaalde factoren van belang. Op de eerste plaats speelt zingeving een grote rol omdat men bereid moet zijn kennis met elkaar te willen delen. Het klimaat dat binnen de groep heerst, kan ook hier aan bij dragen.  Met de ontwikkelde tool voor de Twern zijn de onderstaande factoren relevant. 
· Vertrouwen en respect

· Complex en creatief werk

· Mogelijkheden om ervaring te vergroten
· Leren van fouten
· Visie

· Veilige leeromgeving
Voor de invoering van deze tool is de hulp van een persoon met ICT achtergrond nodig. Hiermee wordt bijgedragen aan de functionaliteit van de tool. 

Voor het gebruiksgemak is van te voren een presentatie nodig zodat de Schoolloopbaanbegeleiders hiermee kennis kunnen maken. Daarnaast draagt ook een handleiding hierbij. 

De generaliseerbaarheid 

Inleiding
SLB’er-online heeft in dit rapport een vorm gekregen die bedoeld is voor de Twern. Echter is deze tool met wat aanpassingen ook te generaliseren. In dit extra hoofdstuk wordt eerst aangegeven hoe het voor Schoolloopbaanbegeleiders buiten de Twern mogelijk is. Daarna wordt ook de mogelijkheid voor andere functies beschreven. 

Schoolloopbaanbegeleiding buiten de Twern

De vorm van deze tool kan enigszins veranderd worden zodat het toegankelijk wordt voor iedereen die de functie van Schoolloopbaanbegeleider uitoefent. De Schoolloopbaanbegeleiders buiten de Twern zullen dan eerst lid moeten worden voordat ze toegang kunnen krijgen tot de website. Hiermee krijgt iedereen een eigen profiel en overzicht van de website. Zij zullen dan alleen de onderdelen te zien krijgen die voor hen relevant zijn, zoals Actueel, SLB Kalender, SLBm@gazine en het forum Groei! Met dit laatst zal kennisuitwisseling niet alleen meer binnen de Twern plaats vinden maar ook met begeleiders van andere organisaties die ook Schoolloopbaanbegeleiding aanbieden. 
Overige functies binnen organisaties

Daarnaast is dit middel ook voor ander functies te gebruiken. De vorm verandert alleen het doelgroep verandert. Vanuit de intranet van de Twern kan een koppeling worden gemaakt voor elke afdeling of dienst die zij aanbieden. Hierin kunnen verschillende werknemers ook werken aan professionaliteit door middel van kennisuitwisseling. Men krijgt dan te maken met verschillende ‘knowledge communities’. Wil men dit nog een stapje verder brengen dan kan men de gedeelte waarin de informatie van de medewerkers staan samen met hun kenniskaart voor iedereen zichtbaar maken. Hiermee krijgt men nog een groter netwerk van mensen die de hulp van elkaar in kunnen schakelen doordat ze dan weten bij wie ze moeten zijn voor bepaalde kennis. 
Bijlage 1
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Wit toevoegen

Tabel 6.3

satie’ ermee kan leven en dat dit niet organisatiebreed en netjes gepland gebeurt.

VERANODERING TOT REALITEIT MAKEN

e

Complexer maken, Dynamiseren, Conflicten toevoegen, Hybridiseren,

Betekenis geven, Innoveren

Tweedeordeverandering: Kleur toevoegen

In kleurentermen impliceert dit dat je als veranderaar géén nieuwe kleur gaat toe-
voegen, maar anderen leert schakelen tussen kleuren opdat ze dat steeds opnieuw
op eigen kracht kunnen doen. Dat betekent dat de basiskleur van derdeordeveran-
deringen altijd groen of wit is: je werkt met mensen in de organisatie die in staat zijn

zelf vernieuwing te organiseren. En je helpt hen een soort ‘plek der moeite’ (zie
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Afbeelding ontleend aan Caluwé, L. de & Vermaak, H. (2006). Leren veranderen: een hanboek voor de veranderkundige p.195. Deventer: Kluwer.
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