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Samenvatting

Het doel van dit onderzoek was om de visie van de medewerkers en ouders van
basisschool Pater van der Geld in beeld te krijgen. Dit doel is ontstaan omdat de
onderzoeksschool weinig respons kreeg van ouders na onder andere de
oudertevredenheidspeiling. Ouders en de school moeten elkaar ondersteunen om
succesvol onderwijs te ontwerpen (Pameijer, 2012). Oostdam & de Vries (2015)
beschreven dan ook dat ouderbetrokkenheid een positief effect heeft op de
ontwikkeling van het kind. Om de visie van de respondenten in beeld te brengen is
gebruik gemaakt van een vragenlijst en verschillende interviews. Middels de vragenlijst
en interviews is gebleken dat de medewerkers willen investeren in ouderbetrokkenheid
en dat ze mogelijkheden zien dit te verbeteren. Uit dit onderzoek is gebleken dat ouders
en medewerkers ruimte zien om ouderbetrokkenheid binnen de school te verbeteren.
Ze willen vooral verbeteringen zien op het gebied van de communicatie tussen ouders,
leerlingen en leerkrachten. De aanbevelingen voor basisschool Pater van der Geld is om
een gemeenschappelijke visie te vormen en deze in een beleid te verwoorden. Deze
visie kan vormgegeven worden door met elkaar te praten en de meningen van alle
betrokken samen te voegen. Zo wordt aanbevolen dat de directie van basisschool Pater
van der Geld in gesprek gaat met de medewerkers en ouders. Om de ontwikkeling van
het kind te bevorderen moet er niet over het kind gesproken worden maar met het kind.
De wijze van de gesprekken kunnen worden ingericht aan de hand van de pedagogische
driehoek.
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1. Probleemanalyse

1.1 Aanleiding en context

Het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) heeft een onderzoek gedaan naar de
ouderbetrokkenheid op de Nederlandse scholen. Uit dit onderzoek is gebleken dat de meeste
ouders het belangrijk vinden dat een samenwerking tussen school en ouders/verzorgers goed is
voor het onderwijssucces van het kind. Daarbij zeggen leraren en schoolleiders dat kinderen
rust en structuur nodig hebben. 85% van de ouders is tevreden over de informatie die ze van
school krijgen (basisschool en middelbare school). Tevens geeft 74 procent van de ouders aan
dat ze uit zichzelf naar de leerkracht van hun kind gaan als ze dit nodig vinden. Uit dit
onderzoek is ook gebleken dat laagopgeleide ouders en hoogopgeleide ouders het moeilijk
vinden om een eerste stap te zetten naar de desbetreffende leerkracht (ANP, 2013). De lage
ouderbetrokkenheid die in dit artikel beschreven staat speelt ook op deze onderzoekschool.

De school heeft ervaren dat ouderbetrokkenheid door de jaren heen is afgenomen.

Dit blijkt o.a. uit het feit dat de enquéte over oudertevredenheid maar door ongeveer 30 procent
is ingevuld. Daarnaast komen steeds minder ouders naar algemene informatieavonden. De Vries
(2013) heeft beschreven dat ouderbetrokkenheid een positieve invloed heeft op de
ontwikkeling van het kind.

Op de onderzoeksbasisschool is eerder al een missie opgesteld waarin ook het probleem rond
ouderbetrokkenheid werd aangekaart. In deze missie zijn vier kernwaarden vastgesteld:
onderzoekend, samen, lerend en vertrouwend. Het kernwoord samen staat in deze missie voor
samenwerken, door leerkrachten en directie onderling, maar ook door leerkrachten, ouders en
leerlingen. Daarbij is betrokkenheid van ouders bij het onderwijs van hun kinderen een
belangrijk aspect samen in deze missie. De missie is opgesteld om aan iedereen te laten zien
waar de onderzoeksbasisschool voor staat in het onderwijs. Het doel is dat er specifieker wordt
gekeken naar de ontwikkeling van een kind. Hierbij is de communicatie tussen leerkracht, ouder
en leerlingen belangrijk. Deze gesprekken dienen als doel om de ontwikkeling van het kind te
stimuleren.

Eén van de problemen die zich voordoen is dat leerkrachten niet goed op de hoogte zijn van wat
er verstaan wordt onder het begrip ‘ouderbetrokkenheid’. Het is belangrijk dat hierbij
onderscheid wordt gemaakt tussen betrokkenheid, participatie en educatief partnerschap. Ook
is het lastig dat er nu per leerling een andere benadering nodig is. Niet alleen leerkrachten
ervaren problemen bij de betrokkenheid van ouders, maar ouders zelf ook.

Op een ouderinformatieavond is naar voren gekomen dat ouders het gevoel hebben minder
betrokken te zijn bij de ontwikkeling van hun kind. Algemene informatie, zoals schoolreisjes en
vieringen zijn wel bekend, maar zij missen informatie over wat leerlingen precies leren. Welke
vakinhouden worden bijvoorbeeld behandeld bij taal of rekenen. Deze ouderinformatieavond is
tot stand gekomen naar aanleiding van de wet op Sociale Veiligheid. De school wil ouders de
mogelijkheid geven om mee te praten over een veilig leerklimaat.

Binnen de school wordt aandacht besteed aan de wet op Sociale Veiligheid. Dit wordt gedaan
door de eerste algemene informatieavond van het huidige schooljaar (2016-2017). Per
vakgebied wordt er informatie gegeven over wat er precies behandeld wordt gedurende het
leerjaar. Dit jaar worden ouders op de hoogte gebracht van de ontwikkelingen in de klas.
Leerkrachten mogen zelf bepalen hoe ze dit vormgeven, door bijvoorbeeld een blog of
nieuwsbrief. Daarnaast krijgen de leerlingen vier keer per jaar een portfoliomap mee. Dit heeft
als doel om ouders te informeren over de vakinhouden die op school spelen.



Verder is er in groep acht dit schooljaar gestart met het voeren van ‘kennismakingsgesprekken’.
Hierbij wordt er in de eerste vier weken van het schooljaar met de leerlingen en ouders
besproken wat leerlingen in het aankomend jaar willen bereiken. Daarbij staat het stellen van
de juiste doelen centraal. Met deze manier van werken worden ouders en leerlingen betrokken
bij de ontwikkeling van de leerlingen en wordt het voor de leerkrachten duidelijk wat de
verwachtingen zijn.

1.2 Probleemstelling

Vanuit de probleemanalyse is naar voren gekomen dat het van belang is dat de visie op
ouderbetrokkenheid van ouders, teamleden en leerlingen helder moet zijn. De focus van dit
onderzoek ligt op het achterhalen van de behoeften en ervaringen van de leerkrachten en
ouders. Het onderzoek heeft als doel te komen tot aanbevelingen voor het schrijven van een
gemeenschappelijke visie omtrent ouderbetrokkenheid.



2. Theoretisch kader

2.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de theorie beschreven rondom het onderwerp
ouderbetrokkenheid. Hierbij wordt gekeken naar verschillende bronnen, de
kernbegrippen omtrent het onderwerp. Tot slot wordt er gekeken naar de effecten van
ouderbetrokkenheid.

2.2 Wetgeving

In Nederland worden regels gehanteerd om ervoor te zorgen dat alle inwoners samen
kunnen leven. Deze regels worden wetten genoemd en zijn algemene verbindende
voorschriften die de overheid heeft opgesteld. Wetten worden gemaakt om
veranderingen in de maatschappij vorm te geven. Hierbij is het van belang dat er een
draagvlak is binnen de maatschappij. Hoe groter het draagvlak, hoe meer mensen deze
wet vrijwillig zullen naleven, aldus Hoofddirectie Juridische Zaken (2009). In een wet
staan de hoofdlijnen van een onderwerp beschreven. Hierbij staat vermeldt wie de
doelgroep is en welke plichten hierbij van belang zijn.

2.2.1 Sociale veiligheid

Vanuit de overheid is er een nieuwe wet opgesteld. Deze wet is vanaf augustus 2015 een
rol gaan spelen in het onderwijs, de ‘wet Veiligheid op School’. Deze wet heeft als doel
een veilige samenleving voor jonge mensen. De school heeft hierin een belangrijke rol
(Arink, 2016). Scholen staan dicht bij de jonge mensen, ze werken hier elke dag mee
samen. Het gevolg van deze wet is dat de onderwijsinspectie vanaf augustus 2016
hierop mag handhaven. De wet betekent voor het onderwijs dat scholen een actief
veiligheidsbeleid moeten voeren, deze effecten periodiek monitoren. Mulder (2015)
beschrijft dat het van belang is dat er binnen de onderwijsinstantie een aanspreekpunt
zal zijn. Dit aanspreekpunt zal alles rondom deze wet in de gaten houden. In een sociaal
veilige omgeving is het van belang dat ouders worden betrokken (Vaessen, 2013). De
mate waarin ouders deze rol op zich nemen is verschillend.

2.3 Oudercontacten

Ouders en school moeten elkaar ondersteunen om succesvol onderwijs vorm te geven
(Pameijer, 2012). Door een goed contact tussen ouders en de school kan de opvoeding
en begeleiding van het kind op elkaar afgestemd worden. Hierdoor krijgen leerkrachten
en ouders een completer beeld van het desbetreffende kind (de Vries, 2013). Door het
gedrag en de eigenschappen van het kind met elkaar te delen (school en ouders) wordt
er omtrent het kind een compleet beeld gevormd (Gepubliceerd door Leraar24, 2009).
Het delen van informatie heeft als doel de ontwikkeling van het kind te bevorderen
(Cox, H., Galjaard, H., Heldoorn, G. & Vries, P de (2014). Hierbij is het van belang dat
ouders op de juiste manier benaderd worden. De school moet hierbij vermijden dat
ouders benoemd worden als ‘partners’ of ‘klanten’. De emotionele betrokkenheid van
ouders ten opzichte van hun kind is speciaal. Dit moet ingezet worden in het onderwijs.
Door gebruik te maken van oudercontacten binnen de school zullen ouders zich sneller
thuis voelen (Gepubliceerd door Leraar 24, 2009).

Ouderverantwoordelijkheid is belangrijk in het onderwijs, dit is ongeacht de leeftijd van
het kind. Ieder kind heeft recht op een goede samenwerking tussen school en ouders.
Dit om de ontwikkeling van het individuele kind te bevorderen (Cox et al, 2014). Zo kan



een leerkracht gebruik maken van verschillende contactmomenten met ouders. Hierbij
kan gedacht worden aan ouderavonden, helpen bij een activiteit et cetera. Deze
contactmomenten kunnen eraan bijdragen dat de ouders een vertrouwd gevoel krijgen
(Gepubliceerd door Leraar24, 2009; de Vries, 2013). Oostdam & de Vries (2014)
beschrijven dat scholen en leerkrachten de beste positie hebben om ouders bij het
onderwijs te kunnen betrekken. Hierbij staat het uitwisselen van goede informatie van
de school- en thuissituatie centraal. Vaessen (2013) bevestigt dit en beschrijft daarbij
dat het kind het belangrijkste bezit is voor ouders. Het is van belang dat de leerkracht
hier op een professionele manier naar handelt. De leerkracht moet op deze momenten
in het achterhoofd houden, vanuit welke vorm van oudercontact wordt gewerkt.

2.3.1 Vormen van oudercontact

Binnen de theorie over ouders binnen de school zijn er drie vormen waarbij het contact
met ouders en school centraal kan staan. Deze zijn ouderbetrokkenheid,
ouderparticipatie en educatief partnerschap. In dit deel van het hoofdstuk zal worden
uitgelegd wat deze begrippen betekenen en wat het verschil hiertussen is.

Ouderbetrokkenheid

Ouderbetrokkenheid is een begrip dat in het onderwijs veel verwarring oplevert.
Gekeken naar de literatuur omtrent ouderbetrokkenheid wordt er gezegd dat onder
ouderbetrokkenheid verstaan wordt dat ouders, voogden en verzorgers betrokken zijn
bij de opvoeding en het onderwijs van hun kind (Smit, 2012) . Het doel van
ouderbetrokkenheid is het verbeteren van de leerprestaties van het kind. Als ouders
betrokken zijn bij het onderwijs van hun kind hebben zij een mate van
ouderverantwoordelijkheid. De ouderverantwoordelijkheid neemt af als het kind ouder
wordt (Cox etal, 2014). Ouders geven het kind meer vrijheid om eigen keuzes te
maken, toch is het belangrijk dat er altijd een stukje ouderverantwoordelijkheid blijft
bestaan.

Ouderparticipatie

Als ouders binnen de school hand- en spandiensten verrichten wordt dat
ouderparticipatie genoemd (Cox et al, 2014). Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen
twee vormen van ouderparticipatie. Niet-geinstitutionaliseerde vormen zijn
bijvoorbeeld luizenouders en hulpouders bij schoolse activiteiten (schoolreisje,
museumbezoek, et cetera). Onder geinstitutionaliseerde vormen verstaat men
bijvoorbeeld de medezeggenschapsraad, ouderraad en het schoolbestuur
(Onderwijsraad, 2010). Overmaat & Boogaard (2004 ) beschrijven dat directeuren het
belangrijk vinden dat er ouderparticipatie op een school plaatsvindt. Dit simpelweg om
als school de mogelijkheid te hebben om meerdere activiteiten te kunnen organiseren.

Educatief partnerschap

Er was altijd een duidelijke rol tussen ouders en de school. Hierbij hielden ouders zich
bezig met het opvoeden van hun kind(eren) en was de school verantwoordelijk voor het
onderwijsaanbod. Doordat er een verschuiving plaatsvindt in het onderwijs wordt er nu
gesproken over educatief partnerschap. Dit betekent voor ouders, school en kinderen
dat het opvoeden en het onderwijs gezien worden als een gezamenlijke
verantwoordelijkheid (Menheere & Hooge, 2010). Om tot een goed educatief
partnerschap te komen is het van belang dat ouders en leraren vertrouwen hebben in
elkaar. Adams & Christenson (2000) beschrijven dat dit het belangrijkste is bij het



opbouwen van een professionele relatie tussen ouders en school. Er moet bewust met
het gegeven omgegaan worden dat er rekening gehouden wordt dat dit afneemt als het
kind ouder wordt. Beide partijen moeten tevens een gevoel van gelijkwaardigheid
hebben. Menheere & Hooge (2010) beschrijven dat uit een onderzoek is gekomen dat
educatief partnerschap een positief effect heeft op de cognitieve en sociale ontwikkeling
van kinderen.

2.3.2 De effecten van ouders binnen de school

De onderwijsraad (2010) beschrijft dat door ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie
het ontwikkelingsproces van leerlingen bevorderd wordt. Daarnaast heeft het invloed
op de organisatie binnen de school. De Vries (2013) beschrijft dat alleen de
ouderbetrokkenheid de ontwikkeling van leerlingen kan bevorderen. Hierbij heeft
ouderparticipatie geen enkele rol. Als je de ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie
wilt vergroten binnen het onderwijs, is het van belang dat dit door het gehele onderwijs
wordt gedragen. Hierbij moet gedacht worden aan schoolbesturen, de overheid en de
ouders zelf (Kans, Lubberman & van der Vegt, 2009). Vanuit de Radboud Universiteit is
er een reviewstudie gedaan omtrent ouderbetrokkenheid. Hieruit is gebleken dat er
geen wetenschappelijke overeenkomsten zijn tussen de ouderbetrokkenheid en de
cognitieve ontwikkeling van kinderen (Bakker, Denessen, Denissen & Oolbekkink-
Marchand, 2013).

2.4 Samenwerking tussen school en ouders

Naast het investeren in een goede opvoeding kunnen ouders ook een grote rol spelen in
de cognitieve en sociale ontwikkeling van een kind op school, aldus minister van
Bijsterveldt (2012). Het is voor ouders echter moeilijk om een balans te vinden tussen
werk, het gezinsleven en andere activiteiten (van Bijsterveldt, 2012). Bij het
samenwerken tussen ouders en school is het van belang dat er een gelijkwaardig
partnerschap zichtbaar is. Hierbij spelen respect en acceptatie een belangrijke rol, aldus
Loo (2014). Het wederzijds respect tussen beide partijen stimuleert de samenwerking
dus indirect de ontwikkeling van het lerende kind. Maar in hoeverre de samenwerking
met ouders heel intensief moet zijn hangt af van de situatie (Omer, 2015). Het is van
belang dat er in kaart wordt gebracht in welke situaties de actieve samenwerking moet
plaatsvinden. Oostdam & de Vries (2014) beschrijven dat het van belang is dat je met
alle leerlingen in gesprek moet blijven gaan om op de hoogte te zijn van de
ontwikkeling. Hierbij moet geen onderscheid gemaakt worden in de vorderingen van de
ontwikkelingen. Voor alle kinderen is het in kaart brengen van de ontwikkeling
belangrijk. Op deze manier wordt de waakzame zorg in kaart gebracht en kan dit door
alle partijen binnen het educatief partnerschap gedragen worden (Omer, 2015). Door
vervolgens je ideeén uit te spreken, duidelijk afspraken te maken en de taken onderling
te verdelen kan de samenwerking uitgevoerd worden. De meest effectieve manier van
samenwerking is om in deze stappen de kinderen erbij te betrekken.

2.4.1 Het belang van ouderbetrokkenheid

Zoals in verschillende bronnen is beschreven bevordert ouderbetrokkenheid de
ontwikkeling van het kind (Cox et al, 2014; de Vries, 2007; Smit, 2012). Van Loo (2014)
beschrijft dat je kunt concluderen dat de ouderbetrokkenheid bijdraagt aan de
cognitieve ontwikkeling, de motivatie van de leerlingen en het welbevinden. Deze
uitspraak wordt bevestigd door Kans et al (2009). Uit onderzoek is gebleken dat ouders
een positief effect hebben op de sfeer in de school (Kans et al, 2009). Menheere & Hooge



(2010) beschrijven dat het noodzakelijk voor de leerkrachten is om een band op te
bouwen met ouders en kind. Een vorm om goed contact met ouders te houden zijn
huisbezoeken. Op deze manier tonen leerkracht en school interesse in het gezin van het
desbetreffende kind. Door een geinteresseerde houdingen te tonen staat men open voor
een band tussen verschillende partijen (leerkrachten, ouders en kinderen). Stevens
(1997) bevestigt dat dit de relatie tussen leerkracht, ouders en kinderen bevorderd.
Deze relatie heeft een kind nodig om zichzelf open te stellen om nieuwe leerstof eigen te
maken.

2.4.2 Vormen van ouderbetrokkenheid

Communicatie sloopt muren en structuren die tussen mensen staan (van den Brand,
2015). Met elkaar moet het beeld gevormd worden dat beide partijen van het kind
hebben. Binnen de vormen van communicatie is er ruimte om inzichten met elkaar te
delen en vervolgens een beeld te creéren over een kind (van den Brand, 2015). De
onderwijsraad (2010) en de Vries (2013) beschrijven beiden drie vormen van
ouderbetrokkenheid. Deze vormen geven een school handvatten om stappen te zetten
naar het verantwoordelijkheidsgevoel waarbij ouders, leerkracht en kind samen de
ontwikkeling vormgeven. Deze drie vormen worden als volgt beschreven:

De individuele rechtspositie

De onderwijsraad (2010) geeft aan dat de eerste fase van ouderbetrokkenheid de
individuele rechtspositie is. Deze positie is de positie van de ouders tegenover de
school. Deze wijze van ouderbetrokkenheid is een dominante wijze. De school legt
contact met ouders om tot het delen van informatie te komen. De Vries (2013) bevestigt
deze werkwijze. De Vries (2013) benoemt dit als ouderbetrokkenheid 1.0. Het is een
manier van eenzijdige communicatie waarbij de school de leiding heeft.

De ouder als samenwerkingspartner

Het samenwerkende partnerschap houdt in dat de school en ouders verantwoordelijk
zijn voor de opvoeding en ontwikkeling van het kind. Hierbij zijn wederzijdse
verantwoordelijkheden van zelfsprekend (Onderwijsraad, 2010; de Vries, 2013). De
Vries (2013) omschrijft het als het doorgeven van informatie van ouders naar
leerkracht maar ook andersom, hij noemt dit ouderbetrokkenheid 2.0. Beide partijen
delen informatie samen maar er is geen enkele vorm van samenwerking tussen beide
partijen.

De ouder als onderdeel van de gemeenschap

Onderwijsraad (2010) beschrijft de derde stap als een vorm van ‘lidmaatschap’, een
ouderverband. Zo helpen ouders mee bij vieringen, feestjes en schoolse activiteiten en
zijn actief in een medezeggenschapsraad, vereniging of bestuur. Vervolgens houden
ouders en leerkrachten goed contact met elkaar en handelen samen ter bevordering van
de ontwikkeling van het kind. De Vries (2013) sluit zich niet aan bij de laatste stap van
de Onderwijsraad. De Vries (2013) ziet ouderparticipatie los van de
ouderbetrokkenheid 3.0. Binnen ouderbetrokkenheid 3.0 ziet de Vries (2013) vooral
een duidelijke samenwerking tussen ouders en de leerkracht waarbij de informatie
voor beide partijen helder is. Er is een duidelijk doel voor ogen: de ontwikkeling van het
kind.
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2.4.3 Obstakels bij het contact tussen school en ouders

Het is belangrijk dat er rekening gehouden wordt met het feit dat alle personen andere
opvattingen kunnen hebben over bepaalde handelingen. Zo zijn er verschillen in
normen, waarden en opvattingen en kan de taal ook een specifiek probleem opleveren
(Gepubliceerd door Leraar24, 2009). Een grote blokkade voor ouders en leerkrachten
kan zijn dat de beide partijen elkaar willen overtuigen. Dit zal de samenwerking in de
weg staan. Ouders zijn van nature tegen het van buitenaf veranderen van de mening
over hun kind (Omer, 2015). Het is daarnaast van groot belang dat je altijd met elkaar in
gesprek blijft, met als doel de drempel zo laag mogelijk te houden voor alle partijen.
Lynch (2009) beschrijft dat, wanneer het contact met laaggeletterde ouders behouden
wil blijven, er ingestoken moet worden op de gebieden die voor ouders wel vertrouwd
zijn. Dit kan betekenen dat er gebruik wordt gemaakt van concrete strategie. Hierdoor
worden er succeservaringen opgedaan en wordt het voor ouders laagdrempelig.

2.5 Communiceren met ouders

Communiceren is een belangrijke vaardigheid die je in het leven nodig hebt (Brand,
2010). Het bewust worden van gesprekscommunicatie gaat een grotere rol spelen in het
primair onderwijs. De vormen van gesprekscommunicatie zijn niet nieuw, al jaren
worden er gesprekken met ouders/verzorgers gevoerd. Alleen nu wordt ervoor
gekozen om, hier bewust mee om te gaan (van den Brand, 2010). Van den Brand (2010)
beschrijft dat Shannon en Weaver in 1947 een communicatiemodel hebben gemaakt.
Het zender-boodschap-ontvanger model (ZBO-model). Dit model geeft de visie weer op
hoe communicatie wordt weergegeven. Het is een hulpmiddel voor de schriftelijke en
mondelinge communicatie.

2.5.1 Mondeling contact met ouders

Een gesprek is een informatieve uitwisseling tussen verschillende partijen. Hierbij
wordt er gecommuniceerd met het gesproken woord aldus Donders (2007). Het is van
belang dat er gebruik gemaakt wordt van een agenda of programma tijdens een
communicatievorm tussen ouders en leerkrachten. Deze middelen kunnen ingezet
worden om een gesprek in goede banen te leiden en structuur te bieden (Manschot,
2014). Eemeren & Grootendorst (2002) bevestigen de uitspraak van Manschot (2014)
en daarbij beschrijven ze vier gouden regels. De spelregels voor een oudergesprek zijn:
wees duidelijk, wees eerlijk, wees efficiént en wees ter zake. Door deze regels in te
zetten blijf je grip houden op het gesprek en de focus op het gespreksdoel. Om ouders
een veilig en gewaardeerd gevoel te geven is een open en constructieve houding van
belang. Deze houding samen met de gespreksvaardigheden worden samen de basis
voor een goed oudergesprek (Manschot, 2014). Tijdens het voeren van gesprekken is
het van belang dat er uit ouders komt wat hen ertoe aanzet om naar de gesprekken te
komen; wat zij met dit gesprek willen bereiken (Ryckaert, 2015). Ouders die
terughoudend zijn moeten soms een handje geholpen worden door open vragen te
stellen. Op deze vragen kan het gesprek voortgeborduurd worden. De vragen moeten in
de ik-boodschap gesteld worden. Vanuit het communicatiemodel van Gordon worden
de assertieve boodschappen beschreven als ik-boodschappen. Door het gebruiken van
de ik-boodschap zegt de boodschap iets over jezelf en niet over een ander. Op deze
manier bevat de boodschap geen verwijt, oordeel of beschuldiging naar de anderen
(Boudens, 2013).
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2.5.2 Schriftelijk contact met ouders

Om in contact te komen met ouders kun je gebruik maken van schriftelijke
communicatie (Verdaasdonk & Zwaal, 2014). Bij het inzetten van het schriftelijk contact
tussen school en ouders wordt er door een school vanuit gegaan dat de ouders de
informatie kunnen lezen en begrijpen. Hierbij wordt de ouder niet echt uitgenodigd om
respons te geven op deze informatie (Verhoeven, Devos, Stassen & Warmoes, 2003). Op
deze manier is er weinig persoonlijk contact tussen school en ouders. Om schriftelijk
contact in te zetten is het van belang dat je gebruik maakt van de vijf eisen die
Verhoeven et al. (2003) beschrijven. Deze eisen gaan over de kwaliteit van de inhoud.
De vijf eisen die Verhoeven et al. (2003) benoemen worden beschreven als: duidelijk,
aantrekkelijk, gepast, correct en efficiént. Na het schrijven van de inhoud aan de hand
van de vijf stappen is het van belang dat de inhoud gereviseerd wordt. Hierdoor krijgen
de ouders de juiste informatie te lezen.

Binnen de communicatie tussen de school en ouders zijn ook verschillende tools. Hierbij
kan gedacht worden aan het inzetten van websites of apps. Zo kan een blog gehanteerd
worden om met ouders informatie te delen. Hierbij kan de leerkracht informatie op de
website zetten en ouders kunnen deze informatie lezen. De informatie kan op een eigen
moment gelezen worden, dit om rekening te houden met de huidige maatschappij (ANP,
2013; Verhoeven, Devos, Stassen & Warmoes, 2003).

2.6 Onderzoeksvragen

2.6.1 Inleiding

In de probleemanalyse is de huidige situatie in kaart gebracht. Door de respons op de
algemene informatieavonden is naar voren gekomen dat ouders het idee hebben dat ze
minder bij de ontwikkeling van hun kind betrokken worden. Op basis van de
probleemanalyse is de hoofdvraag van dit onderzoek geformuleerd. De deelvragen
zullen uiteindelijk het antwoord gegeven op de hoofdvraag van dit onderzoek.

2.6.2 Hoofdvraag
“Wat is volgens de ouders en medewerkers van basisschool Pater van der Geld het belang
om de ouderbetrokkenheid van de Pater van der Geld te vergroten?”

2.6.3 Deelvragen
1. Watverstaan de ouders en medewerkers van basisschool Pater van der Geld
onder ouderbetrokkenheid?

2. Watis de mening van medewerkers over de huidige situatie met betrekking tot
ouderbetrokkenheid op basisschool Pater van der Geld?

3. Wat zijn de behoeften van ouders en medewerkers op het gebied van
ouderbetrokkenheid op basisschool Pater van der Geld?
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3. Opzet van het onderzoek

3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk zal worden beschreven en verantwoord hoe de data wordt verzameld.
Vervolgens worden de respondenten en instrumenten van dit onderzoek in kaart
gebracht. Toegelicht zal worden hoe de data verkregen en geanalyseerd is. Tot slotis
beschreven hoe dit onderzoek betrouwbaar en objectief is.

3.2 Beschrijving en verantwoording van dataverzameling

Het doel van dit onderzoek is om een visie te vormen over ouderbetrokkenheid binnen
basisschool Pater van der Geld. Om dit doel te bereiken is het van belang een reéel beeld
te krijgen van de huidige situatie en de wensen van de leerkrachten en ouders van de
onderzoeksschool.

Om antwoord te krijgen op de eerste deelvraag: ‘Wat verstaan de ouders en
medewerkers van basisschool Pater van der Geld onder ouderbetrokkenheid?” wordt er
gebruik gemaakt van een vragenlijst voor alle medewerkers van Basisschool Pater van
der Geld. Door het inzetten van een vragenlijst wordt informatie duidelijk weergegeven
(Baarda, de Goede & Kalmijn, 2015). Om in kaart te brengen wat ouders onder
ouderbetrokkenheid verstaan wordt er gebruik gemaakt van een interview. De ouders
die geinterviewd zijn, worden in paragraaf 3.3 beschreven.

De tweede deelvraag: ‘Wat is de mening van medewerkers en ouders over de huidige
situatie met betrekking tot ouderbetrokkenheid op basisschool Pater van der Geld?’ Deze
deelvraag is beantwoord door het gebruiken van een vragenlijst en interviews. Zo
hebben alle medewerkers een vragenlijst ingevuld om de huidige situatie omtrent
ouderbetrokkenheid in beeld te brengen. Daarnaast zijn er een aantal interviews
gevoerd met ouders en medewerkers van basisschool Pater van der Geld. Om de huidige
situatie in kaart te brengen aan de hand van het referentiekader van ouders zijn er
verschillende interviews afgenomen. De respondenten waren de ouders/verzorgers van
de leerlingen op basisschool Pater van der Geld.

Derde deelvraag: ‘Wat zijn de behoeften van ouders en medewerkers op het gebied van
ouderbetrokkenheid op basisschool Pater van der Geld?’ Deze deelvraag zal beantwoord
worden door het interviewen van ouders. Doordat het een semi gestuurd interview is
wordt er ingespeeld op de antwoorden die ouders gegeven op de vastgestelde vragen
(Kallenberg, Koster, Onstenk & Scheepsma, 2014). Op deze manier wordt de visie van
ouders in kaart gebracht.

Om een duidelijk beeld te vormen van hoe er binnen de onderzoeksschool om wordt
gegaan met het toepassen van ouderbetrokkenheid is er gebruikt gemaakt van een
actieonderzoek. Het doel van een actieonderzoek is het veranderen van het handelen
van personen, aldus Kallenberg, Koster, Onstenk & Scheepsma (2014). Binnen de
respondenten van dit onderzoek was het van belang dat er een verandering in de
houding zou plaatsvinden om de betrokkenheid binnen de onderzoekschool te
vergroten. In dit onderzoek zijn stappen doorlopen die aansluiten bij een
actieonderzoek; probleem en vraag, verkenning, plan en verbeteractie en rapportage.
Binnen dit onderzoek is er sprake van zowel een kwalitatief als kwantitatief onderzoek.
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Het kwalitatieve gedeelte van het onderzoek is terug te zien door het inzetten van
interviews(Baarda, Kalmijn & De Goede, 2015). Hier wordt gebruik gemaakt van een
ongestructureerde dataverzameling. Het gestructureerde deel van de dataverzameling
is het inzetten van een vragenlijst. De antwoorden van de respondenten kunnen exact
met elkaar worden vergeleken.

3.3 Respondenten

Binnen de onderzoeksschool, basisschool Pater van der Geld, zitten 358 leerlingen.
Daarnaast bestaat het schoolteam uit 35 medewerkers. Binnen dit actieonderzoek
staan twee respondentgroepen centraal: De ouders van de leerlingen van basisschool
Pater van der Geld en de medewerkers van de onderzoeksschool.

De medewerkers hebben een vragenlijst ingevuld, deze vragenlijst moest ingevuld
worden om antwoord te kunnen geven op deelvraag 1, 2 en 3 van het onderzoek. De
groep medewerkers bestaat totaal uit een 35-tal respondenten, waarvan 20
respondenten hebben meegewerkt. Dit zijn alle medewerkers van basisschool Pater van
der Geld, hierbij moet gedacht worden aan de directie, leerkrachten en ondersteunend
personeel. Daarnaast zijn een viertal medewerkers geinterviewd. Hierbij is gekozen
voor verschillende leerjaren en bouwen. Vervolgens een verschil door het aantal jaar
werkzaam in het onderwijs.

Naam Bouw Geslacht Onderwijservaring
Leerkracht 1 Bovenbouw V 42 jaar

Leerkracht 2 Onderbouw Vv 11 jaar

Leerkracht 3 Onderbouw \Y 1 jaar

Leerkracht 4 Bovenbouw M 26 jaar

Om de ouders/verzorgers te betrekken bij het onderzoek was gekozen om een viertal
interviews af te nemen. De viertal ouders/verzorgers zijn benaderd om de verschillende
rollen binnen de school. Zo zijn er ouders benaderd die lid waren van de
medezeggenschapsraad, met kinderen uit verschillende bouwen of ouders die geen
extra taken binnen de school hebben.

Ouder Kind(eren) in bouw | Aantal kinderen op school Geslacht
Ouder 1 Onder- en bovenbouw | 2 \'%
Ouder 2 Onder- en bovenbouw | 3 V
Ouder 3 Onder- en bovenbouw | 2 V
Ouder 4 Onderbouw 1 \'%

3.4 Instrumenten

Om de huidige situatie van Basisschool Pater van der Geld in beeld te brengen zijn er
een tweetal instrumenten ingezet. Via deze instrumenten wordt er antwoord gegeven
op de hoofd- en deelvragen.

Schriftelijke vragenlijst: Door het inzetten van een schriftelijke vragenlijst, is de huidige

situatie omtrent ouderbetrokkenheid en de visie van de medewerkers van de
onderzoeksschool in beeld gebracht. Dezelfde vragenlijst wordt tweemaal ingevuld,
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eenmaal met de huidige situatie in het achterhoofd en eenmaal met de ideale situatie in
het achterhoofd. Hierbij worden de schaalvragen op dezelfde manier geinterpreteerd.
De schaalvragen zijn opgesteld a.d.h.v. de literatuur die beschreven staat in het
theoretisch kader. Door de literatuur te gebruiken wordt de validiteit van de vragenlijst
vergroot (Kallenberg et al.,, 2011). Een voorbeeld van een schaalvraag is: ‘De school ziet
ouders als gelijkwaardige gesprekpartners.’ De stelling sluit aan bij de theorie van
Oostdam & de Vries (2014). Om het instrument (schriftelijke vragenlijst) betrouwbaar
te maken, wordt gebruik gemaakt van het kritisch formuleren van de schaalvragen.
Hierbij is van belang dat de schaalvragen dezelfde gegevens meten, aldus Kallenberg et
al. (2011). Meerdere partijen hebben de schriftelijke vragenlijst bekeken en feedback
gegeven. Door deze aanpassingen wordt de vragenlijst betrouwbaar (Kallenberg et al.,
2011).

Interview: De vragen van de desbetreffende interviews zijn opgesteld aan de hand van
theoretische onderbouwing vanuit het theoretisch kader. Een vraag die is gesteld
tijdens het interview:

“Om als leerkracht goed te kunnen afstemmen met de ouder, moet men aandacht hebben
voor de ouder met de reden dat men er voor elkaar is (Baart & Hofmann, 2015).

6. In hoeverre heeft de leerkracht aandacht voor de ouder, zodat er afstemming kan
plaatsvinden?”

Bij het interview was een respondent en de onderzoeker aanwezig. Om na het interview
de informatie zo objectief mogelijk te verwerken, is het interview opgenomen. De
interviews zijn semigestructureerd afgenomen. Hiervoor is gekozen, omdat bij een
semigestructureerd interview bepaalde vragen vastgelegd zijn, maar er tevens ruimte
is voor open vragen (Kallenberg, et al., 2014). Om de validiteit van dit onderzoek te
waarborgen is gebruik gemaakt van een duidelijk koppeling tussen de literatuur en de
interviewvragen. Hierdoor is er gewaarborgd dat er gemeten wordt wat er gemeten
moet worden aldus Kallenberg, et al. (2014).

3.5 Wijze van data-analyse

De vragen die beschreven staan in de vragenlijst hadden betrekking op verschillende
categorieén binnen ouderbetrokkenheid. Ze zijn geclusterd en zijn op deze manier
geanalyseerd. De vragen zijn onderbouwt door de theorie die beschreven staat in het
theoretisch kader. Hierdoor is de onderzoeksmethode, constructvalide (Fischer &
Julsing, 2014). De categorieén waarop de vragenlijst is opgebouwd zijn; De individuele
rechtspositie (ouderbetrokkenheid 1.0), de ouder als samenwerkingspartner
(ouderbetrokkenheid 2.0), de ouder als onderdeel van de gemeenschap en de
schoolontwikkeling (ouderbetrokkenheid 3.0).

Bij het opstellen van de vragenlijst is gekeken naar de verschillende categorieén van
ouderbetrokkenheid, vanuit het theoretisch kader. Binnen één categorie zijn meerder
vragen opgesteld om de validiteit te waarborgen. In de vragenlijst zijn deze vragen
zichtbaar:

1. De school laat aan ouders merken dat ze het belangrijk vinden om hun bij de
ontwikkeling van het kind te betrekken.

2. De leerkracht bespreekt met de ouders hoe het met het kind gaat, ook als de
ontwikkeling goed verloopt.

3. De school informeert het kind of de ouder over hoe het op school gaat.
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De labels die zijn gebruikt om de vragenlijst te analyseren zijn: ouderbetrokkenheid,
communicatie, openheid, afstemming, ontwikkeling van het kind, beleid,
ouderparticipatie en partnerschap.

De antwoorden op de vragen van het interview zijn vanuit de opname kernachtig
uitgeschreven, zodat later in het onderzoek irrelevante informatie geschrapt kan
worden. Kallenberg et al (2015) beschrijft dat het praktisch is om kernachtige
informatie die van belang is voor de deelvragen te markeren. De onderzoeker heeft dit
gedaan, zodat de resultaten beter in beeld gebracht kunnen worden. Vanuit de
literatuur zijn labels opgesteld. Deze labels zijn: ouderbetrokkenheid, communicatie,
openheid, afstemming, ontwikkeling van het kind en partnerschap.
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4. Resultaten

4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden de resultaten per onderzoeksvraag beschreven. De resultaten
worden waar mogelijk ondersteund door grafieken. De resultaten die in dit onderzoek
beschreven worden zijn gebaseerd op de instrumenten die zijn uitgezet onder de
respondentgroepen.

4.2 Deelvraag1

“Wat verstaan de ouders en medewerkers van basisschool Pater van der Geld onder
ouderbetrokkenheid?”

Vanuit de vragenlijst die is uitgezet onder de medewerkers van basisschool Pater van
der Geld is de vraag gesteld, “Wat is ouderbetrokkenheid volgens u?” In figuur 1 is te
zien hoe medewerkers antwoord hebben gegeven op boven gestelde vraag. De gegeven
antwoorden zijn te vinden in bijlage I.

MEDEWERKERS

m Niets ingevuld m Quderparticipatie

m Quderbetrokkenheid/ ouderparticipatie m OQuderbetrokkenheid

Figuur 1 - Op de vraag ‘Wat is volgens u ouderbetrokkenheid?, hebben de medewerkers geantwoord (N-
23).

De medewerkers van de onderzoeksschool beschrijven in de vragenlijst hun eigen
definitie omtrent ouderbetrokkenheid. Meer dan de helft (54%) van de medewerkers
gaven een correct onderbouwde definitie van ouderbetrokkenheid, zoals beschreven
staat in het theoretisch kader. De 54% van de medewerkers die de juiste definitie gaven
omtrent ouderbetrokkenheid beschreven: ‘Informatie uitwisselen van leerkracht naar
ouder’, ‘We hebben elkaar nodig om het beste uit het kind te halen’, ‘Belangen worden
besproken en samen nagejaagd. Een gelijkwaardige samenwerking’. Andere definities
omtrent ouderbetrokkenheid staan beschreven in de bijlage (bijlage I). Ongeveer één
derde (32%) van de medewerkers beschreven de definitie als een koppeling van
ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie. ‘Ouders helpen school bij activiteiten, denken
mee + uitvoeren en ouders denken mee over de schoolontwikkeling’, ‘Organiseren, helpen
assisteren, enz. tijdens de les- en niet-lesgebonden momenten’, ‘Ouders tonen
belangstelling voor: hoe het met hun kind op school gaat en activiteiten (hulpouder)’.
Andere antwoorden staan beschreven in de bijlage (bijlage I). Tot slot hebben drie

17



medewerkers geen antwoord gegeven op de vraag omtrent ouderbetrokkenheid, dit is
14% van de ondervraagde medewerkers van basisschool Pater van der Geld.

Binnen de respondentgroep van de ouders zijn interviews afgenomen om de meningen
van ouders in beeld te brengen. De vraag die aan de ouders is gesteld is: “Wat betekent
ouderbetrokkenheid volgens u?” Op deze vraag hebben de desbetreffende ouders in het
interview antwoord gegeven.

OUDERS

B Geen antwoord gegeven m Quderparticipatie

m Ouderbetrokkenheid/ Ouderparticipatie m Ouderbetrokkenheid

Figuur 2 —Wat is volgens u ouderbetrokkenheid? (N= 4)

De ouders van de leerlingen die op basisschool Pater van der Geld zitten hebben
antwoord gegeven op bovenstaande vraag. De antwoorden die de ouders gaven op de
vraag ‘Wat is ouderbetrokkenheid?’ zijn: ‘Dat je interesse hebt voor je kind en wat die op
school doet en ik vind ook wel een beetje je inzet op school’, ‘Dat je meekijkt met wat de
kinderen nodig hebben. Belangstelling toont, waar ze mee bezig zijn’, ‘Dat we op de hoogte
gehouden worden van de leerkrachten op school’, ‘Dat ouders bij de school betrokken zijn
en ook gevraagd worden naar hun mening’. De gehele antwoorden op de vraag zijn terug
te lezen in de bijlage (Bijlage II). Uit de vier interviews met ouders hebben er drie
ouders (75%) de vraag beantwoordt met de juiste definitie omtrent het begrip
ouderbetrokkenheid. Daarnaast had één ouder (25%) een andere definitie, deze ouder
had een koppeling van ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie in de definitie zitten.

4.3 Deelvraag 2

“Wat is de mening van medewerkers over de huidige situatie met betrekking tot
ouderbetrokkenheid op basisschool Pater van der Geld?

In de vorige deelvraag is beschreven wat de medewerkers en ouders verstaan omtrent
ouderbetrokkenheid. Vanuit deelvraag 1 is de start gemaakt om de huidige situatie
omtrent ouderbetrokkenheid in kaart te brengen van de onderzoeksschool. In figuur 3
zijn de meningen van de medewerkers in kaart gebracht.

Zo is te zien dat op de onderzoeksschool meer dan de helft van de medewerkers (65%)
bevestigt dat ouders helpen bij schoolse activiteiten. Daarnaast zien we dat

18



leerkrachten 50% van de ouders alleen zien op georganiseerde momenten binnen de
school. Zo is te zien dat leerkrachten de ouders op de hoogte stellen van de
ontwikkeling van het kind (46%), maar de kinderen worden minder op de hoogte
gesteld van de eigen ontwikkeling (25%).

OUDERBETROKKENHEID 1.0

Ouders om hulp vragen (huiswerk) I --

Ouders op de hoogte stellen over de ontwikkeling I _I
Leerkracht in gesprek met kinderen _ -

Ouders bij schoolse activiteiten - ‘ ‘ ‘ ‘ -|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Dijt zien we niet m Dit zien we een beetje Dit zien we wel

m Dit zien we overduidelijk ® Ik weet het niet

Figuur 3- Huidige situatie (ouderbetrokkenheid 1.0)(N= 23)

In figuur 4 is te zien dat 40% van de leerkachten van basisschool Pater van der Geld in
gesprek gaat met ouders en kinderen. De medewerkers geven aan dat
driehoekgesprekken een goede methode is om een gesprek te voeren. Vanuit deze
situatie is te zien dat 36% ook informatie vragen aan ouders. Wat minimaal wordt
gedaan binnen de school is de ouders betrekken bij de ontwikkeling van de school
(10%).
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OUDERBETROKKENHEID 2.0

Betrekt ouders bij de ontwikkeling van school
Vraag informatie aan ouders
Bekend met de thuissituaties

Ouders leerkracht en kind praten samen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Dit zien we niet H Dit zien we een beetje ¥ Dit zien we wel
m Dit zien we overduidelijk ® Ik weet het niet

Figuur 4- Huidige situatie (ouderbetrokkenheid 2.0) (N= 23)

In figuur 5 is te zien dat er binnen de onderzoeksschool wordt samengewerkt met
ouders. 48% van de medewerkers communiceert intensief met ouders. Zo worden
ouders op de hoogte gehouden van de vakinhoudelijke doelen. Er zijn afspraken
gemaakt binnen de school over dat vakinhoudelijke doelen naar de ouders
gecommuniceerd moeten worden. De wijze waarop geven de leerkrachten op een eigen
manier vorm. Hierbij kan gedacht worden aan een blog en nieuwsbrief. Hierbij is ook
het openstaan voor meningen van ouders op het gegeven onderwijs een belangrijk punt.
Daarnaast is te zien dat 28% van de medewerkers ouders als gelijkwaardige partners
zien.

OUDERBETROKKENHEID 3.0

Ouders over het beleid

Informatie geven aan ouders

Per jaar wordt er besproken wat er van elkaar
verwacht wordt

Ouders als gelijkwaardige partners

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Dit zien we niet H Dit zien we een beetje ¥ Dit zien we wel
m Dit zien we overduidelijk = Ik weet het niet

Figuur 5- Huidige situatie (ouderbetrokkenheid 3.0)(N= 23)
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4.4 Deelvraag 3

“Wat zijn de behoeften van ouders en medewerkers op het gebied van
ouderbetrokkenheid op basisschool Pater van der Geld?”

In deelvraag 1 en 2 is de huidige situatie omtrent ouderbetrokkenheid in beeld
gebracht. Om de behoeftes in kaart te brengen omtrent ouderbetrokkenheid zijn bij
ouders interviews afgenomen. Ouders gaven in de interviews aan dat ze de
communicatie tussen ouders en school belangrijk vinden en daarbij moeten de mails
gedoseerd worden. Daarnaast moet de laagdrempeligheid van de school gewaarborgd
worden.

Vanuit de vragenlijst is de huidige situatie en de wenselijke situatie van de leerkrachten
in beeld gebracht. In figuur 6 is ouderbetrokkenheid 1.0 weergegeven. De blauwe staaf
geeft de huidige situatie weer er is een vergelijking gemaakt met de rode staaf. De
huidige situatie is in paragraaf 4.3 uitgeschreven. De rode staaf geeft de visie van het
team rondom ouderbetrokkenheid 1.0 weer. Zo geven medewerkers aan wat voor hen
de wenselijke situatie op alle gebieden hoger is dan de huidige situatie. Over het
inzetten van ouders bij schoolse activiteiten zijn de medewerkers tevreden vergeleken
met de huidige situatie. Daarnaast is er veel te halen bij ‘ouders op de hoogte stellen over
de ontwikkeling’. Medewerkers vinden het belangrijk om hierin te investeren.

Ouderbetrokkenheid 1.0

70

60

50
40
30
20
- T 1
0

Ouders om hulp vragen Ouders op de hoogte  Leerkrachtin gesprek  Ouders bij schoolse
(huiswerk) stellen over de met kinderen activiteiten
ontwikkeling

® Huidige situatie ™ Wenselijke situatie

Figuur 6- Huidige situatie en visie van de medewerkers

In figuur 7 wordt evenals in figuur 6 de huidige situatie en de wenselijke situatie van de
medewerkers in kaart gebracht. Uit de vragenlijst is naar voren gekomen dat
medewerkers van basisschool Pater van der Geld het belangrijk vinden dat er
gesprekken plaatsvinden waarbij drie partijen aanwezig zijn. Deze desbetreffende
partijen zijn ouders, leerkrachten en het kind.

De meeste groei tussen de huidige situatie en de wenselijke situatie van de
medewerkers is het betrekken van ouders bij de ontwikkeling van het kind.
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Ouderbetrokkenheid 2.0

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Betrekt ouders bijde  Vraaginformatie aan Bekend met de Ouders, leerkracht en
ontwikkeling van ouders thuissituatie kind praten samen
school

® Huidige situatie =~ ™ Wenselijke situatie

Figuur 7- Huidige situatie en visie van de medewerkers

In figuur 8 is weergegeven dat bijna alle medewerkers, ouders als gelijkwaardige
partners willen zien. Daarentegen vinden de medewerkers dat ouders niet mee moeten
praten over het beleid van school. De huidige situatie wordt beter beoordeeld dan de
visie van de medewerkers.

Ouderbetrokkenheid 3.0
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Ouders over het beleid Informatie geven aan Per jaar wordt er Ouders als gelijkwaardige
ouders besproken wat er van partners
elkaar verwacht wordt

B Huidige situatie =~ ® Wenselijke situatie

Figuur 8- Huidige situatie en visie van de medewerkers
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5. Conclusie en aanbevelingen

5.1 Conclusie

Deelvraag 1: “Wat verstaan de ouders en medewerkers van basisschool Pater van
der Geld onder ouderbetrokkenheid?”

Smit (2012) beschreef dat ouderbetrokkenheid is dat ouders en verzorgers betrokken
zijn bij de opvoeding en het gegeven onderwijs van het kind. Om dat te realiseren is het
van belang dat leerkrachten en ouders/verzorgers een professionele relatie opbouwen
(Adams & Christenson, 2000). Vanuit de vragenlijst die door de medewerkers van
basisschool Pater van der Geld is ingevuld. Is naar voren gekomen dat 54% van de
medewerkers de juiste definitie van ouderbetrokkenheid beschrijven. De definities die
de medewerkers gaven zijn; ‘Informatie uitwisselen van leerkracht naar ouder’, ‘We
hebben elkaar nodig om het beste uit het kind te halen’, ‘Belangen worden besproken en
samen nagejaagd. Een gelijkwaardige samenwerking’.

Voor het onderzoek zijn vier ouders geinterviewd, zij hebben dezelfde vraag gekregen
als de medewerkers. De ouders hebben op de vraag: ‘Wat is ouderbetrokkenheid volgens
u? verschillende antwoorden gegeven. 75% van de gegeven antwoorden sluiten aan bij
de juiste definitie omtrent ouderbetrokkenheid. De gegeven antwoorden door de
ouders zijn: ‘Dat je interesse hebt voor je kind en wat die op school doet en ik vind ook wel
een beetje je inzet op school’, ‘Dat je meekijkt met wat de kinderen nodig hebben.
Belangstelling toont, waar ze mee bezig zijn’, ‘Dat we op de hoogte gehouden worden van
de leerkrachten op school’, ‘Dat ouders bij de school betrokken zijn en ook gevraagd
worden naar hun mening’. Vanuit het theoretisch kader worden de antwoorden van de
medewerkers en ouders van Basisschool Pater van der Geld bevestigt door Bijsterveldt
(2012) en Oostdam & de Vries (2014).

Deelvraag 2: “Wat is de mening van medewerkers over de huidige situatie met
betrekking tot ouderbetrokkenheid op basisschool Pater van der Geld?”

Vanuit het theoretisch kader staat beschreven dat de Vries (2016) ouderbetrokkenheid
splitst in drie verschillende niveaus. Deze niveaus geven de mate waarin ouders en de
onderwijsinstelling met elkaar kunnen samenwerken weer. De vragenlijst die is
opgesteld voor de medewerkers van basisschool Pater van der Geld, waren opgebouwd
in deze verschillende niveaus.

Op het niveau van ouderbetrokkenheid 1.0 is binnen de onderzoeksschool aangegeven
door 65% van de leerkrachten dat ouders helpen bij schoolse activiteiten. Daarbij geven
de leerkrachten aan bij dat zij 50% van de desbetreffende ouders alleen zien bij de door
school georganiseerde momenten. Daarentegen wordt door 25% van de leerkrachten
aangegeven dat ze leerlingen op de hoogte stellen van de eigen ontwikkeling.

Vanuit ouderbetrokkenheid 2.0 geven de leerkrachten aan dat 40% van de gesprekken
gevoerd wordt met leerkracht, ouders en leerlingen. Hierbij wordt gesproken over de
pedagogische driehoek. Daarbij wordt er voor 36% informatie aan ouders gevraagd
over het desbetreffende kind. Door ouders te betrekken bij de gesprekken en het
onderwijs wordt het onderwijs succesvoller aldus Pameijer (2012). Het grootste
aandachtspunt gekeken naar ouderbetrokkenheid 2.0 (de Vries, 2016), is het betrekken
van ouders bij de ontwikkeling van de school. Medewerkers geven voor 10% aan dat dit
op basisschool Pater van der Geld wordt gedaan. Het onderwijs moet gezien worden als
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een gezamenlijke verantwoordelijkheid tussen het onderwijskundig personeel en de
ouders van de leerlingen (Menheere & Hooge, 2010).

Binnen de school wordt intensief gecommuniceerd met ouders door het inzetten van
onder andere een nieuwsbrief of blog. 48% van de medewerkers geven dit dan ook
sterk aan. Hierbij moet gedacht worden aan eenzijdige communicatie (de Vries, 2016).
De informatie komt vanuit de leerkrachten en ouders worden op deze manier alleen op
de hoogte gebracht. Hierbij wordt gesproken over de ontwikkelingen van de groep of
gehele school. 28% van de medewerkers zien ouders als gelijkwaardige partners
binnen de school. Samen zijn ze verantwoordelijk voor de ontwikkeling van het
desbetreffende kind. Deze samenwerking draagt bij aan de cognitieve ontwikkeling,
motivatie en welbevinden van het kind (van Loo, 2014).

Deelvraag 3: “Wat zijn de behoeften van ouders en medewerkers op het gebied van
ouderbetrokkenheid op basisschool Pater van der Geld?”

De medewerkers van de basisschool Pater van der Geld zijn tevreden over het inzetten
van ouders tijdens schoolse activiteiten. Volgens de theorie van Cox et al (2014) valt
deze manier van oudercontact onder ouderparticipatie. Als er verder gekeken wordt
naar ouderbetrokkenheid 1.0, is te zien dat de medewerkers van basisschool Pater van
de Geld graag een groei zien. Dit betreft het op de hoogte stellen van ouders over de
ontwikkeling van het kind. Medewerkers van de basisschool vinden het van belang dat
de gesprekken plaatsvinden in het bijzijn van leerkracht, ouders en leerlingen. Deze
gesprekken moeten als doel hebben het praten over de ontwikkeling van het kind. Het
samen in gesprek gaan over de ontwikkeling van het kind hoort bij ouderbetrokkenheid
2.0 (de Vries, 2007). Hierbij is het van belang om samen de verantwoordelijkheid voor
de ontwikkeling van het kind te dragen (Menheere & Hooge, 2010). Om samen
verantwoordelijk te zijn voor de ontwikkeling van het kind is het van belang dat ouders
als gelijkwaardige partners gezien worden, aldus Oostdam & de Vries (2014).
Medewerker van basisschool Pater van der Geld geven aan dat zij behoefte hebben om
dit binnen de school te verbeteren.

Hoofdvraag: “Wat is volgens de ouders en medewerkers van basisschool Pater van
der Geld het belang om de ouderbetrokkenheid van de Pater van der Geld te
vergroten?”

Vanuit de deelvragen kan geconcludeerd worden dat de medewerkers mogelijkheden
zien om binnen basisschool Pater van der Geld de ouderbetrokkenheid te vergroten. De
medewerkers van basisschool Pater van der Geld zien mogelijkheden om te investeren
in de communicatie tussen ouders en school. Zo zien medewerkers mogelijkheden in
het voeren van gesprekken tussen leerkracht, ouders en leerlingen. Het inzetten van de
pedagogische driehoek bevordert de ontwikkeling van het kind. Op deze manier wordt
er niet over het kind gepraat, maar met het kind (Oostdam & de Vries, 2014). Vanuit het
huidige schooljaar (2016-2017) worden in groep 8 van basisschool Pater van der Geld
de gesprekken aan de hand van de pedagogische driehoek al gevoerd. School breed is er
dit jaar ingezet op de communicatie met ouders. Zo worden er per klas, ouders
geinformeerd over de vakinhoudelijke doelen en ontwikkelingen in de klas. Tevens
krijgen ouders de mogelijkheid om punten en gespreksverslagen van hun kind te
bekijken.
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5.2 Kritische reflectie

Het theoretisch kader is tot stand gekomen door gebruik te maken van een dertig tal
bronnen. De bronnen die zijn gekozen sluiten aan bij de probleemstelling die in de
probleemanalyse is geformuleerd. Voor het vormen van het theoretisch kader zijn
verschillende actuele en internationale bronnen geraadpleegd. De theorie van het
theoretisch kader heeft de basis gevormd voor het uitvoeren van het onderzoek. Binnen
de verschillende bronnen is een auteur/onderzoeker vaak terug gekomen in het
theoretisch kader. Om het onderzoek meer body te geven is het van belang dat er een
duidelijk balans is tussen de verschillende geraadpleegde auteurs.

Binnen het onderzoek dat heeft plaatsgevonden op basisschool Pater van der Geld zijn
vier ouders geinterviewd. Dit interview heeft plaatsgevonden, om vanuit het perspectief
van ouders een beter beeld te krijgen wat zij vinden van de ouderbetrokkenheid op
basisschool Pater van der Geld. In een eventueel vervolgonderzoek is het van belang dat
meerdere ouders meewerken aan het onderzoek. Op deze manier wordt het onderzoek
betrouwbaarder, aldus Kallenberg, et al (2014).

De vragenlijsten voor de ouders die zijn uitgezet door basisschool Pater van der Geld
zijn minimaal ingezet tijdens dit onderzoek. Door ervoor te kiezen de vragenlijsten
nadrukkelijker in te zetten krijgen de ouders een grotere rol binnen dit onderzoek. Voor
een eventueel vervolg onderzoek wordt dan ook aangeraden om de ouders
nadrukkelijker in beeld te brengen.

Om binnen een onderzoek de betrouwbaarheid en validiteit te verhogen is het van
belang om gebruik te maken van triangulatie (Kallenberg, et al, 2014). Dit betekent dat
er vanuit meerdere invalshoeken naar een situatie gekeken wordt. Binnen het huidige
onderzoek zijn de respondentgroepen de ouders en medewerkers van basisschool Pater
van der Geld geweest. Voor een eventueel vervolg onderzoek is het van belang om niet
alleen de ouders en medewerkers van basisschool Pater van der Geld te gebruiken. Ook
de leerlingen zouden bij het onderzoek betrokken moeten worden. Dit verhoogt de
betrouwbaarheid en validiteit van het onderzoek.

5.3 Praktische opbrengsten en aanbevelingen

1. Doorlopende lijn rondom Ouderbetrokkenheid in de vorm van een beleidsplan
Voor basisschool Pater van der Geld is het van belang dat de directie een beleidsplan
schrijft omtrent Ouderbetrokkenheid. Het is van belang dat in dit plan duidelijk
afspraken staan beschreven die de leerkrachten van de school helpen en handreikingen
geven om het contact met ouders te bevorderen. Door het inzetten van een beleidsplan
zal er door de school één lijn gehanteerd worden en weten ouders waar ze aan toe zijn.
Medewerkers moeten de vrijheid krijgen om binnen het beleidsplan de afspraken eigen
te maken.

2. Visies met elkaar delen.

Alle medewerkers van basisschool Pater van der Geld hebben hun eigen ideeén omtrent
ouderbetrokkenheid. Tijdens het desbetreffende onderzoek is dat in kaart gebracht
doormiddel van een vragenlijst. De onderzoeker heeft deze ideeén geinventariseerd. Zo
is naar voren gekomen dat de medewerkers mogelijkheden zien in de communicatie
tussen ouders, leerlingen en de leerkrachten. Ook het gehele team moet op de hoogte
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zijn van elkaars ideeén. Door met elkaar in gesprek te gaan wordt samen een
gemeenschappelijke visie gevormd (Donders, 2007). Het is van belang voor de school is
dat het gehele team met elkaar in gesprek gaat het om een gezamenlijke visie te
vormen en de ideeén met elkaar uit te wisselen. Hierdoor wordt de visie door de gehele
school gedragen en daardoor naar de ouders en leerlingen uitgedragen.

3. Inzetten van pedagogische driehoekgesprekken

Uit de vragenlijst die is uitgezet onder de medewerkers van basisschool Pater van der
Geld is naar voren gekomen, dat de medewerkers, het van belang vinden te investeren
in de communicatie tussen ouders en leerlingen. Om binnen basisschool Pater van der
Geld in gesprek te gaan met ouders en leerlingen worden alle partijen betrokken bij de
ontwikkeling van het kind. Het is dan ook raadzaam om gebruik te maken van de
pedagogische driehoek. Op deze manier gaan drie partijen met elkaar in gesprek, de
leerkracht, ouders en het kind, met als doel de ontwikkeling van het kind te bevorderen.

4. Inzetten van een gezamenlijk communicatiemiddel ‘Klasbord’.

De respondenten vanuit het onderzoek geven aan dat ze het belangrijk vinden om in
alle klassen één bepaalde lijn in te zetten. Vanuit de school is het van belang dat er één
medium wordt gebruikt tussen de communicatie tussen school en ouders. Hierdoor
krijgen de ouders één manier van communicatie aangeboden. Ouders hoeven op deze
manier niet te schakelen tussen verschillende klassen en leerkrachten. Uit interviews is
gebleken dat leerkrachten en ouders behoeften hebben aan één lijn. Om schriftelijk aan
te ouders te communiceren moet er gebruik gemaakt worden van de vijf eisen
(Verhoeven et al., 2003). Het medium dat aansluit bij de behoeften van de school is
‘Klasbord’. Klasbord heeft de mogelijkheid om ouders inzicht te geven in de
klassensituatie door berichten en foto’s te plaatsen. Ouders krijgen de mogelijkheid te
reageren (Klasbord, n.d.).
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Bijlage
Bijlage |
Wat is ouderbetrokkenheid volgens u?

Antwoorden van medewerkers:
Ouderbetrokkenheid = info/ gegevens uitwisselen van leerkracht ouder, maar ook
andersom. Ouders betrekken bij de activiteiten, maar ook bij de zorg waarbij ouders
zelf initiatief nemen.

Meenemen in de ontwikkeling van het kind. Actief meedenken -> driehoek

Als ouders uit zichzelf en op verzoek van ons de school, klas, leerkracht ondersteunen
op allerlei gebieden.

Een samenwerking tussen school en ouders waarbij iedere partij elkaar in zijn
waarde laat en waarbij iedere partij vertrouwen heeft. In de manier waarop het
onderwijs wordt vorm gegeven wordt en hoe daarover wordt gecommuniceerd met
elkaar.

Teveel om onder te noemen te vangen. Ik ga dat niet beschrijven.
Ouderbetrokkenheid is voor mij belangrijk.

Ouderwijs -> leerkracht, kind en ouder -> opvoeding/ thuis.

We hebben elkaar nodig om het beste uit het kind te halen.

Dat ouders voor zover dit gewenst is voor school ouders betrokken worden bijv.
welzijn/ welbevinden en ontwikkeling van het kind.

Dat ouders betrokken zijn bij het ‘schoolse’ leven van hun kind;

- op de hoogte zijn van wat er speelt,

- helpen als dit nodig is,

- actief meedenken bij bepaalde onderwerpen.

Ouders worden betrokken bij de school/ klas en ontwikkeling kind. Belangen worden
besproken en samen nagejaagd. Een gelijkwaardige samenwerking.
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Een open contact met ouders. Elkaar leren kennen en waarderen. Een spontaan
esprek doet vaak wonderen en samen kun je je dan sterk maken voor het kind.

Dat ouders zich (mede) verantwoordelijk voelen voor de schoolse ontwikkeling van
het kind. Ik vind de driehoek erg belangrijk. Startgesprekken, gesprekcyclus voor
ieder kind en samen doel stellen (vanuit executieve functies) is daarbij het doel.
Ouders zijn betrokken bij de ontwikkeling van hun kind; 66k de ontwikkeling op
school. Zij voelen zich mede verantwoordelijk.

Dat ouders betrokken worden bij het leerproces van hun zoon/dochter, maar ook dat
ouders zich hier betrokken voor opstellen.

Antwoorden van de ouders:

Dat je meekijkt met wat de kinderen nodig hebben. Belangstelling toont, waar ze mee
bezig zijn. Maar ook met leerkrachten gesprekken hebben. Kinderen het best kunnen
begeleiden.

Dat we op de hoogte gehouden worden van de leerkrachten van school. En zeker de
leerkrachten van je eigen kinderen. Hoe het gaat met de kinderen, wat de resultaten
zijn en dat daarin openheid van zaken is. Ook als jezelf iets te vragen hebt dat je altijd
terecht kunt op school.

Dat ouders bij de school betrokken zijn en ook gevraagd worden naar hun mening.
Dat ze zelf ook het gevoel hebben dat we gewaardeerd worden door school.
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Bijlage Il
Interview Ouderbetrokkenheid (ouders)

Vanuit de literatuur wordt ouderbetrokkenheid omschreven als het samen
verantwoordelijk zijn voor de ontwikkeling van het kind (De Vries, 2013).
1. Wat verstaat u onder ouderbetrokkenheid?

Dat ouders bij de school betrokken zijn en ook gevraagd worden naar hun mening. Dat
ze zelf ook het gevoel hebben dat we gewaardeerd worden door school. Gehoord
worden.

Dat we op de hoogte gehouden worden van de leerkrachten van school. En zeker de
leerkrachten van je eigen kinderen. Hoe het gaat met de kinderen wat de resultaten zijn
en dat daarin openheid van zaken is. Ook als jezelf iets te vragen hebt dat je altijd
terecht kunt op school.

Dat je meekijkt met wat de kinderen nodig hebben, belangstelling toont, waar ze mee
bezig zijn. Maar ook met leerkrachten gesprekken hebt, hoe je kinderen het beste kunt
begeleiden.

Dat je interesse hebt voor je kind en wat die op school doet. Dat je ze helpt met allerlei
dingen en ik vind ook wel een beetje je inzet op school. Maar als er dingen
georganiseerd moeten worden, dus eigenlijk van alle kanten.

2. Hoe ziet u ouderbetrokkenheid terug op Basisschool Pater van der Geld?

Dat is per leerkracht wel heel erg verschillend. Wordt er met mij contact opgenomen.
Bij de kleuters wordt ik persoonlijk aangesproken en bij alle andere klassen per mail.
Ik ervaar het goed. Het ouderportaal geeft meer inzicht en je kunt altijd de resultaten
bekijken. Je kunt bij iedereen terecht.

Ik zie heel veel betrokkenheid. Ik heb veel gesprekken gevoerd met leerkrachten en
intern begeleiders. Leerkrachten staan hier voor open.

Algemeen bij activiteiten helpen.

Uit onderzoek blijkt dat leraren veel informatie over leerlingen weten door te
communiceren met ouders (Jacobs, 2008).
3. Hoe ervaart u de _ vanuit de leerkrachten van de school naar de ouders?

Die ervaar ik wel als prettig. Over het algemeen prettig.

Echt continu heel goed, Vooral persoonlijk toch wel, wel eens per mail.

Via de mail vindt ik erg fijn. Ook gewoon als k binnen loop is er altijd wel ruimte om
dingen te kunnen vertellen.

Heel open en heel kort. Je kunt heel goed contacten leggen. Via de mail, een uitnodiging
voor een gesprekje.

Binnen ouderbetrokkenheid is openheid een vereiste aldus Cox et al (2014).
4. Op welke momenten ervaart u dat en in welke mate bent u hier tevreden over?
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Ik ben natuurlijk heel erg veel op school en voor mij is het misschien makkelijker om
naar een leerkracht te lopen

Ja dat is allemaal. De juf mailt wat er aan de hand is. Dan kom ik daarop terug.

Dat eigenlijk alles wel mogelijk is. Die openheid zie ik wel heel erg.

Heel erg open

Het team van Basisschool Pater van der Geld streeft naar een goede communicatie met
ouders.

5. Op welke manier ervaart u gpenheid van school naar ouders en in welke mate bent u
hier tevreden over?

Ja dat is ook allemaal. De juf mailt mij wat er aan de hand is en dan kom ik daarop terug.
We hebben dan gelijk een gesprek en dan is het opgelost.

Ja ze staan heel erg open.

Ja heel erg, ze zijn nu ook aan het uitbreiden door Parnassys. Ik vind dat de drempel
laag is op school.

Om als leerkracht goed te kunnen afstemmen met de ouder, moet men aandacht hebben
voor de ouder met de reden dat men er voor elkaar is (Baart & Hofmann, 2015).

6. In hoeverre heeft de leerkracht aandacht voor de ouder, zodat er afstemming kan
plaatsvinden?

Dit is voor mij nog niet eerder voorgekomen. Mijn probleem is niet serieus genomen.
Ik was heel erg teleurgesteld. De leerkracht en directie konden niets voor me
betekenen.

Ik vind dat er veel aandacht voor is.

7. In hoeverre wordt door de groepsleerkracht aan u gevraagd wat uw zou willen

bereiken met de _ van uw kind?

Ja er wordt ook naar je mening gevraagd

Ik denk niet precies in die woorden in het 10-minutengesprek ook weer de resultaten
die besproken worden. Als het niet zo goed gaat met rekenen wordt daarop in
gesprongen.

Maar niet gelijk met een einddoel. Wel met de oudste in groep 7, die krijgen natuurlijk
een concreet advies.

Ik vind hoe het zo gaat wel prima.

Ja tijdens de grote overleg momenten wordt dit vaak besproken. En na de toetsen bij
de 10-minutengesprekken bijvoorbeeld.

Bij de 10-minutengesprekken, vaak ook gesprekjes over en dan kun je eigenlijk alles
inbrengen.

Ouders moeten het gevoel hebben dat ze partners zijn bij de ontwikkeling van het kind.
In het belang van de ontwikkeling van het kind is het aan leerkrachten de taak om hierin
te investeren, aldus Bolks (2015).
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8. In hoeverre ervaart u als ouder _ met de leerkracht en de school van uw
kind?

Ja, in groep 8 werken ze met een doelstellingen formulier. Ik had een idee voor een
vervolg school en de school ook. Samen zijn we toen tot een compromis gekomen.
Daarin wordt je echt gehoord.

Het is een gesprek in twee richtingen.

Vanuit de literatuur wordt ouderbetrokkenheid omschreven als het samen
verantwoordelijk zijn voor de ontwikkeling van het kind (De Vries, 2013).
9. Watis voor u de reden om te investeren in ?

Ik vind het belangrijk. Het gaat over mijn eigen kinderen. Ik wil dat ze het hier goed
doen. En anders moeten we daar samen in gesprek gaan. Bij mij staat dat echt wel hoog.
Het zou leuk zijn als er een keer spontaan een terugkoppeling zou zijn. Ook als het goed
gaat met het kind. Met Parnassys is dat een mooie stap. Dat heeft trouwens maar 1
leerkracht gedaan. Maar er moet ook nog wel rechtstreeks contact zijn natuurlijk.

Het is genoeg zo. Als het zo doorgaat vind ik het prima.

Het team van Basisschool Pater van der Geld streeft naar een goede _ met
ouders.
10. Op welke manier ervaart u contact tussen u als ouder en de school?

Voornamelijk vanuit de mail. Ik krijg veel mails dubbelen omdat mijn kinderen in de
boven- en onderbouw zitten. ik krijg heel veel mail. Als het maar 1 keer kan zou dat
wel veel schelen.

Ja, zeker ja.

11. Ziet u mogelijkheden om vormen van _ naar ouders binnen de school te
verbeteren?

Het inzetten van de mails.

Ja het ouderportaal.

Ik vind het goed zo. Ik heb veel te bespreken en ouders staan daar open voor. Mail vind
ik een prima middel.

De school zo laagdrempelig mogelijk te houden. Dus daar moet iets op bedacht worden.
Misschien via een contactpersoon of een klassenouder of ouderraad.

12. Waar zouden jullie als ouder meer invloed op willen hebben? (Ouderbetrokkenheid)

Dit is voor mij niet aan de orde.
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Ja, de sociale contacten dat blijft lastig bij mijn kind. en daar kan ik geen invloed op
hebben.

Leerkrachten pakken dat in het begin op maar na loop van de tijd gaat het weer over in
het oude patroon. Ik hoor er niet zoveel meer van.

Fijn dat je overal op de hoogte wordt gebracht. Na problemen die in de wandelgangen
gehoord worden, iets mee doen een extra actie ofzo.

13. Kunt u drie sterke punten van de school, rondom ouderbetrokkenheid noemen?

De informatieavonden die ze geven.

In de onderbouw het gewoon naar je toe komen lopen.

De nieuwsbrieven vind ik ook een goed middel.

Het persoonlijk contact tussen de leerkracht en ouder

Het mailcontact (nieuwsbrieven en persoonlijk contact)

Ze staan heel erg open, meegaan in de mogelijkheden

Het vragen van hulpouders

De communicatie is gewoon goed.

Dat ouders, opa’s en oma’s betrokken worden bij de activiteiten.

14. Wat is het grootste verbeterpunt rondom ouderbetrokkenheid op basisschool Pater
van der Geld?

Je krijgt te veel mails en ik denk dat je dan het doel voorbij schiet.

Ik vind het prima gaan.

Geen verbeterpunten. Ik vind het wel prima zo.

Toch die laagdrempelingheid, openheid en duidelijk communiceren, dat de lijntjes kort
zijn.
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Interview ouder 1

Onderzoeker-Watverstaat u-onderouderbetrokkenheid?
Respondent: Dat ouders bij de school betrokken zijn enreekuhm—en ook gevraagd

worden naar hun mening enderandere-Enook-datzezelfuhm—Zegikwelheelveel

nd leop T It nietui
Resiaeﬂden{—U-h-m—hee%egqedaﬂ Dat ze zelf ook het gevoel hebben dat we

gewaardeerd worden door school.
Onderzoeker-Gehoord-worden?
Respondent ]a gehoord worden mdei:daadr

Respeﬂdem—U-hm—]a—d-at—bs wel heel erg per leerkracht verschillend. Uhm-—op-het
momentdaterietsisenuvhm-—metéénvanmijpkinderen—bPan wordt er met mij

contact opgenomen en op die manier wordt je wel betrokken bij het gehele proces en de
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aﬁtasieen—wat—wel—eﬂ—wat—met—ka& Wat dat betreft staat de school wel heel erg open voor
whm— contact. by an-u t 3

Respondent: D1t is voor mij nog niet eerder voorgekomen. Hcheb-wel-eenkeergehad
dat mijn probleem niet serieus werd genomen. En—u-hm—da&r—was—l-k—teen Wel heel erg

teleurgesteld over. Maa
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eTe HHhmeHevin A het gaat
over mijn eigen kinderen-—mijpkinderenzitten-hierop-schoolenzittenhier

acht/negenjaaren-ik wil dat ze het hier goed doen.

over in gesrek? Bij mij staat dat echt wel heel erg
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der Geld rondom ouderbetrokkenheid?
Respendent: Uhm- de informatieavonden die ze geven. Uhm—
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: A —ja dan heb
1k het toch wel echt over de onderbouw het gewoon naar ]e toe komen lopen. Dat—vmd
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7 . .
aVatallhaa m-e Q Q a
v o o 0
O YATQ N atla AOANIA
A d - e

fiin ziin?
: 5 — dat op een gegeven moment whm— het doel wat
je wil bereiken voorbij gegaan wordt. Ja, dat denk ik wel.
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Interview ouder 2

Respendent: Dat we op de hoogte gehouden worden van de uhm... leerkrachten van
school. En zeker de leerkrachten van je eigen kinderen. Hoe het gaat met de kinderen,
wat de resultaten zijn en dat daarin openheid van zaken is. Ook als jezelf iets te vragen
hebt dat je alt1]d terecht kunt op school

Respondent Hkheb-hetaltijd-heel goed ervaren. Eanuis-ernatuurlijk het ouderportaal,
d—us—d&n—we#dt—er—l:keg meer 1n21chte11]k d&He a1t1]d resultaten in kunt kljken Maarals-er
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Fbijvoorbeeld krijgje, watgaanwe doen de komende weken en de periode weertotde
velgeﬂée#akanﬂe—msrm—eek met betrekklng tot taal en rekenen. Dat—éeet—g%eep%ef
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Interview ouder 3

Respoendent: Uhm- dat je meekijkt met wat de kinderen nodig hebben enuhm—eh—en
datje-eh—uhm-—ja; belangstelling toont, waar ze mee bezig zijn. Maar ook met
leerkrachten gesprekken hebt—]a—met—hee—z-l-]—de kinderen het beste kunnen begeleiden.

H—hm— zie 1k heel Veel betrokkenheld En—zre—ﬂedat—e#reel—veel—megemk—}s—e{mb%eek
daardeer-datzijbeperkingen-heeftheb-ik heel veel gesprekken met leerkrachten en
1nterne begelelders E&&hm—]are&eh—ﬂeéeﬂkéab]&éaﬂ—wa%ex&a%eﬁekke&beﬂ{—

Qﬂdereeker—En—zreﬂe—ewaaHefLat—leeFkFaehfee&éaaﬁzeeF open staan?
Respeﬂdem—]a ]a ]a zeker—}a—]a,—]a—heel—veel

Respeﬂdeﬂt—klhm—]a dat elgenh]k alles wel mogeh]k 1s—qua—p%ate&en~&hm—eh.—een
manieris-omin-gesprek-tegaan-metelkaar-Die openheid zie ik wel heel erg.
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: o : inden?
Respendent—a-ja: Ik vind dat er veel aandacht is voor.
a L] . - aVaV¥a ’ a’ a A ) a (10 O AYAla' 'a¥a

ja watik-bijmijn-dechterlastigvindt-zijn de sociale contacten en
niet dat ik daar invloed op kan hebben. En-dathebben

dat blijft lastig-

deen?
Respendent: Uhm;ja- In het begin dan wel maar daarna, uhm gaat het weer een beetje
over op het oude patroon.
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: — Pata A M- dat ze heel erg
openstaan voor, meegaan in de mogeh]kheden meedenken Wat er mogeh]k is. Uhm—wat

Respeﬂdem— Nee 1k Zou het elgenh]k nlet weten.
Onderzoeker- Nee hoe-hetnugaat-vindje prima-
Respondent: ]a!
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Interview ouder 4

Respendent: Uhm-— dat je interesse hebt voor je kind en wat die op school doet. Uhm...
dat je ze helpt met allerlei dingen en ik vind ook wel een beetje je inzet op school. Maar
als er dingen georganiseerd moeten worden, dus eigenlijk van alle kanten. Yeer-hetkind
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die inzage via de computer,whm—
Respondent-fauhm—via Parnassys,—dus-datje ook watandere dingengewoon—-Wat
....... ar-bitheuden—Datvind-i i

)

49



mer—kt—alrsreF ergens problemen ever—zg&d:at—er—mde wandelgangen gemeppe%d—we%dt—

Dat je dan een extra actie ofzo doet, maar op een bepaald onderwerp ofzo als je dat
bedoelt.

Respeﬂdeﬂk%m—nea—teeh—m%dat,—uhm— de communlcatle gewoon dat dat goed

verloopt. Ba
wordtthm-en dat ouders of opa’s en oma'’s eelewel betrokken worden bij act1v1te1ten

Respeﬂdeﬂt—klhm—veicbeter—p’cmﬂ Toch d1e laagdrempehgheld Zegeed—megeh]k
heuden-enuhm-— Openheid;-datdattoch-welheelerg-belangrijkis—Openheid-en
du1de11]khe1d in de communlcatle ﬂmdat—dat—alt}}dANel—eenﬁmme—bhjﬁt—Dat—]edaa%
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Respondent: ]a, dat de lijntjes kort zijn. Op-wat veer manier dat dan-is-dat gewoonop
Herlei : | beetie af .

Bijlage Ill

“Wat zou er binnen Basisschool Pater van der Geld veranderd moeten worden op het
gebied van ouderbetrokkenheid?”

Antwoorden van de medewerkers:
Ik ben tevreden over de mate van ouderbetrokkenheid bij ons op school.

Ik ben behoorlijk tevreden, dus wat mij betreft niet zoveel.

Doordat ik maar 28 dagen op Pater van der Geld werk, vind ik dit lastig te
beantwoorden. Ik ben redelijk op de hoogte van de ouderbetrokkenheid, maar
minder over de ontwikkelingen op dit gebied op deze school.

Positieve grond houding ouders en personeel.

Ik mis echter bij veel ouders de
betrokkenheid. Denk aan onze blog. Wij bieden ouders echt veel aan. Maar de helft
kijkt niet eens.
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Ik vind dat we op de goede weg zijn.

Voor mij niet zoveel.
Als het nodig is, trek ik zelf aan de bel.

Bijv. kijk naar....... of doe je kind op sport. Of laat hem eens alleen iets doen.
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Bijlage IV
Instrument:
Vragenlijst voor de Leerkrachten

Datum van invullen

Geslacht

Functie binnen de school

In welke groep geeft u les?

Hoelang bent u werkzaam op deze
school?

De vragenlijst moet tweemaal worden ingevuld. Om de huidige en ideale situatie in
kaart te brengen.

rode kleur (per stelling één kruis).

De ideale situatie gaat over uw eigen visie. Om deze visie in kaart te brengen,
moet u dezelfde stelling beantwoorden met een groene kleur.

Bij alle stellingen staan dus 2 Kkruisjes één in het groen en één in het rood.
Voorbeelden:

Vragen: - | = | + | ++ | ?

2. De school vraagt aan ouders X
ondersteuning bij het begeleiden van
activiteiten binnen de school.

6. De schooi geeft ouders informatie over X
het onderwl/sprogramma van hun kind.

De huidige situatie moet worden ingevuld door de stelling te beantwoorden met een

Binnen de vragenlijst zijn twee open vragen en diverse stellingen.
De stellingen moeten ingevuld worden a.d.h.v. antwoordcategorieén.
De antwoordcategorieén waar u uit kunt kiezen zijn;

-- Dit klopt niet
- Dit klop een beetje
+ Dit klopt bijna helemaal
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++ Dit klopt helemaal
? Ik weet het niet

1. Wat is volgens u ouderbetrokkenheid?

2.0.Z.

Vragen:

2. De school vraagt aan ouders
ondersteuning bij het begeleiden van
activiteiten binnen de school.

3. Op school zijn ouders welkom om te
helpen met schoolse activiteiten (bijv.
schoolreisje, bezoek aan een museum).

4. Ouders zien we alleen op georganiseerde
momenten schoolbreed.

5. De groepsleerkracht gaat met kinderen
in gesprek over de ontwikkeling van het
kind.

6. De school geeft ouders informatie over
het onderwijsprogramma van hun kind.

7. De school geeft ouders informatie over
de ontwikkeling van hun kind.

8. Zodra de school zich zorgen maakt over
het kind worden ouders direct
geinformeerd.

9. De groepsleerkracht vraagt aan ouders
hulp om hun kind te ondersteunen bij het
maken van huiswerk.

10. De school informeert ouders over het
beleid op school.

11. De school informeert de ouders over de
normen en waarden die er binnen de
school gehanteerd worden.

12. De leerkracht vraagt aan ouders hoe
het met het kind gaat in de thuissituatie.

13. De school is bekend met de
thuissituatie van alle leerlingen.

14. Zodra de school zich zorgen maakt over
het kind wordt dit direct met het kind
besproken.
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15. De groepsleerkracht bespreekt de
ontwikkeling van het kind altijd met de
ouders (ook wanneer het goed gaat).

16. De groepsleerkracht wil graag in
gesprek met ouders over het welbevinden
van hun kind.

17. De school betrekt ouders bij de
ontwikkelingen van de school.

18. De school laat ouders meebepalen
welke (extra) begeleiding hun kind krijgt
binnen schooltijd.

19. De school maakt gebruik van de
kwaliteiten van ouders.

20.De groepsleerkracht vraagt aan de
ouders advies hoe ze het beste kun kind
kunnen begeleiden.

21. De school, de leerling en de ouders
nemen samen beslissingen over de
toekomst voor het kind.

22.De school, de leerling en de ouders
voeren samen gesprekken over de
ontwikkeling van het kind.

23. De leerkracht informeert ouders over
het groepsproces in de klas.

24. Groepsleerkrachten vragen aan ouders
naar de kwaliteit van het onderwijs binnen
de groep.

25. De school denkt mee met ouders als er
vragen zijn over de opvoeding van hun
kind.

26. De school vraagt ouders naar hun
mening over de visie en werkwijze van de
school.

27. De informatie van school wordt in een
begrijpelijke taal naar ouders
gecommuniceerd.

28. De groepsleerkracht geeft ouders
vakinhoudelijke informatie (welke doelen
worden er behandeld).

29. De school ziet ouders als
gelijkwaardige gesprekspartners.

30. De school vindt het samenwerken met
ouders en leerkrachten belangrijk voor de
ontwikkeling van het kind.

31. Per nieuw schooljaar wordt er in
gesprek met ouders en groepsleerkracht
besproken wat de rollen van ouders en
leerkrachten zijn binnen het onderwijs.

32. Binnen de medezeggenschapsraad en
ouderraad zitten actieve ouders en
leerkrachten.

33. De school is tevreden met de rol van de
ouders op school.
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34. De school is geinteresseerd in de
mening van ouders over de kwaliteit van
het onderwijs.

35. De groepsleerkracht gaat in gesprek
met ouders om beter inzicht te krijgen in
het functioneren en welbevinden van het
kind.

36. De groepsleerkracht gaat in gesprek
met ouders om zo nieuwe ideeén te
Krijgen omtrent aanpak.

38. De school laat ouders meebeslissen
over het beleid van de school.

39. Wat zou er binnen Basisschool Pater van der Geld veranderd moeten worden op het
gebied van ouderbetrokkenheid?
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Bijlage V

Interview medewerkers van Basisschool Pater van der Geld.

Medewerker 1

57



58



Respeﬂdeﬂt—Ekgeﬂ-l-Hk samen sta je sterk he—'l!eﬂ—eer—s%e—}s—&hm—eh— het kmd van de
ouders, het is het allergrootste belang en het welzijn van het kind ligt dan toch bij de
ouders. Als leerkracht maar ga je nog een laag dleper en als jij goed kunt samenwerken
met een ouder, danuh A-kom c CF

hebben—s%aan—Dat—we—ze zeer belangruk v1nden da% de ouders betrokken zijn e&dat—ze
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Het zijn altl]d maar dezelfde ouders die blijven hangen en een praatje komen maken, dat
wel. Maar misschien als we dat meer hebben, en eh... Op het moment dat ik dat zeg dan
denk ik gelijk ow jee we hebben het druk en het is dit en dat. Maar je kunt dus ook
informele momenten creéren en er was laatst een... prachtig omdat twee van mijn
collega’s Maud en Naomi, hebben-om-omdatouders
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informeel.

)

korte inloop te creéren

toch-wat regelmatig,
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Medewerker 2

Ond lear W . i orl Ikenheid?
Respondent: Uhm-nou-allereersteh- op groepsniveau eh-- de klas uhm-
ouderbetrokkenheid ja- ouders zijn betrokken bij hun kind. Ouders zijn betrokken bij
de ontwikkeling van hun kind vhm———maareekbredereh- ouderbetrokkenheid naar de
school toe. Partlclperen in dlngen rondom de school ahm— dat kan leerinhoudelijk zijn.

Respondent: Maar op het moment dat ik dan denk ik kan wel wat extra handen in de
klas gebru1ken nou hartstlkke f1]n dat ze zullen part1c1peren—Aaﬂ—het—begm—v&n—hefe

heel erg leerkracht afhankeh]k Wat—mlﬂﬁalsmmeht—e&he&ged{ﬁaagqﬂﬂedaa%m—%
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vakepevngehad—Uhm—wehebben—na&mﬂﬂk—neﬁ ook de tevredenheldspelhng

gehouden onder de ouders. Daar zie je het ook in terug gekomen. Dus ja daar moet je
iets mee als school zunde Het is stom om dat te laten hggen
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Onderzoeker-Samenwerken:

Respendent-Samenwerken, je bent partner, ouders, kind en leerkracht. Ja—
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1 | i i )
Respondent}a;-ikdenk dat een bepaalde lijn wel belangrijk is-Heen-ofje datdan-via

. 7]
hm NA i ALQ
i o OH{a—W

~ja; er is genoeg kennis op school derkikze-Enikdenkdaterookgenoeg
goede-ideeénzijn. Maar het is nog niet gedeeld,-inderdaad-Enuvhm-—werkdrukspeelt
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Endat
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Medewerker

: v i — dat ouders mee worden
genomen in een school, dat ouders zeggenschap krijgen in een school. Dat ze samen met
een leerkracht en directie whm— aan de slag kunnen om om de prestatie en

bijvoorbeeld-ook bijzo'npeiling dat maar-heel weinig oudersheminvullen-Dus daaruit
blijkt dan ook wel dat ouders zich niet genoeg betrokken voelen om daar tijd in te
steken.

Ond lor: B 1 line heb e het dan?

Respoendent:De ouderbetrokkenheidspeiling vanvhm——2017FEebruari:
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RespeﬂdeH{—U-hm—deLgFee%steﬂceéen—}&éeﬂleﬂeéat—&hm— de 0ntw1kkehngen van

kinderen het best in kaart wordt gebracht als niet alleen de leerkracht dat doet, maar
ook de mening van ouders daarin meeneemt. En ouders worden vaak als een
ondergeschoven klnd]e ge21en want de leerkracht is de professmnal Maar—ﬂedeﬂledafe

Qﬂder—zeeker—En—daﬂ—meeF een doorlopende 11]n door de gehele school7
Respeﬂdeﬂt— ]a zekerLHedeﬂledaH&FmdePdaad—peFkhsref—peFklassenﬁheeLveel
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Ond ke Ja. dus 665 L

Respondent}a;-één lijn is wel heel erg belangrijk.
Oké_en kuntudriesterke nuntenvan

w 5 Cl v
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Medewerker 4

Onderzoeker-Wat verstaat u-onder-ouderbetrokkenheid?
Respondent:- Wat versta-ik-onder-ouderbetrokkenheid? Ouders die belangstelling tonen
voor het werk van hun kinderen. Yhm-—dieafentoe vhm-—

Onderzoeker: Ja
Respendent:-En-eok ouders die opkomen dagen bij informatieavonden, bij

Respeﬂdeﬂt—kkde—ege&klasl%m—nea—als—ﬂehet—eeﬂ c1]fer Zou moeten geven dan een
zeven en een half denleﬂ(—eﬂgeveer—Ze—zHﬂ—wel allemaal opkomen dagen bij de

esprekken,
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desnvan: Dat is een hoge ouderbetrokkenheld nastreeft en dat je daar samen met
ouders voor moet zorgen Ze*e%sréenleﬂe

74



75



