Samen spelen,

Samen delen
[image: image8.emf]0 10 20 30 40 50 60 70

aandacht 

verwachtingen

regels

luisteren

rollen

respect

gevoelens

vertrouwen

verantwoordelijkheden

taal

Reeks1


Afstudeerproject 
Sanne Vogelaar , 2061393

in het kader van 
de Hogeschool voor Pedagogiek, 

Fontys Hogescholen Sittard

Begeleid door :

Michel Waterval, 
Esther van Eert en Yvonne Leenders
    November 2008
Voorwoord
Voor u ligt mijn afstudeerscriptie. Deze scriptie heb ik gemaakt in het kader van mijn afstuderen aan de opleiding pedagogiek van de Fontys Hogeschool te Sittard. 

Ik schreef deze scriptie met als doel om een bijdrage te leveren aan het opzetten van een opvoedcursus binnen een nieuwe hulpvorm die op dit moment nog in ontwikkeling is.
Het tot stand komen van het concrete onderwerp en de uitwerking van dit onderzoek was voor mij een moeilijk proces. Gelukkig heb ik hier hulp en ondersteuning in gehad en kan ik met tevredenheid mijn afstudeerscriptie aan u laten zien
Deze scriptie is mede tot stand gekomen door de medewerking van diverse personen. Ik wil hen dan ook bedanken voor hun adviezen en hulp gedurende het ontwikkelen van deze afstudeerscriptie.

Ten eerste wil ik graag mijn stagebegeleidsters Esther van Eert en Yvonne Leenders bedanken voor de ontzettend leuke en leerzame tijd. Daarnaast wil ik Michel Waterval, stagebegeleider/afstudeerbegeleider, bedanken voor zijn advies en steun. Ook een woord van dank aan het gehele team van Boddaert centrum Heerlen en Landgraaf . Bedankt voor al jullie medewerking, tijd en vertrouwen in mij. 

Tot slot wil ik mijn vrienden en familie bedanken voor hun hulp bij de vormgeving,  schrijf- en taalvaardigheden van mijn scriptie.
Ik wens u veel plezier met het lezen van deze afstudeerscriptie.

Heerlen, november 2008
Sanne Vogelaar

Samenvatting:

Onderdeel van de hulpverleningsorganisatie XONAR is de hulpvorm Boddaert Nieuwe

Stijl (BNS), binnen deze hulpvorm heb ik mijn afstudeerstage HBO Bachelor Pedagogiek
gelopen. Boddaert heeft een team dat altijd opzoek is naar mogelijkheden en

vernieuwingen binnen de hulpvorm, maar ook binnen de instelling.

In september 2007 is er een projectgroep samengesteld die zich ging bezig houden met 

het oprichten van een nieuwe hulpvorm, de gezinsgroep. Deze hulpvorm zal onderdeel

worden van Boddaert en gaat zich richten op het begeleiden van gezinnen in zijn geheel

op locatie. Binnen deze hulpvorm wilt de projectgroep een soort van opvoedcursus

verwerken. Met mijn onderzoek ga ik een bijdrage leveren aan het opzetten van 

deze opvoedcursus.

Om een bijdrage te kunnen leveren ben ik de volgende vraagstelling gaan

onderzoeken:

Op welke wijze kan men een opvoedcursus opzetten binnen de nieuwe hulpvorm “gezinsgroep” van Boddaert Nieuwe Stijl te Heerlen en Landgraaf (XONAR).
Om de vraagstelling te kunnen beantwoorden heb ik mij als eerste gericht op de ideeën van de projectleden en de bestaande opvoedcursussen in Nederland. Daarnaast heb ik mij ook verdiept in de organisatie, de hulpvorm Boddaert en de ontwikkelingen van de gezinsgroep.

Mijn praktisch onderzoek heeft zich gericht op de mening van de projectleden en de pedagogische medewerkers van Boddaert Heerlen en Boddaert Landgraaf. Doormiddel van gesprekken en een enquête heb ik de medewerkers gevraagd naar hun ideeën en mening over de opvoedcursus.
Uit praktijkonderzoek, door middel van gesprekken en een enquête, is gebleken dat de

conclusie die uit dit onderzoek kan worden getrokken, tweeledig is. Ten eerste is er te
weinig transparantie geweest tussen de projectgroep en de pedagogisch medewerkers.

De medewerkers zijn niet genoeg op de hoogte van de ontwikkelingen binnen de

projectgroep. Daarbij is er bij Boddaert Landgraaf een gebrek aan ervaring met deze

doelgroep, waardoor zij niet weten wat van hen verwacht wordt in een gezinsgroep, en

dus ook niet kunnen aangeven wat zij denken nodig te hebben. Deze ervaring heeft

Boddaert Heerlen wel.

De tweede conclusie is een concrete aanpak bij het opzetten van de opvoedcursus.

De projectleden en medewerkers hebben hun ideeën en meningen gegeven en deze heb 

ik verwerkt in twee voorbeelden van thema’s.

Mijn aanbeveling is om allereerst met beide Boddaerts rond de tafel te gaan zitten om de 

ontwikkelingen binnen de gezinsgroep en ervaringen over de doelgroep te bespreken.

Daarnaast is mijn advies om de opzet van de voorbeeld thema’s door te zetten in de

verder te ontwikkelen thema’s.
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Inleiding:

Opvoeden van kinderen is leuk, maar kan soms ook behoorlijk lastig zijn. In de opvoeding kan een bepaald punt komen waarbij de omgang tussen de gezinsleden niet meer naar wens verloopt. Dit kan zowel door ouders als door kinderen als erg vervelend ervaren worden. 

De hulpverleningsinstantie XONAR biedt onder andere hulp aan kinderen, jongeren en hun ouders waarbij de opvoeding en ontwikkeling niet naar wens verloopt. Onderdeel van XONAR is de hulpvorm Boddaert Nieuwe Stijl (BNS), binnen deze hulpvorm heb ik mijn afstudeerstage HBO Bachelor Pedagogiek gelopen. Boddaert heeft een team dat altijd opzoek is naar mogelijkheden en vernieuwingen binnen de hulpvorm, maar ook binnen de instelling.

Vanuit deze gedachten starten zij regelmatig werkgroepen waarbij ze kijken naar deze mogelijkheden en vernieuwingen. In september 2007 is er een projectgroep gestart met als doel, het ontwikkelen van een nieuwe hulpvorm binnen Boddaert die zich richt op het begeleiden van een gezin in zijn geheel op de locatie Boddaert. Medio maart 2008 is de projectgroep in een gevorderd stadium en zijn ze concreet bezig met de vormgeving van deze hulpvorm. De projectgroep streeft er naar om binnen deze hulpvorm een opvoedcursus aan te bieden, ze hebben dit idee echter nog niet uitgewerkt. Naar aanleiding van mijn afstudeerscriptie ben ik gaan onderzoeken: “Op welke wijze kan men een opvoedcursus opzetten binnen de nieuwe hulpvorm “gezinsgroep” van Boddaert Nieuwe Stijl te Heerlen en Landgraaf “. Met dit onderzoek wil ik een bijdrage leveren aan het opzetten van deze opvoedcursus. 

In mijn onderzoek naar, hoe men de opvoedcursus zou kunnen opzetten, heb ik gebruik gemaakt van literatuuronderzoek, interviews en een enquête. Ik heb informatie gezocht over de instelling, de hulpvormen, bestaande opvoedcursussen en bestaande thema’s. Ik heb deze informatie steeds terug gekoppeld naar de projectgroep en/of alle pedagogische medewerkers binnen Boddaert Nieuwe Stijl. Door middel van interviews met de projectleden en een enquête met de medewerkers ben ik opzoek gegaan naar nieuwe informatie, namelijk hoe zij de opvoedcursus vorm willen zien krijgen. Met al deze informatie heb ik een aantal thema’s uitgewerkt.

Door de deelvragen te onderzoeken heb ik antwoord kunnen geven op de centrale vraagstelling. Ik heb conclusies kunnen trekken uit de onderzochte deelvragen en aan de hand van aanbevelingen bereik ik mijn doelstelling, namelijk een bijdrage aan het opzetten van de opvoedcursus.

Hoofdstuk 1: Xonar

Vanuit de opleiding Pedagogiek, Fontys Hogeschool Sittard heb ik mijn vierdejaars stage gelopen bij de hulpvorm Boddaert Nieuwe Stijl, afgekort BNS. BNS is onderdeel van de hulpverleningsorganisatie Xonar in de regio Parkstad.

In het volgende hoofdstuk wordt de hulpverleningsorganisatie XONAR verder uitgelegd. De volgende thema’s komen in dit hoofdstuk aan bod: de visie, de doelstelling, het aanbod, het organigram en de flexibiliteit van de organisatie.
§ 1.1 XONAR 

XONAR is een hulpverleningsorganisatie voor Jeugdzorg, Vrouwenopvang & - hulpverlening en opvang van Alleenstaande Minderjarige Asielzoekers in Zuid - Limburg. Xonar is opgedeeld in de regio Parkstad, de regio Westelijke Mijnstreek en in de regio Maastricht Heuvelland. XONAR biedt hulp aan jeugdigen en/of ouders op het gebied van opvoeding en ontwikkeling. Het gaat om ambulante hulpverlening, semi-residentiële hulp of 24 uur zorg. In het volgende hoofdstuk worden de visie, doelstelling, aanbod en organigram verder uitgelegd.
§ 1.2 Visie 

Als zorgaanbieder biedt XONAR hulp aan jeugdigen, ouders en volwassenen gericht op een (vol)waardige deelname aan de samenleving.

XONAR biedt professionele hulp aan jeugdigen, minderjarige asielzoekers en vrouwen (al dan niet met hun kinderen) die onvoldoende ontwikkelingsmogelijkheden hebben, of in het sociaal maatschappelijke leven in moeilijkheden verkeren. 

Xonar zet zich in om haar cliënten (vol)waardig aan de samenleving te laten deelnemen. De problemen die dit belemmeren worden verholpen of verminderd. De verbetering van het probleemoplossend vermogen van de cliënt is hierbij het uitgangspunt. Deskundige professionals werken samen met de cliënt aan een passend hulpverleningstraject waarbij het resultaat van de hulp vooral afhankelijk is van de inzet van de hulpverlener én cliënt. Kwaliteit staat hierbij centraal en is gebaseerd op doeltreffendheid, doelmatigheid, cliëntgerichtheid en een respectvolle bejegening.

Dit alles is onder te verdelen in een aantal visie’s die binnen Xonar toegepast worden.

De onderliggende mensvisie:

De mens is een uniek individu dat zelf verantwoordelijk is voor zijn leven en zijn keuzes. Het individu is de baas en draagt zelf de gevolgen van zijn keuzes. De mens wil deel uitmaken van een sociale context. Zolang hij door zijn keuzes anderen niet belemmert in hun ontwikkeling/belang is hij vrij om zijn eigen weg te gaan binnen die sociale context. (1)
Visie op het verandermoment: 

Er is een moment waar de ouders ( ongewenste) gedrag moeten stoppen en moeten zorgen dat het gaat veranderen in ander ( gewenst) gedrag. Op dat overgangsmoment richt de hulpverlener zich. Hoe de hulpvrager, de cliënt van het ongewenste gedrag naar het gewenste gedrag kan brengen, is de ‘verandertheorie’. De keuze voor het ( al dan niet willen) veranderen ligt bij het individu. Wil er een verandering plaatsvinden, dan is hij zelf degene die de actie daarvoor moet ondernemen . Een verandering is realiseerbaar als de veranderstap dicht bij de mogelijkheden van iemand liggen. Er zijn meestal factoren in het spel die verandering moeilijk maken. Helpen bij het veranderen bestaat uit het in beeld brengen van dat wat iemand al kan, dat wat hij wenselijk vindt, wat de eerste stap zou kunnen zijn en welke voorwaarden er nodig zijn voor het realiseren daarvan. (1)

Mensvisie en verandertheorie vormen samen de basis voor de hulpverleningsvisie:

De cliënt en zijn hulpvraag staan centraal. Het gezin ervaart een probleem en vraagt hier hulp bij. De cliënt wil verandering in zijn situatie. Hoewel het gezin als geheel wordt gezien, kan de hulpvraag van de ouders en kind verschillen, waarbij ieder het recht heeft op de eigenheid van zijn eigen probleem. Mensen groeien van positieve feedback. Iedere hulpvrager moet de kans krijgen om het goed te doen. De cliënt bepaalt zijn eigen tempo en heeft de regie over zijn hulpverleningsproces. Belangrijk is dat voor gezin en hulpverlener, duidelijk is waar aan gewerkt wordt. Hierbij wordt uitgegaan van een positieve, actief luisterende benadering waarbij het gezin ontlast kan worden in de thuissituatie. (1) 
§ 1.3 Doelstelling

De hoofddoelstelling van XONAR is om verstoorde gezinsrelaties te herstellen. Dat betekent dat gezinsproblemen worden begeleid. Door middel van ambulante en semi-residentiële zorg wordt geprobeerd uithuisplaatsing te voorkomen. Een uithuisplaatsing kan echter ook ingezet worden als middel om het gezin tot rust te laten komen. 

Het uitgangspunt van de hulpverlening is dan ook dat de hulp gericht dient te zijn op herstel of verbetering van gezinsrelaties.

Belangrijkste punt bij XONAR is dat de cliënt centraal staat. De cliënt heeft recht op jeugdzorg waarbij de autonomie van de cliënt uitgangspunt is. De hulpverlener gaat uit van de eigen mogelijkheden van de cliënt en probeert deze, waar mogelijk en gewenst, met inzet van zijn/haar eigen professionaliteit te vergroten. De hulpvraag en het daarbij aansluitende hulpaanbod worden in dialoog met de cliënt overeengekomen en vastgelegd in het hulpverleningsplan. Hierbij heeft de cliënt bij de besluitvorming het laatste woord. 

§ 1.4 Het aanbod

XONAR is verantwoordelijk voor het bieden van adequate zorg in Zuid Limburg aan alle jeugdigen van 0 tot 23 jaar, die enige vorm van geïndiceerde zorg nodig hebben. XONAR is onderverdeeld in drie zorgregio’s Maastricht Heuvelland, Parkstad en Westelijke Mijnstreek. Elke regio heeft verschillende clusters deze zijn ingedeeld in de leeftijdsgroepen 0-12 jaar en 12-18 jaar. Elk cluster is weer ingedeeld in residentiële zorg, semi-residentiële zorg en ambulante zorg. Ieder cluster wordt aangestuurd door de clustermanager en de zorgcoördinator. Daarnaast heeft XONAR twee divisies (vrouwenopvang & hulpverlening en minderjarige asielzoekers) en een centraal bureau. 

Ook beschikt XONAR over verschillende disciplines, zoals gedragsdeskundigen, psychologen en werkbegeleiders. 

§ 1.5 Organigram 

Boddaert nieuwe stijl Heerlen valt onder het cluster 0-12 jaar en ligt in de regio Parkstad.
Het is een semi-residentiële zorg en om duidelijk te maken welke plaats BNS heeft binnen de instelling heb ik een organigram van de Kwaliteitswijzer, dit organigram is te vinden in bijlage I. Binnen XONAR zijn er verschillende vormen van semi-residentiële zorg. In de zorgregio Westelijke Mijnstreek spreken we van ‘de Daghulp’, onder de regio Maastricht Heuvelland valt het RCD en in de regio Parkstad is er ‘Boddaert Nieuwe Stijl’

Het Boddaert centrum is verdeeld in twee locaties, één in Heerlen en één in Landgraaf. Iedere locatie heeft pedagogische gezinsbegeleiders, waaronder één meewerkend teamleider. Ook wordt er gewerkt met één gedragswetenschapper en één werkbegeleider. Elke pedagogische gezinsbegeleider heeft eigen casussen die hij ambulant begeleidt, daarnaast draait hij ook groepsuren.

§ 1.6 Vernieuwingen binnen de organisatie

Als hulpverleningsorganisatie, heeft XONAR dagelijks te maken met mensen. Werken met mensen vraagt om flexibiliteit en ook soms om vernieuwingen. Vanuit de verschillende hulpvormen en disciplines krijgt de organisatie vragen waarbij ze moeten zoeken naar een oplossing, hierbij kan gedacht worden aan uitbreidingen en vernieuwingen. Maar ook vanuit externe organisaties zoals Bureau Jeugdzorg kunnen vragen gesteld worden. Hierbij kan gedacht worden aan het veranderen van de doelgroep verandering en de mogelijkheden en onmogelijkheden van gezinnen.

Dit laatste heeft zich afgelopen augustus als probleem voor gedaan. Een van zorgcoördinatoren van XONAR kreeg vanuit Bureau Jeugdzorg de vraag of Xonar een hulpvorm heeft waarbij een gezin in zijn geheel, semi-residentieel 

opvoedingsondersteuning zou kunnen krijgen. Deze hulpvorm wordt alleen in Maastricht gegeven en voor dit gezin was die afstand niet te overbruggen.
De zorgcoördinator is toen een oplossing gaan zoeken binnen de organisatie. Zij heeft de hulpvorm Boddaert Nieuwe Stijl gevraagd of zij wilde nadenken over deze vraag. In het volgende hoofdstuk wordt deze hulpvorm verder uitgelegd.

(1) Kwaliteitswijzer Xonar (intranet), januari 2008, beschrijving van de visie van XONAR

Hoofdstuk 2: Boddaert Nieuwe Stijl
Vanuit de opleiding Pedagogiek heb ik mijn vierdejaars stage bij Boddaert Nieuwe Stijl gelopen. Ik heb dit jaar meegelopen bij deze hulpvorm en door meebeleving heb ik een goed beeld gekregen van de hulpvorm en hun werkwijze. Boddaert Nieuwe Stijl (BNS) valt onder het cluster 0-12 jaar van de zorgregio Parkstad.

In het volgende hoofdstuk wordt besproken wat Boddaert Nieuwe Stijl is, vanuit welke visie zij werken, hoe zij semi-residentieel en ambulant werken en de flexibiliteit van BNS. 
§ 2.1Boddaert Nieuwe Stijl

Boddeart Nieuwe stijl is een hulpvorm die valt onder Xonar Zuid Limburg. BNS heeft twee vestigingen, één in Heerlen en één in Landgraaf. Ouders en hun kinderen komen via Bureau Jeugdzorg bij de zorgcoördinator van Xonar terecht, deze kijkt welke hulpvorm het beste bij de vraag van het gezin past. Wanneer de indicatie past bij Boddaert wordt het dossier doorgestuurd naar de hulpvorm naar de afdeling waar de hulp gerealiseerd kan worden.
BNS is bedoeld voor gezinnen met kinderen in de leeftijd van 6 tot 12 jaar, waarbij zich problemen voordoen in het gezin, op school of in de omgeving. Deze problemen zijn onder te verdelen in een aantal gebieden, waaronder opvoedingsproblemen, sociaal emotionele problematieke van zowel ouders als kind, ontwikkelingsstoornissen, gedragsstoornissen, etc.

Er zijn verschillende vormen van begeleiding mogelijk. Belangrijk is hierbij dat het gezin aangeeft welke vorm zij op dat moment nodig denken te hebben. Er kan gekozen worden voor ondersteuning van het gezin in combinatie met ondersteuning en begeleiding van het kind in de groep.

Het doel kan tweeledig zijn: 

· Ruimte geven aan het gezin, doordat het kind tijdelijk een aantal uren buitenshuis verblijft.

· Vragen van het gezin om het kind gericht dingen te leren ( middels groepswerk), zoals  bijvoorbeeld het leren samenspelen of vergroten van het zelfvertrouwen.

§ 2.2 Visie van Boddaert Nieuwe Stijl

De visie van Boddaert Nieuwe Stijl kenmerkt zich door 4 hoofdaspecten, dit zijn:
· De regie aan de klant

· Empowerment 

· Erkenning en ontschuldiging 

· Context

Deze hoofdaspecten worden hieronder verder uitgelegd.

Centraal binnen de visie staat het recht van ouders en hun kinderen op zelfbeschikking  (regie aan de klant). Het gezin bepaalt het tempo van de verandering, zij hebben als ware de regie. Alleen in niet-verantwoorde situaties heeft de hulpverlener het recht en zelfs de plicht om de regie te doorbreken. De cliënt wordt gezien als de “ baas” van het hulpverleningsproces en de werker als de “ helper” in dat proces.

Het tweede aspect omvat het herontdekken en versterken van de mogelijkheid van de cliënt om zelf het heft over het leven in handen te nemen (empowerment) doormiddel van vraaggestuurd werken ( in dialoog tussen cliënt en werker), positieve bekrachtiging ( het benadrukken van m.n. de positieve elementen in de interactie in het gezin) en door de “ hier en nu” methode (kleinere en meer realistische stappen te zetten in plaats van te blijven kijken naar het verleden en/of naar de toekomst en de daaraan gerelateerde pijn en angst)

Wil een proces van zelfgeregistreerde verandering op gang kunnen komen, dan is het essentieel dat de cliënt zich gehoord voelt in wat voor hem/ haar belangrijk is, gehoord wordt in zijn/ haar intenties om als opvoeder het beste voor het kind te willen en begrip te ontvangen voor het feit dat hij/ zij ondanks alle problemen gedaan heeft wat in zijn/ haar macht lag ( erkenning en ontschuldiging) 
Gedrag wordt sterk beïnvloed en krijgt (zijn) betekenis door omgevingsfactoren en geschiedenis. Daarnaast kan de omgeving belangrijke steunbronnen bieden voor mensen en is het belangrijk om gedrag ( gevoelens, betekenissen) steeds te plaatsen tegen de achtergrond van de omgevingsfactoren (Context) (2)

§ 2.3 Verblijf deeltijd

Wanneer Bureau Jeugdzorg een indicatie voor verblijf afgeeft, wil dat zeggen dat het kind één of meerdere dagdelen naar het Boddaert centrum komt. Dit kan verschillen tussen de één en drie dagdelen. Bij vrijwillige hulpverlening kunnen ouders zelf aangeven hoeveel dagdelen hun kind naar het Boddaert komt. 
Algemene uitgangspunten van het groepswerk zijn dat ieder kind de aanpak krijgt die hij nodig heeft. Dat de hulpvraag van ouders het uitgangspunt is. En de basis van de groep is vertrouwen, respect en veiligheid.

Er zijn twee groepen: de ZON groep en de STER groep

§ 2.3.1 De ZON groep

De begeleiding is gericht op het ontdekken en gebruik leren maken van eigen mogelijkheden voor kinderen in de leeftijd van 6 tot en met 12

BNS vindt het belangrijk dat kinderen het naar hun zin ( leren ) hebben als ze op BNS zijn. Als ze het verblijf op BNS als plezierig ervaren zullen ze eerder de positieve dingen overnemen.Niet alle kinderen zijn hetzelfde, ze leren allemaal op een andere manier. Binnen de ZON groep gaat men ervan uit dat de kinderen het meeste leren van zelf ontdekken en zelf uitproberen met anderen. Ze weten zelf wat ze willen gaan doen, vervelen zich niet gauw als ze eenmaal bezig zijn, kunnen al enigszins spelen en kunnen ruzies al aardig oplossen. Ze hebben de hulp van de volwassenen niet altijd meer nodig.

§ 2.3.2 STER groep

Binnen Boddaert Nieuwe stijl kunnen kinderen geplaatst worden in de STER groep (sturen en richting geven). De STER kinderen komen het beste tot hun recht wanneer er duidelijkheid en voorspelbaarheid is. De groepswerker zorgt voor een klimaat waarin deze omstandigheden geboden worden.

De STER groep is bedoeld voor kinderen die zich het prettigst voelen als er veel duidelijkheid heerst. In tegenstelling tot kinderen in de ZON groep, staat bij de STER kinderen het doel samenspelen niet op de voorgrond. Er is veel te doen en de groepsleiding zorgt dat het goed loopt tussen de kinderen. Het uitgangspunt is dat de groep vaste dagen heeft waarbij groepsleiding en kinderen hetzelfde zijn.

§ 2.4 Pedagogische gezinsbegeleiding ( ambulante begeleiding)

Binnen Boddaert Nieuwe Stijl (BNS) wordt door de medewerkers ambulant gewerkt. Dit gebeurt in de gezinnen waar een indicatie voor jeugdhulp door Bureau Jeugdzorg werd afgegeven. 

Ambulante begeleiding is ondersteuning op maat in moeilijke thuis-, school- of andere opvoedsituaties.

Bij pedagogische gezinsbegeleiding wordt vorm en inhoud gegeven vanuit algemene visie van BNS.

Er zijn 4 algemene inhoudelijke fases/ stappen te noemen, die het totale proces omvatten dat gezinnen kunnen doormaken. Uitgangspunt hierbij is dat elke gezin op zijn eigen manier en in eigen tempo, in ieder geval fases binnen dit proces doormaakt. Afhankelijk van de mogelijkheden van het gezin en de problematiek komen ouders verder in het proces en het bereiken van de doelen.

De volgende inhoudelijke fases in het proces worden nagestreefd: 

· Het gezin is bewust van zijn hulpvraag (probleem)

· Gezinsleden erkennen, hebben inzicht in hun aandeel in het veranderingsproces ( hun mogelijkheden/ onmogelijkheden gerelateerd aan de hulpvraag ) 

· Ouders ( gezinsleden) zijn in staat keuzes te maken over wat ze willen/ kunnen veranderen in hun situaties.

· Ouders ( gezinsleden) handelen naar gemaakte keuzes.
Afhankelijk van de fase waarin het gezin zit of waar het voor kiest, kunnen er verschillende einddoelen aangegeven worden.

Daarnaast kan het ook zo zijn dat ouders ervoor kiezen te stoppen

Er worden twee typen gezinnen/ hulpvragen onderscheiden:

· Machteloze gezinnen, met ouders die vooral vermindering van draaglast willen en zelf weinig tot geen mogelijkheid hebben om hun opvoedingsbesef te versterken.

· Gezinnen met mogelijkheden tot verandering, waarvan de ouders hulp zoeken bij het opvoeden van hun kinderen en zich op die opvoedingsverantwoordelijkheid laten aanspreken.

De begeleidingsgesprekken zijn op basis van vraaggestuurd werken.

Voortvloeiend uit de vragen van het gezin kunnen er verschillende activiteiten plaatsvinden.

Hierbij kun je denken aan: gesprekken met derden; meedraaien in de groep door ouders; meedraaien in de thuissituatie door de werker; telefonisch overleg, etc.

Pedagogische gezinsbegeleiding vindt over het algemeen plaats in de thuissituatie of op de locatie van BNS. Hierbij wordt de vraag/ behoefte van de ouders/ gezinsleden gevolgd.

De frequentie en intensiteit van de pedagogische gezinsbegeleiding is afhankelijk van de vraag van ouders. Dit kan minimaal zijn tot zeer intensief, maar er wordt normaliter uitgegaan van 1 tot 1,5 uur per gesprek per twee weken.
Er vinden tussentijdse evaluatie gesprekken plaats, samen met de ouders en Bureau Jeugdzorg. Er wordt dan een evaluatieverslag geschreven door de pedagogische gezinsbegeleider, dat vooraf door de ouders gelezen wordt . Dit wordt gedaan, zodat ouders altijd kunnen aangeven of ze het wel of niet eens zijn met het verslag. Wanneer het verslag dan helemaal klaar is, en de ouders ermee akkoord gaan, wordt dit verslag besproken in het evaluatiegesprek.

§ 2.5 Vernieuwingen binnen Boddaert Nieuwe stijl

Boddaert Nieuwe Stijl heeft een team dat altijd op zoek is naar mogelijkheden en vernieuwingen binnen de hulpvorm, maar ook binnen de instelling. De werkwijze van Boddaert Nieuwe Stijl kenmerkt zich door vraaggestuurd en oplossingsgericht werken, deze visie vraagt regelmatig om flexibiliteit en vernieuwingen.

De flexibiliteit en vernieuwingen binnen Boddaert zijn ook bekend bij de organisatie en de zorgcoördinatoren van XONAR. Zo wordt het team regelmatig gevraagd om mee te denken over oplossingen voor problemen. Hierbij kan gedacht worden aan wachtlijst weg werken, aansluitend aanbod, doelgroep verandering, brede school, etc. Zij starten dan ook regelmatig een projectgroep om na te denken over deze problemen.

In de zomer van 2007 is er een vraag gekomen vanuit de zorgcoördinator om een gezin in zijn geheel op locatie, behandeling te bieden. De reden hiervoor was dat andere hulpvormen niet goed aansloten bij de hulp die de gezinnen nodig hadden. Dit bleek een veel voorkomend probleem te zijn binnen de instelling en regio.

In september 2007 heeft het team van Boddaert een projectgroep opgestart die zich bezig ging houden met het ontwikkelen van een nieuwe hulpvorm binnen Boddaert die zich richt op het begeleiden van een geheel gezin op de locatie Boddaert
In het volgende hoofdstuk wordt verder uitgelegd hoe deze projectgroep te werk is gegaan en wat de opzet is van de nieuwe hulpvorm.
(2) Folder materiaal Boddaert Nieuwe Stijl, 2005, beschrijving visie
Hoofdstuk 3: Projectgroep gezinsgroep
De projectgroep is al een lange tijd bezig, maar heeft ook nog een lange weg te gaan. Er hebben veel onderdelen van de hulpvorm vorm gekregen en dit maakt een goed begin voor een nieuwe hulpvorm. Maar er zijn ook verschillende onderdelen die nog verder uitgewerkt moeten worden. Zelfs de naam voor deze hulpvorm is nog niet definitief, vandaar dat hij in dit verslag “de gezinsgroep” wordt genoemd. In het volgende hoofdstuk wordt uitgelegd wat de projectgroep inhoudt en hoe ze te werk zijn gegaan. Verder wordt duidelijk hoe de gezinsgroep er uit gaat zien, vanuit welke visie ze gaan werken en hoe ze dit methodisch willen gaan onderbouwen.
§ 3.1 Projectgroep

De pedagogisch medewerkers van Boddaert centrum Heerlen en Landgraaf starten regelmatig nieuwe projectgroepen op. Met deze projectgroepen willen ze zichzelf blijven vernieuwen en verbeteren. 

In de zomer van 2007 werd er vanuit de zorgcoördinator de vraag gesteld aan Boddaert om een gezin in zijn geheel te behandelen op locatie. Met deze vraag werd (ook) duidelijk hoe groot het probleem is, om deze doelgroep aansluitende hulp te bieden binnen de instelling en de regio. Naar aanleiding van de vraag vanuit de zorgcoördinator, is er een projectgroep opgestart. 

De projectgroep is op zoek gegaan naar een structurele oplossing voor dit probleem. Zij zijn gaan kijken naar de mogelijkheden om een nieuwe hulpvorm op te starten die aansluitende hulp zou kunnen bieden voor deze doelgroep. 

De projectgroep bestaat uit zes personen, deze personen zijn representatief voor de instelling en van beiden Boddaert centra’s aangezien zij uit verschillende lagen van de organisatie komen. De leden bestaan uit pedagogische medewerkers van zowel Boddaert Heerlen als Landgraaf, een teamleider en een werkbegeleider. Ik zelf heb als stagiaire vanaf het begin deelgenomen aan deze projectgroep, ik heb alle ontwikkelingen mee gemaakt en mee ontwikkeld.

De projectgroep is regelmatig om de tafel gaan zitten om op zoek te gaan naar mogelijkheden, om te kijken naar huidige mankementen binnen het aanbod en om te kijken wat er nodig is om hulp te kunnen bieden. Zij hebben hierbij gebruik gemaakt van de zorgwijzer. Dit is een bundeling van werkwijzen en faciliteiten van de hulpvormen binnen XONAR. Op deze manier creëerden ze een format voor de nieuwe hulpvorm die goed aansloot binnen de instelling. Dit format is steeds terug gekoppeld naar het team, de zorgcoördinator en de clustermanager.

§ 3.2 Gezinsgroep

De gezinsgroep zal een onderdeel worden van het aanbod van Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf. De gezinsgroep zal hulp gaan bieden aan gezinnen die problemen ervaren in de hiërarchie en de communicatie tussen ouders en kind(eren). 

De doelgroep voor deze hulpvorm zal het gehele gezin zijn waarbij minimaal één kind in de basisschool leeftijd is. Er is voor deze doelgroep gekozen om het goed aan te laten sluiten binnen de huidige doelgroep van de Boddaert centra’s. 

De hulpvorm zal op basis van geïndiceerde hulp zijn, daarbij zal er gestart worden volgens de hulpverleningplanning van XONAR. Dit betekent dat alle kinderen vanuit Bureau Jeugdzorg een indicatie moeten hebben met daarin doelen om aan te werken. Deze doelen zullen gerelateerd moeten zijn aan het herstellen van de hiërarchie binnen het gezin. 

De gezinsgroep zal minimaal 1 dagdeel en maximaal 2 dagdelen plaats vinden op de locatie Boddaert Heerlen of Landgraaf.

De hulp zal kortdurend zijn, dit houdt in dat de doelen naar tevredenheid bereikt moeten zijn binnen 3 tot 6 maanden. Er is gekozen voor deze intensiteit om de hulp laagdrempelig te houden, om de gezinnen de kans te geven om het geleerde om te zetten in de thuissituatie en om de hulp betaalbaar te houden voor de instelling.

Om de hulp kortdurend te houden moeten de problematieke van ouders vallen onder de volgende voorwaarden:
· handelingsverlegenheid in de opvoeding

· communicatieproblemen

· geen evenwicht in autonomie en verbondenheid

· door de problematiek rond één probleem (bijv. een moeilijk kind of financiële problemen) komen de ouders niet meer toe aan opvoeden en begeleiden van andere kinderen in het gezin.

· De problematiek van het kind moet een uiting of gevolg zijn van de gezinsproblematiek.

De gezinsgroep zal uitgevoerd worden door twee pedagogische gezinsbegeleiders.

Zij worden hierin ondersteund door de zorgcoördinator, een werkbegeleider en een gedragskundige.

§ 3.3 Visie en methodisch werken

De projectgroep is momenteel nog bezig met het specifiek opzetten van de visie en het methodisch werken. Zij weten wel op welke principes de visie en methodieken moeten aansluiten. Zo moet de hulpvraag van het gezin op gezinsniveau zijn. Ze moeten vragen hebben over het functioneren, waarbij de pedagogische hulpvraag van het gezin centraal staat. 

Tijdens de behandeling zullen de kindproblemen vertaald worden naar de gezinscontext. En ieder gezinslid zal de ruimte krijgen om een balans te kunnen vinden tussen autonomie en een deel van het gezinssysteem.Leren adequaat communiceren, zal centraal staan in de begeleiding.

Het gezinssysteem wordt uit de context gehaald met de bedoeling gewoontes en rituelen te doorbreken en de begeleiders de ruimte te bieden om te kunnen interveniëren. 

De hulpverlener sluit aan bij de mogelijkheden van het gezin en stimuleert het probleemoplossend vermogen. 

De begeleiding krijgt gestalte door middel van ervaringsleer en dialoog.

Alle betrokkenen moeten zich binnen de hulpverlening op hun gemak kunnen voelen. Hiervoor zal de begeleiding aansluiten bij de belevingswereld van de hulpvrager en hen helpen de drempels te nemen die veranderingen in de weg staan.

De pedagogische gezinsbegeleiders gaan systeemgerichte begeleiding geven aan de gezinnen

De gezinsgroep zal uit gaan van de volgende methodische basisprincipes:

· Ouders staan bovenaan in de hiërarchie

· Ouders zijn verantwoordelijk voor de opvoeding

· Gezinsleden leren door ervaringen

· De boog kan niet altijd gespannen zijn. 

· Pedagogische problematiek is de ingang

· Er is sprake van een gezinscontext (gezinsleden wonen bij elkaar)

De visie en het methodisch werken zullen mee helpen met het naar tevredenheid behalen van de doelen. Die als resultaat zullen hebben dat de ouderrol hersteld is. Dat wil zeggen dat de ouders weer de leiding hebben binnen het gezin, waardoor ze richting en sturing kunnen geven aan de kinderen.

Om dit doel te bereiken zullen de volgende subdoelen ook bereikt moeten zijn:

· De ouders nemen hun verantwoordelijkheid als opvoeder. Dat wil zeggen dat het handelen van de ouder is afgestemd op wat hun kinderen nodig hebben. 

· De ouders en overige gezinsleden zullen onderlinge samenwerking ervaren. 

· De communicatie levert een positieve bijdrage aan het goed functioneren van het gezinssysteem. 

· Ieder gezinslid is zich bewust van zijn/ haar verantwoordelijkheid in het gezinsfunctioneren en deze neemt. 

· Het evenwicht tussen autonomie en verbondenheid in balans is

§ 3.4 Werkwijze

De projectgroep is momenteel ook bezig met het concreet vormgeven van de werkwijze binnen de gezinsgroep. Ze hebben een aantal principes bedacht wat de basis is voor de werkwijze.

Deze principes zijn bijvoorbeeld dat het gezin minimaal één en maximaal twee dagdelen per week op locatie komen voor behandeling, waarbij liefst het hele gezin aanwezig is.

Het tijdsbestek van een dagdeel is tussen 1 en 3 uur. Hierbij is de mogelijkheid om de eetsituatie te oefenen. Het tijdbestek is in overleg met het gezin en de hulpverlener, naar aanleiding van de hulpvraag.

Daarbij is het mogelijk dat subsystemen begeleid worden, maar uitgangspunt is dat op een moment het gehele gezinssysteem samen behandeld wordt.

De activiteiten en gesprekken van de gezinsgroep vinden plaats op locatie van de hulpverlener.

Er is een mogelijkheid tot meerdere gezinnen tegelijk, of delen van de gezinnen te begeleiden. Hierbij wordt gedacht aan één tot maximaal drie gezinnen. Dit is mogelijk in de vorm van groepswerk of gesprekken.

Verder wil de projectgroep een “opvoedcursus voor gezinnen” verwerken in de gezinsgroep om de begeleiding vorm te geven doormiddel van thema’s. Deze thema’s worden, in overleg met het gezin, in het begin van de hulpverlening samengesteld. 

Echter hebben zij nog niet duidelijk hoe ze deze “opvoedcursus” vorm kunnen geven.

In de volgende hoofdstukken staat beschreven hoe ik mijn onderzoek heb gehouden om duidelijkheid te krijgen over de vraag: Op welke wijze kan men een opvoedcursus opzetten binnen de nieuwe hulpvorm “gezinsgroep” van Boddaert Nieuwe Stijl te Heerlen en Landgraaf (XONAR).
Hoofdstuk 4: Het onderzoek

§ 4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk staat het onderzoek binnen Boddaert Nieuwe stijl centraal. Ten eerste beschrijf ik de probleemstelling van mijn onderzoek. Hieronder vallen de aanleiding, doelstelling, vraagstelling en de deelvragen . Tevens beschrijf ik hoe ik deze probleemstelling ga onderzoeken. Ik zal dit hoofdstuk afsluiten met de resultaten van mijn onderzoek

§ 4.2Aanleiding tot het onderzoek

Vanuit de zorgcoördinator van XONAR is er de vraag gesteld of Boddaert Heerlen een gezin in zijn geheel opvoedingsondersteuning zou willen bieden, dit zou betekenen dat zij met het gehele gezin naar de groep zouden moeten komen. Deze vraag was voor Boddaert Nieuwe Stijl (BNS) een alternatieve vraag op het reguliere aanbod. Deze vraag werd vanuit de zorgcoördinator aan BNS gesteld omdat zij bekend staan om hun flexibele omgang met alternatieve vragen.

De vraag die gesteld werd aan Boddaert Heerlen zou regulier vallen onder de hulpvorm RCD van XONAR. Binnen de hulpvorm RCD wordt er gewerkt met een semi-residentieel aanbod, zij bieden onder andere een groep voor kinderen in de basisschool leeftijd. Daarnaast hebben zij ook een groep waarbij deze gezinsbegeleiding wordt geven aan het gehele systeem, dat wil zeggen dat de gezinnen in zijn geheel naar de groep komen. Deze hulpvorm wordt in Maastricht geboden, is intensief en vrij langdurig (± 1 jaar). Er is gebleken dat deze hulpvorm niet toegankelijk genoeg is voor ouders, vooral voor cliënten die woonachtig zijn in Parkstad is de bereikbaarheid een moeilijk punt. Ook de intensiteit en de duur is een drempel voor ouders.
Boddaert heeft in overleg met het desbetreffende gezin de gezinsbegeleiding gestart in de vorm van een gezinsgroep. Deze gezinsgroep is niet vormgegeven volgens een bestaande format van een hulpvorm. De opvoedingsondersteuning is uitgegaan van de vraag van ouders, en uit deze vraag kwamen verschillende thema’s naar voren. Tijdens de begeleiding zijn specifieke thema’s besproken maar is er ook geoefend in vrije situaties, bijvoorbeeld dat het gezin een spelletje speelt in de groep. Deze thema’s zijn behandeld met het gehele systeem of delen daarvan. Wekelijks kwam het gezin naar het Boddaert.

Naar aanleiding van deze vraag is er een projectgroep samengesteld. Deze projectgroep is een opzet aan het maken voor een nieuwe hulpvorm binnen Boddaert, namelijk een gezinsgroep. 

De nieuwe hulpvorm zou voornamelijk kortdurender en goedkoper moeten zijn dan de hulpvorm RCD. De opzet van de nieuwe hulpvorm is na ruim driekwart jaar in een gevorderd stadium, en als projectgroep zijn we momenteel bezig met de concrete vormgeving van de hulpvorm. Binnen deze gezinsbehandeling wil de projectgroep onder andere een opvoedcursus gaan aanbieden. Deze cursus is echter nog niet ontwikkeld. Naar aanleiding van mijn afstudeerscriptie ga ik onderzoeken op welke wijze de opvoedcursus vorm gegeven kan worden.

§ 4.3 Doelstelling, centrale vraagstelling en deelvragen

De doelstelling van mijn onderzoek is:

Ik wil een bijdrage leveren aan het opzetten van een opvoedcursus binnen de nieuwe hulpvorm “gezinsgroep” van Boddaert Nieuwe stijl te Heerlen en Landgraaf (XONAR).

De centrale Vraagstelling van mijn onderzoek is:

Op welke wijze kan men een opvoedcursus opzetten binnen de nieuwe hulpvorm “gezinsgroep” van Boddaert Nieuwe Stijl te Heerlen en Landgraaf (XONAR).

De deelvragen die hieruit voort zijn gekomen: 

1. Wat is XONAR?

2. Wat is Boddaert Nieuwe stijl Heerlen en Landgraaf?

3. Wat is de opzet van de nieuwe hulpvorm “gezinsgroep”?

4. Wat vindt de projectgroep belangrijk en waardevol bij de vormgeving van de opvoedcursus? 

5. Welke op gezinsbehandeling gerichte opvoedcursussen zijn er en welke opvoedthema’s worden hierbinnen besproken?

6. Wat hebben de pedagogische medewerkers van Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf nodig om de opvoedcursus aan te kunnen bieden binnen de gezinsgroep?

7. Welke thema’s zouden volgens de pedagogisch medewerkers van Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf aan bod moeten komen binnen de opvoedcursus?
8. Op welke wijze wil de projectgroep dat de thema’s vorm krijgen?

§ 4.4 Soort onderzoek

Naar aanleiding van de doelstelling en de centrale vraagstelling heb ik ervoor gekozen om een ontwikkelingsonderzoek plaats te laten vinden. (Migchelbrink, 2003, 19). Binnen dit onderzoek ga ik gebruik maken van kwantitatieve en kwalitatieve dataverzamelingstechnieken. Beide dataverzamelingstechnieken zijn van belang om een gedegen antwoord te krijgen op deze vraag. Doormiddel van kwalitatieve dataverzamelingstechnieken ga ik op zoek naar bestaande documenten en ga ik navragen wat het personeel waardevol en belangrijk vindt bij het opzetten van de opvoedcursus. Ik heb er ook voor gekozen om kwantitatieve dataverzamelingstechnieken te gebruiken om een goed beeld te krijgen hoeveel mensen deze informatie belangrijk en waardevol vinden (Migchelbrink, 2003,32). Beide technieken zijn van belang voor het beantwoorden van de vraag omdat zowel bestaande documenten als de belevingen van de pedagogisch medewerkers belangrijk zijn bij het opzetten van een nieuwe hulpvorm. Daarbij vind ik het ook belangrijk om te onderzoeken hoeveel mensen bepaalde onderdelen van de opvoedcursus belangrijk vinden.
§ 4.5 Doelgroep

De doelgroep van mijn onderzoek zijn de pedagogisch medewerkers van BNS Heerlen en Landgraaf, ik maak hierbij een onderscheid tussen de leden van de projectgroep “gezinsgroep” en alle pedagogische medewerkers. Ik maak dit onderscheid omdat in de projectgroep leden zitten uit verschillende lagen van de organisatie en medewerkers van zowel BNS Heerlen en Landgraaf. Daarbij is de ontwikkeling van het project effectief gebleken met deze kleine groep. Daarnaast vind ik het ook erg belangrijk om bij de ontwikkeling van de cursus, de meningen van de medewerkers mee te nemen, aangezien zij de opvoedcursus moeten gaan uitvoeren.

Mijn uitgangspunt bij deze doelgroep is dat ik hun mening belangrijk vind bij de ontwikkeling van de opvoedcursus. Vanuit dit uitgangspunt ga ik interviews en enquêtes afnemen. 

Aangezien de hulpvorm in ontwikkeling is en een aantal onderdelen van het aanbod nog onduidelijk zijn, heb ik ervoor gekozen om zowel de enquête als de interviews af te nemen bij de pedagogisch medewerkers van Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf. Als onderzoeker ga ik hen ondervragen over hun deskundigheid en jarenlange ervaring. Hiermee wil ik een helder beeld krijgen over wat zij nodig en waardevol vinden binnen de cursus. 

Normaliter zou er gekozen worden om ook de ouders en gezinnen te vragen, echter was dit niet mogelijk omdat de doelgroep nog niet in beeld is.
§ 4.6Dataverzamelingstechnieken

Hieronder staat per deelvraag beschreven welke dataverzamelingstechnieken ik ga gebruiken om antwoord te krijgen op de deelvragen.

	Wat is XONAR?
	Literatuur onderzoek

	Wat is Boddaert Nieuwe stijl?
	Literatuur onderzoek

	Hoe heeft de projectgroep, de nieuwe hulpvorm “gezinsgroep” tot nu toe opgezet?
	Procesbeschrijving, literatuuronderzoek

	Wat vindt de projectgroep belangrijk bij de vormgeving van de opvoedcursus?
	Semi-gestructureerd groepsinterview

	Welke gezinsbehandeling gerichte opvoedcursussen zijn er en welke opvoedthema’s worden er hierbinnen besproken?
	Literatuuronderzoek

	Wat hebben de pedagogische medewerkers van Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf nodig om de opvoedcursus aan te bieden binnen de gezinsgroep? 
	Enquête

	Welke thema’s zouden volgens de pedagogisch medewerkers van Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf aan bod moeten komen binnen de opvoedcursus? 
	Enquête 

	Op welke wijze wil de projectgroep dat de thema’s vorm krijgen?
	Groepsinterview


§ 4.7 Verwerking en analyse van de onderzoekgegevens

Om antwoord te krijgen op de centrale vraagstelling ga ik mij allereerst verdiepen in de organisatie XONAR, de hulpvorm Boddaert Nieuwe Stijl en de nieuwe hulpvorm “gezinsgroep”. Met deze informatie wil ik in beeld brengen welke plaats de nieuwe hulpvorm gaat krijgen binnen de organisatie. Ook wil ik duidelijk krijgen volgens welke visie en op welke manier er gewerkt wordt binnen de organisatie en Boddaert nieuwe stijl om de hulpvorm en de daarbinnen horende opvoedcursus hier zo goed mogelijk op aan te laten sluiten. (zie hoofdstuk 1, 2 en 3)

De ontwikkeling van de nieuwe hulpvorm is tot stand gekomen doormiddel van uitwisseling van meningen tussen de leden van de projectgroep. Deze uitwisseling van meningen ging over het format dat de hulpvorm RCD hanteert voor hun gezinsgroep. Deze uitwisselingen van meningen leidde tot discussies en uiteindelijk tot besluitvorming. De overeenstemmingen zijn basis geworden voor de opzet van de nieuwe hulpvorm. Deze manier van aanpak is bij de ontwikkeling van de nieuwe hulpvorm effectief gebleken. Iedereen was zo tevreden over de aanpak omdat er altijd beslissingen zijn gemaakt in het belang van de nieuwe hulpvorm en de gezinnen. Daarbij heeft iedereen zijn mening kunnen geven en de leden van de projectgroep zijn een representatief zijn voor het gehele team van BNS. Ik heb er dan ook voor gekozen om antwoord te krijgen op de vraag “Wat vindt de projectgroep belangrijk bij de vormgeving van de opvoedcursus?” doormiddel van een semi-gestructureerd groepsinterview met de leden van de projectgroep. Ik heb voor deze personen gekozen omdat het effectief is gebleken om de discussie in een kleine groep plaats te laten vinden. En omdat de leden representatief zijn voor de organisatie, aangezien ze uit verschillende lagen van de organisatie bestaan en zowel medewerkers van BNS Heerlen als Landgraaf lid zijn. Ik kies voor een groepsinterview, omdat ik wil dat er een uitwisseling van meningen zal ontstaan (discussie) tussen de leden van de projectgroep.  Deze overeenstemming zal het kader worden voor de opzet van de opvoedcursus. In dit interview wil ik meningen horen over de vormgeving van de opvoedcursus. Hierbij wil ik duidelijkheid krijgen over wat zij belangrijk en waardevol vinden bij de vormgeving van de opvoedcursus.

Ikzelf zal tijdens het interview de voorzitter zijn waarbij ik erop zal letten dat alle onderwerpen besproken zullen worden. Als voorzitter bereid ik een aantal vragen voor, waardoor er een kader is voor het interview. 

Bij het “loket opvoedcursus” ga ik gezinsbehandeling gerichte cursussen nader bekijken.  Ik ga hierbij opzoek naar bestaande opvoedcursussen en thema’s die aansluiten bij de nieuwe hulpvorm. Ik ga kijken welke elementen uit deze cursussen gebruikt kunnen worden binnen de nieuwe opvoedcursus.

Deze elementen ga ik bundelen en verwerken in de enquête die ik ga afnemen. Ik ga op zoek naar deze informatie omdat ik de medewerkers een breder beeld wil geven over de bestaande opvoedcursussen en thema’s, zodat zij deze informatie mee kunnen nemen in hun mening. 
Vervolgens ga ik een enquête afnemen bij alle pedagogisch medewerkers van Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf. Dit zijn in totaal 13 personen. Ik heb ervoor gekozen om deze enquête af te nemen bij alle pedagogisch medewerkers omdat zij ook de personen zijn die de nieuwe hulpvorm gaan uitvoeren, en hun mening en visie van belang is bij de ontwikkeling van de opvoedcursus. De basis van de enquête is een combinatie tussen het kader dat de projectgroep heeft aangegeven en het literatuuronderzoek over de cursussen en thema’s. De enquête bestaat uit open en gesloten vragen. Met de open vragen wil ik meningen horen over de vormgeving van de cursus. Hierbij wil ik duidelijkheid krijgen over wat de pedagogisch medewerkers nodig hebben om deze cursus uit te voeren, bijvoorbeeld welke handvaten en welke ondersteuning ze hierbij nodig hebben. Met de gesloten vragen wil ik antwoord krijgen op welke thema’s zij belangrijk vinden en hoeveel mensen dit vinden. Wanneer 5 of meer personen aangeven een thema belangrijk te vinden, ga ik deze verwerken in mijn verslag als waardevol.

De antwoorden ga ik bundelen en dan maak ik een onderscheid tussen wat de medewerkers belangrijk en waardevol vinden en hoeveel mensen dit vinden. 
(zie bijlage……)

Vervolgens ga ik een groepsinterview houden met de leden van de projectgroep. In dit groepsinterview wil ik duidelijkheid krijgen over de concrete vormgeving van de thema’s. Hierbij is het kader van het vorige interview en het kader dat uit de enquête is gekomen, de basis voor het interview. Ook bij dit interview wil ik dat er een discussie gaat plaats vinden. Deze discussies zullen leiden tot het uitwisselen van meningen tussen de leden van de projectgroep, waarbij je een breder zicht krijgt op wat iedereen nodig heeft. Bij dit laatste stadium in het onderzoek heb ik ervoor gekozen om alleen de leden van de projectgroep bij dit interview te betrekken, omdat de discussies niet met te veel mensen moeten plaats vinden en aan de hand van de kaders hebben zij een goed beeld van de wensen van de medewerkers. 

Door middel van het stellen van open vragen en anticiperende vragen wil ik duidelijkheid krijgen op welke wijze de projectgroep de thema’s vorm wil laten krijgen. De uitwisseling van meningen zal ik samenvattend notuleren en uiteindelijk zal ik twee voorbeeldthema’s uitwerken 
§ 4.8 De resultaten van het onderzoek 

1. Wat is XONAR?

XONAR is een hulpverleningsorganisatie in Zuid Limburg. XONAR biedt professionele hulp aan jeugdigen, minderjarige asielzoekers en vrouwen (al dan niet met hun kinderen) die onvoldoende ontwikkelingsmogelijkheden hebben, of in het sociaal maatschappelijke leven in moeilijkheden verkeren. 

Als zorgaanbieder biedt XONAR hulp aan jeugdigen, ouders en volwassenen gericht op een (vol)waardige deelname aan de samenleving. De verbetering van het probleemoplossend vermogen van de cliënt is bij XONAR het uitgangspunt.

XONAR breed wordt er gewerkt volgens de volgende visies:

· De onderliggende mensvisie:

              De mens is een uniek individu dat zelf verantwoordelijk is voor zijn leven en zijn keuzes. 

· Visie om het verandermoment:

Er is een moment waar het ouder ( ongewenste) gedrag moet stoppen en over moet gaan in een ander ( gewenst) gedrag. Op dat overgangsmoment richt zich de hulpverlener.
· Mensvisie en verandertheorie vormen samen de basis voor de hulpverleningsvisie:

De cliënt en zijn hulpvraag staan centraal. Het gezin ervaart een probleem en vraagt hier hulp bij. De cliënt wil verandering in zijn situatie. 

De hoofddoelstelling van XONAR is om verstoorde gezinsrelaties te herstellen.

Dit is een beknopte weergave van de hulpverleningsinstelling XONAR. Voor de gehele beschrijving zie hoofdstuk 1.

2. Wat is Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf?

Boddaert Nieuwe Stijl is een hulpvorm die valt onder Xonar Zuid Limburg. BNS heeft twee locaties, één in Heerlen en één in Landgraaf. Ouders en hun kinderen komen via Bureau Jeugdzorg bij de zorgcoördinator van Xonar terecht, deze kijkt welke hulpvorm het beste bij de vraag van het gezin past. Wanneer de indicatie past bij het Boddaert centrum wordt het dossier doorgestuurd naar de desbetreffende hulpvorm.
BNS is bedoeld voor gezinnen met kinderen in de leeftijd van 6 tot 12 jaar, waarbij zich problemen voordoen in het gezin, op school of in de omgeving. Deze problemen zijn onder te verdelen in een aantal gebieden, waaronder opvoedingsproblemen, sociaal emotionele problematieke, ontwikkelingsstoornissen, gedragsstoornissen, etc.
De visie van Boddaert Nieuwe Stijl kenmerkt zich door 4 hoofdaspecten, dit zijn:

· De regie aan de klant

· Empowerment 

· Erkenning en ontschuldiging

· Context

Dit is een beknopte weergave van de hulpverleningsvorm Boddaert Nieuwe Stijl. Voor de gehele beschrijving zie hoofdstuk 2.
3. Wat is de opzet van de nieuwe hulpvorm “Gezinsgroep”?

Vorig jaar september is er een projectgroep samengesteld die een nieuwe hulpvorm gaat opstarten die zich richt op begeleiding van het gezin op locatie. Op dit moment is de hulpvorm nog volop in ontwikkeling. Hoe de gezinsgroep er globaal uit gaat zien is bekend en op dit moment is de projectgroep bezig met het vormgeven van de inhoud.

De gezinsgroep zal een onderdeel worden van het aanbod van Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf. De gezinsgroep zal hulp gaan bieden aan gezinnen die problemen ervaren in de hiërarchie en communicatie tussen ouders en kind(eren). 

De gezinnen zullen minimaal 1 dagdeel en maximaal 2 dagdelen deelnemen aan de gezinsgroep op de locatie Boddaert Heerlen of Landgraaf.

De gezinsgroep zal uitgevoerd worden door twee pedagogisch gezinsbegeleiders.

Zij worden hierbij ondersteund door de zorgcoördinator, een werkbegeleider en een gedragskundige.

De hulp zal kortdurende zijn, dit houdt in dat de doelen naar tevredenheid bereikt moeten zijn binnen 3 tot 6 maanden.

De projectgroep wilt dat de gezinsgroep ondersteund wordt door theoretisch opvoedkundige thema’s die als een soort opvoedcursus samen met de gezinnen besproken wordt.

Dit is een beknopte weergave van de opzet van de nieuwe hulpvorm “gezinsgroep”. Voor de gehele beschrijving zie hoofdstuk 3.
4. Wat vindt de projectgroep belangrijk en waardevol bij de vormgeving van de opvoedcursus? 

In een gesprek met de projectgroep ben ik opzoek gegaan naar wat zij belangrijk en waardevol vinden bij de vormgeving van de opvoedcursus. Zij geven aan dat ze graag opvoedkundige thema’s willen bespreken samen met het gezin. Het bespreken van deze thema’s zal onderdeel uit gaan maken van het aanbod, ze moeten een ondersteuning geven en aansluiten bij de vraag van het gezin. Het is de bedoeling dat de uitwerking van deze opvoedkundige thema’s klaar liggen als de gezinsgroep gaat beginnen. Uit eindelijk willen ze bijvoorbeeld een klapper met uitgewerkte thema’s waaruit zij samen met het gezin kunnen kiezen. Afhankelijk van de hulpvraag van het gezin wordt samen met hen bekeken welke thema’s voor hen van belang zijn en aan bod komen. 

De projectgroep geeft aan dat de gezinnen minimaal één thema moeten kiezen. Dit thema komt geregeld terug in de hulpverlening. Tijdens het bespreken van deze thema’s staat de praktijk van het gezin voorop, het oefenen van de vaardigheden zal een groot deel van de gezinsgroep worden

De onderwerpen van de thema’s zullen vallen onder de hoofdthema’s hiërarchie en communicatie.

Het niveau van de opvoedcursus moet in verband met de doelgroep laagdrempelig zijn.

De opvoedcursus moet plaats gaan vinden in de beginnende fase van de begeleiding, hierbij wordt gedacht aan het behandelen van thema’s in de eerste 6 weken 

Daarop volgende 6 weken wordt er geoefend aan specifieke thema’s/doelen voor het gezin. 

Om de hulpverlening te laten slagen is het van belang dat er een koppeling naar huis komt. De gezinsgroep zal aan moeten sluiten bij de thuissituatie van het gezin zodat er ook daar thuis aan gewerkt. Hoe deze koppeling naar huis er gaat uitzien is nog niet duidelijk.
5. Welke op gezinsbehandeling gerichte opvoedcursussen zijn er en welke opvoedthema’s worden er hierbinnen besproken?

Er worden ontzettend veel opvoedcursussen binnen Nederland gegeven, deze opvoedcursussen staan allemaal uitgebreid beschreven op het internet. Ik heb opvoedcursussen die aangeboden worden door welzijnsondernemingen, ggd en buurthuizen nader bekeken.

De cursussen hebben allemaal veel met elkaar gemeen. Zo behandelen ze vaak dezelfde thema’s, hebben ze dezelfde opzet en zijn de cursussen gericht op leeftijdfases. Er kan bijvoorbeeld gekozen worden voor cursussen die gaan over de puberteit, peuterpuberteit, basisschoolleeftijd enz. Slechts enkele van deze cursussen zijn specifiek gericht op het gehele gezin

De opvoedcursussen zijn bijna allemaal opgedeeld in bijeenkomsten, waarbij elke bijeenkomst één thema besproken wordt. Bij het bespreken van de thema´s wordt gebruik gemaakt van de volgende middelen/methodieken:

· Situatieschetsen

· Discussie vragen 

· Stellingen

· Kaarten met reactie mogelijkheden

· Gesprekken

· Rollenspellen

Ik ben op het internet verder gaan zoeken naar gezinsdagbehandelingen die eventueel opvoedcursussen in hun aanbod hadden. Er zijn wel gezinsdagbehandelingen in Nederland, maar geen van hen heeft een vorm van opvoedcursus in hun programma. De behandeling is wel gericht op de thema´s hiërarchie en communicatie. 
Uit alle thema´s die besproken worden in de cursussen heb ik 15 thema´s gekozen die van toepassing zijn binnen de gezinsgroep die op dit moment wordt ontwikkeld. Daarbij heb ik gekeken naar de doelgroep, de visie en doelstelling.

· Feedback geven

· Aandacht geven en krijgen

· Regels en grenzen 

· Rollen binnen het gezin

· Respect

· Gevoelens en meningen

· Luisteren

· Belonen en straffen

· Verantwoordelijkheden

· Vertrouwen

· Verwachtingen van elkaar 

· Normen en waarden

· Taal ( Verbale & non verbale communicatie)

· Loyaliteit

· Afstand en betrokkenheid

6. Wat hebben de pedagogische medewerkers van Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf nodig om de opvoedcursus aan te bieden binnen de gezinsgroep?

Om antwoord te krijgen op deze deelvraag heb ik een enquête afgenomen bij alle pedagogisch medewerkers van Boddaert Landgraaf en Heerlen. Omdat de antwoorden van beide Boddaerts nogal divers waren, maak ik bij de resultaten onderscheid tussen de medewerkers van Boddaert Landgraaf en Boddaert Heerlen

Landgraaf

De meerderheid van de medewerkers van Boddaert Landgraaf geeft aan niet genoeg te weten over de gezinsgroep om aan te kunnen geven wat zij nodig hebben om de gezinnen te begeleiden. Zij geven aan niet te weten hoe de groep en de opvoedcursus er uit gaat zien en weten dus ook niet wat van hun verwacht wordt.

De medewerkers waren erg verbaasd dat in de enquête het woord opvoedcursus werd genoemd. Zij waren niet op de hoogte dat een vorm van opvoedcursus verwerkt zou worden in de gezinsgroep. De medewerkers gaven aan dat de vraaggestuurde visie van Boddaert voorop moet staan. En dat een gestructureerde opvoedcursus daar niet in past. Ze geven aan dat de opvoedcursus/thema´s niet te schools mogen zijn.

Ouders moeten zelf aan kunnen geven wat, wanneer en op welke manier ze willen werken aan hun probleem. Als er thema´s klaar gaan liggen moeten deze niet al te gestructureerd zijn. Ze moeten een ondersteuning zijn voor de praktijk. Er kunnen sommige opdrachten in verwerkt zijn maar deze moeten niet het uitgangspunt zijn. 

Geen van de medewerkers heeft aangegeven behoefte te hebben aan deskundigheidsbevordering. 
Heerlen

Medewerkers van Boddaert Heerlen geven aan deskundigheidbevordering nodig te hebben om de gezinsgroep te begeleiden, hierbij wordt er aan een cursus groepsdynamica en systeemtheorie gedacht. Zij zijn zich ervan bewust dat de gezinsgroep iets anders van hun als pedagogisch medewerker verwacht dan tijdens de reguliere Boddaert hulpverlening. Ook geven zij aan het prettig te vinden om contact te hebben met de medewerkers van soortgelijke hulpvormen.

Voor de rest willen de medewerkers ondersteuning hebben van een gedragsdeskundige en een werkbegeleider. Deze ondersteuning moet flexibel inzetbaar zijn.

Twee medewerker hebben specifiek aangegeven liever hun werkzaamheden binnen de gezinsgroep te combineren met de reguliere Boddaert werkwijze. Ze willen dus niet hun huidige werkzaamheden opgeven om zich geheel te richten op de gezinsgroep.
Sommige medewerkers geven aan het erg belangrijk te vinden met welke collega´s zij gaan werken. Zij geven aan dat het heel belangrijk is intensief contact met je directe collega’s te hebben.
Ook de medewerkers van Boddaert Heerlen waren verbaasd dat er een vorm van opvoedcursus verwerkt zou worden binnen de gezinsgroep.

Landgraaf en Heerlen

Zowel medewerkers van Heerlen als Landgraaf geven aan dat de opvoedcursus (het bespreken van thema´s) een bijdrage aan de gezinsgroep moet zijn, en geen doel opzich. 

Er moet genoeg ruimte zijn om de invulling af te laten hangen van de hulpvraag en de mogelijkheden van het gezin. Vanuit deze gedachten moeten de thema’s ook uitgewerkt worden. De thema’s kunnen sommige vaste opdrachten hebben maar er moet genoeg ruimte zijn om vraaggestuurd te kunnen werken.

Daarbij wordt er door bijna alle medewerkers aan gegeven dat er in verband met de doelgroep niet te veel gepraat moet worden, maar voornamelijk praktisch geoefend moet worden. Hierbij wordt aangegeven dat tussen de 15-30 minuten praten een realistisch uitgangspunt is.

7. Welke thema’s zouden volgens de pedagogisch medewerkers van Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf aan bod moeten komen binnen de opvoedcursus? 
De pedagogisch medewerkers hebben door middel van punten (1 tot en met 10) aan kunnen geven welke thema´s zij belangrijk vinden en graag terug willen zien in de gezinsgroep en opvoedcursus. Daarbij kon er 10 punten worden gegeven aan het thema dat zij het meest belangrijk vonden, en 1 punt aan het minst belangrijke thema. Volgens hen zijn de volgende thema´s belangrijk om aan bod te komen binnen de hulpvorm . 

1. Aandacht krijgen en geven (58 p)

2. Verwachtingen van elkaar (52 p)

3. Regels en Grenzen (39 p)

4. Luisteren ( 38 p)

5. Rollen binnen het gezin (35 p)

6. Respect ( 33 p)

7. Gevoelens en meningen ( 29 p)

8. Vertrouwen (27 p)

9. Verantwoordelijkheden ( 24 p)

10. Taal , verbaal-non verbaal ( 24 p)

11. Belonen en straffen (22 p)

12. Feedback geven ( 15 p)

13. Loyaliteit (1p)

14. Normen en waarden (0p)

15. Afstand betrokkenheid (0p)
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Drie van de vijf pedagogisch medewerkers van Boddaert Landgraaf hebben dit onderdeel van de enquête niet ingevuld. Zij gaven als reden aan, dat deze thema´s gekozen moeten worden door de gezinnen zelf. Door de keuze bij ouders te laten, kan er vraag gestuurd gewerkt worden. Deze vraaggestuurde werkwijze vinden zij een belangrijk onderdeel bij de opvoedcursus.

De projectgroep heeft echter aangegeven dat een aantal opvoedkundige thema’s, voor de start van de hulpverlening, klaar moeten liggen. De keuze hiervoor is gemaakt om de hulpverlening kortdurend te kunnen houden.

8. Op welke wijze wil de projectgroep dat de thema’s vorm krijgen?

Na het invullen van de enquête door de medewerkers van Boddaert Landgraaf en Heerlen ben ik nogmaals met de projectgroep in gesprek gegaan over de vormgeving van de opvoedcursus. Tijdens dit gesprek gaf de projectgroep aan dat ze de thema’s niet te veel voorgestructureerd en niet te specifiek willen hebben. Er moet van het gezin uit gegaan worden en er moet ruimte genoeg zijn om het aan te passen bij de gezinnen. De uitvoering van de thema’s moet niet te schools zijn. 

De thema´s moeten een naslag zijn voor de medewerkers, wanneer de gezinnen klaar zijn voor theoretisch onderbouwing wordt deze bij de gezinnen ingezet.

Tijdens de gezinsgroep moet praktijk op de voorgrond staan, de theoretisch thema’s moeten een ondersteuning voor de gezinsgroep zijn.
De projectgroep heeft ook aangegeven dat de theoretische ondersteuning niet persé specifiek hoeft te zijn voor één thema. Op deze manier zou de theorie breed toepasbaar kunnen zijn. De opbouw van de thema’s moeten een soort kapstok zijn voor informatie over een bepaald onderwerp. Bijvoorbeeld theoretische en methodische informatie.

Naar mijn mening zijn de ideeën over de opvoedcursus mede aangepast door de reacties van de medewerkers en de resultaten van de enquête. Het onderwerp is gaan leven en dat heeft verschillende inzichten gegeven over de ontwikkeling van de opvoedcursus.
 Hoofdstuk 5: Conclusies en aanbevelingen 
§ 5.1 Inleiding

In dit hoofdstuk staan de conclusies en de aanbevelingen van dit onderzoek.In paragraaf 5.2 wordt een conclusie getrokken naar aanleiding van de onderzoeksresultaten. Tevens wordt er antwoord gegeven op de centrale vraag. In paragraaf 5.3  wordt het hoofdstuk afgesloten met aanbevelingen. 

§ 5.2 Conclusies

In deze paragraaf trek ik een conclusie uit de onderzoeksresultaten en geef ik antwoord op de centrale vraag: Op welke wijze kan men een opvoedcursus opzetten binnen de nieuwe hulpvorm “gezinsgroep” van Boddaert Nieuwe Stijl te Heerlen en Landgraaf (XONAR). Vanwege de verschillende antwoorden maak ik ook bij de conclusies onderscheid tussen Boddaert Heerlen, Boddaert Landgraaf en de projectgroep.

Landgraaf

Doormiddel van de resultaten van de enquête die ik afgenomen heb bij de pedagogisch medewerkers ben ik erachter gekomen dat de ontwikkeling van de gezinsgroep in een te vroeg stadium is om inhoudelijk de opvoedcursus vorm te geven. In het bijzonder de deelvraag “ Wat hebben de pedagogische medewerkers van Boddaert Nieuwe Stijl Heerlen en Landgraaf nodig om de opvoedcursus aan te bieden binnen de gezinsgroep?” kan nog niet beantwoord worden door de meerderheid van de pedagogisch medewerkers van Boddaert Landgraaf. Zij hebben te weinig kennis van de inhoud van de gezinsgroep. Zij weten te weinig wat van hen verwacht en gevraagd wordt tijdens de gezinsgroep, en wat zij hiervoor nodig hebben. Uit de enquête bleek dat de medewerkers van Boddaert Heerlen hier meer zicht op hadden en dus ook gerichter antwoorden konden geven op de vragen in de enquête.

Dit verschil is te verklaren door de ervaring die Boddaert Heerlen heeft gehad met het begeleiden van gezinnen op locatie. Aangezien dit een alternatieve vraag vanuit de zorgcoördinator was en dus niet een pilot van de gezinsgroep zijn deze gezinnen alleen op Boddaert Heerlen begeleid .

De transparantie tussen de beide Boddaerts, over de gezinsgroepen en de opzet van de huidige ontwikkelingen, is niet optimaal geweest. Er zijn te weinig ervaringen uitgewisseld over de gezinnen die op Boddaert Heerlen begeleid zijn. Ook zijn de ontwikkelingen van de projectgroep niet vaak genoeg teruggekoppeld waardoor de kennis helaas niet breed genoeg is verspreid onder de medewerkers.

Projectgroep en Heerlen:

Uit de gesprekken met de projectgroep en de antwoorden van de medewerkers van Boddaert Heerlen heb ik concrete conclusies kunnen trekken over hoe zij de “opvoedcursus” vorm willen zien krijgen, en wat zij hierbij nodig denken te hebben.

Volgens de projectgroep en de medewerkers moet er geen echte opvoedcursus verwerkt worden in de gezinsgroep. Er moeten verschillende opvoedkundige thema’s uitgewerkt worden, die bijvoorbeeld verzameld kunnen worden in een klapper. De begeleiders kunnen in het begin van de hulpverlening samen met het gezin een keuze maken uit deze thema’s.  De thema’s die zij uitkiezen komen tijdens de begeleiding aan de orde. De begeleiders kunnen er ook voor kiezen om de thema’s te gebruiken als naslagwerk voor henzelf. Hoe deze thema’s besproken worden hangt af van het niveau en de hulpvraag van de gezinnen. Er kan gekozen worden voor een theoretische of een praktische aanpak. Waarbij de praktijk en de situatie van de gezinnen altijd voorop moet staan. De medewerkers hebben aangegeven dat de uitgewerkte thema’s niet te schools mogen zijn, omdat dit niet aansluit bij de doelgroep. Aangezien de hulpverlening kortdurend moet zijn, zullen er tussen de één en drie thema’s besproken kunnen worden. De thema’s moeten een ondersteuning voor de gezinsgroep zijn. Volgens de medewerkers moeten ze geen doel opzich zijn. Het bespreken van de thema’s zal tussen de 15-30 minuten duren in verband met de spanningsboog.

De uitgewerkte thema’s moeten niet te veel gestructureerd zijn. Er moet genoeg ruimte zijn voor eigen invulling van de begeleiders en de hulpvraag van ouders. De vraaggestuurde visie van Xonar en Boddaert moet goed door te voeren zijn in de gezinsgroep. De theorie en opdrachten van de thema´s moeten zo opgezet zijn dat ze ook bij andere thema´s van toepassing kunnen zijn. Op deze manier kunnen de thema´s zowel door medewerkers als de gezinnen breed gedragen en ingezet worden. De medewerkers hebben aangegeven meer theoretische en methodische onderbouwing van de opvoedkundige thema’s nodig te hebben om deze samen met ouders te kunnen bespreken.
De medewerkers geven aan dat zij deskundigheidsbevordering nodig hebben om de gezinsgroep te begeleiden. Hierbij wordt gedacht aan een cursus groepsdynamica en systeemtheorie. Verder zouden zij in contact willen komen met andere hulpvormen die soortgelijke werkzaamheden verrichten. 

De concrete conclusie wat betreft de vormgeving van de opvoedcursus zijn:

· Geen opvoedcursus

· Wel opvoedkundige thema’s

· Thema’s aan het begin van de begeleiding

· Thema’s kunnen naslagwerk zijn voor begeleiders

· Thema’s worden gekozen samen met de gezinnen

· Niet te schools

· Praktijk staat voorop

· Ruimte voor eigen invulling

· Tussen de één en drie thema’s per gezin

· Theoretische bespreking tussen de 15-30 min

· Thema’s moeten breed inzetbaar zijn.

§ 5.3 Aanbevelingen

In de vorige paragraaf zijn de conclusies getrokken aan de hand van de onderzoeksresultaten. In deze paragraaf worden er aan de hand van de conclusies, aanbevelingen gedaan. Deze aanbevelingen kunnen verwerkt worden in de ontwikkeling van de projectgroep en de ‘’opvoedcursus’’. 

Er moet meer transparantie komen tussen de projectgroep en de medewerkers over de ontwikkelingen van de projectgroep.

Uit de conclusie is gebleken dat de ontwikkelingen van de gezinsgroep niet transparant genoeg zijn geweest voor de medewerkers van beide Boddaerts. Zij wisten te weinig af van de ontwikkelingen om aan te kunnen geven wat zij zouden willen en denken nodig te hebben. De ontwikkelingen van de projectgroep zullen vaker terug gekoppeld moeten worden naar de medewerkers. Mijn aanbeveling is met alle medewerkers om de tafel te gaan zitten om de ontwikkelingen te bespreken. Dit gesprek zal herhaald moeten worden, bij significante ontwikkelingen

De ervaringen die Boddaert Heerlen heeft opgedaan met de begeleiding van de twee gezinnen op locatie moeten meer gedeeld worden met de medewerkers van Boddaert Landgraaf.

Uit de conclusie is gebleken dat voornamelijk Boddaert Landgraaf te weinig zicht heeft op wat een gezinsgroep van hen als pedagogisch medewerker vraagt. Zij hebben, in tegen stelling tot Boddaert Heerlen, geen ervaring met het begeleiden van gezinnen op locatie. Zonder deze ervaringen kunnen zij geen goed beeld krijgen over wat de gezinsgroep gaat inhouden, en welke vaardigheden dit van hen vraagt. Mijn aanbeveling is om alsnog met elkaar om de tafel te gaan zitten om deze ervaringen met elkaar te delen. Op deze manier kunnen alle medewerkers een beeld krijgen over wat van hen verwacht wordt bij het begeleiden van een gezin in zijn geheel.

Wanneer er meer duidelijkheid is en de ervaringen gedeeld zijn, moeten de pedagogisch medewerkers van Boddaert Landgraaf nogmaals gevraagd worden naar hun mening.

De medewerkers van Boddaert Landgraaf hebben zelf aangegeven dat voor hen deze enquête te vroeg in het proces kwam. Mijn advies is om nogmaals de medewerkers te enquêteren als zij meer op de hoogte zijn van de ontwikkelingen. In de ontwikkeling van een nieuwe hulpvorm is het namelijk belangrijk dat de mening van de medewerkers  hierin verwerkt wordt. In dit stadium hebben ze dit nog niet objectief kunnen doen.

De begeleiders van de gezinsgroep zullen deskundigheidsbevordering moeten krijgen voordat zij de gezinnen kunnen begeleiden.

Uit de enquête is gebleken dat de pedagogisch medewerkers van Boddaert Heerlen zich ervan bewust zijn dat de gezinsgroep andere kennis en vaardigheden van hen gaat vragen. Vanuit deze redenering hebben zij aangegeven behoefte te hebben aan deskundigheidsbevordering. Mijn aanbeveling is om de begeleiders van de gezinsgroep deskundigheidsbevordering aan te bieden. Deze zou vooral gericht moeten zijn op groepsdynamiek en gezinssystemen.

Er zal een sterk team samengesteld moeten worden die de gezinnen gaat begeleiden, waarbij er veel tijd is voor intensief overleg

Meerdere medewerkers hebben aangegeven dat een voorwaarde voor de gezinsgroep is dat ze kunnen werken binnen een sterk team. Ze geven aan dat het van belang is dat er intensief contact en onderling een goed contact is met collega’s. Mijn aanbeveling is om de gezinsbegeleiders eerst binnen de medewerkers van het huidige Boddaert te gaan werven. Deze medewerkers werken al jaren samen en zijn daardoor goed op elkaar ingespeeld.

Er moeten opvoedkundige thema´s klaar liggen voordat de gezinsgroep gaat beginnen

De projectgroep heeft aangegeven dat de gezinsgroep kortdurend moet zijn. De thema’s zullen voor de start van de gezinsgroep klaar moeten liggen om de start soepel te laten verlopen. Mijn advies is om bij de start van de hulpverlening minimaal 10 thema’s klaar te hebben liggen. Later kunnen deze thema’s aangepast of aangevuld kunnen worden aan de doelgroep en de hulpvragen.

Als voorbeeld heb ik twee thema’s uitgewerkt die gebruikt zouden kunnen worden tijdens de hulpverlening (zie bijlage). Bij de opmaak van deze thema’s heb ik alle informatie van dit onderzoek verwerkt. Als thema’s heb ik gekozen voor hiërarchie en communicatie. Deze thema’s kunnen breed ingezet worden en kunnen als voorbeeld dienen bij de andere thema’s. 
Uit het onderzoek is gebleken dat volgens de pedagogisch medewerkers, de volgende thema’s van toepassing zijn bij de doelgroep. Zij hebben als ervaringsdeskundige aangegeven welke thema’s zij belangrijk en waardevol vinden binnen de hulpverlening. Mijn advies is om deze thema’s te verwerken binnen de gezinsgroep.

· Aandacht krijgen en geven 

· Verwachtingen van elkaar 

· Regels en grenzen 

· Luisteren 

· Rollen binnen het gezin 

· Respect 

· Gevoelens en meningen

· Vertrouwen 

· Verantwoordelijkheden 

· Taal, verbaal en non-verbaal
Deze thema’s zouden ook in clusters samengevoegd kunnen worden.

Het bespreken van thema’s moet benoemd worden naar de gezinnen

Tijdens de begeleiding van de gezinnen zal er benoemd moeten worden dat er gewerkt wordt met pedagogische thema’s. Als de gezinnen hier op de hoogte van zijn kunnen ze ook keuzes maken over welke thema’s zij zelf belangrijk vinden. Als advies geef ik om de thema’s een leuke en vooral duidelijke benaming te geven zodat iedereen gemotiveerd blijft. De volgende benamingen zijn opties: 
· ’’ samenwerktraining’’ 
· ‘’opvoedthema´s’’
· ‘’de coole cursus’’ (idee van een kind)

· ‘’family make over’’

· ‘’ samen anders’’ 

· ‘’ wat is de gebruiksaanwijzing van mijn kind’’

· ‘’opvoedingstips’’

· ‘’vraagbaak’’
· ‘’een kijkje achter de opvoedschermen’’ 

· ‘’heb jij dat ook? ’’

· ‘’ twee weten meer dan een ‘’

· ‘’ kinderen ik kan er geen genoeg van krijgen’’

· ‘’ opvoeden volgens het boekje’’

· “Tips en adviezen bij het opvoeden van mijn kind(eren)”
Slotwoord
Er is een tijd van komen en er is een tijd van gaan.

De tijd van gaan is nu gekomen.

Met deze afstudeerscriptie sluit ik een zeer mooie, gezellige en leerzame tijd af.

Ik heb veel geleerd binnen de opleiding Pedagogiek, de stages en deze afstudeerscriptie.

In het bijzonder het tot stand komen en de verwerking van dit onderzoek was voor mij een moeilijke opdracht. Gelukkig kan ik er tevreden op terug kijken, en ben ik blij met het resultaat.

Nogmaals wil ik iedereen bedanken voor zijn steun en hulp tijdens de tot stand komen van dit verslag.

Sanne Vogelaar

November 2008
Literatuuropgave
Boddaert Nieuwe Stijl, Folder materiaal
Bolt, A.,Het gezin centraal; handboek voor ambulante hulpverleners, tweede druk.

Amsterdam SWP, 2003

v. Dijk, C., Boddaert 100 jaar, eerste druk.

Haarlem 2003

Migchelbrink, F., Praktijkgericht onderzoek in zorg en welzijn. 8e druk. 

Amsterdam: SWP, 2003 

Internet sites:

Kwaliteitswijzer Xonar (intranet), 21-12-07
www.loketopvoedcursussen.nl/ , 09-04-08

www.ggd.nl , 09-04-08

www.nji.nl, 10-05-08

www.impulskerkrade.nl, 19-07-08
www.opvoedenenzo.nl, 19-07-08

http://www.kindengezin.be/, 19-07-08
http://www.triplep-nederland.nl/, 25-07-08
www.socialtools.nl, 13-09-08

Bijlagen

Bijlage 1: Organigram
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Bijlage 2: Voorbeeld thema’s 

Thema: 
Hiërarchie
[image: image5.emf]
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· Waar zit het probleem?
- Rollen binnen het gezin
- (verstoorde) Subsystemen

- Autonomie en verbondenheid

- Coalitievorming 

- Grenzen

- Parentificatie
- Opvoedingsstijlen van ouders en complementaire reactiepatronen van kinderen

· Wat heeft het gezin nodig?

-  Respect
- Leiderschap
-  Regels en grenzen

-  Gezien worden

-  Verantwoordelijkheden passend bij de leeftijd

· Methodische onderbouwing van het thema?

- Structuurgerichte Systeemtheorie

- Behaviorische systeembenadering
- Contextuele systeembenadering. 
- Theorieën van Ivan Boszormenyi-Nagy, loyaliteit, parentificatie
- Rationele gedachtes volgens Rett: g denken

- Los zand – kluwen systemen
      - Circulair proces

· Sites en boeken ( ter ondersteuning van het thema):
- Basisboek Systeemgericht werken
  M. Nabuurs
  ISBN 9789055744794

- Groepsleiding in focus (heldere beschrijving processen van het systeem)
  Jo Weijenberg

  ISBN 9789025500610
- www.socialtools.nl, beschrijving van systeemtheorie, leuke spellen om samen met het gezin   

   te doen zoals het familie spel en het kwaliteiten spel.
· Ervaringstips van medewerkers

· Oefeningen relevant voor het thema

Oefening 1: Methodiek met playmobil  poppen.
Het gezin en de rollen hierbinnen uitbeelden met playmobil poppen. Iedereen kan op een speelse manier aangegeven hoe zij zichzelf en andere gezinsleden zien. Bijvoorbeeld hoe ver staat vader van het kind? Is iedereen op dezelfde grootte afgebeeld (groter of gelijk)? Staat de moeder met de rug naar de vader of het kind? 

Thema: Communicatie
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· Waar zit het probleem?
- Communicatie met een ruis

- Niet communiceren

- Non verbale communicatie

- Terugkoppeling en feedback geven van communicatie

- Inhoud en betrekking niveau, er wordt gesproken op verschillende communicatie niveaus

· Wat heeft het gezin nodig?

- Gezien worden

- Respect

- Interesse in elkaar

· Methodische onderbouwing van het thema?

- Groepsdynamiek

- Communicatief gerichte systeembenadering (communicatietheorie)
- Theorie : Roos van Leary (wederzijdse beinvloeding) 
- Theorie : Watzlawick ( men kan niet niet communiceren, communicatie niveaus,    

  interpunctieproblematiek
- Basispositie, ok-schema
· Sites en boeken ( ter ondersteuning van het thema):

- Communiceren
  F. Oomkes & A. Garner 

  ISBN: 90-535-2906-3

- Handboek groepsdynamica (hoofdstuk 6+7)

  Jan Remmerswaal

  ISBN: 9789024418121
- http://www.lichaamstaal.com/lichaamstaal.html?communicatie.html
- http://www.2reflect.nl/roosvanleary.htm
- http://www.socialtools.nl/
· Ervaringstips van  mederwerkers
· Oefeningen relevant voor het thema

Oefening 1: Tekenen

Laat de gezinsleden  rug aan rug zitten, de ene helft van de koppels richt zijn/haar aangezicht naar voor, naar de plaats waar de tekening zal getoond worden, zodat zij de tekening goed kunnen zien. De andere helft gaat met zijn/haar rug tegen de rug van zijn/haar partner zitten met pen en papier, zodanig dat die de tekening op geen enkele manier kan zien.
Teken een abstracte, maar niet al te ingewikkelde tekening met rechthoeken, cirkels en driehoeken op een flap.

Laat de tekening zien. De gezinsleden die de tekening kunnen zien geven nu instructies aan de partner die tekent. De tekenaar mag vragen stellen.
Doe dezelfde oefening opnieuw, maar met een andere tekening. Laat de koppels van taak wisselen en laat de deelnemers nu met hun gezichten naar elkaar toe zitten. De instructeur legt uit hoe de tekening getekend moet worden, de tekenaar mag opnieuw niet spreken.

Als beide oefeningen gebeurt zijn, bekijk je alle tekeningen en vergelijk je ze onderling.
Hou een kleine nabespreking. Hoe verliep de communicatie? Wat ging goed? Wat ging fout?
Oefening 2: Het grote beinvloedingsspel

Eigen gedrag en dat van anderen leren herkennen 
Een spel dat gebaseerd is op de Roos van Leary. Met behulp van concrete situaties leren spelers gedrag van henzelf en dat van anderen niet alleen herkennen, maar er ook mee omgaan. 
Met het spel krijgen de spelers meer inzicht in interactiepatronen, leren zij omgaan met lastig gedrag van anderen, en scholen zij zich in het geven van adequate en constructieve feedback. 

Het grote beinvloedingsspel

B. van Dijk en F. Moes

Verschillende plaatsen verkrijgbaar (bol.com)

Bijlage 3: Antwoorden Enquête pedagogisch medewerkers Boddaert Heerlen en Landgraaf
1. Ben je werkzaam binnen Boddaert centrum Landgraaf of Heerlen

5x landgraaf
6x Heerlen

2 mensen hebben het niet ingevuld

2. Zou jij de gezinsgroep willen begeleiden? Waarom wel/ niet?

Landgraaf: 

2x in principe wel

2x Er is te weinig bekend om dit te kunnen zeggen

1x Gezinsgroep heeft niet mijn voorkeur

Motivatie: 

- Er moet eerst meer duidelijkheid komen over inhoud, visie en doelen

- Liever gezinnen in de thuissituatie begeleiden

- Mits er genoeg vrijheid is om invulling te geveb

Heerlen:

5x in principe wel
1x Twijfel

Motivatie:

- Mits goede samenwerking met collega’s

- Verrijking van het aanbod en eigen werkzaamheden

- Nieuwe uitdaging

- Liever niet alleen gezinsgroep, wel een combinatie met BNS regulier
3. De gezinsgroep is een nieuwe uitdaging voor iedereen.Vind je zelf dat je genoeg kennis en vaardigheden hebt om dit project te begeleiden. Waarom wel/ niet?

Landgraaf:

2x Ja ik heb genoeg kennis en vaardigheden

2x vraagt dit andere vaardigheden en kennis? En welke?

1x Genoeg basis kennis maar deze zullen uitgebreid en aangevuld moeten worden

Motivatie: 

- Welke andere vaardigheden en kennis zijn er nodig?

- Wat wordt er van mij verwacht?

- De gezinsgroep zal goed aansluiten bij BNS benadering

- Uitbreiding met deskundigheidsbevordering

- Werkbegeleiding en intervisie

Heerlen:

1x Ja ik heb genoeg kennis en vaardigheden
5x Genoeg basis kennis maar deze zullen uitgebreid en aangevuld moeten worden

Motivatie:

- De gezinsgroep vraagt iets anders van mij, vooral met meerdere gezinnen is erg gecompliceerd

- Aanvullende deskundigheidsbevordering, gericht op gezinnen; systeemtheorie, groepsdynamica
- Behoefte aan meer kennis
4. Welke voorwaarden denk je nodig te hebben om een opvoedcursus te kunnen geven binnen deze gezinsgroep? En waarom ? 

Landgraaf

Medewerkers van Landgraaf geven allemaal aan dat ze de medewerking van ouders hierbij nodig hebben. Daarbij staat de meerwaarde en de vraag van het gezin voorop

Heerlen:

-Veel ruimte tot eigen invulling, het moet niet te veel vast liggen. Ouders moeten zelf aan kunnen geven wat ze willen, nodig hebben en wat hun vraag is.
- Veel praktijk, prettige ruimte
- Gezin moet een gezamenlijke hulpvraag hebben en gemotiveerd zijn

- Voldoende kennis bij werkers, bv aanvullen met deskundigheidsbevordering; groepsdynamieken, ontwikkelingsfases

- Er moet een klik zijn tussen gezin en werkers, evt meerdere gezinnen

- Goede samenwerking met collega, intensief overleg
5. De projectgroep heeft aangegeven dat ze graag een koppeling naar huis willen maken, mogelijk doormiddel  van “huiswerkopdrachten”. De hulpverlening moet laagdrempelig en haalbaar zijn voor de gezinnen, dus ook de koppeling naar huis moeten hieraan voldoen. Wat zijn jou ideeën over de koppeling naar huis ?

Landgraaf:
- Wanneer dit van toepassing is en ouders daaraan toe zijn

- Eerst duidelijk krijgen welke problemen er thuis spelen

- Ouders zelf aan laten geven waar ze het over willen hebben, koppeling naar huis komt vanzelf. Eventueel met opdracht

Heerlen:

- Afhankelijk van de vraag van het gezin

- Als afbouw in de thuissituatie eindigen.Begeleiders moeten ook in de thuissituatie komen

- Vast staande opdrachten zijn niet nodig

- Gezamenlijke hulpvraag, gedeeld probleem, makkelijke koppeling naar thuis

- Het oefenen van werkafspraken die samen geformuleerd zijn

- Opdrachten moeten grote kans van slagen hebben en goed aansluiten op bestaande situatie van het gezin
6. Hoeveel thema’s denk jij dat er per gezin besproken moeten worden binnen de kortdurende hulpverlening die gepland is voor de gezinsgroepen (circa 3 maanden, met uitloop tot 6 maanden) en waarom?

Landgraaf:

-1 á 2 thema’s

-Uitgaan van de vraag, niet al te veel, wordt onoverzichtelijk

- Samen met ouders kijken waar hun behoefte ligt<

Heerlen: 

- Minimaal 1 thema en maximaal 3 thema´s. (tussen de 3 en 6 thema´s)

- Uitgaan van de hulpvraag,de haalbaarheid en de snelheid van het ontwikkeling. Het gezin moet tevreden zijn met het resultaat.

                    - Centrale thema’s zullen communicatie en herstel van de hiërarchie. 

7. Wat zou volgens jou de verhouding tussen theorie en praktijk  moeten zijn binnen de opvoedcursus? Moet deze verhouding gelijk zijn, moet er meer theorie zijn, moet er meer praktijk zijn, enz. En waarom?

Landgraaf:

-Voornamelijk praktijk,theorie moet een ondersteunend en verhelderend zijn aan de praktijk.

- Ouders moeten zelf aan kunnen geven welke verhouding voor hun werkt, het moet afhankelijk van het gezin zijn.

- Geen schooljuffen.

- Opvoedcursus moet een bijdrage zijn, geen doel opzich
Heerlen:

- Voornamelijk praktijk, aangezien de doelgroep, wanneer mogelijk theorie inbrengen
- Afhankelijk van de hulpvraag en de mogelijkheden van het gezin. Niveau van het gezin

- De theorie moet helpend zijn voor de werker, Praktijk moet uitgangspunt zijn voor het gezin

- Korte concrete theorie, veel doen en oefenen

8. Stelling: Ik zou het prettig vinden als de opvoedcursus voorgestructureerde en uitgewerkte opdrachten heeft, net zoals  de meeste SoVa training zijn. Vaste onderwerpen, opdrachten en vaste gespreksonderwerpen 

A: Dit past bij mij, ik heb graag houvast aan de voorgestructureerde en uitgewerkte oefeningen

B: Dit past niet bij mij, Ik anticipeer liever op het gezin en hun eigen voorbeelden
C: Anders, nl
Landgraaf:

3x Antwoord B

2x combinatie antwoord A en B ( anders sluit het niet aan binnen de BNS visie)

Heerlen

3x Antwoord B

3x combinatie van antwoord A en B

- Antwoord B past het beste bij de gezinnen, niet perse bij de persoon (ped medewerker)

- Gedeelte houvast, maar genoeg ruimte om het aan te passen op de gezinnen (A als basis)
9. De gezinnen zullen 1 á 2 dagdelen per week naar de groep komen. Aan het begin van dit dagdeel zal een specifiek thema besproken worden. Daarna zal, onder andere dit thema toe gepast worden in de praktijk. Hoe lang moet volgens jou de thema bespreking duren (bv. in minuten) en waarom?

Landgraaf:

-Niet perse elke keer een thema bespreking, kan dan te schools overkomen, er moet genoeg ruimte zijn voor het tempo van het gezin
-Af laten hangen van het gezin. Het gezin aan laten geven wat zij prettig vinden

-Zo lang totdat het precies duidelijk is waaraan gewerkt gaat worden.

- Voorbarige vraag, met het gezin overleggen

- te weinig duidelijk om hier antwoord op te geven

- Geen klasje van maken
Heerlen:

-  15-30 min. Ivm spanningsboog

- De middag moet voor het gezin aantrekkelijk zijn .

- Niet te veel praten meer doen

- Afhankelijk van de vraag van het gezin, wat kunnen ze aan
10. De gezinsgroep moet toegankelijk en laagdrempelig zijn. De naam “opvoedcursus” kan de gezinnen afschrikken. Wat zou jij een betere naam vinden voor  het bespreken van opvoedkundige thema’s ? 

Landgraaf:

Gewoon opvoedcursus

Schrikt dit af? Heeft dit niet te maken met de attitude van de werker?
Geen naam gewoon uitleggen

``Samenwerk training``

Heerlen:

Tips en adviezen bij het opvoeden van mijn kind(eren)

’’ samenwerktraning’’

 ‘’opvoedthema´s’’

‘’de coole cursus’’ (idee van een kind)

‘’family make over’’

‘’ samen anders’’

‘’ wat is de gebruiksaanwijzing van mijn kind’’

‘’opvoedingstips’’

‘’vraagbaak’’

 ‘’een kijkje achter de opvoedschermen’’

‘’heb jij dat ook ’’

‘’ twee weten meer dan een ‘’

‘’ kinderen ik kan er geen genoeg van krijgen’’

‘’ opvoeden volgens het boekje’’
11. Een gezin in zijn geheel begeleiden vraagt om veel kennis en inzetten van verschillende vaardigheden. Wat voor een begeleiding zou jij zelf nodig hebben als groepsleiding, en hoe vaak? Bv. Gedragsdeskundige, werkbegeleider, cursus, enz

Landgraaf:

- Wat wordt er van mij verwacht?

- Flexibel aanbod, gezien de verschillende gezinnen en problematieken

- Gedragsdeskundige, werkbegeleider en cursus op aanvraag. Intervisie

- Er moet regelmatig overlegt worden samen met gedragsdeskundige en werkbegeleider. Buitenaf meekijken

Heerlen:

- Supervisie met Werkbegeleider (op vraag), kijken naar het functioneren van de werker en de effectiviteit van de hulp in de gaten houden
- Collegiaal overleg

- Gedragsdeskundige

- Wekelijks overleg met de andere uitvoerders, veel afstemming met directe collega´s
                - Cursus groepsdynamiek

- Voorafgaande aan de hulp, gesprekken met werkers die deze manier van werker al uitvoeren, ervaringen uitwisselen
12. Maak, op basis van je ervaring met het werken met gezinnen, een top 10 van de onderstaande thema’s die je het liefst besproken wil zien worden binnen de opvoedcursus.

Geef de thema’s een waardering tussen de 1 en 10 punten. Waarbij je 10 punten geeft aan het thema die je het meest belangrijk vindt om terug te horen binnen de opvoedcursus en 1 punt voor het minst belangrijkste . Uiteindelijk blijven er 5 thema’s over. De belangrijkste thema’s zal ik uitwerken als voorbeeld voor de opvoedcursus.

Landgraaf: 

2x Ingevuld, Ouders moeten zelf deze thema´s uit kunnen kiezen

Heerlen: 

6x Ingevuld

1 Aandacht krijgen en geven (58 p)

2 Verwachtingen van elkaar (52 p)

3. Regels en Grenzen (39 p)

4. Luisteren ( 38 p)

5. Rollen binnen het gezin (35 p)

6. Respect ( 33 p)

7. Gevoelens en meningen ( 29 p)

8. Vertrouwen (27 p)

9. Verantwoordelijkheden ( 24 p)

10. Taal , verbaal-non verbaal ( 24 p)

11. Belonen en straffen (22 p)

12. Feedback geven ( 15 p)

13. Loyaliteit (1p)

14. Normen en waarden (0p)

15. Afstand betrokkenheid (0p
13. Heb je zelf nog thema’s die je terug zou willen zien in de opvoedcursus?

Landgraaf:

- Extra hulpmiddelen : video aanvulling of spellen uit ervaringsleren

- Wat heeft ieder lid van het gezin nodig om zich gelukkig te voelen 

Heerlen:

- Sommige thema´s samenvoegen
               - Lichamelijke verzorging
- Voeding

- Omgaan met (on)mogelijkheden van jezelf en kind

- Communicatie en herstel van de hierarchie zijn centrale thema´s.

- Wat wil je van de ander

- Hoe maak je dit duidelijk, hoe check je dit

- Is onderhandeling mogelijk

14. Heb je zelf nog op of aanmerkingen die een bijdrage zou kunnen zijn voor de opvoedcursus?

Landgraaf:

- Waarom een opvoedcursus ontwikkelen, er zijn toch al genoeg opvoedcursussen
- Het was nog niet duidelijk dat er een opvoedcursus zou komen, er was (nog) niet over gecommuniceerd, de vragen hierover zijn dus wat vreemd
Heerlen:

- Ik wist niet dat er een opvoedcursus zou komen.

- Ik zou willen overleggen met collega instellingen om groepsoverstijgend te kunnen werken. Bijvoorbeeld met ambulant. De cursus loskoppelen van de gezinsgroep

- Een boekje te maken, waarin geschreven kan worden wat er is gedaan en vooral wat er goed is gegaan, om terug te lezen

Aan het einde een diploma uitreiken (aantrekkelijk maken voor de kinderen)

- Maak een kader met vragen en aandachtspunten die voor alle of meerdere thema´s ingezet kunnen worden. Zodat in sommige gevallen het thema ondergeschikt kan zijn
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