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Ideja da dizajn
proizvoda i usluga moze  oprazovanje se sve vise odvija putem radunala i Interneta. U
__ bitiiskljuCujuéii - 5yom je &lanku prikazana situacija u kojoj je takav razvoj
ukljuCujuéi te da treba  ghrazovanja moze biti koristan nekim  studentima s
biti ovaj posliednji,  fynkcionalnim ostecenjima, ali i iskljugujuéi ukoliko dovoljno
. saq'r;angje U paznje nije posveéeno pristupaénosti. | raéunalno obrazovno
konceptima "dizajn-za-  kryzenje (WebCT, Blackboard i sl.) kao i sadrzaji trebaju biti

sve" (,design for-all") i opjikovani tako da omoguéuju pristupaénost.
"univerzalan dizajn".

Jan Steyaert

jan@steyaert.org

Digitalni jaz je koncept koji je nevazan vecini studenata u visokom obrazovanju. U
vecini zemalja, visoko obrazovanje podrazumijeva vodeci polozaj u utrci za
drustveno-ekonomski polozaj. Stoga su studenti u visokom obrazovanju jedna od
grupa kojoj su nove tehnologije najdostupnije.

Postoji barem jedna odredena grupa studenata u visokom obrazovanju za koje je
digitalni jaz vrlo stvaran, StoviSe, mozda se i Siri. Studenti s funkcionalnim
osStecenjima  Cesto  smatraju  okruzenje  visokog  obrazovanja  vrlo
onemogucavajuc¢im. lako je razvoj prema visokom obrazovanju putem weba sjajna
prilika za ove studente i moze znaditi dobitak u smislu ukljucivosti, stvarnost je
¢esto tmurnija jer visoko obrazovanje na Internetu ne uspijeva prenijeti ni osnovne
pojmove dostupnosti s fizickog na digitalno okruzenje. Posljedica je toga da
trenutacni razvoj u smjeru visokog obrazovanja putem Interneta ukljucuje prijetnju
povecane iskljucenosti.

Ovaj ¢e se Clanak opseznije baviti ovim ocitim paradoksom da tehnologija koja
daje sjajnu platformu za uklju€ivanje, u stvarnosti djeluje iskljuCujuce. Analiza u pet
koraka i pones$to mitologije pomoc¢i ¢e nam da opiSemo ovaj paradoks te kako ga
nadici.

Od invaliditeta do oStecenja

Prvi korak u analizi paradoksa uklju¢enosti/isklju¢enosti vodi nas 25 godina u
proSlost kada se dogodila lagana promjena u jeziku kojim se opisuju tjelesna
ostecenja. Umjesto da kazemo invalidna osoba, poceli smo govoriti 0 osobama s
ostecenjima. Osoba u kolicima viSe nije hendikepirana osoba, ve¢ osoba s
poteSko¢ama u kretanju. Slijepa osoba postala je osoba s oStecenjima vida. Neki
su se ozbiljno prihvatili uvodenja politi¢ki ispravnog jezika na ovom podrucju, dok
su se drugi Salili da vise ne¢emo govoriti o liliputancima ili patuljcima, ve¢ o
osobama s okomitim ograni¢enjem.

Rijeci koje koristimo tek su odraz na$ih razmiSljanja. No u pozadini rata rijeci,
dogodio se osnovni prijelaz s medicinske na drustvenu perspektivu invalidnosti.

Tradicionalno se velik dio zdravstvene i drusStvene politike prema invalidnim
osobama zasnivao na medicinskom modelu koji je invalidnost smatrao "osobnim"
problemom, uzrokovanim bole$¢u, traumom ili zdravstvenim stanjem, stanje koje
je zahtijevalo medicinsku brigu i individualan tretman profesionalaca. Drustven
model invalidnosti, s druge strane, vidi problem uglavnom kao "drustveni" problem.
Onemogucenost nije atribut osobe, ve¢ nastaje u okruZenju u kojemu osoba s
invaliditetom Zivi i radi.

Dok vozim automobil i poZelim pronaci odredenu radijsku postaju, privremeno sam
zakinut za vid (barem ako Zelite nastaviti voziti i ne sudariti se) budu¢i da ne mogu
Citati nazive radio postaja. Kada pozelim prosSetati gradom za suncanog
poslijepodneva s mojim malim unukom u kolicima, privremeno mi je ograni¢eno
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kretanje jer se borim s visokim stubama na ulazima u autobus. Disleksija nije velik
problem sve dok neki profesori ne inzistiraju na pismenom ispitu i iskljuce
mogucnost verbalnog ispitivanja.

Ova promjena stajali$ta je dobro dokumentirana u mnogim publikacijama (Oliver,
1990., 1996., 1991.). Formalnim pocetnim datumom moze se smatrati datum kada
je Svjetska zdravstvena organizacija 1980. objavila ICIDH-1980 klasifikaciju
ostecenja, invaliditeta i hendikepa. Ovi su izrazi srediSnji stupovi klasifikacije i
koriste se na precizno definiran nacin.

Ostecenje zdravlja je nedostatak, gubitak ili nepravilnost anatomske grade,
fizioloSke ili psiholoSke funkcije. Invaliditet je ograni¢enje, smanjenje ili izostanak,
koje proizlazi iz oS$te¢enja zdravlja, sposobnosti izvrSenja neke aktivnosti
primjerene Covjeku. Hendikep proizlazi iz nekog os$tecenja ili invaliditeta koji
ograniCavaju ili spre¢avaju izvrSenje individualnih ciljeva.

Dizajn koji iskljuCuje, ili ne

Posljedica ove promjene stajaliSta s medicinskog na drustveni model uklju€uje
prijenos upravljanja situacijom s pojedinca na drustvo. lli bolje re€eno dodatak, jer
medicinska obrada invaliditeta i dalje zadrzava svoju vaznost. Invaliditet zahtijeva
drustveno djelovanje te postoji kolektivna odgovornost drustva da napravi
potrebne promjene u okoliSu da bi omogucilo puno sudjelovanje osoba s
ostecenjima. Nacin na koji su proizvodi i usluge dizajnirani ¢ini ih, Cesto ne s
namjerom, isklju€ujucim ili uklju€uju¢im. (Norman, 1988.)

To se najbolje ogleda u domeni gradevne okoline. Sre¢om, postalo je uobicajeno
da se javne zgrade grade ili renoviraju tako da ukljuCuju pomagala za ljude s
oSteCenjima. Takve zgrade obuhvacdaju kazalista, vijeénice, muzeje i, naravno,
ustanove za visoko obrazovanje. Za kretanje po katovima, ugraduju se liftovi ili
rampe za potrebe ne samo korisnika s invalidskim kolicima ve¢ i roditelja s djecjim
kolicima ili ljudi koji nose teSku prtliagu. Drugo, sve prisutnije pomagalo su
indukcijske petlie u predavaonicama ili sluzbama za kupnju karata poput
Zeljezni¢kih postaja. Indukcijske petlie su u osnovi petlje izolirane Zzice u
prostorijama koje izravno prenose zvuk u sluSna pomagala. Zvuk se preuzima
izravno s radija, televizije ili drugog medija, ili neizravno putem mikrofona. Njihovu
prisutnost ozna€ava univerzalan simbol za oSte¢enja sluha s dodanim T simbolom.
To su tek najocitiji primjeri kako fizicko okruZenje uciniti dostupnijim ljudima
razli¢itih sposobnosti i odtecenja. Postoji niz smjernica na osnovu kojih arhitekti,
urbanisti i drugi struénjaci mogu promijeniti dizajn u ukljuéiv, a dostupno je i
nekoliko dobrih pregleda (Preiser i Ostroff, 2001.). Podru¢je povezano s fizickim
okruzenjem je javni prijevoz. Ne radi se samo o dostupnosti Zeljeznic¢kih i postaja
podzemne Zeljeznice ve¢ i pristup vagonima te autobusima moze biti vazna
granica pokretljivosti osoba s invaliditetom. Situacia se moze rijeSiti
konstruiranjem vagona i autobusa ¢€iji je pod u razini pristupnih platformi postaja te
osiguravanjem prostora bez sjedala u vagonima i autobusima za invalidska ili
djecja kolica.

Podru¢je posve razliCito, ali niSsta manje vazno u svakodnevnhom Zivotu je
ambalaza. Jeste li se nedavno borili s poklopcem staklenke ili boce? Kako ljudi
stare i gube snagu u rukama, imaju sve viSe problema s otvaranjem ambalaze.
Ponavljamo, oStecenje slabih ruku ne mora postati invalidnost ako je ambalaza
dizajnirana tako da zahtijeva minimalnu snagu u rukama. Na primjer, ¢epovi boca
zahtijevaju bitno manje snage za otvaranje ako nisu okrugli, ve¢ osmerokutni.
Zasto ne bi industrija prihvatila to obiljeZje kao standard i radije koristila dizajn koji
uklju€uje nego onaj koji isklju€uje.? Sigurno nema razlike u troSku proizvodnje
okruglog i osmerokutnog Cepa ili je ta razlika minimalna.
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Dizajniranje za uklju€ivanje ne odnosi se uvijek na opipljive proizvode, vec¢
uklju€uje stavove i geste. Osobe s o$tecenjima sluha ¢esto imaju hendikep kada
lijudi s kojima razgovaraju nisu okrenuti prema njima ili pokriju usta rukom.
Pokusajte nekoliko dana na sastancima obratiti pozornost na to koliko se to ¢esto
dogada i iznenadit Cete se. lako tek malena pojedinost, za ljude s ostecenjima
sluha to znaci da sluSanje ne mogu poduprijeti izrazima lica i ¢itanjem s usana.

Ideja da dizajn proizvoda i usluga moZze biti isklju€ujuéi i ukljuéujuéi te da treba biti
ovaj posljednji, sadrzana je u konceptima "dizajn-za-sve" (,design for-all) i
"univerzalan dizajn". Dok je potonji uobicajeniji u Sjevernoj Americi, prvi je usvojila
Europska komisija. Medutim, nema znacajnih razlika izmedu ova dva koncepta ili
alternativa poput ukljucujuceg dizajna ili "dizajna bez prepreka" koje koristi npr.
OECD (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj). Svi ovi nazivi odnose se na
dizajniranje proizvoda i usluga na nacin da njihova uporaba ne ovisi o oSte¢enjima
zdravlja.

Blackboard kao i
WebCT omogucuju
pristupacnost dodajuci
zamjenske tekstove
svim slikama u sustavu
te dopustajuéi autorima
da dodaju zamjenski

tekst svim slikama koje  Novi mediji dizajnirani su tako da iskljuéuju
unesu u sustav.

Ono §to vrijedi za gradevine, javni prijevoz i ambalazu, vrijedi i za nove medije.
Proizvodi i usluge mogu biti dizajnirani da uklju€uju ili iskljuéuju. Razmotrite
situaciju koja se dogodila prije nekoliko mjeseci nakon dugog sastanka. Buducéi da
je sastanak trajao duze od predvidenog vremena, jedan od sudionika upitao me
moze li upotrijebiti moj mobilni telefon. Dao sam mu svoj mobilni telefon i uputio ga
da utipka broj i pritisne zelen gumb. Blijedo me pogledao. Zeleni gumb? Covijek je
bio daltonist, Sto je oSte¢enje koje nije lako uoditi, ali nije ni rijetko. lako su 8%
muskaraca daltonisti i ne razlikuju zeleno od crvenog, upravo su to boje koje
ve¢ina mobilnih telefona koristi za razlikovanje gumba za uspostavljanje ili
prekidanje poziva, za primanje ili odbijanje poziva. Neki telefoni koriste obilje
signala i ozna€avanje bojama nadopunijuju rije¢ima "da" i "ne", kao &to je slucaj s
najnovijim Sony Ericsson telefonima. To je u osnovi isto nacelo koje koriste
europski semafori za pjeSake, odnosno, crvenu i zelenu boju. Gornje svjetlo je
stani, donje svjetlo znaci hodaj, nadopunjeno ikonom osobe koja hoda ili stoji, a
katkad i klepetavim zvukom. MnoStvo signala je dobra praksa u smislu
dostupnosti, pri ¢emu je poruku teSko propustiti. lako razlika izmedu crvenog i
zelenog gumba na mobilnom telefonu moze zvucati trivijalno jer se mozete lako
nauciti kako ga koristiti bez oslanjanja na boje, ona postaje veca prepreka ako iste
boje koristite za razli€¢ite moguénosti izbornika raCunalnog programa. Microsoft
Word Koristi zelenu i crvenu boju za razlikovanje pravopisnih od gramatickih
pogreSaka. A postoji i pria o Amazon.com stranici koja je sadrzavala gumb
"kliknite da biste potvrdili narudzbu" u boji zbog koje je bio nevidljiv za onih 8%
gradana daltonista(Follansbee, 2001.).

Dostupnost novih medija nije ograni¢ena samo daltonizmom. Hardver i softver
mogu se prilagoditi oStecenjima i biti ukljuCivi ili zanemariti specificne potrebe
svojih korisnika te biti iskljucivi. llustrativan primjer novih medija koji jesu ili su bili
isklju€ivo dizajnirani su mobilni telefoni koji su bili nekompatibilni sa slusnim
pomagalima onemogucivsi tako koriStenje osobama s oste¢enjem sluha. Drugi se
primjer odnosi na video recordere (dobro, to mozda i nije bas "nov" medij) koji ne
snimaju titlove programa te tako onemogucavaju gledanje osobama s ostecenjima
sluha.

Srec¢om, nije sve tako crno. Novije inalice softvera pokazuju znacajno povecanje
dostupnosti. Na primjer, Windows XP sada ukljuCuje nekoliko obiljezja za
dostupnost poput uporabe miSa za desnoruke i ljevoruke osobe, velikog kontrasta
zaslona, ljepljive tipke koje su korisne kada ne mozete istovremeno pritisnuti,
recimo, shift i neku drugu tipku. Ukljucene su i joS neke znaCajke. Web pretrazivaci
dopustaju povecan ili smanjen font. Druge velike softverske tvrtke ukljucile su
obiljiezja za dostupnost u svoje proizvode (Adobe, 2004., Corel, 2004.,
Macromedia, 2004., Microsoft, 2004.).

Nazalost, u mnogim ustanovama visokog obrazovanja tehni¢ka podrska iskljucuje
uporabu ovih znacajki da bi povecali ucinkovitost odrzavanja racunala, Cime
iskljuCuju studente i osoblje s oSte¢enjima.

Vecéim je dijelom dostupnost novih medija rezultat ameriCkog zakonodavstva,
poput Zakona o telekomunikacijama i Zakona o Amerikancima s invaliditetom, ali
ponajviSe ¢lanak 508. Zakona o rehabilitaciji (Wall i Sarver, 2003.). Ovaj ¢lanak
obvezuje savezne agencije da svoju elektroni¢ku i informacijsku tehnologiju ucine
dostupnom ljudima s oSte¢enjima, a potakao je zakonodavstvo na drZzavnoj i
medunarodnoj razini. Europsko zakonodavstvo polako oponasa americko te potice
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javna tijela da pri dodjeljivanju javnih natjecaja uklju€e dizajn za sve potrebe. To se
¢ini kroz europsko zakonodavstvo, kao i zakonodavstva zemalja Clanica, npr.
Njemacke ili Irske.

Osim §to proizvodaci hardvera i softvera mogu dizajnirati za ukljuCivanje ili
iskljuCivanje, davatelji sadrzaja takoder sve viSe utjeCu na dostupnost
informacijskog drustva. Srecom, World Wide Web konzorcij (W3C) kontinuirano
odrzava globalnu "Inicijativu za dostupnost Weba" koja daje smjernice i podatke o
tome kako web sjediSta uciniti dostupnima. Inicijativa ukljuuje niz osnovnih
smjernica poput onih o dodavanju zamjenskog teksta slikama na stranici, na
primjer, nemojte staviti samo logotip vase tvrtke ve¢ koristite i zamjenski tekst
"logotip tvrtke XYZ", uvijek naznacite jezik/jezike koji se koriste na stranici te sli¢ne
smjernice. Vecina smjernica primjenjiva je na sadrzaje dokumenata iz Worda i
Acrobata. U Wordu, kliknite desnom tipkom na sliku, odaberite "oblikuj sliku" i
upotrijebite karticu "Web" da biste unijeli zamjenski tekst. Neke od ovih smjernica
uklju¢ene su u uobiCajene programe za izradu web sjedista, ali se ne koriste..
Davatelji sadrzaja uvijek moraju biti svjesni problema dostupnosti vezanog uz
dizajniranje web mjesta. Dovoljno je upisati "pristupacnost" (accessibility) kao
kljuénu rije¢ u Google te naziv softvera koji koristimo, poput Frontpagea ili
Dreamweavera, da bismo saznali kako dizajnirati web sjediSte koje je ukljuCujuce.

Visoko obrazovanje putem Interneta dizajnirano da isklju€uje

Cetvrti korak na$e analize paradoksa ukljugivosti/iskljugivosti je logiéna posljedica
prethodnog koraka. Ono $to vrijedi za generiCke proizvode novih medija, vrijedi i
za visoko obrazovanje putem Interneta i specifiCne aplikacije koji se pritom koriste.
Slicno generickom softveru, okruzenja za razvoj i izvodenje web kolegija imaju
ugradene karakteristike koje olak$avaju izradu pristupacnih nastavnih materijala.
To obuhvaca dobro poznate proizvode Blackboard i WebCT .

Blackboard kao i WebCT omogucuju pristupacnost dodaju¢i zamjenske tekstove
svim slikama u sustavu te dopustajuéi autorima da dodaju zamjenski tekst svim
slikama koje unesu u sustav. Okvirima se mogu umetnuti naslovi, a tablice su
optimizirane za koriStenje Citaca zaslona. Te tvrtke osiguravaju i priruénike o tome
kako izraditi sadrzaj za obrazovna okruzenja koji zadovoljava zahtjeve
pristupacnosti. Od inaCice 6 Blackboarda do danas, virtualna ucionica je
redizajnirana da bi bila pristupacnija, iako ¢e brzina komunikacije u sobama za
Cavrljanje uvijek biti problemati€na za studente koji sporo tipkaju. Tamo gdje je to
moguce, vrijeme izrade pisanih zadataka treba odrediti na individualnoj osnovi da
bi se osiguralo dovoljno vremena studentima s funkcionalnim ostec¢enjima.

Opcenito su nova izdanja obrazovnog softvera povecala pristupacnost. S tog je
stajaliSta korisno osvjeziti program novom inagicom kad god je dostupna.
Napredak znaci i to da treba biti oprezan s web podacima o dostupnosti i
konkretnom softveru te pomno provjeriti o kojoj se inacici govori. Medutim,
prelazak na novu inacicu ne bi trebalo biti zamjena autorima sadrzaja za
odradivanje posla ukljuivanja pristupaénosti u elektronickom visokom
obrazovaniju.

U sklopu obrazovanja putem weba, vazno je imati na umu da se pristupacnost ne
odnosi samo na izvodenje nastave kolegija nego i na informacije o kolegiju, prijave
i upise u kolegije te ocjenjivanje studenata. U tom smislu karakteristike koje
omogucavaju pristupacnost treba ukljuciti i u racunalne okoline za provodenje
ocjenjivanja poput Question Marka. (Wiles, 2002.) Pobrinuti se treba i za pristup
digitalnim knjiznicama, kao 5to su Ingenta i Sciencedirect. S obzirom da su ove
usluge usmjerene ameri¢kom visokom obrazovanju, podlijezu ranije navedenim
zakonima Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava te i pokuSavaju pruziti pristupacne
aplikacije.

Davatelji sadrzaja iskljucuju

Postojanje karakteristika koje omogucuju pristupacnost u okruzenjima za izradu
weba za opcenitu uporabu ili specificno za obrazovne sadrzaje je nuzan ali ne i
dovoljan uvjet da bi visoko obrazovanje putem Interneta bilo uklju€uju¢e umjesto
iskljuCujuce.

http://www.carnet.hr/casopis/43/clanci/1 ?7CARNetweb=5b587eff4aad6f9c2428c6af24f... 10-4-2006



Edupoint pagina 5 van 9

U oZujku 2004., istrazivanje web sjediSta Ujedinjenog Kraljevstva pokazalo je da
79% testiranih web mjesta ne prolazi ni osnovne testove pristupacnosti. Web
sjediSta vladinih institucija su prosSla bolje, ali jo$ uvijek ih 40% nije zadovoljavalo
standarde pristupacnosti koje je postavilo britansko zakonodavstvo (Studija
dostupnosti Interneta, 2004.). Nizozemski nadzor pristupacnosti koji je promatrao
web mjesta od studenog 2003. do sijeCnja 2004. otkrio je da njih 95% ne
zadovoljava ni prvu razinu pristupacnosti kako je ona definirana Inicijativom za
pristupacnost weba. Ono Sto je zacudilo i vise od ovih visokih brojeva, bilo je
zapazanje da su padali na zadovoljavanju kriterija pristupacnosti zbog malih i lako
ispravljivih propusta, poput zamjenskog teksta za slike ili naznake jezika koji se
koristi.
Sli¢na ranija istrazivanja dala su usporedive rezultate. Dok su ova istrazivanja
pokrila op¢enita web mjesta, druga istrazivanja koja su obradivala odabrane opc¢e
(ne kolegijske) web stranice ustanova visokog obrazovanja u Nizozemskoj otkrila
je jednako visoke razine iskljuCivosti. Nema odgovaraju¢ih anketa za visoko
e ) obrazovanje putem weba. Medutim, nemamo razloga pretpostaviti da su web
Ako se sadrzaj izraduje  gplikacije za visoko obrazovanije i§ta pristupacnije.
u ustanovi, to se moze
_ Posticitakodase  Time zakljutujemo peti korak nase analize paradoksa ukljugivosti/iskljugivosti
osigura da sav softver yisokog obrazovanja putem weba. Kljutan je zaklju¢ak da su potrebne tek male
zaizradu sadrZaja  jzmjene da bi visoko obrazovanje putem weba postalo uklju&ivo, umjesto da bude
sadrzi najnovije module o3 jedno podruéje iskljuéivanja studenata s odtecenjima. Kreatori sadrzaja su
za pristupacnost koji se - kjjugni buduci da mogu donijeti prevagu naginom na koji koriste, ili ne koriste,
gotovo uvilek mogu  arakteristike koje omogucuju pristupadnost ugradena u softvere, od Microsoft
besplatno preuzeti s worda do Blackboarda i Question Marka.
web mjesta davatelja
usluge. Postoji nekoliko mitova u vezi pristupacnosti i web sadrzaja koji sprje€avaju
kreatore sadrzaja da implementiraju relativno lake izmjene potrebne da bi se
online visoko obrazovanje ucinilo uklju€ivim.

Mit 1.

Najucestaliji mit kaze da ukljuCivanje pristupa¢nosti na web mjesta umanjuje
njihovu privlacnost korisnicima. Mnogi kreatori sadrzaja strahuju da ¢e - budu li
slijedili smjernice o dostupnosti - morati smanijiti uporabu slika i elemenata dizajna.
To je mit jer pristupacnost ni u kom slu€aju ne trazi smanjivanje dizajnerskih
obiljezja. Naprotiv, trazi dopustanje Sto vece fleksibilnosti tako da korisnici mogu
promijeniti, npr. boju, font, izgled zaslona... prema svojim potrebama. Trazi i
osiguravanje zamjenskog dizajna za korisnike s oStecenjima, kao Sto su tekst kao
dodatak slikama, titlovi kao nadopuna zvuku u digitalnim videoisje¢cima, tekstualni
opisi koji nadopunjuju flash animacije. Uobi¢ajeno je, ali ne i dobra praksa uloziti u
negraficke, tekstualne verzije web mjesta. U praksi, takve su web stranice vrlo
ograniCena izdanja verzija bogatih slikama i uglavhom se ne azuriraju. Nadalje,
mnoge smjernice za omogucavanje pristupacnosti slicne su smjernicama za
omogucavanje iskoristivosti web sjediSta uopée te bi prema tome trebale biti
uklju€ene i na glavhom web sjedistu.

S ovim na umu, trebamo reci i da web mjesta nekoliko organizacija koje se bave
invaliditetom imaju jednolican dizajn i time ucvrS8éuju mit o neuskladivosti
pristupacnosti i priviaénosti. Pozivam te organizacije da osvjeze dizajn svojih web
mjesta zadrzavsi pristupacnost kako bi aktivno sudjelovale u ruSenju ovog mita.

Mit 2.

Sljede¢i mit odnosi se na planiranje uklju€ivanja pristupacnosti u web dizajn ili
dizajn visokog obrazovanja putem weba. Mnogi davatelji sadrZaja planiraju svoj
rad tako da tek kada su njihovi proizvodi 80 ili 90% zavrSeni dodaju karakteristike
koje omogucéuju pristupacnost. Mit kaze da se moze oblikovati neutralno u odnosu
na ukljucivost/isklju€ivost te da se neophodne izmjene mogu unijeti u posljednjim
fazama prije sluzbene objave. Nazalost, pristupacnost nije premaz koji treba
nanijeti u zavrsnoj fazi obrade, ve¢ prije zZeljezo koje ucvrséuje konstrukciju. Kao
Sto svi znamo, zeljezo treba staviti prije betona i ne moze se umetnuti naknadno.
Ipak, kad je u pitanju pristupacnost i web sadrzaji, mnogi pokuSavaju upravo to i
zatim otkrivaju da je to tesko ili gotovo nemoguce napraviti.
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Mit 3.

Posljednji mit ukljuCuje manjak informacija. Kada s davateljima sadrzaja
razgovarate o pristupacnosti, mnogi prepoznaju potrebu za web sjedistima koja su
uklju€ujuca, ali se pozivaju na manjak podrobnih informacija kako to izvesti. U
vrijeme kada je Google zamijenio Enciklopediju Britannicu kao ultimativan izvor
znanja, tesko je zamisliti da netko vjeruje u taj mit. Onima koji trebaju vise od svoje
najdraze trazilice, dostajat ¢e ove dvije reference. Inicijativa za pristupacnost weba
(The Web Accessibility Initiative ) je najbolji portal, za pocCetak potrage za
informacijama o pristupaCnosti web aplikacija uopée, dok su TechDis (UK) i
Nacionalni centar za dostupnu informacijsku tehnologiju u obrazovanju (National
Center on Accessible Information Technology in Education) (SAD) dobra mjesta
za informacije o aplikacijama za visoko obrazovanje.

Zaklju€ak: Sto Ciniti

Konacno, kao svojevrstan zaklju¢ak, donosim ograni¢en popis $to bi svaka osoba
ili ustanova koja se bavi visokim obrazovanjem trebala uciniti da doprinese
uklju¢ivom visokom obrazovanju putem Interneta.

Prvi je korak ukljuCivanje karakteristika koje omogucéuju pristupacnost u sve
ratunalne sadrzaje za visoko obrazovanje posredovane racunalom. Ako se
sadrzaj izraduje u ustanovi, to se moze posti¢i tako da se osigura da sav softver
za izradu sadrzaja sadrzZi najnovije module za pristupagnost koji se gotovo uvijek
mogu besplatno preuzeti s web mjesta davatelja usluge. Sljedeéi je zadatak
osiguravanje da autori sadrzaja budu svjesni zasto i kako treba Koristiti ove
module. U slu¢aju da se sadrzaj izraduje u osobnom virtualnom obrazovnom
okruzenju, ustanova moze razmotriti provodenje smjernica za pristupacnost tako
da ne prihvaca slike bez smislenog zamjenskog teksta. Ako je sadrzaj za
objavljivanje kupljen, zahtjeve pristupacnosti treba ukljuciti u trazene uvjete pri
kupnji. Mnogi ¢e pruzatelji sadrzaja odgovoriti pozivajuéi se na ispred navedene
mitove, no sre¢om, sve je veci broj web dizajnera koji su svjesni vaznosti web
dizajna koji je ukljuCujuéi te sli€nosti izmedu smijernica koje omogucavaju
pristupacnost i smjernica koje omoguc¢avaju iskoristivost web mjesta.

Drugo, nakon §to je pristupaan web sadrzaj uza visoko obrazovanje dobavljen ili
ukoliko je u izradi, potrebno ga je vrednovati i nadgledati. Misao vodilja pri
vrednovanju ne bi trebalo biti sankcioniranje, ve¢ uoCavanje mogucnosti
poboljSanja. Za potvrdu valjanosti mozemo se osloniti na besplatne aplikacije
poput Bobbyja ili Vischecka (za daltonizam) ili TABLIN (za tablice). Medutim, ove
aplikacije nisu u potpunosti pouzdane te se moze dogoditi da bezrazlozno
vjerujemo da smo napravili dostupna web mjesta (Witt i McDermott, 2004.). Na
primjer, aplikacije provjeravaju postojanje zamjenskog teksta za slike, ali ne
ocjenjuju ima li tekst smisla. Aplikacije za provjeru mogu zavarati tako da stavimo
"sliku" kao zamjenski tekst svim grafikama, ali i dalje imamo nedostupno web
mjesto. Ustanove visokog obrazovanja trebaju takve provjere dopuniti provjerama
koje ¢e obavljati studenti ili osoblje s oSte¢enjima. Kada se dostigne odredena
razina pristupacnosti, to mozemo objaviti uklju¢ivanjem oznake dostupnosti na
pocetnu stranicu.

Clanak je izvorno objavljen kao: Steyaert, J. Web based higher education, the
inclusion/exclusion paradox u Journal of technology in human services. Volume:
23 Issue: 1/2 ISSN: 1522-8835 Pub Date: 8/4/2005
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