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SAMENVATTING

Sense, feel, think, act, relate - sponsoring

De werking van massamedia wordt steeds minder effectief. Het aantal media is sterk toegenomen, de reclametarieven zijn gestegen, terwijl de geloofwaardigheid van advertenties en commercials afnemen. Bedrijven zijn steeds meer op zoek naar nieuwe methoden om hun doelgroepen te bereiken. Een van de wegen is via de beleveniseconomie door middel van sponsoring.


Bij sponsoring verbindt een organisatie zich aan een sponsorobject. Via dit sponsorobject hoopt 

een organisatie de gewenste associaties op te roepen. Sponsoring komt alleen tot zijn recht als 

het goed wordt afgestemd op de andere communicatie-instrumenten. 

Aanleiding 

Momenteel zet ING Bank Limburg-Noord verschillende sponsorevenementen en -activiteiten op ad hoc basis in waar geen strategische lijn in terug te vinden is. Deze strategische lijn is niet herkenbaar aangezien de participerende evenementen en activiteiten geen duidelijke focus hebben en niet duidelijk naar voren komt waar ING Bank Limburg-Noord voor staat. In de toekomst zullen de sponsoractiviteiten van ING Bank Limburg-Noord worden gecentraliseerd in Venlo. Deze ontwikkelingen vragen om structuur en een strategisch/ operationeel advies.
 In opdracht van ING Bank Limburg-Noord is antwoord gegeven op de volgende probleemstelling: 

Hoe kan corporate communicatie worden ingezet bij het optimaliseren van de regionale en lokale sponsoring van ING Bank Limburg-Noord om de geformuleerde sponsordoelstellingen te behalen? Een korte uitleg van het begrip corporate communicatie is: Corporate communicatie dient voor een goede afstemming tussen de interne en externe communicatie op organisatieniveau. 

De volgende bijbehorende doelstellingen zijn door ING Bank Limburg-Noord gegeven:

· Organisatiebekendheid genereren en versterken binnen het particulier/ MKB segment waarbij naar voren komt dat ING Bank Limburg-Noord maatschappelijk betrokken is; 

· Op het gebied van sponsoring onderscheidend zijn ten opzichte van haar concurrenten; 

· ING Bank Limburg-Noord profileren als één regio.

Werkwijze

Om antwoord te geven op bovenstaande probleemstelling is de analyse opgesplitst in een interne en externe communicatieanalyse, sponsoring- en concurrentieanalyse. Voor een 
volledige basis van het advies was het nodig een stapje terug te nemen om de interne en externe communicatieanalyse compleet te maken. In deze fase hebben we onder andere een identiteitsonderzoek uitgevoerd voor ING Bank Limburg-Noord. 

Strategisch/ 
In het strategisch/ operationeel advies komt naar voren dat extern winnen intern beginnen is. Om

operationeel advies
de doelstellingen te behalen is het belangrijk dat de geanalyseerde communicatieonderdelen missie, (gewenste) identiteit (kenmerken) intern gehanteerd worden, voordat er extern kan worden gecommuniceerd. Alle interne en externe communicatie dient op elkaar te worden afgestemd door middel van corporate communicatie. Voor gerichte sponsoring en communicatie zal er een imago- 
en doelgroeponderzoek moeten worden uitgevoerd. Gezien de tijd die voor het afstuderen staat en gegeven prioriteit vanuit de directie zijn dit twee geformuleerde vervolgopdrachten.

De sponsoring voor ING Bank Limburg-Noord bestrijkt een tweetal terreinen: sport en kunst & cultuur. De volgende gekozen evenementen en activiteiten sluiten goed aan bij ING Bank Limburg-Noord en vinden verspreid plaats over één jaar wat zorgt voor structurele exposure: ING Bank Venloop, ING Bank Klassiek op Locatie en de Maaspoort & Schouwburg. Daarnaast sluiten deze sponsorobjecten aan bij de identiteitskenmerken van ING Bank Limburg-Noord. Bij alle drie de sponsorobjecten zal PR, reclame, relatiemarketing en netwerken worden ingezet voor optimale exploitatie. 

Implementatie
Het strategisch/ operationeel advies geeft aan waar ING Bank Limburg-Noord zich de komende jaren op moet richten om de doelstellingen te bereiken. De implementatie geeft een aanzet hoe de invulling van deze drie sponsorobjecten eruit komt te zien. Hierbij worden onder andere gepaste ondersteunende middelen per evenement/ activiteit beschreven en zorgen onder andere de volgende schema’s per sponsorobject voor overzichtelijkheid: timingschema, verantwoordelijkheden, doelgroep/ middelenmatrix en budgetverdeling.

Evaluatie &
Om de effecten van de  van ING Bank Limburg-Noord te onderzoeken is een nulmeting vereist om effectmeting
de vertrekpunten vast te leggen. 

VOORWOORD 

Deze scriptie is geschreven in het kader van ons afstudeerproject voor het vierde jaar van de opleiding communicatie - afstudeerrichting Corporate Communicatie Coördinatie & Planning -
aan de Fontys Hogeschool te Eindhoven. 
Deze scriptie is in opdracht van ING Bank Limburg-Noord aangepast in verband met vertrouwelijke, concurrentiegevoelige gegevens.

In opdracht van ING Bank Limburg-Noord, de heer Maurice Janssen, hebben wij deze scriptie geschreven. De opdracht is ontstaan vanuit de wens van ING Bank Limburg-Noord om structuur te brengen in de evenementen en activiteiten op het gebied van sponsoring binnen de doelgroep (ING Bank particulier/ MKB). De huidige situatie is in kaart gebracht, waarna we een advies hebben ontwikkeld voor een gestructureerd sponsorbeleid. 

Wij kunnen op een leerzame periode terugkijken waarin wij onze theoretische kennis van het communicatievak hebben kunnen aanvullen met de nodige praktijkervaring.

Graag willen we hierbij van de gelegenheid gebruik maken alle personen te bedanken die hun 
medewerking hebben verleend aan ons afstudeerproject, in het bijzonder de heer Maurice Janssen (adjunct 
directeur ING Bank Limburg-Noord), de heer Peter Joosten (directeur ING Bank Limburg-Noord), de heer Job van Lier (medewerker commerciële zaken ING Bank Limburg) en mevrouw Alice van Alphen van Fontys Hogeschool Communicatie te Eindhoven.

Wij wensen u veel plezier bij het lezen van dit verslag en vertrouwen erop dat de door ons gegeven adviezen een plaats krijgen binnen de organisatie.

Venlo, 23 mei 2006

Dianne van de Mortel

Anouk Nijs

INHOUDSOPGAVE
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INLEIDING

De organisatie
ING Bank Nederland is een financiële dienstverlener voor zowel particuliere als zakelijke klanten. Met circa 10.000 medewerkers en 250 kantoren treedt ING Bank Nederland voor 2 miljoen klanten op als financieel adviseur. ING Bank Nederland bestaat uit verschillende districten, hieronder vallen verschillende rayons. ING Bank Limburg-Noord is een rayon en heeft kantoren in Venlo, Venray, Tegelen, Blerick, Helden–Panningen en Horst en heeft in dit rayon 65 medewerkers
.

Aanleiding 
Structuur en consistentie in het sponsorbeleid is essentieel voor een grote organisatie als ING Bank Limburg-Noord. Momenteel zet ING Bank Limburg-Noord verschillende sponsorevenementen en -activiteiten op ad hoc basis in waar geen strategische lijn in terug te vinden is. Deze strategische lijn is niet herkenbaar aangezien de participerende evenementen en activiteiten geen duidelijke focus hebben en niet duidelijk naar voren komt waar ING Bank Limburg-Noord voor staat. Het besef hiervan is bij ING Bank Limburg-Noord aanwezig en in de toekomst zullen de sponsorevenementen en -activiteiten binnen dit gebied worden gecoördineerd vanuit Venlo. Deze ontwikkelingen vragen om structuur en om deze reden heeft ING Bank Limburg-Noord ons ingeschakeld voor het schrijven van een strategisch/ operationeel advies. 
Doelstellingen 
De volgende sponsordoelstellingen zijn door ING Bank Limburg-Noord gegeven:

- 
Organisatiebekendheid genereren en versterken binnen het particulier/ MKB segment,


waarbij naar voren komt dat ING Bank Limburg-Noord maatschappelijk


betrokken is;

 
-
Op het gebied van sponsoring onderscheidend zijn ten opzichte van haar 



concurrenten;


-
ING Bank Limburg-Noord profileren als één regio
.

Omdat er geen nulmeting beschikbaar is, zijn wij niet in staat SMART doelstellingen op te stellen.

Met organisatiebekendheid wordt bedoeld dat ING Bank Limburg-Noord in de top drie staat wanneer mensen aan bancaire zaken denken. 



Probleemstelling
De probleemstelling die is geformuleerd luidt als volgt: Hoe kan corporate communicatie worden ingezet bij het optimaliseren van de regionale en lokale sponsoring van ING Bank Limburg-Noord om de geformuleerde sponsordoelstellingen te behalen? Een korte uitleg van het begrip Corporate communicatie is: Corporate communicatie dient voor een goede afstemming tussen de interne en externe communicatie op organisatieniveau. Meer informatie zie bijlage 6. Regionaal is het gebied Noord-Limburg en lokaal zijn de dorpen waar ING Banken zijn gevestigd in Noord-Limburg.
Werkwijze

De analysefase bestaat uit een interne en externe communicatieanalyse, sponsoring- en 
concurrentieanalyse. Na het analyseren van de interne en externe communicatieonderdelen kwamen we erachter dat we een stapje terug moesten nemen in het proces aangezien de basis, waaruit moest worden gewerkt, niet volledig was. In deze fase was het nodig om een 
identiteitsonderzoek
 uit te voeren. Vervolgens is er een SWOT-analyse
 opgesteld op het gebied van sponsoring. Aan de hand van deze informatie is een strategisch/ operationeel advies 
geschreven. Wegens gegeven prioriteit vanuit de directie en de tijd die staat voor het afstuderen is er geen imago
-, doelgroeponderzoek uitgevoerd en zijn de zogenaamde DESTEP
 ontwikkelingen niet in kaart gebracht. 

Definitie

In dit rapport wordt de volgende definitie voor sponsoring gehanteerd
:

Sponsoring
Sponsoring is een communicatie-instrument dat zowel voor marketingcommunicatie als voor 
corporate communicatie kan worden ingezet. Bij sponsoring verbindt een organisatie zich aan 
een sponsorobject. Via dit sponsorobject hoopt een organisatie de gewenste associaties op te 
roepen. Sponsoring komt alleen tot zijn recht als het goed wordt afgestemd op de andere 
communicatie-instrumenten. De sponsor levert geld, goederen, diensten en knowhow. In ruil hiervoor verplicht de gesponsorde zich mee te werken aan de realisatie van de doelstellingen van de sponsor. Als deze tegenprestatie er niet is, is er geen sprake van sponsoring.
Vertrouwelijke
Verschillende onderzoeken zijn nodig om tot een goed onderbouwd advies te komen. Het 

documenten/
hoofdkantoor van ING Bank Nederland heeft de volgende landelijke onderzoeken uitgevoerd onderzoeken
waar echter geen toegang tot is, omdat deze van zeer strategische aard zijn: imago-onderzoek, 
doelgroeponderzoek, doelgroepomschrijving, identiteitsonderzoek, corporate identity mix (CI-mix) en een concurrentieanalyse. Dit is terug te lezen in bijlage 1. Wegens prioriteit vanuit de directie is er een identiteitsonderzoek en een concurrentieanalyse uitgevoerd. 

Leeswijzer

Dit rapport bestaat uit negen hoofdstukken. In hoofdstuk 2 wordt kennis gemaakt met ING Bank, waarna de deelvragen aan bod komen. Hoofdstuk 3 bevat een interne en externe communicatieanalyse, hoofdstuk 4 een sponsoranalyse en hoofdstuk 5 een concurrentieanalyse. In deze drie hoofdstukken zijn er per onderdeel bevindingen beschreven, vervolgens zijn deze bevindingen geanalyseerd en op basis hiervan is een deelconclusie getrokken. In hoofdstuk 6 is aan de hand van de totale analyse een SWOT-analyse opgesteld. Gevolgd door hoofdstuk 7 waar het strategisch/ operationeel advies is ontwikkeld voor ING Bank Limburg-Noord. De kritische succesfactoren in hoofdstuk 8 geven aan welke factoren worden beschouwd als randvoorwaarden om het advies te laten slagen. Uiteindelijk geeft hoofdstuk 9 aan hoe het strategisch/ operationeel advies geïmplementeerd kan worden. 

De bijlagen waarnaar verwezen wordt zijn opgenomen in een apart bijlagenrapport. Het strategisch/ operationeel advies is ontwikkeld voor ING Bank Limburg-Noord en zal geen betrekking hebben op ING Bank Nederland. Dit om de reden dat de afstudeeropdracht voorafgaand voor ING Bank Limburg-Noord is geformuleerd. 

In het volgende hoofdstuk wordt kennis gemaakt met ING Bank.

2.

MAAK KENNIS MET ING BANK 
In dit hoofdstuk laten we u kennis maken met ING Bank. Het hoofdstuk is onderverdeeld in twee paragrafen. De eerste paragraaf geeft het profiel van ING Bank Nederland weer met onder andere een stukje historie en de werkgebieden. Daarna volgen in de tweede paragraaf de deelvragen die beantwoord moeten worden om zicht te krijgen op ING Bank Limburg-Noord. 

2.1

PROFIEL ING BANK NEDERLAND
ING Bank Nederland is een financiële dienstverlener voor zowel particuliere als zakelijke klanten. Particulieren kunnen bij ING Bank terecht voor de gebruikelijke bankdiensten, zoals: hypotheken, lenen, sparen, beleggen, verzekeren en betalingsverkeer. Ondernemers krijgen voor hun bedrijf toegesneden adviezen, onder meer op het gebied van: financiering, binnen- en buitenlands betalingsverkeer, verzekeringen en bedrijfsoverdracht
.

Meedenken
Momenteel staat de campagne ‘meedenken’ centraal bij ING Bank. Persoonlijk contact en actief meedenken met de klant is belangrijk in de dienstverlening van ING Bank. Daarmee speelt de bank in op de behoefte van haar klanten wat betreft persoonlijke advisering over hun financiën. Door intensief mee te denken en kennis te delen wil ING Bank haar klanten meer grip bieden op geldzaken. De dienstverlening is hiervoor inmiddels flink uitgebreid; onder meer met OndernemersTeams, die per regio ondernemers persoonlijk van advies voorzien en de Onderhoudsservice: een jaarlijks gesprek tussen de klant en ING Bank, waarin de financiële situatie van de klant van a tot z onder de loep wordt genomen
.
Compliance
Compliance is belangrijk binnen ING Bank. Het betekent letterlijk ‘voldoen aan’: 
voldoen aan alle voor ons als financiële dienstverlener relevante wet- en regelgeving met als doel het dienen van klantbelangen en in die hoedanigheid het beschermen van de reputatie van ING Bank als instituut en van haar individuele medewerkers
. 
Historie 

ING (Internationale Nederlanden Groep) is in 1991 ontstaan door de fusie tussen Nationale – Nederlanden en NMB (Nederlandse Middenstands Bank) Postbank Groep als eerste bankverzekeraar in Nederland. Vlak voor deze fusie heeft er een fusie plaatsgevonden tussen de NMB en de Postbank. In marktkringen werd de naam al snel ingekort tot I-N-G. Dat deed de onderneming besluiten om de statutaire naam te veranderen in ING Groep N.V. Momenteel opereert ING Groep N.V. wereldwijd in 61 landen op het gebied van bankieren, verzekeren, vermogensbeheer en pensioenen. ING Bank N.V. heeft 115.000 medewerkers en 60 miljoen klanten. Naast ING Bank vallen onder meer Nationale Nederlanden, Postbank, Regio Bank en RVS in Nederland onder ING Groep
.

Werkgebieden
ING Bank is onder te verdelen in drie werkgebieden, namelijk: ING particulier/ MKB, private banking en ING mid corporate. ING Particulier verzorgt de totale financiële advisering van particuliere relaties met als uitgangspunt het geven van advies passend bij de levensfase van de klant. ING MKB verzorgt de totale financiële advisering van bedrijven in het midden- en 
kleinbedrijf. Private banking is een afdeling voor klanten met veel vermogen die behoefte hebben aan individueel advies met betrekking tot alle bankzaken. Ten slotte bedient de afdeling ING mid corporate de grotere bedrijven. 
ING Bank Nederland is onderverdeeld in verschillende districten. Districten bestaan uit verschillende rayons. In onderstaand figuur geven wij weer welk district en rayon voor onze scriptie van toepassing is:




Het strategisch/ operationeel advies zal worden toegespitst op ING Bank Limburg-Noord, de particulier/ MKB klant. Dit afgebakende werkgebied zal uitgebreid worden beschreven in de sponsoranalyse in paragraaf 4.1. 
2.2

ING BANK LIMBURG-NOORD
Nadat we kennis hebben gemaakt met ING Bank Nederland willen we zicht krijgen op ING Bank Limburg-Noord om tot een strategisch/ operationeel advies te komen. 
Om de probleemstelling te beantwoorden, zijn de volgende deelvragen geformuleerd. 
Interne en externe  
Wat voor organisatie- en communicatiestructuur heeft ING Bank Limburg-Noord? (§ 3.1)

Communicatie- 
Hoe is de communicatie geregeld bij ING Bank Limburg-Noord? (§ 3.2)

Analyse 

Hoe is de interne communicatie geregeld bij ING Bank Limburg-Noord? (§ 3.3)

Wat is de missie en de visie van ING Bank? (§ 3.3.1)

Wat is de identiteit van ING Bank? (kenmerken) (§ 3.3.2)

Wat is de corporate identity mix van ING Bank? (CI-mix) (§ 5.1)

Wat is het huidige en het gewenst imago van ING Bank? (§ 3.3.3)

Hoe is de externe communicatie geregeld bij ING Bank Limburg-Noord? (§ 3.4)

Sponsoring
Wat is sponsoring? (§ 4.3 + bijlage 6)


Wat is de doelgroep van ING Bank? (§ 4.1)



Wat is de communicatiedoelgroep van ING Bank? (§ 4.1)


Wat is het huidige sponsorbeleid van ING Bank? (§ 4.2)

Welke communicatiemiddelen kunnen worden ingezet om sponsoring te ondersteunen? (§ 4.3)

Wat is het sponsoringbudget voor ING Bank Limburg-Noord? (§ 4.4)

Landelijke 

Wat zijn de landelijke sponsordoelstellingen? (§4.2)
Sponsorbeleid 

In hoeverre krijgt ING Bank Limburg-Noord vrijheid in haar sponsoractiviteiten i.v.m. de landelijke regels?      (§ 3.4)

 
Hebben andere districten richtlijnen/ criteria voor sponsoring op papier staan? (§ 3.2)

Wat zijn de landelijke sponsoractiviteiten van ING Bank Nederland? (§ 4.3 en bijlage 8)

Regionale

Welke PR-middelen zet ING Bank Limburg-Noord in? (§3.4)
Sponsoractiviteiten 
Welke evenementen en activiteiten heeft ING Bank Limburg-Noord in 2005 gesponsord? (bijlage 7)

Zijn er bepaalde criteria die worden gehanteerd bij de selectie van evenementen en activiteiten? (§ 4.2)

Welk voordeel haalt ING Bank Limburg-Noord uit de sponsoring die ze momenteel doet? (§ 4.3)

Wat zijn de sponsordoelstellingen van de ING Bank Limburg-Noord? (hoofdstuk 1)

Welke evenementen en activiteiten zijn er binnen Limburg-Noord? (bijlage 22)

Welke evenementen en activiteiten bezoekt de doelgroep? (§ 7.1.4)

Welke evenementen en activiteiten sluiten goed aan bij ING Bank Limburg-Noord? (§ 7.2)


Hoe ziet de SWOT-analyse er uit van sponsoring? (hoofdstuk 6)

Concurrentie-
Wie zijn de concurrenten van ING Bank Limburg-Noord? (hoofdstuk 5, inleiding)

analyse

Wat is de corporate identity mix van de concurrenten? (communicatie, gedrag, symboliek) (§ 5.1 + bijlage 

10)



Wat voor doelgroep hebben de concurrenten? (§ 5.2)

Wat is het corporate image van de concurrenten? (§ 5.3)

In welke sponsoractiviteiten participeert de concurrentie? (§ 5.4)

Hoe kan de ING Bank zich onderscheiden van haar concurrenten? (hoofdstuk 7)


Hoofdstuk 3, 4 en 5 omvat de analysefase. Deze analyse is opgesplitst in een interne en externe communicatieanalyse, sponsoring- en concurrentieanalyse.

In hoofdstuk 3 zullen de interne en externe communicatieonderdelen worden geanalyseerd.

3

INTERNE EN EXTERNE COMMUNICATIEANALYSE ING BANK LIMBURG-NOORD
Om uiteindelijk een strategisch/ operationeel advies te formuleren op het gebied van sponsoring worden in dit hoofdstuk de volgende interne en externe communicatieonderdelen geanalyseerd: 

· Organisatie- en communicatiestructuur; 

· Organisatie van de communicatie;

· Interne communicatie:

· Missie & visie;

· Identiteit ING Bank;

· Imago ING Bank; 

· Externe communicatie.

(de doelgroep komt in § 4.1 aan bod)

Deze interne en externe communicatieonderdelen bestaan uit bevindingen die zijn gedaan binnen ING Bank Limburg-Noord, vervolgens worden de bevindingen gekoppeld aan de literatuur over het onderwerp. Uiteindelijk zal er een deelconclusie worden gegeven betreffende het onderdeel.

3.1

ORGANISATIE- EN COMMUNICATIESTRUCTUUR

Bevindingen
In bijlage 2 vindt u het organogram van ING Bank Limburg-Noord op het gebied van communicatie. ING Bank Limburg-Noord wordt door de rayondirecteur geleid. De rayondirecteur wordt bijgestaan door een adjunct rayondirecteur. De rayondirecteur, adjunct rayondirecteur en vier commercieel directeuren nemen beslissingen op het gebied van sponsoring. 

ING Bank Limburg-Noord is op het gebied van communicatie een lijnorganisatie. In het organogram komt een duidelijke hiërarchie naar voren. Taken en bevoegdheden zijn goed afgebakend en worden duidelijk gecommuniceerd. Voor sponsorevenementen en -activiteiten is dit niet het geval
.

Analyse
Kenmerkend voor een lijnorganisatie is dat de bevelvoering uitsluitend plaatsvindt langs verticale wegen. Een nadeel van deze organisatiestructuur is dat de communicatie kan worden overbelast, omdat deze via de hiërarchische lijn moet lopen en een medewerker hierdoor alleen die informatie oppakt wat voor zijn of haar functie van belang is
. 

Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie. 

3.2

ORGANISATIE VAN DE COMMUNICATIE 

Bevindingen
ING Bank Limburg-Noord beschikt niet over een corporate- en marketingcommunicatiebeleid. Vrijwel alles wat er binnen het rayon op het gebied van communicatie wordt ingezet, gebeurt op ad hoc basis. Er staan geen richtlijnen op papier, hoewel de directeur en de adjunct-directeur van ING Bank Limburg-Noord deze wel in gedachten hebben. Rayons moeten zich wel aan bepaalde landelijke richtlijnen houden - zoals de huisstijl - deze richtlijnen staan vermeld op het intranet. Op PR gebied zijn er districtplannen geschreven die zorgen voor structuur. Om deze structuur te handhaven mag ING Bank Limburg-Noord niets ondernemen zonder contact te hebben met commerciële zaken van het district
. 

Na grondige analyse kan er worden geconcludeerd dat er in andere rayons en districten niets op papier staat betreffende het communicatiebeleid
. 

Analyse
Corporate communicatie is het managementinstrument waarmee, op een zo effectief en efficiënt mogelijke wijze, alle bewust gehanteerde vormen van in- en externe communicatie zodanig op elkaar worden afgestemd dat een positieve uitgangspositie ontstaat met de doelgroep waarmee men een afhankelijkheidsrelatie heeft
. 
Public relations (PR) is de communicatie die wordt gebruikt om het beeld van de organisatie, het imago, te versterken of te verbeteren. Verdere uitleg over het begrip PR is terug te lezen in bijlage 6.
Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.
3.3

INTERNE COMMUNICATIE 

Bevindingen
Informatie over werkzaamheden wordt duidelijk gecommuniceerd naar de medewerkers. 

Informatie over de missie & visie, (gewenste) identiteit (kenmerken) en de sponsoractiviteiten 
van ING Bank Limburg-Noord wordt nauwelijks gecommuniceerd
.


De interne communicatie geschiedt onder andere door middel van het verspreiden van de nieuwsbrieven (onder andere ING matters, Retail in detail, HR evenementen, Wholesale banking), email, dvd’s met informatie
. Binnen ING Bank heerst een mailcultuur, waardoor de medewerkers vaak een overload aan informatie ontvangen. Daarnaast kunnen medewerkers informatie vinden via internet en intranet van ING Bank Nederland, waar dagelijks mededelingen over de organisatie zijn terug te vinden. Om te klankborden tussen verschillende lagen in de organisatie zijn er op districtniveau saleslunches waar de directie medewerkers uitnodigt, roadshows waar 

de directie verschillende kantoren bezoekt en themadagen waar medewerkers door de directie betrokken worden om te discussiëren over bepaalde thema’s
.

Analyse
Een goede interne communicatie ligt aan de basis van een succesvolle externe communicatie   (o.a. sponsoring) en is van groot belang voor het functioneren van de organisatie. 
Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.
3.3.1

MISSIE & VISIE 

Bevindingen
ING Bank Limburg-Noord sluit aan bij het merkmanifest dat door ING Bank Nederland is opgesteld voor de langdurige externe campagne ‘meedenken’ (hierin staan begrippen die dienen als vertrekpunt voor de campagne). Dit merkmanifest is terug te vinden op intranet en hierin zijn onder andere de missie & visie weergegeven die landelijk bepaald zijn. Na gesprekken met medewerkers komt er naar voren dat medewerkers zich van deze begrippen niet bewust zijn. De missie & visie worden daarnaast beperkt intern en/ of extern gecommuniceerd bij ING Bank Limburg-Noord. 

Missie 

Door de wijze waarop wij mensen optimaal grip bieden op hun geldzaken willen we de meest aantrekkelijke en slagvaardige bank van Nederland worden.


Visie 


De wereld van financiële dienstverlening is onnodig ingewikkeld gemaakt, banken handelen primair in hun eigen belang en mensen hebben de controle over hun geldzaken verloren.


Analyse
De missie & visie vormen een richtlijn voor alle strategische beslissingen. Een missie heeft een richtinggevende werking: het geeft richting en betekenis aan de organisatie wat betreft corporate communicatie. De missie stuurt allerlei activiteiten, omdat hierin is vastgelegd wat het werkterrein is en wat de kernactiviteiten zijn
. Een visie schetst een beeld van een situatie die in de toekomst gewenst is, de ambities van de onderneming en het verandertraject dat nodig is om er te komen
. 
Deelconclusie
 Dit is vertrouwelijke informatie.
3.3.2

IDENTITEIT 

Bevindingen
De identiteit van ING Bank Nederland is verwoord in de merkwaarden GRIP
.

Gis (slim, handig, creatief, inventief, goed koopmanschap)

Rechtdoorzee (cut the crap, realistisch, verhelderend, pragmatisch, doelgericht)

Inhoudelijk (deskundig, professioneel, ingevoerd, op de hoogte) 

Paraat (persoonlijk, pro-actief, bereikbaar, gedreven, klantgericht) 
Na gesprekken met medewerkers en leden van het management team (MT) kwam naar voren 
dat de (gewenste) identiteit van ING Bank Limburg-Noord niet op papier staat
. In de huidige situatie straalt de bank in iedere plaats in Noord-Limburg iets anders uit aangezien niet dezelfde kenmerken worden gecommuniceerd. 

Analyse    

Een identiteit bestaat uit een aantal kenmerken, deze moeten herkenbaar zijn en zich onderscheiden van de concurrenten. Het geeft met andere woorden aan hoe de organisatie zich daadwerkelijk manifesteert
. Daarnaast heeft een identiteit een optimaliserend effect bij medewerkers en wekt het vertrouwen bij externe doelgroepen. 

De gehanteerde definities die worden gebruikt zijn als volgt:

Corporate identity
het geheel van karakteristieke eigenschappen van een organisatie; hoe de organisatie zich daadwerkelijk manifesteert en wat haar wezenlijke kenmerken zijn
. Meer informatie over corporate identity is terug te lezen in bijlage 9.

Feitelijke identiteit
de verzameling kenmerken die door leden van de organisatie als typerend worden gezien voor het eigen bedrijf
.

Gewenste identiteit
geeft weer waarnaar gestreefd wordt. Het door de onderneming 


gewenste beeld dat publieksgroepen van de organisatie hebben
.



Meer informatie over de identiteit is terug te vinden in bijlage 6.

Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.

De uitwerkingen van het identiteitsonderzoek zijn vertrouwelijk en om deze reden verwijderd in dit document.
3.3.3

IMAGO 

Bevindingen
De informatie over het huidige imago van ING Bank Nederland is niet beschikbaar en van ING Bank Limburg-Noord niet onderzocht. Wel is het gewenste imago van ING Bank Limburg bekend:


Gewenst imago ING Bank Limburg



ING Bank is een….



…..bank die lokaal zichtbaar is


…..deskundige bank


…..bank waar je van op aan kunt



…..bank met branchekennis en ambitie



…..bank met diverse specialisme

 
…..professionele en integere bank



….een degelijke bank met klasse

 
….bank die meedenkt

Analyse

Een imago bepaalt een organisatie nooit helemaal zelf, het is om deze reden voor een gedeelte te beïnvloeden door een bedrijf. ING Bank Limburg-Noord zal altijd een deel van een ‘collectief imago’ overnemen. TNS NIPO heeft een onderzoek uitgevoerd naar het imago van banken. Banken zijn volgens consumenten solide, betrouwbaar, veilig, deskundig en hebben een hoge kwaliteit. Daar staat tegenover dat ze geld verkwisten, producten leveren die vaak geen waar voor hun geld bieden en is er onvoldoende respect voor de klanten
. Een imago is het beeld dat de publieksgroepen van de organisatie hebben en het gewenst imago is het beeld dat de organisatie wil vestigen bij haar publieksgroepen
.

Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.
3.4

EXTERNE COMMUNICATIE 

Bevindingen
Onze bevindingen op het gebied van sponsoring komen in het volgende hoofdstuk aan bod.

Districtsniveau:

Naast sponsoring is PR een van de belangrijkste communicatie-instrumenten dat wordt ingezet bij ING Bank Limburg-Noord. PR wordt aangestuurd door commerciële zaken van het district
. Daardoor heeft ING Bank Limburg-Noord geen totale vrijheid bij de inzet van de PR-middelen, zoals: persberichten, interviews en redactionele artikelen. Op het gebied van PR wordt momenteel aandacht besteed aan: verbouwingen, functiewisselingen, verhuizingen, groei, MVO (Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen), bedrijfsoverdracht en klanttevredenheid. 

Landelijk niveau:
Het hoofdkantoor verzorgt alle landelijke campagnes op het gebied van radio, print, tv en internet. Campagnes die worden ingezet hebben een speciale boodschap gericht op naamsbekendheid, imago en identiteit. De huidige situatie is gericht op het merkmanifest ‘meedenken’. ING Bank Nederland richt zich meer op grote projecten. Hiervoor is veel budget beschikbaar, voor commercials is minder geld beschikbaar. Commercials worden voornamelijk ingezet om naamsbekendheid te genereren en te versterken. Door de districten en de rayons moeten een aantal richtlijnen gehanteerd worden bij de inzet van communicatiemiddelen, zoals het huisstijlhandboek (hierin staan de richtlijnen van de huisstijl vermeld) en een schrijfwijzer (manier van schrijven, lettertype enzovoorts). 

Analyse

Externe communicatie richt zich voornamelijk op het beleid en het handelen van de organisatie. Deze communicatie dient tevens voor de vorming van het imago van de organisatie. Mensen geven een bepaalde waarde aan een organisatie en vormen daar een beeld bij. Ze worden zich bewust van het bestaan van de organisatie
. 
Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.
3.5 SAMENVATTING CONCLUSIES INTERNE EN EXTERNE COMMUNICATIEANALYSE 
Dit is vertrouwelijke informatie.
In het volgende hoofdstuk worden de sponsoronderdelen geanalyseerd. 

4

SPONSORANALYSE ING BANK LIMBURG-NOORD


In dit hoofdstuk zijn de volgende onderdelen betreffende sponsoring geanalyseerd om uiteindelijk tot een strategisch/ operationeel advies te komen:

· Doelgroepen;

· Sponsorbeleid;

· Sponsoractiviteiten;

· Sponsorbudget.

De doelstellingen zijn aan het begin van deze scriptie gegeven door de directie. Bovenstaande onderdelen bestaan uit bevindingen die zijn gedaan binnen ING Bank Limburg-Noord. Vervolgens worden de bevindingen gekoppeld aan de literatuur over het onderwerp. Uiteindelijk zal er een deelconclusie worden gegeven betreffende het onderdeel. 

4.1 
  
DOELGROEPEN 

Bevindingen
ING Bank Limburg-Noord heeft te maken met verschillende doelgroepen. Voor het strategisch/ operationeel advies richten wij ons op het werkgebied Limburg-Noord, voornamelijk ING Bank particulier/ MKB. De communicatiedoelgroep voor het sponsoradvies hebben wij geformuleerd en gesegmenteerd voor ING Bank Limburg-Noord. Met behulp van het management team (MT) is deze communicatiedoelgroep tot stand gekomen. De algemene doelgroepomschrijving voor ING Bank particulier/ MKB is met behulp van de directie van ING Bank Limburg-Noord opgesteld:

Doelgroep ING Bank Limburg-Noord:

ING Bank richt zich op mensen die controle willen hebben over hun geldzaken, zowel voor nu als voor later. Het zijn actieve, ondernemende mensen, die willen groeien. Zowel de ‘betere’ particulier (welstandsklasse 1 en 2) als ondernemers (MKB). Ze zijn actief met hun geld bezig en zijn bereid zich te verdiepen in nieuwe financiële producten en mogelijkheden
. 

Voor informatie over de publieksgroepen van ING Bank Limburg-Noord verwijzen wij u naar bijlage 4. 

Segmentatie communicatiedoelgroep ING Bank Limburg-Noord:

Dit is vertrouwelijke informatie.
Analyse
Een doelgroep is het deel van de markt waar de organisatie zich op richt en de communicatiedoelgroep geeft aan met wie ze willen communiceren
. Bij sponsoring is het van groot belang dat een helder beeld van de achterban van de organisatie - de doelgroepen – wordt gegeven
. 

Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.
4.2

SPONSORBELEID 

Bevindingen
De rayondirecteur, adjunct-rayondirecteur en de vier commercieel directeuren van ING Bank Limburg-Noord beslissen over het sponsorbeleid. Zij beoordelen de sponsoraanvragen op ad hoc basis. Veel aanvragen komen binnen via relaties die zorgen voor goodwill activiteiten. Daarnaast is er geen specifiek sponsorbeleid aanwezig waarin de sponsordoelstellingen en criteria zijn opgenomen. Omdat er geen gespecificeerde criterialijst is, is niet bekend of de juiste doelstellingen met de sponsorevenementen en -activiteiten worden behaald. ING Bank Limburg-Noord geeft aan dat zij bewust geen advertenties in clubbladen wil plaatsen en geen reclameborden op sportvelden, omdat dit niet voldoende exposure geeft. 
ING Bank Nederland geeft aan dat de sponsorobjecten één of meerdere landelijke doelstellingen moet verwezenlijken en dienen aan te sluiten bij de uitgangspunten, business principles en merkwaarden, zie bijlage 5. Hier is echter geen controle op, omdat dit niet de hoogste prioriteit heeft binnen ING Bank Nederland. Op het gebied van sponsoring moet ING Bank Limburg-Noord in lijn liggen met landelijke richtlijnen. Op het gebied van sport wil ING Bank Nederland zich focussen op marathons, zie bijlage 16. ING Bank Nederland heeft een maatschappelijk jaarverslag geschreven waarin een stuk over het sponsorbeleid is terug te lezen, zie bijlage 16. MT-leden van een district hebben deze richtlijnen wel in gedachten bij een sponsoraanvraag.


Doelstellingen sponsoring ING Bank Nederland:

De relatie met de gesponsorde organisatie, activiteit of het evenement zal naar verwachting rendement opleveren in de zin van branding, marketing en PR

Het opbouwen van een duurzame relatie met de lokale gemeenschap

Het duidelijk maken dat ING Bank een zorgzaam en betrokken bedrijf is

Versterken van de naamsbekendheid

Vergroten van de naamsbekendheid

Mogelijkheid van relatiemarketing

Analyse 
In een sponsorbeleid worden duidelijke randvoorwaarden gesteld. Het geeft onder andere aan welke terreinen de organisatie wil bestrijken en welke doelstellingen men wil behalen. Een 
concreet beleid is noodzakelijk om tot een succesvolle sponsoraanpak te komen. Voor uitgebreide informatie betreffende het onderwerp sponsoring verwijzen wij u naar het theoretisch kader in bijlage 6. Het onderstaande schema geeft weer welke communicatie-instrumenten het beste kunnen worden ingezet bij verschillende doelstellingen
.
	Doelstellingen
	Communicatie-instrumenten

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Categoriebehoefte
	++
	++
	
	
	+
	
	++

	Organisatiebekendheid
	++
	+
	++
	++
	+
	
	+

	Kennis
	++
	+
	
	
	++
	++
	++

	Attitude
	++
	+
	++
	+
	++
	+
	+

	Gedragsfacilitatie
	+
	+
	
	++
	++
	+
	+

	Gedragsintentie
	
	
	
	++
	++
	++
	+

	Gedrag
	+
	
	
	++
	++
	++
	+

	Tevredenheid
	++
	+
	
	
	+
	
	


++ = veel gebruikt, + = minder vaak gebruikt

1 Reclame

2 PR en voorlichting

3 Sponsoring

4 Promoties

5 DM-communicatie

6 Persoonlijke verkoop

7 Beurzen en tentoonstellingen

Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.
4.3

SPONSORACTIVITEITEN 

Bevindingen
De regionale sponsoractiviteiten van het jaar 2005 zijn terug te lezen in bijlage 7. In deze schematische weergave is vaak niet terug te lezen wat de bank ervoor terugkrijgt qua exposure.


Daarnaast sponsort ING Bank Limburg-Noord zeer uiteenlopende activiteiten, waarvan veel activiteiten een vorm van ‘goodwill’ zijn. Voor landelijke sponsoractiviteiten verwijzen wij u naar bijlage 8. 

Analyse
In de praktijk levert de sponsor geld, goederen, knowhow of andere diensten. Als tegenprestatie helpt de gesponsorde organisatie doelstellingen van haar geldschieter te verwezenlijken
. Het 
corporate image van de sponsor en dat van de gesponsorde moeten elkaar aanvullen of versterken. Het corporate image is het beeld, de voorstelling van iemand of iets bij het grote 
publiek
. Omdat er met sponsoring weinig informatie kan worden gecommuniceerd, is het verstandig om ondersteunende communicatie-instrumenten in te zetten, zoals: PR, advertenties, relatiemarketing
. Uitleg over deze begrippen is terug te lezen in bijlage 6.

Goodwill kweken is de eigen goede naam en aanzien bevorderen
. Bij goodwill staat de langere termijndoelstelling centraal wat betreft het tonen van maatschappelijke betrokkenheid.
Onderstaand schema geeft de sponsorterreinen weer bij verschillende doelstellingen
.

	Doelstelling




	  Maatschappelijke

Projecten
	Sport


	Kunst


	Medium


	Onderwijs en

wetenschappen

	Organisatiebekendheid
	++
	++
	+
	++
	++


	Imago
	+
	++
	++
	++
	++
    

	Burgerschap
	++
	
	+
	
	+

	Relaties
	
	+
	+
	
	

	Meerwaarde
	
	++
	+
	
	

	Omzet
	
	++
	+
	
	

	Specifieke doelgroepen
	+
	++
	++
	+
	++

	Motivatie eigen werknemers
	+
	++
	+
	+
	


Deelconclusie 
Dit is vertrouwelijke informatie.
4.4

BUDGETTERING SPONSORING
Bevindingen
ING Bank Limburg-Noord heeft geen vrij besteedbaar budget voor sponsoring. Er is geen exact 
bedrag vastgesteld voor een rayon. Tot een bedrag van € 500,- mogen commercieel directeuren zelf beslissingen nemen op het gebied van sponsoring. Voor een hoger bedrag moeten de commercieel directeuren toestemming vragen aan de adjunct rayondirecteur of de rayondirecteur. Wanneer we kijken naar de uitgaven voor sponsoring in 2005 voor het rayon komen we ongeveer op een bedrag van € vertrouwelijke. De helft van dit bedrag is besteed aan de Venloop, dit is niet meegenomen in het onderstaande overzicht. Bovenop dit bedrag komen de kosten voor de doorbelaste sponsoring voor het district. 
	Verdeling budget 2005
	€
	%

	Sport
	
	

	Kunst
	
	

	Cultuur
	
	

	Netwerk
& businessclubs
	
	

	Donatie
	
	

	Carnaval
	
	

	Totaal
	
	


De huidige sponsoractiviteiten zijn zeer uiteenlopend. Het grootste gedeelte van het genoemde bedrag wordt uitgegeven aan netwerk & businessclubs en sportsponsoring. De exacte informatie is terug te lezen in bijlage 7. Deze grote uitgaven op het gebied van netwerk & businessclubs en sport zijn voornamelijk regionale verenigingen.

Analyse

Om te voorkomen dat er te veel geld wordt uitgegeven aan bijvoorbeeld goodwill of sponsoractiviteiten die geen exposure geven of prioriteit hebben voor ING Bank Limburg-Noord, is het verstandig een bedrag per doelstelling te hanteren. Vervolgens kan er een segmentatie worden gedaan per tak van sponsoring. Dit kan achteraf als controledocument voor de uitgaven worden gehanteerd. 


Doorbelaste sponsoring is de sponsoring die wordt ingezet door een kantoor waar verschillende kantoren van meeprofiteren. 

Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.
4.5  

SAMENVATTING CONCLUSIES SPONSORANALYSE 

Dit is vertrouwelijke informatie.
In het volgende hoofdstuk komt de concurrentieanalyse aan bod. Deze analyse geeft aan wie 
de belangrijkste concurrenten zijn van ING Bank Nederland. Verschillende onderdelen zijn 
tegen elkaar afgezet en geanalyseerd.

5.

CONCURRENTIEANALYSE 

Een bank heeft concurrenten, daarbij is het zaak een concurrentieanalyse uit te voeren. De belangrijkste concurrenten van ING Bank zijn: ABN-AMRO, Fortis, Postbank, Rabobank en de SNS Bank. Deze banken hebben naast de standaarddiensten elk hun eigen karakter. Elke bank heeft een specifieke: 

· Corporate identity mix;

· Doelgroep; 

· Corporate image; 

· Sponsoractiviteiten. 

Een concurrentieanalyse is onmisbaar voor het benutten van concurrentievoordelen. Deze is op landelijk niveau uitgevoerd, omdat er geen toegang was tot de regionale informatie. De informatie is verkregen via communicatiemedewerkers bij de concurrerende banken. Voor de uitwerking van de concurrentieanalyse betreft bevindingen en analyse verwijzen wij u naar de bijlage 10 t/m 13. In dit hoofdstuk vindt u de belangrijkste conclusies.

5.1 

CORPORATE IDENTITY MIX


De banken presenteren hun identiteit aan de omgeving door de corporate identity mix (CI-mix) waarin de persoonlijkheid zich uit in communicatie, gedrag en symboliek. De landelijke corporate identity mix (CI-mix) is met behulp van ING Bank commerciële zaken opgesteld en is met bijbehorende theorie terug te vinden in bijlage 9. 
Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.

Communicatie 
 

Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.
Gedrag


Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.
Symboliek 


5.2

DOELGROEP 
Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie. 
5.3

CORPORATE IMAGE

Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.
5.4

SPONSORING

Deelconclusie
Dit is vertrouwelijke informatie.
5.5 SAMENVATTING CONCLUSIES CONCURRENTIEANALYSE 

Dit is vertrouwelijke informatie.
6.

SWOT-ANALYSE SPONSORING ING BANK LIMBURG-NOORD

Aan de hand van de interne en externe communicatieanalyse, sponsor- en concurrentieanalyse 
is een SWOT-analyse opgesteld.

Een SWOT-analyse is een analyse van de sterke punten (Strengths), zwakke punten 

(Weaknesses), kansen (Opportunities) en bedreigingen (Threats) van een organisatie.  

Strengths

- 
ING Bank geeft een groot deel van het te besteden budget uit aan goodwill om 



maatschappelijke betrokkenheid te tonen en relatiebinding te creëren;

· Wil en potentie aanwezig voor structureren sponsoring;
· Door een duidelijke focus te hebben op het gebied van sponsoring kan ING Bank zich beter als één regio profileren;
Weaknesses
- 
ING Bank participeert vaak in kleine activiteiten die weinig tot geen exposure geven;

· Medewerkers van ING Bank Limburg-Noord hebben geen duidelijk beeld waar de bank voor staat. Hierdoor kunnen de medewerkers niet op een eenduidige wijze naar buiten communiceren;

· Geen sponsorexpert in dienst die alle sponsoring en communicatie onder zijn of haar hoede kan nemen en een strategie toepasbaar kan maken voor ING Bank Limburg-Noord.

Opportunities
- 
Er zijn grote evenementen en activiteiten aanwezig in de regio waar de bank op in kan 
spelen. Grote evenementen en activiteiten geven ruimte voor relatiemarketing en netwerken;
· Doordat lokale evenementen en activiteiten in de verschillende plaatsen in Limburg-Noord op elkaar aansluiten, bijvoorbeeld businessclubs, kan ING Bank Limburg-Noord in de hele regio op dezelfde manier organisatiebekendheid genereren.
Threats

-  
Het in mindering brengen van goodwill activiteiten kan ervoor zorgen dat relaties naar 


een andere bank overstappen;



-
De Rabobank als grootste concurrent;

- 
Andere banken of financiële instellingen die regionaal en lokaal actief zijn op het gebied van sponsoring;

- 
Andere Banken of financiële instellingen die zich op dezelfde manier willen profileren als ING Bank Limburg-Noord.



Na hoofdstuk 3, 4, 5 en de SWOT-analyse wordt het strategisch/ operationeel advies ontwikkeld.

7.
STRATEGISCH EN OPERATIONEEL ADVIES 
Aan de hand van de totale analyse en de SWOT-analyse is het strategisch/ operationeel advies ontwikkeld voor ING Bank Limburg-Noord. Het hoofdstuk is onderverdeeld in de volgende paragrafen:

· Advies interne en externe communicatieanalyse;

· Advies sponsoring ;

· Advies concurrentieanalyse.



Het strategisch/ operationeel advies sluit aan bij de regionale sponsordoelstellingen 

(hoofdstuk 1), landelijke regelgeving (§ 4.2) en de regionale identiteitskenmerken: zie § 3.3.2. De tijdsduur van het strategisch/ operationeel advies is drie jaar (middellange-termijnplanning). Dit om de reden dat de toekomst veel onzekerheden heeft, consumenten en markten veranderen waarop ING Bank Limburg-Noord in de toekomst zal moeten anticiperen. Door de markt continu te volgen, kan er door de bank snel worden ingespeeld op kansen en bedreigingen.
7.1 

ADVIES INTERNE EN EXTERNE COMMUNICATIEANALYSE

Extern winnen is intern beginnen: Om te zorgen dat de sponsordoelstellingen (hoofdstuk 1) worden behaald en sponsoring kan worden ingezet met behulp van corporate communicatie is het nodig dat de geanalyseerde communicatieonderdelen intern gehanteerd worden, voordat er extern kan worden gecommuniceerd. Alle interne en externe communicatie zal op elkaar moeten worden afgestemd. ING Bank is een lijnorganisatie (§ 3.1) en om deze reden is het van belang dat er vanuit de directie duidelijk en frequent gecommuniceerd wordt naar de medewerkers betreffende: missie, (gewenste) identiteit (kenmerken) en de sponsoractiviteiten van ING Bank Limburg-Noord. Aangezien er een mailcultuur heerst (§ 3.3), zal het gebruik van email zo min mogelijk moeten worden ingezet wil de informatie opgenomen en gehanteerd worden door de medewerkers. 

7.1.1
HET COMMUNICEREN VAN DE MISSIE

Het belang van de missie moet duidelijk gecommuniceerd worden, omdat de missie richting geeft aan de werkzaamheden van de medewerkers (§ 3.3.1). De missie dient bij de ingang van kantoren van ING Bank Limburg-Noord in een cursief oranje lettertype (Frutiger) te worden gecommuniceerd op ooghoogte. 

Het duidelijk communiceren van de missie verleent identiteit aan ING Bank Limburg-Noord en daardoor kunnen betrokkenen zich beter identificeren met de organisatie.

7.1.2

EEN AFFICHE MET ING BANK BEGRIPPEN
De missie en de (gewenste) identiteit (kenmerken) worden weergegeven op een geplastificeerde pagina (A4 grootte) in de huisstijl van ING Bank. Dit affiche wordt naast de computer gepresenteerd, zie bijlage 19.

Vervolgens zullen de begrippen worden gehanteerd tijdens de dagelijkse werkzaamheden om zo eenduidige communicatie uit te dragen.

7.1.3

HET COMMUNICEREN VAN SPONSORACTIVITEITEN EN COMMUNICATIE-UITINGEN NAAR MEDEWERKERS

De communicatie-uitingen en de participerende sponsorevenementen -activiteiten kunnen per kwartaal worden gecommuniceerd door middel van een communicatienieuwsbrief. Daarnaast kunnen de afdelingshoofden de sponsorevenementen -activiteiten mondeling doorgeven aan de medewerkers, bijvoorbeeld tijdens de rayonbijeenkomsten. Door het communiceren van de sponsoractiviteiten van ING Bank Limburg-Noord creëert men betrokkenheid. Wanneer een evenement of activiteit door ING Bank Limburg-Noord wordt georganiseerd kan er door medewerkers worden ingespeeld op het evenement door middel van relatiemarketing en netwerken. Daarnaast kunnen medewerkers mond-tot-mond reclame geven over het feit dat ING Bank Limburg-Noord sponsor is van het evenement of de activiteit. Dit genereert organisatiebekendheid als regionale bank binnen de doelgroep.

7.1.4

HET COMMUNICEREN VAN SPONSORACTIVITEITEN NAAR DE DOELGROEP
Om de doelgroep (§ 4.1) op de hoogte te brengen van de participerende sponsoractiviteiten van ING Bank Limburg-Noord dient PR en reclame ingezet te worden in samenwerking met het district. Om de communicatie rondom de sponsoring te versterken kan met behulp van PR vooraf, tijdens en na de activiteit bekendheid gegeven worden aan de participatie van ING Bank Limburg-Noord. Voorbeelden van de in te zetten PR zijn: persconferenties en persberichten. 

Na het analyseren van de interne en externe communicatieonderdelen kunnen er twee vervolgopdrachten worden geformuleerd: 
Imago-onderzoek: 

Voordat het sponsorbeleid ingezet kan worden zal onderzoek moeten worden gedaan naar het huidige imago (§ 3.3.3) van ING Bank Limburg-Noord. Het imago van de sponsor en de gesponsorde moeten op elkaar aansluiten om de doelstellingen te behalen. Er moet worden onderzocht wat nodig is om richting te geven aan het gewenste imago. Tevens geeft een imago-onderzoek een vertrekpunt (nulmeting) voor de rest van het onderzoek. Zonder deze nulmeting kan achteraf niet het behaalde resultaat gemeten worden, omdat er geen vergelijkingsmateriaal aanwezig is. Een passende methode om het huidige imago te onderzoeken is: een attitudemeting aan de hand van Fishbein en Azjen
. Dit is een gesloten meetmethode met scores op schaal. De deelnemers van het onderzoek geven aan in hoeverre ze het eens zijn met de stellingen over bepaalde kenmerken van de bank.
Doelgroeponderzoek: 

Op de eerste plaats moet duidelijk zijn hoe groot de doelgroep (§ 4.1) van ING Bank Limburg-Noord per segmentatie is (kwantitatieve, feitelijke gegevens). Om te weten hoe de doelgroep bereikt kan worden, of het evenement de doelgroep van ING Bank Limburg-Noord aanspreekt en of het sponsorschap aansluit bij de belangrijkste interesses van de doelgroep, is het belangrijk een kwalitatief onderzoek (meningen, houdingen en gedrag van de doelgroep) uit te voeren. Zo kan er worden ingespeeld op de wensen en behoeften van de doelgroep. Dit kwalitatieve 
onderzoek kan plaatsvinden aan de hand van een enquêteonderzoek. Schriftelijk of telefonisch worden de reacties van respondenten verzameld en deze gegevens worden weergegeven. Naar aanleiding van dit onderzoek kan het nodig zijn de communicatiedoelgroep aan te passen. 
Tevens moet het doelgroeponderzoek uitgevoerd worden om te achterhalen of met de landelijke communicatie-uitingen de regionale doelstellingen worden behaald en in hoeverre de doelgroep beïnvloed wordt door de landelijke uitingen. 
7.2  

ADVIES SPONSORING

In bijlage 17 + 18 zijn criteria en elementen voor een sponsoraanvraag opgenomen. Om de doelstellingen (§ 4.2) te realiseren zal ING Bank Limburg-Noord drie grote regionale evenementen sponsoren. Deze vinden verspreid plaats over één jaar en sluiten aan bij de kenmerken van ING Bank Limburg-Noord en de landelijke richtlijnen. Op deze manier krijgt de bank gestructureerde exposure in de media. Het gevolg is organisatiebekendheid voor ING Bank Limburg-Noord en profilering als één regio. Door een aantal jaar dezelfde evenementen te sponsoren wordt ING Bank Limburg-Noord met deze evenementen geassocieerd, daarnaast ontstaat er structuur in het sponsorbeleid. Sport, kunst en cultuur (§ 4.3) zijn de sponsorterreinen bij de evenementen en activiteiten.
Het sponsoren van veel kleine, lokale projecten verschaft niet de exposure die een aantal grote evenementen verkrijgen en zorgen er niet voor dat ING Bank Limburg-Noord zich kan profileren als één regio. Toch is het belangrijk een aantal van deze projecten voort te zetten om de doelstellingen te behalen. In de huidige situatie zijn veel kleine, lokale sponsoractiviteiten een vorm van goodwill. Goodwill zorgt voor maatschappelijke betrokkenheid en relatiebinding 

(§ 4.3). Om dit te structureren moet een deel van het budget (§ 4.4) gereserveerd worden voor jaarlijkse goodwill uitgaven. Per activiteit moet bekeken worden of de samenwerking dient te stoppen, of het afgebouwd kan worden, of het een twijfelgeval is, of dat het zeker voorgezet dient te worden. In bijlage 21 is een schema opgenomen waarin dit verwerkt kan worden. Het afbouwen van een sponsoring zal plaatsvinden binnen 0 en 3 jaar. De bronnen die zijn gebruikt om inzicht te krijgen in de evenementen en activiteiten die plaatsvinden in Noord-Limburg staan vermeld in bijlage 22.

7.2.1

COMMUNICATIE-EXPERT
Momenteel is er weinig affiniteit met sponsoring en weinig communicatie-expertise binnen ING Bank Limburg-Noord. Er kan alleen op een eenduidige wijze naar buiten worden getreden en ingespeeld worden op de veranderingen in de omgeving als alle vormen van communicatie functioneel onder één verantwoordelijke zijn ondergebracht (§ 3.2). Alleen met één eindverantwoordelijke komt er structuur in het sponsorbeleid. Op alle sponsoraanvragen wordt op dezelfde manier gereageerd, deze eindverantwoordelijke weet met welke evenementen welke doelstellingen worden behaald en zorgt voor het beheren van zaken zoals het budget. Voor het structureren van het afwijzen en goedkeuren van aanvragen van evenementen zijn voorbeeldbrieven opgesteld die zijn opgenomen in bijlage 20. 

7.2.2 

SCHEMATISCHE WEERGAVE WEDERKERIGHEID


Voor structuur en overzichtelijkheid zal er bij de schematische weergave van de gesponsorde evenementen en activiteiten (§ 4.3 en bijlage 7) moeten worden vermeld wat de bank op het gebied van exposure ervoor terugkrijgt. Zorg voor een extra kolom met deze belangrijke gegevens.
7.2.3

ING BANK VENLOOP


Sport bevordert de volksgezondheid, draagt bij aan individuele ontplooiing en is een maatschappelijk bindmiddel. Er zal voor één soort sport worden gekozen: hardlopen, omdat deze persoonlijke sport goed past bij het profiel van ING Bank Limburg-Noord (§ 4.2). Daarnaast is hardlopen de snelst groeiende sport in Nederland. ING Bank Venloop is een halve marathon die elk jaar plaats vindt. De voorbereidingen op het gebied van communicatie voor ING Bank Venloop start in december en de evaluatie vindt plaats in april. Vijf maanden lang kan ING Bank Limburg-Noord organisatiebekendheid genereren bij de doelgroep. Sponsoring van de ING Bank Venloop sluit aan bij ING Bank Nederland, zie bijlage 16. Hardlopen is een sport die iedereen kan beoefenen en geeft metaforen voor lange termijn visie, vooruitstrevend, zichzelf overtreffen, individueel maar toch in teamverband en discipline. Discipline is tevens een kenmerk van ING Bank Limburg-Noord. Verbeterpunten met betrekking tot ING Bank Venloop van 26 maart 2006 zijn terug te vinden in bijlage 15. Individuele hardlopers zullen niet worden gesponsord door ING Bank Limburg-Noord, omdat deze geassocieerd kunnen worden met slechte resultaten. 

ING Bank Venloop in verschillende gemeenten:

ING Bank Venloop vindt plaats in gemeente Venlo. Er zal als regionale bank gecommuniceerd worden over ING Bank Venloop. Om hier als lokale bank op in te spelen kunnen er in de verschillende gemeenten trainingen worden georganiseerd voor de doelgroep en medewerkers van de bank. Trainingen in verschillende gemeenten worden gecommuniceerd als regionale bank met de vermelding van het lokale kantoor. Medewerkers van de lokale ING banken worden betrokken bij de regionale activiteiten wat goed is voor het wij-gevoel als regionale ING bank en voor de externe communicatie wat betreft de bekendheid van ING bank Limburg-Noord.

7.2.4

MAASPOORT VENLO & SCHOUWBURG VENRAY
Cultuuractiviteiten zorgen voor een brede doelgroeptoegankelijkheid. Cultuur raakt mensen, zet ze aan tot reflectie en brengt mensen bij elkaar. Door het sponsoren van kunst- & cultuuractiviteiten wil ING Bank Limburg-Noord de creatieve en maatschappelijke kant van haar organisatie belichten. Op het gebied van cultuur sluiten de Maaspoort Venlo en Schouwburg Venray goed aan op een aantal kenmerken van ING Bank Limburg-Noord. Door de grote variatie in voorstellingen is een Schouwburg ondernemend op elk niveau. Creativiteit is nodig voor het ontwikkelen van de voorstellingen. Alle mensen uit de regio die een voorstelling bezoeken, komen naar Venlo of Venray. ING Bank Limburg-Noord sponsort de Maaspoort en Schouwburg als regionale bank en hiermee worden tevens relaties van de lokale banken bereikt door middel van relatiemarketing. Het is een goede manier om zich te profileren als één regio. Tevens is dit een vorm van maatschappelijke betrokkenheid en zorgt de ondersteunende communicatie voor organisatiebekendheid. Momenteel worden de Maaspoort en Schouwburg door de Rabobank gesponsord. ING Bank Limburg-Noord dient nu afspraken te maken met de Maaspoort en 
Schouwburg, zodat bij het verlopen van het contract van de Rabobank, ING Bank Limburg-Noord het sponsorschap kan overnemen. 

7.2.5

ING BANK KLASSIEK OP LOCATIE 

Muziek heeft de kracht om mensen te binden. Voor ING Bank Limburg-Noord zal er worden 
gekozen voor klassieke muziek, omdat deze muziek van oudsher een bovengemiddelde kwalitatieve status heeft waar de bank zich aan wil verbinden. De concerten zullen worden gesponsord door ING Bank Limburg-Noord. Deze concerten vinden plaats op onverwachte en 
pittoreske plekken die cultuurhistorisch, architectonisch of landschappelijk een bijzondere waarde hebben. In de maanden juli en augustus worden, deels in de openlucht, concerten georganiseerd onder andere in Venlo - Helden - Horst en Venray. Klassiek op Locatie sluit aan bij de landelijke sponsoring (zie bijlage 8) en omvat het gebied Noord-Limburg wat ten goede komt aan de profilering als één regio. Op het moment wordt Klassiek op Locatie gesponsord door de Rabobank. Het zal nodig zijn om in onderhandeling te gaan met de organisatie om zo ING Bank Limburg-Noord hoofdsponsor te maken van het evenement. Pop- en rockmuziek hebben niet de gewenste status en sluiten niet goed aan bij het profiel van ING Bank Limburg-Noord. Tevens worden bijbehorende evenementen vaak geassocieerd met zogenaamde ‘zuipfestijnen’, waardoor er een negatief beeld kan ontstaan van de bank.

Relatiemarketing en netwerken dienen bij alle drie de bovengenoemde evenementen en activiteiten te worden ingezet. Uitleg over deze begrippen zijn terug te lezen in bijlage 6. Bij relatiemarketing worden (potentiële) klanten van ING Bank Limburg-Noord persoonlijk uitgenodigd voor het evenement. 

7.2.6

BUDGETVERDELING SPONSORING

Voor de overzichtelijkheid van het sponsorbeleid wordt het totale budget onderverdeeld in een bepaald percentage dat per jaar mag worden uitgegeven aan verschillende sponsorterreinen. ING Bank Limburg-Noord zal deze verdeling moeten handhaven en jaarlijks moeten controleren om eventueel bij te sturen. 

	Sponsorterrein
	€

	Sport:
	€ 

	Kunst & Cultuur:
	€ 

	Goodwill:
	€ 

	Totaal:
	€ 


Onder goodwill verstaan wij tevens de evenementen en activiteiten die volgend jaar worden voortgezet.
Aan de hand van deze verdeling kan op een gegronde wijze een eventuele afwijzingen worden gedaan of een aanvraag worden toegezegd. 
7.2.7

BRANCHE-EXCLUSIVITEIT

Aan het (hoofd)sponsorschap van een sponsorobject mogen geen andere financiële dienstverleners participeren. Dit om de gesponsorde organisatie niet te laten associëren met de concurrenten van ING Bank Limburg-Noord (§ 4.5). Een branche-exclusiviteit contract zal worden afgesloten voor minimaal drie jaar om de sponsordoelstellingen te kunnen realiseren. 

7.3  

ADVIES CONCURRENTIEANALYSE

Door het duidelijk communiceren van de kenmerken, die naar voren zijn gekomen door middel van het identiteitsonderzoek, is ING Bank Limburg-Noord onderscheidend van de concurrentie. Naast sponsoring dienen deze kenmerken op twee andere manieren gecommuniceerd te worden. Op de eerste plaats via het communiceren van de interne manier van werken naar de doelgroep (tijdens de werkzaamheden) en ten tweede dient er met behulp van PR gereageerd te worden op van buiten komende zaken (§ 5.1). Hierbij speelt het kenmerk ‘kennis’ een belangrijke rol, omdat dit op deze manier extern gecommuniceerd kan worden. Omdat de Rabobank de grootste concurrent is (§ 5.4), dienen de evenementen en activiteiten van de Rabobank in de 
gaten gehouden te worden (monitoring). Dit om de Rabobank op communicatief en sponsorvlak een stapje voor te zijn.

Voor de volledigheid van het strategisch/ operationeel advies zijn er in het volgende hoofdstuk kritische succesfactoren opgesteld.

8.  

KRITISCHE SUCCESFACTOREN

De volgende factoren zijn kritische randvoorwaarden om het sponsorplan te laten slagen:

Commitment van de directie:

Het inzetten van het strategisch/ operationeel advies verloopt beter als de directie dit actief ondersteunt en draagvlak binnen de organisatie creëert. De directie zal volledig betrokken moeten zijn bij het proces en zorgen voor de juiste ondersteuning binnen het geheel.

Creëer draagvlak op de werkvloer:

Het is noodzakelijk dat er continu draagvlak gecreëerd wordt op de werkvloer. Hierbij is communicatie ontzettend belangrijk. Breng de medewerkers op de hoogte van het beleid en de daarbij behorende acties. Zorg dat de medewerkers betrokken raken en weten wat er gaande is binnen de organisatie.

Durf te kiezen en voer keuze uit:

Ben daadkrachtig in de keuze van sponsoractiviteiten. Durf aanvragen te weigeren die niet aansluiten bij de kenmerken van ING Bank Limburg-Noord en die niet minstens één van de doelstellingen verwezenlijkt. 

Financieel aspect:

Voor het succesvol uitvoeren van het sponsorbeleid dient voldoende budget vrijgemaakt te worden, op de juiste manier ingedeeld- en besteed te worden.

Na het strategisch/ operationeel advies en de kritische succesfactoren wordt er in het volgende hoofdstuk aangegeven hoe het advies geïmplementeerd gaat worden.

9.  

IMPLEMENTATIE/ ACTIEPLAN

In het vorige hoofdstuk is in het strategisch/ operationeel advies gegeven waar ING Bank Limburg-Noord de komende jaren de aandacht op moet vestigen om de doelstellingen te bereiken. In dit hoofdstuk wordt een aanzet gegeven hoe de invulling van deze drie evenementen eruit komt te zien. Onderstaand schema geeft weer dat de sponsorevenementen en –activiteiten één jaar media exposure verschaffen. 

	 
	Jan
	Feb
	Maart
	April
	Mei
	Juni
	Juli
	Aug
	Sept
	Okt
	Nov
	Dec

	Venloop
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	K.O.L
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	M & S
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 Venloop

	 

	 K.O.L

	

	 M & S


9.1 

ING BANK VENLOOP

Tijdslijnen

December t/m april
Datum evenement
Eind maart

Locatie

Gemeente Venlo

Aantal bezoekers
40.000

Kostenindicatie
€ 25.000,-

Doelgroep
De doelgroep van ING Bank Venloop zijn inwoners van Noord-Limburg in de leeftijdscategorie van 18 t/m 50 jaar die interesse hebben in hardlopen of in sportieve activiteiten die in de regio plaatsvinden.
Doelstellingen
-
Sluit aan bij de landelijke richtlijnen;

- 
Organisatiebekendheid als regionale bank;

- 
Tonen van maatschappelijke betrokkenheid.

Activiteiten

Trainingen, netwerken en inzetten relatiemarketing.

Media-exposure
ING Bank Limburg-Noord zal media exposure realiseren door in te spelen op de communicatie-uitingen van de stichting. Bijvoorbeeld op de website, tijdens de persconferentie en bij de tv opnamen. Persberichten en advertenties zullen zelfstandig door ING Bank Limburg-Noord verzorgd worden als aanvulling op de advertenties en persberichten van de stichting.

Persberichten



Er zullen actuele persberichten worden verstuurd naar regionale dagbladen over ING Bank Venloop die een nieuwswaarde bevatten. Dit zijn bijvoorbeeld belangrijke ontwikkelingen of belangrijke lopers die participeren aan de loop. ING Bank Limburg-Noord daarbij zal aangeven waarom zij als hoofdsponsor participeert aan de Venloop. Deze informatie zal objectief moeten worden gebracht en geen advertentiewaarde hebben om de kans op plaatsing te vergroten.

Persconferentie

ING Bank Limburg-Noord zal deel uitmaken van de persconferentie van de ING Bank Venloop. ING Bank Limburg-Noord geeft aan waarom zij ING Bank Venloop sponsort en eventuele sponsorbedragen die gemoeid zijn met het evenement. Maak van tevoren een Question en Answer list. Alle regionale tv-zenders en dagbladen zullen worden uitgenodigd om aanwezig te zijn tijdens de persconferentie. Om de betrokkenheid bij de landelijke tv-zenders te vergroten kunnen deze ook uitgenodigd worden voor de persconferentie.

Regionale televisie

L1 zal live beelden registreren, zodat de bewoners binnen Limburg het evenement live kunnen volgen. Omroep Venlo zal een verslag maken van het voortraject en het evenement op de dag zelf, dit zal herhaaldelijk worden uitgezonden op de zender.

Dagblad de Limburger


Er zal 2 keer een advertentie worden geplaatst in Dagblad de 
Limburger. Dit dagblad is gericht op mannen, vrouwen, welgestelde, 
maatschappelijk en actieve lezers met een gemiddelde opleiding. Het dagblad heeft een bereik van 129.000 mensen van 13 jaar en ouder. Dit is 60.5% van de inwoners van Noord-Limburg
. De twee advertenties zullen op de zaterdag worden geplaatst, omdat sport op deze dag een redactioneel onderwerp is
.

Website

De naam van de website zal veranderd worden in www.ingbankvenloop.nl in plaats van www.venloop.nl. De lay-out bestaat uit de kleuren: wit, oranje en lichtblauw (ING Bank kleuren). Op de website worden artikelen geplaatst van ING Bank Limburg-Noord die te maken hebben met het evenement (ING Bank running kleding). Tevens zal er op de website een link te vinden zijn naar de ING Bank website. 

Ondersteunende
De volgende ondersteunende middelen worden ingezet tijdens het evenement en zijn voorzien middelen

van het ING Bank logo: vlaggen, kilometerborden, spandoeken, bogen, parasols, 


poncho’s, welkomstborden, tafelvlaggetjes, afzetlint.

Timingschema

	 
	Weken: van december t/m april
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Media-exposure
	49
	50
	51
	52
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Free publicity
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Persberichten
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	
	x
	
	
	
	

	Persconferentie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	

	Dagbladen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	De Limburger
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	Website
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Advertentie
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x


Verantwoordelijkheden

	Middel
	Afdeling verantwoordelijk
	Naam

	Persberichten
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier

	Persconferentie
	Communicatiemedewerker / Directie / Commerciële zaken
	? / Peter Joosten / Job van Lier

	Advertentie dagblad
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier

	Advertentie website
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier


Doelgroep middelen matrix

	Middel / leeftijd doelgroep
	18 - 30
	30 - 40
	40 - 50

	TV
	 
	x
	x
	 x

	Dagblad de Limburger
	x
	x
	x

	Website
	 
	x
	x
	 x


Planning advertentie dagblad

	Week
	49
	50
	51
	52
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Productie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Briefing
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Debriefing
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Concept
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Concepttekt (DTP)
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	Dummy
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	Correcties verwerken
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 

	Proeven
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	Aanleveren
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 


Indicatie budgetverdeling


	Middelen
	Kosten

	De kosten om de naam ING Bank te koppelen aan de Venloop
	€ 20.000,-

	Ontwikkelingskosten advertentie Dagblad de Limburger
	€      100,-

	Advertentiekosten Dagblad de Limburg (2 advertenties)
	€      600,-

	Advertentie website
	€      800,-

	Ondersteunende middelen
	€    3.000,-

	Totale kosten ING Bank Venloop
	€  24.500,-


9.2 

ING BANK KLASSIEK OP LOCATIE

Tijdslijnen

Mei t/m september
Datum evenement
8 Concerten verdeeld over juli en augustus

Locaties

Venlo, Venray, Horst, Helden, Bergen, Gennep, Roermond, Arcen en Velden, Kessel


Aantal bezoekers
4000
Kostenindicatie
€ 3.000,-

Doelgroep

De doelgroep woont in Noord-Limburg en is de betere consument in de leeftijdscategorie van 30 

t/m 60 jaar. Men wil luisteren naar top musici van internationale allure, musicerend 


op verrassende plekken. Deze doelgroep is gevoelig voor status en kwaliteit.

Doelstellingen
-
Organisatiebekendheid als regionale bank;
- 
Sluit aan op de landelijke richtlijnen;

- 
Tonen van maatschappelijke betrokkenheid.

Activiteiten

Inzetten relatiemarketing en netwerken.

Media-exposure
Tevens wordt bij Klassiek op Locatie door ING Bank Limburg-Noord ingespeeld op de bestaande communicatie-uitingen. 

Entreebewijzen



Op de entreebewijzen van de concerten wordt het logo van ING Bank Limburg-Noord afgebeeld.

Persberichten



Persberichten schrijven naar regionale dagbladen waarin vermeld staat welke belangrijke musici optreden tijdens de concerten en waarom ING Bank Limburg-Noord participeert als hoofdsponsor. Deze informatie zal objectief moeten worden gebracht en geen advertentiewaarde hebben.
Advertentie flyer


Op de flyers van Klassiek op Locatie zal een volledige advertentie van ING Bank Limburg-Noord worden geplaatst. Deze flyer zal door de organisatie van Klassiek op Locatie worden 
geproduceerd en uitgegeven. De advertentie die door ING Bank Limburg-Noord moet worden 
aangeleverd is een standaard advertentie die al vaker is gebruikt. Om deze reden zijn er geen ontwikkelingskosten aan verbonden.


Website




Op de website www.klassiekoplocatie.nl zal het logo worden geplaatst van ING Bank Limburg-
Noord.

Advertentie Dagblad


Er zal een eenmalige kleurenadvertentie worden geplaatst in Dagblad de Limburger. Deze 
advertentie zal in de eerste zaterdageditie van juni worden geplaatst.  

Ondersteunende
De volgende ondersteunende middelen worden ingezet tijdens het evenement en zijn voorzien middelen

van het ING Bank logo: parasols en welkomstborden. Deze zijn al in het bezit van de bank en 



zullen geen extra kosten opleveren.
Timingschema

	 
	Weken: van mei t/m september
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Media-exposure
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37

	Entreebewijzen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Logo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	Free publicity
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Persberichten
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Flyer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Advertentie
	 
	 
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	Website
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Advertentie
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	Dagbladen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	De Limburger
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Verantwoordelijkheden

	Middel
	Afdeling verantwoordelijk
	Naam

	Advertentie logo entreebewijzen
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier

	Persberichten
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier

	Advertentie flyer
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier

	Advertentie website
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier

	Advertentie dagblad
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier


Doelgroep middelen matrix

	Middel / leeftijd doelgroep
	30 -40
	40 - 50
	50 - 60

	Entreebewijzen
	 
	x
	x
	x

	Flyer
	 
	x
	x
	 

	Website
	 
	x
	 x
	 

	Dagblad de Limburger
	x
	x
	x


Planning advertentie Dagblad

	Week
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Productie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Briefing
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Debriefing
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Concept
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Concepttekt(DTP)
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	Dummy
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	Correcties verwerken
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 

	Proeven
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	Aanleveren
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 


Indicatie budgetverdeling

	Middelen
	Kosten

	Kosten om de naam ING Bank te koppelen aan K.O.L
	€ 2.500,-

	Ontwikkelingskosten advertentie flyer
	€ -

	Ontwikkelingskosten Dagblad de Limburger
	€    100,-

	Advertentiekosten Dagblad de Limburg (1 advertentie)
	€    500,-

	Ondersteunende middelen
	€ -

	Totale kosten Klassiek op locatie
	€  3.100,-


9.3 

MAASPOORT VENLO & SCHOUWBURG VENRAY

Tijdslijnen

September t/m juni
Datum evenement
De gehele periode door

Locatie

Venlo & Venray

Aantal bezoekers
180.000
Kostenindicatie
€ 16.000,-

Doelgroep

De doelgroep van de Maaspoort en de Schouwburg is de betere consument in de 


leeftijdscategorie 
van 25 t/m 55 jaar, wonend in Noord-Limburg, die wil proeven van de 


culturele activiteiten en deze wil bezoeken op een van de twee locaties.

Doelstellingen
-
Organisatiebekendheid als regionale bank;
- 
Sluit aan op de landelijke richtlijnen;

- 
Tonen van maatschappelijke betrokkenheid.

Activiteiten

Inzetten relatiemarketing en netwerken.

Media-exposure
Door het sponsoren van de Maaspoort en de Schouwburg participeert ING Bank Limburg-Noord in de communicatie-uitingen van de Maaspoort en de Schouwburg.

Entreebewijzen



Op de entreebewijzen van de voorstellingen wordt het logo ING Bank Limburg-Noord geplaatst.

Brochure



Op de kaft van de brochure wordt het logo geplaatst en achterin wordt een advertentie van ING Bank Limburg-Noord geplaatst. Deze brochure wordt eenmaal per jaar uitgegeven. De brochure zal worden geproduceerd door de Maaspoort en de Schouwburg. De advertentie die door ING Bank Limburg-Noord moet worden aangeleverd is een standaard advertentie die al vaker is gebruikt. Om deze reden zijn er geen ontwikkelingskosten aan verbonden.

Indoor media



In de ontvangsthal zal een bord aanwezig zijn waarop ING Bank Limburg-Noord de bezoekers 
welkom heet en waarop in het kort vermeld staat waarom ING Bank Limburg-Noord sponsor is 

van de Maaspoort en de Schouwburg.

Persberichten



Persberichten die worden geschreven door de Maaspoort of Schouwburg aan regionale dagbladen over belangrijke voorstellingen die gaan plaatsvinden, kunnen aangevuld worden met vermelding van ING Bank Limburg-Noord.
Advertentie website 


Op de website van de Maaspoort en de Schouwburg zal op de homepage het logo worden 
geplaatst van ING Bank Limburg-Noord.

Actie Dagblad



Tweemaal per jaar wordt een ING Bank Limburg-Noord coupon in Dagblad de Limburger geplaatst. Tegen inlevering van deze coupon bij één van de ING Bank kantoren in Noord-Limburg ontvangt deze persoon 30% korting op een entreebewijs voor een voorstelling. Deze actie 
advertenties zullen op de vrijdag worden geplaatst aangezien cultuur op de vrijdag een redactioneel onderwerp is in de krant
.

Ondersteunende
De volgende ondersteunende middelen worden ingezet bij de Maaspoort en de Schouwburg en middelen 

zijn voorzien van het ING Bank logo: vlaggen en het welkomsbord dat al eerder vermeld staat.
Timingschema

	 
	Weken: van september t/mjuli
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Media-exposure
	36
	38
	40
	42
	44
	46
	48
	50
	52
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	12
	14
	16
	18
	20

	Entreebewijzen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Logo
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	Brochure
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Logo kaft
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Advertentie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Indoor media 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Borden
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	Website
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Advertentie
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	Dagblad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	De Limburger
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Verantwoordelijkheden

	Middel
	Afdeling verantwoordelijk
	Naam

	Persberichten
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier

	Advertentie logo entreebewijzen
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier

	Advertentie en logo brochure
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier

	Indoor media, borden
	Communicatiemedewerker Commerciële zaken
	? / Job van Lier

	Advertentie website
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier

	Advertentie dagblad
	Communicatiemedewerker / Commerciële zaken
	? / Job van Lier


Doelgroep middelen matrix

	Middel / leeftijd doelgroep
	25 - 35
	35 - 45
	45 - 55

	Entreebewijzen
	 
	x
	x
	x

	Brochure
	 
	x
	x
	x

	Indoor media
	 
	x
	x
	x

	website
	 
	x
	x
	 

	Dagblad de Limburger
	x
	x
	x


Planning advertentie dagblad

	Week
	22
	24
	26
	28
	30
	32
	34
	36
	38
	40

	Productie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Briefing
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Debriefing
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Concept
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Concepttekt(DTP)
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	Dummy
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	Correcties verwerken
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 

	Proeven
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	Aanleveren
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 


Indicatie budgetverdeling 

	Middelen
	Kosten

	Kosten koppeling van de naam aan de organisatie (2x)
	€  15.000,-

	Ontwikkelingskosten advertentie brochure (2x)
	€ -

	Ontwikkelingskosten advertentie Dagblad de Limburger
	€ 100,-

	Advertentiekosten actie Dagblad de Limburger (2x)
	€ 600,-

	Ondersteunende middelen (2x 300,-)
	€ 600,-

	Totale kosten Maaspoort & Schouwburg
	€  16.300,-


9.4

EVALUATIE EN EFFECTMETING

Tijdens de evaluatie van de sponsorevenementen en -activiteiten kijkt ING Bank Limburg-Noord terug op het verloop van de evenementen en activiteiten, of de doelstellingen zijn behaald en de gewenste doelgroep bereikt is. Eventuele problemen en minder goede aspecten van de evenementen en activiteiten moeten besproken worden en leiden tot verandering in de opzet en uitvoering. Eveneens moet bepaald worden wat de effectiviteit van de evenementen en activiteiten is geweest. Aan de hand van een evaluatie en effectmeting kan de strategie opnieuw worden aangescherpt. 
Op het moment dat dit rapport wordt geschreven, wordt er nog geen instrument gehanteerd om 
de effecten van de ingezette sponsoring te meten. Door middel van een effectmeting kan beoordeeld worden of de uitgevoerde evenementen en -activiteiten geschikte sponsoractiviteiten zijn om de gekozen doelstellingen te behalen. 

Hoe kan het effect van sponsoring worden gemeten?

Om de effecten van de  van ING Bank Limburg-Noord te onderzoeken is een nulmeting vereist om de vertrekpunten vast te leggen. De drie belangrijkste niveaus waarop het effect van sponsoring kan worden gemeten zijn:

· Communicatie: hoe vaak is de naam ING Bank Limburg-Noord of ING Bank in de media genoemd?

· Organisatiebekendheid en attitude: is de organisatiebekendheid toegenomen en/ of zijn de (potentiële) klanten anders naar de bank gaan kijken (zien ze ING Bank Limburg-Noord als regionale bank?)? (Dit zal over een langere periode moeten worden gemeten).

Aan de hand van een aantal kwantitatieve indicatoren kan een indruk worden verkregen van de communicatie-effecten van de . Belangrijke indicatoren zijn:

· Persoverzichten;

· Bezoekersaantallen;

· Kenmerken van het publiek;

· Waardering voor het sponsorobject;

· De hoeveelheid publiciteit;

· Feedback (gasten, deelnemers, personeel)

Aanvullende indicatoren ING Bank Venloop

· Het aantal kijkers naar L1 en omroep Venlo kan worden gemeten; 

· Abonnees en losse verkoop van Dagblad de Limburger op de dagen waarop erin is geadverteerd door ING Bank Limburg-Noord;

· Het aantal hits op de website van de Venloop en de link naar de website van ING Bank. 

Aanvullende indicatoren ING Bank Klassiek op Locatie

· Oplage van de flyer;

· Aantal hits op de website.
· Aantal verkochte entreebewijzen.
Aanvullende indicatoren Maaspoort Venlo en de Schouwburg Venray

· Oplage van beide brochures;

· Aantal hits op beide websites;
· Aantal verkochte entreebewijzen.
NAWOORD
Vele boeken zijn gelezen, interviews zijn gehouden, internetsites zijn bezocht om tot het resultaat van deze scriptie te komen. 

 

Wij zijn tevreden met het eindresultaat. Het strategisch/ operationeel advies ondersteunt ING Bank Limburg-Noord bij de doelstellingen die zij wil bereiken. Uiteindelijk zal er structuur komen in de , omdat de bank een duidelijke focus heeft en hierdoor beter naar voren komt waar deze voor staat. Zij laat haar ware gezicht zien en kan zich daardoor goed profileren.

 

Het was leerzaam om onze afstudeerstage af te ronden bij ING Bank Limburg-Noord. Het onderwerp sponsoring was voor de afstudeerstage een relatief onbekend begrip. Een uitdaging, die door ons met beide handen aangegrepen werd….

Het proces dat wij hebben doorlopen om tot dit eindresultaat te komen kunt u terugvinden in bijlage 23.
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Voor een overzicht van de geraadpleegde bronnen voor de evenementen en activiteiten in Noord-Limburg verwijzen wij u naar bijlage 25

Rapporten 

· Maatschappelijk jaarverslag ING Groep 2004: “ ING in de samenleving”

· ING Bank Huisstijl klapper 2006, basiselementen

· PR-tabel Noord-Holland

· PR-plan district Limburg

· Evaluatie ING Bank 2004 van Publistat

· Sponsorcriteria ING Bank Nederland

· Merkmanifest ING Bank Nederland “Meedenken”

Overig

· Presentatie ING Bank district Limburg, december 2005
· Gesprek Claire Voskuilen, medewerkster PR  

· Gesprek Arnoud van Tol, medewerker sponsoring ING Bank Nederland

· Gesprek Elemerse de Jong, medewerkster communicatie ING Bank Nederland

· Gesprek Eric Thissen, directeur ING Bank Venray

· Gesprek Marc Slaats, directeur ING Bank Horst, Helden-Panningen

· Gesprek medewerkers ING Bank district Zuid-Nederland  

· Sponsoring klappers ING Bank Venlo, Venray, Helden-Panningen

· Gesprek Maurice Janssen, adjunct rayondirecteur ING Bank Limburg-Noord

· Gesprek Peter Joosten, rayondirecteur ING Bank Limburg-Noord

· Gesprek Job van Lier, commercieel medewerker district Limburg
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