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SAMENVATTING
In februari 2006 zijn wij begonnen met onze afstudeeropdracht bij Het Kwadrant. We hebben kwalitatief en kwantitatief onderzoek gedaan om achter de identiteit en het imago van Het Kwadrant te komen. 

Onze centrale vraag van het project is:

‘Hoe kunnen we Het Kwadrant communicatief ondersteunen zodat zij met hun identiteit een juist beeld creëert bij inwoners uit Weert en omgeving?’

Voor het onderzoek naar de identiteit hebben we een identiteitsessie gehouden aan de hand van de spinnenwebmethode zoals die beschreven staat in het boek “Identiteit en Imago” van Cees B.M. van Riel, 2003. 

Voor het imago-onderzoek hebben we eerst de deelnemers van de identiteitsessie naar het gewenste imago gevraagd. Vervolgens hebben we het huidige imago onderzocht door diepte-interviews af te nemen bij basisscholen en samenwerkende scholen en groepsdiscussies te houden met ouders en leerlingen van Het Kwadrant. 
We hebben ervoor gekozen om ook kwantitatief onderzoek te doen. De reden daarvan is om de resultaten van de identiteitsessie en het kwalitatief onderzoek te toetsen. We hebben gekozen voor het afnemen van enquêtes op straat, in Weert en omliggende dorpen. Enquêtevragen zijn gebaseerd op resultaten van de identiteitsessie en het kwalitatief onderzoek. 

De huidige identiteit is verwoord in een aantal kenmerken. Deze kenmerken zijn:
· Kwaliteit

· Open

· Toekomstgericht (vooruitstrevend daarin)

· Korte lijnen (platte organisatie)

· Zorgzaam/ veilig

· Verdeeldheid sectoren

· Verassend (apart)

· Professioneel

De geprojecteerde identiteit is ook in een aantal kenmerken te beschrijven, deze zijn:

· Moderniteit van de school 

Het Kwadrant wordt neergezet als een moderne school met modern onderwijs. Dit komt naar voren in de nieuwsbrieven en op de website. 

· Goede toekomstvoorbereiding

Het Kwadrant wordt neergezet als school die een goede opstap biedt richting een beroepsopleiding of het bedrijfsleven. In de schoolgids en op de website wordt dit benoemd. Op de website wordt echter duidelijk gemaakt waardoor Het Kwadrant zo’n goede opstap is. 

· Begeleiding & leerlingenzorg

Zowel op de website als in de schoolgids wordt duidelijk dat begeleiding en zorg voor de leerling hoog in het vaandel staan bij Het Kwadrant. Hierbij speelt de mentor een belangrijke rol. 

· Regels & veiligheid 

Het Kwadrant wil bekend staan als school met strenge regels om attitude te bewerkstelligen bij leerlingen. De website besteedt aandacht aan dit onderwerp. De schoolgids bevat zelfs een deel van het reglement. 
Als we de huidige en geprojecteerde identiteit naast elkaar leggen, kunnen we concluderen dat er kenmerken van de geprojecteerde identiteit ook terug komen bij de huidige en gewenste identiteit. Opmerkelijk is dat niet alle kenmerken van de huidige en gewenste identiteit ‘geprojecteerd’ worden, enkel vier kenmerken.

De kenmerken ‘begeleiding & leerlingenzorg en ‘regels & veiligheid’ van de geprojecteerde identiteit zijn wel de kenmerken die het hoogste scoren bij de feitelijke en gewenste identiteit. De geprojecteerde identiteit mist het kenmerk ‘kwaliteit’, terwijl dit kenmerk wel als belangrijkste wordt geacht door de school.
Als gewenst imago wil Het Kwadrant graag gezien worden als een veilige school. Een school waar leerlingen zich thuis voelen, waar leerlingen het fijn hebben. Het Kwadrant wil een school zijn dat een goede voorbereiding biedt aan leerlingen voor een vervolgstudie en/of baan. Het Kwadrant wil een school zijn dat modern onderwijs aanbiedt en maatschappelijke veranderingen implementeert, waar men op een professionele manier te werk gaat en zo ook met elkaar omgaat.
Het Kwadrant wil juist niet gezien worden als een zwarte school waar veel ruzies, incidenten of problemen voorkomen. Het Kwadrant wil niet vergeleken worden met de oude LTS. Het Kwadrant wil ook niet gezien worden als een school maar men niks leert of waar leerlingen niks kunnen. Ook wil de school niet gezien worden als een school waar veel lesuitval is. 

Uit het kwalitatief onderzoek is naar voren gekomen dat de onderzoeksdoelgroepen een onjuist beeld hebben van Het Kwadrant. Bij Het Kwadrant denken ouders van basisschoolkinderen vaak aan de oude LTS en alle negatieve connotaties die daarbij horen. Zo wordt Het Kwadrant gezien als zwarte school voor de lagere sociale klasse, waar veel incidenten plaatsvinden. 

Mensen kijken op die manier naar Het Kwadrant omdat ze enkel afgaan op verhalen van anderen die op het verleden gebaseerd zijn. Die ouders zijn onwetend en willen zich vaak niet eens verdiepen in Het Kwadrant. Ze kijken niet naar de kwaliteit van het onderwijs, maar naar de leerlingenpopulatie. Deze ouders kiezen voor een kleinschalige school in het ‘dorpse’, of onderwijs in België. Vooral in kleinere dorpen is dit het geval. 

Wanneer ouders kennis maken met Het Kwadrant, of een eerste bezoek brengen aan Het Kwadrant, zijn ze vaak aangenaam verrast. Ouders die een kind al op Het Kwadrant hebben zitten, staan positief tegenover Het Kwadrant. Vooral over de zorg en de begeleiding is men te spreken. Ook de kinderen die op Het Kwadrant zitten, zijn positief over hun school terwijl ze er eerst tegenop zagen om ernaartoe te gaan. Leraren van basisscholen en samenwerkende scholen zijn eveneens positief over Het Kwadrant. Zij vinden het alleen jammer dat ouders een onjuist beeld hebben van de school. 
Uit het kwantitatief onderzoek blijkt dat er inderdaad negatieve verhalen rond gaan over Het Kwadrant, maar niet bij velen. Het kwam ook niet duidelijk en onlosmakelijk boven tafel na analyse van de gegevens. 
De respondenten weten over het algemeen niet veel van Het Kwadrant af en kennen de school alleen van naam, van horen zeggen. De meeste ondervraagden zijn neutraal of positief gestemd over Het Kwadrant. 
Hieruit kunnen we opmaken dat mensen uit Weert en omgeving, die niet veel met Het Kwadrant te maken hebben en er verder vanaf staan, neutraal of positief denken over Het Kwadrant. Deze mensen oefenen dus geen negatieve invloed uit op ouders van basisschoolleerlingen. De negatieve lading van Het Kwadrant beperkt zich vooral tot de kring van ouders die erover gaan praten, omdat hun kind er mogelijk voor in aanmerking komt. Dan pas gaat de bal rollen en komen slechte verhalen naar boven.

Puntjes uit het kwantitatief onderzoek die niet overeenkomen met de gewenste identiteit en imago zijn dat men Het Kwadrant ziet als een zwarte school en dat vooral volwassenen nog aan de oude LTS denken bij Het Kwadrant. Het gebouw heeft daar veel mee te maken. Mensen weten niet te zeggen of Het Kwadrant een veilige school is. Tot slot vindt men niet dat Het Kwadrant een goede naam heeft, maar ook niet direct een slechte. 
Opvallend is ook dat niet veel mensen af wisten van het onderzoek van Trouw en Elsevier. Dit hangt waarschijnlijk weer samen met de lage betrokkenheid met de school van de meeste respondenten. 

Als aanbeveling adviseren wij dat Het Kwadrant ervoor zorgt dat de huidige interne zwakten, worden omgebogen tot sterkten. Lesuitval komt regelmatig voor op Het Kwadrant en dat wordt erkend als zwakte. Door iets aan dit probleem te doen, kan het een sterkte worden van Het Kwadrant. Een extra sterkte betekent een betere identiteit. En met een betere identiteit kan men een beter beeld projecteren bij de doelgroep, zonder dat er een ‘performance gap’ ontstaat. Het Kwadrant weet zelf om welke zwakten het gaat omdat dit besproken is tijdens de identiteitsessie. 

Door preventief te communiceren met basisscholen, juist met de basisscholen waarvan weinig tot geen leerlingen naar Het Kwadrant gaan, worden basisschoolleerlingen eerder in contact gebracht met Het Kwadrant. Door meeloopdagen, presentaties van oud-leerlingen en open dagen waar ervaringen van ouders en/of leerlingen worden uitgewisseld, kan er een juist beeld gevormd worden bij deze leerlingen. 

Door intensiever contact met basisscholen, zelfs door een kleine moeite als de terugkoppeling van rapportcijfers van oud-leerlingen, kan Het Kwadrant profiteren van een winsituatie. 

De belangrijkste adviezen op een rijtje gezet:

· Intern beginnen is extern winnen

· Communiceer geen zaken die Het Kwadrant niet waar kan maken, ga uit van je eigen kunnen 

· Laat zien waar je als school voor staat

· Besteedt geen media-aandacht aan de imagoproblemen zelf

· Initieer en organiseer leuke projecten die bij de identiteit passen en zoek daarmee de publiciteit

· Aandacht gaat uit naar de projecten, zonder Het Kwadrant op voorgrond te zetten

· Steek meer tijd en geld in communicatie & PR

· Haal zoveel mogelijk mensen binnen (leerkrachten, ouders, leerlingen)

· Zet leerlingen en ouders van Het Kwadrant in om positieve ervaringen uit te wisselen

· Verbeter het contact met basisscholen (koppel puntenlijsten terug van oud-leerlingen)
· Zorgen voor éénheidsgevoel met samenwerkende scholen en zorg ervoor dat zij een juist beeld hebben van Het Kwadrant
· Maak schoolgids persoonlijker en verbreed mogelijkheden van de website 

· Communiceer de mogelijkheden na Het Kwadrant, de aanpaste slogan past hierbinnen 

VOORWOORD
Het afstudeerduo Marlou en Bart vormt zich in januari 2006. We kennen elkaar dan al een tijdje en kunnen het zowel op studievlak als op sociaal vlak, goed met elkaar vinden. We hebben daarom veel vertrouwen in deze samenwerking. Vooral omdat we elkaar goed aan kunnen vullen. Bart doet corporate communicatie en Marlou doet marketing communicatie. Wel zijn we allebei echt ‘aanpakkers’. Dat blijkt uit onze voorkeur voor coördinatie en planning. 

Bij het zoeken naar een geschikte afstudeerstage viel ons oog direct op het imago-onderzoek voor Het Kwadrant. Dit leek ons erg leuk en leerzaam om te doen. Na contact te hebben opgenomen, mochten we direct op gesprek. Daar hielden beide partijen een goed gevoel aan over. De afstudeerstage van Marlou en Bart kan vanaf dat moment beginnen. 

Voorafgaand aan het lezen van de scriptie willen we via deze weg alle medewerkers van Het Kwadrant, die op wat voor manier dan ook een bijdrage hebben geleverd aan ons project, bedanken. Wij konden ondanks drukke werkschema´s, altijd met vragen bij hen terecht. In het bijzonder bedanken we onze begeleider Ruud Könemann. Hij heeft ons goed begeleid en veel vertrouwen in ons kunnen gehad. Hij liet ons vrij in onze manier van werken en corrigeerde ons op de juiste momenten. Het contact met Ruud Könemann verliep goed en prettig.

We willen ook de directie en sectorleiders vernoemen in dit dankwoord. Hun collegialiteit en enthousiasme tijdens de identiteitsessie waren onmisbaar voor het project. Ook hebben zij bijgedragen aan het resultaat door veel vragen te beantwoorden.

Verder willen we een speciaal woord van dank richten tot onze stagedocent Peter Gulikers. Hij nam gedurende het project ruim de tijd voor de begeleidingsmomenten, wierp een kritische blik op ons werk en was altijd geïnteresseerd en enthousiast. Hij gaf ons vertrouwen en zorgde voor een ontspannen manier van werken. Het was een zeer prettige ervaring om door hem begeleid te worden. 
Eindhoven, juni 2006

Bart Keijzers

Marlou van den Ouweland
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BIJLAGEN: Onderzoeksrapport
1
INLEIDING 
Januari 2006. Afstudeerduo’s zijn gevormd. Wij hebben Peter Gulikers als begeleider vanuit de opleiding. Onze opdrachtgever is Het Kwadrant
, een VMBO-school in Weert. De school vangt negatieve geluiden op van buitenaf wat ze onterecht vinden. De school is uitgekozen tot derde beste VMBO-school van Nederland uit een onderzoek van Trouw en Elsevier. Toch vangt de school negatieve geluiden op. Waar komen die geluiden vandaan? Waar zijn ze op gebaseerd? Wat is er tegen te doen? Een beknopte opdrachtomschrijving is: een imago-onderzoek doen en geven van concrete aanbevelingen. Daar mochten wij de komende tijd mee aan de slag. Hoe wij deze opdracht hebben uitgevoerd, wat wij ervan hebben geleerd en wat de resultaten zijn, leest u in dit rapport.

Om een beeld te krijgen van de school beschrijven we de organisatie in hoofdstuk 2 ‘Situatieschets’. Welke opdracht uit het project voortvloeide met welke centrale vraag en doelstelling, leest u in hoofdstuk 3 ‘Opdrachtomschrijving’. In hoofdstuk 4 vertellen we over de opdrachtuitvoering. Deze hebben we ingedeeld in drie fasen: oriëntatiefase, onderzoeksfase en advies. Hierin vertellen we welke onderzoeksdoelgroepen we hebben gekozen, welke onderzoeksopzet en –uitvoering en hoe we in de adviesfase te werk zijn gegaan. Per onderdeel van de fase bespreken we wat de eigenlijke opzet van dit onderdeel was, hoe wij het hebben uitgevoerd en wat we ervan hebben geleerd. 
In hoofdstuk 5 en 6 vatten we de belangrijkste conclusies samen van het onderzoek naar de identiteit en het imago. 

Een SWOT-analyse dat volgt uit het onderzoek vindt u in hoofdstuk 7. Daarbij stellen we ook een confrontatiematrix en een probleemanalyse op. In hoofdstuk 8 geven we adviezen die van belang zijn voor de toekomst van Het Kwadrant. En als laatste blikken we in hoofdstuk 9 terug op de contactmomenten met opdrachtgever en projectbegeleider en onze persoonlijke ervaringen. Wanneer we in dit verslag terugkijken in de tijd, schrijven we in verleden tijd. 
Tot slot zijn de gebruikte bronnen terug te vinden in hoofdstuk 10. 
Wij wensen u veel leesplezier toe. Hopelijk is het verslag voor u net zo interessant als de afgelopen vier maanden voor ons waren. 

Met vriendelijke groet,

Afstudeerduo Het Kwadrant 

Bart Keijzers & Marlou van den Ouweland
2
SITUATIESCHETS
Voordat we een concrete opdrachtomschrijving formuleren, schetsen we een beknopt beeld van HK. Aan de hand van deskresearch en drie gesprekken met de opdrachtgever heeft zich dit beeld gevormd. 
2.1
Huidige situatie

HK is een moderne VMBO school, gevestigd in Weert. De school is opgebouwd uit leerjaar 1 en 2 voor alleen Leerweg Ondersteunend Onderwijs en Praktijkonderwijs. Voor leerjaar 3 en 4 het VMBO, wat bestaat uit de vier sectoren met de vierleerwegen en het Praktijkonderwijs.

De school heeft de afgelopen jaren verbouwingen ondergaan en binnenkort wordt de sector Techniek gerenoveerd, waardoor er met de nieuwste technieken en modernste materialen gewerkt kan worden. 

Eén van de sleutelwoorden van HK is “bedrijfssimulatie”. Aan leerlingen wordt kennis bijgebracht door middel van het simuleren van een bedrijf. Zo krijgen de leerlingen het gevoel dat ze in het echte bedrijfsleven aan het werk zijn. Tevens leren de leerlingen op deze manier in teamverband te werken en leren ze welke processen er doorlopen worden binnen een bedrijf. De leerlingen doorlopen trajecten en leren zo van begin tot eind. De docent loopt rond, houdt toezicht en is aanspreekpunt. Het is geen standaard manier van lesgeven maar wel een bewezen effectieve manier van lesgeven. De school staat bekend als streng. Voor deze aanpak is gekozen om attitude te bewerkstelligen bij de leerlingen. 
De school vangt negatieve geluiden op van buiten, vooral van ouders en basisscholen. Negatieve geluiden die HK opvangt zijn o.a. dat HK een zwarte school is en dat de criminaliteit er hoog ligt. HK vindt dat het imago van de school verbeterd kan worden. Een grote rol hierin speelt uiteraard het negatieve landelijke imago van VMBO scholen. 
2.2
Geschiedenis

Gebeurtenissen in het verleden van HK leveren een bijdrage aan het beeld dat mensen nu over HK hebben. De belangrijkste gegevens hebben we daarom vermeld in dit stuk. 
HK is in 1998 ontstaan uit Hoogh Weert, Wertha onderwijsgemeenschap, LTS Weert en het VBO gedeelte van het Junior College in Budel (deel van het Bisschoppelijk College). De school heeft zich toen gevestigd in het oude gebouw van de LTS. De LTS had een slecht imago. Daar heeft HK schadelijke gevolgen aan over gehouden. Vele mensen dachten bij het gebouw namelijk nog aan de LTS. Ook hield de school een slecht imago over aan de gedachtes van ouders dat er veel allochtonen op de school zitten, terwijl 85% autochtoon is op HK. In 1999 deden zich enkele incidenten voor met allochtonen waarna de relschoppers per direct van de school zijn verwijderd. Deze incidenten hebben er mede voor gezorgd dat mensen nu nog een bepaald beeld hebben bij HK. 
Na enkele jaren van verbouwingen en vernieuwingen is HK vorig jaar uitgeroepen tot beste VMBO-school van Limburg en derde beste VMBO-school van Nederland uit een onderzoek van de Trouw en Elsevier.  
  2.3
Landelijke situatie VMBO scholen

Het VMBO leeft enorm in de media. Dat maken we op uit de enorme lijst van nieuwsberichten omtrent het onderwerp. Ook zijn er vele landelijke onderzoeken gehouden naar het imago van VMBO. 

Het grootste deel van de nieuwsberichten gaat over het imago en de naamgeving. Het feit dat er zoveel over te doen is, geeft aan dat het een ‘hot item’ is. Over iets dat veel media-aandacht krijgt, wordt over het algemeen ook veel gepraat. Mensen weten dat het VMBO imagoproblemen heeft. Als er over ghet VMBO gepraat wordt, komen meestal alleen de slechte verhalen naar boven. Over de positieve kanten van het VMBO hoor je namelijk veel minder. 

Al deze media-aandacht speelt een rol in hoe mensen over plaatselijke VMBO-scholen denken. Het zou dus goed zijn voor het VMBO en HK als de media-aandacht rondom het imago daarvan afneemt. Dan wordt er minder over gepraat en worden er minder problemen achter het VMBO gezocht. 

Uit de landelijke onderzoeken blijkt dat ouders van basisschoolleerlingen een negatief beeld hebben bij het VMBO, terwijl er wel veel verbeteractiviteiten plaatsvinden. Deze activiteiten krijgen nog te weinig aandacht. In de media komen veelal negatieve aspecten van het VMBO aan bod. Ouders hebben er soms moeite mee als hun kind een VMBO-advies krijgt. In tegenstelling tot de ouders van basisschoolleerlingen, zijn de leerlingen van VMBO-scholen helemaal niet zo negatief. Dit zijn resultaten die direct betrekking zouden kunnen hebben op HK.. 
We vinden de landelijke situatie van het VMBO van belang, omdat dit volgens ons invloed heeft op het imago van het VMBO. Dit heeft weer invloed op het imago van HK. Hier hebben wij en HK weinig invloed op. Toch vinden wij het belangrijk dat HK hiervan bewust is, ook al kunnen ze hier weinig tegen doen. 
Met deze gegevens in ons achterhoofd omschrijven we de opdracht in volgend hoofdstuk “Opdrachtomschrijving”.

3
OPDRACHTOMSCHRIJVING 

Uit de situatieschets is een probleem naar voren gekomen. Wat dat probleem is en hoe wij dat probleem aanpakken, leest u in dit hoofdstuk. We ondersteunen het probleem door hierbij een concrete doelstelling te formuleren voor onszelf. 
3.1
Centraal probleem
Tijdens het intakegesprek gaf Ruud Könemann, onze projectbegeleider vanuit HK, aan dat de school onze hulp heeft ingeschakeld voor een imago-onderzoek. Daaruit vloeien een SWOT-analyse en concrete aanbevelingen. De reden dat HK ons heeft ingeschakeld, zijn de negatieve verhalen die de school opvangt van buitenaf. Niet voor niets luidt het centrale probleem volgens de opdrachtgever:

‘HK, VMBO-school in Weert, vangt (onterechte) negatieve geluiden op van buitenaf. Sinds de LTS is weggegaan en daarvoor HK in de plaats is gekomen, hebben mensen uit Weert en omgeving een onjuist beeld van de school.’
Ruud Könemann gaf tijdens dit gesprek aan dat vanaf dat moment (februari 2006) alle ogen op ons zijn gericht en zij erg benieuwd zijn naar de resultaten. Iedereen van de school is op de hoogte van ons als afstudeerduo en steunt onze komst. Aan ons de taak om een goed resultaat neer te leggen, zodat mensen uit Weert en omgeving een juist beeld hebben van HK.
3.2
Doelstelling

Hierboven staat alleen de globale omschrijving van het doel van het project. In deze paragraaf bespreken we welke doelstelling HK heeft voor dit project en welke doelstelling wij als studenten hebben. 

De belangrijkste doelstelling geformuleerd door HK luidt als volgt: 

‘HK wilt dat de school een positief imago heeft onder alle inwoners uit Weert en omgeving. Een positief imago dat aansluit bij het gewenste imago.’
Wij als studenten kunnen een positief imago niet garanderen. Het is voor ons belangrijk om zoveel mogelijk concrete aanbevelingen te geven hoe een juist beeld verkregen kan worden. Daarom dienen we de doelstelling, geformuleerd door HK, aan te passen. Wij worden namelijk niet beoordeeld op het imago van HK, maar op de uitvoering van de opdracht. Daarom luidt onze doelstelling:

‘HK communicatief ondersteunen, zodanig dat de inwoners van Weert en omgeving een juist beeld hebben van HK. Onder een juist beeld verstaan wij: een beeld dat aansluit bij de huidige identiteit.’
3.3
Centrale vraag en fase-indeling
Voortvloeiend uit onze doelstelling, formuleren we de centrale vraag. Deze vraag is het uitgangspunt voor ons project. De centrale vraag is:

‘Hoe kunnen we HK communicatief ondersteunen zodat zij met hun identiteit een juist beeld creëert bij inwoners uit Weert en omgeving?’

Om het project in goede banen te leiden, hebben we per fase een omschrijving gegeven wat ons te doen staat. 

Fase 1: Oriëntatiefase

· Externe oriëntatie

· Plan van aanpak

Fase 2: Onderzoeksfase
· Indicatie van de huidige en gewenste identiteit van HK
· Indicatie van het huidige en het gewenste imago van HK

Fase 3: Adviesfase
· Schrijven van een SWOT-analyse

· Strengths (sterkten)

· Weaknesses (zwakten)

· Opportunities (kansen)

· Treaths (bedreigingen)

· Confrontatiematrix

· Schrijven van een adviesrapport met concrete aanbevelingen

3.4
Rapporten

Uit ons project zijn een aantal rapporten voortgekomen. Dit zijn een onderzoeksrapport, een adviesrapport en deze scriptie. Alleen het onderzoeksrapport en het adviesrapport worden ingeleverd bij de opdrachtgever, niet deze scriptie. In het onderzoeksrapport staan alle onderzoeksresultaten. In het adviesrapport staan een SWOT-analyse, een confrontatiematrix en concrete aanbevelingen. 
Een samenvatting van de onderzoeksresultaten zijn in deze scriptie terug te vinden in hoofdstuk 5 en 6. De SWOT-analyse met de confrontatiematrix en concrete aanbevelingen zijn terug te vinden in hoofdstuk 7 en 8. Dit is gelijk aan het adviesrapport. Het onderzoeksrapport is terug te vinden in de bijlage. 

Een uitgebreide beschrijving van de uitvoering van de opdracht leest u in het volgende hoofdstuk ”Opdrachtuitvoering”.

4
OPDRACHTUITVOERING
In dit hoofdstuk hanteren we een vaste opbouw. We geven per fase aan wat de hoe we het willen gaan aanpakken (De opzet). Vervolgens vertellen we hoe de uitvoering daadwerkelijk plaats heeft gevonden (Wat de praktijk bracht). We sluiten dan af met wat we ervan geleerd hebben (Leermomenten). 
Deze opbouw vinden we van belang voor de opleiding. Op deze manier wordt duidelijk hoe wij dit project hebben aangepakt. We verantwoorden onze keuzes en geven we aan wat we in het vervolg anders zullen gaan doen. 
Resultaten van de fases zijn te lezen in hoofdstuk 5, 6, 7 en 8. Hieronder beschrijven we enkel hoe en waarom we op een bepaalde manier te werk zijn gegaan. 

Na goedkeuring van het plan van aanpak zijn we direct aan de slag gegaan met de opdracht. Stapsgewijs nemen wij u mee door 14 weken praktijkervaring. Van 27 februari tot en met 2 juni 2006 zijn wij flink aan de slag geweest om een zo goed mogelijk eindresultaat af te leveren. In chronologische volgorde leest u over onze ervaringen tijdens het project van HK. We bespreken het project aan de hand van de drie fasen die we in het vorige hoofdstuk vaststelden. 
4.1
Oriëntatiefase

De verkenning vond plaats van 6 tot 24 februari 2006. Het draaide hier om het kennis maken met HK en het schrijven van een plan van aanpak.   
4.1.1
Externe oriëntatie

De opzet 

Na het ontvangen van de opdrachtomschrijving zijn wij aan de slag gegaan met de externe oriëntatie. In deze eerste fase hebben we ervoor gekozen om zo veel mogelijk informatie te vergaren over HK, het VMBO in Weert en Nederland, Belgisch onderwijs en alle andere informatie die enigszins van belang kan zijn. De informatie die we verzamelen nemen we door om vervolgens te filteren.

Wat de praktijk bracht 

Wij zijn allebei niet ‘opgegroeid’ met het VMBO. Toen wij nog naar de middelbare school gingen, hadden wij nog te maken met de MAVO en het VBO. Wel wisten dat het VMBO het oude MAVO en VBO samen is. 
Daarom begonnen we met in het wilde weg zoeken naar alles waar het begrip VMBO in voor kwam. In een korte periode hebben we veel informatie weten te verzamelen het VMBO. Maar we bleven ook met veel vragen zitten. Vragen over de verhoudingen binnen HK, waar HK precies voor staat, de samenwerking van HK met andere scholen, de precieze indeling binnen het VMBO en waarom het VMBO in Nederland met een negatief imago kampt. Al deze vragen leiden tot het plan van aanpak, waarin we een voorstel maken tot verder onderzoek. 


Leermomenten
In de oriëntatiefase zijn we direct aan de slag gegaan met het zoeken van informatie, zonder ons af te vragen welke informatie we eigenlijk wilde vinden en waarom we die informatie wilden vinden. We hadden het zoeken naar informatie meer gestructureerd aan kunnen pakken, door vooraf te bepalen wat we wilden vinden.
4.1.2
Plan van aanpak & theoretisch kader
Opzet

Het plan van aanpak is een rapport waarin je beschrijft hoe je te werk gaat in een project. Ook bepaal je aan de hand van welke literatuur je gaat werken. Dit is van tevoren niet altijd te bepalen en daarom wordt een plan van aanpak vaak in de loop der tijd bijgesteld. Daarnaast is een plan van aanpak een rapport dat de basis van het project vormt. Je beschrijft wat je wilt gaan doen, op welke manier en je bepaalt de tijdsplanning. Een goed plan van aanpak zorgt voor een goed verloop van het project.
Wat de praktijk bracht

De eerste versie van ons plan van aanpak was voldoende voor de opdrachtgever. Voor de opleiding waren de formuleringen niet helemaal zuiver. We moesten het plan meer onderbouwend maken. De doelstelling van het project was een struikelblok. We wilden er namelijk voor zorgen dat HK een positief imago zou krijgen. Maar dat is onhaalbaar voor ons. We kunnen er namelijk niet voor zorgen dat HK een positief imago heeft bij inwoners uit Weert en omgeving. Wel kunnen we er proberen voor te zorgen dat men een juist beeld van de school krijgt. Een beeld dat aansluit bij de identiteit. 
Tijdens het opstellen van het plan van aanpak hebben we meerdere visies op identiteit en imago bekeken. Op die manier hebben we kunnen kijken welke visie op identiteit en imago het meest bij onze visie past . We hebben uiteindelijk voor het boek “Identiteit en Imago” van Cees B.M. van Riel als basis gekozen. Dit boek is volgens ons het beste boek dat aansluit bij onze visie. Van Riel heeft het in “Identiteit en Imago” over verschillende dimensies op het begrip identiteit:
“Organisatie identiteit is de strategisch geplande en operationeel ingezette zelfpresentatie en het gedrag van een onderneming naar binnen en naar buiten toe op basis van een vastgelegde ondernemingsfilosofie, een lange-termijn ondernemingsdoelstelling en een bepaald gewenst imago, met de wil alle handelingsinstrumenten van een onderneming als een eenheid naar binnen en naar buiten toe tot gelding te laten komen.” 

“De gewenste identiteit (ook wel de ideale identiteit) is het droombeeld van het topmanagement zoals men hoopt dat de organisatie zal kunnen worden onder hun bestuurlijke leiding.” 

“De geprojecteerde identiteit is te omschrijven als de zelfpresentatie van de organisatie: de impliciete en expliciete offerte van signalen, waarmee een organisatie haar cruciale kenmerken kenbaar maakt aan externe en interne stakeholders door middel van communicatie en symbolen.” 

Van Riel gaf meerder begripsbepalingen voor imago. De onderstaande vonden wij het beste:

“An image is the set of meanings by which company is known and through which people describe, remember and relate to it. It is the result of the interaction of a person’s beliefs, ideas, feelings and impressions about the company. A company will not have an image – people hold images of the company.” 

Van Riel reikt een aantal meetmethoden aan om een imago te onderzoeken. De meetmethoden sluiten niet goed aan met wat wij boven tafel willen krijgen, namelijk de achterliggende gedachtes. We willen weten waarom mensen een bepaald beeld hebben en waar dat beeld vandaan komt. De meetmethoden van Van Riel waren niet toereikend genoeg. 

We hebben daarom andere literatuur over kwalitatief onderzoek geraadpleegd om te kijken of hier onderzoektechnieken in staan die wel achterliggende gedachtes boven tafel krijgt. We zijn toen op het boek “Basisboek Kwalitatief onderzoek. Praktische handleiding voor het opzetten en uitvoeren van kwalitatief onderzoek” van D.B. Baarda, M.P.M. de Goede en J. Teunissen (2001) gestuit. 
We hebben in de eerste versie van ons plan van aanpak besloten om alleen kwalitatief onderzoek te doen. Maar na overleg met Peter Gulikers en Ruud Könemann hebben we besloten om ook kwantitatief onderzoek te gaan doen door middel het afnemen van enquêtes. Hiervoor hebben we de door school aangereikte reader “Kwantitattief Onderzoek”  gebruikt. De vragen van de enquête baseren we op de resultaten van de het kwalitatief onderzoek. Door kwantitatief onderzoek te doen kunnen we het snelst en het beste te weten komen hoe mensen uit Weert en omgeving over HK denken. Deze doelgroep is belangrijk voor het onderzoek. 
Tot slot wilden we ook de concurrentiepositie en de omgeving in kaart brengen. Peter Gulikers heeft ons dit afgeraden, omdat het onderzoek naar de identiteit en het imago waarschijnlijk veel van onze tijd in beslag zal nemen. We hebben besloten om ons er niet op te focussen, maar we zijn wel tijdens het imago-onderzoek veel te weten gekomen over de omgeving en de concurrenten. 
Leermomenten

Het is ons opgevallen dat het belangrijk is om je goed voor te bereiden voordat je aan een plan van aanpak begint. Dat het duidelijk voor ons is waarom een organisatie juist een dergelijk onderzoek wil houden. Het is belangrijk om aan zoveel mogelijk informatie te komen door gesprekken te voeren die betrekking hebben op de opdracht. We worden opgeleid als communicatiedeskundigen, aan ons dan de taak om het communicatief probleem te onderzoeken, waarom er een probleem is en welke onderzoeksmethode er het beste bij past.
Tevens is het goed om niet klakkeloos over te nemen wat de opdrachtgever wenst, hij wilde alleen een imago-onderzoek, punt uit. Het is belangrijk om door te vragen naar meer informatie. Een goede oriëntatie is enorm belangrijk, voordat er gewerkt wordt aan een plan van aanpak. Een plan van aanpak kan makkelijker geschreven worden als er geen onduidelijkheden en twijfels bestaan over de reden van een onderzoek en een gekozen onderzoeksmethode. 
4.2
Onderzoeksfase

De opdrachtgever heeft zijn goedkeuring gegeven aan het plan van aanpak. Vanaf dat punt zijn we aan de slag gegaan met de daadwerkelijke opdracht. We hebben gekozen voor een onderzoek naar de identiteit (huidig, gewenst en geprojecteerde identiteit) en een onderzoek naar het imago (huidig en gewenste imago). Hoe we dit aangepakt hebben, aan de hand welke deelvragen, leest u in deze paragraaf.
4.2.1
Bepalen van de onderzoeksdoelgroepen

De opzet 

We willen de identiteit en het imago van HK onderzoeken. Bij een onderzoek is het belangrijk om duidelijk de onderzoeksdoelgroepen te formuleren. Het is van belang om zoveel mogelijke doelgroepen te benoemen om geen doelgroepen over het hoofd te zien. Je neemt alle doelgroepen mee en ‘trechtert’ deze vervolgens naar belangrijkheid en haalbaarheid. De doelgroepen die dan over blijven zijn je belangrijkste onderzoeksdoelgroepen. 
Wat de praktijk bracht 

In onderstaand schema geven we beknopt weer wat de belangrijkste doelgroepen voor het imago-onderzoek zijn, waarom zij belangrijk zijn en wat we van hen willen weten. 
	Doelgroep
	Waarom belangrijk voor onderzoek? 
	Wat willen we weten van deze doelgroep?
	Welk onderzoek?

	1. Directie en medewerkers van HK
	Zij kunnen ons vertellen wat de huidige en gewenste identiteit van HK is. 
	Kenmerken, sterkten en zwakten van HK.
	Identiteits-onderzoek 



	2. Leerlingen van HK
	Zij kunnen vertellen of het verwachtingspatroon dat zij hadden, aansluit bij het beeld dat zij nu hebben. 
	Hoe keken zij eerst en hoe kijken zij nu aan tegen HK?
	Imago-onderzoek (kwalitatief)

	3. Ouders van leerlingen van HK
	Idem
	Idem
	Imago-onderzoek (kwalitatief)

	4. Basisscholen Weert en omgeving
	Deze scholen zijn toeleveranciers van HK en geven advies over het niveau van hun leerlingen. Het zijn opinieleiders. 
	Wat vinden zij van HK? Waarom? En vooral; Hoe communiceren zij over HK?
	Imago-onderzoek (kwalitatief)

	5. Samenwerkende scholen HK (Bisschoppelijk College, Philips van Horne College en Junior College)
	Deze scholen zijn toeleveranciers van HK en schetsen een bepaald beeld over HK bij hun leerlingen. 
	Wat vinden zij van HK? Waarom? En vooral; Hoe communiceren zij over HK? 
	Imago-onderzoek (kwalitatief)

	6. Inwoners van Weert en omgeving
	Iedereen in de omgeving oefent invloed uit op elkaar. 
	Welk beeld heerst er in het algemeen over HK? Waarom? Voelen zij zich betrokken?
	Imago-onderzoek (kwantitatief) 


Leermomenten
Het bepalen van onderzoeksdoelgroepen gebeurt niet in één dag. Niet alle onderzoeksdoelgroepen waren in een keer bepaald. Soms moet je een onderzoeksopzet gaan uitwerken om tot een nieuwe onderzoeksdoelgroep te komen. Op die manier is namelijk ook de splitsing ontstaan tussen basisscholen en samenwerkende scholen. Je moet jezelf niet beperken in je mogelijkheden, maar openstaan voor nieuwe ingevingen en daarop je onderzoek aanpassen.
4.2.2
De onderzoeksopzet en -uitvoering
De opzet

Het vaststellen van een onderzoeksopzet is belangrijk. Het is de rode draad voor je onderzoek en geeft richtlijnen. Daarmee leg je een goede basis voor je onderzoek. Het wordt hierdoor duidelijk welke onderzoeksopzet bij welke onderzoeksdoelgroepen past en welke voorbereidingen er getroffen moeten worden. 

Wat de praktijk bracht 
Identiteit

Deelvragen die we hebben gehanteerd voor het onderzoek naar de huidige, gewenste en geprojecteerde identiteit zijn:
· Hoe profileert HK zich?

· Wat zijn de kernwaarden van HK?

· Wat is de huidige identiteit van HK?

· Wat is de gewenste identiteit van HK? 

· In welke mate sluit de huidige identiteit aan bij de gewenste identiteit?
· Wat is het gewenste imago? Wat is het ongewenste imago?

· In welke mate sluit de huidige identiteit aan bij het gewenste imago?
Deze deelvragen hebben we beantwoord door middel van een identiteitsessie met directie en medewerkers (zie punt “directie en medewerkers” ).

· Wat is de geprojecteerde identiteit van HK?

· Wat zijn de kernboodschappen van HK?

· In welke mate sluit de geprojecteerde identiteit aan bij de huidige identiteit? 

Wij proberen antwoord te geven op deze vragen door naar alle formele uitingen van de organisatie te kijken. Daaronder vallen de website, het infoboekje en interne/externe nieuwsbrieven. Hier maken wij vervolgens een analyse van. Daarmee brengen we in kaart welke kenmerken het meest frequent naar voren worden gebracht. Uit de resultaten hiervan concluderen we wat de geprojecteerde identiteit is. 

-
Directie en medewerkers
Voor het onderzoek naar de identiteit van HK houden we een identiteitsessie aan de hand van de spinnenwebmethode zoals die beschreven wordt in het boek van Van Riel. De spinnenwebmethode wordt gebruikt om ideeën expliciet te maken. In de vorm van een workshop wisselt een groep van gedachtes over de identiteit door kenmerken van HK te benoemen. Nadeel is dat de feitelijke identiteit in beperkte mate wordt gemeten, omdat de methode het ideaalbeeld meet. Dit kan eventueel verschillen van wat er werkelijk op de werkvloer gebeurt. 
Om ook de feitelijke identiteit beter te kunnen meten, voegen wij zelf een element toe aan de spinnenwebmethode. Alvorens de gebruikelijke spinnenwebsessie begint, laten wij de deelnemers vijf sterke en vijf zwakke punten van HK opschrijven. Wij houden ze op deze manier een spiegel voor en laten ze kritisch naar de school kijken. Met name doordat er zwakke punten genoemd moeten worden. Na het opsommen van de sterkten en zwakten wordt er een discussie op gang gebracht waaruit blijkt waar de grootste knelpunten zitten. Vanuit deze knelpunten krijgen we een eerlijk beeld van de kenmerken die typerend zijn voor HK. Deze kenmerken worden meegenomen in de spinnenwebmethode.

De spinnenwebsessie is gehouden we met zeven personen. Dit zijn de directeur, de adjunct-directeur, een communicatiemedewerker en de vier sectorleiders. Wij hebben gekozen voor deze samenstelling, omdat we het zinvol vinden dat personen van verschillende afdelingen met elkaar van gedachtes wisselen. Identiteit is een onderdeel van het organisatie- en communicatiebeleid. Belangrijk bij beleidsvorming is dat alle belanghebbenden van de school hierbij worden betrokken. Zowel de directie als de rest van de medewerkers zijn van groot belang voor HK. We hebben hiermee de interne conflictpunten boven water gekregen en zijn tot een consensus gekomen over de gewenste identiteit. 
Om achter het gewenste imago te komen, hebben we de deelnemers van de identiteitsessie een e-mail gestuurd met het verzoek om antwoord te geven op de volgende vragen:

· Hoe zijn u willen dat mensen uit Weert en omgeving tegen HK aankijken?

· Hoe zou u willen dat mensen uit Weert en omgeving juist niet tegen HK aankijken?

Alle zeven personen hebben gereageerd en duidelijk antwoord gegeven. Tevens waren er veel overeenkomsten. 
Imago

Deelvragen die we hebben opgesteld voor het imago-onderzoek zijn:

· Welk imago heeft HK?

· Wat is het gewenste imago van HK?

· Hoe wordt er per dorp naar HK gekeken?

· Welke geluiden bestaan er over HK? 

· Waarom of hoe zijn deze geluiden ontstaan? 

· Wat zijn argumenten voor deze geluiden?

· Waar komen de geluiden vandaan? 

· Wat is het verwachtingspatroon van ouders en medewerkers van basisscholen? Waarom bestaat dit verwachtingspatroon?

· Wat vinden ouders het er over het algemeen van dat hun kinderen naar het VMBO gaan? En waarom?

· Hoe communiceren basisscholen op welk niveau hun schoolverlaters middelbaar onderwijs gaan volgen? En waarom?

· Waarmee onderscheidt HK zich t.o.v. andere scholen in de omgeving Weert? (Of juist niet?)
Voor het imago-onderzoek hebben we gekozen voor kwalitatief onderzoek. Welke methode we voor welke doelgroep hebben gekozen, leest u hieronder. 

-
Leerlingen en ouders van leerlingen van HK 
Om achterliggende gedachtes bij leerlingen en ouders van leerlingen boven tafel te krijgen, hebben we voor een groepsdiscussie gekozen. Deze methode is volgens ons geschikt om achterliggende gedachtes boven water te krijgen, vooral om dat er de mogelijkheid bestaat om door te vragen en men elkaar kan aanvullen. We hebben hiervoor de theorie aangehouden zoals die beschreven staat in het boek “Kwalitatief onderzoek”. Daarbij hebben we een standaard vragenlijst gebruikt, die we mondeling aan de deelnemers van de discussies stelden. We vragen de deelnemers naar het beeld dat ze hebben van HK nu ze op de school zitten (of hun kind op school zit) en het beeld van HK voordat ze er op school zaten (of voordat hun kind op school zat). Is dat beeld veranderd? Waarom is dat beeld veranderd, waar ligt dat aan? 
We hebben hulpvragen opgesteld, die we kunnen stellen als de discussie moeilijk op gang komt. Verder hebben we telkens doorgevraagd, waarom iemand eerst negatief over HK dacht bijvoorbeeld. De opzet voor beide discussies is hetzelfde geweest. Deze opzet hebben we van te voren eerst goed laten keuren door onze stagedocent en opdrachtgever. 

Aan de discussie met leerlingen hebben acht leerlingen meegedaan. Ze komen van alle sectoren en verschillende klassen. We hebben hiervoor gekozen om zoveel mogelijk diversiteit in de groep te creëren. Dat de leerlingen elkaar zelf niet kennen is een voordeel. Ze nemen dan niet de mening van hun ‘vriendje/ vriendinnetje’ over, maar laten alleen hun eigen mening horen. Tevens zitten ze allemaal in hetzelfde schuitje, want niemand kent elkaar. De discussie heeft een half uur geduurd. De kinderen reageerden enthousiast en gaven zinvolle antwoorden. 

Aan de discussie met ouders van leerlingen hebben acht ouders meegedaan. De ouders zitten in de ouderraad. Het is voor ons haast onbegonnen werk om willekeurig een aantal ouders op te bellen en vragen of ze tijd voor ons hebben om te doen aan een discussie. Om alle ouders dan op één avond bij elkaar te laten komen is dan erg lastig. Daarom is een ouderraadvergadering een ideaal en geschikt moment. We hebben de discussie tijdens een vergadering gehouden. We vreesden van te voren voor een gekleurd beeld, omdat ze enigszins bevoorrecht zijn. Maar we willen weten of hun beeld van HK is veranderd nu er een kind op school zit, en belangrijker, waarom dat beeld veranderd is. Om hierachter te komen, staat het niet in de weg dat de ouders in de ouderraad zitten. De discussie heeft een uur geduurd. Het leeft enorm onder de ouders. Ze vinden het vervelend dat er een verkeerde stempel op HK staat. Hoewel sommige ouders voorheen ook negatief over HK dachten. Ook deze discussie was erg leerzaam.

3.
Basisscholen en samenwerkende scholen
Ook voor deze onderzoeksdoelgroep hebben we niet gekozen voor één van de onderzoeksmethoden van Van Riel. De methoden halen namelijk niet achterliggende gedachtes boven water. Dit is wel enorm van belang voor ons onderzoek. Daarom hebben we de theorie uit het boek “Basisboek Kwalitatief onderzoek. Praktische handleiding voor het opzetten en uitvoeren van kwalitatief onderzoek” van D.B. Baarda, M.P.M. de Goede en J. Teunissen (2001) gehanteerd. We hebben gekozen voor een half gestructureerd diepte-interview. Hiermee staan wel een aantal vragen vast die we gaan stellen, maar is er de mogelijkheid om door te vragen. We hebben een vragenlijst met een twintigtal vragen opgesteld. Ook hier is voor beide onderzoeksdoelgroepen de opzet hetzelfde. We vragen eerst naar persoonlijke informatie, informatie over de functie van de geïnterviewde en over de school. Daarna vragen we naar de mening over het VMBO in het algemeen, om vervolgens specifieke vragen te stellen over HK. 
Hoe men over HK denkt, wat de voor- en nadelen zijn. Op deze manier werken we in de vorm van een trechter, eerst komt de algemene informatie, om op het einde tot de kern te komen. We hebben veel doorgevraagd tijdens het afnemen van de interviews, om de achterliggende gedachtes en argumenten boven tafel te krijgen waarom er een bepaald beeld heerst van HK. Ook hebben we opvallende uitspraken van een interview meegenomen naar volgende interviews. De vragenlijst hebben we voor we aan de slag gingen goed laten keuren door onze opdrachtgever en stagebegeleider. 
We zijn in totaal langs 13 basisscholen en drie middelbare scholen geweest. We hadden een lijst van ongeveer 50 basisscholen uit Weert en omgeving. We hebben de scholen willekeurig uit de lijst geprikt. We hebben niet naar de naam, grootte of website gekeken. Dit omdat we zo objectief willen zijn. We hebben er steeds voor gekozen om of een directeur (of directrice) of een leerkracht van groep 8 te interviewen. Alleen zij kunnen ons het beste vertellen welke verhalen er rond gaan over HK omdat zij het meeste te maken hebben met middelbare scholen. Met name leerkrachten van groep 8, omdat zij advies geven over het niveau en daarmee een invloed kunnen uitoefenen op de schoolkeuze. Andere overige medewerkers van een basisschool (zoals een conciërge, communicatiemedewerker of een leerkracht van lagere groepen) kunnen ons daar niet veel over vertellen. Bovendien zijn de scholen in de kleine dorpjes om Weert vaak zo klein, dat er niet eens een conciërge of een communicatiemedewerker in dienst is. 

De namen van de basisscholen en geïnterviewden zijn anoniem gebleven. Dit om ervoor te zorgen dat de geïnterviewden zich opener opstellen en meer durven te zeggen. De namen van de samenwerkende middelbare scholen zijn wel bekend gemaakt, maar niet van de geïnterviewden. Dit omdat HK zelf ook weet welke middelbare scholen dat zijn, maar HK dan niet personen om bepaalde uitspraken kan benaderen. De interviews duurden tussen de 45 en 60 minuten. Het was erg leerzaam en leuk om een kijkje te nemen in alle scholen en gesprekken te voeren met voor HK belangrijke personen. 
4.
Inwoners uit Weert en omgeving
Voor het onderzoek onder de inwoners van Weert en omgeving hebben we willekeurig mensen op straat aangesproken voor een korte enquête. We kiezen hier voor kwantitatief onderzoek omdat de snelste en efficiëntste manier is. Het is haast onmogelijk mensen op straat een half uur van hun tijd in beslag te nemen voor een diepte-interview. Daarom hebben we gekozen voor een enquête. Op deze manier kunnen we een groter aantal respondenten bereiken. De vragen in de enquête zijn gebaseerd op de resultaten van de identiteitsessie, de groepsdiscussies en resultaten van de diepte-interviews. Op deze manier kunnen we de enquête gebruiken ter bevestiging op eerder gedane bevindingen.
Nadat de enquête is goedgekeurd door de stagedocent en opdrachtgever hebben we geënquêteerd in Weert en omliggende dorpen. We proberen een zo heterogeen mogelijke groep te pakken om een representatieve uitkomst te kunnen presenteren. 

We hebben ervoor gekozen om de enquêtes mondeling af te nemen, zodat wij de vragen kunnen stellen en respondenten vragen niet verkeerd kunnen interpreteren. We beginnen de enquête met persoonlijke kenmerken als geslacht, leeftijd, woonplaats, hoogst genoten opleiding en het hebben van schoolgaande kinderen. Vervolgens vragen we de respondenten of ze HK kennen. Dit geeft een goed beeld van de naamsbekendheid. 
Daarna gaan we specifiek verder met vragen over HK, om erachter te komen hoe de respondenten denken over HK. Dit doen we door ‘Attitudemeting’. 
We zetten een aantal stellingen op papier die al dan niet betrekking hebben op HK. Vervolgens vult de respondent in of hij/zij het er mee eens, mee oneens is of het niet weet. Door de uitkomsten van de oordelen met de waarderingen te vermenigvuldigen en deze op te tellen, wordt een attitude verkregen. Een voordeel van deze methode is het inzicht in en het overzicht van de opbouw van de reputatie. Dit wordt op relatief eenvoudige wijze verkregen. Bovendien zijn de resultaten goed met elkaar vergelijkbaar, omdat ze op dezelfde attributen worden gemeten. 
Hierdoor is een gedetailleerd inzicht in de sterke en zwakke punten van de verschillende objecten mogelijk. Iedere enquête neemt maximaal 10 minuten in beslag. We hebben zoveel mogelijk respondenten proberen te vinden in vier dagen, vandaar het aantal van 94 respondenten.
Leermomenten
Tijdens het voorbereiden en uitvoeren van onderzoek moet je open blijven staan voor andere theorieën. Wij dachten dat het boek van Van Riel hét boek te hebben gevonden voor identiteit- en imago-onderzoek. Achteraf was dit niet zo. Het is daarom belangrijk om andere opties open te houden.
Tijdens de groepsdiscussies kwamen we eigenlijk één persoon te kort, een notulist. Je hebt wel twee personen nodig om de discussie te leiden, maar eigenlijk nog een persoon die alles notuleert. We hebben nu na de discussies alles meteen op papier gezet, maar om niets over het hoofd te zien, was het beter geweest als er een derde persoon bij was geweest. 

Door het combineren van kwalitatief en kwantitatief onderzoek is de basis van ons onderzoek stevig. En daar waar de methodes niet geheel aan de eisen voldoen, hebben we ze aangevuld. Op die manier maken we de onderzoeken compleet. 

4.2.3
Verwerken van de onderzoeksresultaten 

De opzet 

Alle uitkomsten en conclusies van het onderzoek hebben we voor de opdrachtgever samengevoegd in een rapport getiteld ‘Onderzoeksrapport’. Hiervoor hebben we gekozen omdat we zo deze resultaten alvast aan HK konden overhandigen. Het onderzoeksrapport is terug te vinden in de bijlage.

De resultaten van het onderzoek naar de identiteit en het imago staan voor u beschreven in hoofdstuk 5 en 6 van dit rapport.
Wat de praktijk bracht 

De spinnenwebmethode hebben we gebruikt als basis voor het vergelijken van de feitelijke en gewenste identiteit. De keuze voor de spinnenwebmethode blijkt achteraf een goede te zijn geweest. 
De discussies hebben we beide op dezelfde manier uitgewerkt, zodat we ze makkelijk naast elkaar kunnen leggen. Ook de interviews hebben we telkens volgens dezelfde indeling van hoofdstukken uitgewerkt. 
Resultaten van de enquêtes hebben we verwerkt d.m.v. het programma SPSS. Met dit programma kun je kruistabellen en verbanden leggen tussen verschillende variabelen. Aan de hand van de tabellen hebben we de meest opvallende zaken beschreven. 
Het trekken van de conclusies verliep soepel. Het is ons opgevallen dat de conclusies van de onderzoeken niet veel van elkaar afwijken. De onderzoeken die bij verschillende doelgroepen zijn uitgevoerd, geven veel overeenkomstige resultaten, op enkele verschillen na. Voor ons is het een goed teken, omdat het bevestigde dat we een goede weg waren ingeslagen.
Leermomenten
Het rapporteren van de resultaten heeft wel veel tijd in beslag genomen. Meer als we gedacht hebben. Een volgende keer moeten we daar meer tijd voor vrij maken. We vonden het moeilijk om alles duidelijk voor de lezer op papier te zetten. We hadden wel van alles in ons hoofd, maar om dat begrijpend neer te zetten voor een buitenstaander is toch vrij lastig. Dit omdat we ook veel doelgroepen hebben onderzocht. Het was een hele klus, maar het heeft ons goed gedaan om alle resultaten apart te rapporteren, zodat we het voor ons duidelijk op een rijtje hebben kunnen gezet.
4.3
Adviesfase

Na het verwerken van de resultaten is het tijd om deze om te zetten tot aanbevelingen. Wij hebben dit gedaan door eerst een SWOT-analyse en een confrontatiematrix op te stellen. Vanuit deze twee analyses zijn we aanbevelingen gaan doen. Hoe dit proces is verlopen, leest u in deze paragraaf. Resultaten van de SWOT vindt u in hoofdstuk 7, concrete aanbevelingen in hoofdstuk 8.
4.3.1
SWOT-analyse

De opzet

Tijdens de identiteitsessie zijn we achter de sterkten en zwakten gekomen van HK. We hebben in de SWOT-analyse ook de kenmerken meegenomen die tijdens de identiteitsessie naar voren zijn gekomen. De kansen en bedreigingen hebben we uit de discussies, diepte-interviews en enquêtes gehaald. 

Wat de praktijk bracht

Het vaststellen van de sterkten en zwakten was niet lastig. Die waren voor ons erg duidelijk door de identiteitsessie. Ook hebben we de kenmerken die uit de identiteitsessie meegenomen, omdat wij dachten dat hier ook sterkten en zwakten bij zitten voor HK.
Het vaststellen van de kansen en bedreigingen was een stuk lastiger. Het is moeilijk te bepalen wat nu echt een kans of een bedreiging is. Niet alle positieve of negatieve aspecten die uit het onderzoek naar voren komen, hoeven een kans of een bedreiging te zijn. Vaak zijn er andere belangrijke aspecten uit het onderzoek naar voren gekomen, die niet te plaatsen zijn in de SWOT-analyse. Het opstellen van een confrontatiematrix was het lastigst. Hier hebben we goed over na moeten denken en veel over gediscussieerd. 
Leermomenten

We moeten niet te gemakkelijk denken over een SWOT-analyse, ook al hebben we het zo vaak gedaan tijdens de opleiding. Het is een essentieel onderdeel van de opdracht. Het geeft al een goede kijk op de concrete aanbevelingen. Het opstellen van de daarbij behorende confrontatiematrix is nog lastiger, wat veel tijd kost. 
4.3.2
Schrijven van aanbevelingen a.d.h.v. de onderzoeksresultaten

De opzet 

Het opstellen van de SWOT-analyse en de confrontatiematrix is een goed hulpmiddel voor het opstellen van aanbevelingen. 

De aanbevelingen moeten zo concreet mogelijk zijn. Dit omdat we de eerste voorzet willen geven aan HK. Na het lezen van het adviesrapport moet voor HK duidelijk zijn wat hen te doen staat. HK moet niet meer met vragen zitten. Het moet duidelijk zijn. We praten er niet met een omweg omheen, we zeggen concreet wat onze adviezen zijn. 
Wat de praktijk bracht 

Het schrijven van de adviezen werd gekenmerkt door twee kanten. De ene kant is dat we eindelijk onze ideeën op papier kunnen zetten, de andere kant is dat we op moeten letten dat de aanbevelingen niet gericht zijn op de middelen. Dat hoort namelijk in een communicatieplan en wij stellen geen communicatieplan op. 
Alle opvallende zaken die in het onderzoeksrapport staan vermeld en die volgens ons meegenomen moeten worden in het advies hebben we gemarkeerd. Zo zien we geen dingen over het hoofd. We hebben daardoor veel in ons hoofd zitten. De volgende stap voor ons is het duidelijk op papier zetten. We hebben alle ideeën opgeschreven, daarna zijn we het gaan herschikken. Het resultaat is een duidelijke opbouw van adviezen waar HK mee aan de slag kan gaan. 

Leermomenten
Een advies komt niet uit de lucht vallen. Het is belangrijk om eerst te brainstormen voordat je de concrete aanbevelingen op papier zet. Het was lastig om advies uit te brengen dat precies past binnen het straatje van HK. Zijn de adviezen haalbaar of niet?
Tijdens het schrijven van de aanbevelingen hebben we geen inhoudelijke feedback gekregen van Peter, dit omdat hij onderzoeksdeskundige is. We hadden beter een andere leraar kunnen vragen om inhoudelijke feedback te geven op onze aanbevelingen.  

5
IDENTITEIT
Op woensdag 15 maart jl. hebben we een identiteitsessie, aan de hand van de spinnenwebmethode, gehouden om de identiteit van HK boven tafel te krijgen. Waar is de VMBO school goed in? Waar zitten knelpunten? Wat typeert de school het meest? Wat zijn de kenmerkende eigenschappen van de school? En wat is daarbij de feitelijke score en de gewenste score? Een antwoord op deze vragen wordt in paragraaf 5.1 gegeven. 

In paragraaf 5.2 komt de geprojecteerde identiteit naar voren. We sluiten hoofdstuk 5 af met een conclusie waarbij we de huidige identiteit, gewenste identiteit en geprojecteerde identiteit naast elkaar leggen.
5.1
Conclusie identiteitsessie 

Het is opvallend dat de deelnemers van de identiteitsessie weinig tijd en moeite nodig hadden met het opschrijven van sterkten, zwakten en kenmerken. Tijdens de discussie stuitten we echter wel op verdeeldheid over de kenmerken tussen de deelnemers. Dit is normaal en dat maakt de methode juist interessant. Bij de sterkten komt wel meer overlap voor dan bij de zwakten. Tijdens de discussie hebben we ons voornamelijk op tegenstrijdigheden en zaken die duidelijk naar voren kwamen, gericht. Hieronder een samenvatting van de meest opvallende uitkomsten. 

Sfeer/ openheid

Het interne team werkt goed samen en er hangt een goede collegiale sfeer. In het algemeen hangt er een informele en open sfeer binnen de school. Er is sprake van een platte organisatie met korte (communicatie)lijnen. Er wordt op korte termijn gereageerd op problemen. 

Professionaliteit

Ondanks de korte lijnen, zijn er miscommunicaties. Afspraken verwateren snel. Oorzaken hiervan zijn volgens de deelnemers onwil, of enig gebrek aan professionaliteit van medewerkers. De deelnemers vinden het belangrijk dat men elkaar hierop kan aanspreken.
Deskundigheid/ Kwaliteit

Volgens de deelnemers gaat men deskundig te werk op HK. Die deskundigheid wordt in de breedste zin van het woord gezien. Er bestaat deskundigheid naar de leerlingen toe, naar de ouders, naar de media, maar ook naar medewerkers toe. Het draait uiteindelijk om de kwaliteit van het onderwijs en de voorlichting. 

Zorg en veiligheid

Er wordt met zorg naar de medewerkers gekeken, zowel op werkvlak op persoonlijk vlak. Wanneer een medewerker privé problemen heeft, kan hij/ zij daarmee terecht bij medewerkers van de school en er wordt gekeken op welke manier er geholpen kan worden. Medewerkers hebben de vrijheid om andere nevenactiviteiten binnen of buiten de school te volgen. 

Zorg voor leerlingen wordt onder andere bewerkstelligd doordat de mentor de spil in de begeleiding is. Er is veel oog voor de leerlingen (ook met betrekking tot een vervolgopleiding). Als er problemen zijn met leerlingen, worden die met de leerling (en evt. ouders) besproken. Leerlingen worden zelf verantwoordelijk gesteld en dat heeft een positief effect. De school biedt een veilige omgeving voor de leerlingen. 

Toch wordt het ontbreken van de directe participatie van ouders gezien als een zwakte. Het contact met de ouders gaat overigens wel steeds sneller en makkelijker, dat wordt ook op prijs gesteld door de ouders. 
Kijk op onderwijs(ontwikkeling) / Toekomstgericht

HK loopt voor op het gebeid van onderwijsontwikkelingen. De manier van lesgeven op HK is geen traditionele manier van lesgeven. Aan leerlingen wordt o.a. kennis bijgebracht door middel van bedrijfssimulatie. Zo krijgen de leerlingen beter inzicht in hoe de realiteit is. Tevens leren de leerlingen op deze manier in teamverband te werken en leren ze welke processen er doorlopen worden binnen een bedrijf. 
De leerlingen doorlopen ‘prestaties’. Een prestatie wordt gezien als een leerproces waarbij een opdracht van het begin tot het eind met alle onderdelen door een groep leerlingen tot uitvoering wordt gebracht. De docent loopt rond, houdt toezicht en is aanspreekpunt.
Moderne inrichtingen, vernieuwingen, veranderingen

HK hoort bij de top van Nederland qua modernisering van de school. De school is toonaangevend op het gebied van vernieuwingen en veranderingen. Zowel op onderwijzend en technisch gebied. Wel wordt er als aandachtspuntje genoteerd dat de vernieuwingen wellicht in een te korte periode zijn doorgevoerd. 
Ontbreken van het wij-gevoel, verdeeldheid sectoren

HK heeft vijf sectoren. De samenwerking tussen deze sectoren zou beter moeten gaan. De onderlinge afstandelijkheid van de sectoren zorgt ervoor dat er een tekort is aan éénheidsgevoel en afstemming. Dit wordt als negatief beschouwd. Liever zien de deelnemers dat er één Kwadrant is en er meer samenloop is tussen de sectoren. 
Lesuitval

Ieder uur dat uitvalt voor leerlingen, is er een teveel. Leerlingen kunnen in de tussenuren naar huis (hoewel dat niet gewenst is), maar er is geen controle op de school aanwezig dat toezicht houdt of leerlingen op school blijven. In Maaseik bijvoorbeeld (een school in België) is die controle wel aanwezig. 
Gemis aan de theoretische leerweg

Er is geen theoretische leerweg aanwezig op HK. De theoretische leerweg is het hoogste niveau binnen het VMBO. Nu zijn er enkel leerlingen van lagere niveaus op de school aanwezig. De aanwezigheid van leerlingen van de theoretische leerweg maakt de school compleet. De theoretische leerweg op HK komt er wel in de toekomst, maar dat zijn toekomstplannen en is nog niet zeker of dat over één, wellicht twee jaar daadwerkelijk wordt doorgevoerd. 

Apart/ verrassend 

HK is in vele opzichten apart en verrassend. De manier van lesgeven, de vernieuwingen en de multiculturele samenstelling van de leerlingen maken de school apart en verrassend. Over dit laatste onderwerp zijn we dieper ingegaan. 15 procent van de leerlingen is allochtoon op en er werkt slechts één allochtone leraar bij HK. Men is tevreden over deze allochtone leraar en de deelnemers waren het over eens dat deze leraar de allochtone jeugd beter begrijpt en meer respect kan afdwingen bij allochtone kinderen. 

5.2 
Resultaten geprojecteerde identiteit 

Er is nog geen duidelijke onderzoeksmethode om de geprojecteerde identiteit te meten. Toch vinden wij het belangrijk om de geprojecteerde identiteit, naast de feitelijke en gewenste identiteit te leggen. Wij willen daarmee vaststellen of men op de goede weg is. De vraag die wij ons hierbij stellen is dan ook:

‘Komt de geprojecteerde identiteit overeen met de feitelijke en gewenste identiteit?’ 

Om achter de geprojecteerde identiteit te komen, hebben wij de volgende communicatiemiddelen geanalyseerd:

· nieuwsbrieven

· schoolgids

· website 

Als we de kenmerken op een rijtje zetten die het meest naar voren komen in de communicatiemiddelen van HK komen we op het volgende uit:

· Moderniteit van de school 

HK wordt neergezet als een moderne school met modern onderwijs. Dit komt naar voren in de nieuwsbrieven en op de website. 

· Goede toekomstvoorbereiding

HK wordt neergezet als school die een goede opstap biedt richting een beroepsopleiding of het bedrijfsleven. In de schoolgids en op de website wordt dit benoemd. Op de website wordt echter duidelijk gemaakt waardoor HK zo’n goede opstap is. 

· Begeleiding & leerlingenzorg

Zowel op de website als in de schoolgids wordt duidelijk dat begeleiding en zorg voor de leerling hoog in het vaandel staan bij HK. Hierbij speelt de mentor een belangrijke rol. 

· Regels & veiligheid 

HK wil bekend staan als school met strenge regels om attitude te bewerkstelligen bij leerlingen. De website besteedt aandacht aan dit onderwerp. De schoolgids bevat zelfs een deel van het reglement. 

5.3
Huidige en geprojecteerde identiteit naast elkaar

	Kenmerken die naar voren kwamen tijdens de identiteitsessie
	Kenmerken die naar voren komen bij de geprojecteerde identiteit

	· sfeer/ openheid

· professionaliteit

· deskundigheid/ kwaliteit

· regels en veiligheid
· begeleiding en leerlingenzorg
· kijk op onderwijs(ontwikkeling)/ goede toekomstvoorbereiding
· moderniteit van de school (vernieuwingen, veranderingen)
· ontbreken van het wij-gevoel, verdeeldheid sectoren

· apart/ verassend

· lesuitval
· gemis aan theoretische leerweg
	· moderniteit van de school

· goede toekomstvoorbereiding

· begeleiding en leerlingenzorg

· regels en veiligheid



Conclusie

Hieruit kunnen we concluderen dat de kenmerken van de geprojecteerde identiteit ook terug komen bij de huidige en gewenste identiteit. Opmerkelijk is dat lang niet alle kenmerken van de huidige en gewenste identiteit ‘geprojecteerd’ worden, enkel vier kenmerken.

De kenmerken ‘begeleiding & leerlingenzorg en ‘regels & veiligheid’ van de geprojecteerde identiteit zijn wel de kenmerken die het hoogste scoren bij de feitelijke en gewenste identiteit. De geprojecteerde identiteit mist het kenmerk ‘kwaliteit’, terwijl dit kenmerk wel als belangrijkste wordt geacht door de school.
6
IMAGO
Voor het imago-onderzoek hebben we onderzoek gedaan naar het gewenst imago onder werknemers en directie, resultaten daarvan leest u in paragraaf 6.1. 
Een samenvatting van het kwalitatief onderzoek (diepte-interviews en groepsdiscussies) leest in paragraaf 6.2. Tot slot een samenvatting van het kwantitatief onderzoek onder inwoners van Weert en omgeving in paragraaf 6.3. 

6.1
Gewenst imago 

HK wil graag gezien worden als een veilige school. Een school waar leerlingen zich thuis voelen, waar leerlingen het fijn hebben. HK wil een school zijn dat een goede voorbereiding biedt aan leerlingen voor een vervolgstudie en/of baan. HK wil een school zijn dat modern onderwijs aanbiedt en maatschappelijke veranderingen implementeert, waar men op een professionele manier te werk gaat en zo ook met elkaar omgaat.
HK wil juist niet gezien worden als een zwarte school waar veel ruzies, incidenten of problemen voorkomen. HK wil niet de vroegere LTS zijn. HK wil ook niet gezien worden als een school maar men niks leert of waar leerlingen niks kunnen. Ook wil de school niet gezien worden als een school waar veel lesuitval is. 

Deze aspecten zullen we meenemen in ons kwantitatief onderzoek, als we mensen uit Weert en omgeving gaan ondervragen. Zo kunnen we onderzoeken of het beeld bij deze mensen gelijk is aan de gewenst imago, of juist niet gelijk aan de ongewenst imago. 

6.2
Resultaten uit het kwalitatief onderzoek

We hebben diepte-interviews gehouden met basisscholen en samenwerkende scholen en we hebben groepsdiscussies gehouden met ouders en leerlingen. Hieronder beschrijven we de samenvatting van de uitkomsten van het kwalitatief onderzoek. 

6.2.1
Bezoek aan basisscholen

Tijdens de diepte-interviews is ons opgevallen dat er een onderscheid is tussen de mening van de basisschool en de mening van ouders van leerlingen. Dit onderscheid geven we ook aan in onderstaande samenvatting.
Uit de bezoeken aan basisscholen komen de volgende punten naar boven m.b.t. het VMBO:

· Respondenten zijn positief over het VMBO.

· Het VMBO kampt met imagoproblemen. Hiervoor zijn de media veelal verantwoordelijk.

· Ouders zijn onwetend over het VMBO.

· Ouders zijn teleurgesteld als ze te horen krijgen dat hun kind naar het VMBO moet.

De volgende punten komen naar boven m.b.t. HK:

· Respondenten zijn aangenaam verrast en positief over HK.

· HK kampt onterecht met imagoproblemen (oude LTS, zwarte school, lage sociale klasse).

· HK moet meer communiceren met basisscholen (contact verbeteren).

· HK moet meer positieve publiciteit genereren. 

· HK heeft serieuze concurrentie aan de kleine VMBO scholen St. Ursula en het AOC. 

· Voor kinderen voelt het als een degradatie als hij/zij naar HK moet.

De volgende punten komen naar boven bij basisscholen over ouders m.b.t. HK
· HK heeft een slechte naam bij ouders van basisschoolleerlingen.

· Ouders denken bij HK vaak aan de oude LTS; een zwarte school voor de lagere sociale klasse waar veel incidenten plaatsvinden en waar leerlingen weinig toekomstperspectief hebben. 

· Ouders schamen zich ervoor te moeten zeggen dat hun kind op HK zit.

· Ouders hebben weinig kennis over HK. Ze praten mee met anderen zonder zich er zelf in te verdiepen. Ouders willen vaak ook niets van HK weten. 

· Ouders die openstaan voor HK vormen zich een geheel andere mening nadat ze er zijn geweest. Ook ouders die hun kind op HK hebben zijn vaak positief.

· Ouders uit kleinere dorpen hebben meer angst om hun kind op HK te plaatsen vanwege de populatie. In Weert wordt de lage sociale klasse genoemd.
Een ander belangrijk punt dat veel naar voren kwam is het Belgisch onderwijs. Sommige ouders kiezen voor het Belgisch onderwijs vanwege de discipline en omdat hun kind er een echt vak kan leren.
6.2.2
Bezoek aan samenwerkende scholen 

· De samenwerkende scholen zijn enorm positief over HK. 

· HK zou wat hun betreft minder bescheiden mogen zijn en meer aan PR moeten doen. 

· Docenten van samenwerkende scholen voelen zich niet één met HK en communiceren op een verkeerde manier over HK.

6.2.3
Groepsdiscussie leerlingen

· De leerlingen kregen op de basisschool weinig voorlichting over HK.

· Ze vonden het niet leuk om naar HK te gaan vanuit Philips van Horne College of het Bisschoppelijk College want daar zaten alle ‘domme’ kinderen. 

· Nu ze op HK zitten, zijn ze zeer tevreden over de school op enkele minpuntjes na; Ze worden soms te vrij gelaten. 

· Wat opvalt, is dat bijna alle deelnemers van de groepsdiscussie van plan zijn om verder te studeren en denken dat ze daarmee een voorsprong hebben op de ‘basis/ kader’ of ‘theoretische’ leerlingen. 

6.2.4
Groepsdiscussie ouders 

· De deelnemers kenden HK voordat hun kind erop kwam te zitten. Ze dachten daarbij vaak aan de LTS en waren aanvankelijk niet zo positief. Dat komt mede door slechte voorlichting van leraren op basisscholen. 

· De discussie over HK leeft heel erg onder ouders.

· Het beeld dat ze nu van HK hebben is positief. Vooral over de individuele zorg en begeleiding is men te spreken. Waar ze minder over te spreken zijn, is de lesuitval op de school. 

· Andere ouders gaan af op verhalen zonder zich erin te verdiepen.

· Ze zijn bang dat hun kind met verkeerde mensen (allochtonen) in aanraking komt.

· Ouders kijken niet naar de kwaliteit van het onderwijs, maar naar populatie. 

6.2.5
Eindconclusie

De onderzoeksdoelgroepen hebben een onjuist beeld van HK. Bij HK denken ouders van basisschoolkinderen vaak aan de oude LTS en alle negatieve connotaties die daarbij horen. Zo wordt HK gezien als zwarte school voor de lagere sociale klasse, waar veel incidenten plaatsvinden. 

Mensen kijken op die manier naar HK omdat ze enkel afgaan op verhalen van anderen die op het verleden gebaseerd zijn. Die ouders zijn onwetend en willen zich vaak niet eens verdiepen in HK. Ze kijken niet naar de kwaliteit van het onderwijs, maar naar de leerlingenpopulatie. Deze ouders kiezen voor een kleinschalige school in het ‘dorpse’, of onderwijs in België. Vooral in kleinere dorpen is dit het geval. 

Wanneer ouders kennis maken met HK, of een eerste bezoek brengen aan HK, zijn ze vaak aangenaam verrast. Ouders die een kind al op HK hebben zitten, staan positief tegenover HK. Met name over de zorg en de begeleiding is men te spreken. Ook de kinderen die op HK zitten, zijn positief over hun school terwijl ze er eerst tegenop zagen om ernaartoe te gaan. Leraren van basisscholen en samenwerkende scholen zijn eveneens positief over HK. Zij vinden het alleen jammer dat de school met een slecht imago kampt. 

Gelukkig zijn er steeds meer leraren en ouders die positieve verhalen over HK in de rondte brengen. Hierdoor denkt men dat het slechts een kwestie van tijd is voordat positieve verhalen over HK de boventoon gaan voeren. En onjuist beeld is niet in één keer weggepoetst, daar gaan soms maanden of jaren overheen. In de kleinere dorpen zal dit misschien iets langer duren, omdat zij minder intensief contact hebben met HK. HK kan dit proces versnellen door meer aan communicatie en PR te doen.

6.3
Resultaten uit het kwantitatief onderzoek 

Hieronder geven we een beknopte weergave van de resultaten van het onderzoek onder inwoners uit Weert en omliggende dorpen. 

· Het maakt niet uit wat voor niveau kinderen gaan doen. Het kind moet doen wat het aankan en waar het, het beste tot zijn recht komt.

· HK heeft een hoge naamsbekendheid, maar men weet er inhoudelijk niet veel van af. 

· Over het algemeen is er een positief beeld over HK. Een duidelijk verschil is te zien in mensen die uit Weert komen en mensen die uit de omliggende dorpen komen. Mensen uit Weert zijn positief gestemd, mensen uit omliggende dorpen juist neutraal of negatief.

· HK wordt als een zwarte school gezien.

· HK is een goede school.

· Er wordt de juiste zorg aangeboden op HK.

· Weinig kennis over lesuitval, maar HK staat er niet om bekend.

· Er wordt aangenomen dat er modern onderwijs wordt gegeven op HK, maar men is er niet zeker van.

· HK heeft een goede noch slechte naam.

· De school is niet het afvalputje van het Philips van Horne College en het Bisschoppelijk College. 

· Weinig kennis over de veiligheid van de school. 

· Op HK zitten géén leerlingen die niets kunnen. Daar is iedereen, op één persoon na, het over eens. Men schat de leerlingen die op HK zitten niet laag in. 

· Jongeren denken totaal niet aan de oude LTS, volwassenen (20-29 en 50-69 jarigen) denken juist wel aan de oude LTS. 

· Weinig mensen zijn bekend met het feit dat HK derde beste VMBO school van Nederland is. 

· Men kent HK het meest van horen zeggen. 

· Het is niet zeker dat men voor HK zou kiezen als zijn/haar kind naar het VMBO zal gaan. 

· Meer informatie over HK is niet nodig vanwege het feit dat de ondervraagden niet meer in het middelbare schoolleven zitten. 

· De respondenten vinden dat HK meer positieve berichtgevingen moet doen om uit te stralen waar ze voor staat.

· De rapportcijfers voor HK liggen tussen de 6 en de 8.

Conclusie 

Uit het kwantitatief onderzoek blijkt dat er inderdaad negatieve verhalen rond gaan over HK, maar niet bij velen. Het kwam ook niet duidelijk en onlosmakelijk boven tafel na analyse van de gegevens. 
De respondenten weten over het algemeen niet veel van HK af en kennen de school alleen van naam, van horen zeggen. De meeste ondervraagden zijn neutraal of positief gestemd over HK. 
Hieruit kunnen we opmaken dat mensen uit Weert en omgeving, die niet veel met HK te maken hebben en er verder vanaf staan, neutraal of positief denken over HK. Deze mensen oefenen dus geen negatieve invloed uit op ouders van basisschoolleerlingen. De negatieve lading van een middelbare school beperkt zich vooral tot de kring van ouders die erover gaan praten, omdat hun kind er mogelijk voor in aanmerking komt. Dan pas gaat de bal rollen en komen slechte verhalen naar boven.

Ook hadden wij verwacht dat het ‘prestatiegerichte’ meer naar boven zou komen, omdat we tijdens het kwalitatief onderzoek te horen hebben gekregen dat ouders vaak teleurgesteld zijn als ze te horen krijgen dat hun kind naar het VMBO moet. Ouders zien liever dat hun kinderen op een zo hoog mogelijk niveau het middelbaar onderwijs in gaan. Dit komt niet uit het kwantitatief onderzoek naar voren. Waarschijnlijk wordt het pas een twistpunt op het moment dat er advies gegeven wordt omdat men vaak denkt dat het kind wel een niveau hoger aankan. 

Puntjes uit het kwantitatief onderzoek die niet overeenkomen met de gewenste identiteit en imago zijn dat men HK ziet als een zwarte school en dat vooral volwassenen nog aan de oude LTS denken bij HK. Het gebouw heeft daar dan veel mee te maken. Mensen weten niet te zeggen of HK een veilige school is. Tot slot vindt men niet dat HK een goede naam heeft, maar ook niet direct een slechte. 
Opvallend is ook dat niet veel mensen af wisten van het onderzoek van Trouw en Elsevier, dit hangt waarschijnlijk weer samen met de lage betrokkenheid met de school van de meeste respondenten. 

7
SWOT-analyse
SWOT staat voor: Strengths, Weaknesses, Opportunities en Threats ofwel sterkten, zwakten, kansen en bedreigingen. Hierbij doelen de sterkten en zwakten op de interne factoren en de kansen en bedreigingen op de externe factoren. De SWOT-analyse geeft antwoord op de vragen “Waar zijn we goed en slecht in?” en “Wat zijn eventuele kansen en bedreigingen om ons heen?”.

7.1
Interne analyse

	Sterkten

	· Goede leerlingenzorg

· Breedheid van het aangeboden pakket, alle sectoren onder één dak

· Goede sfeer onderling, werken in teamverband

· Deskundigheid op het gebied van (praktisch) onderwijs en leerweg ondersteunend onderwijs

· Sterke projecten 

· Betrokkenheid met ouders

· Goede contacten met bedrijfsleven in de regio Weert

· Moderne inrichting van de school (zowel op onderwijs gebied als op het gebied van de inrichting van klaslokalen en leerpleinen)

· Platte organisatie met korte lijnen

· Onderscheidend vermogen van de school (apart/verrassend)

· Regels en veiligheid


	Zwakten

	· Ontbreken van het ‘wij-gevoel’, er is sprake van vier sectoren i.p.v. één Kwadrant) 
· Veel lesuitval ( leerlingen mogen van het schoolplein af
· Functioneringsgesprekken 

· Gemis van de theoretische leerweg

· Geen duidelijk doorgevoerde missie en visie binnen HK 

· Interne communicatie, vaak sprake van miscommunicatie
· Ontbreken van professionaliteit bij medewerkers (afspraken niet nakomen)

· Ontbreken van directe participatie van ouders


7.2
Externe analyse

	Kansen


	· Derde beste VMBO school van Nederland, beste van Limburg 

· Basisscholen zijn tevreden over HK 

· Kinderen op HK staan positief tegenover hun school en willen na HK doorstuderen

· Ouders van leerlingen op HK zijn tevreden, met name over de individuele zorg en begeleiding

· Er gaan steeds meer positieve verhalen de rondte in 

· Druk bezochte open dagen

· Grote naamsbekendheid

· Inwoners van Weert en omgeving vinden HK een goede school 

· De meerderheid van inwoners van Weert en omgeving staat neutraal of positief tegenover HK

· Samenwerking met Philips van Horne College en het Bisschoppelijk College 


	Bedreigingen

	· Landelijke negatieve imago van het VMBO

· Landelijke (negatieve) publiciteit over het VMBO
· Ouders van basisschoolleerlingen zijn negatief over HK en schamen zich ervoor te moeten zeggen dat hun kind naar HK moet

· Onwetendheid bij inwoners uit Weert en omgeving

· Ouders praten graag mee met elkaar en stoken elkaar op

· Ouders hebben grote invloed op hun kinderen 

· Ouders kijken niet naar de kwaliteit van het onderwijs, maar naar de populatie

· Inwoners uit Weert en omgeving koppelen HK vaak aan de oude LTS

· HK wordt gezien als een zwarte school
· HK wordt gezien als een school met ‘verkeerde’ leerlingen van een lagere sociale klasse

· HK wordt gezien als school waar veel problemen en incidenten voorkomen. 

· Ouders zijn bang dat hun kind in een slecht milieu terecht komt als ze naar HK gaan

· Prestatiegerichte maatschappij (liever kind naar de HAVO als naar het VMBO)
· HK staat niet bekend als een veilige school onder inwoners van Weert en omgeving

· Ouders kennen de mogelijkheden na HK niet

· Inwoners van Weert en omgeving willen niet weten wat HK doet en waar HK voor staat. Ze staan niet open voor HK 

· Concurrentie van AOC en St. Ursula (kleinschaligheid), vooral in kleinere dorpen 

· Onderwijs in België

· Geen saamhorigheidsgevoel bij leraren van samenwerkende scholen met HK (leerkrachten communiceren negatief over HK, creëren een degradatiegevoel bij leerlingen en hebben zelf dat degradatiegevoel ook)

· Basisscholen vinden dat de communicatie en voorlichting vanuit HK intensiever en preventiever moet


7.3
Confrontatiematrix

In de confrontatiematrix worden sterkten en zwakten én de kansen en bedreigingen met elkaar in relatie gebracht. Er wordt hierbij van buiten naar binnen gekeken. Met andere woorden: wat is het effect van de kansen en bedreigingen op de sterkten en zwakten?
De matrix moet duidelijkheid verschaffen over de volgende vragen:

· Hoe kan een sterkte gebruikt worden om op een kans in te spelen? (zie vak A)
· Hoe kan een sterkte gebruikt worden om een bedreiging af te weren? (zie vak B)
· Hoe kan een zwakte zodanig versterkt worden om op een kans in te spelen? (zie vak C)
· Hoe kan een zwakte zodanig versterkt worden om een bedreiging het hoofd te bieden? (zie vak D)
	
	Sterkten
	Zwakten

	Kansen


	A

· Open dagen gebruiken om sterkten van de school over te brengen. Tevreden ouders en leerlingen daarbij inzetten om de boodschap over te brengen.

· Sterke projecten en uitslag onderzoek communiceren naar onwetende inwoners van Weert en omgeving.
	C
· Onwetende inwoners van Weert en omgeving kennen de interne zwakten van HK niet. 

· Door het ontbreken van de theoretische leerweg is HK gespecialiseerd in praktijkonderwijs. Praktisch ingestelde kinderen zitten daar prima op hun plek. 

	Bedreigingen
	B

· Door de hoge eisen die HK stelt aan veiligheid, regelgeving en begeleiding kan HK de angst van ouders wegnemen dat hun kind op ‘het verkeerde pad’ raakt. 

· Vergelijking met vroegere LTS de kop in drukken door de moderniteit van het onderwijs en het gebouw. Afrekenen met verhalen uit het verleden. 

· Concurrentievoordeel halen uit onderscheidend vermogen en specialisatie door alle sectoren onder één dak te hebben. 

· Inspelen op negatieve berichtgevingen met projecten en leuke activiteiten. Wanneer mensen het niet willen weten, kun je zorgen voor berichtgevingen die aansprekend zijn zodat men het gaat koppelen aan HK. 
	D

· Het imago van HK heeft te lijden onder de landelijke problematiek op VMBO-scholen en het feit dat de Nederlandse maatschappij prestatiegericht is. Hierdoor zijn VMBO’ers ondergewaardeerd. HK moet zich hier niet bij neerleggen maar het moet zich juist extra sterk maken om hier als VMBO-school iets aan te doen. Laat zien waar HK voor staat, niet tegendeel proberen te bewijzen van algemene landelijke beelden, maar eigen kunnen laten zien. 


Volgende issues komen uit de confrontatiematrix naar voren en nemen we mee in onze aanbevelingen:

· Uitbuiten van kansen en sterkten

De open dagen van HK zijn druk bezocht waardoor dit een uitgelezen mogelijkheid biedt om bezoekers te overtuigen van de sterkten van HK. Het is goed om ouders en kinderen in te zetten om dit over te brengen op anderen. Zo zien bezoekers dat het niet alleen een reclamepraatje is, maar dat het komt van mensen die uit eigen ervaring spreken. Daarnaast kan HK de ‘onwetende’ inwoners van Weert en omgeving op de hoogte brengen van sterke projecten en leuke activiteiten die HK initieert. Dat HK goede contacten met bedrijfsleven in regio Weert is een sterkte, en kan de school van profiteren. 
· Zwakten ombuigen tot sterkten

Inwoners van Weert en omgeving kennen de interne zwakten van HK niet. Wanneer je de zwakten echter ombuigt tot sterkten, kun je beter naar buiten toe treden. De theoretische leerweg wordt als een gemis aangegeven, maar HK heeft zich daardoor extra kunnen specialiseren in praktijkonderwijs. Deze tak van het onderwijs is heel belangrijk voor leerlingen die graag met de hand werken en daar later ook hun geld mee willen verdienen. Onder leraren van basisscholen is daar heel veel respect voor. 

· Benadrukken van de sterkten t.o.v. de bedreigingen

Veel ouders van basisschoolleerlingen zijn bang dat hun kind op ´het verkeerde pad´ raakt als het op HK terecht komt. HK kan die angst wegnemen door de hoge eisen die de school stelt aan veiligheid en regelgeving bekend te maken en uit te dragen naar buiten toe. Als leerlingen problemen hebben, wordt er meteen actie ondernomen vanuit HK. Door de goede begeleiding en zorg voor leerlingen is de kans kleiner dat leerlingen op het verkeerde pad terechtkomen. Ouders worden er nauw bij betrokken en meteen ingelicht als dat nodig wordt geacht. 

HK is een moderne school met modern onderwijs dat absoluut niet te vergelijken is met de oude LTS. Ouders denken dit nog steeds en dat moet de kop in worden gedrukt. HK moet de voordelen van een grote school, die veel expertise in huis heeft, communiceren. Ook de populatie op de school kan als een voordeel gecommuniceerd worden, want het vormt een prima afspiegeling van de Nederlandse maatschappij. HK initieert velen leuke projecten en activiteiten. Het beeld van HK wordt positiever als deze activiteiten aandacht krijgen in de media. 

· Confrontatie aangaan bij bedreigingen en zwakten
HK is min of meer slachtoffer van het slechte landelijk imago van VMBO-scholen. Ook de manier waarop er in Nederland tegen leerlingen die praktisch ingesteld zijn wordt aangekeken, is niet positief. Je kunt je hier als school bij neerleggen maar je kunt er ook iets tegen doen. Ook al kost dat veel inspanning. Wees een voorbeeld voor andere VMBO-scholen en neem hierin ook een voorbeeldfunctie. HK vervult deze voorbeeldfunctie al op onderwijsgebied, maar het is belangrijk dat HK dat blijft continueren en dit uitbreidt met hun communicatie. 
7.4
Probleemanalyse

Uit de SWOT-analyse en de confrontatiematrix maken we dat er een onjuist beeld is van HK waarvan de verschillende oorzaken moeilijk beïnvloedbaar zijn. Toch zijn er voldoende kansen voor HK als zij bereid is om extra tijd en moeite in communicatie en PR te steken. Juist omdat men inziet dat er problemen zijn. 

HK heeft de laatste jaren bewezen, uitgegroeid te zijn tot één van de beste VMBO-scholen in Nederland. Dit zien echter nog te weinig mensen in. Door minder bescheiden te zijn en meer te communiceren over wat HK doet, is het een kwestie van tijd totdat steeds meer inwoners van Weert en omgeving ook met de goede dingen van HK geconfronteerd worden. De positieve tendens die wij voor ogen hebben is nu al te zien bij inwoners van Weert en omgeving die wél open staan voor HK en er direct of indirect mee te maken hebben. Positieve verhalen van deze mensen gaan steeds meer in de rondte. Dat is waar HK een handje bij moet helpen.

Helaas kleven er nadelen aan. Mond-tot-mondreclame op straat is niet of nauwelijks te beïnvloeden door HK zelf. HK kan het pushen maar er zijn meerdere factoren aanwezig die de mening van de inwoners van Weert en omgeving bepalen. Zo is er de landelijke media die blijft schrijven over het negatieve imago waarmee VMBO-scholen in Nederland kampen. Ook de maatschappelijke problemen, zoals die in de SWOT-analyse staan, spelen een grote rol. Het zijn factoren op macro niveau die niet te beïnvloeden zijn door HK maar waar het wel de nadelige gevolgen van ondervindt. Het is daarom belangrijk om in Weert en omgeving, daar waar HK wel invloed kan uitoefenen, extra veel tijd en energie te steken in positieve communicatie en PR. De school heeft namelijk genoeg sterke eigenschappen om deze te communiceren. 

Het gaat erom dat inwoners van Weert en omgeving een juist beeld van de school krijgen. Daarbij is het belangrijk dat HK haar eigen sterkten en zwakten leert kennen. Met de identiteitsessie hebben wij een stap in de goede richting gedaan. HK in de hemel prijzen in de media heeft absoluut geen zin en kan zelfs averechts werken. In de ideale situatie komen identiteit en imago overeen met elkaar. In de aanbevelingen gaan we hier dieper op in. 

8
Aanbevelingen
Laten we voorop stellen dat een imago niet van de één op andere dag verandert. Het is een proces waar maanden en soms wel jaren overheen gaan. In dit hoofdstuk gaan we over op het adviseren van een bepaalde tactiek en het geven van concrete aanbevelingen. 

In het vorige hoofdstuk hebben we het over de ideale situatie waarbij de identiteit en het imago van een organisatie overeen komen. Dan heeft de doelgroep namelijk een juist beeld van een organisatie. Bij HK is dit niet het geval. HK verkeert in een situatie waarin het imago minder positief is dan de identiteit. Hieruit maken we op dat HK haar kansen niet goed benut en daarom is het zaak om het imago in positieve richting te beïnvloeden. 

8.1
Belang van interne communicatie

“Wil je succesvol aan externe communicatie doen, dan is het noodzakelijk om eerst te zorgen dat intern alles in orde is. Medewerkers moeten waarmaken wat in externe communicatie wordt beloofd. Zij moeten de identiteit van de organisatie goed naar buiten dragen voor een goed imago. Een beeld dat vanuit de organisatie wordt neergezet, in bijvoorbeeld een advertentiecampagne, en niet klopt met de werkelijkheid, kan veel schade aanrichten. Wanneer er een gat zit tussen wat de organisatie belooft en wat de medewerkers waarmaken, is er sprake van een 'performance gap'. Door alle externe communicatie eerst intern te toetsen en te communiceren, kun je deze 'performance gap' zo klein mogelijk houden.” 

Dit houdt concreet in voor HK dat het ervoor zorgt dat de huidige interne zwakten, worden omgebogen tot sterkten. Lesuitval komt regelmatig voor op HK en dat wordt erkend als zwakte. Door iets aan dit probleem te doen, kan het een sterkte worden van HK. Een extra sterkte betekent een betere identiteit. En met een betere identiteit kan men een beter beeld projecteren bij de doelgroep, zonder dat er een ‘performance gap’ ontstaat. HK weet zelf om welke zwakten het gaat omdat dit besproken is tijdens de identiteitsessie. 

Het ombuigen van zwakten naar sterkten is makkelijker gezegd dan gedaan en kost vaak veel tijd. HK wil zo snel mogelijk verbetering van het imago dat ze nu hebben. Het is mogelijk daar al iets aan te doen, zolang HK waarheden communiceert en geen dingen belooft die ze niet kunnen waarmaken. Al werkende aan de interne communicatie, kan de huidige identiteit geprojecteerd worden op de doelgroep. 

8.2
Intensiveren van positieve communicatie en PR

Inwoners van Weert en omgeving hebben geen juist beeld van HK omdat er onwetendheid is over de school. Dit komt doordat de school haar identiteitskenmerken niet goed genoeg communiceert. Maar ook omdat deze doelgroep vaak niet open staat voor (positieve) informatie over HK. Een ander probleem is dat de doelgroep de negatieve verhalen over het VMBO in de landelijke media betrekken op de VMBO-school in de directe omgeving. 

Er gaat erg veel media-aandacht uit naar het imago van VMBO-scholen. Deze mediaberichten suggereren dat het imago van VMBO-scholen niet goed is. Het is voor HK verstandig om niet mee te gaan in de discussie over imagoproblemen die er zouden zijn. Het is van belang voor HK om niet het tegendeel te willen bewijzen door van de daken te schreeuwen dat het een goede school is. Dit wekt alleen maar argwaan op bij de doelgroep. Wat HK kan doen, is zichzelf op een subtiele manier, positief onder de aandacht te brengen. Onder subtiel verstaan wij dat HK zichzelf niet voorop moet stellen in de mediaberichten. 

8.2.1
Aandacht vestigen op activiteiten en projecten van HK

Sterkten van HK zijn de leuke activiteiten en projecten die het initieert en organiseert. HK mist een grote kans door weinig berichtgevingen te doen in de media over die leuke activiteiten. Tot op heden is HK te bescheiden. Het is goed als HK vanaf nu iedere activiteit aangrijpt om de publiciteit te zoeken. Zorg dat er in de regionale kranten te lezen is over de projecten en activiteiten. Wanneer de artikelen leuk geschreven zijn en aansprekend zijn, trekt men ook de aandacht van de mensen die eigenlijk niets van HK willen weten. Dit komt doordat het project of de activiteit de aandacht krijgt en niet direct HK. HK wordt op die manier gekoppeld aan projecten of activiteiten waardoor mensen ook positiever tegen HK aankijken zonder dat men letterlijk zegt dat de school goed is. De mensen zien zo met eigen ogen dat HK goede dingen doet. Werk dus niet vanuit problemen of negatieve gedachtes. Deze zaken krijgen namelijk al genoeg aandacht in de media. Werk vooral vanuit eigen kunnen en laat zien waar je voor staat. 

8.2.2
Laat zien waar je voor staat
We kunnen niet vaak genoeg herhalen dat het geen zin heeft om te zeggen dat HK geen zwarte school is en dat het er wel veilig is. Zorg er voor dat de doelgroep een juist beeld krijgt van HK door te laten zien wat je als school wilt uitstralen. Daarmee bedoelen we dat er activiteiten en projecten op touw worden gezet die ook echt aansluiten bij de huidige identiteit van HK. We geven hieronder een voorbeeld om duidelijk te maken wat we precies bedoelen. 

Uit ons onderzoek blijkt dat inwoners van Weert en omgeving HK als niet veilig beschouwen. Uit de identiteitsessie blijkt dat de school dit wel is en zo gezien wilt worden. Om dit onjuiste beeld weg te nemen bij de doelgroep is het een idee om een project te starten in het kader van veiligheid. 
Voorbeeld

Doe bijvoorbeeld een brandweeroefening waaraan leerlingen van HK hebben meegewerkt. Laat zien dat de school voorbereid is op een dergelijk voorval. Door dit te communiceren, zien mensen dat HK ergens mee bezig is. Dat werkt beter dan het te zeggen. Mensen kunnen hun beeld t.o.v. van de veiligheid op HK hierdoor in positieve zin bijstellen. 

Zo kunnen er ook projecten geïnitieerd worden door HK op het gebied van zorg en begeleiding. Of een project dat laat zien dat HK bezig is met de toekomst en modern onderwijs aanbiedt. Hierdoor kunnen langzaam de negatieve gedachtes rondom HK verdwijnen. Hopende dat de berichtgevingen rondom het imago verminderen. 

8.2.3
Mensen een kijkje laten nemen

De open dagen worden druk bezocht. Hier ligt een belangrijke kans voor HK. Mensen hebben namelijk weinig tot geen kennis wat HK allemaal doet, hoe de school eruit ziet, welke leerpleinen er zijn en wat de mogelijkheden na HK zijn. Dit kan veranderen door deze mensen binnen te halen. Hiervoor is intensiever contact met basisscholen noodzakelijk. HK kan namelijk haar slag slaan bij basisscholen. Basisscholen zijn de opinieleiders en dus belangrijk voor HK. HK kan mensen binnen halen door intensief contact met en via deze scholen. Hiermee kan een belangrijk doel bereikt worden. Iedereen is welkom. Niet alleen die leerlingen (en ouders) die eventueel geschikt zijn voor HK, maar iedereen. 

Open dagen zijn het ideale moment om de sterkten van de school over te brengen. Door mensen binnen te halen kunnen ze met hun eigen ogen zien hoe het er aan toe gaat en wat de uitstraling is van de school. Leerlingen en hun ouders van HK zijn zeer positief gestemd over de school. Gebruik de ervaringen van tevreden ouders en leerlingen. Laat hen hun ervaringen vertellen tijdens de open dagen of meeloopdagen. Op die manier komt de boodschap beter over op de bezoekers, dan dat een directeur een verkooppraatje houdt. 

Het invoeren van kennismakingslessen voor leerlingen is een geschikt middel om kinderen een juist beeld te geven van HK. Kennismakingslessen, of meeloopdagen, worden wel gegeven op andere middelbare scholen, maar niet op HK. Deze kennismakingslessen, zijn wel in trek bij leerlingen en leerkrachten. Ook hier is het belangrijk dat de meeloopdagen voor alle leerlingen zijn en ervaringen worden uitgedeeld. Niet alleen voor die leerlingen die misschien op HK terecht komen. Door het versturen van uitnodigingen naar basisscholen kunnen de meeloopdagen bekend worden gemaakt. 

8.2.4
Preventieve communicatie naar basisscholen

Er is een gemis aan preventieve communicatie richting basisscholen. Basisscholen ontvangen vaak weinig informatie over HK als er weinig of geen leerlingen op de school zitten. Dit veroorzaakt mede dat er onwetendheid over HK ontstaat. 
Leerkrachten moedigen ouders wel aan om een kijkje te nemen bij HK, maar hebben zelf weinig kennis over HK. Informeer basisscholen door middel van nieuwsbrieven, folders en de schoolgids. 

Basisscholen prefereren puntenlijsten te zien van oud-leerlingen. De eerste twee jaar ontvangt de basisschool die wel, maar daarna niet meer. Hier laat HK een kans liggen. 
Door puntenlijsten de gehele schoolcarrière van een leerling terug te sturen naar basisscholen, kun je de basisscholen meer tevreden stellen over het contact met HK. 
Leerlingen van HK kunnen ook terug gaan naar hun oude basisschool, om daar een presentatie te houden over het reilen en zeilen op HK. Basisschoolleerlingen nemen eerder iets aannemen van oud-leerlingen. En het is nog leuk ook. 

Door preventief te communiceren met basisscholen, juist met de basisscholen waarvan weinig tot geen leerlingen naar HK gaan, worden basisschoolleerlingen eerder in contact gebracht met HK. Door meeloopdagen, presentaties van oud-leerlingen en open dagen waar ervaringen van ouders en/of leerlingen worden uitgewisseld, kan er een juist beeld gevormd worden bij deze leerlingen. 

Door intensiever contact met basisscholen, zelfs door een kleine moeite als de terugkoppeling van rapportcijfers van oud-leerlingen, kan HK profiteren van een winsituatie. 

8.2.5
Schoolgids persoonlijker maken

In de schoolgids wordt alleen in de inleiding de persoonlijke kenmerken van de school benoemd. De rest van de schoolgids is erg zakelijk. De schoolgids dient als een visitekaartje. De gids is op meerdere scholen in te zien. Het is belangrijk dat de gids er goed uitziet en de juiste boodschap overbrengt. De schoolgids van HK kan volgens ons persoonlijker. Op die manier maak je de schoolgids aantrekkelijker en toegankelijker voor iedereen. HK heeft de slogan: Het Kwadrant, je weg naar de toekomst. Dit is een prima slogan, maar door een kleine aanpassing maak je hem persoonlijker: Het Kwadrant; dé weg naar jouw toekomst. Zo geef je aan dat HK dé school is die jouw toekomst in goede banen leidt. Toekomst kan dan gezien worden in de zin van een voorbereiding op een vervolgopleiding en in de zin van de zorg voor de leerlingen tijdens de schooljaren op HK. De slogan is zo leerlinggericht en daarmee persoonlijker. 
In de schoolgids wordt veel verwezen naar de website. Terwijl de website geen vernieuwende of andere informatie verschaft dan de schoolgids. De website is een visitekaartje van een organisatie. Zeker in deze tijd. Er zijn veel mogelijkheden met Internet. Het is aan te raden deze ook te benutten. Het is verstandig om de stijl van de schoolgids en de website op elkaar aan te sluiten. Zo creëer je één geheel, met één huisstijl. We weten dat er aan een nieuwe versie van de website gewerkt wordt.
8.3
Juist beeld scheppen bij medewerkers van samenwerkende scholen

De medewerkers van samenwerkende scholen zijn belangrijke opinieleiders als het gaat om het beeld t.o.v. HK. Uit het onderzoek is gebleken dat deze opinieleiders vaak negatief communiceren over HK en daarom is het belangrijk om deze mensen te informeren en te overtuigen. 
De medewerkers van samenwerkende scholen moeten weten waar HK voor staat, en moeten het saamhorigheidsgevoel krijgen. HK kan hierin het initiatief nemen en hiervoor de eerste stap zetten. 

Dit kan hen duidelijk gemaakt worden in een voorlichtingsavond met een rondleiding. 
Dit moet tot uitwerking hebben dat die leraren een juist beeld hebben over HK en niet meer minderwaardig denken en communiceren over HK. Zij moeten zich één voelen met HK en dat ook uitdragen aan ouders en leerlingen van Bisschoppelijk College of Philips van Horne College. 

Om de samenwerking te stimuleren tussen de samenwerkende scholen en HK kan er wederom een ‘leuk’ project op touw worden gezet waaraan leerlingen en leraren van HK en samenwerkende scholen meedoen. Het project heeft als doel om de deelnemers van het project, en dus de scholen, met elkaar te verbroederen. Daarnaast is zo’n project tot op heden uniek voor Weert en dit verdient media-aandacht, waardoor ook inwoners van Weert en omgeving zien dat de scholen samenwerken en dat HK een onderdeel ervan is.  

Alle leerlingen en leraren zouden bij een dergelijk project een functie kunnen uitoefenen. Je bootst in je project min of meer een bedrijf na, waarin zowel denkers en doeners zeer belangrijk zijn. 
8.4
Realisatie

Het intensiveren van communicatie en PR en het initiëren van projecten in het kader van imagoverbetering brengen heel wat extra tijd (en kosten) met zich mee. Dit is niet te doen door één iemand die er ook nog eens andere werkzaamheden bij heeft. Het is volgens ons raadzaam om hier meer tijd en geld voor uit te trekken. Wij weten niet wat de mogelijkheden zijn, maar als ze er zijn; het is voor een goed doel!

8.5
Eindconclusie
De belangrijkste adviezen op een rijtje gezet:

· Intern beginnen is extern winnen

· Communiceer geen zaken die HK niet waar kan maken, ga uit van je eigen kunnen 
· Laat zien waar je als school voor staat

· Besteedt geen media-aandacht aan de imagoproblemen zelf

· Initieer en organiseer leuke projecten die bij de identiteit passen en zoek daarmee de publiciteit

· Aandacht gaat uit naar de projecten, zonder HK op voorgrond te zetten

· Steek meer tijd en geld in communicatie & PR

· Haal zoveel mogelijk mensen binnen (leerkrachten, ouders, leerlingen)

· Zet ouders van leerlingen en leerlingen van HK in om positieve ervaringen uit te wisselen
· Verbeter het contact met basisscholen door bijvoorbeeld koppel puntenlijsten terug van oud-leerlingen

· Zorgen voor éénheidsgevoel met samenwerkende scholen en zorg ervoor dat zij een juist beeld hebben van HK
· Maak schoolgids persoonlijker en verbreed mogelijkheden van de website 

· Communiceer de mogelijkheden na HK, de aanpaste slogan past hierbinnen 
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Terugblikken op vier maanden praktijkervaring
In hoofdstuk drie keken we terug op de opdracht en hoe wij deze hebben uitgevoerd. Daarbij zijn we nauwelijks ingegaan op het verloop van het contact tussen onze opdrachtgever en ons en tussen onze projectbegeleider en ons. Daarom komen deze onderdelen in deze paragraaf aan bod. 
9.1
Terugblik in het algemeen

In hoofdstuk drie keken we terug op de opdracht en hoe wij deze hebben uitgevoerd. Daarbij zijn we nauwelijks ingegaan op het verloop van het contact tussen onze opdrachtgever en ons en tussen onze projectbegeleider en ons. Daarom komen deze onderdelen in deze paragraaf aan bod. 

9.1.1
Contact en informatievoorziening met de opdrachtgever 

Wat de praktijk bracht

Het hele project hebben wij Ruud van veel informatie voorzien. Wij wilden hem bij het proces betrekken en hoopten regelmatig feedback van hem te ontvangen. Deze feedback kregen wij niet heel veel. Vaak was Ruud tevreden. Enkel kleine schoonheidsfoutjes gaf hij aan als kritiek. 


Het mailgedrag van Ruud was erg prettig. We kregen altijd snel een reactie terug. Hij heeft ons erg geholpen deelnemers te zoeken voor de identiteitsessie. Of bracht hij ons in contact met andere medewerkers die ons konden helpen. 
We hebben hem elke week een voortgangverslag gestuurd. Daarin kon hij in hoofdlijnen zien welke werkzaamheden wij die week hadden verricht. Zo bleef hij goed op de hoogte van ons werk, ondanks wij niet op kantoor werkten, maar op school.

Ruud stond overal voor open, wel gaf hij van te voren duidelijk aan wat zijn bedoeling was van het project. Hoe wij het verder invulden, maakte hem niet zo veel uit. Hij had er vertrouwen in dat wij serieus te werk zouden gaan en daarom liet hij ons enorm vrij. Dit was een prettige manier van werken.
Het eindgesprek met Ruud zal plaats vinden na het inleveren van de scriptie. Wij weten van elkaar dat we tevreden zijn over de manier van werken. We kijken uit naar het eindgesprek en zijn benieuwd wat hij en de directie van het uiteindelijke resultaat zullen vinden. 
Leermomenten

De algemene indruk van de informatievoorziening was goed. Als afstudeerduo zijn wij consequent te werk gegaan en was er goed contact tussen opdrachtgever en ons. In het begin verliep het was stroever, naarmate we verder in het project kwamen werd het contact losser en persoonlijker. 
We denken dat we Ruud er wel beter inhoudelijk bij hadden kunnen betrekken op het einde. Ook nu krijgt hij straks uit het niets resultaten te zien. 
We hebben dan wel de mogelijkheid om aanpassingen te doen voor we de eindpresentatie voor de kerndirectie houden, maar misschien had Ruud ons al handige tips kunnen geven tijdens het schrijven van de aanbevelingen. We hadden misschien meer de kansen moeten aangrijpen om van zijn expertise gebruik te maken. 

9.1.2
Contact en informatievoorziening met de stagedocent 

Wat de praktijk bracht

Het hele project hebben wij Peter niet van veel informatie voorzien. Wel wilden hem bij het proces betrekken. Dit is vooral gebeurd door elke keuze die wij wilden maken met hem te overleggen. Vooral met zijn achtergrond als onderzoeksdeskundige vonden wij dit een verstandige keuze. Peter heeft ons hierin goed begeleid, hij heeft ons tips meegegeven.
In het begin van het project hebben we intensief contact gehad met Peter. We bespraken regelmatig de voortgang, de onderzoeksaanpak en de knelpunten waar we tegenaan liepen. De focus bij ons project lag op het onderzoek en we wilden hem daar veel bij betrekken. Tijdens het onderzoek en na het onderzoeksrapport is het contact langzaam minder geworden. Pas bij het inleveren van de eerste versie van dit rapport is er weer contact gekomen. Peter drong wel aan wanneer hij de eerste versie van de scriptie te zien zou krijgen. Dit heeft wat langer geduurd dan gepland, omdat het onderzoek en verwerken van de resultaten langer duurde dan verwacht. Op het einde zijn we als een denderende trein doorgestoomd in de laatste fase van het project.
Leermomenten

Het klinkt positief dat we het onderzoek, na goedkeuring van de onderzoeksopzet en –aanpak, zelf in de hand hadden en het goed konden redden, maar we hebben nu een aantal feedbackmomenten laten liggen. Wellicht had Peter waardevolle tips voor ons, die we nu gemist hebben. Dit is achteraf gezien zonde. Als we kijken naar de oorzaak hiervan, is dat weer de factor tijd. 
We hebben ons te veel gefocust op de deadline, waardoor we Peter een beetje uit het oog zijn verloren. Misschien hadden we dit kunnen voorkomen door aan het begin van het project vaste feedbackmomenten met Peter in te plannen. Gezien de tijd die Peter voor het project heeft, was het ook verstandig geweest om de uren in het begin lager te houden en bij de vakinhoudelijke fasen Peter meer om advies te vragen. Op die manier hadden we toch tips kunnen krijgen. Nu zijn we op hoop van goede zege de resultaten gaan rapporteren en een advies gaan schrijven. Als we Peter er meer bij hadden betrokken had hij ons wellicht tips kunnen geven, of eerder aan kunnen geven waar we nog aan moeten denken. 
9.2
Persoonlijke terugblik

Het is leuk om te weten is hoe iedereen persoonlijk het project heeft ervaren. 
De samenwerking tussen ons is goed verlopen. We hebben beiden evenveel gedaan aan het hele project. Alles wat op papier staat, hebben we met zijn tweeën gedaan. Voor ons was dat de fijnste manier van werken. Zo wisten we van elkaar waar we mee bezig waren. Konden we elkaar direct iets vragen en vulden we elkaar aan op gewenste momenten. 

We hebben ook individueel terug gekeken naar het project, hieronder leest u daar een verslag van.

9.2.1
Marlou blikt terug
Het eerste wat in mij opkomt als ik terug denk aan dit project is: veel werk! We hebben enorm hard gewerkt aan dit project. Het was een enerverend project omdat ik voorheen niet veel kennis had van het VMBO. De resultaten waren niet erg verassend, Ruud had ons die resultaten al voorspeld. 
Dit is het meest uitgebreide project wat ik ooit gemaakt heb, samen met het adviesproject. Het heeft veel tijd en energie gekost, maar het was absoluut heel leerzaam. Ook vond ik het leerzaam om in duo-vorm te werken, iets wat tijdens de opleiding nog niet is gebeurd. We hebben allebei onze eigen bijdrage geleverd. Ook de samenwerking met Peter Gulikers vond ik fijn en leerzaam. We hebben veel tijd op Fontys doorgebracht, omdat op Het Kwadrant geen plaats voor ons was, en een nadeel was dat er regelmatig niet genoeg computers waren. De hokjes die voorheen voor 4e jaars bestemd waren, waren daarvoor de ideale ruimte geweest! Wel was het fijn om op school te werken. Zo konden we altijd de bibliotheek in voor naslagwerken, of aan de deur van Peter kloppen. Ook namen we zo enige afstand van Het Kwadrant en konden we echt als buitenstaanders adviseren. 

We zijn van het ene onderzoek in het andere beland, we gingen als een trein. Ondanks dat we soms regelmatig krap in de planning zaten, vind ik dat we altijd ons hoofd boven water hebben gehouden. We hebben steeds de rode draad in ons hoofd gehad. We hebben ons qua onderzoeksopzet en –aanpak steeds aan de planning gehouden. Dat schepte orde en vastigheid, wat een positief effect had op het project. Ik vond het wel lastig om alles wat we hebben ondervonden en alles wat we in ons hoofd hadden duidelijk op papier te zetten. Vooral bij het advies. Het geluk is dat we met zijn tweeën zijn, door samen te overleggen en te discussiëren met elkaar kwamen we er wel. 

De samenwerking met Ruud verliep goed. We hebben niet veel persoonlijk contact gehad, vaak via de mail. Dat verliep prima. Hij liet ons erg vrij, wat ons vertrouwen gaf. 
De samenwerking met Bart was geweldig. Mede dankzij hem vond ik dit project een leuke ervaring. We hebben veel gelachen, maar konden ook heel goed serieus te werk gaan. Tevens konden we elkaar aanspreken op punten van onenigheid, niet dat je iets gaat opkroppen. Ik heb ook veel van hem geleerd, vooral qua schrijven. Hij heeft me enorm verbeterd in mijn zinsopbouw. Ik heb het gewoon erg leuk gevonden om met Bart samen te werken en ik ben tevreden over het eindresultaat. We waren een goed team samen! 
9.2.2
Bart blikt terug

Ik heb mijn afstudeerstage als zeer prettig en leerzaam ervaren. Prettig omdat we geen zware tegenslagen te verduren hebben gehad en omdat de samenwerking super was met Marlou. Ook het contact met Peter Gulikers en Ruud Könemann heb ik als prettig ervaren. Het was een leerzame stage omdat we alle vrijheid kregen om er onze eigen opdracht van te maken. Die opdracht hebben we zeer breed gemaakt en daarom is er veel werk verricht. Ik vond alles leuk om te doen, op het enquêteren op straat na. Het is heel vervelend om mensen ´lastig´ te vallen met vragenlijsten omdat ik dat zelf ook niet altijd op prijs stel. 

Ik vond de identiteitsessie erg leuk en leerzaam. Van de ene kant was het heel spannend omdat wij als twee studenten tussen ervaren beroepsmensen staan. Het is de kunst toch zo professioneel over te komen dat men wat van je aanneemt en dat deden ze. Iedereen nam het serieus en was heel enthousiast. Dat enthousiasme heeft mij weer heel erg gemotiveerd om er iets moois van te maken voor die mensen. Je ziet namelijk de frustratie bij de medewerkers van HK als het gaat om het imago van ´hun´ school. 

Het kwalitatief onderzoek vond ik het allerleukst. We hebben veel leuke mensen leren kennen met een eigen verhaal. Dit zijn soms verrassende verhalen. Door veel interviews af te nemen, krijg je na verloop van tijd handigheid in het stellen van vragen. Ook kwamen we steeds meer te weten omdat we dieper op interessante zaken ingingen. De groepsdiscussie met de leerlingen was ook leuk. Ze waren wat verlegen maar door informeel met deze leerlingen om te gaan en te zeggen dat wij ook nog op school zaten, maakte ze iets losser. Uiteindelijk gaven ze open en bloot hun mening over HK. Dat was mooi om te zien. Ook de groepsdiscussie met ouders was vooral heel erg leerzaam en nuttig voor het onderzoek. Deze mensen wisten namelijk precies wat er in de hoofden van andere ouders omgaat. En dat is precies wat we wilden weten.

Het verwerken van de resultaten was veel werk en nam veel tijd in beslag. Interviews uitwerken is geen leuk werk maar als je alle resultaten naast elkaar kunt leggen, weet je waarvoor je het gedaan hebt. Om uit zo´n grote pak werk de belangrijkste conclusies te halen is een enorme uitdaging. Het omzetten van de conclusies in concrete adviezen vind ik persoonlijk heel erg leuk om te doen. 

Al met al vind ik het een geslaagde afstudeerstage omdat het een afwisseling was van denken en doen. We zijn veel op pad geweest en hebben veel van Weert en omgeving gezien. Ik denk dat het onderzoek uit heeft gemond in een scriptie waarin vooral heel veel resultaat van ons onderzoek te zien is. 
Met de terugblik komen we aan het einde van ons rapport. Enorm veel gezien, geleerd en gedaan, daar komt het voor ons op neer voor de afgelopen vier maanden. Het project heeft ons laten zien hoe je van abstracte ideeën een concreet advies kunt maken. We hopen dat u een goed beeld heeft gekregen van deze tijd. Voor ons is het nu wachten op het resultaat. Wij hebben er in ieder geval vertrouwen in.
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10.2
Websites
We hebben de volgende kranten online in de gaten gehouden op relevante nieuwsberichten:

· De Standaard (Belgische krant)

· De Telegraaf

· De Gelderlander

· Algemeen Dagblad (regio Rotterdam)

· BN De Stem

· Dagblad de Limburger

· NRC Handelsblad

· De Stensor

· Brabants Dagblad

· De Volkskrant

· Het Parool

· Eindhovens Dagblad

Overige websites:

www.blikopniews.nl
www.nieuwnieuws.nl
www.rtvwest.nl
www.omroepbrabant.nl
www.nieuwszicht.com
www.nieuwsbank.nl
10.3
Onderzoeken
Titel: 


Go VMBO?!

Toelichting: 

Onderzoek naar het oordeel van VMBO leerlingen over het VMBO
In opdracht van:

LAKS (landelijke aktie komitee scholieren)  

Plaats/datum:

Amsterdam, april 2005  

Titel:
VMBO-onderzoek 

Toelichting:
Onderzoek naar de naamgeving en het imago van het VMBO
In opdracht van:
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Plaats/datum:
Den Haag, Januari 2005 
Titel:
VMBO en IMAGO, IMAGO en VMBO
Toelichting:
Onderzoek naar de interne en externe beelden over het VMBO, gekoppeld aan theorie over imago en identiteit. 
In opdracht van:               Universiteit Maastricht Business School 

Plaats/datum:
Maastricht, datum onbekend
Titel:
Betere wijn, meer kransen

Toelichting:
Communicatieadvies aan Het Platform Beroepsonderwijs over het imago van het beroepsonderwijs.
In opdracht van:
Het Platform Beroepsonderwijs
Plaats/datum:
Den Haag, 2 juli 2003 
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� Het Kwadrant wordt in dit rapport aangeduid als HK


� Meer informatie over de opbouw van Het Kwadrant vindt u op de website: � HYPERLINK "http://www.hetkwadrant.nl" ��www.hetkwadrant.nl� 


� Begripsbepaling identiteit uit het boek “Identiteit en Imago” van Cees B.M. van Riel, 2003


� Begripsbepaling gewenste identiteit uit het boek “Identiteit en Imago” van Cees B.M. van Riel, 2003


� Begripsbepaling geprojecteerde identiteit uit boek “Identiteit en Imago” van Cees B.M. van Riel, 2003


� Begripsbepaling imago uit het boek “Identiteit en Imago” van Cees B.M. van Riel, 2003


� Om welke meetmethoden het hier gaat en waarom deze methoden niet geschikt zijn, staat vermeld in bijlage I van het Onderzoeksrapport


� Volledige uitwerking van de identiteitsessie kunt u lezen in het “Onderzoeksrapport”


� Voor de volledige onderzoeksresultaten van de geprojecteerde identiteit, verwijzen we u naar het Onderzoeksrapport in de bijlage. 


� Volledige uitwerking van het gewenste imago vindt u in het “Onderzoeksrapport”


� Uitgebreide uitwerkingen van de diepte-interviews zijn terug te vinden in het “Onderzoeksrapport”


� De samenwerkende scholen zijn: Philips van Horne College (PvH), Bisschoppelijk College (BC) en het Junior College. 


� Uitgebreide enquêteresultaten zijn terug te vinden in het “Onderzoeksrapport”


� Tekst uit het boek “Identiteit en Imago” van Cees B.M. van Riel, 2003
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