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Voor u ligt mijn scriptie welke ik heb geschreven tijdens mijn afstudeerstage. 
Bij Visual Works in Amsterdam, een visualisatiebureau, kreeg ik de mogelijkheid om 
een opdracht uit te voeren waarin ik de mogelijkheden van 3D kon combineren met een 
marktonderzoek en de uitwerking van een concept. Om het vervolgens te realiseren tot een 
eindproduct.

Ik wil Daniël, Dennis & Jeroen van Visual Works bedanken voor de kans die ik heb 
gekregen om een innovatief product te realiseren dat voor alle partijen in hun voordeel 
werkt. Het werk, de sfeer, de werkplek, ik vrees dat ik een dergelijke werkomgeving niet 
snel meer zal vinden. Bedankt!
Daarnaast bedank ik Pieter Wels van Fontys voor de begeleiding vanuit school. Hoewel er 
(gelukkig) geen ingrijpende gebeurtenissen zijn geweest, is het altijd prettig om te weten 
dat er iemand buiten je werkomgeving is, waar je met vragen of problemen terecht kan. 
Bedankt!
Als laatste, maar zeker niet de minste want zonder opdrachtgever zou deze scriptie 
niet bestaan hebben, wil ik Matthijs Bakkum van SA Plaza uit Haarlem bedanken. Het 
enthousiasme en later alle behulpzaamheid waren onmisbaar om dit project uit te kunnen 
voeren. Bedankt!

Ik wens u net zoveel plezier bij het lezen van deze scriptie als dat ik heb gehad bij het 
maken van het project.

    Bram Kocken

Voorwoord Inhoudsopgave
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Visual Works, een visualisatie en media bureau uit Amsterdam, heeft op dit moment de 
focus op het maken van artist impressions voor de vastgoedmarkt. Vanuit de ambitie van 
het bedrijf en de veranderende economie willen zij graag andere branches gaan bedienen 
met hun services.
In mijn onderzoek heb ik me gericht op Visual Works, waar ze nu staan en wat er 
in de toekomst mogelijk is. Met deze resultaten in het achterhoofd, heb ik met een 
marktonderzoek bekeken welke branches of bedrijven het meeste aansluiten op de 
diensten van Visual Works. 

SA Plaza is een Sports en Adventurepark aan de rand van Haarlem. Tijdens het onderzoek 
heb ik ze benaderd voor medewerking aan het afstudeertraject. Een samenwerking werd 
het gevolg en een concept is ontwikkeld voor SA Plaza. Met een interactieve website zal 
het mogelijk zijn om alle mogelijkheden van het Adventurepark te ervaren waarbij gebruikt 
wordt gemaakt van 3D technieken. Informatie en beleving kunnen zo gecombineerd 
worden, zonder dat het ten koste gaat van een van de twee.

Kijkend naar de mogelijkheden van zowel Visual Works als de huidige markt, ben ik tot 
de conclusie gekomen dat de huidige diensten van het bedrijf het snelste ingezet kunnen 
worden in de Recreatie & Tourisme-branche. Met een relatief korte ontwikkelperiode moet 
het mogelijk zijn om het werkproces aan te passen, waarmee men efficient kan werken voor 
een gepersonaliseerd product.

Visual Works, a visualization and media company in Amsterdam, is currently mostly  
working for the real-estate market, creating artist impresssions. But, the ambition of the 
company is to make products for the advertisement market.
During my survey I focused on Visual Works, their current status and possibilities in 
the future. With these results in mind, I conducted a market survey to determine which 
branches or companies suit Visual Works current services the most.

SA Plaza, a Sports and Adventure company in Haarlem, is approached during the survey 
to participate in the project. The outcome was a partnership and a concept was developed 
for SA Plaza. When using the strength of 3D, an interactive website will be possible to 
experience all possibilities of the adventure park. Information and experience can be 
combined without a down side.

Looking at the possibilities of both Visual Works and the current market, I came to the 
conclusion that the current services of the company can be deployed the fastest in the 
Recreation & Tourism-branche. With a relatively short development period they ought to be 
able to adjust the work process, so that there can be worked efficiently for a personalized 
product.

Summary Samenvatting
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Verklarende woordenlijst Inleiding
We staan aan het begin van de doorbraak van 3D. Kijk maar naar 3D films en 3D 
televisie. Maar hoe zit het met het internet?

Met een brilletje achter de computer? Nee, websites zullen 3D-techiek gebruiken om u 
dingen te laten zien en ervaren op een compleet andere manier dan u tot nu toe gewend 
was.

Visual Works in Amsterdam is al jaren gespecialiseerd in het maken van fotorealistische 
visualisaties in de vastgoedmarkt. Maar ze willen graag andere markten betreden met hun 
kennis en diensten. 
In mijn onderzoek moet naar voren komen welke branches hiervoor het beste in 
aanmerking komen en hoe Visual Works haar diensten daar het beste op in kan zetten. 
Door de samenwerking te zoeken met een partij in die branche kan er een concept 
ontwikkeld worden dat voor Visual Works, het externe bedrijf en mij alle doelstellingen 
waarmaakt.
SA Plaza is een Sports & Adventurepark in Haarlem en wil graag de mogelijkheden van 
3D benutten om de bezoekers van hun site een vernieuwende pagina te laten zien: een 
interactieve en levende plattegrond van het adventure-eiland in Haarlem.

U vindt in hoofdstuk 1 meer informatie over Visual Works. In hoofdstuk 2 kunt u alles 
lezen over mijn onderzoek. In hoofdstuk 3 leest u hoe ik de resultaten van het onderzoek 
het gebruikt om een concept te ontwikkelen. In het 4e hoofdstuk kunt u lezen hoe het 
eindproduct eruit komt te zien.

3Ds Max
3D Studio Max is een computerprogramma 
voor het vervaardigen van 3D ruimtelijke 
modellen met behulp van vectoren en 
coördinaten. De gemaakte oppervlaktes  
kunnen worden bekleed met afbeeldingen 
zodat een rechthoekig blok er als een huis 
uit kan zien.

Adventurepark
Kunstmatig gecreëerde omgeving waar 
je veilig avontuurlijke obstakels kunt 
overwinnen. In teamverband of solo is het 
een fysieke uitdaging. 

Artist Impression
In deze context: Een grafische voorstelling 
van een constructie die nog niet vervaardigd 
is. Wordt gebruikt om o.a. consumenten te 
informeren over hoe een nieuwbouwproject 
eruit zal komen te zien.
 
Features
Engelse term. Duidt op de eigenschappen 
of mogelijkheden van een product of 
voorwerp.

Interactiviteit
De gebruiker heeft invloed op de informatie 
en beelden die hij/zij kan zien op de 
website. 

Pamperpole
Onderdeel van het adventurepark. Solo 
klimt men via handvaten omhoog op een 
hoge paal. Vanaf de hoge paal springt men 
naar een trapeze voor je.

Photoshop
Adobe Photoshop is een grafisch 
programma voor het bewerken van foto’s 
en ander digitaal beeldmateriaal via de 
computer. 

Visualisaties
Zie ook “Artist Impression”.

Tangopole
Onderdeel van het adventurepark. Vier 
personen klimmen achter elkaar via 
handvaten omhoog op een hoge paal. 
De uitdaging is om bovenop de paal het 
evenwicht te bewaren op een te klein 
platform.

Teamtower
Onderdeel van het adventurpark. Hoge 
toren waar je op zes verschillende manieren 
omhoog kan klimmen en kan afdalen. 

Upsellen
Marketingterm. Upsellen betekent dat een 
klant een duurder (vergelijkbaar) product 
afneemt, zodat de omzet hoger uitvalt.
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Bedrijfsbeschrijving en de opdracht

Welke andere markten kunnen we betreden met onze diensten 
en kunnen we onze diensten op andere manier inzetten?

Al sinds de oprichting is er de wens om meerdere branches dan alleen de vastgoed te gaan 
bedienen. Dit heeft voor het bedrijf meerdere voordelen: het levert meer naamsbekendheid 
op en de variatie van het werkaanbod wordt vergroot. Dat zorgt ook voor betere motivatie 
onder de werknemers. 
Daarnaast zorgt het voor een stabieler financieel plaatje. Mocht het voorkomen dat de 
vastgoedbranche om welke reden dan ook niet voldoende werk kan leveren kan dat 
worden opgevangen door werkzaamheden uit andere branches. 

In het verleden zijn er al wel kleinere projecten geweest waarbij er voor klanten uit andere 
branches animaties en interactieve websites werden gemaakt, maar dat waren veelal 
demo’s en promo’s. Met deze opdracht is het de bedoeling om een volgende stap te gaan 
zetten, waarbij er hopelijk grotere opdrachten uit voortvloeien.

prObleemstelling en OpdrAcht

Visual Works is in 2003 opgericht door drie personen: Jeroen Kuijper, Dennis van Egmond 
en Daniel Pol. Bij de oprichting was er de visie om sfeervol presentatiemateriaal te creëren 
met behulp van 3D-software. Het bedrijf is begonnen in de vastgoedbranche, met als 
doelstelling andere branches te betreden. 
Het bedrijf werkt aan verschillende projecten voornamelijk in de nieuwbouwsector. Hierbij 
moet men denken aan opdrachtgevers als aannemers, projectontwikkelaars en architecten. 
Visual Works modelleert de ontwerpen in 3Ds Max, met nabewerking in Adobe Photoshop 
om een goede sfeer impressie weer te geven. Naast deze impressies ontwikkelen ze ook 
websites, animatie, telefoon display afbeeldingen en art impressies.

Bedrijfsbeschrijving en de opdracht

Stagebedrijf Visual Works
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In mijn onderzoek ben ik op zoek gegaan naar wat Visual Works nu kan en naar toe wil. 
Vertaald naar een onderzoeksvraag is dat:

Mijn aanpak was de vraag op te delen in concretere onderzoeksdoelen. In grote 
lijnen  komt dat neer op twee hoofdlijnen, de huidige werkwijze van Visual Works en de 
(mogelijke) toekomst.

Visual Works biedt nu de volgende diensten aan:

•	 Artist Impressions
 Visualisaties van de nieuwste vastgoedprojecten, die enkel nog alleen op papier 
 bestaan. In 3D komen ze in hoge kwaliteit nu al in beeld.
•	 Architectural Animaties
 Animaties laten de vastgoedprojecten op papier reeds tot leven komen.
•	 3D Illustrations
 Illustraties kunnen ook uitstekend ingezet worden voor reclame en promotionele
 toepassingen.
•	 3D Animation
 Als je een verhaal wil vertellen wat op film niet mogelijk is, is 3D een prima alternatief
•	 Webdesign
 Alle voorgaande diensten bundelen op een overzichtelijke website, maakt het plaatje 
 compleet.

De huidige focus ligt voornamelijk op de dienst van Artist Impressions. Ervaring, 
creativiteit en aandacht voor detail maken dat Visual Works deze dienst optimaal beheerst. 
Tevens valt hier op dit moment het geld in te verdienen. Visual Works heeft hier een manier 
gevonden om zich te onderscheiden door een goede nabewerking van de 3D render. 
Door het toevoegen van elementen als mensen, ingerichte woonkamers (voor interieurs), 
speelgoed, vogels en andere zaken uit het dagelijks leven wordt een impressie tot leven 
gebracht.

Een punt van ontwikkeling voor Visual Works is de service van webdesign. Zo ver als de 
mogelijkheden reiken in 3D en nabewerking, is er altijd de beperking van wat er vertaald 
kan worden naar internet.
Deze beperking zit hem dan voornamelijk in (het gebrek aan) de kennis en vaardigheden 
van programmeren en codering.

Zoals ook beschreven is in het diensten aanbod, komen veel van de opdrachten op dit 
moment uit de vastgoedwereld. Projectontwikkelaars die hun plannen en tekeningen 
gevisualiseerd willen zien. Soms is daar dan nog de wens om dat met een animatie en een 
website te bundelen tot een compleet platform.
Wat er nu steeds meer gebeurd is dat de markt overspoeld wordt met kleine bedrijfjes 
door voor een lagere prijs een (kwalitatief mindere) impressie kunnen leveren. Door de 
economische terugval zijn die partijen voor een projectontwikkelaar vaak een interessante 
optie.

Dit is een van de oorzaken voor Visual Works om de focus te herzien. De algemene 
toepasbaarheid van de diensten is veel breder.
Tevens is het zaak om vooruitstrevend te zijn in de belangrijkste branche, de 
vastgoedmarkt. Door meer te kunnen bieden dan een concurrent zullen ze in de picture 
blijven bij de projectontwikkelaars. Upsellen naar uitgebreidere features (animatie of 
website) lijkt niet voldoende, ook nieuwe technieken moeten worden geresearched en 
toegepast.

Onderzoek

Welke branches kan Visual Works benaderen met de huidige 
diensten en kunnen deze diensten ingezet worden om andere 
branches te bedienen?

Artist Impressions 
zijn, zoals de naam 
deels zegt, impressies 
van hoe een (nieuw)
bouwproject er 
straks uit zal zien bij 
oplevering. Aan de hand 
van bouwtekeningen 
en  schetsen van de 
architecten wordt er 
in 3D-software een 
realistische weergave 
gemaakt, die de 
projectontwikkelaar kan 
gebruiken om potentiële 
kopers te vinden.

Huidige situatie

Werkveld
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Op dit moment zijn er 2 technieken waar veel research naar gedaan wordt om in te zetten.

Er wordt onderzocht of het mogelijk is om de techniek van 360° panorama’s te verfijnen 
met de toevoeging van video’s (rondkijken in een bewegende omgeving ipv statisch) en 
interactief maken van die omgeving. Elementen kunnen worden aangeklikt voor meer 
informatie of je naar een andere deel van het huis laten lopen.
De optimalisatie van de beelden is van groot belang aangezien dit allemaal online zal 
moeten kunnen draaien.
Beperkingen van bandbreedte (wel steeds minder) en computerkracht (ook oude systemen 
moeten het kunnen weergeven) zijn nu nog aan de orde.
Deze techniek moet op korte termijn beschikbaar zijn om ingezet kunnen worden.

Een andere techniek waar voorzichtig aan geproefd wordt is Augmented Reality. Op dit 
moment staat de techniek nog in de kinderschoenen, maar beloofd wel een volgende stap 
te zijn in de wereld van 3D en interactiviteit.

Recent voorbeeld hiervan is de tijdslijn die meeschuift bij de schaatswedstrijden van de 
Olympische Spelen in Vancouver 2010. Realtime kon de TV-kijker zien hoeveel de schaatser 
voor of achter ligt, ten opzichte van de snelste tijd.

Voor Visual Works kan dit worden toegepast dat een eindgebruiker door middel van deze 
techniek op een weiland al zou kunnen zien wat er in de nabije toekomst gebouwd zal 
worden.
Deze techniek is bedoeld voor offline gebruik omdat er fysieke hulpmiddelen voor nodig 
zijn.

Erg veel branches kunnen profiteren van de mogelijkheden in 3D. Op dit moment is de 
toepassing nog vooral op branches waarin producten of diensten worden gevisualiseerd 
die nieuw en nog niet te zien zijn.

De techniek van 3D kan ook gebruikt worden om bepaalde handelingen uit te leggen. Wat 
gebeurd er bijvoorbeeld in je lichaam bij een bepaalde chirurgische ingreep? Met film en 
foto’s wordt het een onsmakelijk gezicht, met 3D kun je zelf bepalen hoe realistisch je het 
maakt.
Een mogelijke branche zou dan bijvoorbeeld de medische branche zijn, waar ziekenhuizen 
of prive klinieken duidelijkere informatie kunnen geven aan de patiënten.

Het besef dat je als bedrijf of instantie niet zonder website kan was er al. Maar je merkt 
dat ‘jongere’ organisaties steeds meer het besef krijgen dat een website niet perse 
enkel informatief hoeft te zijn. Ook vermaak of sociale contacten kunnen via een website 
gecommuniceerd worden.

Hoe je de diensten van Visual Works ook benut, het doel van een website staat altijd 
voorop. Bij een informatieve pagina van een ziekenhuis is 3D ondersteunend, terwijl de 
kidspagina van een museum kan draaien om 3D. Bedrijven zien nu steeds meer in dat 
een doel niet perse bepaalde techniek uitsluit. Natuurlijk zijn bepaalde technieken meer 
of minder geschikt voor verschillende doelen, maar hoe je het toepast is een wereld van 
verschil.

De consument kan zich sneller aanpassen dan bedrijven. Men wordt steeds begaafder 
in het zoeken naar informatie op internet. Informatie op een website moet binnen enkele 
kliks op het scherm staan. Daarom stelt een consument meer eisen aan de site van een 
ziekenhuis qua informatievoorziening, dan de website van de Efteling waar ook sfeer en 
beleving van belang is.
Bij een website van een nieuwbouwproject vind men het fijn om al te kunnen proeven van 
de sfeer in een huis. Criteria blijft nog wel dat informatie overzichtelijk en helder blijft. Dus 
snel te vinden en goed leesbaar.

Voor iedere branche is de meerwaarde verschillend. Voor de huidige branche, de 
vastgoedmarkt, is de meerwaarde voor zelfs de verschillende partijen verschillend. Voor de 
eindgebruiker, de geinteresseerde huizenkoper, is het mogelijk om de sfeer van de wijk of 
omgeving te proeven. Ze kunnen zich beter voorstellen hoe het eruit zal zien, dan wanneer 
ze een omschrijving en getekende impressies te zien krijgen.
Voor de projectontwikkelaar is 3D een marketingtool om hun producten te verkopen. Je kan 
een nog zo mooi huis ontwerpen, maar als je er geen goede visualisatie van hebt, is het 
lastig om investeerders en uiteindelijk kopers te vinden.

In een nieuwe branche is het belangrijk om de externe partij te kunnen overtuigen van de 
meerwaarde. Die meerwaarde hangt van verschillende factoren af. Een van die factoren 
is bijvoorbeeld wat voor informatie de site moet geven. Is de site een visitekaartje van 
een bedrijf of een openbare site met nieuwsitems. In het 2e geval is de tijd dat je mensen 
op de site houdt van belang, omdat dat weer een potentiële bron van inkomen is als je 
advertenties toevoegd.
Andere voordelen voor een onderneming kunnen zijn dat ze zich kunnen profileren als een 
innovatieve organisatie. Met een website die gebruikt maakt van nieuwe technieken straal je 
dat uit naar je doelgroep.

Augmented Reality 
is een vakgebied dat 
zich hoofdzakelijk 
bezighoudt met het 
zo realistisch mogelijk 
toevoegen van 
computergemaakte 
beelden aan 
rechtstreekse, reële 
beelden. 
In plaats van informatie 
af te beelden op 
klassieke en geïsoleerde 
beeldschermen, worden 
de data geprojecteerd 
in het gezichtsveld van 
de gebruiker, meestal 
door middel van een 
head-mounted display 
of head-updisplay.
Het maakt het verschil 
tussen de reële wereld 
en de virtuele wereld 
steeds kleiner en 
zorgt tevens voor 
eenvoudigere en 
gebruikersvriendelijkere 
interfaces, ook 
voor complexere 
toepassingen.

Meerwaarde

Toekomst

Toepassing
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Uit de interviews met de leidinggevenden blijkt echter dat Visual Works een toekomst ziet 
op hele andere vakgebieden. De ambities van de werknemers, ook vanuit hun achtergrond, 
liggen meer op het vlak van de toepassing van 3D en animatie in andere branches, zoals 
reclame, educatie of artistieke gebieden.

Het onderzoek ga ik uitvoeren volgens methodes die ik tijdens de opleiding heb geleerd.
Ik start met een kort vooronderzoek naar bestaande situatie, hoe branches 3D nu gebruiken 
om daar later in een brainstorm-sessie nieuwe ideeën uit te genereren. Met die ideeën ga ik 
een longlist opstellen met bedrijven uit verschillende branches. In overleg wordt de longlist 
teruggebracht naar een shortlist van bedrijven waarvan ik vind dat een concept met 3D iets 
kan toevoegen voor het bedrijf.
Met het concept ga ik het bedrijf benaderen om ze mijn concept voor te leggen en vragen 
of ze interesse hebben om mee te werken aan mijn (afstudeer)traject. Wanneer er een 
bedrijf positief reageert, werk ik het concept concreter en dieper uit.

De sessie was erop gericht om een afbakening te maken van potentiele branches. 
Rekening houdend met de amibitie van de werknemers is de focus komen te liggen op de 
recreatie & tourismebranche. Mensen die een dagje weg willen zoeken vaak hun informatie 
als eerste op internet en een attractieve site voegt dan daadwerkelijk iets toe voor een 
bedrijf of instantie.

Mijn werkwijze heb ik ook aangepast. Voorheen zocht ik bedrijven, om vanuit daar een 
concept te bedenken. Op basis van de sites die ik op o.a. theFWA zag, zou ik concepten 
gaan bedenken, om vanuit daar bedrijven te gaan zoeken die daar iets aan zouden 
hebben. Een andere invalshoek levert vaak weer andere bedrijven op.

Niet gelimiteerd aan beperkingen ging ik op zoek. Varierend van musea in Alkmaar tot 
landelijke festivals, bij alle bedrijven zag ik een mogelijk concept voor ogen.
In overleg met collega’s zijn deze bedrijven teruggebracht naar 9 bedrijven, die ik verder 
zou uitwerken. De redenen om bepaalde concepten/bedrijven niet uit te werken waren 
uiteenlopend. Sommige bedrijven waren te groot om te benaderen (landelijke festival-
organisatoren), andere bedrijven boden geen goed platform voor een concept met 3D en 
interactiviteit. 

TheFWA staat voor 
“Favorite Website 
Awards”. Op deze site 
staat iedere dag een 
nieuwe Site of the Day, 
met als doel de beste 
creatieve sites te laten 
zien, met welke techniek 
dan ook. 
Begonnen in 2000 is het 
inmiddels uitgegroeid 
tot de meest bezochte 
website op het gebied 
van website awards, met 
meer dan 75 miljoen 
visits in Januari 2010.

Belvolgorde

1. Biermuseum
2. Snowplanet
3. Archeon
4. Dierenpark Amersfoort 
    / Het Dinobos
5. Artis
6. SA Plaza
7. Speeltuin Linnaeushof
8. AJAX Museum
9. Dutch Water Dreams

Volgorde is bepaald 
op conceptontwerp, 
verwachting & 
haalbaarheid.

Het doel van het gesprek is om het bedrijf te informeren over mijn concept en een 
naam met telefoonnummer of emailadres te verkrijgen, zodat ik ze later nogmaals kan 
contacteren.

De uitkomst van de belronde leverde wisselende resultaten op. 
Sommige bedrijven verwezen me door naar een marketingbureau, andere bedrijven bleken 
reeds zelf bezig te zijn met een nieuwe website.
Er waren ook bedrijven die positief reageerden en graag een mailtje wilden ontvangen met 
een concept.

Naar aanleiding van de eerste benadering heb ik drie bedrijven een email gestuurd, met 
mijn voorstel en concepten voor het bedrijf. 

De eerste reactie kwam van SA Plaza, ze wilden er graag meer over horen en er is een 
afspraak gepland om mijn concept toe te lichten.
De reactie van Dierenpark Amersfoort kwam na een paar dagen, ondanks dat het 
concepten interessant waren, lagen de prioriteiten op dat moment ergens anders.
Van het Archeon is helaas geen reactie meer gekomen.

De afspraak met SA Plaza verliep voorspoedig. Uit het gesprek bleek dat SA Plaza veel 
meer te bieden had dan enkel een adventurepark. Gelegen aan een recreatiemeer met veel 
ruimte eromheen biedt het plaats aan een veelzijdig recreatiepark. 
Vanaf dit punt kon ik aan de slag met het uitwerken van een definitief concept voor SA 
Plaza.

Door het onderzoek dat ik heb uitgevoerd naar de identiteit van Visual Works en de 
mogelijkheden in de branches ben ik tot de conclusie gekomen dat de huidige diensten 
voor de nabije toekomst het snelste ingezet kunnen worden in Recreatie & Tourisme-
branche.
De kennis en ervaring die is opgedaan met de vogelvluchten voor de Artist Impressions 
voor de vastgoedmarkt, kan toegepast worden op plattegronden van attractieparken, 
dierentuinen en andere bedrijven..
Met een relatief korte ontwikkelperiode moet het mogelijk zijn om het werkproces aan te 
passen, waarmee men efficient kan werken voor een gepersonaliseerd product. 

Aanpak

Brainstorm

Listing & Concepting

Benadering

Tweede benadering

Samenwerking

Conclusie & Aanbeveling
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De samenwerking ben ik aangegaan met SA Plaza, maar wie zijn ze eigenlijk? 
SA Plaza is een Sports en Adventurepark aan de rand van Haarlem. Ze bieden een 
ruim en gevariëerd aanbod aan van activiteiten. Het meest in het oog springend is het 
adventurepark, met klimtorens, touwenparcoursen en abseilmogelijkheden. 
Daarnaast zijn er nog mogelijkheden door de locatie aan de Veerplas. Er kan gegeten 
worden in het restaurant, gezwommen in de Veerplas of gerelaxed worden op het grasveld. 
Dit grasveld biedt tevens plek voor allerlei activiteiten en evenementen, zoals sportdagen of 
festivals.

Adventurepark
Touwenparcoursen
Teamtower
Pamperpole
Tangopole
Speeltuinen

Waterrecreatie
Zwemmen in het meer
Kano-tochten
Waterfietsen
Strand
Speeltuinen

Activiteitenterrein
Festivals
Sportdagen
Circussen

Restaurant
Lunch/Diner
Bar
Terras

SA Plaza biedt een verscheidenheid aan activiteiten op het gebied van adventure & 
recreatie, sporten, natuureducatie, gezondheid, verblijfsaccommodatie en horeca aan. 
Mede daardoor hebben ze een brede doelgroep. Ze richten zich op gezinnen, toeristen, 
scholen & verenigingen en het bedrijfsleven in de regio. 

In cijfers uitgedrukt zijn dat:
 - circa 2 mln. inwoners
 - 11,5 mln. toeristen
 - 2 mln. bezoekers IKEA Haarlem.
 - 95.000 bedrijven
 - 1.400 scholen

“Een gezin uit Velserbroek, bestaande uit vader en moeder, 
3 kinderen en een hond. Vader werkt fulltime bij een grote 
verzekeraar in de omgeving van Amsterdam Sloterdijk. 
Reist dagelijks op en neer tussen Haarlem & Amsterdam 
Sloterdijk. Moeder werkt part-time in een parfumerie in het 
centrum van Haarlem.
De drie kinderen, een jongen van 13 en twee dochters van 
9 en 3, wonen uiteraard nog thuis. Hij zit nu in de 2e klas 
van de middelbare school, in Haarlem-Noord. De oudste 
dochter zit nog op de basisschool in Velserbroek.
Tijdens het reizen tussen werk en thuis ziet vader al vaker 
het adventurepark liggen en lijkt het wel wat voor een dagje 
uit. Thuis bekijkt hij op internet de site van SA Plaza en 
bekijkt de mogelijkheden. Het wachten is nu op een mooie 
zonnige dag.

Op een zaterdag in juni is het zover, de familie gaat naar 
SA Plaza. In de ochtend komen ze aan en zoeken een 
plekje op het grasveld. Ouders genieten van de omgeving 
en lezen een tijdschrift, de kinderen spelen op het strand 
of in het water. Tussen de middag picknicken ze op het 
grasveld van de meegebrachte broodjes. ’s Middags 
gaan vader en zoon het adventurepark op, ze kiezen het 
spannendste parcours. Moeder en dochters blijven op 
de grond, die vinden het niets. In plaats daarvan gaat de 
oudste dochter spelen in de ‘waterspeeltuin’ en de kleinste 
gaat spelen in speeltuin voor de allerkleinsten. Moeder 
neemt plaats op het terrasje en houdt, onder het genot van 
een wijntje, de kinderen in de gaten.
Als vader en zoon uitgeklommen zijn eten ze allemaal een 
ijsje op het terras bij het restaurant. De kinderen gaan nog 
even spelen op het strandje, terwijl de ouders op het terras 
bij het restaurant blijven zitten.
Inmiddels begint het tegen etenstijd aan te lopen. Omdat 
moeder ook geen zin heeft om te gaan koken, besluiten 
ze om in het restaurant te gaan eten. Voor de kinderen is 
er een kindermenu, vader en moeder genieten van beide 
een van een vismenu. Na het eten is er voor vader en 
moeder nog wel reden om te blijven, op het festivalterrein 
is namelijk een optreden van een lokale band, maar de 
kinderen zijn moe en moeten ook naar bed.
Al met al hebben ze een lange en actieve dag in de 
buitenlucht doorgebracht waar ze voor weinig geld veel 
verschillende dingen hebben gedaan.”

Toevoeging op de IKEA bezoekers; 
het centrum ligt binnen het 
zichtsveld van IKEA en haar 
bezoekers.  
SA Plaza geniet daarom extra 
exposure door de klanten die naar 
IKEA komen (wat een begrip is in 
Noord-Holland, daar IKEA Haarlem 
veel bezoekers uit de noordelijke 
helft van Noord-Holland, Alkmaar, 
Schagen, Hoorn, e.d. trekt).

Onder die 9 5.000 bedrijven vallen 
daarnaast een aantal grote partijen 
zoals KPN, Achmea, Schiphol en 
Ahold.

 Met enkele van deze bedrijven 
zijn er al gesprekken geweest 
voor een samenwerking. IKEA ziet 
hierin zowel kansen voor het eigen 
personeel als bezoekers.

Opdrachtgever SA Plaza

Doelgroep

Profielschets van de doelgroep
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SA Plaza is een groeiende organisatie en altijd op zoek naar vernieuwing. Met de 
toepassing van nieuwe technieken willen ze de bezoekers, geheel in lijn met algemene 
innovatieve concept van het centrum, een innovatieve ervaring bieden op de website. 

Zoals ook bij de omschrijving van SA Plaza staat, is duidelijk dat de naam een 
overkoepelend geheel is voor een aantal avontuurlijke activiteiten. Deze activiteiten zijn niet 
bepaald alledaags van opzet. Wanneer er informatie gegeven moet worden over wat er te 
doen is op het park, ontkom je bijna niet aan een tekst die behoorlijk lang wordt of foto’s 
van de onderdelen, aangevuld met teksten.
Door de toepassing van 3D kan dat opgelost worden door bijvoorbeeld het touwenparcours 
overzichtelijk te laten zien, zelfs met beweging en interactiviteit. Omdat de onderdelen van 
het park met beeld al voor 90% uitgelegd kunnen worden, is er meer ruimte voor overige 
zaken. De 10% die er wél uitgelegd moet worden, kan dan ondersteunt worden met beeld.
De informatie wordt op een innovatieve manier gebracht, overzichtelijker en dus sneller.
Het centrum is een innovatief concept, dat inspeelt op veel huidige maatschappelijke 
ontwikkelingen. Internet, een belangrijke bron van informatie, kan daarbij niet achterblijven 
en met een vernieuwende site zorgt SA Plaza voor één geheel.

De techniek van 3D is mooi, maar het is een middel om SA Plaza’s kernbezigheid te laten 
zien. Daarin wordt het dus belangrijk om in het concept van de website te zorgen dat de 
sfeer en informatie die SA Plaza wil laten zien, ook overgebracht wordt naar de bezoeker.

Van de bezoekers zal 95% er totaal geen aandacht aan hechten op welke manier de 
site opgebouwd is en hoeveel werk of tijd het gekost heeft, zolang de bezoeker maar de 
informatie kan vinden die hij/zij zoekt. En dan nog snel en overzichtelijk ook.

Aansluitend op het concept benadrukken wij de meerwaardes:
	 •	Overzicht	van	alle	mogelijkheden	van	het	adventurepark
	 •	Informatie	over	de	onderdelen	van	het	adventurepark
	 •	Beleving	van	de	verschillende	onderdelen

Probleemstelling en opdracht

Meerwaarde

Meerwaarde aldus SAplaza:
Saplaza ziet de 
toegevoegde waarde in 
jouw afstudeer project 
omdat;

Saplaza is een jonge 
organisatie die vooral met 
jongere mensen werkt.

Aangezien saplaza een 
startende onderneming 
is en zij niet over alle 
middelen beschikken om 
zo’n project te starten, zijn 
wij blij dat ons bedrijf is 
uitgekozen als afstudeer 
opdracht.

Daarnaast werkt saplaza 
met veel stagiaires op alle 
gebieden. 

Om het concept en 
ons totale aanbod aan 
particulieren / bedrijven en 
scholen / verenigen te laten 
zien, is er een visualisatie 
nodig.

Mensen krijgen nu 
doormiddel van een 3D 
shot een beleving bij het 
gebied en onze diensten.

Matthijs Bakkum 
directeur SA Plaza
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Het meest in het oogspringende onderdeel van het adventurepark is het touwenparcours. 
Kronkelend over het hele eiland is dit een spectaculair onderdeel.
Van de verschillende parcoursen is een 2D doorsnee gemaakt. Dat houdt in dat de 
verschillende onderdelen van het parcours in achter elkaar zijn gezet, zodat in 1 oogslag te 
zien is hoelang het parcours is en welke onderdelen je tegen zal komen.

Onder ieder onderdeel is korte informatie te lezen zijn. Dat kan gaan om algemene 
informatie, maar ook aandachtspunten of tips hoe je het het beste kan aanpakken.

Horizontaal scrollend kun je het gehele parcours zien.
In totaal zijn er 4 verschillende parcoursen op het eiland, ieder met verschillende 
onderdelen onderweg. Al deze parcoursen zijn op de website terug te zien.

Concept en Productontwikkeling
Via de website wil ik de mensen al ervaren wat het adventurepark inhoudt. Het 
adventureparcours is in 3D nagebouwd. De 4 routes, blauw, groen, rood en zwart kunnen 
allemaal per onderdeel bekeken worden. Met behulp van interactieve knoppen kunnen we 
dan per onderdeel tips of aanwijzingen laten zien wat er belangrijk is bij dat onderdeel. 
In dit concept voor dit gedeelte van het centrum is het belangrijkste om de sfeer weer te 
geven. Het emotionele aspect van de spanning via de site laten voelen, waardoor mensen 
geprikkeld worden om het ook te willen gaan doen.

Vliegend als een vogel met een uitzicht over het hele adventure eiland, dat is wat de 
bezoeker als eerste zal zien. Daarop is te zien waar ieder touwparcours loopt, waar de 
speeltoestellen voor de jongsten zijn, etc.. 
Met de vogelvlucht is het in één oogopslag duidelijk zijn wat er allemaal te doen is. 
Door met de muis over bijvoorbeeld de teamtower te gaan en te klikken, zweef je daar naar 
toe en krijg je gedetailleerde informatie.

Animated Still 
De term ‘animated 
still’ spreekt zichzelf 
eigenlijk tegen.  Wat 
het voor ons betekend 
is dat vanuit een vast 
standpunt (still) er toch 
beweging plaatsvind 
(animated). Vanuit het 
vogelperspectief beweegt 
er vanalles. Fietsers over 
het fietspad, vogels die 
overvliegen, waterfietsen 
die varen, dat zijn dingen 
die het plaatje laten 
leven.

Vogelvlucht

Touwenparcoursen
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De pamperpole is niet zo’n bekend onderdeel van het adventurepark, maar de beschrijving 
klinkt al spannend: Je klimt namelijk via handvaten omhoog op een paal, eenmaal boven is 
het de uitdaging om zonder houvast op de paal te gaan staan. Met een doorsnee van 30cm 
is dat geen gemakkelijke opgave.
Als je eenmaal boven staat, hangt er een trapeze voor je. Met een sprong moet je deze 
vastgrijpen.

Een vergelijkbaar onderdeel is de Tangopole. Maar in plaats van dat je in je eentje omhoog 
gaat, doe je dit met 4 personen. Achter elkaar aan omhoog klimmen en uiteindelijk elkaar 
helpen om op het kleine platform te gaan staan.

De standpunten laten de hoogte van beide torens extra uitkomen. Met het weidse uitzicht 
over het park en de omgeving geeft de bezoeker een idee wat ze kunnen verwachten bij 
een bezoek aan het park.

Vanuit het vogeloverzicht kun je de 
Teamtower aanklikken om deze van 
dichterbij te zien.
De teamtower is een onderdeel dat 
draait om de samenwerking van 
een groep. De toren van ongeveer 
15 meter hoog biedt 6 verschillende 
mogelijkheden om naar boven of 
beneden te klimmen. Denk hierbij 
aan klimwanden, touwladders en 
klimnetten. 

Vanuit het oogpunt kun je 
informatiepunten aanklikken, voor 
informatie voor de bezoekers. 
Informatie die erop staat, is 
geplaatst in overleg met SA Plaza. 
Het gaat dan om foto’s van de 
situatie in het echt of feitjes over het 
bouwwerk.

Teamtower Pamperpole & Tangopole
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Op het eiland is ook aan de kinderen gedacht die nog te klein zijn 
om te mogen gaan klimmen. Met de verschillende speeltuinen is er 
gedacht aan alle leeftijden en soorten activiteiten. De speeltuinen 
hebben ieder hun eigen thema en doelgroep.

Op het eiland zijn er in totaal 5 speeltuinen.

Aan de noordkant van het eiland is de speeltuin voor de kliederaars 
en de toekomstige dijkenbouwers. Hier kan gespeeld worden met 
water en zand.

Deze speeltuin ligt op een heuvel op het eiland. Hier kunnen 
kinderen spelenderwijs in aanraking komen met hoogtes en 
verschillen. Met evenwichtselementen op balken, ladders en  
glijbanen leren kinderen hoogtes in te schatten en ermee om te 
gaan.

De speeltuin voor de allerkleinsten is midden op het eiland. Ver weg 
van de waterkant en goed in het zicht is dit een erg goede locatie 
om ze veilig te laten spelen. Met een zandbak en wipkipjes om zich 
te vermaken.

De bouwspeelplaats biedt voor kinderen de mogelijkheid om in 
complete bouwwerken te spelen met de takels en grijpers. Zand 
opgraven en laten wegglijden naar de andere kant, hier kan het. 
Gericht op de wat oudere kinderen.

Naast de bouwspeelplaats ligt een speeltuin voor kinderen die 
lekker actief willen zijn. Schommelen, klimmen op een toestel, 
rennen over een parcourtje, hier kunnen ze zich uitleven.

Om de speeltuinen te presenteren is bewust gekozen om het bescheiden aan te pakken. 
De overige onderdelen op het eiland hebben voor SA Plaza de meeste prioriteit en zijn 
daarmee het belangrijkste deel van het eindproduct. 

Speeltuinen

ZAnd/WAter-spel

geOrgetOWn ZOne

Allerkleinsten

bOuWspeelplAAts

beWegingsspel
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Het geheel is opgeleverd in een website die SA Plaza zou kunnen 
implementeren in hun bestaande website. In de eerste conceptfases 
was er nog sprake van een implementatie in de huidige site, met een 
eigen menu-item en dergelijke. Later is deze keuze in overleg weer 
verworpen, omdat er dan teveel beperkingen zouden optreden dan 
wanneer er een afzonderlijke pagina zou worden gebruikt.

Het is nu zo ontworpen dat SA Plaza met de applicatie kan 
implementeren in een popup pagina. De resolutie van de applicatie is 
groot genoeg om op FullHD-televisies te bekijken. Echter, het essentiële 
onderdeel van de website is ‘slechts’ 1000x600 pixels. Op die manier 
kunnen we praktisch alle soorten resoluties bedienen, met altijd een 
scherp beeld.

De opbouw van de Flash op de pagina is volledig modulair. Op dit 
moment is er nog voldoende kracht om de website vloeiend weer 
te geven, maar wanneer de site mogelijk uitgebreid wordt met meer 
informatie of gebieden, zal het een te grote belasting zijn voor de 
gemiddelde pc’s.
Daarom is gekozen om elk onderdeel in een afzonderlijk bestand op 
te slaan. Zodra de button van een onderdeel aangeklikt wordt, wordt 
de pagina op de achtergrond razendsnel ingeladen en vervolgens 
weergegeven. Na het klikken op de ‘sluit-button’ vervaagt de pagina en 
is de onderliggende pagina weer te zien. Hierna wordt het onderdeel 
weer verwijderd uit het geheugen, zodat alles soepel blijft draaien.

De sfeer op de website is een mix tussen realisme en cartoon. Er 
is gekozen voor een stijl die zowel realistische elementen gebruikt 
(texturen op modellen) maar ook een meer schematische stijl 
(kleurgebruik, groter overzicht). Op deze manier is het mogelijk om 
details weer te geven en het visueel aantrekkelijk te maken, maar blijft 
alle informatie overzichtelijk weergegeven.
Dit is gecombineerd met de kleuren uit de huisstijl van SA Plaza, 
zodat de nieuwe pagina wel past bij de andere pagina’s van de reeds 
aanwezige website.

Eindproduct

Techniek

Stijl
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Conclusie en aanbeveling
De toepassing van 3D op internet zal zich gaan ontwikkelen tot een middel om voor 
een bedrijf haar boodschap te vertellen.

Visual Works bezit al veel ervaring met het maken van producten met behulp van 
3D-techiek. Mijn onderzoek wees uit dat in de branche van Toerisme & Recreatie veel 
mogelijkheden zijn om hun diensten aan te bieden. 
Denk dan aan producten als plattegronden voor dierentuinen, musea of attractieparken. 
Deze markt kan Visual Works dan relatief eenvoudig betreden. Door het werkproces aan te 
passen kan er op korte termijn een effeciënte werkwijze zijn om producten voor deze markt 
aan te bieden.
 
SA Plaza gaat de techniek gebruiken om haar bezoekers een innovatieve pagina te laten 
zien, waarin bezoekers in één overzicht kunnen zien wat er op het adventure-eiland te 
doen is. Niet alleen ziet het er mooi uit, door de 3D-techniek is ook direct duidelijk wat een 
onderdeel inhoudt, waardoor er minder gelezen hoeft worden.
De onderdelen die wat meer toelichting nodig hebben worden met interactieve 
tekstvensters uitgerust. 

Op deze manier hebben de bezoekers van de website een duidelijk overzicht van alle 
onderdelen op het adventurepark en krijgen de bezoekers gerichte informatie van de 
onderdelen.

Afstuderen, een scriptie schrijven; langzaam vervagen de schoolbanken en wordt 
het vervangen door een bureau. De afgelopen maanden heb ik het voor de laatste 
keer kunnen doen: proberen! Proberen om het onderste uit mezelf te halen, proberen 
om een product neer te zetten waar ik straks trots op kan terugkijken, proberen om 
nieuwe technieken in het bedrijfsleven te impelementeren.

Nu is het zover, het project is afgerond, ik heb mijn uiterste best gedaan en kijk met goede 
gevoelens terug op het voorjaar. De overstap van school naar een bedrijf verliep zonder 
veel problemen. Met alle kennis, vaardigheden en werkwijzen van school in mijn hoofd 
stapte ik binnen in de nieuwe omgeving waar ik benieuwd was naar alles wat ik er ging 
leren!

Een van de dingen waar ik me over verbaaste was na enkele weken van onderzoek 
en concepting. Bij het laten lezen bij collega’s van de documenten van het onderzoek, 
planning en dergelijke, werd er opgemerkt dat ze bij de projecten van het bedrijf er lang 
niet zoveel (voor)onderzoek wordt uitgevoerd. Doordat ze vaak te snel starten met de 
realisatie, komen ze daar in latere fases mee in de knel. Het was voor mij een bevestiging 
dat ik ook iets aan het bedrijf kan toevoegen.

Waar ik voor mezelf nog aan moet werken zijn de contactmomenten met opdrachtgevers of 
andere partijen. Waar ik voor mezelf dingen goed inplan, met marge en deadlines, blijkt dat 
ik onderschat heb hoelang je soms op informatie of gegevens van derden moet wachten. 
Tevens vind ik het dan lastig om daar achteraan te gaan, met als gevolg dat die dingen 
soms behoorlijk uitlopen.

Ik heb zeker geleerd dat ik, vooral met derde partijen, daar vaak flink voor vooruit moet 
plannen. Bestaande informatie kun je maar beter vast hebben, dan dat er op gewacht moet 
worden.

Terugkijkend heb ik een hele fijne tijd gehad. Veel geleerd, leuke mensen mogen 
ontmoeten en bovenal mogen werken aan een uitdagende opdracht. Mocht ik binnenkort 
een soortgelijke werkomgeving vinden, ik teken ervoor! Want de vrijheid en sfeer van 
school is fijn, maar er gaat niets boven the real deal!

Evaluatie
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Literatuurlijst
Ondernemingsplan SA Plaza
 April 2007, SA Plaza Management

Planningsdocumenten SA Plaza
 - Plankaarten adventurepark
 - Bouwtekeningen touwenparcoursen
 - Bouwtekeningen teamtower, pamperpole & tangopole

Wikipedia
 artikel “Toegevoegde Realiteit”
 http://nl.wikipedia.org/wiki/Toegevoegde_realiteit

 artikel “3D Studio Max”
 http://nl.wikipedia.org/wiki/3ds_max

 artikel “Adobe Photoshop”
 http://nl.wikipedia.org/wiki/Photoshop

 artikel “Artist’s Impression”
 http://nl.wikipedia.org/wiki/Artist_impression

Youtube
 video “Pamper Pole”
 http://www.youtube.com/watch?v=1GgvKl9nzZ4
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