De driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt

een kwalitatief onderzoek naar de relatie tussen ouders, groepsbegeleiders en de cliënt, binnen de zorg voor  verstandelijk gehandicapten die op Spoorlaan 5 wonen.
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Je hebt nog maar pas een kleintje,

scheve oogjes,

wrange speling der natuur,

maar als je tranen zijn gedroogd

ga je voor ze,

dwars door elke muur.

Vechten zul je voor ze,

ja, voor hun plek

aanvaard je elke strijd.

En als ze straks naar school toegaan;

de gewone basisschool

én op z’n minst de universiteit.

Ouders zijn per definitie nooit reëel

da’s niks bijzonders

daarin vallen we niet op.

Zo ook wat anderen zouden moeten doen

en wat wij daar weer van vinden;

onze mening kent ook dan geen stop.

Maar, in één ding zijn wij precies

als iedere doorsnee-ouder.

Nee, niemand kan ons hinderen.

We zoeken allemaal het allerbeste

dat passend is voor onze

o zo lieve, bijzondere, kinderen.

Daarom,

wij mogen van alles vinden

en voor hen het allerbeste willen of krijgen,

maar als anderen iets doen

of als anderen iets laten,

past ook ons terughoudendheid en zwijgen.

Uit: Een nieuw begin… Bijpraten over ons verstandelijk gehandicapte kind.

Jan Eradus, 2008
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Bijlagen
‘Als wij boos op het kind werden in het weekend zei ons kind: ‘Ik blijf wel op Spoorlaan 5 wonen. Jullie moeten lief zijn tegen mij. Anders ga ik weg en kom ik niet meer thuis. Wij moesten het kind vaker vertellen dat we echt van ons kind houden.’
Voorwoord

Voor u ligt het verslag van mijn afstudeerproject. Deze scriptie is geschreven in het kader van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogeschool in Tilburg. 
Het onderwerp van mijn afstudeerproject is:’de driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt op Spoorlaan 5.’
Spoorlaan 5 is een woning binnen de Bruggen. De Bruggen is een instelling voor verstandelijk en meervoudig gehandicapten. Door middel van deze scriptie wil ik een beeld schetsen van de huidige situatie op Spoorlaan 5. Daarnaast wil ik de groepsbegeleiders op Spoorlaan 5 bewust maken van de driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt om, waar mogelijk, de kwaliteit van die relatie te verbeteren. 
De titel van mijn scriptie is: De driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt: een kwalitatief onderzoek naar de relatie tussen ouders, groepsbegeleiders en de cliënt, binnen de zorg voor  verstandelijk gehandicapten die op Spoorlaan 5 wonen.

In dit voorwoord wil ik de ouders van de cliënten van Spoorlaan 5 heel hartelijk bedanken voor hun openheid, medewerking en het vertrouwen dat zij in mij hebben gesteld. Het is niet altijd gemakkelijk voor hen geweest om de vragen die ik hen heb gesteld te beantwoorden. 
Ik wil ook de groepsbegeleiders en in het bijzonder mijn stagebegeleidster bedanken. Zij hebben ervoor gezorgd dat ik mij verder kon ontwikkelen. Ook hebben ze mij in de gelegenheid gesteld om dit onderzoek uit te voeren. 

Ik wil mevrouw Merkelbach bedanken voor haar positief kritische reacties op de concepten van deze scriptie.

Als laatste wil ik mijn familie en vrienden bedanken die mij gedurende het hele scriptieproces hebben gesteund. Zij waren mijn klankbord.
Alieke Nielen

Maart 2009 

Hoofdstuk 1: Inleiding

Tijdens mijn vierdejaarsstage heb ik gewerkt op Spoorlaan 5. 

Spoorlaan 5 is een woongroep waar 10 cliënten wonen, het is een jongerengroep. Er wonen 2 jonge vrouwen en 8 jonge mannen. De jongste cliënt is 14 jaar oud, de oudste is op dit moment 28 jaar oud. De cliënten hebben allen een verstandelijke beperking. Zij functioneren op middelhoog niveau. Een aantal cliënten gaat naar school, de rest krijgt dagbesteding binnen de instelling. 

Spoorlaan 5 maakt deel uit van Stichting de Bruggen. 

Stichting de Bruggen is een Algemeen Christelijke Stichting voor mensen met een verstandelijke handicap. Op diverse locaties in Zuid-Holland heeft de Bruggen faciliteiten voor wonen, weken en/of vrijetijdsbesteding. De zorg wordt geboden vanuit de gezamenlijke visie ‘eigen leven, eigen koers’. Respect voor de cliënt en het recht op zijn of haar eigen plaats in de maatschappij zijn de basis voor de zorgverlening die geboden wordt. De behoefte van de cliënt bepaalt de zorg die wordt geboden, van begeleiding tot volledige verzorging.

Ik schrijf vanuit de ervaring die ik heb opgedaan in de beginperiode van mijn stage op Spoorlaan 5 als ik schrijf dat het onderwerp ouders binnen de zorg voor verstandelijk gehandicapten een ondergeschoven kindje lijkt te zijn. Verstandelijk gehandicapte kinderen die vroeger in een instelling werden geplaatst werden totaal losgelaten door hun ouders. Ouders droegen de zorg voor het kind volledig over aan professionals. Sommige ouders lieten zich niet meer zien. Andere ouders kwamen 1 keer in de week op bezoek. Het betrekken van ouders bij de zorg voor hun verstandelijk gehandicapte zoon of dochter is de laatste jaren steeds belangrijker geworden. Ik heb dit tijdens mijn stageperiode op Spoorlaan 5 echter gemist. Groepsbegeleiders en ouders kunnen wel eens botsen met elkaar. Het contact tussen groepsbegeleiders en ouders verloopt niet altijd even optimaal naar mijn ervaring. Dit komt dan vaak doordat zij verschillende ideeën hebben over het verstandelijk gehandicapte kind en de zorg die het kind nodig heeft. Ouders en groepsbegeleiders staan niet altijd open voor de ideeën van de ander. 

Het verstandelijk gehandicapte kind gaat het huis uit en wordt in een instelling geplaatst, hetzij een instelling om de hoek, of eentje wat verder weg. Ouders komen bij hun zoon of dochter op bezoek of nemen hem of haar mee naar huis voor een weekend of een vakantie. Hoewel het verstandelijk gehandicapte kind verhuisd is, en niet meer thuis woont, blijft het huis van de ouders altijd ‘thuis’. 

Sommige ouders hebben na de uithuisplaatsing van hun zoon of dochter nog maar weinig tot geen contact met hen. Dit kan verschillende oorzaken hebben. Deze ouders willen niet betrokken worden bij de zorg voor hun zoon of dochter en vormen dus een uitzondering. Deze ouders benoem ik niet binnen deze scriptie. In deze scriptie heb ik het over ouders die deelnemen aan de driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt.

De driehoeksrelatie die bestaat tussen ouders, groepsbegeleiders en cliënten werkt het beste als deze in evenwicht is. Twee gelijke zijden dragen de top. Ouders en groepsbegeleiders werken samen om de best mogelijke zorg te bieden aan de cliënt. Ouders en groepsbegeleiders bepalen samen de beste manier om de cliënt te begeleiden. Ouders ondersteunen de groepsbegeleiders en groepsbegeleiders ondersteunen de ouders. Daar vaart naar mijn mening de cliënt het beste bij.

Er is niet altijd tijd en ruimte voor ouders en groepsbegeleiders om met elkaar te spreken over de zorg die geboden wordt aan de cliënt. Er wordt ook vaak niet gesproken over de samenwerking van ouders en groepsbegeleiders. Dit is dan ook één van de redenen voor mij om deze scriptie te schrijven. De titel van mijn scriptie is: De driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleiders, cliënt: een kwalitatief onderzoek naar de relatie tussen ouders, groepsbegeleiders en cliënt binnen de zorg voor verstandelijk gehandicapten die op Spoorlaan 5 wonen.
Door middel van deze scriptie wil ik professionele hulpverleners binnen een instelling voor verstandelijk gehandicapten attent maken op de driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt. Dit zal ten goede komen aan de manier waarop ouders en groepsbegeleiders samenwerken. Zo kunnen zij op een zo goed mogelijke manier voor de cliënt zorgen. 

Om dit doel te bereiken heb ik een literatuur- en een praktijkonderzoek gedaan. De informatie die ik hierdoor heb verkregen is verwerkt in deze scriptie. 
Deze scriptie bevat de volgende hoofdstukken.
Hoofdstuk 2 van deze scriptie beschrijft in het kort de literatuur die tijdens de opleiding is gebruikt en voor mij richtinggevend is geweest bij mijn onderzoek.
In hoofdstuk 3 komen de probleemstelling, de deelvragen en de doelstelling van het onderzoek aan de orde. Het hoofdstuk bevat een verantwoording van het onderzoek. Ik beschrijf de manier van onderzoeken, de onderzoekseenheden en de registratie van de onderzochte gegevens. 
In hoofdstuk 4 gaat het over de huidige situatie binnen de Bruggen. Er wordt beschreven op welke manier ouders worden betrokken bij de zorg voor hun zoon of dochter. Er wordt geschreven over de manier waarop de instelling invulling geeft aan het contact met ouders. 

Hoofdstuk 5 beschrijft de antwoorden op de verschillende opgestelde deelvragen. Dit hoofdstuk is geschreven naar aanleiding van het literatuuronderzoek wat ik heb uitgevoerd om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden. 

In hoofdstuk 6 komen ouders van de cliënten van Spoorlaan 5 aan het woord. De ervaringen van ouders binnen de driehoeksrelatie worden beschreven. Deze informatie heb ik verkregen door het houden van interviews met ouders. Het hoofdstuk wordt aangevuld met citaten die ik heb verkregen uit de gesprekken.

In hoofdstuk 7 worden de conclusies weergegeven. Dit gebeurt aan de hand van de vooraf opgestelde deelvragen. De antwoorden op deze deelvragen vormen het antwoord op de hoofdvraag. 

Hoofdstuk 8 bevat mijn eigen aanbevelingen naar aanleiding van de verkregen informatie. 

Om de leesbaarheid van het verslag te vergroten heb ik ervoor gekozen om de mannelijke vorm te gebruiken in deze scriptie. Waar ‘hij’ staat kan ook ‘zij’ gelezen worden. 

Ik gebruik de woorden cliënt en kind in deze scriptie. Het woord kind wordt gebruikt wanneer ik spreek vanuit het oogpunt van de ouders. Het woord cliënt wordt gebruikt wanneer ik spreek vanuit de professionals. 

Hoofdstuk 2: Theoretische implicaties vanuit de opleiding voor mijn praktijkonderzoek
Gedurende mijn opleiding Pedagogiek in Tilburg heb ik verschillende vakken gevolgd. Voor deze vakken heb ik verschillende literatuur moeten bestuderen.

Drie boeken hebben een zodanige indruk op mij gemaakt dat ik de theorie hieruit wilde onderzoeken in de praktijk. Deze theorieën geven richting aan mijn praktijkonderzoek.

Het zijn theorieën die ik aantrof in de literatuur van: Snellen, Kok en van Dijke en Terpstra.

Zij beschrijven onder andere, vanuit hun visie, over de relatie van de professional met de ouder, het contact tussen de professional en de ouder, het contact tussen de professional en de cliënt en de communicatie in de instelling. 

2.1. Snellen

In het boek ‘Basismodel voor methodisch hulpverlenen in het maatschappelijk werk’ schrijft Ad Snellen vanuit verschillende visies over de professional. Waar Snellen schrijft over de maatschappelijk werker zie ik de groepsbegeleider in deze als de professional. 

Ad Snellen schrijft: ‘De maatschappelijk werker heeft zich enerzijds een aantal beroepsvaardigheden eigen gemaakt. Anderzijds sluiten de beroepsbekwaamheden aan bij eigenschappen en bekwaamheden die al tot de persoon behoorden. 

Een goede beroepsuitoefening kan slechts optimaal worden aangeleerd en ontwikkeld, wanneer er sprake is van congruentie tussen houding en gedrag. 

· Cognitief: de hulpverlener dient op de hoogte te zijn van en inzicht te hebben in de eventuele verschillen in leeftijd, levensbeschouwing, klasse, etniciteit, sekserollen enzovoort. Hij onderkent zijn eigen opvattingen in deze en is in staat die te bekritiseren respectievelijk te veranderen. 

· Affectief: in de houding van de hulpverlener komt naar voren: respect, openheid, betrokkenheid, acceptatie; maar is er ook sprake van de nodige distantie, grensstelling, zelfbescherming.

· Gedrag: het verbale en non-verbale gedrag is effectief met het oog op de bedoelde bekwaamheid, en maakt de genoemde houdingsaspecten zichtbaar.’

De professional moet op twee gebieden de verschillende vaardigheden beheersen. Hij moet cognitief en affectief zijn. Het gedrag wat de professional vertoont laat zien dat de vaardigheden beheerst worden. 

Hij schrijft ook: ‘Elke maatschappelijk werker heeft –meer of minder expliciet- opvattingen over datgene wat hij als beroepsbeoefenaar wil bereiken met of voor de cliënt. Vanuit zijn maatschappij- en persoonsopvatting geeft hij specifieke invulling aan het beroep en zijn eigen beroepsuitoefening. 

· Sommigen zijn vooral persoonsgericht. Zij hebben vooral oog voor de persoonlijke berusting van de cliënt, die zij willen verbeteren en versterken.

· Anderen hebben oog voor de situatie/omgeving van de cliënt. Zij zoeken naar versterking van ondersteunende krachten in de omgeving van de cliënt. 

· Weer anderen leggen primair de nadruk op de maatschappelijke dimensie. Dit kan enerzijds betekenen, dat werkers gericht zijn op de effecten van het maatschappelijke binnen de persoonlijke en/of situationele sfeer. Anderzijds zien we bij maatschappelijk werkers een rechtstreekse gerichtheid op ‘de maatschappij als zodanig’. Zij pleiten voor structurele veranderingen.’ 
Professionals werken gemakkelijk samen met mensen die de kenmerken van ‘YAVIS’ hebben. Deze mensen zijn jong, aantrekkelijk, verbaal begaafd, intelligent en succesvol. Dit zijn volgens Snellen de mensen waarmee een positieve werkrelatie valt te ontwikkelen. Deze mensen zijn geschikt voor hulpverlening. Snellen spreekt over de cliënt, ik betrek hierin ook de ouders van de cliënt. Dit doe ik ook bij het volgende punt. Het volgende geldt voor de cliënt, maar ook voor zijn ouders. 

Snellen zegt: ‘Ervaringen die hulpverlener en cliënt opdoen in de omgang met elkaar vormen de basis voor (de verdere ontwikkeling van) het zelfbeeld van de cliënt. Het beeld dat de hulpverlener zich van een cliënt vormt, het etiket dat hij aan een cliënt toeschrijft resulteert in een bepaalde behandeling op basis van de verwachtingen over het gedrag van die cliënt. Aan de hand van ervaringen in de omgang met de cliënt controleert de hulpverlener als het ware dat beeld.’ Een negatief beeld van de hulpverlener zorgt voor een negatief zelfbeeld van de ouder. Een positief beeld van de hulpverlener zorgt voor een positief beeld van de ouder. 
2.2. Kok
J.F.W. Kok is de schrijver van het boek: ‘specifiek opvoeden, orthopedagogische theorie en praktijk.’ In zijn boek beschrijft hij de orthopedagogische hulpverlening. Hij noemt de Bruggen een internaat. ‘De cliënten zijn er geheel opgenomen en brengen er, met onderbreking van enige of alle weekends en vakanties, ook de nachten door.’ De cliënt leeft in twee verschillende leefwerelden. 

De Bruggen is een orthopedagogische organisatie. Kok zegt: ‘De orthopedagogische organisatie heeft een paradoxaal karakter. Wezenlijk voor doel, middelen en bestaansrecht is de noodzaak van werkuitvoering als primaire gemeenschap. Dit betekent dat de opvoeder niet slechts als een democratisch burger gerespecteerd dient te worden, maar dat is essentieel is voor de bereiking van het doel dat hij zich als deze persoon in de pedagogische relatie presenteert.’ Daarbij geeft hij aan dat de orthopedagogische organisatie in dienst is van ouders en samenleving. Er wordt gewerkt in relatie tot de ouders of pleegouders. 

De professional is groepsopvoeder op een leefgroep. De leefgroep is de plek waar de cliënt woont. Kok beschrijft dat het gezin van de cliënt aanwezig is binnen de belevingswereld van de cliënt. Hij zegt: ‘Het gezin is in de leefgroep aanwezig in de beleving van de pupil. De groepsopvoeder wordt daarmee geconfronteerd. Het kind kan over zijn thuissituatie (of het ontbreken daarvan) piekeren, deze idealiseren, afwijzen, ernaar verlangen, heimwee hebben, plannen maken en schuldgevoelens ontwikkelen. De opvoeders moeten dit onderkennen en taxeren.’ 

In de instelling voor verstandelijke gehandicapten zijn opvoeden en begeleiden functionele processen. Het gaat er om verantwoord samenleven, waarin begeleiders en ouders aan bewoners optimale kansen schenken. De gehandicapte mens kan optimaal mens-zijn. 

Als laatste beschrijft Kok de communicatie met ouders. Er moet een objectieve berichtgeving worden nagestreefd door professionals. Hij zegt: ‘De opvoeder spreekt met ouders:

· als opvoeder, wetend dat ook andere functionarissen contacten met de ouders onderhouden; hij moet zich bewust zijn van de beperktheid en betrekkelijkheid van zijn informerende taak; hij spreekt bovendien als lid van een team van opvoeders;

· als representant van de organisatie als geheel, op aanwijzing van de organisatie;

· over kennis ten aanzien van het totale gebeuren met het kind beschikken;

· de organisatie in zijn functioneren overzien;

· kunnen onthechten aan het belang van de eigen functie.

2.3. Terpstra en van Dijke

Anke van Dijke en Linda Terpstra beschrijven in hun boek ‘pedagogisch vernieuwen, een kader voor pedagogische vernieuwing voor groepsopvang in kindercentra’ de vermaatschappelijking van de opvoeding. Hoewel zij enkel spreken over de kinderopvang heb ik het beschrevene doorgetrokken naar de Bruggen, een instelling voor verstandelijk gehandicapten. 

Ze schrijven: ‘Ouders dragen de opvoeding meerdere dagdelen per week over aan professionals. Daarmee dagen ze professionals uit om een pedagogische visie te ontwikkelen en de pedagogische doelen vast te stellen.’ Professionals worden uitgedaagd om de beste zorg aan de cliënt te bieden. Ouders houden de touwtjes in handen. Ouders controleren de professionals. Van Dijke en Terpstra vergelijken de ouders met de architect en de hoofdaannemer van een bouwbedrijf. Ouders hebben volgens hen de regie over de zorg en de opvoeding van hun kinderen. Zij zeggen: ‘De architect houdt in de gaten of alles volgens plan verloopt. De hoofdaannemer voert een belangrijk deel van het werk zelf uit, maar delegeert ook een deel van de uitvoering naar onderaannemers.’ Iedereen is verantwoordelijk voor zijn eigen deel. 

Hoofdstuk 3: Projectopzet

Dit hoofdstuk start met mijn motivatie voor dit project. Vervolgens leest u over de probleemstelling en de doelstelling van het onderzoek. In dit hoofdstuk vindt u verder de deelvragen en een uitleg over de uitvoering van het onderzoek.

3.1. Motivatie

Tijdens mijn vierdejaarsstage heb ik gewerkt op Spoorlaan 5. Spoorlaan 5 is een woongroep waar tien cliënten wonen, het is een jongerengroep. De cliënten die er wonen hebben een leeftijd van 14 tot 28 jaar. De cliënten hebben allemaal een verstandelijke handicap. Een aantal van de cliënten heeft ouders die erg betrokken zijn bij de zorg en begeleiding die hun zoon of dochter krijgt. In het contact tussen ouders en groepsbegeleiders zie ik miscommunicatie. Er is niet altijd overeenstemming tussen ouders en groepsbegeleiders over de aanpak van de cliënt. Groepsbegeleiders en ouders lijken niet samen te werken. Er is weinig ruimte en tijd voor ouders en groepsbegeleiders om met elkaar te praten over samenwerking. Ik heb de samenwerking met ouders op Spoorlaan 5 gemist. Ik heb ervaren dat ouders werden gezien als bemoeizuchtig, lastig en vervelend als zij eisen stelden aan de zorg die hun zoon of dochter ontving. Ik heb gezien hoe gemakkelijk er met ouders werd omgegaan als ouders tevreden waren met de zorg die hun zoon of dochter ontving. De driehoek ouders, groepsbegeleiders, cliënt is in alle gevallen uit zijn evenwicht. 
3.2. Probleemstelling

De samenwerking, gezien vanuit de driehoeksrelatie, tussen ouders en groepsbegeleiders om de cliënt de optimale zorg te kunnen bieden. 
3.3. Doelstelling van het onderzoek

Door middel van deze scriptie wil ik professionele hulpverleners binnen een instelling voor verstandelijk gehandicapten attent maken op de driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt. Dit zal ten goede komen aan de manier waarop ouders en groepsbegeleiders samenwerken om op een zo goed mogelijke manier voor de cliënt te zorgen. 

3.4. Deelvragen

Wat is de driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt?

Wat is de visie op zorg voor verstandelijk gehandicapten bij de Bruggen en specifiek op Spoorlaan 5?
Wat zegt de visie over de rol van ouders bij de zorg voor verstandelijk gehandicapten?
Wat zijn de voorwaarden voor een goede samenwerking?

Wat is professionaliteit?

Wat is goede communicatie?

3.5. Uitvoering van het onderzoek

Onder dit kopje beschrijf ik op welke manier ik het onderzoek heb uitgevoerd. Ik beschrijf deze manier hieronder in het kort. In hoofdstuk 5 beschrijf ik de manier van onderzoeken op een uitgebreidere manier. 
3.5.1. Keuze van de onderzoekseenheden

Ik heb ervoor gekozen om open interviews te houden met de ouders van de cliënten van Spoorlaan 5, de groep waar ik stageloop. Als groepsbegeleider zorg ik voor en begeleid ik jongvolwassenen met een verstandelijke handicap. Sommige van de cliënten wonen pas sinds kort in een instelling, anderen wonen er al wat langer. Er wonen tien cliënten binnen de leefgroep. 

Twee ouderparen hebben ervoor gekozen niet mee te doen aan het onderzoek. Met één van de ouderparen kon ik geen interview houden in verband met een taalprobleem. Ouders van de andere zeven cliënten hebben meegewerkt aan het onderzoek. 

In bijlage 3 heb ik een korte schets gemaakt van de achtergronden van de gezinnen. Daarin staat in ieder geval de reden van de uithuisplaatsing beschreven. 

3.5.2. Beschrijving en verantwoording van de dataverzamelingsmethoden 

Ik heb de data verzameld door middel van een open interview. Ik kies voor een open interview, omdat:

· ik ideeën, opvattingen, belevingen en ervaringen van mensen over mijn onderwerp wil weten;

· er nog maar weinig over het onderwerp bekend is.
3.5.3. Materiaalverzameling

Op de leefgroep waar ik stage heb gelopen wonen 10 cliënten. Ik heb alle ouders benaderd door hen te bellen. In het telefoongesprek heb ik hen uitgelegd welk onderwerp ik heb gekozen voor mijn scriptie en heb ik hen om hulp gevraagd. Ik heb een afspraak met hen gemaakt om bij hen thuis te komen voor een interview. Ik ben hen tegemoet gekomen door naar hen toe te reizen. 

Tijdens het interview heb ik de vooraf opgestelde vragen bij mij gehouden. De vragen waren kort maar krachtig. Door middel van doorvragen kon ik bij gesprekken die stroef verliepen meer informatie verkrijgen. De vragen zijn te vinden in bijlage 2.

3.5.4. Registratie, verwerking en preparatie van de gegevens

Ik heb alle interviews opgenomen met een cassetterecorder. Hierna heb ik alle interviews uitgetypt en geprint. Persoonlijke gegevens heb ik niet genoemd. Met de geprinte interviews ben ik aan de slag gegaan. Ik heb ze geanalyseerd.

Ik heb de ouders geen anonimiteit beloofd. Wel heb ik ze beloofd om zo zorgvuldig mogelijk om te gaan met de informatie die ik te horen kreeg. Dit houdt in dat ik niet met collega’s of buitenstaanders spreek over wat ik te horen heb gekregen. Ook laat ik de geprinte interviews niet liggen op plekken waar zij gelezen zouden kunnen worden door derden. 

3.5.5. Beschrijving en verantwoording van de analysebeslissingen

De eerste stap die ik heb genomen in het analyseren van de interviews is het kleuren van de interviews. Elk interview kreeg zijn eigen kleur, zodat ik wist welk interview bij welke ouders/ouder hoorde. In de tweede stap zette ik alle informatie per topic bij elkaar. In de derde stap splitste ik de informatie in nog kleinere fragmenten, hier koppelde ik labels aan. Door het nemen van deze stappen ontstond er een nieuwe indeling van de tekst. Er ontstond een duidelijk schema waaruit mijn onderzoeksresultaten te lezen waren. De laatste stap was het maken van een goedlopend verhaal voor hoofdstuk 6. Hierbij heb ik geprobeerd om nog geen waarden te verbinden aan de resultaten. Het is een beschrijving van de woorden van de ouders. Ik heb geprobeerd zoveel mogelijk informatie te beschrijven in het onderzoek om de validiteit zo hoog mogelijk te houden.
3.5.6. Betrouwbaarheid en geldigheid

Betrouwbaarheid houdt in dat de verkregen onderzoeksresultaten niet afhankelijk zijn van toeval. Dat betekent dat hetzelfde onderzoek, wat op dezelfde manier is afgenomen een soortgelijk resultaat zal opleveren. 

Ik heb een aantal vragen vooraf opgesteld, hierdoor kan ik een bepaalde lijn aanhouden in het interview. Deze opgestelde vragen zijn de constante in de manier van data verzamelen. 

De interviews neem ik op met een cassetterecorder zodat ik letterlijk kan uittypen wat de respondent gezegd heeft. 

Voorafgaand aan het interview heb ik alle respondenten een brief gegeven. In deze brief bedankte ik hen voor hun medewerking aan het onderzoek. Daarbij gaf ik aan dat zij geen antwoord hoefden te geven op de vragen waarop zij geen antwoord wilden geven. Als laatste stelde ik de vraag: vindt u het erg als ik het gesprek opneem? De brief die ik aan ouders heb gegeven is te vinden in bijlage 1.

Geldigheid houdt in dat er een juiste weerspiegeling van de werkelijkheid wordt neergezet. Het houdt in dat er gemeten moet worden wat ik wil weten. Ik meet wat ik wil weten door de respondenten te interviewen. Het interview zal plaatsvinden in hun eigen huis. Het eigen huis is een plek waar de respondenten zich het meest thuis voelen. Een plek waar zij open kunnen zijn omdat zij zich veilig voelen in de situatie. 

Ik let erop open vragen te stellen, ik wil de respondenten laten vertellen. 

‘Als ouder ben je een deel van de handicap van je kind.’
Hoofdstuk 4: De huidige situatie binnen de Bruggen
Een cliënt wordt niet zomaar uit huis geplaatst. Aan een uithuisplaatsing gaat een heel proces vooraf. Het is een proces waar ouders met hun zoon of dochter naartoe groeien. Soms gaat dit proces langzaam en soms gaat dit proces snel. Sommige ouders kunnen de zorg voor hun zoon of dochter niet meer aan. De situatie thuis is bijvoorbeeld onhoudbaar geworden. Uithuisplaatsing is in dit geval vaak noodzakelijk en moet snel plaatsvinden. Door andere ouders wordt de uithuisplaatsing gezien als een natuurlijk proces. Een proces wat ze met alle kinderen meemaken. Zo ook met hun verstandelijk gehandicapte zoon of dochter. 

4.1. De uithuisplaatsing
Als ouders de beslissing nemen hun zoon of dochter uit huis te plaatsen moet er gezocht worden naar een goede plek. Ouders komen terecht bij de zorgbemiddelaars van verschillende instellingen. Lia van Trigt is zorgbemiddelaar bij de Bruggen in Nieuwveen. De zorgbemiddelaar is het eerste aanspreekpunt voor ouders die hun zoon of dochter binnen de Bruggen willen plaatsen. Van Trigt heeft een eerste gesprek met ouders en leidt hen rond binnen de instelling. Zij laat hen groepen zien waar hun zoon of dochter zou kunnen wonen. Zij heeft op dat moment een brugfunctie. Ze brengt ouders en groepsbegeleiders met elkaar in contact. 

Naar aanleiding hiervan kunnen ouders beslissen hun zoon of dochter op de Bruggen te plaatsen of hem of haar op de wachtlijst te laten zetten. Als de zoon of dochter is geplaatst op een bepaalde groep neemt het kernteam de zorg over. Het kernteam bestaat uit de persoonlijk begeleider, de teamleider en de gedragswetenschapper. Het kernteam is voortaan aanspreekpunt van ouders. Lia van Trigt blijft op de achtergrond vanaf dat moment. 
Zes weken na de plaatsing vindt er een evaluatie plaats. Als de zorg en het contact tussen ouders en groepsbegeleiders soepel verloopt, hoeft de zorgbemiddelaar niet bij deze evaluatie te zijn. Mocht dit niet het geval zijn dan gaat de zorgbemiddelaar met de ouders en groepsbegeleiders op zoek naar een oplossing. 

Ouders hebben aan het begin soms moeite om hun wensen, verlangens of problemen bespreekbaar te maken aan groepsbegeleiders. De uithuisplaatsing van een zoon of dochter is een emotioneel proces. De band tussen groepsbegeleiders en ouders is kwetsbaar. Het vertrouwen tussen beide partijen moet nog groeien. De zorgbemiddelaar is minder nauw betrokken bij de zorg die de cliënt krijgt. Ouders vinden het daarom vaak makkelijker om met van Trigt te praten. Ouders kunnen altijd contact opnemen met Van Trigt. Zij legt huisbezoeken af om met ouders te praten. Het is voor het kernteam geen geheim dat zij een huisbezoek aflegt en zij koppelt aan de teamleider terug wat er is besproken tijdens het huisbezoek. 

Van Trigt heeft een hekel aan het woord loslaten. Zij vindt niet dat ouders hun kind moeten loslaten. ‘Loslaten is opgeven. Loslaten is het contact met hun zoon of dochter verbreken.’ Zij spreekt liever over ‘laten vieren’. ‘Het is als het oplaten van een vlieger. Ouders houden de vlieger altijd vast. Af en toe laten ze het touw vieren en af en toe trekken ze het touw aan. Ze blijven betrokken bij het kind.’
4.2. De opleiding
Een groot deel van de werknemers van de Bruggen heeft een opleiding gevolgd om in de zorg voor verstandelijk gehandicapten te kunnen werken. De mensen die op de woning werken hebben vaak een mbo-opleiding gevolgd. In deze opleiding wordt aandacht besteed aan het bieden van lichamelijke verzorging en begeleiding aan cliënten. Studenten van deze opleiding wordt geleerd over verschillende ziektebeelden die kunnen voorkomen en over achtergronden van bepaald gedrag. Studenten leren op school en in de praktijk.

De omgang met ouders is iets waaraan geen aandacht wordt besteed in de opleiding die de meeste werknemers hebben gevolgd. De opleiding, waarmee ik bezig ben, pedagogiek biedt het vak gespreksvoering aan. In het vak gespreksvoering wordt aan studenten geleerd op welke manier zij verschillende gesprekken moeten voeren. Het slecht nieuws gesprek en het hulpverleningsgesprek komen onder andere aan de orde. Studenten leren hoe ze slecht nieuws aan ouders kunnen vertellen. Ook leren ze informatie te verzamelen door ouders te bevragen. 

Wat zij echter niet leren is hoe het voelt als je een zoon of dochter met een handicap hebt. Een kind waar je zelf niet meer voor kunt zorgen. Een kind waarover je altijd zorgen zult hebben. Een kind dat kwetsbaar is en dat zijn hele leven zal blijven. Een kind waarvoor altijd hulp beschikbaar moet zijn. Een kind dat nooit op eigen benen zal kunnen staan. 

Een kind dat je op zondagavond terugbrengt naar de woongroep waar het wordt opgevangen door een stagiaire van 17. Een kind dat je terugbrengt naar de woongroep waar om de paar maanden van groepsbegeleiders wordt gewisseld. Een kind dat in zijn leven met ongeveer 1000 verschillende groepsbegeleiders te maken krijgt. Een kind dat alle aandacht moet delen met de 7, 9 of 11 andere cliënten die op de woongroep wonen. 

4.3. Mondige ouders?!
In het boek: Een nieuw begin… bijpraten over ons verstandelijk gehandicapte kind (2008) schrijft Jan Eradus over zijn zoon die het syndroom van Down heeft. Hij schrijft: ‘Ouders zijn vaak lastig en onredelijk. Soms terecht, soms onterecht. Maar dat kun je van allen die zich met de zorg bemoeien met evenveel recht zeggen. Het is heel vaak terug te brengen op een vreemd soort macht of zeggenschap en soms ook gewoon een gebrek aan vertrouwen. En ja, die macht daar kan ik niet zoveel mee. Maar als het vertrouwen al een aantal keren geschonden lijkt, dan kost het heel veel inspanning om dat weer terug te winnen.’ 

Jan Eradus beschrijft dat ouders mondig zijn, Lia van Trigt benoemt dat ouders de laatste jaren steeds mondiger zijn geworden. Ouders worden volgens haar dan ook steeds vaker als lastig gezien. Echter, ouders kunnen volgens haar niet lastig genoeg zijn. ‘Kritiek op de zorg houdt groepsbegeleiders namelijk scherp. Het leert groepsbegeleiders kritisch te kijken naar hun eigen handelen.’ 

In de gedragscode van de Bruggen staat de wederzijdse verantwoordelijkheid beschreven. Een werkrelatie die gebaseerd is op wederzijdse verantwoordelijkheid is een belangrijk uitgangspunt binnen de Bruggen. Binnen de Bruggen bestaan de nodige afspraken en regels. Ze zijn meestal bedoeld om de kwaliteit van het werk veilig te stellen, om de gestelde doelen te bereiken en de samenwerking plezierig te laten verlopen.

Dit kan alleen bereikt worden als beide partijen erop kunnen vertrouwen dat afspraken en regels nagekomen en nageleefd worden en als beide partijen elkaar daarop zonodig aanspreken.

Daarnaast wordt van medewerkers verwacht dat zij zichzelf en elkaar blijven bevragen op gedrag in de werksituatie.
Hoofdstuk 5: Uitwerking van de deelvragen
In dit hoofdstuk komt de uitwerking van de verschillende deelvragen aan de orde. De antwoorden op de deelvragen zijn verkregen door literatuuronderzoek. 
5.1. Wat is de driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt?

Bij de beantwoording van deze deelvraag beschrijf ik in het kort wat de driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt inhoudt. Ik doe dit naar aanleiding van het boek: ‘ouders op hun plek’ van Chiel Egberts (2007). 

Als een kind geboren wordt komt het in de eerste driehoek terecht. Deze eerste driehoek is de driehoek: vader, moeder, kind. Wanneer er een professional wordt ingeschakeld veranderd de driehoek. Als het kind naar de instelling gaat wordt de driehoek: ouders, groepsbegeleiders, cliënt/kind. 

Ouders blijven tot hun overlijden een deel van de driehoek. De professional is een passant. Iemand die een tijdelijke rol vervult in de driehoek. 

De cliënt/ het kind staat aan de top van de driehoek. Groepsbegeleiders en ouders dragen de top. Zij zijn de basis. De driehoek moet in balans zijn. Iedere hoek moet gelijke zijden hebben. Deze balans ontstaat door een evenwichtige samenwerking tussen ouders en groepsbegeleiders. Als de basis in balans is kan de top zich ontwikkelen en ontplooien. Door de samenwerking van ouders en groepsbegeleiders kan de optimale zorg en begeleiding aan de cliënt gegeven worden. Bij spanning in de driehoek komt de top in de problemen. Ouders en begeleiders doen er dus goed aan om te investeren in een solide basis. 

In een driehoek die in balans is durven professionals de ruimte te nemen die hen door ouders gegeven wordt. 
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In deze driehoek komen drie partijen samen. Deze drie partijen hebben allemaal een eigen verhaal. De verhalen hebben allemaal een eigen betekenis. Ouders, groepsbegeleiders en cliënten nemen deel aan de driehoek. Iedereen heeft zijn eigen plek binnen de driehoek. 

In de ideale situatie hebben alle partijen binnen de driehoek een eigen, volwaardige inbreng. In de realiteit blijkt dit echter niet vaak het geval te zijn. In de tijd verandert de driehoek. Bij de start van de driehoek is de professional nieuw in het systeem. Men moet aan elkaar wennen. Ouders, groepsbegeleiders en cliënten tasten elkaar af. 

In bijna iedere driehoek is er sprake van enige vorm van spanning. In een driehoeksrelatie kunnen twee hoeken de derde hoek bijvoorbeeld buitensluiten. Dit gebeurt bijvoorbeeld als ouders geen vertrouwen hebben in groepsbegeleiders en hun zoon of dochter veelal thuis houden. Als hun zoon of dochter toch in de instelling verblijft, controleren ouders de groepsbegeleiders. Als tweede is er sprake van een verschil in kwaliteit in de zijden van de driehoek. Een ouder heeft een andere band met zijn zoon of dochter dan de groepsbegeleider met een cliënt heeft. 
Professionals hebben een lange tijd de dienst uitgemaakt volgens Egberts. Professionals bepaalden wat er in het dagelijks leven kon. Allereerst waren artsen de baas binnen de zorg voor verstandelijk gehandicapten. Later werden dit psychologen en pedagogen. De laatste jaren zijn vooral managers de baas. Vanaf het begin van de jaren ’80 is er steeds meer ruimte gekomen voor de inbreng van ouders. Ouderparticipatie werd formeel geregeld. Ouders werden voortaan uitgenodigd voor besprekingen omtrent hun kinderen. Egberts geeft aan dat in deze beginfase een nieuwe trend ontstond. Ouders deelden hun bevindingen mee. Ouders leidden de besprekingen en gedroegen zich als professionals. 
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Bovenstaande is een voorbeeld van een onbalans in de driehoek. In het ene voorbeeld zorgen de professionals voor de onbalans omdat zij alle macht hebben. In het andere voorbeeld zorgen ouders voor de onbalans omdat zij de grootste hoek opvullen. 

5.2. Wat is de visie op zorg voor verstandelijk gehandicapten bij de Bruggen, specifiek op Spoorlaan 5?

De Bruggen is een instelling die diensten verleent aan mensen met een verstandelijke of een meervoudige beperking op woon en werkgebied. 

De algemene zorgvisie van de Bruggen is de volgende: Mensen met een verstandelijke beperking zijn volwaardige burgers, die met respect en waardigheid bejegend worden. Ieder mens heeft zijn eigen levensverhaal. De zorg die cliënten behoeven, bepaalt de hulp die geboden wordt, van begeleiding tot volledige verzorging en behandeling. Centraal hierbij staat de persoonlijke zorgrelatie. 

De intentie van de dienstverlening is dat mensen met een verstandelijke beperking in de gelegenheid worden gesteld:

· De eigen mogelijkheden en vaardigheden te ontwikkelen en te gebruiken;

· Deel te nemen aan de samenleving;

· Eigen keuzen te maken over de invulling van hun leven;

· Relaties op te bouwen en te onderhouden met familie, vrienden en kennissen;

· Vorm te geven aan geloof of levensbeschouwing.
Naar aanleiding van deze visie is er een gedragscode bejegening opgesteld voor de werknemers van de Bruggen. Binnen de Bruggen werken veel mensen met elkaar samen. Daarom is het belangrijk om gewenst gedrag met elkaar af te spreken en dit vast te leggen. daarnaast is het belangrijk dat men elkaar aanspreekt op ongewenst gedrag. Het bieden van zorg- en dienstverlening kan in een aantal aspecten worden gezien als een vorm van gedrag. Dit is te zien in de professionele benadering van de cliënt en zijn familie/betrokkenen door de medewerkers en in de samenwerking tussen medewerkers onderling. Dit gedrag moet gebaseerd zijn op wederzijds respect waarbinnen waardering voor elkaar een belangrijke rol speelt en ook uitgesproken wordt. Bejegening is de wijze waarop respectvol met elkaar wordt omgegaan. Een respectvolle bejegening is belangrijk. Een onjuiste bejegening veroorzaakt een reactie van degene die onjuist bejegend wordt. De manier van handelen van deze persoon wordt beïnvloed en er ontstaat een nieuwe manier van met elkaar omgaan. Erg belangrijk is een respectvolle benadering van hen die voor zorg van anderen afhankelijk zijn. 

Een voorbeeld van een onjuiste bejegening is bijvoorbeeld de volgende. Cliënt X woont sinds een aantal maanden op Spoorlaan 5. Deze cliënt wordt op vrijdagavond opgehaald en op zondagavond rond koffietijd teruggebracht door haar ouders. De ouders van cliënt X wordt geen koffie of thee aangeboden. De ouders van cliënt X vragen niet om koffie of thee. Zij geven aan dat zij te gast zijn in de woning van hun kind. Zij voelen zich er echter niet op hun gemak. Zij zetten de spullen van hun kind op de kamer en gaan direct weer weg.

Betrokkenheid is in deze een belangrijk aspect van bejegening. Een respectvolle bejegening door mensen die verantwoordelijk zijn voor het bieden van persoonlijke zorg leidt tot een goede kwaliteit van leven. Een respectvolle bejegening maakt het de zorgvrager mogelijk om zichzelf te zijn. 

De cliënt heeft een plek om te wonen, te werken en te recreëren. De cliënt krijgt de persoonlijke zorg en ondersteuning die hij nodig heeft. De cliënt heeft keuzevrijheid ten aanzien van de vormgeving van zijn eigen leven. De cliënt onderhoudt contacten met andere mensen en participeert in de samenleving. 

Het motto van de Bruggen is: Eigen leven, eigen koers. 
5.3. Wat zegt de visie over de rol van ouders bij de zorg voor verstandelijk gehandicapten?

In deze deelvraag wordt beschreven wat de visie van de Bruggen is over de rol van ouders bij de zorg voor verstandelijk gehandicapten. 
In de visie van de Bruggen is niets te vinden over de rol van ouders bij de zorg voor verstandelijk gehandicapten. Ouders worden in deze visie niet als specifieke doelgroep benoemd. Er zijn wel algemene richtlijnen over hoe er moet worden omgegaan met de mensen binnen het cliëntsysteem maar er staat nergens beschreven hoe ouders betrokken moeten worden. 
De visie beschrijft hoe de cliënt gezien wordt. De visie beschrijft op welke manier er met de cliënt moet worden omgegaan. Naar aanleiding van de visie is er een gedragscode voor medewerkers geschreven. De gedragscode gaat over de bejegening van cliënten. De cliënt staat centraal bij de Bruggen. 

In de visie wordt er een aantal keer aandacht besteed aan de relaties die een cliënt onderhoudt met zijn omgeving. De cliënt heeft bijvoorbeeld recht op contacten en relaties met andere mensen buiten zijn directe omgeving, waardoor hij participeert in de samenleving. Dit gebeurt op de volgende manieren:

· Bezoeken van activiteitencentrum of andersoortig werk, waarbij de mogelijkheid wordt geboden nieuwe contacten aan te gaan en te onderhouden.

· Deelnemen aan verenigingen, geloofsgemeenschappen, clubs etc.

· Bezoeken en bezoek ontvangen van familie en vrienden.

· Persoonlijke aandacht van minimaal één ‘externe*’ persoon. 

In de visie staat ook geschreven dat de cliënt in staat moet worden gesteld om relaties op te bouwen en te onderhouden met familie, vrienden en kennissen. 

Belangrijk binnen de gedragscode is het woord respect. ‘Behandel de ander zoals je zelf behandeld zou willen worden’ is hier van belang. De Bruggen verwacht van zijn medewerkers dat de cliënt of diens vertegenwoordiger, de collega’s, de leidinggevende en de vrijwilligers met respect voor zijn of haar persoon tegemoet worden getreden. 

Daarnaast wordt in de gedragscode beschreven: de medewerker benadert de cliënt en zijn familie/betrokkenen professioneel. Professionaliteit wordt in deze omschreven als respectvol. De professionele benadering is gebaseerd op wederzijds respect, waarbinnen waardering voor elkaar een belangrijke rol speelt en ook uitgesproken wordt. 

* Een externe persoon is iemand van buiten de familie en van buiten de instelling die contact onderhoudt met de cliënt. Deze externe persoon wordt bezoekvrijwilliger genoemd. De bezoekvrijwilliger is er voor cliënten die geen contact hebben met familie of geen familie hebben.
5.4. Wat zijn de voorwaarden voor een goede samenwerking?

5.4.1. Respectvolle bejegening

Behandel de ander zoals je zelf behandeld zou willen worden. De Bruggen verwacht respect voor de cliënt, de vertegenwoordiger van de cliënt, de collega, de leidinggevende en de vrijwilliger. Iedere persoon moet met respect voor zijn of haar persoon, gedachtewereld, lichamelijke en psychische integriteit worden behandeld. 

Daarbij moet de professional:

· Ieders ‘eigenaardigheden’ – de verschillen tussen mensen – accepteren.

· Zich beleefd, open en eerlijk gedragen.

· De ander op een positieve manier bejegenen.

· De ander op een zakelijke manier aanspreken als de ander een grens overschrijdt. 

5.4.2. Wederzijdse verantwoordelijkheid

In de gedragscode van de Bruggen staat de wederzijdse verantwoordelijkheid beschreven. Een werkrelatie die gebaseerd is op wederzijdse verantwoordelijkheid is een belangrijk uitgangspunt binnen de Bruggen. Binnen de Bruggen bestaan de nodige afspraken en regels. Ze zijn meestal bedoeld om de kwaliteit van het werk veilig te stellen, om de gestelde doelen te bereiken en de samenwerking plezierig te laten verlopen.

Dit kan alleen bereikt worden als groepsbegeleiders en ouders erop kunnen vertrouwen dat afspraken en regels nagekomen en nageleefd worden en als beide partijen elkaar daarop zonodig aanspreken.

In de gedragscode wordt uitgegaan van de wederzijdse verantwoordelijkheid die collega’s naar elkaar hebben. Toch vind ik dit een van de belangrijkste voorwaarden voor een goede samenwerking tussen ouders, groepsbegeleiders en cliënten. Er zou een klimaat moeten zijn waarin ouders, groepsbegeleiders en cliënten zich veilig genoeg voelen om elkaar aan te spreken op verschillende zaken die te maken hebben met zorg. Er moet een transparant en open klimaat zijn met ruimte voor dialoog. In het dialoog moet iedereen open staan voor elkaar. Men moet kunnen praten over wensen, verlangens en gevoelens. Intenties moeten voor iedereen duidelijk zijn. 

5.4.3. Erik Bosch

Erik Bosch is de schrijver van het boek ´visie en attitude, een respectvolle bejegening van mensen met een verstandelijke handicap´ (5e druk 2002). Hij beschrijft tien aspecten van een positieve grondhouding van een professional. Een aantal van deze aspecten zijn belangrijk voor een goede samenwerking. 

De professional moet zich kunnen en willen verplaatsen in een ander

Hoe de ander denkt, voelt en handelt, is belangrijk om te weten. Het antwoord op vragen als: wat vindt de ander leuk? En wat voelt de ander? Is belangrijk. Het geeft de professional de kans om zich aan te sluiten bij de beleving van de ander. In dit geval de ouder en de cliënt. Als de professional openstaat voor de gevoelens en gedachten van ouders kan hij meevoelen over hoe het is om ouder te zijn van een verstandelijk gehandicapt kind. 

Kritisch willen samenwerken met anderen

Groepsbegeleiders werken samen aan de totstandkoming of het in stand houden van het welbevinden van anderen. Kritisch samenwerken met anderen vereist een kritische blik op het eigen handelen. Dit houdt in dat de professional zichzelf ter discussie durft te stellen. Durft te vragen om feedback aan collega’s en leden van het cliëntsysteem. De professional durft zich kwetsbaar op te stellen. Hij durft zichzelf te laten zien en heeft een open houding. 
De professional moet zichzelf kunnen geven

De professional bouwt een relatie op met degene waarvoor hij verantwoordelijk is. Binnen deze relatie komen emotionele momenten voor. Er is sprake van afstand en nabijheid. De professional heeft een professionele houding ten opzichte van ouders en de leden van het cliëntsysteem. Hij bouwt een relatie op en bouwt deze af.
De professional moet verantwoordelijk kunnen en willen zijn
Werken met mensen met een verstandelijke handicap brengt vaak een flinke verantwoordelijkheid met zich mee. De professional is op een intieme manier betrokken in het leven van de ander. Ouders staan een gedeelte van de verantwoordelijkheid af. Ouders en groepsbegeleiders zijn samen verantwoordelijk voor de zorg. Dit leidt natuurlijk wel eens tot botsende meningen. Het is van belang om met elkaar in dialoog te blijven en er met elkaar uit te willen komen. Professionals en ouders starten vanuit hetzelfde punt. Zij gaan uit van het welbevinden van hun zoon/dochter/cliënt. 

5.4.4. Chiel Egberts

In het boek Ouders op hun plek beschrijft Chiel Egberts vijf motto’s voor groepsbegeleiders ouders, en cliënten. Door middel van het volgen van deze motto’s ontstaat er een driehoek die in balans is volgens Egberts. 
Doe wat je belooft; liefst iets meer, liefst iets eerder! – voor groepsbegeleiders

Ouders vertrouwen hun zorgenkind aan een vreemde toe. Op deze manier worden ze afhankelijk van die vreemde ander. De vreemde neemt de zorg voor het kind over. De vreemde moet een bekende worden. Dit kan doordat de vreemde laat zien dat hij betrouwbaar is. Als de vreemde heeft laten zien dat hij betrouwbaar is mag er van ouders worden verwacht dat ze de zorg met vertrouwen overgeven. Beloften die niet worden nagekomen schaden het vertrouwen. De eerste ervaringen met beloften die niet worden nagekomen zijn hierin cruciaal. Wie ervaren heeft dat professionals hun beloften niet nakomen heeft later veel moeite om open te staan voor nieuwe ervaringen. 
Zorg goed voor de cliënt, zorg beter voor diens moeder! – voor groepsbegeleiders

De ervaring leert dat wanneer begeleiders investeren in ouders ze deze investering uitbetaald zien worden in een stabiele top van de driehoek. Cliënten zijn loyaal naar hun begeleiders maar nog loyaler naar hun ouders. Professionals hebben oog en oor voor hoe het met ouders is. Professionals benaderen hen met passend respect. Dit wordt aangenaam professioneel genoemd. Aangenaam professioneel veronderstelt gevoeligheid voor wat de ander belangrijk vindt en de wil om die ander tegemoet te komen op een manier die voor de ander passend is. Net als cliënten verschillen ook ouders van elkaar.
Voel, denk, en spreek positief over de begeleider van je kind! – voor ouders 

Voor het welslagen van de driehoek is het niet alleen noodzakelijk dat groepsbegeleiders een beweging maken naar ouders, maar omgekeerd ook dat ouders de begeleiders van hun kind verwelkomen. Ouders moeten de begeleider een plekje in hun hart geven. Op deze manier maken ze het voor hun zoon of dochter makkelijk om zich aan de begeleider te geven. Dit geldt vooral voor de persoonlijk begeleider. Sommige ouders geven hun zoon of dochter verbaal of non-verbaal mee dat ze de groepsbegeleider niet aardig vinden. Uit loyaliteit zal het kind luisteren naar zijn ouders. Het kind voelt op die manier onbewust hetzelfde voor de groepsbegeleider en zal de groepsbegeleider (onbewust) saboteren. 

Het is zaak dat er een persoonlijk begeleider wordt gevonden die in de driehoek past. In de meeste gevallen bepalen de professionals wie de persoonlijk begeleider van de cliënt wordt. De cliënt en de ouders hebben hierover niets te zeggen. 

Blijf in je hoek! – voor ouders

Wanneer er sprake is van een professionele driehoek zijn ouders geen begeleiders en zijn begeleiders geen ouders. Beide partijen hebben een unieke plek in de driehoek. Begeleiders mogen het niet laten gebeuren dat ouders zich misdragen. Het tolereren van deze misdragingen veroorzaakt een onveilige situatie voor ouders en cliënten. 

Onder misdragen verstaat Egberts de volgende zaken:

· Intimidatie van de begeleiders.

· Het bejegenen van de begeleiders op een manier die respectloos is.

· Het negatief praten over hun zoon of dochter waar de zoon of dochter bij is.

· Ouders die zich bemoeien met andere cliënten. 

· Ouders die andere cliënten intimideren.

· Ouders die roddelen over andere ouders of groepsbegeleiders. 

Cliënten moeten hun eigen leven kunnen leiden. Zij moeten hun eigen keuzes kunnen maken. Cliënten in een instelling hebben hierbij de hulp nodig van professionals. Professionals kunnen dit echter niet zonder ouders. 
Puberen moeten ze zelf doen! – voor cliënten
De cliënt is gesteld op harmonie in zijn leven, op goede verhoudingen. Egberts geeft aan zelden meegemaakt te hebben dat de cliënt de driehoek onder druk zet. Wanneer de cliënt de driehoek onder druk zet gebeurt dit vaak in de puberteit. Het proces van de puberteit wordt bijna nooit positief afgerond. Ouders zijn hierin vaak een bepalende factor. De ouders van een zoon met zware epilepsie. Hij krijgt regelmatig ernstige toevallen. In de puberteit wil de jongen toegeven aan zijn wens om risico’s te lopen. Voor ouders kan dit erg moeilijk zijn. Er ontstaat spanning. Een betrouwbare derde is hierin nodig. 

Een betaalde professional kan sturing geven op de volgende manieren:

· Hij kan de cliënt erkennen en steunen in diens gerechtvaardigde wens om een eigen leven te mogen leiden.

· Hij heeft oog voor de gevoelens die het puberende kind oproept bij zijn ouders en de uitspraken of acties van zijn ouders ondermijnt. 

· Hij durft zijn eigen professionele mening en is zich bewust van de effecten van zijn gedrag op de beide andere hoeken. Hij realiseert dat ouders altijd in het leven van hun zoon of dochter blijven en dat hijzelf plaatsmaakt voor anderen. 

5.5. Wat is professionaliteit?

De professional is een belangrijke schakel in de driehoek. De professional heeft een opleiding gevolgd om te kunnen werken in de zorg voor verstandelijk gehandicapten. Hij heeft geleerd om cliënten op een juiste manier te verzorgen en te begeleiden. De professional werkt met cliënten met een verstandelijke handicap. Hij is bij cliënten betrokken en speelt een rol in hun leven. Buiten zijn werk speelt hij echter ook andere rollen. Werk en privé zijn van elkaar gescheiden. 

Iedere cliënt komt ongeveer 1000 groepsbegeleiders tegen in zijn leven. Er zijn groepsbegeleiders die regelmatig van baan wisselen. Sommige groepsbegeleiders zijn te betrokken bij het leven van de cliënten. Cliënten hechten zich aan deze groepsbegeleiders en vinden het moeilijk hen los te laten wanneer zij van baan veranderen. De professional heeft zich niet professioneel opgesteld ten opzichte van de cliënt. 

Iedere ouder komt ongeveer hetzelfde aantal hulpverleners tegen. Een professional heeft contact met ouders. Tijdens dat contact wordt er gesproken over de cliënt. De professional stelt zich professioneel op tijdens dit contact. 
Bij het beantwoorden van deze deelvraag zal ik ingaan op twee verschillende visies op professionaliteit. Ook ga ik in op paternalisme en beschrijf ik de professional volgens Evelien Tonkens. Als laatste beschrijf ik de kenmerken van een professional volgens Chiel Egberts.

5.5.1. Visies op professionaliteit

Chaim van Unen

Chaim van Unen beschrijft twee typen professionaliteit in het boek: ´Professionals, hulpverleners tussen kwetsbaarheid en beheersing´ uit het jaar 2000. Hij beschrijft het technisch-rationele type en het reflexief-relationele type. 

Technisch-rationeel

Binnen deze benadering beroept de professional zich op zijn eigen deskundigheid. Professioneel handelen is gebaseerd op de hantering van methoden en technieken. De professional is op de hoogte van wetenschappelijk getoetste inzichten. Door deze benadering wordt de cliënt gezien als het object van de professional. De cliënt is volledig afhankelijk van de professional. De professional heeft de macht door zijn deskundigheid. Binnen deze benadering heeft het ontwikkelen van methodieken en therapieën een hoge prioriteit. 

De professional stelt zich professioneel op als hij handelt vanuit zijn kennis. Hij blijft leren om zijn kennis up to date te houden. Hij begeleidt en verzorgt de cliënt vanuit wetenschappelijke inzichten. Deze professional is expert op het gebied van het bieden van zorg. Hij straalt vertrouwen uit doordat hij zelfverzekerd is. Hij weet wat hij kan. 
Reflexief-relationeel 
Binnen het reflexief-relationele type staat de relatie tussen de professional en de cliënt centraal. De cliënt is belangrijk. Door middel van dialoog kan de professional zijn werk doen. Binnen deze benadering zijn de professional en de cliënt kwetsbaar. Een relatie staat altijd op het spel. Zelfreflectie is een belangrijke eigenschap voor de professional met een reflexief-relationele visie. 

Professionals binnen deze visie maken vaak gebruik van hun intuïtie, maar hebben ook technische kennis en vaardigheden. De professional is betrokken bij de cliënt. De professional gaat er vanuit dat iedere cliënt uniek is en dat iedere cliënt op een unieke wijze benaderd moet worden.
5.5.2. Paternalisme

De definitie van paternalisme is dat de deskundige het beter weet en daarover geen tegenspraak duldt. Paternalistische professionals spelen de baas en hebben het gevoel dat zij het zich kunnen permitteren om fouten te blijven maken. Deze deskundigen hebben een aureool van onaantastbaarheid om zich heen. Het is moeilijk voor ouders om zich tegen deze professionals uit te spreken over de ideeën die zij hebben omtrent de zorg voor hun zoon of dochter. 

Krober en Dongen (1997) beschrijven professionals in de zorg als mensen die moeite hebben om hun neiging tot controle op te geven. Deze professionals vinden het lastig om dingen te laten gebeuren zoals ze gebeuren. Krober en Dongen hebben kritiek op de paternalistische professional. De professional zou zichzelf en zijn positie niet het belangrijkst moeten vinden. 

Het paternalisme speelde vooral tot ongeveer 15 jaar geleden. Toch zijn er ook nu nog paternalistische professionals in het werkveld te vinden. Egberts stelt (2007) dat professionals ouders en cliënten geen dienst bewijzen door hun eigen professionaliteit en deskundigheid te verdoezelen uit angst om paternalistisch gevonden te worden. 
5.5.3. De professional volgens Tonkens.
Tonkens 
Evelien Tonkens beschrijft professionaliteit in het boek: ´Mondige burgers, getemde professionals´ (2004). Zij schrijft dat de afkeer die de mondige moderne burger voelt voor de bureaucratie en het paternalisme heeft geleid tot de getemde professional zoals hij nu bestaat. Volgens Tonkens gaat de relatie tussen hulpverlener en cliënt niet om vraag en aanbod, maar om een goede verstandhouding en een goede dialoog. De hulpverlener doet niet direct alles wat er gevraagd wordt, luistert goed, spreekt soms tegen en weet het soms beter. 

5.5.4. Kenmerken van een professionele begeleider volgens Chiel Egberts (ouders op hun plek, 2007)

De professional kan en wil zich verbinden met mensen


Professionals die werken in de driehoek verbinden zich met anderen. Ze werken met hart en ziel, laten zich raken en gaan bewust een relatie aan met cliënten en met anderen die voor cliënten van belang zijn.


De professional heeft een natuurlijke professionele bescheidenheid

Professionals zijn zich ervan bewust dat zij passanten zijn. Ze beseffen dat deskundigheid per definitie iets met macht te maken heeft. Ze stellen grenzen in de relaties die ze als professional aangaan.


De professional heeft oog voor het systeem

Professionals zien achter elke cliënt een vader en een moeder en gaan met hen een driehoeksrelatie aan. Ze erkennen dat de cliënt onderdeel is van een groter geheel en zijn in die zin bruggenbouwers. Zelf zijn ze ook onderdeel van een professioneel team. 


De professional houdt de kennis die hij heeft actueel

Professionals hebben een vak geleerd en houden dat vak bij. Dat vereist regelmatig lezen van vakliteratuur. Kennis is niet alleen syndroomgericht. Diagnostiek is meer dan het afnemen van tests en schalen. 


De professional beschikt over speciale vaardigheden

Professionals in de driehoek zijn vooral vaardig in meerzijdige partijdigheid. Er is veel aandacht voor communicatieve vaardigheden. Conflictbeheersing is een specifieke deelvaardigheid.
De professional kan methodisch werken

Professioneel werken is altijd doelgericht. Middelen worden gemotiveerd ingezet en evaluatie vindt op vaste momenten plaats. Hun handelen is toetsbaar. Dezelfde fouten worden liever niet nogmaals en zeker niet structureel gemaakt. Professionals streven voortdurend naar verbetering.


De professional beschikt over daadkracht

Professionals laten zich niet overvallen maar nemen zelf initiatieven. Ze koppelen daadkracht aan professionele bescheidenheid. Ze durven binnen de driehoek op te komen voor hun eigen invalshoek.


De professional beschikt over intuïtie

Naarmate professionals meer ervaring hebben, durven zij meer op hun intuïtie te vertrouwen. Ze hebben het lef om als dat nodig is af te wijken van routines. Uiteraard kunnen ze hun handelen (desgevraagd) verantwoorden.


De professional kan reflecteren

Professionals kunnen zowel nadenken als voordenken. Zelfreflectie is sterk ontwikkeld. Reflectie vindt geregeld in teamverband plaats. Juist als het (onverwachts) goed gaat, wordt er gereflecteerd. Ze leren van hun fouten.


De professional kan zijn emoties reguleren

Professionals die in de driehoek werken, beseffen hoe belangrijk de rol van emoties is. Ze herkennen emoties bij zichzelf en anderen en hebben geleerd hoe ze het actie-reactie-mechanisme kunnen doorbreken. Ze kunnen onder hoge emotionele stress hun werk doen. 

5.6. Wat is goede communicatie?

Communicatie is alle gedrag met en zonder woorden in aanwezigheid van een ander mens, van wie men zich bewust is. Aldus Frank Ooms in zijn boek Communicatieleer (8e druk, 2000). Hij zegt dat wat mensen ook doen en met wie, hoe ze het ook doen en waarom: mensen communiceren. Wat mensen ook willen bereiken, ze hebben er communicatie bij nodig. De mens is niets zonder communicatie. Goede communicatie is een voorwaarde voor een evenwicht binnen de driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleiders, cliënt. 

Bij de beantwoording van deze deelvraag beschrijf ik de kenmerken van verbale en non-verbale communicatie en het inhouds- en betrekkingsniveau. Ook beschrijf ik de relatie tussen het zelfbeeld van mensen en communicatie. Als laatste schrijf ik over het leren van communiceren.
5.6.1. Begrippen uit de communicatieleer

In de communicatieleer wordt gesproken over de zender, de ontvanger, coderen, decoderen en ruis. 

Een persoon die een boodschap wil overbrengen aan een ander wordt de zender genoemd. De persoon voor wie de boodschap bestemd is wordt de ontvanger genoemd. De zender codeert de boodschap zowel verbaal als non-verbaal. Coderen betekent dat ervaringen, gevoelens en gedachten worden omgezet in woorden en gedrag. Dit zijn verbale en non-verbale codes. De ontvanger decodeert de boodschap die hij heeft gekregen. Hij vertaalt wat hij heeft gehoord en heeft waargenomen. Hierdoor kan de ontvanger de gekregen boodschap begrijpen. 
5.6.2. Verbale en non-verbale communicatie

Verbale communicatie is alle taal die door middel van spreken wordt overgebracht. 

Non-verbale communicatie is alle taal die niet door spreken wordt overgebracht. Het is de lichaamstaal met daarbij de gezichtsuitdrukkingen en het gedrag. 

Verbale en non-verbale communicatie kunnen elkaar tegenspreken. Een professional kan bijvoorbeeld zeggen dat hij geïnteresseerd is in wat ouders te zeggen hebben maar kan iets heel anders uitstralen. Dit geldt ook andersom. 

5.6.3. Het inhouds- en betrekkingsniveau

Het inhoudsaspect is de letterlijke inhoud van de woorden, de brief of het gebaar dat de grootte of richting aanduidt. Communicatie op inhoudsniveau is meestal verbale communicatie. 

Het betrekkingsaspect omvat alles wat aangeeft hoe die inhoud moet worden opgevat, hoe de één de relatie met de ander ziet en verwacht of wil dat de ander reageert. Communicatie op het betrekkingsniveau is meestal non-verbale communicatie. Door middel van aanraking, een gezichtsuitdrukking of een lichaamshouding wordt duidelijk hoe de boodschap moet worden opgevat. 
5.6.4. De relatie tussen het zelfbeeld van mensen en communicatie

Elke persoon in de omgeving van de ander draagt bij aan de vorming van het zelfbeeld. Iedere persoon krijgt dagelijks in de omgang ontelbaar veel boodschappen over zichzelf. Zowel verbaal als non-verbaal. Villard en Whipple (1976) beschrijven dat inter-persoonlijke communicatie vooral dient om het zelfbeeld te vormen, te veranderen en te ondersteunen. Het zelfbeeld is veranderlijk. Inter-persoonlijke communicatie is de communicatie tussen personen. Het zelfbeeld is een combinatie van woorden en zinnen die de mens beschrijven en hem onderscheiden van andere mensen. Het zelfbeeld is het ‘ik’. Het ‘ik’ is de basis van het bestaan en het handelen, met inbegrip van de communicatie.

Binnen de driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt vind ik dit een belangrijk onderwerp. Op het gebied van zorg is de professional de deskundige. Op het gebied van de cliënt zijn de ouders (meestal) deskundig. De ouder heeft vanaf de geboorte voor zijn zoon of dochter gezorgd en kent hem of haar dus het beste. Ouders en professionals kunnen elkaar afvallen wanneer zij geen vertrouwen hebben in elkaar. De professional kan de ouders laten denken dat zij ondeskundig zijn en de ouders kunnen de professional laten denken dat hij ondeskundig is door middel van verbale en non-verbale communicatie.
5.6.5. Leren communiceren

Het aanleren van de juiste manier van communiceren stuit in de opleiding voor hulpverleners vaak op verzet. De student moet leren om op een andere manier te communiceren in een hulpverlenende situatie. Studenten maken bezwaar omdat zij het gevoel hebben dat zij zichzelf verliezen door anders te communiceren. Door te leren hoe zij moeten communiceren, kunnen zij niet meer spontaan reageren. Liet de Vries-Geervliet (Weet wat je zegt, 1991) beschrijft dat nadenken over wat je zegt en hoe je dat doet ervoor zorgt dat de ‘spontane’ reactie wordt onderdrukt. De Vries-Geervliet schrijft dat spontane reacties vaak emotioneel zijn. De aangeleerde reactie is een weloverwogen reactie. 

Een reactie die weloverwogen wordt gegeven houdt rekening met de gevoelens van beide partijen in het gesprek. 

Het nieuw aanleren van communicatiepatronen is een leerproces dat leidt tot een patroon waarin weer ‘spontaan’ gereageerd kan worden.

Hoofdstuk 6: Ervaringen van ouders

In dit hoofdstuk komen de ervaringen van ouders aan bod. Deze ervaringen heb ik verkregen door de interviews die ik heb gehouden met de ouders van de cliënten van Spoorlaan 5. De interviews hebben mij de onderstaande gegevens opgeleverd. Ik heb deze gegevens per onderwerp geordend. Die onderwerpen zijn: communicatie, kenmerken van een professional, contact met groepsbegeleiders en de persoonlijk begeleiders, betrokkenheid en samenwerking. 

Zoals ik eerder in deze scriptie beschreef wonen er tien cliënten op Spoorlaan 5. Om de ervaringen van de ouders te leren kennen heb ik gekozen voor een gestructureerd interview. De vragen van het interview treft u aan in bijlage 2.
Ik heb de ouders van de cliënten telefonisch gevraagd om mee te werken aan mijn onderzoek. Dat betekende voor hen dat ik ze een interview zou afnemen. Twee ouderparen hebben er op dat moment voor gekozen niet mee te werken aan het onderzoek. Eén ouderpaar kon, vanwege een taalprobleem, niet deelnemen.  
Dat betekent dat ik zeven ouderparen heb geïnterviewd in hun eigen omgeving, bij de ouders thuis. Hierdoor kon ik laten zien dat ik geïnteresseerd was in hun verhaal en de moeite wilde nemen om hun verhaal te horen. 

Ik ga bij de analyse uit van de informatie die ik van deze zeven ouderparen heb gekregen. 
‘Het is erg moeilijk om over te brengen wat je als ouders beweegt omtrent de zorg van je kind’
6.1. Communicatie

Communicatie is belangrijk voor ouders. Cliënten van Spoorlaan 5 vertellen uit zichzelf niet over wat ze hebben meegemaakt. Ouders hebben groepsbegeleiders nodig om geïnformeerd te worden. Informatie uitwisselen doe je door te communiceren. Op Spoorlaan 5 wordt gecommuniceerd door middel van direct contact, de post en de telefoon. Zes van de zeven ouderparen geeft aan dat communicatie van twee kanten moet komen. Zij hebben niet het gevoel dat er met hen gecommuniceerd wordt, daar communicatie van twee kanten moet komen. 
6.1.1. Intake

Communicatie in de eerste periode van de uithuisplaatsing is heel belangrijk. Zes van de zeven ouderparen spreekt over de beginperiode bij de Bruggen. Er zijn drie ouderparen positief over de communicatie in de beginperiode op de Bruggen en drie ouderparen hebben de communicatie als negatief ervaren.

De ouderparen die positief zijn benoemen vooral de eerste gesprekken als zijnde positief. Zij spraken met mensen die kennis van zaken hadden. Ook hadden die mensen de gave om mensen op hun gemak te stellen. Zij zeggen dat hoewel het een moeilijke periode was voor hen dat zij toch positieve gesprekken gevoerd hebben. Eén ouderpaar werd overgehaald door groepsbegeleiders om hun kind te plaatsen op dat moment. Zij hebben dit niet als vervelend ervaren. Zij zeggen dat je op een dergelijk moment wel overgehaald moet worden. Als ouder ben je namelijk te betuttelend naar je kind. Je zou altijd wel voor je kind willen zorgen. 

De drie ouderparen die negatief denken over de communicatie over de beginperiode bij de Bruggen hebben daarvoor verschillende redenen. 

Eén ouderpaar geeft aan dat ze overal buiten zijn gehouden. De uithuisplaatsing van hun kind was niet hun wens. 

Het tweede ouderpaar werd tijdens de eerste gesprekken van alles beloofd. Volgens eigen zeggen werden deze beloften verbroken. Afspraken werden niet nagekomen. Hun kind kreeg ineens een andere kamer zonder dat het met hen besproken was. Het beleid was onbekend.

Het laatste ouderpaar beschrijft de volgende situatie. Hun kind zou in augustus op de Bruggen komen wonen. Dit werd echter steeds weer uitgesteld. Zij hoorden alles aan, maar hadden daar verder niets aan. Hun zoon of dochter kon niet geplaatst worden tot half december. Toen hun kind op Spoorlaan 5 woonde is er geen overleg geweest. Er werd hen niets gevraagd. Door agressie werd hun kind gefixeerd waardoor blauwe plekken ontstonden. De ouders kenden dit gedrag niet. Zij werden er ook niet door groepsbegeleiders van op de hoogte gebracht. Zij moesten dit zelf uitvinden. De ouders van deze cliënt geven aan dat zij het overleg gemist hebben. 
6.1.2. Communicatie met groepsbegeleiders

Twee van de zeven ouderparen geven aan dat zij ervoor kiezen om belangrijke zaken met verschillende groepsbegeleiders op verschillende manieren te bespreken. Zij geven aan de reactie van verschillende groepsbegeleiders te kennen en daarop in te spelen.  

Twee ouderparen zeggen dat als zij iets doorgeven aan groepsbegeleiders dat dit altijd goed wordt opgeschreven. Eén ouderpaar zegt echter dat daarin de meeste fouten worden gemaakt. 

Twee ouderparen hebben een zeer negatieve ervaring met groepsbegeleiders achter de rug. Het eerste ouderpaar werd op hun vingers getikt toen zij op bezoek kwamen zonder dit vooraf aan te kondigen. Zij voelden zich hierin gestraft door groepsbegeleiders terwijl zij zich er niet van bewust waren dat ze iets verkeerd deden. Het andere ouderpaar vertelde mij dat er tegen hen geschreeuwd is omdat zij iets verkeerd deden.

Eén ouderpaar vindt het jammer dat er geen tijd en ruimte is om echt met groepsbegeleiders te praten over de ervaringen die ze hebben gehad. 

Eén ouderpaar geeft aan dat zij denken dat groepsbegeleiders openstaan voor kritiek en ideeën. Twee van de ouderparen vinden dat groepsbegeleiders er niet altijd voor open staan als zij met iets nieuws komen voor hun zoon of dochter. Eén ouderpaar voelt zich de gebeten hond wanneer zij een handreiking doen. Zij zeggen: ‘als ouders durf je soms niks te zeggen omdat het wordt afgerekend op je kind.’

Drie ouderparen missen de samenspraak met groepsbegeleiders. Twee ouderparen hebben het gevoel alsof de samenspraak van 1 kant moet komen. Het andere ouderpaar mist overleg over hun kind. 
6.1.3. Telefonisch contact

Vier van de zeven ouderparen spreken over het telefonisch contact wat zij met groepsbegeleiders of de persoonlijk begeleider hebben. De drie andere ouderparen spreken hier niet over. 
Twee van hen zijn tevreden over het contact per telefoon. Zij vinden het prettig dat zij altijd op de hoogte worden gehouden van hoe het met hun kind gaat. Eén van de ouderparen zegt daarover: ‘Als er iets spannends gaat gebeuren voor onze zoon of dochter dan horen wij dat altijd en als het niet goed met hem gaat horen we dat ook.’ 
Twee van hen zijn ontevreden over het contact dat zij hebben met groepsbegeleiders en de persoonlijk begeleider. Beide ouderparen vinden het vooral bezwaarlijk dat zij vaak niet teruggebeld worden wanneer dat beloofd is. Soms worden zij nooit teruggebeld, op andere momenten gebeurt dat pas na twee weken. Eén ouderpaar geeft aan dat zij alleen gebeld worden wanneer zij iets mee moeten nemen voor hun kind. Ook worden zij af en toe gebeld als hun kind agressief gedrag heeft vertoond. Zij zouden graag eens gebeld willen worden voor zomaar een praatje over hun kind. Zij zouden graag ook eens positief nieuws willen horen per telefoon. 
6.1.4. Privacy

Twee van de zeven ouderparen noemen het gebrek aan privacy tijdens de overdracht tussen ouders en groepsbegeleiders een probleem. Beiden geven aan dat ze behoefte hebben aan privacy om belangrijke zaken te bespreken. Tijdens deze overdracht worden bijzonderheden ten aanzien van de cliënt besproken. De overdracht vindt plaats op momenten waarop de cliënt wordt opgehaald of teruggebracht. 

Eén ouderpaar geeft aan dat zij zich vaak gedwongen voelen de overdracht te doen waar alle kinderen bij zijn. Bijvoorbeeld wanneer iedereen televisie kijkt op zondagavond. Dit ouderpaar geeft aan dat groepsbegeleiders vaak niet opstaan om de overdracht ergens anders te kunnen doen.

Het andere ouderpaar geeft aan dat de overdracht vaak gedaan moet worden wanneer alle cliënten in de buurt zijn. Zij zeggen: ‘De overdracht is erg chaotisch, omdat alle kinderen rondrennen.’ 
6.1.5. Communicatie tussen groepsbegeleiders

Zes van de zeven ouderparen vinden de communicatie tussen groepsbegeleiders goed. Volgens de ouderparen zijn alle groepsbegeleiders op de hoogte van wat ouders bespreken met de persoonlijk begeleider. De communicatie is mondeling en schriftelijk. Eén ouderpaar is het hier niet mee eens. Zij zeggen: ‘als je iets doorgeeft aan iemand moet je maar afwachten of dat doorgegeven wordt aan de anderen. 
6.1.6. Wensen omtrent communicatie

Vijf van de zeven ouderparen heeft wensen met betrekking tot de communicatie op Spoorlaan 5. 

Eén ouderpaar vindt dat er een open klimaat moet zijn op Spoorlaan 5 waarin er gecommuniceerd kan worden met elkaar. Het is een klimaat waarin wederzijdse verwachtingen kunnen worden uitgesproken. Zij willen het gevoel hebben dat zij dingen kunnen vragen en zeggen. Eén van de zeven ouderparen zegt: ‘wij kunnen wel duizend dingen noemen waar groepsbegeleiders geen weet van hebben. Als wij deze dingen echter aangeven wordt er niks mee gedaan.’ 

Eén ouderpaar vindt dat er te weinig openheid van zaken wordt gegeven. Groepsbegeleiders en persoonlijk begeleiders vertellen niet waarom bepaalde zaken zo lang moeten duren. Beleid en afspraken worden niet gedeeld met ouders. Dingen die ouders horen te weten worden vaak niet gecommuniceerd naar ouders. 

Eén ouderpaar zegt: ‘wij moeten soms dingen tegen groepsbegeleiders zeggen die wij in het weekend hebben geconstateerd als ons kind bij ons is. Dit moet andersom zijn.’

Eén ouderpaar geeft aan dat er vaak met twee monden wordt gesproken. Er wordt vaak gezegd wat groepsbegeleiders willen, maar dit wordt niet altijd waargemaakt door henzelf. 

Drie ouderparen missen de communicatie van groepsbegeleiders naar hun kind bij thuiskomst. Zij geven aan dat zij vinden dat hun kind vaak genegeerd wordt wanneer zij binnenkomen. 

Drie van de ouderparen zeggen dat er vaak toezeggingen worden gedaan die niet worden nagekomen. 

Vijf van de zeven ouderparen geven aan dat zij op de hoogte gehouden willen worden van belangrijke zaken. Ouders willen graag horen over belangrijke gebeurtenissen in het dagprogramma van hun zoon of dochter en over medische zaken. Ook geven de ouders aan dat zij op de hoogte willen worden gebracht als het niet goed gaat met hun kind.

Daarnaast geeft één ouderpaar dat zij het ook graag willen horen als het goed gaat met hun kind. Zij geven aan dat ze voornamelijk worden gebeld wanneer hun kind agressief gedrag heeft vertoond. Zij zouden graag willen horen dat hun kind een mooie tekening heeft gemaakt, een dagje uit is geweest of een goede dag heeft gehad op de woning.

6.2. Kenmerken van een professional

Ouders benoemen een aantal kenmerken die een professional volgens hen zou moeten hebben. Zij scheiden dit in vaardigheden en persoonskenmerken. 

6.2.1.Vaardigheden

Eén van de zeven ouderparen zegt: ‘de professional moet behulpzaam zijn op tijden dat het moet en kwaad worden op tijden dat het moet. Hij moet te allen tijden hulp bieden op een menselijke manier.’

Volgens één ouderpaar is het de taak van de groepsbegeleiders om ouders te betrekken bij de zorg voor hun kind wanneer zij niet betrokken zijn. 

Een professional moet datgene wat hij heeft geleerd in de praktijk brengen volgens één ouderpaar. De professional moet het geleerde beheersen en zich niet laten leiden door emoties. 

Eén ouderpaar geeft aan dat zij vinden dat de professional de cliënt echt moet zien. Zij zeggen: ‘de professional moet doorvragen om erachter te komen wat er met de cliënt aan de hand is.’

Eén ouderpaar zegt dat een groepsbegeleider voor de cliënt moet zorgen zoals hij voor zichzelf zorgt. 

Twee van de zeven ouderparen vinden dat de groepsbegeleider moet kunnen samenwerken met ouders en cliënten om tot een bepaald doel te komen. 

Twee ouderparen benoemen dat de groepsbegeleider in staat moet zijn om hen op de hoogte te houden van wat er met de cliënten gebeurt.

Drie van de zeven ouderparen verwachten dat groepsbegeleiders open staan voor de handreikingen die gedaan worden. Zij verwachten ook dat er volgens deze handreikingen gewerkt zal gaan worden. Zij verwachten dus dat groepsbegeleiders de handreikingen implementeren in de zorg. 

Vier van de zeven ouderparen geven aan dat zij vinden dat groepsbegeleiders zich moeten kunnen verplaatsen in ouders. Eén ouderpaar zegt daarover: ‘de professional moet interesse in ons tonen. Wij verwachten dat ze door de zorg heenkijken en anders met ons gaan praten.’

Drie van de zeven ouderparen vinden het belangrijk dat een professional goed kan communiceren. 

6.2.2. Persoonskenmerken
Twee van de zeven ouderparen noemen dat ze het belangrijk dat groepsbegeleiders liefde en aandacht hebben voor de kinderen. Eén van de twee ouderparen zegt daarbij wel dat de groepsbegeleider niet te lief moet zijn. 

Eén ouderpaar vindt dat een groepsbegeleider voor de kinderen moet zorgen voor de cliënten alsof het hun eigen kind is waarvoor hij zorgt. Hij hoeft het kind niet in de watten te leggen. 

De professional moet volgens één van de ouderparen vertrouwen uitstralen. De cliënt moet vertrouwen hebben in de groepsbegeleider. De cliënt moet weten dat hij altijd kan terugvallen op de groepsbegeleiders. 

Vier ouderparen vinden het belangrijk dat een groepsbegeleider plezier heeft in zijn werk. Eén ouderpaar zegt daarover: ‘als klant verwacht je de hoogst mogelijke graad van zorg en dat krijg je als iemand goed is in zijn werk. Daarnaast moet hij plezier hebben in zijn werk. Dat kun je namelijk merken. Dat straalt diegene uit naar anderen. Iemand die plezier heeft in zijn werk brengt net dat beetje extra, dat beetje extra is belangrijk.’ Eén ouderpaar benoemt het plezier hebben in het werk als hart hebben voor het vak. Volgens hen heeft iemand met hart voor het vak namelijk veel plezier in het vak. Zij werken omdat ze dat leuk vinden. 

6.3. Contact met groepsbegeleiders en de persoonlijk begeleider

6.3.1. Contact met groepsbegeleiders

Alle zeven ouderparen geven aan dat ze een eigen voorkeur hebben wat betreft groepsbegeleiders. Met alle groepsbegeleiders worden belangrijke zaken op een andere manier besproken. Eén ouderpaar zegt: ‘Bij sommige mensen stel je de vragen die je hebt op een andere manier dan je dat bij anderen doet. Ook heeft niet iedereen dezelfde humor, wat zorgt voor een ander contact.’ Eén ouderpaar geeft aan zelf te kiezen met wie ze belangrijke zaken bespreken. 

Vier van de zeven ouderparen zeggen dat contacten met groepsbegeleiders niet altijd even gemakkelijk verlopen. Contacten verlopen vaak moeizaam. De relatie tussen ouders en groepsbegeleiders wordt zelfs zorgelijk en gespannen genoemd door één ouderpaar. Twee ouderparen ervaren de groepsbegeleiders als afstandelijk. 

Het contact wordt ook wel eens goed genoemd. Eén van de ouderparen zegt daarover: ‘Degene tot wie je je aangetrokken voelt heeft vaak dezelfde ideeën over zorg als wij.’ Een ander ouderpaar zegt: ‘bij sommige mensen vind ik het leuk als ze er zijn. Dan word ik bijvoorbeeld eens uitgenodigd voor een kopje koffie.’

Eén ouderpaar vertelt dat ze zich niet altijd even welkom voelen als ze op bezoek komen op Spoorlaan 5. Ze vertellen er wel bij dat dit per groepsbegeleider verschillend is. Daartegenover staat een ouderpaar wat zich altijd zeer welkom voelt op Spoorlaan 5. Zij zeggen: ‘je kunt hier in principe altijd binnenkomen. Je hoeft je bezoek niet aan te kondigen. Je bent altijd welkom. Spoorlaan 5 is een stukje van onze familie geworden.’

Eén ouderpaar zegt: ‘Het is logisch dat iedere groepsbegeleider anders met ons omgaat, iedereen is verschillend. De één is wat makkelijker en open in het contact en de ander is juist verlegen.’ 

6.3.2. Contact met de persoonlijk begeleider

Vier van de zeven ouderparen spreken over het contact dat zij hebben met de persoonlijk begeleider van hun zoon of dochter. Twee ouderparen geven aan dat het vertrouwen binnen deze relatie erg belangrijk is. Zij zeggen daarover: ‘we hadden op dat moment een persoonlijk begeleider voor ons kind die we vertrouwden. Dat maakte het makkelijker om hem achter te laten.’ 

Verder zeggen drie van deze vier ouderparen dat zij een regelmatig contact met de persoonlijk begeleider willen hebben. Ook zeggen deze ouders dat een regelmatig contact niet mogelijk lijkt te zijn. Eén ouderpaar zegt daarover: ‘contact met ouders is lastig te plannen als er onregelmatige diensten worden gewerkt op een groep.’

Knelpunten in de relatie tussen ouders en de persoonlijk begeleider ontstaan voornamelijk doordat ouders het gevoel hebben dat er niet naar hen geluisterd wordt. Zij hebben dan het gevoel dat de persoonlijk begeleider zich niet openstelt voor wat ouders te zeggen hebben. Eén ouderpaar heeft het gevoel dat er een muur tussen ouders en de persoonlijk begeleider staat. Deze muur zorgt ervoor dat ouders en persoonlijk begeleiders niet in staat zijn om samen voor de cliënt te zorgen. Ouders en persoonlijk begeleiders komen niet bij elkaar in de buurt. 
6.3.3. De kwetsbare ouder

Ouders zijn erg kwetsbaar in het contact dat zij met de persoonlijk begeleider en de groepsbegeleiders hebben. Vijf van de zeven ouderparen geven aan dat zij afhankelijk zijn van groepsbegeleiders en de persoonlijk begeleider voor een goed contact. Ouderparen spreken over strijd, emoties die spelen, onduidelijkheid, groepsbegeleiders met verschillende normen en waarden, samenwerking en onmacht. 

Twee van de zeven ouderparen geven aan dat ze regelmatig strijd hebben met de groepsbegeleiders en de persoonlijk begeleiders. Ze zeggen dat ze soms het gevoel hebben dat ze moeten vechten voor het welzijn van hun zoon of dochter. 
Eén van de zeven ouderparen vertelt: ‘alles is altijd erg op papier gericht. Er is niemand bij ons thuis geweest en niemand heeft ons gevraagd naar onze gevoelens in deze heftige situatie. Dat hebben we gemist.’

Vijf ouderparen hebben de uithuisplaatsing van hun zoon of dochter als een emotionele tijd ervaren en hadden graag een extra investering vanuit Spoorlaan 5 gewild. 
Twee ouderparen vertellen over de beginperiode op Spoorlaan 5. Ze geven aan dat er toen veel onduidelijk was voor hen. Eén ouderpaar vertelt: ‘er was geen beleid en er waren geen afspraken. De afspraken die gemaakt waren werden niet nagekomen of ineens verandert. Interne regels waren niet bekend voor de groepsbegeleiders, laat staan voor de cliënten en hun ouders. Ons werd niets verteld. Alles was onduidelijk voor ons en dat was erg vervelend. Wij hebben het daar erg moeilijk mee gehad. Je stelt je open maar loopt tegen allerlei muren aan.’ Een ander ouderpaar heeft het eerste contact als zeer teleurstellend ervaren. Ze vonden het daarna moeilijk om zich een houding te geven in het contact met groepsbegeleiders en de persoonlijk begeleider. 

Zoals ik eerder beschreef hebben de verschillende groepsbegeleiders een verschillende houding ten opzichte van ouders. Iedereen is verschillend en dat is normaal. De verschillende normen en waarden die groepsbegeleiders hebben spelen een belangrijke rol in het contact met ouders. Groepsbegeleiders hanteren niet dezelfde regels. Drie van de zeven ouderparen lopen hier tegenaan. Eén ouderpaar zegt: ‘wij worden aangesproken op iets waarvan we dachten dat we het juiste deden. Als je kwetsbaar bent komen zulke dingen hard aan.’ 
Vier van de zeven ouderparen benoemen de samenwerking met groepsbegeleiders en de persoonlijk begeleider als een knelpunt in het contact. Deze vier ouderparen hebben het gevoel dat een goede samenwerking leidt tot een goed contact. Openheid van zaken, overleg en een zo goed mogelijke inzet van beide kanten om de afspraken na te komen verbeteren het contact. Eén ouderpaar zegt: ‘zaken rondom het proces verbeteren, verbeterd de relatie met groepsbegeleiders. Als je 4 of 5 keer iets moet vragen voordat het gebeurd wordt je sceptisch. Als je 15 punten afspreekt waarvan er 2 niet worden nagekomen denk je: alweer 2 niet. Een ander zou misschien zeggen dat er dan 13 wel goed gaan. Het is een gespannen situatie waardoor wij ons niet kunnen ontspannen in de relatie. 

Drie ouderparen vertellen dat hun kind regelmatig genegeerd wordt bij binnenkomst. Er wordt op dat moment geen aandacht besteedt aan hun kind. Er is geen interesse voor het kind vanuit de groepsbegeleider. Deze drie ouderparen geven aan dat ze dit missen. Eén ouderpaar zegt: ‘het is erg zuur als groepsbegeleiders ons negeren als wij binnenkomen en niet even speciaal de aandacht besteden aan ons kind.’ Het is volgens al deze ouders erg belangrijk om te weten dat er interesse is voor je kind. 
‘Als ouders ga je op een andere manier om met je kind dan een groepsbegeleider. Zij gaan vakmatig met jouw kind om. Als groepsbegeleider trek je na 8 uur de deur achter je dicht en ga je iets anders doen. Ouders zijn altijd bezig met hun kind.’

6.4. Betrokkenheid

Twee van de zeven ouderparen voelen zich betrokken bij de zorg voor hun zoon of dochter. Eén ouderpaar voelt zich soms wel en soms niet betrokken bij de zorg. Maar liefst vier van de zeven ouderparen voelen zich dus niet betrokken bij de zorg voor hun zoon of dochter. 
Deze vier ouderparen missen vooral het overleg met groepsbegeleiders waarin ze kunnen aangeven wat hen dwars zit met betrekking tot de zorg omtrent hun kind. Deze ouderparen willen ideeën inbrengen en meedenken over hoe de zorg het beste kan worden vormgegeven. Ze willen samenwerken met groepsbegeleiders. Ze willen handreikingen doen en hulp bieden. Ze willen praten over hun kinderen. Ze willen weten wat er gebeurt met hun kinderen. Ze willen op de hoogte zijn van alle zaken die te maken hebben met de zorg voor hun zoon of dochter. Zij geven aan dat zij het gevoel hebben dat zij voornamelijk op de beschreven wijze zich betrokken kunnen voelen bij de zorg voor hun kind. 

Vijf van de zeven ouderparen behartigen de belangen van hun zoon of dochter. Zij proberen de zorg op die manier zo lang mogelijk in handen te houden. Eén ouderpaar maakt bijvoorbeeld schema’s om de voortgang van de gemaakte afspraken bij te houden. Eén ouderpaar zegt te strijden voor een goede zorg van hun kind. Wel accepteren de ouders de grenzen die zij hebben leren kennen. Een ander ouderpaar zegt dat zij met hun neus op de zorg zitten. Ze geven aan alles te controleren en op die manier zijn zij betrokken. 

Volgens één ouderpaar is het de taak van groepsbegeleiders om ouders te betrekken bij de zorg wanneer zij niet betrokken zijn. Vier ouderparen voelen zich niet betrokken bij de zorg. Volgens het eerstgenoemde ouderpaar ligt daarin een taak voor groepsbegeleiders. Dat tegenover zegt één ouderpaar: ‘Groepsbegeleiders zijn het niet gewend dat ouders betrokken zijn bij de zorg voor hun kind. Sommige mensen moeten daar dan ook nog steeds aan wennen.’

Twee van de zeven ouderparen voelen zich wel betrokken bij de zorg. Beide paren geven aan dat alles met hen overlegd wordt. Dit vinden zij allebei erg prettig om te merken. Zij hebben het gevoel dat er naar hen geluisterd wordt. 

Als laatste geeft één van de ouderparen nog aan dat zij nog veel dingen voor hun kind doen, gewoon omdat zij dat leuk vinden. 
‘Als je de ouders erbij betrekt krijg je één geheel wat elkaar aan kan vullen. We kunnen elkaar aanvullen als we elkaar op de hoogte houden.’

6.5. Samenwerking

Vijf van de zeven ouderparen missen een stukje samenwerking tussen ouders en groepsbegeleiders. Zij geven aan dat groepsbegeleiders en de persoonlijk begeleider niet openstaan voor een samenwerkingsverband. In dit samenwerkingsverband geven ouders handreikingen aan groepsbegeleiders waar volgens ze kunnen werken. Ouders willen graag dat deze handreikingen worden opgevolgd. Ze willen dat er gewerkt wordt op een manier die zij hebben aangegeven. Toch gebeurt dit volgens de ouderparen niet. Eén ouderpaar heeft het zelfs het gevoel dat sommige groepsbegeleiders denken: ‘ik luister wel, maar als jullie straks weg zijn dan doe ik er niets mee.’

Drie ouderparen noemen vier verschillende redenen waarom groepsbegeleiders niet werken volgens de handreikingen van ouders. 

De eerste reden is tijdsgebrek. Eén ouderpaar zegt: ‘mensen die er niet voor openstaan, geven vaak tijdgebrek als reden aan waarom iets niet mogelijk is.’

De tweede reden is dat de driehoeksverhouding niet goed is waardoor er spanning is in de relatie. Een goede samenwerking is dan bijna niet mogelijk. 

De derde reden is de cultuur waarin groepsbegeleiders zitten. ‘Het meeste gebeurt zoals het al jaren gebeurt. Het is lastig om zulke dingen te veranderen’ aldus het derde ouderpaar. 

De laatste reden is dat er groepsbegeleiders zijn die voornamelijk naar de gedragswetenschapper luisteren. Daarbij verliezen ze de wensen van ouders uit het oog. 

Ouders zouden dit graag anders zien. Ouders en groepsbegeleiders kunnen elkaar aanvullen op bepaalde punten. Men moet dan wel met elkaar overleggen. Er moet samenspraak zijn. Deze samenspraak moet dan wel van twee kanten komen. Dit gebeurt nu niet volgens twee ouderparen. 

Zorgen lijkt volgens de ouderparen een teamsport te zijn. Eén ouderpaar zegt daarover: ‘Eigenlijk zou je samen de verantwoordelijkheid moeten hebben voor de opvoeding van ons kind. De Bruggen moet dit samen doen met ouders. Wij zijn echter niet in staat om dit samen vorm te geven. Op de woning zijn de groepsbegeleiders de baas en daar hebben wij als ouders niks mee te maken. Thuis zijn ouders de baas en daar heeft de woning niks mee te maken. 

Het is een arrogantie van de macht. Wij worden slechts gedoogd.’

Eén ouderpaar is bang voor de macht. Zij durven niets te zeggen. Ze zijn bang dat het wordt afgerekend op hun kind. Ze willen wel inspringen in een bepaalde situatie, maar ze weten niet wat er gebeurt als ze weg zijn.

Twee ouderparen zijn tevreden over de samenwerking met groepsbegeleiders. Beide ouderparen geven aan dat er voldoende met hen wordt overlegd. Zij zijn voldoende op de hoogte van wat er met hun kind gebeurt. 

Eén ouderpaar bespeurt een verandering in de samenwerking. Zij zeggen: ‘er ontstaat nu een stukje samenwerking. Er komt steeds meer overleg. Sommige beslissingen worden bij ons gelegd. De ene keer vinden we dat belangrijk, de volgende keer vinden we dat niet.’

Als laatste zegt één ouderpaar: ‘Als er een klik is ontstaat er de natuurlijke drang om het met elkaar goed te doen.’ Dit ouderpaar wil op zoek gaan naar de klik. 

6.6. Toekomst 

Eén ouderpaar geeft aan de zorg over te laten aan professionals. Doordat zij zelf een handicap hebben laten zij de zorg voor hun kind los. Zij hebben het gevoel alsof zij niks meer kunnen betekenen voor hun kind. Zij zeggen: ‘wij moeten de zorg gewoon uit handen geven. Wij kunnen niks meer doen. Het is goed zo.’

Eén ouderpaar zegt: ‘we willen niet meer vechten, we willen niet strijden. We willen niet dat ons kind daar de dupe van wordt. We weten dat het anders kan en hopen dat in de toekomst mee te maken.’ 

Twee van de zeven ouderparen geven aan niet te ver vooruit te durven kijken. Eén ouderpaar kijkt slechts per 14 dagen vooruit. Zij zeggen: ‘we hebben geen idee wat er over een jaar gebeurt.’

Twee ouderparen hopen dat hun kind in de toekomst geneest. Eén ouderpaar vertelde dat hun andere kind precies hetzelfde gedrag vertoonde als hun kind op Spoorlaan 5. Dit kind is nu echter getrouwd en heeft een kind. Zij hopen dat dit ook mogelijk is voor het kind op Spoorlaan 5. Het andere ouderpaar hoopt dat de psychose die hun kind heeft nog over gaat in de toekomst. Dan kan hun kind weer thuis komen wonen. 

Drie van de zeven ouderparen geven aan dat ze hetzelfde blijven doen als ze nu doen. Zij blijven betrokken bij de zorg voor hun zoon of dochter. Eén van de ouderparen zegt: ‘wij moeten er voor ons kind zijn. We hoeven er niet met onze neus bovenop te zitten maar we moeten er wel voor ons kind zijn. Ons kind kan zijn eigen boontjes niet doppen dus dat moeten wij voor hem doen. Een ouder gaat voor zijn kind door het vuur.’

Drie ouderparen spreken over de samenwerking met groepsbegeleiders in de toekomst. Eén van de ouderparen zegt: ‘we hopen dat we nog eens een identiteitsverandering kunnen bewerkstelligen met betrekking tot de samenwerking.’ De drie ouderparen willen gaan samenwerken. Het klimaat van ieder voor zich moet verdwijnen. Deze samenwerking zal ten gunste komen aan de zorg voor de cliënten. 
‘Wij kijken naar de behoefte van ons kind en vervullen deze. Onze behoeften komen op de tweede plaats. We hoeven onszelf niet weg te cijferen, maar we moeten vooral rekening houden met de gevoelens van ons kind.’
Hoofdstuk 7: Conclusies

Door middel van het literatuuronderzoek en het praktijkonderzoek heb ik inzicht gekregen in de deelvragen en kan ik een antwoord formuleren op de probleemstelling. De probleemstelling beantwoord ik in deze conclusie. 
De driehoeksrelatie ouders, groepsbegeleider, cliënt is niet in evenwicht op Spoorlaan 5. De driehoek is niet in balans. Professionals nemen de grootste hoek in de driehoek in. De andere twee hoeken komen daardoor in de verdrukking. De mogelijkheden en inbreng van ouders worden beperkt. De basis draagt niet samen de top. In deze driehoek werkt ieder voor zich. 

Een goede samenwerking is hierdoor onmogelijk geworden. De relatie tussen ouders en groepsbegeleiders is gespannen. De spanning in de driehoek zorgt ervoor dat er een cultuur heerst waarin het ieder voor zich is. Er wordt niet samengewerkt. De situatie op de woning en de thuissituatie zijn volledig van elkaar gescheiden. Groepsbegeleiders maken de dienst uit op Spoorlaan 5 en ouders zijn de baas in de thuissituatie. Ouders hebben volgens eigen zeggen geen inspraak. Ouders voelen zich onmachtig in een situatie waarin groepsbegeleiders machtig zijn. 

Er wordt gefaald op het gebied van contact, communicatie en samenwerking. Drie belangrijke punten waardoor een stevige basis van de driehoek gelegd kan worden. Er moet geïnvesteerd worden in deze punten. Hierdoor wordt de basis sterk genoeg om samen voor de cliënt te kunnen zorgen. 
Contact zorgt voor kennisoverdracht en geeft de mogelijkheid voor ouders en groepsbegeleiders om ervaringen uit te wisselen. Cliënten die op Spoorlaan 5 komen wonen zijn wilsonbekwaam. Dit houdt in dat zij geen weloverwogen keuzes kunnen maken op belangrijke gebieden. Zij hebben daar iemand voor nodig. Op Spoorlaan 5 zijn de ouders degene die de belangen van hun kinderen behartigen. In de literatuur worden ouders beschreven als samenwerkingspartners. Ouders zijn echter geen hulpverleners. De rol die zij hebben is de rol van ouders. Zij zijn de contactpersoon van de cliënt. De contactpersoon van de cliënt op de woning is de persoonlijk begeleider. Deze is ook de contactpersoon van de ouders. De persoonlijk begeleider is in principe het eerste aanspreekpunt voor ouders. De persoonlijk begeleider moet over een aantal vaardigheden beschikken om zijn taak op een zo goed mogelijke manier uit te voeren. Hij moet behulpzaam zijn. Hij moet ouders kunnen betrekken bij de zorg voor hun kind. Hij moet datgene wat hij heeft geleerd in de praktijk kunnen brengen. Hij moet de cliënt kunnen zien zoals hij is. Hij moet goede communicatieve vaardigheden hebben. Hij moet openstaan voor nieuwe ideeën en de wensen van ouders en hij moet zich kunnen inleven in ouders. Daarnaast moet de persoonlijk begeleider vertrouwen uitstralen en plezier hebben in zijn werk. De meeste persoonlijk begeleiders zijn tijdens hun opleiding geschoold in deze vaardigheden. Wat geldt voor de persoonlijk begeleider telt uiteraard ook voor de ‘gewone’ groepsbegeleiders. 

Een goed contact draagt bij aan een goede relatie tussen ouders en groepsbegeleiders. Deze relatie moet gebaseerd zijn op openheid, eerlijkheid en vertrouwen. Ouders en groepsbegeleiders hebben verwachtingen van elkaar. Deze verwachtingen moeten kunnen worden uitgesproken naar elkaar. Er moeten afspraken gemaakt worden en die moeten worden nagekomen. Ouders moeten geïnformeerd worden over wat er speelt in het leven van hun kind zoals ouders groepsbegeleiders informeren tijdens de korte overdracht bij het moment waarop ze de kinderen terugbrengen op Spoorlaan 5. 

In het contact met de persoonlijk begeleider en de groepsbegeleiders hechten ouders waarde aan eerlijkheid, betrouwbaarheid, openheid en betrokkenheid. Ze verwachten dat de persoonlijk begeleider en de groepsbegeleiders serieus en geïnteresseerd is en weet wat er gaande is, maar ook dat ze te allen tijde bij hem terecht kunnen. Het contact dient een volledige manier van communiceren te zijn. 

Er moet geïnvesteerd worden in een goede relatie met ouders. Door een regelmatig contact te onderhouden wordt de relatie tussen ouders en groepsbegeleiders versterkt. Er ontstaat een vorm van overleg. Beide partijen zullen dan samenwerken om hetzelfde doel te bereiken. Een aantal elementen van de geboden zorg en begeleiding wordt op elkaar afgestemd. De cliënt wordt gedragen door ouders en groepsbegeleiders. De basis draagt de top. De cliënt krijgt de duidelijkheid die hij nodig heeft. Ouders en groepsbegeleiders hebben dezelfde ideeën. Dit zorgt voor een uitdagende, veilige en stimulerende omgeving voor de cliënt. Dit klimaat biedt de cliënt kansen om zich te ontwikkelen. De vaardigheden van de cliënt nemen toe. 

Eén ouderpaar geeft aan dat ouders een deel zijn van de handicap van hun kind. Op een gegeven moment is de situatie voor de kinderen thuis niet meer leerbaar. Er is voor de kinderen geen klimaat meer waarin ze nog kunnen leren. Ze leren vaak nieuwe vaardigheden aan wanneer ze op Spoorlaan 5 wonen. Ze worden op een andere manier gestimuleerd om te leren. Wat cliënten leren op Spoorlaan 5 moet worden geïntegreerd in de thuissituatie. Dan moeten ouders wel op de hoogte gehouden van de vaardigheden die de cliënt heeft bijgeleerd. Samen kun je dan de cliënt stimuleren de vaardigheden te implementeren in het dagelijks leven van de cliënt. 

Eén keer per jaar is er een zorgplanbespreking. Tijdens de zorgplanbespreking wordt de huidige leefsituatie van de cliënt besproken. De doelen en acties van het afgelopen jaar worden doorgenomen en zonodig bijgesteld. Er komen nieuwe doelen en acties aan de orde. Aanwezig zijn vertegenwoordigers van de woning, de gedragswetenschapper en een vertegenwoordiger van school of dagbesteding. Voorafgaand aan de zorgplanbespreking krijgen ouders verslagen toegestuurd die hen informeren over de huidige stand van zaken. Dit is een contactmoment van een uur. Het enige geplande contactmoment in het jaar. Veel ouders hebben behoefte aan meer contactmomenten. Zij hebben behoefte aan een regelmatig contact per telefoon of door een direct face-to-face contact. Dit contact is er nu niet. Contact met ouders is niet goed te plannen doordat groepsbegeleiders onregelmatig werken. 

Er worden een aantal mogelijke verbeterpunten genoemd door ouders. Als eerste willen ouders graag zien wie er persoonlijk begeleider is en wie er groepsbegeleider is. Ouders willen zien dat de persoonlijk begeleider de verantwoordelijkheid neemt op de woning. 
Ten tweede willen ouders graag een regelmatig contact onderhouden met de persoonlijk begeleiders. Ze willen graag op de hoogte worden gehouden van de zaken die te maken hebben met hun zoon of dochter. Ze willen een regelmatig overleg met groepsbegeleiders over de zorg en de begeleiding van hun kind. 
Als derde willen ze graag dat groepsbegeleiders open staan voor nieuwe ideeën en de wensen van ouders. Ouders willen graag dat groepsbegeleiders interesse tonen in hun kinderen, maar ook in henzelf. Ze willen een beetje aandacht als ze binnenkomen en ze willen privacy en ruimte om belangrijke zaken te bespreken. 
Als laatste willen ouders het gevoel hebben dat ze serieus worden genomen. Ouders geven aan dat ze regelmatig handreikingen doen waar vervolgens niets mee gedaan wordt. Ouders hebben eigen ideeën over de opvoeding. Eén op één begeleiding is op Spoorlaan 5 niet mogelijk zoals dat thuis wel mogelijk is. Daar zijn ouders zich terdege van bewust. Toch willen zij wel een vinger in de pap hebben. 

Ouders willen samenwerken met groepsbegeleiders om een zo goed mogelijk klimaat te scheppen voor hun kinderen zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen. Helaas is de samenwerking op dit moment onvoldoende op Spoorlaan 5. 

Twee ouderparen hebben het gevoel genoeg te worden betrokken bij de zorg. Daar tegenover staan vijf ouderparen die niet tevreden zijn met de manier waarop ze betrokken worden bij de zorg. Met twee ouderparen wordt genoeg samengewerkt, met de andere vijf ouderparen niet. De waarschijnlijke reden daarvoor heb ik al eerder beschreven in het verslag namelijk in hoofdstuk 2. In de motivatie beschrijf ik dat sommige ouders worden gezien als lastig en veeleisend terwijl andere ouders worden gezien als makkelijk omdat zij tevreden zijn over de zorg die hun kind krijgt. 

Er zijn dus een aantal verbeterpunten nodig die ervoor moeten zorgen dat de basis van de driehoek steviger wordt. De hoeken moeten evenwijdig worden aan elkaar. Groepsbegeleiders en ouders moeten een even grote plek innemen binnen de driehoek. Dat is de ideale situatie. 

Door middel van het literatuuronderzoek en het praktijkonderzoek denk ik dat ik een goed beeld heb gekregen van het beeld dat ouders hebben bij de huidige situatie op Spoorlaan 5. Opvallend vind ik dat ouderparen moeite hebben met het contact dat zij hebben met groepsbegeleiders. Er wordt te weinig gecommuniceerd. Groepsbegeleiders hebben teveel macht in deze situatie. 

Ik denk dat dit in door veel andere ouders op dezelfde manier wordt ervaren. Dit is niet iets wat alleen op Spoorlaan 5 voorkomt. Ik denk dus dat mijn resultaten overdraagbaar zijn naar andere woongroepen. Dit heb ik al gemerkt doordat er 3 teamleiders interesse hebben getoond in deze scriptie. 

De verbeterpunten en de aanbevelingen heb ik beschreven in hoofdstuk 8. 

Hoofdstuk 8: Aanbevelingen

Naar aanleiding van het literatuuronderzoek en het praktijkonderzoek doe ik in dit hoofdstuk aanbevelingen om de driehoeksrelatie tussen ouders, groepsbegeleiders en de cliënt te optimaliseren. 

8.1. Contact bij de intakefase

Een aantal ouders heeft aangegeven dat zij een goed contact hebben gemist met groepsbegeleiders tijdens de intakefase. Een goed contact in de beginfase legt een stevige basis voor de toekomst. Hoewel dit nu te laat is voor de cliënten die op Spoorlaan 5 wonen en hun ouders wil ik hier toch graag aanbevelingen in doen. 

Een goede kennismaking en een goed eerste contact geeft een positief beeld bij ouders van de instelling en de mensen die er werken. Er ontstaat een stukje vertrouwen in de groepsbegeleiders, waardoor het voor ouders makkelijker is om hun kind voor de eerste keer achter te laten op Spoorlaan 5. Ouders dragen op dat moment een deel van de opvoeding over aan professionals. 

Als er geen band bestaat tussen ouders en groepsbegeleiders klappen ouders dicht. Zij krijgen het idee dat groepsbegeleiders niet open staan voor hun ideeën en houden vervolgens afstand. Er vindt geen overleg plaats. Groepsbegeleiders leren de cliënt kennen en worden door schade en schande wijs. Om dit te verbeteren zouden de groepsbegeleiders open moeten staan voor de input van ouders. Zij moeten de ouders betrekken bij de zorg. Ouders kennen hun kind het best. Eén ouderpaar stelt voor om een evaluatiemoment in te plannen als de cliënt een maand op Spoorlaan 5 woont. Dit vind ik een goede aanbeveling. In dit gesprek kunnen groepsbegeleiders vertellen op welke manier zij de cliënt zien. Ouders kunnen vertellen op welke manier zij hun kind zien. Het is de eerste aanzet tot een goede samenwerking. 

Daarnaast is het vooral in de intakefase belangrijk dat er openheid van zaken wordt gegeven. Hier kom ik iets later in het hoofdstuk op terug. 

8.2. Het uitspreken van verwachtingen

Het uitspreken van wederzijdse verwachtingen is van belang in een goed contact tussen ouders en groepsbegeleiders. Als dit niet gebeurt, kunnen er namelijk problemen tussen beide partijen ontstaan. Er is op dat moment geen afstemming tussen ouders en groepsbegeleiders. Om dit te voorkomen adviseer ik ouders en groepsbegeleiders om verwachtingen naar elkaar uit te spreken. Begrip voor elkaar zorgt voor een klimaat waarin iedereen eerlijk kan zijn. 
8.3. Openheid van zaken 

Groepsbegeleiders en de persoonlijk begeleider moeten open zijn in hun communicatie naar ouders. Ouders hebben het recht om op de hoogte te worden gehouden van alle zaken die spelen op Spoorlaan 5. Het is het huis van hun kind. Ouders willen weten wat de kwaliteitsstandaarden zijn die op Spoorlaan 5 gehanteerd worden. Ze willen weten wat het beleid is voor verschillende zaken binnen de instelling. Ze willen het horen als er nieuwe groepsbegeleiders worden aangenomen en ze willen het weten als er dingen veranderen die belangrijk zijn in de zorgverlening. Ouders willen weten waarom dingen zo lang moeten duren en waarom zij zelf achter bepaalde dingen aan moeten lopen. 

Om dit te kunnen bereiken moeten groepsbegeleiders eerlijk zijn tegen ouders. Zij moeten geen uitvluchten verzinnen waarom ze iets (nog) niet gedaan hebben. Zij moeten ouders informeren. Hierin ligt ook een rol voor het management in de instelling. Het management heeft de taak om het beleid en de kwaliteitsstandaarden helder te maken voor de groepsbegeleiders. Zij kunnen deze dan uitdragen naar ouders en ouders op die manier op de hoogte brengen van het beleid en de kwaliteitsstandaarden binnen de Bruggen. 
8.4. Het communicatieschrift

Het communicatieschrift is een communicatiemiddel voor ouders en groepsbegeleiders. Het schrift kan door beide partijen worden gebruikt om op een positieve manier contact te houden. Eén van de cliënten heeft zo´n communicatieschrift. De andere cliënten hebben er geen. Groepsbegeleiders kunnen het schrift bijvoorbeeld gebruiken om te beschrijven wat de cliënt heeft gedaan in de tijd dat hij zijn ouders niet heeft gezien. Ze kunnen daarin voor de cliënt belangrijke informatie opschrijven. Cliënten die normaal niets vertellen kunnen aan de hand van dit schrift bevraagd worden door hun ouders. Kinderen kunnen naar aanleiding daarvan dingen vertellen. Dit doen ze namelijk niet uit zichzelf. Ouders komen op die manier te weten wat hun kinderen hebben gedaan in de afgelopen tijd. Ze zijn op de hoogte van wat er in het leven van hun kind gebeurt. Groepsbegeleiders schrijven een overdracht naar ouders. 

Ouders kunnen na het weekend waarin de cliënt thuis was het communicatieschrift gebruiken om te beschrijven wat zij in het afgelopen weekend hebben gedaan met hun kind. Kinderen kunnen dan naar aanleiding hiervan aan groepsbegeleiders vertellen wat ze hebben gedaan. Eén ouderpaar neemt hun kind niet mee naar huis om daar een nachtje te slapen. Zij willen echter wel graag op de hoogte worden gehouden. Voor hen zou het communicatieschrift eenzijdig gebruikt kunnen worden. Groepsbegeleiders schrijven in het schrift en ouders lezen het schrift en worden daardoor op de hoogte gehouden. 

Om dit te laten werken moet iedere cliënt zijn eigen communicatieschrift hebben. Met ouders moet worden besproken op welke manier het communicatieschrift gebruikt kan worden en wat het doel ervan is. Met ouders moet daarnaast worden besproken wat er in het communicatieschrift geschreven moet worden. Iedere ouder heeft daar waarschijnlijk zijn eigen ideeën over. Iedere ouder heeft waarschijnlijk de behoefte om iets anders te lezen over zijn kind. 

Hierin ligt vooral een rol voor de groepsbegeleiders en de persoonlijk begeleiders die op Spoorlaan 5 werken. Alle groepsbegeleiders moeten hieraan meewerken. Waarschijnlijk is er voor groepsbegeleiders weinig tijd om in het communicatieschrift te schrijven. Daarom adviseer ik om een vaste tijd te plannen om in het communicatieschrift te schrijven. Het zou bijvoorbeeld op vrijdagmiddag tijdens de overdracht kunnen gebeuren. De cliënten die het weekend naar huis gaan nemen het schrift dan mee naar huis als ze opgehaald worden. Het schrift komt mee terug wanneer de cliënt terugkomt op Spoorlaan 5.
8.5. De belafspraak

Er is sprake van telefonisch contact maar hierin worden bepaalde dingen gemist. De belafspraak bevat twee punten. Het eerste punt is dat ouders een regelmatig telefonisch contact met de persoonlijk begeleiders willen. Het tweede punt is dat de afspraken die gemaakt worden met betrekking tot de telefooncontacten worden nagekomen. 

Ouders hebben aangegeven dat zij graag een regelmatig contact willen hebben met de persoonlijk begeleider. Zij willen graag ongeveer 1 keer in de week een kort telefonisch gesprek met hen hebben. Dit gesprek hoeft geen uren te duren. Ouders willen weten wat de stand van zaken is. Om dit te kunnen bereiken moet de persoonlijk begeleider contactmomenten plannen. Hij heeft zelf inzicht in zijn werkrooster. 

Er worden vaak afspraken per telefoon gemaakt. Groepsbegeleiders bellen ouders op om iets te bespreken. Naar aanleiding van dit gesprek wordt er actie ondernomen. Groepsbegeleiders spreken dan vaak af dat zij later nog contact opnemen met de ouders. Aangegeven wordt echter dat dit vaak pas erg laat gebeurt. Om dit te kunnen verbeteren zou er beter gebruik kunnen worden gemaakt van de mentoren van de cliënten. Iedere persoonlijk begeleider heeft een assistent voor elke cliënt. Deze zou de taak van de persoonlijk begeleider hierin kunnen overnemen. De persoonlijk begeleider is niet altijd aanwezig op de woning.  
8.6. Extra personeel op de haal en brengtijden voor koffie en oudercontact

Door tijdsgebrek is het niet altijd mogelijk om tijdens de overdracht aandacht te hebben voor de behoeften van ouders. Ouders hebben behoefte aan privacy om belangrijke informatie over hun kinderen uit te wisselen. Zij hebben soms de behoefte om even bij te praten met groepsbegeleiders. Daarom zou het ideaal zijn als de Bruggen extra personeel kon inzetten op Spoorlaan 5 om dit mogelijk te maken. Dit extra personeel zou moeten worden ingezet op de momenten waarop cliënten worden teruggebracht op Spoorlaan 5. Ik denk hierbij aan de zondagmiddag en de zondagavond. Dit extra personeelslid houdt zich die middag en avond voornamelijk bezig met de contacten met ouders. Hij zet koffie voor hen en neemt de tijd om met hen te spreken. Hij zoekt een ruimte waar voldoende privacy is om het over belangrijke dingen te hebben. 

Om dit te kunnen bereiken moet er wel extra personeel zijn. Daarvoor moet er extra budget beschikbaar komen. 

8.7. Informeel samenzijn met ouders, cliënten en groepsbegeleiders

Informeel contact blijkt erg waardevol te zijn voor ouders. Op een avond waarop iedereen bij elkaar is leert men elkaar op een andere manier kennen. In een relatie waarin beide partijen zo betrokken zijn kan de relatie niet zo afstandelijk zijn als hij nu is. Mijn aanbeveling is dan ook om af en toe met elkaar een informele avond te plannen. Een avond waarop men elkaar kan zien als mensen. Er hoeft geen vriendschap te ontstaan, het is geen vriendenclub. Maar zoals één ouderpaar zei: ‘Spoorlaan 5 is een stukje familie van ons geworden.’ Dit zou eigenlijk voor iedereen moeten gelden. 

8.8. De zorgmanager in de praktijk
De zorgmanager werkt voornamelijk vanuit zijn kantoor. Hij staat ver van de groep af. Hij is het eerste aanspreekpunt voor ouders maar verdwijnt naar de achtergrond zodra het kernteam de zorg voor de cliënt heeft overgenomen. De zorgmanager is een onbekend aanspreekpunt voor groepsbegeleiders. 
De zorgmanager heeft veel ervaring op het gebied van de omgang met ouders. In een conflictsituatie is hij de onafhankelijke partij. Hij staat tussen beide partijen in en kan daardoor bemiddelen. Hij kan problemen signaleren die bij beide partijen voorkomen en daarin een oplossende rol hebben. Daarvoor moet de zorgmanager één dag in de week op een groep aanwezig zijn. Hij moet praten met ouders en groepsbegeleiders. Hij moet een luisterend oor zijn voor beide partijen. 
Als de zorgmanager zich onzeker voelt in deze situatie moet de Bruggen hem extra trainingen aanbieden. 
8.9. Ouders op hun plek

Als laatste aanbeveling stel ik voor het boek ‘ouders op hun plek’ van Chiel Egberts voor iedere student/leerling/stagiaire/medewerker van de Bruggen als verplichte literatuur aan te bevelen.

Ik denk dat de betrouwbaarheid en de interne geldigheid van het onderzoek dat ik heb gedaan heel erg groot is. Ik hoop dat Spoorlaan 5 de uitkomsten van mijn onderzoek serieus neemt. Ik hoop ook dat mensen op andere woongroepen mijn scriptie zullen lezen en bij zichzelf te rade gaan over de huidige situatie bij hen op de woning. Ik hoop dat ze iets doen met de aanbevelingen die ik heb gedaan. 
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Notitie bejegening van de Bruggen (2005)
Bijlage 1: brief naar de ouders
Geachte heer/mevrouw,

Bedankt voor het meewerken aan mijn scriptieonderzoek 2008 met als onderwerp: de driehoeksrelatie tussen ouders, groepsbegeleider en cliënt. Ik heb ervoor gekozen deze relatie te benaderen vanuit u, als ouders. Dit is dan ook de reden dat ik uw hulp heb gevraagd. 

Een aantal dingen wilde ik graag even vooraf op papier zetten. Om de informatie die u mij geeft zo goed mogelijk te kunnen verwerken wil ik het interview met u graag opnemen op band. Ik kan op deze manier letterlijk terughoren wat wij samen besproken hebben. Na het uittypen van het verslag van onze bespreking zal ik de band wissen. 

Tijdens dit interview zal ik u misschien vragen stellen die voor u erg persoonlijk zijn en die u liever niet wilt beantwoorden. U kunt dit natuurlijk altijd aan mij aangeven, wij slaan de vraag dan over. 

De gegevens die ik verzamel met het interview zal ik zo anoniem houden als mogelijk is. Dit houdt in dat ik de gegevens die ik verkrijg alleen zal bespreken met mijn stagebegeleidsters op de woning en mijn afstudeerdocente op school. De gegevens die ik gebruik in mijn scriptie zal ik voorzien van een bepaalde code. Ik noem u bijvoorbeeld ‘de familie A’ en ik noem een ander ouderpaar bijvoorbeeld ‘de familie B’. 

Ik wil mijn scriptie graag openbaar maken op de woning, onder genoemde voorwaarden. Mocht u dit niet prettig vinden dan hoor ik dit graag en zal ik daar rekening mee houden. Ik zal op dat moment gedeelten in mijn scriptie bijvoorbeeld censureren.

Met vriendelijke groet, 

Alieke Nielen, stagiaire Spoorlaan 5. 

Bijlage 2: interview
De thuissituatie

Kunt u mij vertellen wanneer u heeft besloten om uw kind uit huis te plaatsen?

Wat was de reden van de uithuisplaatsing?

De uithuisplaatsing

Hoe is het proces van uithuisplaatsing verlopen nadat u deze beslissing heeft genomen?

Is er contact geweest tussen u en mensen van de instelling? (bijvoorbeeld wonen, gedragsdeskundige)

Hoe is het contact tussen u en mensen van de instelling geweest ten tijde van de uithuisplaatsing?

Wat verwachtte u voordat uw zoon/dochter uit huis ging wonen van de instelling?

Wat verwachtte u voordat uw zoon/dochter uit huis ging wonen van de groepsbegeleiders met betrekking tot de zorg voor uw kind?

Hoe heeft u de uithuisplaatsing ervaren?

Relatie ouder kind

Is de relatie tussen u en uw zoon/dochter verandert sinds hij/zij niet meer thuis woont?

Zo ja, in hoeverre is de relatie veranderd?

Zo ja, wat denkt u dat de reden daarvoor is?

Hoe ervaart u dit?

Relatie ouder groepsbegeleider
Hoe zou u de relatie die u heeft met groepsbegeleiders omschrijven?

Hoe zou u de relatie die u heeft met de persoonlijk begeleider van uw zoon/dochter omschrijven?

Zorg c.q. bejegening

Wat vindt u van de geboden zorg vanuit de woning?

Wat vindt u de belangrijkste kenmerken waar een professional aan moet voldoen?

Wat zijn volgens u de mogelijkheden die u op dit moment nog heeft omtrent de zorg om uw zoon/dochter?

Voelt u zich betrokken bij de zorg omtrent uw zoon/dochter?

Zo ja, in hoeverre voelt u zich betrokken?

Zo nee, wat zou u graag anders zien?

Communicatie

Hoe vindt u de communicatie tussen u en de groepsbegeleiders?

Hoe ervaart u de communicatie tussen groepsbegeleiders onderling?

Wat vindt u positief?

Welke punten zou u graag anders zien?

Evaluatie

Hoe kijkt u op dit moment terug naar het verloop van de uithuisplaatsing?

Zijn de verwachtingen die u voor de uithuisplaatsing had uitgekomen?

Zou u iets van dit proces op een andere manier gedaan hebben?

Toekomstperspectief 

Bijlage 3: achtergrond

Hieronder vindt u een korte beschrijving van het verhaal achter de uithuisplaatsing. Deze achtergrond kan een verklaring zijn voor de antwoorden die gegeven zijn. 

Cliënt A.

De ouders van cliënt A zorgden niet zelf voor cliënt A. Cliënt A woonde in een gastgezin. De ouders van cliënt A hebben zelf een beperking. Zij waren daarom al bekend met de hulpverlening.

Cliënt B.

De ouders van cliënt B komen uit een land waar de zorg op een andere manier is geregeld dan in Nederland. De thuissituatie werd onhoudbaar nadat cliënt B agressief gedrag begon te vertonen. Cliënt B woonde eerder op twee andere groepen waarover een negatief beeld bestaat. 

Cliënt C. 

De ouders van cliënt C vonden het de juiste beslissing om cliënt C op een bepaald moment uit huis te plaatsen. Zij zijn daar altijd mee bezig geweest en hebben cliënt C daar altijd op voorbereid. 

Cliënt D. 

De ouders van Cliënt D konden cliënt D niet meer de benodigde zorg bieden. Daar hebben zij nog altijd moeite mee. De ouders van cliënt D zijn erg betrokken bij de zorg.

Cliënt E.

De ouders van cliënt E besloten in 2005 dat het tijd werd om cliënt E uit huis te plaatsen. De thuissituatie werd op dat moment onhoudbaar. Het heeft toen nog meer dan 1.5 jaar geduurd voordat cliënt E daadwerkelijk op de Bruggen ging wonen.

Cliënt F.

Cliënt F is na twee noodplaatsingen op de Bruggen geplaatst. De thuissituatie was op dat moment onhoudbaar door het zeer agressieve gedrag van cliënt F.

Cliënt G.

De ouders van cliënt G hebben ervoor gekozen om cliënt G uit huis te plaatsen wanneer de tijd daarvoor rijp was. Het proces is versneld toen er een plek vrij kwam op de Bruggen. Zij zijn als het ware overgehaald om cliënt G uit huis te plaatsen. 

Cliënt H.

De ouders van cliënt H hebben ervoor gekozen niet mee te werken aan het onderzoek. Zij hebben de uithuisplaatsing als zeer emotioneel ervaren en willen er zodoende liever niet aan terugdenken.

Cliënt I.

De ouders van cliënt I komen uit een land waar geen Nederlands wordt gesproken. De taalbarrière is in deze situatie te groot gebleken.

Cliënt J.

De ouders van cliënt J wilden liever niet meewerken aan het onderzoek. De reden hiervoor is mij onbekend. 
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