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VOORWOORD 

Voordat dit onderzoek op mijn pad kwam, heb ik een lange zoektocht meegemaakt.  
Een zoektocht naar wat ik wilde en wat bij mij past. Mensen die mij kennen weten dat mijn 
interesse in vastgoed niet puur om de cijfers gaat, maar des te meer om het gevoel dat 
vastgoed je kan geven. Dat het er toe doet hoe je je in een pand of in een (openbare) ruimte 
voelt. Een balans vinden tussen gevoel en tussen feiten en cijfers, is belangrijk geweest 
tijdens dit onderzoek. Het was voor mij een lastig proces, het uitvoeren van een onderzoek 
en het schrijven van een scriptie, waarbij je een hoop nieuwe ervaringen opdoet. Een 
interessant proces, waarbij ik een hoop over mezelf heb geleerd. 
 
Ik heb geluk gehad dat dit onderzoek op mijn pad kwam. Precies op het juiste moment, net 
toen ik de hoop had opgegeven na een lange zoektocht en zoiets had van: “Ik zie het 
allemaal wel.” De timing had niet beter kunnen zijn. Het onderwerp overigens ook niet, want 
eenieder die mij kent weet dat ik kunst, cultuur en design interessant vind en daar ook al 
meerdere malen mee te maken heb gehad. Dit onderzoek gaf mij de gelegenheid om in de 
keuken te kijken van de creatieve geesten van Strijp-S. Een mooie zoektocht waarbij ik de 
kans heb gehad veel interessante mensen te spreken. Ik zou willen dat ik meer tijd had, want 
ik heb nog zoveel vragen… 
 
Over tijd gesproken, de weken zijn voorbij gevlogen. Het is een onderwerp wat niet 
uitgebreid aan bod is gekomen tijdens mijn studie. Ik heb veel materie eigen moeten maken 
en mij moeten verdiepen in wat nou precies de kern van de creatieve industrie is. Niet alleen 
dat, maar de complexiteit van een project zo groot als Strijp-S heb ik gepoogd te begrijpen 
en te herleiden naar stukken tekst. De creatieve industrie staat de laatste tijd in de spotlight, 
omdat het een van de 9 aangestelde topsectoren is waar iedereen wel een mening over lijkt 
te hebben. Ik vond het een uitdaging om te toetsen wat er gezegd wordt in beleidsstukken en 
andere literatuur, overeenkomt met wat ondernemers echt vinden. Zij worden naar mijn 
mening nog te weinig betrokken in het hele proces, de hele ontwikkeling die hun sector zou 
moeten doormaken. Het zijn tijden waarin ontwikkelingen heel snel gaan, waarbij iedereen 
verantwoordelijk is voor zijn eigen geluk.  
 
De tijd is zeer hard gegaan en ook al heb ik mijn best gedaan om in de tijd die ik had zoveel 
mogelijk te doen, 17 weken is eigenlijk veel te kort. Ik heb het geluk gehad dat er grote 
belangstelling voor mijn onderzoek was, zowel vanuit persoonlijke optieken en professionele 
optieken. Ik sta er nog steeds van te kijken hoeveel mensen mij hebben geholpen tijdens dit 
proces. Al was het tijdens korte gesprekken om mij een hart onder de riem te steken en aan 
te geven dat men vertrouwen in mij had, als ook in de mensen die een directere invloed op 
mijn scriptie hebben gehad. Vooral de ondernemers en deskundigen die mij hebben 
geholpen wil ik graag bedanken. Ik wil verder niemand in het bijzonder bedanken, omdat alle 
bijdrages voor mij even belangrijk zijn, ze hebben me allemaal verder geholpen in dit proces. 
 
Ik hoop dat de stukken die ik heb geschreven herkenbaar zijn en dat het een onderzoek is 
wat met plezier gelezen wordt. Ik heb door het onderzoek in ieder geval een hoop mooie 
ervaringen meegemaakt en ik hoop dat dit doorklinkt in mijn scriptie. 
Wie weet tot gauw. 
 
Hartelijke groet, 
 
Soraya Hanssen 
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SAMENVATTING 

De creatieve industrie is een van de negen topsectoren die aangesteld zijn door de 
Nederlandse overheid. De creatieve industrie wordt gezien als een belangrijke pijler van 
economische groei. In het voorjaar van 2013 is door de Universiteit van Tilburg een 
onderzoek verricht naar ecosystemen binnen de creatieve industrie, benaderd vanuit 
ondernemerschap. Dit is de eerste keer geweest dat er onderzoek verricht is naar 
ecosystemen binnen de creatieve industrie. Vanuit de gemeente Eindhoven bestond de 
vraag om een vervolgonderzoek uit te voeren, waarbij gericht naar het gebied Strijp-S in 
Eindhoven werd gekeken. Het doel van dit onderzoek is inzicht verschaffen op welke manier 
het ecosysteem van de creatieve industrie op Strijp-S kan worden versterkt. Door middel van 
interviews, literatuuronderzoek en een brainstormsessie wordt de volgende onderzoeksvraag 
beantwoord: 
 
 “Wat kan bijdragen aan een sterker ecosysteem voor de creatieve industrie op Strijp-S?”  
 
Binnen dit onderzoek staat de creatieve ondernemer gevestigd op Strijp-S centraal. Gekozen 
is voor gesloten interviews met creatieve ondernemers op Strijp-S. Voorafgaand aan de 
interviews is een literatuurstudie uitgevoerd om inzicht te krijgen in de creatieve industrie. 
Naast dat er interviews zijn gehouden met ondernemers, zijn er open interviews gehouden 
met partijen welke werkruimtes aanbieden aan de creatieve industrie. Als laatste onderdeel 
van het onderzoek is er een brainstormsessie met studenten van de Design Academy 
gehouden. Centraal binnen dit onderzoek staan de drie pijlers van het ecosysteemmodel, te 
weten: sociaal, menselijk en financieel kapitaal. 
 
Vanuit de literatuurstudie blijkt dat er veel voorzieningen voor de creatieve industrie bestaan 
om de drie pijlers mee te versterken. Ook blijkt dat sociaal kapitaal, de meest belangrijke 
pijler is, waarbij deze pijler de sleutel is naar versterking van de andere twee pijlers. Uit de 
interviews met de ondernemers blijkt dat de zienswijze op het ecosysteem verschilt van het 
model van de Universiteit van Tilburg. Ondernemers zien het ecosysteem meer als de 
faciliteiten en de capaciteiten welke aanwezig zijn binnen bedrijven en mensen. Vooral 
mensen staan bij de definities van de ondernemers centraal, waarmee aangegeven wordt 
dat sociaal kapitaal een belangrijke pijler is.  
 
Uit het aantal collectieven en samenwerkingsverbanden dat bestaat binnen de creatieve 
industrie op Strijp-S wordt nogmaals bevestigd dat sociaal kapitaal de belangrijkste pijler is. 
Collectieven worden ingezet om verschillende doelen te dienen, waarbij het ingezet wordt 
om gebruik te maken van de kennis, het netwerk en de faciliteiten binnen het collectief. Er 
wordt door de ondernemers nauwelijks gebruik gemaakt van de voorzieningen vanuit de 
gemeente Eindhoven om ondersteuning te bieden aan de creatieve industrie. Hierbij wordt 
aangegeven dat de ondernemers niet weten welke voorzieningen de gemeente Eindhoven 
aanbiedt.  
 
Binnen Strijp-S bestaan er een aantal verbeterpunten welke niet direct ondergebracht 
kunnen worden onder de drie pijlers van het ecosysteemmodel. De infrastructuur en de 
vindbaarheid van andere bedrijven op Strijp-S worden als verbeterpunten aangemerkt. Een 
aanbeveling voor de gemeente Eindhoven is deze punten te verbeteren. Daarnaast zou de 
gemeente Eindhoven in moeten zetten op het versterken van het sociaal kapitaal, waarbij de 
zichtbaarheid van de gemeente verbeterd kan worden. 
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1. INLEIDING 

Voorafgaand aan dit onderzoek is door de Universiteit van Tilburg een onderzoek verricht 
naar ecosystemen binnen de creatieve industrie benaderd vanuit ondernemerschap. Het 
ecosysteem zoals aangegeven in dit onderzoek is opgebouwd uit drie pijlers: financieel 
kapitaal, menselijk kapitaal en sociaal kapitaal.  
 

 
Figuur 1: Vereenvoudigd model ecosysteem van de creatieve industrie, bron: Universiteit van Tilburg 

 

Binnen de gemeente Eindhoven bestond vraag naar een vervolgonderzoek, omdat het 
begrip ecosysteem binnen de creatieve industrie een nieuw begrip is. 
In samenspraak met de gemeente Eindhoven is gekozen voor een onderzoek naar het 
ecosysteem van de creatieve industrie op het terrein Strijp-S te Eindhoven. Hierbij is 
onderzocht in hoeverre het model van de Universiteit van Tilburg op Strijp-S van toepassing 
is. Daarnaast is onderzocht in welke mate het ecosysteem van de creatieve industrie op 
Strijp-S versterkt kan worden. Er is voor Strijp-S gekozen omdat het terrein nog steeds in 
ontwikkeling is, waarbij Strijp-S gezien wordt als nieuw creatief centrum voor de gemeente 
Eindhoven. (Gemeente Eindhoven, 2013) 
 
Het startpunt is een literatuurstudie. Vanuit deze literatuurstudie zal de relevantie, de context 
en de achtergrond besproken worden. Een deel van de onderzoeksvragen zal middels de 
literatuurstudie beantwoord worden. Het resterende deel van de onderzoeksvragen zal 
beantwoord worden vanuit interviews met creatieve ondernemers gevestigd op Strijp-S, 
interviews met drie partijen welke huisvesting bieden aan de creatieve industrie en een 
brainstormsessie met studenten van de Design Academy Eindhoven. Uitkomsten van deze 
interviews en gesprekken worden ondergebracht in de drie pijlers van de economische 
definitie van ecosysteem, te weten: financieel kapitaal, menselijk kapitaal, sociaal kapitaal.  
 
Dit onderzoek zal een inzicht bieden in de problematiek van de creatieve industrie en een 
inzicht bieden in de mogelijkheden om de creatieve industrie op Strijp-S te versterken.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sociaal 
kapitaal 

menselijk 
kapitaal 

financieel 
kapitaal 

ondernemerschap 

Menselijk kapitaal 
De kennis, de vaardigheden en de capaciteiten van de 
beroepsbevolking. 
 
Financieel kapitaal 
De financiële middelen die gebruikt kunnen worden dan 
wel gebruikt worden binnen het bedrijf.  
 
Sociaal kapitaal 
Het netwerk van sociale relaties en de middelen die deze 

relaties opleveren. 
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1.1 PROBLEEMSTELLING 

Voorafgaand aan dit onderzoek is er een onderzoek uitgevoerd door de Universiteit van 
Tilburg. De belangrijkste conclusie uit dit onderzoek is dat ondernemers binnen de creatieve 
industrie beschikken over onvoldoende ondernemersvaardigheden. (Advies topteam 
creatieve industrie, 2011) Ook bestaat het netwerk van deze professionals voornamelijk uit 
gelijksoortige mensen, welke een achtergrond hebben in de creatieve industrie. (Universiteit 
van Tilburg, 2013) Het hebben van een ontoereikend netwerk en onvoldoende kennis van 
het ondernemerschap kan ervoor zorgen dat een idee of initiatief onvoldoende of later van 
de grond zal komen. Het bezitten van onvoldoende ondernemersvaardigheden heeft 
betrekking tot alle drie de pijlers van het ecosysteemmodel.  
 
Binnen Eindhoven is Strijp-S een gebied wat nog steeds ontwikkeld wordt. Strijp-S is een 
voormalig Philipsterrein, de belangrijkste stedelijke herontwikkeling voor de stad Eindhoven. 
Het doel van de herontwikkeling van Strijp-S is dat Strijp-S het nieuwe creatieve centrum van 
de gemeente Eindhoven wordt. (Gemeente Eindhoven, 2013; Gemeente Eindhoven, 2007) 
 
De gemeente Eindhoven hecht waarde aan de creatieve industrie, waarbij de creatieve 
industrie een van de snelst groeiende industrieën is van Nederland. Omdat er op Strijp-S 
sprake is van gebiedsontwikkeling en het als een van de meest creatieve gebieden in de 
gemeente Eindhoven wordt gezien, bestaat er de behoefte om de creatieve industrie 
voornamelijk op deze plek te versterken.  
 
Dit leidt tot de volgende probleemstelling: 
 
 
 
 

1.2 DOELSTELLING 

Dit onderzoek richt zich op het ecosysteem binnen de creatieve industrie, benaderd vanuit 
ondernemerschap. Het onderzoek richt zich hierbij specifiek op het gebied Strijp-S. Het doel 
is hierbij inzicht verkrijgen in hoeverre het ecosysteem van de creatieve industrie op Strijp-S 
versterkt kan worden. 
 
Om inzicht te krijgen in hoe de ondernemers op Strijp-S het begrip ecosysteem benaderen 
en in hoeverre dit versterkt kan worden, is dit onderzoek gericht op creatieve ondernemers 
welke gevestigd zijn op Strijp-S. De resultaten worden herleid naar de drie pijlers uit het 
ecosysteemmodel van de Universiteit van Tilburg. Dit model zal als rode draad door het 
onderzoek heen lopen. 
 
Het doel is dat er concrete aanbevelingen kunnen worden gegeven, waarmee het 
ecosysteem van de creatieve industrie op Strijp-S versterkt kan worden.  
 
Een subdoel van het onderzoek is het verkrijgen van inzicht in waarom Strijp-S een gewilde 
plek is voor creatieve ondernemers. Op welke manier heeft het ecosysteem aanwezig op 
Strijp-S invloed op de gevestigde ondernemers? Welke middelen kunnen ingezet worden om 
het ecosysteem te versterken? Waar ligt het succes van Strijp-S? Welke valkuilen zijn er 
waardoor Strijp-S haar succes zou kunnen verliezen? 
 
 
 

‘’Biedt het gebied van Strijp-S voldoende ruimte aan het ecosysteem van de creatieve industrie?’’ 
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1.3 ONDERZOEKSVRAGEN 

Op basis van de probleemstelling en de doelstelling zijn onderzoeksvragen opgesteld die 
verder in dit onderzoek beantwoord worden. 
De onderzoeksvraag van dit onderzoek is de volgende: 
 
 
 
 
 
Om deze onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden zijn er een aantal deelvragen 
opgesteld. 

Deelvragen 
 

 Wat beschrijft de creatieve industrie als hart van het ecosysteem op Strijp-S? 
 Waar heeft de creatieve industrie op Strijp-S behoefte aan? 
 Welke sterke eigenschappen kent de creatieve industrie? 
 Welke (financiële) middelen zijn beschikbaar om versterking aan de creatieve 

industrie te bieden? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Wat kan bijdragen aan een sterker ecosysteem voor de creatieve industrie op Strijp-S?”  
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2. THEORETISCHE ACHTERGROND 

De theoretische achtergrond omvat verschillende paragrafen waarbij de achtergrond ervoor 
zorgt dat de resultaten van het onderzoek binnen een context te plaatsen zijn. De definitie 
van creatieve industrie zal als eerste behandeld worden, waarna het model van de 
Universiteit van Tilburg besproken zal worden. Nadat het ecosysteemmodel verklaard is, zal 
er middels een SWOT-analyse gekeken worden naar de sterke en minder sterke punten van 
de creatieve industrie. Daarop volgend zullen voorzieningen worden behandeld, welke 
ondersteuning kunnen bieden aan de creatieve industrie. Een punt van aandacht hierbij zijn 
evenementen binnen Eindhoven, welke op enige manier een raakvlak hebben met de 
creatieve industrie hebben. Vanuit dit punt zal er aandacht worden besteed aan welke rol de 
gemeente Eindhoven binnen de creatieve industrie heeft, wat haar zienswijze op de 
creatieve industrie en voor Strijp-S is en tot slot waarom Strijp-S voor de creatieve industrie 
in Eindhoven van belang is. 

2.1 DE CREATIEVE INDUSTRIE 

Om uit te leggen wat de creatieve industrie is en aan te kunnen geven welke omvang deze 
heeft, is het nodig te weten welke definitie in de literatuur gebruikt wordt. Er zijn verschillende 
definities te vinden binnen de literatuur over welke bedrijven binnen de creatieve industrie 
horen. Een onderzoek waarbij de meest gebruikte definities worden vergeleken is te vinden 
in het onderzoek van het CBS: Onderzoeksrapportage creatieve industrie. (N. Braams, 2011) 
Uit dit onderzoek is de volgende tabel gebruikt, welke inzichtelijk maakt welke clusters 
binnen verschillende definities vallen. 
 

Cluster TNO EZ/OCW EIM Voorstel CBS 

Kunsten en cultureel erfgoed Ja Ja Ja Ja 

Media en entertainment Ja Ja Ja Ja 

Creatieve zakelijke dienstverlening Ja Ja Ja Ja 

Kennisintensieve diensten* Nee Nee Ja  Nee 

Creatieve detailhandel** Nee Ja Nee Nee 

 
* Onder kennisintensieve diensten worden de volgende branches verstaan: softwareontwikkeling, adviesbureaus op het 
gebied van IT, natuurwetenschappelijk en geesteswetenschappelijke research. 
** Onder creatieve detailhandel worden de volgende branches verstaan: boekenwinkels, winkels in lectuur en 
schrijfwaren en winkels in audio- en video-opnamen. 
*** Onder overig worden de volgende branches verstaan: kledingindustrie, looierijen en lederwarenindustrie, 
meubelindustrie, munten- en sieradenindustrie, speelgoedindustrie, veilingen van roerende goederen, 
evenementenhallen en overige recreatie. 
 

Tabel 1: vergelijking definities creatieve industrie – bron tabel: CBS (N. Braams, 2011, pagina 12) 

 
TNO (Rutten et al, 2010) gaat uit van een afbakening gebaseerd op de SBI-classificatie (SBI 
2008) binnen de volgende clusters; kunsten en cultureel erfgoed, media en entertainment en 
creatieve zakelijke dienstverlening. De definitie voor creatieve industrie zoals gebruikt in dit 
onderzoek, is de definitie van TNO, 2010: 
 
“De creatieve industrie is een specifieke vorm van bedrijvigheid die producten en diensten 
voortbrengt die het resultaat zijn van individuele of collectieve, creatieve arbeid en 
ondernemerschap. Inhoud en symboliek zijn de belangrijkste elementen van deze producten 
en diensten. Ze worden aangeschaft door consumenten en zakelijke afnemers omdat ze een 
betekenis oproepen. Op basis daarvan ontstaat een ervaring. Daarmee speelt de creatieve 
industrie een belangrijke rol in ontwikkeling en onderhoud van levensstijlen en culturele 
identiteiten in de samenleving” 
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Er is voor deze definitie gekozen omdat dit de meest gebruikte definitie is en hierdoor de 
vergelijkbaarheid met andere onderzoeken te bepalen is. 
 
In 2002 werd: “The rise of the creative class” van Richard Florida uitgebracht. Het boek is 
wereldwijd veel in de aandacht geweest en wordt als een van de aanstichters gezien voor de 
toenemende interesse in de creatieve industrie. (Braams, Onderzoeksrapportage creatieve 
industrie, 2011)  
 
In zijn boek wordt de creatieve klasse in drie groepen verdeeld: de “super creative core”, de 
“bohemians” en de “creative professionals” Tot de eerste groep behoren wetenschappers, 
architecten, ICT-ers, onderwijzers en medici. Onder de tweede groep worden vormgevers en 
ontwerpers, kunstenaars, musici en fotografen gerekend. Deze beroepsgroepen richten zich 
vooral op innovatie, dat wil zeggen, op het creëren van nieuwe ideeën, technologieën en 
kennis. Binnen de “creative professionals” worden alle professionals gerekend welke 
werkzaam zijn binnen kennisintensieve bedrijfstakken en zich bezig houden met het 
oplossen van complexe vraagstukken. 
 
Het verschil tussen de creatieve industrie en de creatieve klasse is dat tot de creatieve 
klasse ook kennisintensieve diensten worden gerekend, terwijl de creatieve industrie zoals 
gedefinieerd door TNO slechts uitgaat van beroepen waarbij inhoud en symboliek belangrijke 
elementen binnen het beroep zijn. De creatieve klasse zoals Florida deze beschrijft, is 
daarom groter van omvang dan wanneer de TNO definitie voor creatieve industrie gebruikt 
wordt. 
 
Florida (2002) beweert dat de aanwezigheid van creatieve mensen een belangrijke 
vestigingsfactor is voor bedrijven en dus één van de drijvende krachten achter economische 
groei. Creatieve industrie wordt vooral gezien als een drijvende kracht achter vele 
processen, maar dit levert niet per se een direct rendement op voor de sector zelf. Daarnaast 
blijkt uit onderzoek dat de creatieve industrie goed is in meerwaarde generen, maar het niet 
kan bevangen (Brighton Fuse, 2013). Dit neemt niet weg dat de creatieve industrie van 
belang is voor verschillende sectoren. (Braams & Urlings, 2010; Rutten, Marlet, & van Oort, 
2011)  
 
Een uitgebreide SWOT-analyse over de creatieve industrie zal later dit hoofdstuk aan bod 
komen, nadat het ecosysteem van de creatieve industrie behandeld is. In de volgende 
paragraaf zal het model van de Universiteit van Tilburg behandeld worden, welke als rode 
draad door het onderzoek loopt. 
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2.1.1 ECOSYSTEEM VAN DE CREATIEVE INDUSTRIE 

Voorafgaand aan dit onderzoek is er door de Universiteit van Tilburg onderzoek verricht naar 
ecosystemen binnen het ondernemerschap, gericht op de creatieve industrie. Dit model is 
opgesteld uit drie verschillende pijlers. De resultaten van dit onderzoek zullen ondergebracht 
worden onder de drie pijlers van het ecosysteemmodel. Om inzicht te geven in wat dit model 
inhoudt en om aan te geven welke middelen onder welke pijler vallen, is de volgende figuur 
inclusief een korte toelichting opgenomen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 2: Model ecosysteem creatieve industrie, Universiteit van Tilburg 

 
Ondernemerschap staat centraal binnen dit model daar het een model betreft welke het 
ecosysteem van de creatieve industrie weergeeft, benaderd vanuit ondernemerschap. 
De drie pijlers van het model hebben allemaal een relatie met elkaar en kunnen elkaar 
onderling versterken.  
 
Sociaal kapitaal 
Tot het sociaal kapitaal behoren relaties en de middelen die deze relaties opleveren. Dit is 
sterk persoonsgebonden kapitaal, waarbij het netwerk van desbetreffende ondernemer een 
grote rol speelt. Sociaal kapitaal kan vergroot worden door middels events nieuwe mensen te 
leren ontmoeten. 
 
Menselijk kapitaal 
De kennis, de vaardigheden en de capaciteiten van de beroepsbevolking. Deze vorm van 
kapitaal is sterk afhankelijk van de inspanningen en capaciteiten van de ondernemer zelf. 
Capaciteiten zijn deels persoonsafhankelijk en beperkt, maar een deel van het menselijk 
kapitaal kan worden vergroot door het volgen van opleidingen, deelname aan workshops en 
het lezen van boeken. Het gaat hierbij om het verwerven van kennis en vaardigheden.  
 
 
 
 

Sociaal Kapitaal 

Financieel Kapitaal Menselijk Kapitaal 

ONDER 

NEMER 

SCHAP 

- sociale interactie 
- succesverhalen 
- internationalisering 
- competitie 
- ondernemersclub 
- ondernemersklimaat 
- bijeenkomsten – seminars 
- tolerantie voor risico en  
  falen 
- ambities 

- microkrediet 
- venture capital 
- private equity 
- banken 
- angel investors 
- subsidie 
- startfondsen 
- innovatie vouchers 

- ondernemers 
- onderzoekscentra 
- opleidingen 
- beroepsbevolking 
- professioneel advies 
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Financieel kapitaal 
De financiële middelen die gebruikt kunnen worden dan wel gebruikt worden binnen het 
bedrijf. Hierbij kan gebruik worden gemaakt van eigen financiële middelen, of het financieel 
kapitaal kan middels subsidies of externe financiering worden verworven. Hoewel sociaal 
kapitaal en menselijk kapitaal nodig zijn om deze vorm van kapitaal aan te trekken, is deze 
vorm van kapitaal gemakkelijker te meten omdat dit in geldwaarde kan worden uitgedrukt. 
 
In de hierop volgende paragraaf is middels een tabel een SWOT-analyse voor de creatieve 
industrie weergegeven. Alle zwaktes en bedreigingen kunnen hierbij ondergebracht worden 
onder de drie pijlers van het ecosysteemmodel zoals weergegeven in figuur 2. 
 

2.1.2 SWOT-ANALYSE CREATIEVE INDUSTRIE 

Om te kunnen vergelijken welke algemene knelpunten en sterkten er binnen de creatieve 
industrie bestaan en welke de ondernemers in de interviews aangeven, is de SWOT-analyse 
van Topteam Creatieve Industrie (Creatieve Industrie in Topvorm, 2011) onder 
weergegeven. Deze tabel geeft de meest genoemde punten binnen de literatuur aan. 
 
 Sterke punten Zwakke punten 

Het creatieve product: 
 
 
 
De manier van innoveren: 
 
 
 
 
Structuur van de sector: 

 Unieke nadruk op beleving, symbolische 
waarde. 

 Combineren van vormgeving en technologie. 
 

 Conceptuele en pragmatische denkkracht; 
vermogen tot bedenken van nieuwe 
onconventionele oplossingen. 

 
 
 Flexibiliteit door kleinschaligheid, 

aanpassingsvermogen, multidisciplinair 
werken. 

 Goede internationale reputatie van 
spraakmakende iconen. 

 Sterke groei start-ups en aanwas nieuw talent. 
 Hoge organisatiegraad deelsectoren. 

 Waarde van creatie lastig uit te drukken. 
 Weinig opschaling van ideeën. 
 
 
 Waarde creatieve vormen van innoveren 

lastig te voorspellen. 
 Beperkte ondernemersvaardigheden; 

aandacht vanuit creatieve opleidingen. 
 

 Te weinig benutting en gebrek aan kennis. 
 Gebrek aan strategische oriëntatie, 

versnippering. 
 Kwetsbaar door kleinschaligheid. 
 Interne verkokering. 
 Beperkt vermogen te groeien en te 

internationaliseren. 

 Kansen Bedreigingen 

Het creatieve product: 
 
 
 
 
 
De manier van innoveren: 
 
Structuur van de sector: 

 Thuismarkt is bewezen testmarkt. 
 Opkomst belevingseconomie; meer vraag naar 

creatieve producten en diensten. 
 Toenemende internationalisering; 

vermarktingkansen van Dutch Design. 
 

 Vraag om oplossingen voor duurzaamheid en 
andere maatschappelijke vraagstukken. 

 Cross-overs tussen sectoren, multidisciplinaire 
samenwerking, nieuwe netwerken, 
samenwerking ontwikkelaars en makers. (Co 
creatie) 

 Kleine binnenlandse markt. 
 Beperkte toegang tot kapitaal; ontbreken 

seedregelingen en creatief werkkapitaal. 
 Onvoldoende besef bij opdrachtgevers van 

waarde van creatie. 
 Toenemende internationale concurrentie. 
 Infrastructuur snel verouderd door 

technologische ontwikkelingen. 
 (Europese) aanbesteding strikte wetgeving.  
 Gering toegang tot kennisinstellingen. 

Bron: Rapport Creatieve industrie in Topvorm – advies topteam creatieve industrie, pagina 59, bijlage 2 
 Tabel 2: SWOT Analyse creatieve industrie 

 

 

Bovenstaande punten worden binnen de literatuur regelmatig genoemd. (o.a. Florida, 2002; 
Gemeente Eindhoven, 2013; Europese Commissie, 2010; Universiteit van Tilburg, 2013; 
Stam, de Jong, & Marlet, 2008; United Nations, 2010).  
 
Een belangrijke punt hierbij is dat sociale aspecten een belangrijke rol spelen bij het 
ontwikkelen van de creatieve industrie. (Marlet & Poort, 2005; Mijnen & Teunen, 2013; 
Topteam Creatieve Industrie, 2012) Binnen de literatuur wordt samenwerken en crossovers 
vaak genoemd als kans voor de creatieve industrie. (Kwakman et al, 2013) Om dit te kunnen 
laten slagen, zijn sociale vaardigheden nodig. 
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Ondernemers binnen de creatieve industrie welke gevestigd zijn op Strijp-S is gevraagd 
welke kansen en bedreigingen zij voor de creatieve industrie zien, dit wordt in hoofdstuk vier 
behandeld. Om de creatieve industrie te versterken, worden verschillende instrumenten 
gebruikt. Belangrijk is te weten welke instrumenten er zijn en welke instellingen hierbij 
kunnen helpen. 
 

2.1.3 VOORZIENINGEN VOOR DE CREATIEVE INDUSTRIE 

Gezien de zwaktes en bedreigingen die de creatieve industrie kent, zijn er een aantal punten 
waar de creatieve industrie ondersteuning bij zou kunnen gebruiken. Om deze ondersteuning 
te kunnen bieden waardoor ook de drie pijlers van het ecosysteem kunnen worden versterkt, 
kunnen verschillende middelen worden ingezet. Te denken valt aan adviesdiensten, 
informatievoorzieningen en subsidies. Naast voorzieningen die voor elke ondernemer 
toegankelijk zijn, bestaan er voor de creatieve industrie in het bijzonder verschillende 
instellingen waar men als creatieve ondernemer terecht kan voor informatie of financiering. 
Relevante instellingen welke binnen de literatuur genoemd worden of behulpzaam kunnen 
zijn voor de creatieve industrie op Strijp-S in het bijzonder, zijn daarom in een tabel gezet. 
Een aantal punten uit de tabel zullen nader toegelicht worden. De drie pijlers van het 
ecosysteem zullen verbonden worden aan de verschillende soorten voorzieningen. 
 
Instelling Scholing Platform Financiering Advies Onderzoek Evenementen Regio 

Alice    x x x Eindhoven 

BKKC x  x x  x Brabant 

Capital D    x x x Brainport 

ClickNL    x x  Landelijk  

Creatiefzuid  x    x Brabant  
Limburg 

CRISP     x x Landelijk 

Cultuurfonds Strijp-S   x    Strijp-S 

Dutch Creative  x     Landelijk 

Kamer van Koophandel x x  x x x Landelijk 

Ondernemer-S      x Strijp-S 

Ondernemersplein 
Gemeente Eindhoven 

x  x x  x Eindhoven 

Onderstroom Design   x    Landelijk 

Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland 

  x    Landelijk 

Sint Lucas Pro x      Brabant 

Stimuleringsfonds creatieve industrie   x  x x Landelijk 

Strijp.IS  x     Strijp-S 

Syntens    x x x Landelijk 

Toelichting: 
 
Scholing: Betreft cursussen en workshops om vakkennis te vergroten. 
Platform: Waarbij men een profiel aan kan maken. 
Financiering: Gaat concreet om het verstrekken van financiering om als bedrijfsmiddel of voor projecten te kunnen gebruiken. 
Advies: Hierbij is gekeken naar de mogelijkheid om een afspraak te maken om persoonlijk advies te krijgen.  
Onderzoek: Gekeken is of betreffende partij zelf onderzoek verricht of stimuleert naar of voor de creatieve industrie. 
Evenementen: Gaat erom dat instituut zelf evenementen organiseert. 
 
Naast dit kan het wel zo zijn dat de websites informatie over de creatieve industrie bevat, dit is niet expliciet gerekend als advies of platform  

                  Tabel 3: Instellingen gericht op de creatieve industrie, 2013 
 

Alle genoemde instellingen hebben een eigen website of bestaan in het geval het een 
platform betreft alleen online. Op vrijwel alle websites is meer informatie over de creatieve 
industrie te vinden. Vrijwel alle websites van deze instellingen verwijzen naar andere 
instellingen behulpzaam voor de creatieve industrie. Via de website van de gemeente 
Eindhoven is verder informatie over ondernemerschap te vinden, al zijn niet alle documenten 
even actueel. Het is daarnaast mogelijk om een afspraak met het ondernemersloket te 
maken, om persoonlijk advies te krijgen. 
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De rijksoverheid voor ondernemend Nederland kent op haar website een subsidiewijzer, 
waarbij overzichtelijk is gemaakt welke ondernemers in aanmerking komen voor welke 
subsidies. De instellingen genoemd in de tabel zijn slechts een greep van instellingen die 
bestaan voor de creatieve industrie. Binnen Strijp-S bestaan daarnaast een aantal 
collectieven waarbij ondernemers, voornamelijk ZP’ers, zich organiseren om verschillende 
faciliteiten te delen. 
 
Syntens wordt in 2014 samengevoegd met de Kamer van Koophandel en houdt hiermee op 
te bestaan. Daarnaast is Stichting Alice sinds eind 2012 niet meer actief en anno januari 
2014 is de webpagina van deze stichting offline gehaald. Het ondernemersplein van de 
Gemeente Eindhoven organiseert verschillende bijeenkomsten en biedt financiering, 
workshops en advies. Capital D is aangesteld als coöperatie binnen regio Brainport om de 
creatieve industrie verder te helpen op het gebied van onder andere financiering, huisvesting 
en internationalisering. Ondernemer-S is de ondernemersvereniging op Strijp-S. Voor en 
door ondernemers worden bijeenkomsten met steeds wisselende thema’s georganiseerd. 
Scholing betreft naast cursussen ook workshops om de vakkennis te vergroten. 
 

De middelen genoemd in de voorgaande tabel kunnen bijdragen aan het versterken van de 
drie pijlers van het ecosysteemmodel. Bij sommige middelen is het direct duidelijk onder 
welke pijler dit valt, terwijl enkele voorzieningen nadere toelichting vragen. 
 
Sociaal kapitaal 
Platformen en evenementen kunnen bijdragen aan het versterken van het sociaal kapitaal. 
Doordat men middels platformen in contact kan komen met andere ondernemers binnen de 
creatieve industrie, is het mogelijk het sociaal kapitaal te vergroten doordat het netwerk van 
de creatieve ondernemer hiermee vergroot wordt. Ook evenementen kunnen bijdragen aan 
het vergroten van het netwerk. Deze kunnen ingezet worden om andere creatieve 
ondernemers of andere potentiële opdrachtgevers te ontmoeten. Het vergroten van het 
netwerk kan zorgen voor het binnenhalen van opdrachten middels gebruik van dit netwerk. 
Adviesdiensten kunnen worden ingezet ter versterking van het sociale kapitaal, door 
bijvoorbeeld een adviesgesprek aan te gaan met een bepaalde vraag, kan desbetreffend 
instituut doorverwijzen naar een persoon welke een aanvulling kan zijn op het netwerk van 
de creatieve ondernemer. 
 
Menselijk kapitaal 
Scholing draagt direct bij aan het versterken van menselijk kapitaal. Hierbij wordt de kennis 
over relevante onderwerpen vergroot. Het vergroten van de vakinhoudelijke kennis kan 
daarnaast middels evenementen gebeuren, doordat lezingen of workshops relevante 
onderwerpen behandelen. Onderzoek draagt ook bij aan het versterken van menselijk 
kapitaal, waarbij kennis over de creatieve industrie beschikbaar wordt gemaakt.  
Advies kan daarnaast helpen het menselijk kapitaal te versterken. Indien men advies nodig 
heeft op het gebied van vergroten van de vakkennis of vaardigheden, kan dit direct 
gekoppeld worden aan het versterken van het menselijk kapitaal. 
 
Financieel kapitaal  
Advies met betrekking tot financieel kapitaal, kan het financieel kapitaal uiteindelijk 
versterken. Instellingen die financiering aanbieden kunnen, indien men aan de voorwaarden 
voldoet, bijdragen aan het versterken van het financieel kapitaal. 
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Naast dat er door verschillende organisaties evenementen worden georganiseerd speciaal 
voor de creatieve industrie, bestaan er daarnaast een aantal evenementen waarbij de 
creatieve industrie mogelijk aansluiting kan vinden. In Eindhoven worden jaarlijks 
verschillende evenementen georganiseerd gericht op kunst, cultuur en creatieve industrie. 
Evenementen kunnen bijdragen aan het versterken zowel menselijk en sociaal kapitaal. 
Daarnaast zorgen bepaalde evenementen voor het etaleren van de creatieve industrie, wat 
mogelijk nieuwe klanten of opdrachtgevers kan opleveren. 
 
Middels onderstaande tabel zal inzichtelijk worden gemaakt welke evenementen speciaal 
gericht zijn op creatieve ondernemers of raakvlakken hebben met de creatieve industrie. 
Daarnaast zal toegelicht worden welke waarde dit voor de creatieve industrie heeft en op 
welke manier de creatieve industrie hierbij betrokken is of betrokken kan zijn.  
 
Evenement Deelnemers Informatie Regio 

Atelierroute Kunstenaars met een eigen atelier Jaarlijks evenement 
Eerste weekend van oktober 
Doel is bezoekers kennis te laten maken met het werk 
van betrokken kunstenaars 

Landelijk 

Business Women Event Vrouwelijke CEO’s, kennisinstellingen 
en het bedrijfsleven. 

Jaarlijks evenement 
Vindt plaats in september 
Doel is kennis te maken met de creatieve industrie in 
Eindhoven. 

Eindhoven 

Creatief en Innovatief 
Ondernemen 

Diverse ondernemers 
Georganiseerd door de gemeente 
Eindhoven 

Jaarlijks evenement 
Datum varieert 
Lezingen over een bepaald thema en een meet & greet 
met andere ondernemers 

Eindhoven 

Dutch Design Week 
 

Nederlandse designers Jaarlijks evenement 
Eind oktober 
Verschillende activiteiten in het kader van Dutch 
Design 

Eindhoven 

GLOW (Licht)kunstenaars Jaarlijks evenement 
Eind november 
Kunstinstallaties met licht worden publiekelijk 
tentoongesteld. 

Eindhoven 

Hallo Cultuur Kunst en cultuurinstellingen binnen 
Eindhoven 

Jaarlijks evenement 
Eerste zondag van september 
Deelnemende instellingen zijn deze dag gratis 
toegankelijk voor al het publiek. 

Eindhoven 

Open monumentendag Eigenaren van bijzondere panden, 
aangesteld als monument of van 
historisch belang 

Jaarlijks evenement 
September 
Deelnemende instellingen zijn deze dag gratis 
toegankelijk voor al het publiek. 
Biedt daarnaast een podium voor kunstenaars. 

Landelijk 

Tabel 4: Jaarlijkse evenementen creatieve industrie 
 

De evenementen genoemd in bovenstaande tabel variëren van vorm. Waar het bij enkele 
evenementen gericht gaat om een evenement om een podium te bieden aan de creatieve 
industrie, staan er ook netwerkevents tussen. Open monumentendag biedt indirect een 
podium aan creatieven, waarbij het hoofddoel van het evenement meer gericht is op meer 
belangstelling voor monumentale panden. 
 
Naast diverse platformen, instituten en andere voorzieningen welke voornamelijk voorzien in 
het aanvullen van het menselijk en sociaal kapitaal, zijn er ook verschillende initiatieven 
specifiek gericht op het voorzien in financieel kapitaal. Alle pijlers van het ecosysteem zijn 
terug te vinden in de voorzieningen die er voor de creatieve industrie bestaan. 
Er bestaan verschillende instituten waar het mogelijk is om een subsidie of een lening aan te 
vragen. Vrijwel elke website van de instellingen genoemd in de tabellen, bieden meer 
informatie over of voor de creatieve industrie. Daarnaast verwijst elke website ook naar 
andere mogelijk relevante websites. Bovenstaande voorbeelden zijn slechts een greep van 
de initiatieven gericht op de creatieve ondernemer. De creatieve ondernemer kan overigens 
ook terecht bij instellingen niet per se gericht op de creatieve ondernemer zoals banken, 
onderwijsinstellingen, andere crowdfunding- of subsidie-initiatieven of informatie instellingen. 
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Middels het ondernemersplein van de gemeente Eindhoven is een agenda te vinden 
speciaal gericht op evenementen voor de creatieve industrie. Deze agenda is niet 
opgenomen in voorgaande tabel omdat er gekozen is alleen jaarlijks terugkerende 
evenementen toe te voegen. 

2.2 GEMEENTE EINDHOVEN 

De gemeente Eindhoven biedt een aantal voorzieningen aan gericht op de creatieve 
industrie. De gemeente geeft hiermee aan dat de creatieve industrie in Eindhoven belangrijk 
is voor de stad. Binnen de komende paragraaf zal de visie van de gemeente Eindhoven op 
de creatieve industrie te lezen zijn, waarbij aandacht besteed zal worden aan cijfers over de 
creatieve industrie in Eindhoven en op Strijp-S. Tot slot zal er aandacht besteed worden aan 
de visie van de gemeente op Strijp-S. 
 
De gemeente Eindhoven geeft in haar visie “Staat van de stad 2020” aan dat design een 
belangrijke pijler is van de Eindhovense economie. Uit het rapport blijkt dat de ambitie van de 
gemeente Eindhoven is om de creatieve industrie als nieuwe economie te zien en te 
benutten. Design draagt volgens dit rapport sterk bij aan verdere internationalisering. De 
creatieve industrie, waarvan design deel uitmaakt, is dan ook een belangrijk instrument om 
op onconventionele en creatieve wijze oplossingen te bedenken voor actuele 
maatschappelijke vraagstukken. De belangrijke pijlers van het DNA van Eindhoven worden 
genoemd als: technologie en innovatie, kennisstad en designstad.  
 
In het document “Ondernemen 040” (Gemeente Eindhoven, 2013) worden de economische 
ambities van de gemeente Eindhoven beknopt beschreven. In dit rapport wordt benadrukt 
dat kunst en cultuur belangrijk zijn voor de aantrekkingskracht van Eindhoven. Kunst en 
cultuur dragen bij aan de mogelijkheid tot economische ontwikkeling van de stad. In het 
rapport wordt benoemd dat de gemeente Eindhoven de groeipotentie van de creatieve 
industrie herkent, wat tot groei van werkgelegenheid kan leiden. De creatieve industrie 
draagt daarnaast positief bij aan het imago dat Eindhoven nastreeft en zorgt deze branche 
voor een sfeer in de stad waar ook andersoortige bedrijven zich toe aangetrokken voelen.  
Het vestigingsklimaat voor de creatieve industrie zou hierbij erg gunstig zijn, vanwege de 
aanwezigheid als een instituut als de Design Academy en de aanwezigheid van werklocaties 
gericht op creatieve industrie. Werklocaties waar de creatieve industrie zich graag zou willen 
vestigen worden benoemd als aanwezig zijnde op Strijp-S.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
18 

In Eindhoven is het aandeel creatieve industrie uitgedrukt in banen ongeveer 3% van alle 
banen in Eindhoven. Gemiddeld genomen is dit percentage in Nederland 3,5% (Rutten & 
Koops, Creatieve industrie in cijfers, 2012)Het aantal vestigingen in Eindhoven is de 
afgelopen jaren sterk gegroeid en is er ook in tijden van crisis groei te zien binnen het aantal 
banen binnen de creatieve industrie in Eindhoven, zoals te zien in onderstaande tabellen. 

Tabel 5: Totaal aantal banen in Eindhoven 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabel 6: Creatieve industrie in Eindhoven 

 
Het aantal vestigingen binnen de creatieve industrie is de afgelopen vijf jaar verdubbeld, het 
aantal banen blijft hierbij nagenoeg gelijk. Dit kan verklaard worden doordat het aantal ZP-
ers binnen Nederland toeneemt. (Van den Hoff, 2011) Volgens gegevens van de gemeente 
Eindhoven over gevestigde bedrijven binnen Strijp-S in 2013, vallen 117 bedrijven op Strijp-S 
volgens de SBI code binnen de creatieve industrie horen. Relatief gezien betekent dit dat 
ongeveer 4,6% van de totale creatieve industrie in Eindhoven gevestigd is op Strijp-S3.  
 
De visie van de gemeente Eindhoven over het gebied Strijp-S wordt nadrukkelijk genoemd in 
de bijlage bij het bestemmingsplan Strijp-S 2007:  
 
“Het gebied Strijp-S wordt gezien als de locatie waarmee Eindhoven in haar behoefte aan 
een nog ontbrekend hoogstedelijk milieu moet voorzien. Het vormt daarmee een speerpunt 
in de Brainport-strategie die de stad aantrekkelijk moet maken voor internationaal 
georiënteerde kenniswerkers en creatieven. Strijp-S moet de woon-, werk- en 
verblijfscondities scheppen om deze doelgroep aan Eindhoven te binden. De ontwikkeling 
van dit gebied vraagt door zijn complexiteit en omvang sowieso een meerjarenstrategie die 
ook ruimte laat voor thans nog niet voorziene ontwikkelingen.” 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1
 Gemeente Eindhoven – Factsheet werkgelegenheid - 2013 

2
 Gemeente Eindhoven – Cijfers creatieve industrie - 2013 

3
 Gemeente Eindhoven - bedrijven creatieve industrie & design, Eindhoven 2013. 

Aantal banen per sector1
 

 2010 2011 2012 Het gaat hier om werkzame personen, zelfstandige 
ondernemers of mensen die bij een in Eindhoven 
gevestigd bedrijf of instelling op de loonlijst staan. De 
structuur van de werkgelegenheid is opgebouwd 
volgens de Standaard Bedrijfsindeling (SBI) Deze 
indeling wordt gebruikt om bedrijven in te delen naar 
hun hoofdactiviteit. 

Landbouw bosbouw visserij 155 155 170 

Industrie 14.460 14.325 14.415 

Bouwnijverheid 5.720 5.465 5.065 

Distributie 13.710 13.775 14.215 

Consumentendiensten 23.390 24.190 24.150 

Zakelijke diensten 44.930 46.675 45.500 

Collectieve sector 39.600 38.805 39.805 

Totaal 141.965  143.390 143.320 

Gemeente Eindhoven creatieve industrie2 

 Aantal banen Aantal vestigingen Gemiddeld aantal werknemers per 
vestiging: 

% totaal aantal banen 

2007 3911 1202 3,25 - 

2008 3916 1316 2,98 - 

2009 4409 1791 2,46 - 

2010 4606 2142 2,15 3,25% 

2011 4855 2335 2,08 3,39% 

2012 4775 2546 1,88 3,33% 
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2.2.1 STRIJP-S 

De visie van de gemeente voor Strijp-S is om hier een nieuw creatief centrum van te maken. 
Binnen deze paragraaf zal kort toegelicht worden wat de achtergrond van Strijp-S is en 
welke koppeling de gemeente Eindhoven met het gebied heeft. Daarnaast zullen de plannen 
voor Strijp-S toegelicht worden. 
 
Strijp-S is een voormalig bedrijventerrein nabij het centrum van Eindhoven. Begin van de 20e 
eeuw begon Philips zich op het Strijp-S terrein te vestigen. Naderhand kwamen daar Strijp-T 
en Strijp-R bij. Strijp-S is gelegen ten noordwesten van het stadscentrum en ligt daarnaast 
vrijwel direct aan de ring van Eindhoven. Het gebied omvat het terrein binnen de randen van 
de Beukenlaan, de spoorzone, de Glaslaan, de Kastanjelaan en de Schootsestraat. Het 
terrein is ongeveer 27 hectare groot. Na ongeveer een eeuw gevestigd te zijn op Strijp-S, 
besluit Philips de productie naar andere gebieden te verplaatsen. Strijp-S loopt langzaam 
leeg. Een gebied waarbij het industriële karakter terug te zien is in de immens grote, 
massieve betonnen gebouwen. Van de 330.000 vierkante meter vastgoed is bijna de helft 
aangewezen als rijksmonument. (Gemeente Eindhoven, 2007) 
 
 

 
Figuur 3: Plangebied Strijp-S, bron: Google Maps 

 
 
Om het gebied een nieuwe invulling te kunnen geven, wordt in 2001 een convenant 
ondertekend tussen Philips en de gemeente Eindhoven. Hiermee wordt bepaald dat 
essentiële bestaande kwaliteiten op Strijp-S benut worden bij verdere ontwikkeling van Strijp-
S. Dit betekent dat het cultureel erfgoed als inspiratiebron zal worden gebruikt bij 
ontwikkeling van het gebied. (Gemeente Eindhoven, 2007) Om het gebied te kunnen 
ontwikkelen, is een samenwerking aangegaan met Volker-Wessels. Samen met de 
gemeente Eindhoven vormen zij Park Strijp Beheer, de organisatie welke het gebied beheert 
en ontwikkelt. In de toelichting op het bestemmingsplan Strijp-S 2007, wordt aangegeven dat 
het gebied een nieuw woon- werk- en recreatiegebied dient te worden. 
 
Zoals te lezen in de toelichting op het bestemmingsplan Strijp-S 2007, worden de eerste 
gebouwen die leeg komen te staan omgebouwd tot ruimtes voor kunst, creatieve 
bedrijvigheid, design en combinaties van wonen en werken. Daarnaast wordt in verschillende 
visies van de gemeente Eindhoven weergegeven dat de gemeente zich met Strijp-S wil 
profileren als creatieve stad van internationaal niveau en als hart van toptechnologie in de 
regio. Het behouden van het industriële erfgoed is een belangrijk aspect binnen het project.  
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Het behoud van deze industriële panden zou de aantrekkingskracht van Strijp-S voor 
creatieve ondernemers kunnen bevorderen. Smit (2012) geeft aan dat er een duidelijke 
relatie is tussen ervaren visuele gebiedskwaliteit en vestigingsgedrag van creatieve 
ondernemers. Zoals te zien in de illustraties hieronder, zal Strijp-S in de komende 16 jaar 
sterk ontwikkeld worden.  
 

 
Figuur 4: Huidige situatie (bron afbeelding: Strijp-S.nl) 

 

 
Figuur 5: Strijp-S in 2030 (bron afbeelding: Strijp-S.nl) 

 
Naast dat er werkruimtes worden gecreëerd, biedt het gebied ruimte aan wonen en 
vrijetijdsbesteding. Het uiteindelijke doel hierbij is dat vrijwel alle lege plekken op het terrein 
opgevuld worden door verschillende soorten bebouwing. Verantwoordelijk voor een deel van 
de werkruimtes en een deel van de woonruimtes is de woningbouwcorporatie Trudo. 
Daarnaast zijn woningcorporaties Woonbedrijf en Vestide betrokken bij de ontwikkeling van 
woonruimte op Strijp-S. Naderhand zal een samenwerking tussen Volker-Wessels en ING 
verantwoordelijk zijn voor de ontwikkeling van kantoorruimte.  
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2.2.2 WERKRUIMTES VOOR DE CREATIEVE INDUSTRIE 

In Eindhoven en op Strijp-S in het bijzonder, bestaan verschillende soorten werkruimtes voor 
de creatieve industrie. Om aan te kunnen geven welke partijen verantwoordelijk zijn voor 
werkruimtes voor de creatieve industrie, in het bijzonder op Strijp-S, zal in deze paragraaf 
aandacht besteed worden aan welke opties er op werkgebied zijn voor de creatieve 
industrie. 
 
De twee partijen welke voornamelijk verantwoordelijk zijn voor de verhuur van kantoor- en 
werkruimte op Strijp-S zijn Trudo en Park Strijp Beheer. Park Strijp Beheer is een 
samenwerking tussen Volker Wessels en de gemeente Eindhoven. Park Strijp Beheer is de 
gebiedsontwikkelaar van Strijp-S en verhuurt bedrijfsruimtes in diverse gebouwen. Trudo is 
een woningcorporatie welke reeds diverse maatschappelijke projecten binnen Eindhoven 
heeft gerealiseerd. Trudo beheert de driehoek aan de Torenallee tot aan de Beukenlaan. 
Hier behoren onder meer het Klokgebouw, het Veemgebouw, Anton en Gerard en de 
Apparatenfabriek toe. Het Natlab is in beheer van de gemeente Eindhoven. 
Park Strijp Beheer stelt het aanbod van werkruimte open voor alle belangstellende bedrijven. 
Trudo heeft als visie voornamelijk creatieve bedrijven in de panden op Strijp-S te vestigen. 
 
Binnen Eindhoven, maar buiten Strijp-S, opereert Stichting Ruimte als ruimteaanbieder voor 
de creatieve industrie in het bijzonder. Alleen ondernemers die tot de creatieve industrie 
behoren komen in aanmerking voor werkruimte via Stichting Ruimte. Deze Stichting heeft 
geen winstoogmerk en behartigt onder meer de belangen van ondernemers binnen de 
creatieve industrie. Deze stichting zet zich in om betaalbare werkruimte en ateliers voor de 
creatieve industrie aan te kunnen bieden. Daarnaast biedt woningcorporatie Vestide binnen 
Eindhoven werkruimte aan voor startende bedrijven met een creatieve inslag. Via het 
ondernemersplein van de gemeente Eindhoven wordt er een verwijzing gemaakt naar 
aanbieders van ruimte binnen de creatieve industrie. Hier worden nog enkele collectieven en 
initiatieven genoemd waar men als creatieve ondernemer terecht kan voor werk- of 
atelierruimte4. 
 
Met Trudo, Park Strijp Beheer en Stichting Ruimte zijn open interviews gehouden om hun 
visie over Strijp-S, de creatieve industrie en hun organisaties te bevragen. Deze resultaten 
komen in hoofdstuk vier aan bod. 
 
Aanbieder Gebouw Prijs per m² per jaar v.a.* Prijs per m² per jaar tot* Unitgrootte variërend van: 

Stichting Ruimte diverse €60,00 €120,00 14m² - 86m²  

Trudo Klokgebouw €90,00 €102,00 25m² - 150m² 

Trudo Apparatenfabriek €60,00 €90,00 16m² - 350m² 

Trudo Anton & Gerard €110,00 €110,00 Vanaf 80m² 

Park Strijp Beheer Glasgebouw €105,00 €105,00 Vanaf 25m² 

Park Strijp Beheer Videolab €134,00 €134,00 -  

* exclusief btw, inclusief servicekosten 

Tabel 7: Model: variaties in prijsklassen werkruimte creatieve industrie 
Model opgesteld op basis van beschikbare cijfers ruimteaanbieders, d.d. 25-12-2013 

 

In bovenstaande tabel is een overzicht weergeven van de huurprijzen van de drie partijen 
waar interviews mee worden gehouden. De prijzen van werkruimtes variëren per aanbieder. 
De prijzen zijn aangepast tot het prijspeil van december 2013. Gezien de prijs van de 
werkruimtes zal men als ondernemer minstens €100 per maand kwijt zijn aan kantoorruimte. 
Dit bedrag kan oplopen tot een paar honderd euro per maand. Het Klokgebouw en de 
Apparatenfabriek zijn helemaal bezet, waarbij het wel mogelijk is om als ondernemer 
ingeschreven te worden op de wachtlijst. Park Strijp Beheer heeft nog ruimte beschikbaar en 
in hoeverre Stichting Ruimte met wachtlijsten werkt, komt in hoofdstuk vier aan bod. 

                                                
4
 Zie hiervoor: http://www.eindhoven.nl/ondernemersplein/ondernemerspleingids/Stap-6-Huisvesting.htm 
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3. ONDERZOEKSMETHODIEK 

In dit hoofdstuk zal worden behandeld welke stappen zijn doorlopen om tot dit onderzoek te 
komen. Er zal kort aandacht worden besteed aan hoe het onderzoek is opgezet en op welke 
manier het is uitgevoerd. 
 
Allereerst is gestart met een literatuurstudie. Om inzicht te krijgen in de creatieve industrie, 
de problematieken binnen de creatieve industrie, het gebied Strijp-S en het belang van de 
creatieve industrie voor gemeente Eindhoven, is deze literatuurstudie uitgevoerd. Een deel 
van de literatuur is aangereikt door de gemeente Eindhoven, welke geselecteerd is op 
relevantie. Een ander deel is aangevuld met diverse relevante stukken, welke opgenomen 
zijn in de bibliografie. Aan de hand van de literatuurstudie kan ook een van de 
onderzoeksvragen beantwoord worden. 
 
Naast een literatuurstudie is er gekozen om interviews en de resultaten hiervan te gebruiken 
bij het verzamelen van data. Er zijn twee soorten interviews gehouden: open interviews met 
drie partijen welke werkruimtes voor de creatieve industrie in Eindhoven bieden en gesloten 
interviews met ondernemers binnen de creatieve industrie welke gevestigd zijn op Strijp-S. 
De ruimte aanbiedende partijen die geïnterviewd zijn, zijn: Park Strijp Beheer, Trudo en 
Stichting Ruimte. Met deze partijen zijn open interviews gehouden om meer inzicht te krijgen 
in de doelstellingen en werkwijze van elke partij.  
 
Er is gekozen om de ondernemers binnen de creatieve industrie op Strijp-S te interviewen, 
omdat zij als geen ander kunnen aangeven wat hun wensen en doelen zijn. Zij kunnen het 
beste aangeven hoe zij Strijp-S als gebied ervaren omdat zij hier gevestigd zijn. Vanuit de 
gegevens verworven via de gemeente Eindhoven, bleek dat in 2013 117 bedrijven op Strijp-
S vanuit de classificering vanuit SBI-codes tot de creatieve industrie gerekend mogen 
worden inclusief design. Vanuit dit startpunt is gekozen om ongeveer 10% van de creatieve 
industrie op Strijp-S te interviewen. De bedrijven zijn gesorteerd op SBI-code, dus op 
branche, waar later bedrijven uit zijn geselecteerd die benaderd zijn voor een interview. De 
bedrijven die benaderd zijn omvatten zo veel mogelijk een mix van diverse branches. 
Daarnaast is er gekozen om zowel ondernemers die al langere tijd op Strijp-S gevestigd zijn 
als ondernemers welke pas op Strijp-S gevestigd zijn te benaderen. Uit ongeveer elke 
hoofdbranche die aanwezig is op Strijp-S is een bedrijf geselecteerd welke benaderd is. De 
eerste selectie van 10 ondernemers is hierbij aangevuld met 7 andere partijen die door 
buitenstaanders als relevant werden opgemerkt. De bedrijven zijn eerst telefonisch benaderd 
en bij geen gehoor gemaild. Niet alle bedrijven hebben toegezegd om mee te werken aan 
een interview, vandaar dat de uiteindelijke selectie uitkomt op 13 ondernemers. 

 
Figuur 6: Verloop selectieproces ondernemers voor interviews. 

 
 
Alle geïnterviewde personen hebben voorafgaand aan het interview dezelfde lijst ingevuld 
met basisinformatie. Daarnaast hebben alle partijen in hoofdlijnen dezelfde vragen 
beantwoord. Het ecosysteemmodel van de Universiteit van Tilburg is bewust niet betrokken 
bij de interviews, zodat er vanuit open visie op de vragen geantwoord zou worden. Waar 

1e selectie 

•10 ondernemers 

2e selectie 

•17 ondernemers 

3e selectie 

•13 ondernemers 
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nodig, is doorgevraagd. Alle interviews zijn opgenomen als geluidsbestand en volledig 
uitgeschreven. Een eerste analyse is gemaakt door tijdens het coderen van de interviews, 
steekwoorden op te schrijven en dingen die door anderen herhaald werden te turven. Na het 
coderen van alle interviews, zijn er bij de open interviews overlappende thema’s gesorteerd 
en is per thema gekeken welke uitkomsten er waren. Bij de interviews met ondernemers zijn 
steeds dezelfde hoofdvragen aangehouden. Er is eerst een analyse gemaakt op totale 
interviewresultaten en daarnaast nogmaals per vraag. 
 
Tot slot is er op donderdag 5 december 2013 een brainstormsessie gehouden met 
derdejaars studenten van de Design Academy Eindhoven. Het betrof een groep van 
ongeveer 30 studenten uit het 3e jaar die het vak Markt volgen, een gekozen module welke 
inzicht geeft in het bedrijfsleven. Er werd een inleiding over het onderzoek gegeven en 
werden opdrachten gegeven. De studenten hebben gewerkt in groepen van 5 tot 6 
personen, waardoor er 6 groepen zijn ontstaan. Per 2 groepen werd één opdracht gegeven. 
De opdrachten waren opgesteld op basis van de eerste analyse van de interviews, waaruit 
bleek dat sociaal kapitaal het meest vaak genoemd werd. De opdrachten hadden als thema 
‘verbindingen’. In totaal zijn er drie verschillende opdrachten uitgevoerd, waarbij bij elke 
opdracht gevraagd werd om een concept om de creatieve industrie op enige manier te 
versterken.  
 
Alle conclusies worden herleid tot het ecosysteemmodel van de Universiteit van Tilburg. 
 

 
Figuur 7: Verloop onderzoek. 
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4. RESULTATEN 

De resultaten zijn afgeleid uit de uitkomsten van de interviews met ruimteaanbieders, 
interviews met de ondernemers en de brainstormsessie met de studenten van de Design 
Academy. De resultaten zullen per onderdeel van de gebruikte onderzoeksmethodiek 
behandeld worden. Daarnaast zullen de resultaten per thema behandeld worden, waarbij het 
per paragraaf verschilt welke thema’s aan bod zijn gekomen.  

4.1 INTERVIEWS RUIMTEAANBIEDERS 

Drie partijen welke werkruimtes aanbieden voor de creatieve industrie in Eindhoven zijn 
geïnterviewd. Met deze partijen zijn open interviews gehouden om inzicht te verkrijgen in de 
werkwijze, de visie op Strijp-S en de visie op de creatieve industrie. De achtergrond van de 
organisaties is kort aan bod gekomen in hoofdstuk 2. In deze paragraaf zullen de resultaten 
van de interviews per thema behandeld worden. Er is bewust gekozen om met deze partijen 
in gesprek te gaan, aangezien twee van hen verantwoordelijk zijn voor bedrijfshuisvesting 
van de creatieve industrie op Strijp-S en om te zien of er verschil is in de markt waar zij zich 
op richten en de belangen die alle partijen hebben.  

4.1.1. ORGANISATIES 

De drie partijen welke geïnterviewd zijn, zijn: Park Strijp Beheer, Trudo en Stichting Ruimte. 
Park Strijp Beheer en Trudo bieden werkruimtes aan binnen Strijp-S. Stichting Ruimte is niet 
actief op Strijp-S. Deze partij is geïnterviewd vanwege het feit dat zij binnen Eindhoven zich 
inzet om betaalbare werkruimte voor de creatieve industrie aan te kunnen bieden. 
 
Stichting Ruimte 
Een deel van de klantenkring van Stichting Ruimte bestaat uit onrendabele top en startende 
bedrijven. Deze stichting beheert alleen ruimtes en heeft zelf geen bezit. De stichting is 
daarom afhankelijk van vastgoedobjecten van andere partijen. Het aanbod varieert daarom 
regelmatig en de voorwaarden verschillen. Op dit moment zijn er geen gebouwen waar de 
stichting een contract heeft om het gebouw langer dan 5 jaar mogen te gebruiken. Het is 
door deze constructie mogelijk dat ondernemers slechts beperkte tijd voorzien blijft van 
werkruimte. De stichting probeert dit naar de ondernemer toe zo duidelijk mogelijk te 
communiceren, wat de opzegtermijn is en wanneer een contract met een partij eindigt.  
 
Trudo 
Naast deze stichting is woningcorporatie Trudo geïnterviewd welke verantwoordelijk is voor 
het bruisende hart van het gebied Strijp-S. Zij bieden niet alleen woonruimte aan op Strijp-S, 
maar ook werkruimte. De werkruimtes zijn voornamelijk bedoeld voor creatieve ondernemers 
en ondersteunende bedrijven. De woningcorporatie vraagt van de bewoners van de 
woonruimtes betrokkenheid bij het gebied Strijp-S.  
 
Zowel Stichting Ruimte als Trudo geven aan dat er momenteel meer vraag is dan aanbod. 
De Apparatenfabriek en het Klokgebouw, welke in beheer zijn van Trudo, zitten helemaal vol. 
 
Park Strijp Beheer 
De laatste partij is een samenwerking tussen de gemeente Eindhoven en Volker-Wessels: 
Park Strijp Beheer. Deze partij is verantwoordelijk voor de gebiedsontwikkeling van het 
gebied Strijp-S. Waar de woningcorporatie zich richt op vestiging van voornamelijk creatieve 
bedrijven, stelt Park Strijp Beheer deze eis minder. In de gebouwen van Park Strijp Beheer 
zijn naast creatieve bedrijven ook een aantal technische bedrijven te vinden. 
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Voorwaarden 
De voorwaarden van de ruimtes die de drie partijen aanbieden verschillen per pand. 
Structureel bij Park Strijp Beheer is dat de wederzijdse opzegtermijn een maand is. Voor veel 
huurders wordt dit als gewenst beschouwd, omdat dit flexibiliteit biedt. Indien een 
ondernemer andere bedrijfsruimte nodig heeft, om welke reden dan ook, kan hij zijn contract 
bij Park Strijp Beheer binnen een maand opzeggen. Stichting Ruimte ziet de flexibiliteit die zij 
van hun ondernemers vragen als een nadeel, omdat zij geen eigen panden bezitten zijn zij 
afhankelijk van de partijen die hen ruimte aanbieden. 
 

4.1.2. ECOSYSTEEM  

Volgens alle drie de partijen zijn verbindingen binnen een ecosysteem het meest van belang. 
Hieronder wordt verstaan de netwerken die er binnen het ecosysteem bestaan en de 
samenwerkingen met andere partijen aangaan. 
 
Over de samenwerking met technische partijen geven de twee ruimteaanbieders op Strijp-S 
aan concreet hier mee bezig te zijn. De ene partij geeft er anders invulling aan dan de ander. 
Park Strijp Beheer creëert mogelijkheden om met technologie te experimenteren binnen het 
gebied Strijp-S, zoals het installeren van slimme lichtoplossingen. Trudo probeert de twee 
partijen nader tot elkaar te brengen door het uitnodigen van technische partijen op events 
van de creatieve industrie op Strijp-S en vice versa. Vanuit Stichting Ruimte bestaat de 
gedachte dat technologie en creativiteit wel met elkaar verbonden kunnen worden maar dat 
het twee verschillende werelden zijn. Technologen en creatieven denken anders. Dit kan 
betekenen dat het altijd moeite zal kosten om bedrijven aan elkaar te koppelen. Uiteindelijk 
kan niemand worden gedwongen om samen te werken. 
 
Volgens de twee ruimte aanbiedende partijen op Strijp-S is de driehoek van Trudo het hart 
van het ecosysteem op Strijp-S. Binnen deze driehoek vinden de meeste evenementen 
plaats. 
 
Gebiedsontwikkelaar Park Strijp Beheer geeft aan dat er nog aan de infrastructuur binnen 
Strijp-S gewerkt wordt. De ruimteaanbieders die binnen Strijp-S werkzaam zijn, vinden beide 
dat de vindbaarheid en de zichtbaarheid verbeterd kan worden. Volgens deze partijen is het 
aangaan van verbindingen binnen de creatieve industrie en binnen Strijp-S een belangrijk 
punt om op te richten. Een zaak die onder de pijler sociaal kapitaal valt.  
 
Het succes van Strijp-S is volgens de drie partijen te wijten aan onder meer branding van het 
gebied, de lage huurprijzen en de flexibiliteit. Klanten vinden het interessant als een bedrijf 
zich op Strijp-S vestigt. Strijp-S kenmerkt zich als een creatief centrum van Eindhoven. De 
community op Strijp-S speelt daar een grote rol in, niet alleen de werkenden op Strijp-S zijn 
belangrijk, ook het toevoegen van de functies leisure en wonen wordt als noodzakelijk gezien 
om diversiteit binnen het gebied te kunnen bieden. 
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4.2 INTERVIEWS ONDERNEMERS 

Onderstaande resultaten zijn afgeleid uit 13 gesloten interviews met ondernemers binnen de 
creatieve industrie, welke gevestigd zijn op Strijp-S. Allereerst wordt de visie van de 
ondernemers op het begrip ecosysteem behandeld. Beschreven wordt welke punten de 
ondernemers tot het ecosysteem rekenen en wat daarbij belangrijke punten zijn. Na deze 
paragraaf wordt aandacht besteed aan een belangrijk punt wat genoemd wordt: 
samenwerken. In hoeverre werken de ondernemers samen en met welke partijen werken ze 
samen? Tot slot wordt er aandacht besteed welke kansen en bedreigingen de ondernemers 
voor de creatieve industrie zien. Daarop volgend wordt behandeld op welke manier het 
ecosysteem volgens de ondernemers versterkt kan worden. Allereerst kan men via de 
invullijsten die de ondernemers hebben ingevuld zien dat er van de 13 partijen, 10 partijen 
het afgelopen jaar op enige manier zijn gegroeid. 

4.2.1 ECOSYSTEEM 

Dat de creatieve industrie een andere visie op het begrip ecosysteem heeft, blijkt uit de 
beantwoording op de eerste interviewvraag. Wanneer de ondernemers gevraagd wordt het 
de creatieve industrie op Strijp-S als ecosysteem te benoemen, beantwoordt geen enkele 
ondernemer expliciet volgens de definitie van de Universiteit van Tilburg. Het ecosysteem 
wordt negen van de dertien keer beschreven als een systeem dat breder is, waarbij het 
benoemd kan worden als een goede mix van verschillende disciplines zoals wonen, werken 
en recreëren. Het ecosysteem wordt beschreven als de faciliteiten en capaciteiten die 
aanwezig zijn binnen bedrijven en mensen. De faciliteiten en capaciteiten die aanwezig zijn 
binnen bedrijven en mensen. Deze definitie kan vrij vertaald worden naar de drie pijlers van 
het model van de Universiteit van Tilburg, waarbij capaciteiten onder menselijk kapitaal 
vallen en andere voorzieningen onder financieel en sociaal kapitaal. 
 
Een perfect functionerend ecosysteem zou in balans moeten zijn, waarbij alle onderdelen 
met elkaar verbonden zijn of in contact staan. Vier van de dertien ondernemers vinden dat 
het ecosysteem van Strijp-S incompleet is Deze balans kan alleen gevonden worden indien 
men van elkaars bestaan af weet. Ook meer samenwerken met andere partijen binnen 
Eindhoven en Strijp-S zou zorgen voor een meer gebalanceerd ecosysteem. 
 
Kernwoorden die genoemd worden zijn:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 8: Cloud ecosysteem creatieve ondernemers 

 

Gezond, duurzaam, groei, creëren, ideologisch, zelfstandig, 

innovatie, commercie, onbezonnenheid, durf, passie, lef, 

gedrevenheid, verbonden zijn, meerwaarde, techneuten, creatieven, 
experimenteren, samen grote dingen kunnen doen, urban, 

collectieven, bedrijfsverzamelgebouwen, integratie, toegevoegde 

waarde, complementariteit, snelheid, interne markt,  
actief programma, kennis, kunde, techniek, kritisch,  

pionierend, zelfbewust, trots, zichtbaarheid. 
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Het verschil tussen het vestigingsklimaat en het ecosysteem zit volgens 10 van de 13 

ondernemers in het feit dat het vestigingsklimaat meer met factoren en voorwaarden van 

buitenaf te maken heeft, terwijl het ecosysteem leeft op Strijp-S zelf. Het ecosysteem is meer 

dan alleen voorwaarden waarom je je ergens zou vestigen. 

De positieve invloed van het ecosysteem wordt weergegeven in onderstaande figuur. 

 
 

Figuur 9: Resultaten bevordering ecosysteem 

 
Met diverse niet tastbare middelen worden fysieke eigenschappen zoals sfeer, imago en het 
bieden van mogelijkheden, dan wel potentie bedoeld. De mogelijkheid tot samenwerken met 
aanwezige partijen op Strijp-S wordt door 6 van de 13 ondernemers als positief benoemd. 
 
Wanneer gevraagd wordt in hoeverre het ecosysteem van Strijp-S het functioneren van het 
bedrijf belemmert, antwoorden 6 ondernemers met dat er geen belemmeringen zijn. De 
overige ondernemers geven aan dat de bereikbaarheid het functioneren negatief beïnvloedt, 
evenals de vindbaarheid, welke nauw met elkaar samenhangen. De nuancering tussen de 
twee begrippen zit hem erin dat de bereikbaarheid vooral een probleem is wanneer er 
klanten of relaties naar de desbetreffende ondernemingen toe reizen en het vanwege de 
bewegwijzering lastig uit te leggen is waar men moet zijn. 
 

 
Figuur 10: Resultaten belemmering ecosysteem 

 
De vindbaarheid geldt ook voor de onderlinge bedrijven, er mist een platform waar alle 
bedrijven die op Strijp-S gevestigd zijn, te vinden zijn. Er is geen overzicht van welke 
bedrijven er op Strijp-S gevestigd zijn, wat een nadeel is wanneer je graag zou willen 
samenwerken. Onder overig wordt benoemd dat voor één ondernemer t het steeds lastiger 
wordt om jezelf te onderscheiden binnen het gebied, juist omdat er zoveel initiatieven zijn. 
Door de andere ondernemer onder overig wordt gesloten deuren als een belemmering 
gezien. 
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4.2.2 SAMENWERKEN 

Negen van de dertien ondernemers zien het belang van netwerken in en nemen in bepaalde 
mate deel aan activiteiten om hun netwerk te versterken dan wel te vergroten.  
Netwerken wordt door de ondernemers ook gezien als het onderhouden van bestaande 
relaties, het verbreden van hun visie en wordt gebruikt om de kennis te verbreden of up to 
date te houden. Netwerken is niet alleen contact met anderen om iets van elkaar gedaan te 
krijgen. Voor een aantal ondernemers is de drempel om naar een netwerkevent te gaan te 
hoog, omdat het hierbij gaat om netwerken met een duidelijke achterliggende gedachte. 
Wanneer netwerken op een losse manier wordt benaderd als het contact leggen met andere 
mogelijk interessant partijen, staat vrijwel elke ondernemer open om te netwerken. 
 
Negen ondernemers behoren op enige wijze tot een collectief of delen een bedrijfsruimte met 
andere ondernemers5. Deze ondernemers gebruiken het collectief of de gedeelde 
werkruimte ook als netwerktool. Wanneer er gevraagd wordt met welke partijen men 
samenwerkt of zou samen willen werken, beginnen vijf van de dertien ondernemers uit 
zichzelf over Strijp-S. Slechts één ondernemer werkt nauwelijks met anderen samen, omdat 
dat niet nodig is in deze branche. 
 
Tijdens de interviews een groot aantal initiatieven en collectieven genoemd waartoe de 
ondernemers behoren of op enige manier gebruik van maken of mee verbonden zijn. 
Collectieven waaraan de ondernemers verbonden zijn of welke genoemd worden zijn: 
 

 
Figuur 11: Collectieven of samenwerkingsverbanden binnen CI op Strijp-S 

 
Wanneer gevraagd wordt welke events de ondernemers bezoeken, wordt door elf 
ondernemers direct Strijp-S genoemd. De helft van deze ondernemers vraagt of het gaat om 
events op Strijp-S en de andere helft vertelt uit zichzelf welke events binnen Strijp-S zij 
bezoeken. Drie ondernemers geven gericht aan dat zij deze events bezoeken om hun kennis 
te verbreden of om up to date te blijven. De overige ondernemers bezoekt events vanuit 
persoonlijke interesse of om hun netwerk te verbreden. Slechts één ondernemer geeft aan 
helemaal geen events te bezoeken. 
 
 
 
 
 

                                                
5
 Zie invullijsten ondernemers. 

Collectieven 

•  24 uur in bedrijf 

•  Founded by all 

•  KLAES 

•  Kwartiermakers 

•  Office-S 

•  Ondernemer-S 

•  S-clusive 

•  Seats2meet 

•  Strijp-CS 

•  Venture Spring 

•  Wonderlab 

•  Work-S 

•  WTCe young professionals 
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Op de vraag wat het hart van Strijp-S is als het om netwerken gaat, geven vijf ondernemers 
aan dat er geen fysiek hart aanwezig is, het is meer te vinden in niet fysieke onderdelen. 
Er worden verschillende antwoorden gegeven, zowel voor een fysiek hart en een niet fysiek 
hart. 

 
Figuur 12: Resultaten “Hart van ecosysteem” 

 
Zoals te zien in figuur 11, wordt Caffee Allee het meest vaak genoemd door de 
ondernemers. Een aantal ondernemers is hier zelf vaker te vinden. Ook wordt door 
verschillende ondernemers het gebouw genoemd waar ze zelf gevestigd zijn, omdat ze hier 
het meest te vinden zijn. 
 
Slechts twee partijen van de twaalf bevraagde ondernemers geven aan actief gebruik te 
maken van de diensten die de gemeente Eindhoven aanbiedt wanneer het op 
ondernemerschap aankomt. Deze twee partijen geven aan actief gebruik te maken van het 
netwerk van de gemeente, advies en subsidies. De overige ondernemers geven aan geen 
bepaalde voorzieningen te gebruiken, behalve openbare voorzieningen die voor alle burgers 
toegankelijk zijn. De reden hiervoor is dat de ondernemers niet weten welke voorzieningen 
de gemeente Eindhoven speciaal voor de creatieve industrie aanbiedt. 

4.2.3 KANSEN EN BEDREIGINGEN VOOR DE CREATIEVE INDUSTRIE 

Aan alle dertien de ondernemers is gevraagd welke kansen en bedreigingen zij voor de 
creatieve industrie in het algemeen zien. Samenwerking is de meest genoemde kans, meer 
dan de helft van de ondernemers ziet dit als een kans voor de creatieve industrie. 
Samenwerking met technische bedrijven wordt door twee ondernemers expliciet genoemd.  
Hieraan verwant is het openstellen van de deuren, dat door een ondernemer wordt 
genoemd. Daarnaast wordt het inzetten van creatieven op andere werkvelden genoemd. 
 
Eén ondernemer geeft aan hier niet actief mee bezig te zijn en kan geen kans benoemen.  
 
Als externe bedreiging wordt het gebrek aan geld genoemd door vijf ondernemers. 
Commercialisering wordt door drie ondernemers genoemd als bedreiging, met name 
commercialisering op het gebied Strijp-S. Wanneer er steeds meer commerciële partijen op 
Strijp-S komen, kan het ecosysteem van de creatieve industrie in gevaar komen indien er 
geen ruimte overblijft voor de creatieve industrie. Eén ondernemer benoemt dit als het 
gevaar om slechts een hip bedrijventerrein te worden, in plaats van dat het ecosysteem van 
de creatieven hier regeert. 

niet fysiek 

• Trudo 

• Ondernemer-S 

• De wil om samen te werken, nieuwsgierigheid 

• De kwaliteit van leven, vrijheid, pionieren, experimenteren. 
Niet te veel regels. 

• Creativiteit 

• Veelvoud aan mogelijkheden om te netwerken is de kracht. 

wel fysiek 

• Klokgebouw, Apparatenfabriek 

• Seats2meet, het Koffiehuisje, Urban shopper. 

• Office-S, Seats2meet, Strijp-CS 

• Caffee Allee 

• Videolab, Caffee Allee 

• Office-S Plaza, Caffee Allee 

• Videolab 

• Koffiehuisje, Caffee Allee, Ketelhuis 
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Interne bedreigingen worden door een derde van de ondernemers genoemd, waarbij men 
het beschrijft als imago, mentaliteit, het gebrek aan ondernemersgeest en dichte deuren bij 
de ondernemers.  
 
Daarnaast is de verwachting van de markt een bedreiging, de snelheid waarmee verwacht 
wordt dat dingen ontwikkeld worden is niet realistisch. Dit kan gezien worden als een stukje 
beeldvorming wat incorrect is. 

4.2.4 HET VERSTERKEN VAN HET ECOSYSTEEM OP STRIJP-S 

Als laatste vraag werd de ondernemers gevraagd wat het ecosysteem op Strijp-S zou 
kunnen versterken. Hierop werden verschillende dingen geantwoord: 

 
Meer verbinding, sterkere community, betere zichtbaarheid: 

 Een overkoepelende organisatie welke alle personen binnen Strijp-S verbindt. 

 Meer collectieven zouden het ecosysteem op Strijp-S versterken. Daarnaast kan de 
creatieve industrie ingezet worden om vraagstukken op te lossen. 

 De zichtbaarheid van aanwezige bedrijven verbeteren. 

 Een communicatieplatform. Meer online en offline ontmoetingsplekken. Zakelijke 
voorzieningen openstellen voor bewoners en bezoekers. 

 Een overkoepelende community. 

 De zichtbaarheid van de bedrijven aanwezig op Strijp-S verbeteren. Een collectieve 
voorziening zoals een soort bonuskaart voor Strijp-S. 

 Community building. 

 Iemand die ervoor zorgt dat bedrijven meer naar buiten treden. 

 Exposure, betrokkenheid van partners, samenwerken. 

 Een uitbreiding op Strijp-S met de juiste bedrijven. Een goede visie hebben wat er 
binnen het ecosysteem past en wat niet. 
Meer bieden dan waarde in geld alleen. 

 
 Oppassen voor commercialisering, behouden zoals het is.  

 Het handhaven van de huurprijzen. 

 Men zou op Strijp-S op moeten passen voor commercialisering, er voor waken om 
geen hip bedrijventerrein te worden. Niet te veel regels zou het ecosysteem 
versterken. 

 Het ecosysteem behouden zoals het is.  
 
 

 
Figuur 13: Resultaten: versterken ecosysteem op Strijp-S 

 

77% 

8% 

15% 

Versterken ecosysteem Strijp-S 

Versterken sociaal
kapitaal

Behouden zoals het
is

Huurprijzen
handhaven
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De antwoorden zijn te clusteren en bijna alle antwoorden passen onder de noemer het 
versterken van het sociale kapitaal. Een groter netwerk door verbindingen aan te gaan, een 
betere zichtbaarheid van bedrijven op Strijp-S en de community binnen Strijp-S versterken 
zijn taken die hierbij horen. Twee ondernemers benoemen het handhaven van de huurprijzen 
als belangrijke taak om het ecosysteem te versterken. Voor één ondernemer is het belangrijk 
het ecosysteem zo behouden zoals het nu is. Waarbij er ruimte is voor de creatieve industrie 
en voor initiatieven vanuit de ondernemers. 

4.3 BRAINSTORMSESSIE STUDENTEN 

Met de Design Academy is samengewerkt om studenten te betrekken bij het onderzoek. 
Creatieve studenten zijn de toekomstige creatieve industrie. Aan de hand van een eerste 
analyse van de resultaten van de interviews met ondernemers, is er gekozen voor het thema 
verbinding. Op basis van dit thema zijn 3 opdrachten opgesteld die de studenten in groepen 
van ongeveer 5 studenten hebben uitgevoerd. In totaal hebben ongeveer 30 studenten 
meegewerkt aan de opdrachten Elke opdracht is door 2 groepen uitgevoerd. De opdrachten 
hadden allemaal betrekking tot het verbinden van de creatieve industrie op verschillende 
manieren. Gevraagd was bij elke vraag een concept te bedenken welke voor verbinding 
zorgt. 

4.3.1 WERKWIJZE 

Vooraf werd aan elke groep werd gevraagd dezelfde vraag te beantwoorden. De vraag die 
gesteld werd was: ‘Wat is er voor nodig om in Eindhoven te blijven en hier een bedrijf te 
starten?’ De uitkomsten hiervan worden in de tabel hieronder weergegeven. 
 

Wat is er voor nodig om in Eindhoven te blijven en hier een bedrijf te starten? 

Locatiefactoren. 
Voldoende activiteiten. 
Voldoende voorzieningen. 
Weten wat er te doen is in Eindhoven  
Betaalbare werk- en woonruimte. 

Het hebben van een netwerk in Eindhoven. 
Welke studiegenoten blijven? 

Het vinden van een baan in Eindhoven. 
Tabel 8: Uitkomsten brainstormsessie: Eindhoven als vestigingsplaats. 

 

Naast dat alle groepen de bovenstaande vraag moesten beantwoorden, zijn er drie 
verschillende opdrachten uitgevoerd. Elke opdracht werd door twee verschillende groepen 
uitgevoerd, waarbij elke groep uit ongeveer vijf studenten bestond. De opdrachten waren als 
volgt: 
 
Opdracht 1: 
Op welke manier kun je de creatieve industrie stimuleren om samen te werken met 
technische bedrijven? Creëer een concept dat beide werelden samenvoegt. Wat is er voor 
nodig om deze twee partijen samen te laten werken? Op welke manier kan dit op Strijp-S 
toegevoegd worden? 
 
Opdracht 2: 
Bedenk een nieuw concept dat zorgt dat mensen samenkomen, met name de creatieve 
industrie in Eindhoven. Hoe kunnen mensen met elkaar verbonden worden? Op welke 
manier kun je ervoor zorgen dat mensen buiten hun netwerk mensen ontmoeten? Beschouw 
dit in een offline setting. 
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Opdracht 3: 
Bedenk een nieuw concept dat zorgt dat mensen samenkomen, met name de creatieve 
industrie in Eindhoven. Hoe kunnen mensen met elkaar verbonden worden? Op welke 
manier kun je ervoor zorgen dat mensen buiten hun netwerk mensen ontmoeten? Beschouw 
dit in een online setting, waarbij mensen elkaar eerst online ontmoeten en later offline. 

4.3.2 UITKOMSTEN 

De studenten hebben twee uur de tijd gehad om hun ideeën uit te werken, alvorens ze te 
presenteren. De uitkomsten werden middels een presentatie toegelicht. De uitkomsten van 
de verschillende opdrachten staan beknopt weergegeven in de tabel hieronder. Per punt 
worden de resultaten per groep weergegeven.  
 

Technologie verbinden 

 Een online platform waar designers en technici aan elkaar gekoppeld worden op basis 
van kwaliteiten en behoeften. 

 Technici en creatieven werkruimtes laten delen.  
Werkruimtes hierbij indelen in vier verschillende ruimtes, waarbij in elke ruimte vraag of 
aanbod van de technici of de creatieve industrie te vinden is. Beide partijen kunnen per 
ruimte projecten neerzetten welke verdere uitwerking behoeven of welke gebruikt 
kunnen worden voor andere projecten.  

Offline verbinden 

 Laten zien wat de creatieve industrie allemaal doet en waar je dat kunt vinden. Exposure 
middels advertentieschermen in de bus. Eventueel een speciale buslijn welke langs alle 
hotspots in Eindhoven rijdt. 

 Buurtbarbecue welke door de gebruikers van Strijp-S zelf georganiseerd wordt, waarbij 
de bewoners en ondernemers betrokken bij worden. 
Verbreden doelgroep op Strijp-S, Strijp-S is niet ingesteld op families. 
Knowledge-dating: op basis van kennis en kwaliteiten ondernemers aan elkaar matchen. 

Online verbinden 

 Platform voor creatieven, economen, technici. De slag naar offline verbinden wordt 
hierbij gemaakt doordat dit platform evenementen aanbiedt zoals lezingen. 

 Online etaleren met de creatieve industrie, bijvoorbeeld op websites van de gemeente 
Eindhoven elke maand een andere ontwerper of tentoonstelling etaleren. Dit zou offline 
kunnen gebeuren door de creatieve industrie in de openbare ruimte te laten 
tentoonstellen. 

Tabel 9: Uitkomsten brainstormsessie studenten Design Academy. 

 
Tijdens het presenteren van de concepten, werd door een student aangegeven dat er al een 
soort platform is voor technici en designers, te weten DAETU. Dit initiatief zou studenten van 
de Design Academy aan studenten van de Technische universiteit verbinden. Nader 
onderzoek wijst uit dat tot nu toe alleen een Facebookpagina bestaat over dit initiatief (d.d. 
december 2013).  
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5. CONCLUSIE 

De conclusies zullen aan de hand van de drie pijlers van het ecosystemenmodel worden 
beschreven. Vanuit elke pijler zullen de resultaten van zowel het literatuuronderzoek als de 
resultaten vanuit de interviews met elkaar worden gekoppeld. Sociaal kapitaal zal als eerste 
worden behandeld, waarna menselijk kapitaal aan bod komt. Hierna zal als laatste pijler van 
het ecosysteem, financieel kapitaal aan bod komen. Tot slot volgt er nog een aanvulling op 
het ecosysteemmodel en zullen de deelvragen beantwoord worden. 
 
De ondernemers die geïnterviewd zijn, zijn uit zichzelf vaak sterk betrokken bij het gebied 
Strijp-S. De perceptie van de ondernemers op het ecosysteem is anders dan de drie pijlers 
uit het onderzoek van de Universiteit van Tilburg, het wordt niet direct genoemd. Indirect zijn 
de antwoorden te herleiden naar de drie pijlers van het model van de Universiteit van Tilburg, 
de faciliteiten kunnen allemaal herleid worden naar menselijk, sociaal en financieel kapitaal. 
Niet alle conclusies kunnen herleid worden tot de drie pijlers van het ecosysteemmodel. Het 
begrip ecosysteem wordt vaak benaderd vanuit de biologische kant, niet vanuit een 
economische beschrijving. De sociale kant wordt door de ondernemers het meest genoemd.  
 

 
Figuur 14: Vereenvoudigd model ecosysteem van de creatieve industrie, bron: Universiteit van Tilburg 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sociaal 
kapitaal 

menselijk 
kapitaal 

financieel 
kapitaal 

ondernemerschap 

Menselijk kapitaal 
De kennis, de vaardigheden en de capaciteiten van de 
beroepsbevolking. 
 
Financieel kapitaal 
De financiële middelen die gebruikt kunnen worden dan 
wel gebruikt worden binnen het bedrijf.  
 
Sociaal kapitaal 
Het netwerk van sociale relaties en de middelen die deze 

relaties opleveren. 
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5.1 SOCIAAL KAPITAAL 

Uit de resultaten vanuit de interviews blijkt dat het sociaal kapitaal het belangrijkst is. 
Ondernemers zetten dit bewust en onbewust vaak in om de andere twee pijlers te 
versterken. Hoewel binnen de literatuur de kleinschaligheid van de creatieve industrie wordt 
benadrukt als een zwakte van de creatieve industrie, is bij de creatieve ondernemers op 
Strijp-S te zien dat zij zichzelf organiseren middels collectieven of andere vormen van 
samenwerkingsverbanden. Een groot aantal samenwerkingsverbanden en collectieven is 
daarom ook te vinden binnen Strijp-S. Sociaal kapitaal wordt als eerste aangesproken 
wanneer men deel uitmaakt van een collectief of samenwerkingsverband. Na het aangaan 
van deze verbinding, is het sociaal kapitaal het kapitaal waardoor de andere twee pijlers 
versterkt kunnen worden. 
 
Het belang van een netwerk wordt bij de ondernemers onderstreept wanneer het over 
collectieven gaat: deze dienen vaak meerdere doelen. Allereerst wordt middels een collectief 
het netwerk vergroot, doordat men ook directe beschikking kan hebben over het netwerk van 
de leden uit het collectief. Ondernemers binnen Strijp-S beseffen de kracht van jezelf 
organiseren, je kunt het niet alleen. 
 
Binnen de literatuur wordt het sociaal kapitaal ook genoemd als middel om groei te 
stimuleren. Door middel van samenwerking kan meer bereikt worden. Samenwerking is terug 
te herleiden naar sociaal kapitaal. Een vorm van samenwerking zijn cross-overs, welke in de 
literatuur als kans voor de creatieve industrie worden beschouwd. Door ondernemers op 
Strijp-S wordt samenwerken met andere partijen als een kans benoemd. Een probleem wat 
op Strijp-S bestaat is dat er onvoldoende zichtbaar is welke partijen op Strijp-S gevestigd 
zijn. Indien dit verbeterd wordt, kunnen de ondernemers binnen Strijp-S meer 
samenwerkingen aangaan. 
 
Het sociaal kapitaal wordt naast door samenwerkingen in de vorm van collectieven of 
crossovers versterkt door evenementen, waarbij ondernemers hun netwerk uit kunnen 
breiden doordat er andere ondernemers aanwezig zijn waarmee men zou kunnen 
netwerken. 
 
Studenten van de Design Academy geven daarnaast aan dat sociaal kapitaal een belangrijke 
vestigingsfactor is, waarbij aangegeven wordt dat het hebben van een netwerk en contacten 
in Eindhoven een belangrijke reden zou zijn om in Eindhoven te blijven. Belangrijk voor de 
studenten is te weten welke andere studenten in Eindhoven blijven. 
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5.2 MENSELIJK KAPITAAL 

Naast dat collectieven belangrijk zijn voor sociaal kapitaal, heeft dit ook invloed op menselijk 
kapitaal. Ondernemers binnen collectieven maken gebruik van de kennis, de vaardigheden 
en de capaciteiten van de andere ondernemers binnen het collectief. 
 
Binnen de voorzieningen die vanuit de literatuurstudie gevonden zijn, bestaan er 
verschillende initiatieven waarbij de vakkennis van de ondernemers vergroot of onderhouden 
kan worden. Een deel van de ondernemers geeft aan events te bezoeken om up to date te 
blijven of om de kennis te vergroten. Indien er behoefte aan is, is er een breed scala aan 
events en instanties te vinden wanneer het om vergroten van kennis gaat. Binnen de 
interviews met de ondernemers wordt niet aangegeven dat er een probleem bestaat 
wanneer het om het menselijk kapitaal gaat.  
 
De gemeente Eindhoven organiseert met enige regelmaat evenementen om de vakkennis te 
vergroten. Slechts twee ondernemers gaven aan gebruik te maken van de voorzieningen die 
de gemeente Eindhoven aanbiedt. De rest van de ondernemers weet niet waar de gemeente 
hulp bij kan bieden. 

5.3 FINANCIEEL KAPITAAL 

Hoewel het binnen de literatuur als een zwakte wordt genoemd doordat de creatieve 
industrie onvoldoende financieel kapitaal kan aantrekken, binnen de interviews met de 
creatieve ondernemers wordt financieel kapitaal nauwelijks genoemd.  
Het wordt echter wel impliciet genoemd door ondernemers die zich verbinden aan een 
collectief, doordat zij vaak ook faciliteiten delen en daarmee kosten delen. 
 
Financieel kapitaal wordt minder belast indien men samenwerkt in een collectief, omdat men 
vaak gemeenschappelijke voorzieningen heeft waar men samen de prijs voor betaalt. Zo 
wordt vaak kantoorruimte gedeeld waar de kosten van worden gedeeld. Binnen het collectief 
worden er ook vaker dingen geruild zonder dat daar een geldelijke vergoeding tegenover 
staat. Wat dat betreft is jezelf verbinden door samen te werken binnen een collectief, minder 
kapitaalintensief dan alles alleen doen.  
 
De creatieve industrie wordt in de literatuur als probleemoplossend beschreven, waarbij 
gebruik wordt gemaakt van het creatief denkvermogen van de mens. Ook in het 
ondernemerschap klinkt dit door, indien er een probleem is, probeert men dit op een 
vernieuwende manier aan te pakken. Indien er bijvoorbeeld onvoldoende financieel kapitaal 
is, vindt men een manier om dingen voor elkaar te krijgen zonder dat er geld gebruikt wordt.  
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5.4 AANVULLING OP HET ECOSYSTEEM 

De zienswijze van ondernemers op het begrip ecosysteem verschilt van het model van de 
Universiteit van Tilburg. Door de ondernemers worden een aantal punten genoemd welke 
het ecosysteem zouden kunnen versterken. Onduidelijk is waar een aantal bevindingen 
binnen het ecosysteem van de creatieve ondernemers op Strijp-S thuishoort. Wellicht hoort 
het helemaal niet binnen het ecosysteem van de creatieve industrie op Strijp-S en behoort 
het tot ecosystemen van andere partijen.  
 
Aangegeven wordt door een groot aantal ondernemers dat de infrastructuur van 
onvoldoende kwaliteit is, maar zoals aangegeven in de interviews met de ruimte 
aanbiedende partijen en de ondernemers, wordt ook aangegeven dat de verantwoordelijke 
partij maatregelen neemt om dit te verbeteren. Indien de infrastructuur gerekend wordt tot 
onderdeel van het ecosysteem, kan het indirect gerelateerd worden tot financieel kapitaal: 
het ontvangen van klanten kan een versterking van het financieel kapitaal tot gevolg hebben, 
indien het geldelijk bedrijfsresultaat ermee zou worden vergroot.  
 
Ook wordt de vindbaarheid van andere bedrijven genoemd door ondernemers als 
verbeterpunt. Andere bedrijven vinden om mee samen te werken kan onder alle drie de 
pijlers vallen, het hangt alleen af welk doel de ondernemer heeft binnen een samenwerking. 
Contact met een ander bedrijf kan leiden tot een vergroting of verkleining van het financieel 
kapitaal, indien een van de partijen hiermee de intentie heeft om in de andere partij te 
investeren. Het samenwerken met een andere partij kan ook tot doel hebben het menselijk 
kapitaal te vergroten door middel van scholing of het bezoeken van een evenement om zo 
de vakkennis te vergoten. Als laatste is het mogelijk dat de ondernemer een partij zoekt om 
het netwerk mee uit te breiden en daarmee de pijler het sociale kapitaal te versterken. 
 
Een stijging van de huurprijzen zou wellicht een stijging van het financieel kapitaal van het 
ecosysteem van de gebouwenbeheerders of de gemeente zijn, het zou het gehele 
ecosysteem van de creatieve industrie op Strijp-S in gevaar brengen volgens geïnterviewde 
ondernemers. Commercialisering wordt gezien als een bedreiging voor het ecosysteem op 
Strijp-S. Op dit moment zijn er beperkt werkruimtes beschikbaar op Strijp-S. Studenten van 
de Design Academy zien betaalbaarheid van werkruimte als belangrijke vestigingsfactor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
37 

5.5 ANTWOORD OP DE ONDERZOEKSVRAGEN 

Op basis van de literatuurstudie en de resultaten van de interviews en de brainstormsessie, 
zal per deelvraag beknopt antwoord worden gegeven. Het antwoord op de hoofdvraag zal 
uitgebreid aan bod komen binnen de aanbevelingen. 
 

 Wat beschrijft de creatieve industrie als hart van het ecosysteem op Strijp-S? 
Een meerderheid van de ondernemers die geïnterviewd zijn, noemt als fysieke plek Caffee 
Allee als een plek waar men samenkomt om elkaar te treffen. Niet fysiek zijn er echter ook 
een aantal dingen die genoemd worden, namelijk eigenschappen van de ondernemers of 
ondernemende bedrijven binnen de creatieve industrie op Strijp-S. Een uitgebreid model wat 
de ondernemers als hart van Strijp-S benoemen, is te vinden in paragraaf 4.2.2. 
 

 Waar heeft de creatieve industrie op Strijp-S behoefte aan? 
Er lijkt behoefte te zijn aan een overkoepelend orgaan welke alle partijen en initiatieven op 
Strijp-S verbindt. Er is behoefte aan meer overzicht in welke partijen op Strijp-S gevestigd 
zijn. Ook is er behoefte aan een verbetering van de bewegwijzering en infrastructuur rondom 
en binnen Strijp-S. 
 

 Welke sterke eigenschappen kent de creatieve industrie? 
Vanuit de literatuur blijkt dat creatieve ondernemers een groot probleemoplossend vermogen 
hebben, op een andere manier naar dingen kunnen kijken. De creatieve industrie is bijzonder 
goed in het vinden van onconventionele oplossingen wanneer er problemen zijn. Een 
voorbeeld wordt door een ondernemer genoemd dat wanneer er geen geld is, men gaat 
proberen met gesloten portemonnee dingen voor elkaar te krijgen. In paragraaf 2.1.2. is een 
SWOT-analyse opgenomen welke de sterke eigenschappen van de creatieve industrie 
inzichtelijk maakt. 
 

 Welke (financiële) middelen zijn beschikbaar om versterking aan de creatieve 
industrie te bieden? 

Binnen het theoretisch kader zijn onder de koppen voorzieningen voor de creatieve industrie, 
events in Eindhoven en werkruimtes voor de creatieve industrie voorzieningen genoemd 
welke versterking kunnen bieden aan de creatieve industrie. Er bestaan een hoop initiatieven 
alleen al voor de creatieve ondernemer, waarbij geen rekening is gehouden met 
voorzieningen toegankelijk voor reguliere ondernemers. Binnen elke voorziening dan wel 
instelling worden weer verwijzingen gedaan naar nog meer voorzieningen. Er zijn dus een 
hoop voorzieningen welke versterking kunnen bieden aan de creatieve industrie. Om in te 
kunnen zien hoe nuttig een voorziening voor een specifieke ondernemer is, is er veel tijd 
nodig. Het aanbod is te groot en er is geen overzicht in waar men direct terecht kan voor 
hulp bij het creatieve ondernemerschap.  
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6. AANBEVELINGEN 

Op basis van de conclusie en de antwoorden op de deelvragen zullen aanbevelingen worden 
gedaan die antwoord geven op de hoofdvraag: 
 
 
 
 
Om als gemeente Eindhoven betrokken te blijven bij de creatieve industrie en het 
ecosysteem van de creatieve industrie te kunnen versterken, worden in dit hoofdstuk 
aanbevelingen gedaan welke het ecosysteem kunnen versterken. Binnen de drie pijlers van 
het ecosysteemmodel zullen aanbevelingen worden gedaan om het ecosysteem van de 
creatieve industrie op Strijp-S te versterken. Allereerst zullen er aanbevelingen gedaan om 
sociaal kapitaal te versterken. Daarna zullen er aanbevelingen worden gedaan om het 
menselijk kapitaal te versterken. Als laatste pijler zullen er om het financieel kapitaal te 
versterken, aanbevelingen worden gedaan. Tot slot zullen er overige aanbevelingen worden 
gedaan, waarbij de aanbeveling niet direct onder een van de drie pijlers kan worden 
neergezet. In het laatste deel is een tabel opgenomen welke alle aanbevelingen weergeeft. 

6.1 SOCIAAL KAPITAAL 

De gemeente werkt met afspraken en werkt zelf voornamelijk op hun eigen kantoor. Meer 
werken op flexwerkplekken en benaderbaar zijn voor ondernemers, kan zorgen voor 
duurzame relaties met ondernemers binnen de creatieve industrie en daarmee bijdragen aan 
het versterken van het sociale kapitaal. De gemeente kan haar eigen netwerk inzetten om 
een versterking van het sociaal kapitaal te bieden, door mensen binnen de creatieve 
industrie aan elkaar voor te stellen. Dat kan alleen wanneer de gemeente weet wat er speelt 
onder de ondernemers.  
 
Binnen de creatieve industrie worden collectieven gebruikt om de drie pijlers van het 
ecosysteem te versterken. Collectieven zijn daarom bijzonder waardevolle instrumenten voor 
de creatieve industrie. Een valkuil hierbij kan zijn dat men alleen bij het eigen collectief blijft 
en uiteindelijk het netwerk niet meer uitbreidt, maar blijft hangen in de veiligheid die het eigen 
collectief biedt. De gemeente kan collectieven bij elkaar brengen door hen aan elkaar voor te 
stellen. Door deze collectieven uit te nodigen voor events, kunnen zij elkaar leren kennen.  
  
Een mogelijkheid om deze verbindingen te maken zou bijvoorbeeld een systeem zijn waarin 
de creatieve industrie de behoeftes zichtbaar kan maken. Een soort marktplaats voor 
creatieven of een sociaal systeem waarbij partijen die elkaar kunnen aanvullen aan elkaar 
gematched worden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Wat kan bijdragen aan een sterker ecosysteem voor de creatieve industrie op Strijp-S?”  
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6.2 MENSELIJK KAPITAAL 

Slechts twee ondernemers gaven aan gebruik te maken van de voorzieningen die de 
gemeente Eindhoven aanbiedt, terwijl de gemeente wel evenementen organiseert waarbij de 
vakkennis van de ondernemers vergroot kan worden en men in contact kan komen met 
andere branches. Een aantal ondernemers gaf aan niet te weten welke diensten de 
gemeente Eindhoven aanbiedt, dus aan te bevelen is om de zichtbaarheid van de diensten 
van de gemeente te vergroten. Hierbij geldt dat het niet duidelijk is welke evenementen de 
gemeente organiseert. Duidelijke communicatie middels bijvoorbeeld een regelmatige 
nieuwsbrief, zou bij kunnen dragen aan een groter publiek vanuit de creatieve industrie bij dit 
soort evenementen. Duidelijk communiceren vanuit één plek kan bijdragen aan een groter 
publiek vanuit de creatieve industrie tijdens evenementen. 
 
Uit literatuuronderzoek blijkt dat de ondernemersvaardigheden van de creatieve industrie 
beneden niveau zijn. Om vakkennis en ondernemersvaardigheden te vergroten en 
verbeteren zouden creatieve ondernemers ondersteund kunnen worden door stagiaires 
vanuit andere vakgebieden. Eventueel kunnen re-integratietrajecten betrokken worden bij het 
versterken van de ondernemersvaardigheden van de creatieve ondernemers. Door ook meer 
samen te werken met stagiaires van creatieve opleidingen, kunnen zowel stagiaires 
vaardigheden leren, maar leren ondernemers ook meer over het ondernemerschap of 
ontwikkelingen binnen het vakgebied. 

6.3 FINANCIEEL KAPITAAL 

Allereerst, ondernemerschap is een keus die men bewust zou moeten maken. Advies vooraf 
is daarom belangrijk. Deels is dit de verantwoordelijkheid van de ondernemer zelf, deels kan 
de gemeente hierbij helpen middels advies. Er zijn voldoende instellingen waar men terecht 
kan, alleen kan het veel tijd kosten om te weten waar men met gerichte vragen precies 
terecht kan. Hulp hierbij kan voldoende zijn.  
 
Meer geld investeren in subsidies voor de creatieve industrie is slechts een tijdelijke 
oplossing. Indien ondernemers te weinig kennis hebben over financiering en een gebrek 
hebben aan ondernemersvaardigheden, is het raadzamer om in te zetten op financieel 
advies, zodat de creatieve industrie zichzelf staande kan houden.  
Op het gebied van financiering en hulp bij financiering bestaan een aantal instellingen 
speciaal gericht op de creatieve industrie. Procedures om gebruik te kunnen maken van 
regelingen zijn vaak tijdrovend en leveren niet altijd het gewenste resultaat op. Duidelijke 
communicatie en hulp bij complexe vraagstukken, waarbij een duurzame relatie met de 
ondernemer wordt opgebouwd zijn aan te raden. Advies en duidelijkheid over welke 
regelingen geschikt zijn voor de persoonlijke situatie van de ondernemer kunnen daarom 
zeer behulpzaam zijn. Overzicht creëren middels een tool waarin vragen gesteld worden 
over de situatie van de ondernemer waarbij hulp nodig is, is daarbij aan te bevelen. 
 
Creatieve ondernemers hebben een groot probleemoplossend vermogen. Indien iets niet 
mogelijk is vanwege een gebrek aan financieel kapitaal, vinden ondernemers mogelijkheden 
om zonder geld te gebruiken een oplossing te vinden. Financieel kapitaal lijkt minder 
belangrijk te zijn dan sociaal kapitaal. Concepten zoals Onderstroomdesign zou de 
gemeente moeten stimuleren door het te promoten binnen haar netwerk. Dit kan middels 
social media, mond tot mond reclame, een link binnen de website van de gemeente of op 
een andere manier. 
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6.4 OVERIGE AANBEVELINGEN 

Een aantal punten is niet direct onder te verdelen in de drie pijlers van het ecosysteem. Deze 
aanbevelingen hebben wel invloed op het ondernemerschap binnen de creatieve industrie op 
Strijp-S of de creatieve industrie in Eindhoven in het algemeen. 
 
Indien men in Eindhoven de creatieve industrie wil behouden, is het raadzaam te toetsen of 
er voldoende passende werkruimte is voor deze industrie. Ruimte aanbiedende partijen 
geven aan dat er wachtlijsten bestaan voor werkruimte voor de creatieve industrie. Ook op 
Strijp-S bestaan er wachtlijsten voor bepaalde ruimtes. Wellicht kan het creëren van meer 
passende, flexibele en betaalbare werkruimte bijdragen aan een beter vestigingsklimaat voor 
de creatieve industrie in Eindhoven in het algemeen.  
 
Indien men de creatieve industrie wil behouden op Strijp-s, is het van belang te toetsen of 
met nieuwe plannen de kern behouden blijft. Door de ondernemers wordt de sfeer op Strijp-S 
genoemd als sterk punt van het gebied. Dit hangt samen met het feit dat er op Strijp-S ruimte 
voor initiatieven is en een gevoel van vrijheid en creativiteit heerst. Om de creatieve industrie 
op Strijp-S te behouden is het belangrijk om te onderzoeken welke invloed het verhogen van 
de huurprijzen heeft op het ecosysteem van de creatieve industrie. Twee ondernemers 
geven dit expliciet aan in hun antwoord op de vraag wat het ecosysteem van de creatieve 
industrie op Strijp kan versterken. Waak ervoor dat de creatieve industrie op Strijp-S genoeg 
ruimte blijft behouden en dat er een mix blijft bestaan van verschillende functies en 
verschillende prijsklassen. Het verhogen van de huren kan er voor zorgen dat de creatieve 
industrie wegtrekt. 
 
Ondernemers op Strijp-S geven aan dat de bereikbaarheid van Strijp-S verbeterd kan 
worden. Dit deel is niet direct weg te zetten onder een van de pijlers van het 
ecosystemenmodel, maar heeft wel degelijk invloed op de ondernemingen van de creatieve 
industrie op Strijp-S. De bereikbaarheid waaronder de routing en signing buiten en binnen 
gebouwen kan sterk verbeterd worden. Een aanbeveling voor de gemeente Eindhoven is om 
samen met ondernemers en met Park Strijp Beheer te kijken op welke manier dit verbeterd 
kan worden. 
 
De vindbaarheid van andere bedrijven op Strijp-S is niet direct onder te brengen onder een 
van de pijlers van het ecosysteem. Het verbeteren van de vindbaarheid van andere bedrijven 
op Strijp-S wordt door de ondernemers als versterking  
 
Meer exposure voor de creatieve industrie kan leiden tot meer interesse en daarmee 
versterking van alle drie de pijlers. Door meer naar buiten te treden wat er binnen de 
gebouwen van Strijp-S gebeurt, kan de interesse gewekt worden van partijen buiten de 
creatieve industrie, wat weer kan zorgen voor een versterking van de drie pijlers, doordat 
deze persoon op een of meerdere vlakken de ondernemer zou kunnen en willen helpen. 
Meer begrip en inzicht in wat de creatieve industrie allemaal doet, kan ervoor zorgen dat de 
toegevoegde waarde van de industrie voor anderen meer zichtbaar wordt. Meer exposure 
voor de creatieve industrie op laagdrempelige manieren zoals volgens de ideeën van de 
studenten, kan zorgen voor een grotere interesse en meer openstelling van bedrijven. De 
gemeente zou daarnaast de openbare ruimte als etalage van de creatieve industrie in 
Eindhoven kunnen gebruiken. 
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Aanbevelingen 

Sociaal kapitaal  Collectieven uitnodigen voor events. 
 Het stimuleren van verbindingen binnen en buiten de creatieve 

industrie. 

Menselijk kapitaal  Evenementen duidelijker communiceren. 
 Betrekken re-integratietrajecten om vakkennis en 

ondernemersvaardigheden te vergroten. 

Financieel 
kapitaal 

 Informatievoorziening voorafgaand aan het starten van een bedrijf. 
 Meer overzicht in welke voorzieningen er voor financieel kapitaal 

bestaan: zorg dat informatie up to date en geclusterd is op één 
plek. 

 Vernieuwende concepten om kapitaal aan te trekken stimuleren. 

Overig  Zorgen voor voldoende passende en betaalbare werkruimtes. 
 Toetsen plannen voor Strijp-S, huurprijzen handhaven. 
 De bereikbaarheid van Strijp-S verbeteren. 
 De vindbaarheid van bedrijven op Strijp-S verbeteren. 
 Meer exposure middels suggesties studenten design academy. 
 De creatieve industrie inzetten om te etaleren binnen de openbare 

ruimte. 
Tabel 10: aanbevelingen. 
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BIJLAGE 1: GEÏNTERVIEWDE ONDERNEMERS 

 

Naam:  Bedrijf:  

Loes Klein  Klein Atelier Torenallee  

Marcel Kennis  Mediagarde  

Simone van Wijk  SIM.ONE grafisch ontwerp  

Ben van de Sande  Pomodoro  

Thijs van Gerwen  Bubo Bubo / Strijp CS  

Teske de Ruijter  Verhoeven | De Ruijter  

Jan de Jong  Broadcast Business  

Liesbeth Peters  FPW Eindhoven BV  

Myrthe Kraai  Studio Krachtvoer  

Ramon Etman  Broet  

Robbin Reijnen  Wonderlab  

David van Iersel  24 uur in bedrijf / De Boekenmakers  

Ruud van Iwaarden  Founded By All  
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BIJLAGE 2: INTERVIEWVRAGEN 

 
Dit interview wordt afgenomen in het kader van mijn afstudeeronderzoek aan de opleiding 
vastgoed & makelaardij aan de Fontys Hogescholen te Eindhoven. De opdracht is tot stand 
gekomen door een samenwerking tussen gemeente Eindhoven en Lectoraat Brainport. Deze 
opdracht borduurt voort op een reeds afgerond onderzoek over ecosystemen binnen de 
creatieve industrie. Om aanbevelingen te kunnen geven om het ecosysteem te versterken, is 
deze vragenlijst opgesteld.  
 
 
 

Naam: 
 

 

Geboortedatum: 
 

 

Functie/beroep:  
 

 

Naam bedrijf: 
 

 

Hoeveel werknemers telt uw bedrijf? 
 

 

Hoe lang bestaat uw bedrijf al? 
 

 

Hoe lang bent u al op Strijp-S gevestigd? 
 

 

Is uw bedrijf het afgelopen jaar op enige 
wijze gegroeid? 
 

0 Ja, qua omzet. 
0 Ja, qua winst. 
0 Ja, qua werknemers.  
0 Nee. 
 
(aankruisen wat van toepassing is) 
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De volgende vragen gaan over het ecosysteem van de creatieve industrie.  
 

1.  Indien u de creatieve industrie op Strijp-S als een ecosysteem zou moeten 
benoemen, welke kernwoorden zou u daarvoor gebruiken? 
(Is het in balans, wat kan er versterkt worden en hoe kan dit versterkt worden, maakt 
uw bedrijf deel uit van het ecosysteem?)  

 
2. Hoe bevordert (het ecosysteem van) Strijp-S het functioneren van uw bedrijf? 

 
3. Hoe belemmert (het ecosysteem van)  Strijp-S het functioneren van uw bedrijf? 

 
4. Is volgens u ecosysteem hetzelfde als vestigingsklimaat? 

(Waar ligt het verschil?) 
 
Netwerken wordt voor veel bedrijven gezien als contacten leggen met personen werkzaam in 
verschillende branches. Vaak wordt het hebben en vergroten van een netwerk in 
bedrijfskundige zin als belangrijk gezien, omdat een groter netwerk tot meer kennis kan 
leiden. Ook kan netwerken leiden tot samenwerkingen. 
 

5. Hoe belangrijk is netwerken voor u? 
 

6. Met welke partijen werkt u samen of zou u samen willen werken? 
(Wat maakt dat u met deze partijen samenwerkt of zou willen samenwerken?) 
 

7. Aan welke events neemt u deel? 
(Events in de ruimste zin van het woord) 
 

8. In hoeverre maakt u gebruik van de voorzieningen die de gemeente Eindhoven 
aanbiedt? (denk aan subsidies, advies etc.) 
 

9. Wat beschouwt u als het hart van het ecosysteem Strijp-S wanneer het 
netwerken betreft? 
(Hoe vaak bent u hier zelf te vinden? Wat maakt dat u deze plek als hart aanwijst?)  

 
De laatste vragen gaan over de creatieve industrie in het algemeen. 
  

10. Welke kansen bestaan er volgens u voor de creatieve industrie? 
(In welke zin gelden deze kansen ook voor Strijp-S? Op welke manier zou u deze 
kansen benutten?) 

 
11. Wat ziet u als bedreiging voor de creatieve industrie? 

(In welke zin gelden deze bedreigingen voor Strijp-S? Op welke manier kunnen deze 
bedreigingen omzeild worden?) 

 
12. Wat zou volgens u het ecosysteem van de creatieve industrie op Strijp-S 

versterken? 
 


