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Voorwoord

Dit rapport beschrijft ons onderzoek naar de ontwikkeling van een Klanten Portal. Dit verslag is geschreven in het kader van de afstudeerstage. De opleiding stelt als voorwaarde dat het verslag voldoet aan de eisen die gesteld worden aan het schrijven van een rapport.

In opdracht van Sogeti Nederland BV. (hierna te noemen Sogeti) hebben wij onderzoek gedaan naar de ontwikkeling van een Klanten Portal. Tijdens het onderzoek hebben we rekening gehouden met de omgeving waarin het Klanten Portal ontwikkeld gaat worden en de eisen en wensen van de toekomstige gebruikers.
In de eerste periode hebben wij kennisgemaakt met de ontwikkelomgeving van ShareNet (SharePoint). We hebben ervoor gekozen om de lay-out van het huidige ShareNet aan te houden voor het Klanten Portal, om zo verwarring bij de medewerkers te voorkomen.

In de bijlagen zijn alle tussendocumenten opgenomen, zoals Plan van Aanpak, Definitiestudie, Basisontwerp, Detailontwerp en het uiteindelijke Functioneel Ontwerp.

Door goede samenwerking met de medewerkers van Sogeti is dit onderzoek tot een goed einde gebracht. Wij willen alle Sogetisten die ons hebben geholpen tijdens het project bedanken voor de goede samenwerking met in het bijzonder Erik Kieboom voor de begeleiding vanuit Sogeti en Peter van den Broek voor de begeleiding vanuit Fontys.
Eindhoven, 12 Juni 2008 
Mark Spanjers
Jeroen Korremans

Samenvatting

Binnen Sogeti is geen inzicht in de beschikbare kennis over de klanten waar zij werkzaam zijn. Dit heeft tot gevolg dat wanneer professionals een project starten, zij zich niet optimaal kunnen voorbereiden. Het gevolg is dat professionals zelf veel tijd kwijt zijn met het vergaren van de gewenste informatie. 

Om de informatie voor alle Sogetisten beschikbaar te stellen, moet een Klanten Portal gerealiseerd te worden. Dit portal zal zowel intern als extern gebruikt worden en richt zich voornamelijk op het planproces. Om de informatie op te slaan dient een uniforme structuur ontwikkeld worden. Deze moet zodanig ingericht worden dat het eenvoudig tot de juiste informatie leidt en gecontroleerd onderhouden en beheerd kan worden. Bij het maken van deze structuur zal rekening gehouden worden met de drie hoofdfunctionaliteiten die het Klanten Portal moet bevatten:

•
Het gestructureerd kunnen vastleggen van de primaire bedrijfsprocessen voor een 
organisatie in een specifieke branche;

•
De methodieken, tools en templates voor de uitvoering van IT processen; 

•
Het eenvoudig beschikbaar stellen van de informatie op het Klanten Portal.

Om de beheersbaarheid te vergroten, wordt het project uitgevoerd volgens de fasegerichte aanpak SDM 2.0. De kwaliteit van het eindproduct wordt gewaarborgd door de tussentijdse rapportages.

Om een draagvlak te creëren zijn in de definitiestudiefase de stakeholders geïnterviewd met als doel het in kaart brengen van de informatiebehoefte. Aan de hand van een workshop met alle stakeholders is de informatiebehoefte definitief gemaakt. Het prototype van de uniforme structuur heeft een realiseerbaar resultaat opgeleverd.

In de basisontwerpfase zijn de basisgegevens beschreven zoals deze op het Klanten Portal aanwezig moeten zijn. Om een duidelijk beeld te krijgen waar het Klanten Portal staat ten opzichte van het planproces is een bedrijfskundig model opgesteld.

De beheerfuncties en verantwoordelijkheden worden in het detailontwerp gedetailleerd uitgewerkt. Per onderdeel wordt beschreven of de functie lees-, schrijf-, wijzig- of verwijderrechten heeft. De structuur is tot vier niveaus diep beschreven en toegelicht aan de hand van voorbeelden uit het prototype. Dit alles valt onder het functioneel ontwerp. Het technisch ontwerp bevat een realisatie- en een invoeringsplan. Het realisatieplan beschrijft het prototype per pagina met de bijbehorende functies. Het invoeringsplan zal ervoor moeten zorgen dat het portal gebruikt zal gaan worden. Het functioneel ontwerp is getoetst volgens TMap® en heeft de toetsing vlekkeloos doorstaan.
De ontwikkelde structuur van het Klanten Portal voldoet aan de hoofdfunctionaliteiten. De komst van het portal verkort niet alleen het proces informatiewinning, maar ook het planproces. De aanbevelingen die naar voren komen zijn, het invoeren van de uniforme structuur het toekennen van de verschillende verantwoordelijkheidsrollen, het toepassen van autorisaties, het naleven van de beschreven procedures en het opleveren volgens het realisatie- en invoeringsplan. Na het invoeren van deze aanbevelingen zal de professional zich gemakkelijker en sneller eigen kunnen maken van de binnen Sogeti aanwezige klantinformatie. Daarnaast heeft Sogeti met de komst van het Klanten Portal een extra dienst in huis die ze kunnen aanbieden aan vaste klanten.

Summary

Sogeti has no sight in the available knowledge about the customers they are working for. When a professional employee is going to start a project, he can not prepare himself optimally. The consequence is that the professional is going to lose a lot of time with gathering the desired information of his colleagues.

To make all the information available for the employees, a Customers Portal must be created. This Portal will be developed for internal use. Later on it will be available for external use. To store the information correctly, a uniform structure must be developed. This structure must be arranged in such a way, that it leads to the correct information on a simply way so it can be managed properly.

The three main functions are important during the development. The three main functions are:

· The possibility to arrange the primary processes of a company for an organisation in a specific line;

· The tools and templates for the implementation of IT processes;

· Making it easy to put information on the Customers Portal.

To increase the control, the project is implemented according to phase-specific method SDM 2.0. The quality of the end product is guaranteed by the interim reports.

To create a basis, stakeholders have been interviewed in the definition study stage, as aim to map the needed requirements. By setting up a workshop with all the stakeholders, the requirements had been made definitely. Prototyping the uniform structure has produced a realisable result.

At the basic design stage the results from the workshop have been described as a structure for the Customers Portal. To get a clear picture where Customers Portal supports the plan process, a company-skilled model has been established. 

The management functions and responsibilities are detailed described in the detail design stage. The function can be assigned to read, write, change or remove rights. This is described per part. The structure of the portal is described to four levels and is explained support by some examples from the prototype. These points together make the functional design. The technical design contains a realization and an import plan for the portal. The realization plan describes the prototype per page with the accompanied functions. The import plan has to make sure that the portal will be used. The functional design has been tested by using TMap® and has passes the test clearly.
The developed structure of the Customers Portal satisfies the main functions. The portal shortens not only the process “Information Winning”, but also the plan process. The recommendations are to import the uniform structure, to award the different responsibilities roles, to apply authorisations, to observe the described procedures and to implement according to the realization and introductions plan. After importing these recommendations, the professional will now be able to get the customer information in a fast and easy way. Furthermore, Sogeti has an extra service that they can offer their customers.
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1 Verklarende woordenlijst

Conversie
Het overzetten van registraties behorende tot de bestaande systemen naar het nieuwe systeem.
HTML
Hyper Text Markup Language; een computertaal (opmaaktaal) voor de specificatie van documenten op het World Wide Web.

Integratietest
Functioneren modules in samenhang.
Moduletest
Correct functioneren in samenhang van functies.

SADT
Structured Analysis and Design Technique; een software engineering techniek voor het beschrijven van systemen als een hiërarchie van functies.

SDM
System Development Methodology; een methodologie die gebaseerd is op fasering.
2 Inleiding
Kan de voorbereiding op een intake versneld en verbeterd worden en kan de klant inzicht krijgen in de gegevens die vastgelegd worden binnen Sogeti? Ja, dit kan. Hoe? Dat wordt uitgebreid beschreven in dit rapport.

Centrale gegevensvastlegging, uniforme structuur, klanten inzicht geven in vastgelegde gegevens; dit zijn kenmerken van het Klanten Portal en tevens kenmerken die niet aanwezig zijn binnen Sogeti. Door decentrale gegevensvastlegging kost het de professional teveel tijd om zich voor te bereiden op een nieuwe opdracht. Daarnaast heeft de klant geen inzicht in de gegevens die over hem worden vastgelegd binnen de organisatie.

De doelstelling van het Klanten Portal is het centraal vastleggen van relevante klantinformatie in een uniforme structuur. Hierdoor kan de professional zich vervolgens sneller en gemakkelijker voorbereiden op een nieuwe opdracht. Doordat het proces van informatiewinning verkort wordt, kan de professional beter voorbereid naar een intake toe. Daarnaast zijn klanten bewust dat bedrijfsinformatie wordt vastgelegd binnen Sogeti. Echter is het zo dat de klanten niet weten welke informatie vastgelegd wordt. De tweede doelstelling van het Klanten Portal is het inzichtelijk maken van klantinformatie voor de klanten van Sogeti.

Het resultaat van het project zal organisatie breed worden gebruikt. Aangezien het project een korte tijdsperiode beslaat, is gekozen om alleen de belangrijkste stakeholders te betrekken bij het project en ons te richten op enkel de informatie over de klanten van Sogeti. De belangrijkste stakeholders zijn het Unit- en Service Line Management, Relatiemanagement, Groepsdirectie en de professionals. Naast dit project is gelijktijdig een ander project gestart over het ontwikkelen van een Branche Portal. Beide projecten worden uiteindelijk samengevoegd tot één portal.

Om tot het gewenste resultaat te komen, is gekozen om te werken volgens de SDM2 Methode. De definitie van deze methode wordt uitgebreid toegelicht in hoofdstuk 5. De methode beschrijft een duidelijk stappenplan om tot een goed functioneel ontwerp te komen. Daarnaast worden gedurende deze methode regelmatig rapportages opgesteld om zo de kwaliteit van het project continue te waarborgen. De fasen informatieplanning, definitiestudie, basisontwerp en detailontwerp zijn doorlopen om tot het gewenste functioneel ontwerp te komen. Deze fasen worden individueel besproken in hoofdstuk 6 en zijn tevens terug te vinden als bijlage.
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Bedrijfsbeschrijving 
De bedrijfsbeschrijving geeft in het kort weer wat het bedrijf doet en uit welke afdelingen het bedrijf bestaat. De geschiedenis van het bedrijf is niet relevant voor het project, deze is daarom uit de bedrijfsbeschrijving weggelaten.

3 Bedrijfsbeschrijving
Sogeti beweegt zich op de ICT markt. Sogeti wil bijdragen aan het resultaat van haar klanten door gepassioneerd ICT-vakmanschap. De visie van Sogeti is daarom als volgt samen te vatten: “Resultaat door gepassioneerd ICT-vakmanschap” Dit betekent dat Sogeti de verantwoordelijkheid neemt voor haar activiteiten bij de diverse klanten. Sogeti verplicht zich aan het resultaat op basis van haar excellente professionaliteit en haar ondernemerschap. Door hechte en langdurige relaties met klanten zet Sogeti ICT dusdanig in dat het bijdraagt aan de strategische doelstellingen van haar klanten.

Het volgen van nieuwe ontwikkelingen op ICT-gebied is voor veel organisaties een zware opgave. Met het eigen Verkenningsinstituut Nieuwe Technologie (ViNT) geeft Sogeti invulling aan de koppeling tussen bestaande bedrijfsprocessen en nieuwe ontwikkelingen. ViNT inspireert organisaties tot het in beschouwing nemen of toepassen van nieuwe technologieën.

Om haar klanten optimaal te kunnen bedienen, beschikt Sogeti over de divisie Klantadvisering & Verkoop (K&V). De relatiemanagers dragen zorg voor communicatie tussen en de coördinatie van de dienstverlening van Sogeti en de klant. Zij benadert de markt branchegewijs, doorgrondt branchespecifieke problematiek en plaatst dit in een breder kader.
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Figuur 1 – Organogram Sogeti
De dienstverlening van Sogeti is ondergebracht in acht divisies die samen het hele gebied van het ICT-vakmanschap beslaan: 
Klantadvisering & Verkoop (K&V)
De divisie Klantadvisering & Verkoop staat voor het verkopen van de totale dienstverlening van Sogeti. Daartoe onderhouden de relatiemanagers van K&V contacten met bestaande klanten en verwerven ze nieuwe klanten. Om de klant goed van dienst te kunnen zijn, wil K&V zijn problematiek goed begrijpen. Vandaar dat K&V heilig gelooft in een langdurige relatie en de markt branchegewijs benadert. Hierdoor is K&V in staat om de branchespecifieke problematiek te doorgronden en in een breder kader te plaatsen. Branchegerichte aanpak van K&V resulteert in aandacht voor de volgende sectoren: Telecom & Media, Finance, Overheid & Sociale Zekerheid, Dienstverlening & Industrie en Handel & Transport. Daarnaast is voor de noordelijke provincies een aparte sector ingericht, die in overleg met de branchesectoren de klanten in deze regio bedient.
Architectuur & Business Solutions (A&BS)
Bij A&BS haar benadering van de ICT-markt staat de klantvraag centraal. Klanten voor wie ICT cruciaal is, vragen om oplossingen die bijdragen aan het realiseren van hun bedrijfsdoelstellingen, zowel vandaag als morgen. Resultaten voor de klant bereikt A&BS door in te zetten op de expertises procesmanagement, architectuur en implementatie. Met betrekking tot pakketoplossingen ligt de primaire focus op SAP en Microsoft Business Solutions. Met procesmanagement zorgt A&BS voor een slagvaardige organisatie, met architectuur zorgt A&BS voor het juiste ICT-kader en met implementatie zorgt A&BS voor de aansluiting tussen business en ICT. A&BS ziet ICT niet als doel, maar als middel. Dat is ook de kracht van A&BS; A&BS denkt niet direct in systemen en technische oplossingen, maar kijkt vooral naar wat de klant de komende tijd wil bereiken en wat nodig is om die doelen te behalen. Als tweede stap gaat A&BS kijken naar processen, systemen en informatiestromen.
De aanpak van A&BS richt zich op een hoge klantinteractie. Dit doet A&BS onder andere door haar visie, verwoord in DYA® en Regatta®, in de markt uit te dragen. DYA® en Regatta® worden door vele organisaties in Nederland als standaard gehanteerd en de boeken rondom DYA® en Regatta® worden gebruikt bij opleidingen op verschillende universiteiten en hogescholen. Daarnaast is A&BS zeer actief betrokken bij verschillende netwerken, zoals het Nederlands Architectuur Forum (NAF), het Business Procesmanagement Forum (BPM-forum) en het Nederlands Genootschap voor Informatici (NGI).
Enterprise Software Engineering (ESE)
Veel organisaties zijn voor de ruggengraat van hun informatie en processen afhankelijk van stabiele en betrouwbare systemen. Kenmerk van deze systemen is dat veel informatie is opgeslagen en dat veel processen tegelijkertijd moeten kunnen worden uitgevoerd. Vaak zijn voor deze systemen een lage tolerantie en een hoge beschikbaarheid van informatie noodzakelijk. Daarbij ziet ESE als ontwikkeling dat naast onderhoud en nieuwe releases ook migratie naar nieuwe systemen aan de orde van de dag is. 
Distributed Software Engineering (DSE)
Bij de divisie Distributed Software Engineering helpt Sogeti haar klanten bij vraagstukken op het ICT-vlak met advies en uitvoering. DSE ontwerpt, ontwikkelt en beheert technologisch complexe systemen op basis van 'leading technology' met de focus op de Microsoft-, Java- en Oracle-ontwikkelplatforms. DSE levert hiermee goede onderhoudbare en toekomstvaste systemen die volledig voldoen aan alle verwachtingen van haar klanten. In de praktijk voert DSE werkzaamheden uit in de vorm van projecten, consultancy-opdrachten, detachering of service level agreements. Voorbeelden van projecten die DSE uitvoert, zijn het realiseren van webapplicaties met koppelingen naar een veelheid van systemen, het maken van client-serveroplossingen of het opstellen en implementeren van nieuwe technische architecturen.
Managed Delivery (MD)
In de huidige markt wil de klant steeds meer zekerheid als een ICT-probleem moet worden opgelost. Zij wil vooraf weten wat het resultaat wordt, welke kosten het met zich mee brengt en wanneer het klaar is. Binnen Sogeti wordt gestreefd naar projecten waarbij zij deze uitdagingen voor en met de klant aangaan. Het afgeven van alle denkbare vormen van garanties zijn voor MD daarin bespreekbaar. De divisie Managed Delivery is gespecialiseerd in het verwerven en begeleiden van resultaatverplichte opdrachten. Haar primaire werkgebied is systeemontwikkeling. Daarbij kan de resultaatverplichting worden aangegaan voor nieuwbouw, migratie en conversie, onderhoud en beheer en outsourcing. Voor de outsourcing bestaan samenwerkingsverbanden met Spanje en India. Naast het begeleiden van resultaatverplichtingen behoort ook programmamanagement tot de competentie van deze divisie.
Software Control (SC)
Het ontwikkelen van ICT-oplossingen brengt risico´s met zich mee. Een systeem kan te laat worden opgeleverd of kan vervelende fouten bevatten. Hierdoor lopen de kosten op en bestaat de kans dat kranten erover publiceren en imagoschade aan het bedrijf ontstaat. De divisie Software Control houdt de risico's die zijn gekoppeld aan fouten in software inzichtelijk en beheersbaar. Zij is met haar dienstverlening op het gebied van Testen en Quality Assurance in staat klanten inzicht te geven in de risico's die nog in een systeem zitten en biedt hulpmiddelen om daar gecontroleerd mee om te gaan. SC richt zich daarbij zowel op de kwaliteit van (tussen)producten als op het proces waarmee deze producten tot stand zijn gekomen. De methoden en technieken die SC hanteert, dekken het hele spectrum van Testen en Quality Assurance. Over het algemeen zijn ze door SC zelf ontwikkeld. Blikvangers zijn SC haar methode voor Requirement Lifecycle Management en SC haar aanpakken QMap®, TMap® en TPI®. Met TMap® en TPI® heeft SC inmiddels wereldwijde faam opgebouwd: Sogeti is werkzaam in tien landen, haar boeken zijn vertaald in het Engels, Duits, Spaans, Chinees en Japans en het Exin biedt een TMap®-certificaat aan (TMap® Professional Advanced).

Infrastructuur Services (IS)
De divisie Infrastructuur Services is een jonge divisie binnen Sogeti met twee doelstellingen: focus op infrastructuur en groei. De visie van IS is dat infrastructuur een utility (vanzelfsprekend en voorspelbaar) wordt omdat de business flexibiliteit, beschikbaarheid, veiligheid en betaalbaarheid van ICT eist. Om dat te bereiken, adviseert Infrastructuur Services organisaties te standaardiseren en complexiteit te reduceren.
IS richt zich op Kantoorautomatisering, Enterprise Servers, Netwerken, Storage en Middleware. IS houdt zich bezig met zowel ontwerp-, realisatie- als exploitatietrajecten. Op dit moment ontwikkelt IS methoden en technieken vanuit de dagelijkse praktijk: InFraMe voor de projectfase en FACE voor de exploitatiefase. Het belang dat IS hecht aan vakmanschap komt ook tot uiting in de structuur van deze divisie. De expertise van IS op gebied van Kantoorautomatisering (Microsoft), Enterprise Services, Netwerken, Storage en Middleware is verankerd in units.
High Tech (HT)
De unit High Tech (HT) is binnen Sogeti dé innovatieve technische IT-partner voor hightech ondernemingen. Naast proces- en productiebesturing en technische automatisering begeleidt en ondersteunt HT deze bedrijven bij de totale ontwikkel-, test-, en onderhoudscyclus van embedded software. Hierbij wordt gebruikgemaakt van de door HT ontwikkelde en wereldwijd toegepaste methoden zoals TEmb. Op internationaal niveau zijn momenteel meer dan 2.000 Sogeti-collega's werkzaam in een hightech omgeving.

De professionals van HT zijn gedreven technische passionisten die hun waarde in de praktijk hebben bewezen. Zij staan voor technisch vakmanschap en kwaliteit. Door hun ervaring en aanpak zijn zij in staat om ook echt toegevoegde waarde te leveren voor de klant. Hun opleiding bestaat dan ook veelal uit een HBO- of WO-opleiding gericht op Hogere Informatica, Technische Computerkunde, (Technische) Informatica of Elektrotechniek, Mechatronica, Fysica of Toegepaste Wiskunde.

De opdrachtgevers van HT zijn prominent actief binnen defensie, de transportsector en de hightech industrie. Natuurlijk beschikt HT over specifieke productkennis. De medewerkers van HT combineren technische product cq. sectorkennis met specialistische ICT-kennis.
[image: image40.jpg]



Probleemstelling

De probleemstelling geeft de aanleiding tot het project weer. Besproken wordt wat de noodzaak van het project is, waarom dit een probleem is, hoe de huidige situatie is, wat de gewenste situatie is en wat het probleemgebied is.
4 Probleemstelling

In dit hoofdstuk wordt het probleem nader toegelicht.

4.1 Huidige situatie
Binnen Sogeti is geen inzicht in specifieke klantgegevens die binnen Sogeti van de klant bekend zijn. Daarnaast is geen inzichtelijk in de expertises die binnen de klant gebruikt (kunnen) worden. Dit heeft tot gevolg dat wanneer professionals een project starten of (externe) professionals gedurende het project erbij komen, zij niet weten wat  binnen de klant speelt, wat voor klant het is, welke expertises ze mee te maken krijgen, etc. Het gevolg is dat ze zelf een uitgebreid vooronderzoek moeten doen naar gegevens die al eerder onderzocht zijn. Dit vooronderzoek kost tijd en zou niet nodig zijn geweest wanneer alle gegevens centraal opgeslagen en direct benaderbaar waren. In dat geval zouden de professionals na een korte voorbereiding direct met het project kunnen starten.

4.2 Probleemgebied

Het Klanten Portal wordt ontwikkeld voor voornamelijk de gedetacheerde professionals binnen Sogeti. Daarnaast wordt het in de toekomst opengesteld voor de vaste klanten van Sogeti. Het probleem heeft betrekking op alle professionals van Sogeti en is niet toe te spitsen op één afdeling/divisie. Kortom kan gezegd worden dat het probleemgebied Sogeti breed is en dan voornamelijk gericht op het planproces (zie figuur 2).
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Figuur 2 - Planproces

4.3 Aanpak

Om het probleem aan te pakken is gekozen om te werken volgens de SDM2 methode. SDM2 bevat een duidelijke fasering om tot een concreet eindproduct te komen. Hoe de SDM2 methode in elkaar zit, en welke invulling wij daaraan gegeven hebben, is in het volgende hoofdstuk terug te vinden.

4.4 Analyse

De inwerktijd van een professional voordat hij naar een klant toe gaat, neemt teveel tijd in beslag. Dit probleem wordt veroorzaakt doordat het aanwezige ShareNet op dit moment niet over een uniforme structuur beschikt voor de centrale vastlegging van de benodigde informatie. Dit probleem vindt plaats binnen de gehele organisatie van Sogeti. Drie kwart van alle medewerkers binnen Sogeti hebben met het probleem te maken, dit omdat 70% van alle professionals gedetacheerd wordt. Het probleem doet zich voor elke keer als een professional opnieuw ingezet wordt bij een bestaande dan wel een nieuwe klant. Aangezien dit regelmatig voor komt is het een terugkerend probleem waar een oplossing voor gevonden moet worden.

Onderzoeksmethode
De onderzoeksmethode laat zien welke stappen doorlopen zijn om tot het gewenste eindresultaat te komen. Daarnaast wordt de inhoud van de methode toegelicht, zoals de soort methode, de geschiedenis en de toepassingen.

5 Onderzoeksmethode
Het onderzoek is uitgevoerd volgens de methode SDM2. Hiervoor is gekozen omdat dit een veelgebruikte onderzoeksmethode is gedurende onze opleiding. Onderstaand wordt deze methode kort toegelicht
.

5.1 Geschiedenis
SDM2 stamt uit het jaar 1987 en is de opvolger van SDM die in 1970 werd ontwikkeld door het bedrijf PANDATA, onderdeel van de Capgemini Sogeti (CGS) groep, in opdracht van drie Nederlandse bedrijven: AKZO, Nationale Nederlanden en PTT (nu TNT). Doordat deze methode zijn oorsprong heeft in Nederland wordt hij erg veel gebruikt.
5.2 Definitie SDM2
De SDM2 methode is een gefaseerde top-down methode die op globaal niveau aangeeft welke activiteiten doorlopen moeten worden, hoe deze samenhangen en welke mijlpaalproducten moeten worden opgeleverd. Via afbakening en decompositie worden de onderdelen steeds gedetailleerder ingevuld.
5.3 Verschil tussen SDM en SDM2
Het probleem bij SDM was dat tijdens het functioneel ontwerp al vaak technische kanttekeningen werden gemaakt die pas later in het technische ontwerp werden gedocumenteerd. In SDM2 wordt dit "alvast vooruit documenteren" ondervangen door een vernieuwde fase-indeling, te weten basisontwerp en detailontwerp. Het basisontwerp is een ontwerp op hoofdlijnen, die zowel functioneel als technisch zijn, terwijl in het detailontwerp op beide gebieden de puntjes op de ‘i’ werden gezet. De rol van het basisontwerp is nu overgenomen door de architectuur. Daarin staan immers zowel de principes die betrekking hebben op de functionaliteit als de principes die te maken hebben met de constructie en hun onderlinge relaties.
5.4 Fasen
Met behulp van SDM2 is het mogelijk omvangrijke automatiseringsprojecten te structureren en te plannen. Het ontwikkelproces wordt globaal opgedeeld in zeven verschillende fasen. Wij zullen ons echter beperken tot de eerste 4 fasen. Onderstaande lijst beschrijft elke fase.
1. Informatieplanning

Aangeven van doelstellingen, de wijze waarop en de middelen waarmee de 
doelstellingen zijn te realiseren en een budget
2. Definitiestudie

Activiteiten gericht op het verkrijgen van de gewenste informatievoorziening, het 
vaststellen van de globale structuur van het te bouwen informatiesysteem en het 
bepalen van de conceptuele beschrijving (begrippen, personen etc.)

3. Basisontwerp

Basisgegevenstructuur en de functies bepalen.
4. Detailontwerp

Gedetailleerde uitwerking van systeemconcept en gekozen systeemoplossing tot op 
niveau van deelsystemen.
5. Realisatie

De realisatie en het testen van het detailontwerp. Testen omvat een functietest op 
werking, moduletest, integratietest en een acceptatietest. Ook dienen de systeem-, 
gebruikers- en productiedocumentatie getest te worden.

6. Invoering

Hierbij is van belang conversie en schaduwdraaien.

7. Gebruik en beheer

Van belang is evaluatie.
Alle afzonderlijke fasen bestaan vervolgens weer uit subfasen ofwel activiteiten. Deze zijn terug te vinden in de rapporten van deze fasen (zie bijlagen).
5.5 Overgang van fasen
De verschillende fasen worden met behulp van de watervalmethode doorlopen, zodat afzonderlijke fasen moeten worden afgerond alvorens met een volgende fase begonnen kan worden. Elke fase wordt daarom afgerond met een mijlpaalproduct. Op basis van dit tussenproduct wordt bepaald of overgegaan kan worden naar de volgende fase. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen een Go en een NoGo. Bij een Go wordt het tussenproduct goedgekeurd en de nieuwe fase worden gestart. Bij een NoGo wordt het tussenproduct afgekeurd en moet worden verbeterd, net zo lang tot het voldoende is om verder te gaan naar de volgende fase. Is eenmaal een overgang naar een andere fase definitief, dan kan niet meer teruggesprongen worden naar een voorgaande fase.

5.6 Afbakening
Aangezien het gehele project een onderzoek is, wordt de SDM2 methode beperkt tot en met de fase Detailontwerp. Na de afronding van deze fase kan verder gegaan worden met de ontwikkeling van het Klanten Portal aan de hand van het realisatieplan dat terug te vinden is in het detailontwerp.

Resultaten
In het komende hoofdstuk worden zowel de tussenresultaten als het eindresultaat van het project besproken. De verschillende tussen-resultaten hebben samen tot het eindresultaat geleid.
6 Resultaten

De resultaten worden besproken in de volgorde van de SDM2 fasen zoals deze ook behandeld zijn gedurende het project. We hebben vier deelrapporten opgeleverd. Zo heeft Jeroen zich bezig gehouden met het rapport over de Informatieanalyse en de Definitiestudie en heeft Mark zich gericht op het rapport van het Basisontwerp en het Detailontwerp.
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6.1 Informatieplanning
Alvorens een project gestart kan worden, moet bekeken worden of het project haalbaar is binnen de gestelde tijdsspanne. Aan de hand daarvan wordt een plan van aanpak opgesteld. Allereerst is een inventarisatie gemaakt van de benodigde tijd en werkzaamheden en hoe deze binnen de gestelde tijd passen. Het is belangrijk te weten welke werkzaamheden wel en welke niet binnen de projectgrenzen vallen. Dit om te voorkomen dat beide partijen verschillende verwachtingen hebben bij het eindresultaat en dat de deadline niet in gevaar komt. 
Het project is gestart op maandag 21 januari 2008 en eindigt op vrijdag 27 juni 2008. De tijdsspanne van het project is 23 weken, dit is inclusief enkele vakantie- en vrije dagen. Exclusief vakantiedagen komt het neer op 20 weken die volledig inzetbaar zijn geweest ten behoeve van het project.

Aangezien het project een onderzoek is, vallen de SDM2 fasen “Realisatie” en “Gebruik en beheer” buiten de scope van het project. De overgebleven vier fasen moeten ingepland worden binnen de 20 weken zodat het projectresultaat binnen de deadline opgeleverd wordt. Het lijkt logisch om per fase een tijdsspanne in te plannen van vijf weken, echter vergt de ene fase meer tijd dan de andere. Daarom is gekozen om de tijdsspanne als volgt te verdelen: vijf weken voor de informatieplanning, zeven weken voor de definitiestudie, vier weken voor het basisontwerp en zeven weken voor het detailontwerp. Gedurende het gehele project wordt gewerkt aan de afstudeerscriptie en de laatste drie weken staan volledig ingepland voor het maken en afronden van de afstudeerscriptie en voorbereiden op de afstudeerzitting. Het totaal aan tijdsindelingen is meer dan 20 weken, maar aangezien de projectgroep uit twee projectleden bestaat, kan de afronding van de ene fase gelijk vallen met de start van de volgende fase.
Om ervoor te zorgen dat het project binnen de gestelde tijd afgerond wordt, zijn deadlines ingepland voor het opleveren van (tussen-) resultaten. Tijdens het project zijn de volgende deadlines ingepland:

· 25-01-2008
Conceptversie plan van aanpak
· 01-02-2008
Definitieve versie plan van aanpak
· 04-04-2008
Conceptversie rapport definitiestudie
· 14-04-2008
Definitieve versie rapport definitiestudie
· 29-04-2008
Conceptversie rapport basisontwerp
· 05-05-2008
Definitieve versie rapport basisontwerp
· 28-05-2008
Conceptversie rapport detailontwerp
· 06-06-2008
Definitieve versie rapport detailontwerp
· 12-06-2008
Afstudeerscriptie
Voor een nadere toelichting op deze tijdsindeling en deadlines wordt verwezen naar bijlage A “Plan van aanpak” en bijlage B ‘Planning’.
6.2 Definitiestudie

Het belangrijkste onderdeel van de definitiestudie is het duidelijk in beeld brengen van de informatiebehoefte. Om de eisen en wensen van de stakeholders helder te krijgen zijn een aantal interviews gehouden en is een workshop georganiseerd. De resultaten hiervan worden in dit hoofdstuk besproken. Voor een uitgebreid verslag wordt verwezen naar bijlage C “Rapport definitiestudie”.
6.2.1 Informatiebehoefte
Om de informatiebehoefte van de stakeholders met elkaar te kunnen vergelijken, hebben we ervoor gekozen om een standaard vragenlijst op te stellen om deze aan hen te kunnen voorleggen. Deze vragenlijsten zijn zowel persoonlijk door middel van interviews als via de mail voorgelegd. Dit om een zo groot mogelijk draagvlak te creëren in een zo kort mogelijk tijdsbestek. Zowel de resultaten van de interviews als van de vragenlijsten zijn digitaal verwerkt in de vorm van een vraag & antwoordlijst. Na verloop van de interviews zijn deze lijsten geanalyseerd en samengevoegd tot één informatiebehoefte. De resultaten hiervan zijn in onderstaande tabellen terug te vinden.
De resultaten zijn onderverdeeld in de volgende drie niveaus: klantinformatie (figuur 3), expertise-informatie (figuur 4) en structuur / interface (figuur 6). Aan de linkerkant van de grafiek staan de onderwerpen die de stakeholders terug willen zien op het Klanten Portal en de balk geeft de frequentie weer.
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Figuur 3 - Klantinformatie
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Figuur 4 - Expertise-informatie
Naast de informatiebehoefte zijn requirements opgesteld. Wat deze requirements zijn en hoe daar aangekomen is, wordt in de volgende paragraaf besproken.

6.2.2 Requirements piramide

Binnen Sogeti wordt de veranderingsbehoefte uitgewerkt volgens de Requirements Lifecycle Management methode (RLcM). Voor de informatiebehoefte wordt onderscheid gemaakt tussen business- , user-  en system requirements door middel van de requirements piramide (zie figuur 5).
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Figuur 5 – Requirements piramide
Business requirements

Om het Branche & Klanten Portal te realiseren zijn een aantal zaken van doorslaggevend belang.

· Een optimale voorbereiding realiseren voor (Young) Professionals;

· Kennisdeling en kennisvergaring bewerkstelligen;

· Toegankelijkheid realiseren voor de klanten.

Hiermee wordt het proces informatiewinning geoptimaliseerd.

User requirements

Het portal moet de gebruiker beheerrechten geven in de volgende onderdelen:

· De wikipagina’s

De gebruiker heeft de mogelijkheid om een nieuw wiki-topic aan te maken, deze te wijzigen en eventueel te wijzigen. Denk hierbij aan de KiWi-pagina.

· Nieuws&ontwikkelingen

Belangrijk nieuws en interessante ontwikkelingen moeten door de gebruiker kunnen worden  toegevoegd, gewijzigd of verwijderd.

· Deelname aan het forum

De gebruiker kan deelnemen aan bestaande topics. Hij kan berichten toevoegen, zijn eigen berichten wijzigen en/of verwijderen. Tevens bestaat de mogelijkheid om een nieuw topic aan te maken. Hierover is de gebruiker volledig beheerder.

· Documentatie

Bij verschillende onderdelen kunnen documenten toegevoegd worden. Echter zijn deze documenten niet altijd voor iedereen inzichtelijk. Hierop zal autorisatie toegepast moeten worden.

Naast deze mogelijkheden moet de gebruiker ook informatie van het portal af kunnen halen. Het beheer van de andere onderdelen (zie resultaten workshop §6.2.3) valt onder de beheerder. 

System requirements

Het Klanten Portal wordt gerealiseerd in Microsoft Office SharePoint Server 2007. Deze applicatie maakt het mogelijk voor de gebruikers om hun kennis te delen. Echter moet rekening gehouden worden met de functional en non-functional requirements.

Om een duidelijk beeld te krijgen van de genoemde eisen door alle stakeholders, zijn deze verwerkt in een maatstafgrafiek (zie figuur 6).
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Figuur 6 – Structuur / interface

Functional requirements

Functionele eigenschappen die het systeem moet hebben zijn, gegevensverzameling, gewenste responstijd, beveiliging van het systeem, autorisaties, overzichtelijke menustructuur, ruimte voor discussie en een sitemap. Voor een uitgebreide beschrijving hiervan wordt verwezen naar bijlage C “Rapport definitiestudie”.
Non-functional requirements

Non-functionele eigenschappen die het systeem moet hebben zijn, vindbaarheid, gebruiksvriendelijkheid, beheersbaarheid, vrije kennisdeling en een rustige uitstraling. Ook voor deze uitgebreide beschrijving wordt verwezen naar bijlage C “Rapport definitiestudie”.

Om tot één definitieve informatiebehoefte te komen, is in overleg met de projectleden van het project Branche Portal besloten om een gezamenlijke workshop te houden. Voor een verslag van deze workshop wordt verwezen naar § 6.2.3.

6.2.3 Workshop


Onderstaand onderdelen beschrijven in het kort de resultaten van de workshop. Voor het draaiboek en het verslag wordt verwezen naar bijlage D en E.

De workshop is onderverdeeld in:
· Inleiding

· Groepswerk

· Resultaten bespreken
Deze drie onderdelen worden in dit hoofdstuk besproken.

Inleiding
In de inleiding is aan de hand van een presentatie besproken wat de aanleiding tot de bijeenkomst was. De workshop had een tweeledig doel. Ontbrekende informatie toevoegen en overeenstemming krijgen over de definitieve informatiebehoefte. Om dit te bereiken is gekozen om groepen te maken. In eerste instantie zouden drie groepen gevormd worden, maar door afwezigen zijn uiteindelijk twee groepen gevormd. 

Groepswerk
De volgende stap was om in de twee groepen afzonderlijk de workshop te bespreken. Eenieder ontving een sheet met daarop de bestaande informatiebehoefte voortkomend uit de interviews uit het voortraject. Vervolgens was het de bedoeling per groep een top vijf samen te stellen van zowel klant- als branche-informatie. De resultaten zijn uiteindelijk ingeleverd bij de moderators. 


Groep 1
Groepsleden

Annelie van den Boomen




Arno Zweers




Edwin van Gorp

Groep 2
Groepsleden

Ron Sintemaartensdijk




Erik Kieboom




Jan de Vries




Wim van Uden
Resultaten bespreken en samenvoegen
Tijdens de pauze zijn de resultaten door de moderators samengevoegd. Dit is gezamenlijk besproken waarbij overeenkomstige informatiebehoefte direct is toegevoegd aan de definitieve lijst. De overige eisen zijn door de gebruikers onderbouwd en toegelicht om zo duidelijkheid aan elkaar te verschaffen. Uiteindelijk is door het gezamenlijke overleg de definitieve informatiebehoefte opgesteld. De resultaten zijn onderstaand terug te vinden.

Resultaten

Onderstaande informatiebehoefte is opgesteld door beide groepen

	Groep 1
	Groep 2

	Branche
	Branche

	1. Algemene branche-informatie
	1. Trends/ontwikkelingen

	2. Trends/ontwikkelingen
	2. Wet/regelgeving

	3. Lijst van Sogetisten (incl. ervaringen)
	3. Klanten van Sogeti

	4. Processen (Stakeholders)
	4. Aandachtsgebieden en processen

	5. Lijst met afkortingen
	5. Actoren/stakeholders

	Klant
	Klant

	1. Algemene klant informatie
	1. Klantenstrategie

	2. Nieuws & Ontwikkelingen
	2. Hints / Tips / Do’s & Don’ts / KIWI

	3. Welke Sogetisten zijn actief(geweest)
	3. Welke Sogetisten zijn actief(geweest)

	4. Sogetisten bij de klant
	4. Nieuws & Ontwikkelingen

	5. Werkwijze, tools en methodieken
	5. Projecthistorie


Uit de resultaten van beide groepen is de volgende definitieve informatiebehoefte naar voren gekomen. We zullen alleen die van het klantgedeelte beschrijven in verband met de scope van het project.
Klant
· Algemene klant informatie

· Betreft algemene informatie over de klant. Hierbij kan gedacht worden aan website, routebeschrijving, vestigingen en contact, producten en diensten, en organogram.

· Nieuws & Ontwikkelingen 

· Betreft het nieuws en de ontwikkelingen die betrekking hebben op de klant.

· Sogeti bij de klant

· Hierbij kan gedacht worden aan Projecten (incl. historie), klantenstrategie.

· Welke Sogetisten zijn actief (geweest)

· Lijst met Sogetisten (incl. project ) die bij de klant aanwezig zijn (geweest)

· KiWi (Klantinformatie Werkplekinformatie)

· Hieronder vallen de ervaringen van de Sogetisten (parkeren, papieren invullen bij de klant voorafgaand aan de opdracht, betalen in kantine)

· Expertise

· Werkwijze, tools en methodieken

6.2.4 Prototype

Om de betrokkenen te kunnen laten zien hoe het informatiesysteem eruit komt te zien, hebben we gedurende het project gebruik gemaakt van prototyping in Microsoft Office PowerPoint 2007. In dit programma is gemakkelijk de structuur van ShareNet (HTML) na te bootsen door middel van printscreens en hyperlinks achter tekstvakken. 
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Figuur 7 - Hoofdscherm voorbeeldportal

Aan de hand van het voorbeeldportal is voor veel betrokkenen helder gemaakt wat de mogelijkheden van ShareNet zijn en hoe deze in het echt eruit komen te zien. Voor een demonstratie van het voorbeeldportal wordt verwezen naar het MS Office PowerPoint bestand op bijgevoegde USB-memorystick.

6.3 Track & Trace matrix (1)
Onderstaande matrix geeft het verloop tijdens de definitiestudiefase weer. Aan de hand van knelpunten zijn verbeterpunten naar voren gekomen. Deze resulteren in business, user en system requirements.












vertaald naar



       vertaald naar

	Knelpunten
	Verbeterpunten
	Business requirements
	User requirements
	System requirements

	Medewerker moet zelf op zoek gaan naar benodigde informatie
	Centrale vastlegging informatie in gestructureerde omgeving
	· Een optimale voorbereiding realiseren voor (Young) Professionals

· Kennisdeling en kennisvergaring bewerkstelligen


	· Het tonen van informatie

· Het wijzigen van informatie

· Het verwijderen van informatie

(Informatiebehoefte zie §4.3 van bijlage C “Rapport definitiestudie)
	Functional

· Centrale gegevensverzameling

· Gewenste responstijd

· Beveiliging van het systeem

· Autorisaties

· Overzichtelijke menustructuur

· Ruimte voor discussie

· Sitemap

Non Functional
· Vindbaarheid
· Gebruiksvriendelijkheid
· Beheersbaarheid
· Vrije kennisdeling
· Rustige uitstraling
(Beschrijving zie §5.4.1 + 5.4.2 van bijlage C “Rapport definitiestudie)

	Relatiemanager moet bij elke vraag naar informatie door een medewerker (dezelfde) informatie sturen
	Proces informatie delen automatiseren in de vorm van het delen van kennis via een kennis portal
	
	
	

	Voor gedetailleerde informatie moet een relatiemanager contact opnemen met de Sogetist bij de klant
	
	
	
	

	Zowel de relatiemanager als de gedetacheerde Sogetisten nemen contact op met hun eigen netwerk voor informatie
	
	
	
	

	Afwezigheid uniformiteit
	Ontwikkelen uniforme structuur
	
	
	

	Onbekendheid ShareNet
	ShareNet aantrekkelijker en overzichtelijker maken
	
	
	


6.4 Basisontwerp

Meestal is het ondoenlijk om zelfs maar te proberen om één allesomvattend overzicht te krijgen over een te ontwikkelen informatiesysteem. Het doel van de basisontwerpfase is om het tijdens de vorige fase gekozen systeemconcept en de systeemoplossing, zover uit te werken, dat deelsystemen en de functies daarbinnen gedefinieerd kunnen worden. 
De definitie van de mogelijke deelsystemen wordt grotendeels bepaald door
· de organisatieomgeving;
· de gegevensstructuur;
· de vereiste functies.
In de fase basisontwerp wordt een evenwicht gevonden tussen wat je zou willen en wat je binnen het project met de beschikbare werkkracht kan. Het basisontwerp levert de globale functionele en technische specificaties van het informatiesysteem op. De specificaties gaan een niveau dieper dan in de definitiestudie, maar blijven grotendeels beperkt tot de functies van het informatiesysteem. Voor een uitgebreid verslag wordt verwezen naar bijlage F “Rapport basisontwerp”.
6.4.1 Functiestructuur
In het definitiestudierapport (bijlage C) is de informatiebehoefte gevisualiseerd in een SADT diagram. In het SADT diagram is de informatiebehoefte onderverdeeld in de volgende drie hoofdfuncties:

· Delen; het invoeren en verwijderen van informatie.

· Beheren; het wijzigen van informatie.

· Vergaren; het opvragen van informatie.

Deze hoofdfuncties zijn verder als volgt onder te verdelen, waarbij de branche-informatie valt onder het project Branche Portal:

· Delen van

· Klantinformatie

· Expertise-informatie

· Branche-informatie
· Beheren van

· Klantinformatie

· Expertise-informatie

· Branche-informatie
· Vergaren van

· Klantinformatie

· Expertise-informatie

· Branche-informatie
De specificaties van de basisfuncties zijn in het rapport van het basisontwerp terug te vinden. Hiervoor wordt verwezen naar bijlage F “Rapport basisontwerp”.
Aan de hand van de specificaties is de volgende menustructuur (figuur 8) ontwikkeld.
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Figuur 8 - Menustructuur
6.4.2 Bedrijfskundig model
Om aan te geven waar het Klanten Portal staat ten opzichte van het planproces en de stakeholders is onderstaand bedrijfskundig model (figuur 9) opgesteld. Op de volgende pagina is de beschrijving van het bedrijfskundig model terug te vinden.
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Figuur 9 – Bedrijfskundig model

Modelbeschrijving

Relatiemanagers dienen te zorgen dat het Branche en Klanten Portal gevuld wordt en altijd up-to-date is.

Wanneer de klant een opdracht heeft, plaatst hij hiervoor een aanvraag bij de relatiemanager. Deze beoordeelt de aanvraag, waarna de opdracht doorgegeven wordt aan de afdeling planning. Hier wordt aan de hand van trefwoorden gezocht naar een  beschikbare professional die het beste bij de opdracht past. Na de match kan zowel door de planning als door de professional de unitmanager geraadpleegd worden.

De unitmanager bekijkt of de match past bij de professional qua ambitie. Om meer inzicht te krijgen in de betreffende branche waarbinnen de opdracht zich afspeelt, kan de unitmanager het Branche en Klanten Portal raadplegen. Als besloten wordt dat het gaat om een goede match wordt dit teruggekoppeld aan planning.

Vervolgens wordt aan de relatiemanager doorgegeven voor welk tarief de professional aan de klant aangeboden mag worden. Het tarief wordt samen met de CV van de betreffende professional door de relatiemanager aangeboden aan de klant.

Ondertussen kan de professional zich voorbereiden op zijn intake door informatie uit het Branche en Klanten Portal te bekijken. Wanneer de klant de aanbieding van de relatiemanager accepteert, volgt het intake gesprek.
Als de intake goed verloopt dan begint de professional aan de opdracht. Aan het begin van de opdracht dient de professional een opdrachtomschrijving in te vullen via MijnOpdracht.
Aan het einde van de opdracht wordt bekeken of de opdracht verlengd wordt of dat de professional vrijgegeven wordt. In geval van vrijgeving dient de professional een evaluatie te schrijven en door middel van MijnOpdracht relevante informatie toe te voegen op het Branche en Klanten Portal. Op deze manier wordt door zowel de relatiemanager als door de professional kennisdeling gerealiseerd.

6.5 Detailontwerp

Het detailontwerp is onderverdeel in twee ontwerpen, een functioneel ontwerp en een technisch ontwerp. In deze volgorde zullen zij besproken worden.

6.5.1 Functioneel ontwerp

6.5.1.1 Detailstructuur toekomstige organisatie

In deze paragraaf wordt de toekomstige organisatie in detail uitgewerkt. De veranderingen binnen de organisatie, de verantwoordelijkheden die personen krijgen en de bestuurlijke aspecten die hierbij komen kijken moeten gelezen worden als een advies. Voor een complete uitwerking wordt verwezen naar bijlage G “Rapport detailontwerp”.
Verantwoordelijkheden

Met de komst van het portal zullen taken toegevoegd moeten worden aan de huidige taken die aanwezig zijn binnen Sogeti. Wie deze taken gaat uitvoeren en wat de inhoud van de taken is, is in onderstaande tabel terug te vinden. LET OP: De indeling zoals in de tabel is aangegeven, is een advies.

	Rol
	Taken
	Uitvoerende

	Functioneel beheerder
	· Besturen van informatievoorziening

· Aansturen van Sogetisten voor informatiedeling
	Relatiemanager / Expertise Manager

	Technisch beheerder
	· Ervoor zorgen dat het portal voldoet aan de gestelde eisen en deze waarborgen
	Beheerder ShareNet

	Professional
	· Delen van relevante informatie en het bekijken van deze informatie ter voorbereiding
	Professional


6.5.1.2 Autorisaties

Met betrekking tot het portal onderkennen we verschillende rollen. De functionaliteit van het toepassen van rollen vervalt volledig bij het ontbreken van autorisaties. In onderstaande tabel zijn de verschillende bevoegdheden en autorisaties terug te vinden met betrekking tot de aanwezige rollen. (T= Toevoegen, W = Wijzigen, V = Verwijderen, L = Lezen)

	Rol
	Bevoegdheden
	T
	W
	V
	L

	Functioneel beheerder
	Klantinformatie

· Algemene informatie 
· Nieuws & Ontwikkelingen 

· Sogeti bij de klant 

· Sogetisten bij de klant 

· KiWi 

· Wet- & regelgeving 

· Forum 
Expertise-informatie (Link) 
	X

X

X

X

X

X

X


	X

X

X

X

X

X

X
	X

X

X

X

X

X

X


	X

X

X

X

X

X

X

X

	Technisch beheerder
	Klantinformatie

· Algemene informatie
· Nieuws & Ontwikkelingen
· Sogeti bij de klant
· Sogetisten bij de klant
· KiWi
· Wet- & regelgeving
· Forum
Expertise-informatie (Link)
	X
	X
	X
	X

X

X

X

X

X

X

X

	Professional
	Klantinformatie
· Algemene informatie
· Nieuws & Ontwikkelingen
· Sogeti bij de klant
· Sogetisten bij de klant
· KiWi
· Wet- & regelgeving
· Forum
Expertise-informatie (Link) 
	X

X

X


	X

X

X
	X

X

X
	X

X

X

X

X

X

X

X

	Klant

	Klantinformatie

· Algemene informatie
· Nieuws & Ontwikkelingen
· Sogeti bij de klant
· Sogetisten bij de klant

· KiWi
· Wet- & regelgeving
· Forum
Expertise-informatie (Link)
	
	
	
	X

X

X

X

X

X

X

X


6.5.1.3 Niveauverdeling

Het portal is onder te verdelen in vier verschillende niveaus. Deze niveaus worden gevisualiseerd in figuur 10.
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Figuur 10 - Niveauverdeling

Beschrijving niveauverdeling

De gebruiker communiceert met de gegevensbank middels schermen (front end). Aangezien het doel van het project het ontwerpen van een structuur is, beperken we ons tot de verschillende niveaus binnen het portal (zie figuur 10).

Niveau 0 – Branche & Klanten Portal
[image: image12.png]Branche

Branche

Klanten

Hallo John! Welkom op het Branche & Klanten Portal

Het Branche & Kianten Portal voorziet in informatie over de branches waarin Sogeti
opereert. Daarmaast is infarmatie te vinden over de belangrijkste Stakeholders binnen de
branche en welke Kiant jn van Sogeti. Per Kiant s informatie te vinden over de
verschillende expertises die vanuit Sogeti toegepast warden. Oak worden de expertises
weergegeven die inten door de Kiant gehanteerd warden

Kik rustig rond en alvast bedankt vaor het invullen van onderstaande poll
Succes met jullie opcracht

Poll

Het Kianten Portal ga ik gebruiken vaor
© voorbereiding intakegesprek;

© informatie tijdens opdracht;

© persoonlike interesse;

© anders namelik




Niveau 0 is het welkomstscherm van het Branche & Klanten Portal. Het welkomstscherm geeft de gebruiker de keuze om te kiezen tussen “Branche” en “Klanten”. Beiden zijn links en bieden de gebruiker de mogelijkheid om naar een niveau dieper te gaan van zowel “Branche” als “Klanten”. Aangezien “Branche” buiten de scope van het project valt gaan we alleen dieper in op de verschillende niveaus van “Klanten”.

Niveau 1 – Klanten Portal
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Met één klik op de link “Klanten” in het linkermenu komt de gebruiker terecht bij niveau 1 het Klanten Portal. Hier is te zien dat het middelste gedeelte van de pagina anders is dan op de welkomstpagina. Deze pagina stelt de gebruiker in staat om door middel van een lijst met klanten gedetailleerde informatie van een klant op te halen. De lijst met klanten bestaat uit een reeks met klantnamen (links) die verwijzen naar de pagina van de klant binnen het Portal. 

Niveau 2 – Klantpagina
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Nadat de gebruiker een keuze heeft gemaakt uit de lijst met klanten en geklikt heeft op de naam van de klant komt deze terecht op de pagina van de klant. Deze pagina heeft een aparte menu-indeling ten opzichte van het welkomstscherm. Het linkermenu geeft de gebruiker de mogelijkheid tot verschillende keuzes om zo de juiste informatie over de klant te weten te komen. De link “Expertise” neemt de gebruiker mee naar het 3e niveau voor een verdere detaillering van de expertise.

Niveau 3 – Expertisepagina
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Het laatste niveau geeft de gebruiker informatie over de verschillende expertises die binnen de klant van toepassing (kunnen) zijn. Daarnaast zijn in het menu van de expertise links terug te vinden die de daaronder hangende informatie in het midden van de pagina laten zien.

6.5.1.4 Aanbevelingen Functioneel Ontwerp

In de voorgaande paragrafen zijn enkele aanbevelingen naar voren gekomen. We zullen deze aanbevelingen hieronder nog even op een rijtje zetten: (De paragrafen verwijzen naar de paragrafen in bijlage G “Rapport detailontwerp”)
· Functionarissen aanstellen voor de rollen zoals aangegeven in §2.1.2

· Autorisaties implementeren zoals aangegeven in §2.1.3
· Trigger verwezenlijken met behulp van MijnOpdracht en via de relatiemanagers
· Realiseren van niveaus zoals aangegeven in §2.3
6.5.2 Technisch ontwerp

Het technisch ontwerp is een technische uitwerking van het functioneel ontwerp. Hier worden de procedures met betrekking tot het Portal besproken. Voor het invoerings- en realisatieplan wordt verwezen naar bijlage G “Rapport Detailontwerp”
6.5.2.1 Procedures

Met de komst van het portal moeten de procedures bekend zijn die gehandhaafd moeten worden bij het gebruik van het portal. De procedures zijn voor de beheerders hetzelfde als voor de professional. Met betrekking tot het portal onderkennen we de volgende procedures.
· Invoerprocedure

· Wijzigingsprocedure

· Verwijderprocedure

· Alertprocedure

· Version history procedure

Aangezien het portal ontwikkeld gaat worden binnen SharePoint Server 2007 moeten de procedures gevolgd worden volgens deze server. Deze worden hieronder individueel besproken.

Invoerprocedure

Bij invoering van het portal zijn alle pagina’s nog leeg. Deze worden gevuld middels templates volgens de procedure zoals deze in SharePoint aanwezig is. Deze templates hebben een vaste menustructuur, echter de inhoud van de pagina’s is vrij in te vullen. Hier biedt het portal de mogelijkheid om binnen de pagina’s nieuwe items toe te voegen en deze vervolgens te vullen. Als de gebruiker binnen SharePoint de rechten heeft om items aan te passen dan wel toe te voegen krijgt hij de functiebalk (zie figuur 11) te zien.
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Figuur 11 – Functiebalk

Wijzigingsprocedure
Binnen het portal bestaat de mogelijkheid om items en de tekstuele inhoud van de pagina’s aan te passen. Deze functie is echter niet voor iedereen toegankelijk. Na toestemming van de rechten krijgt men de functiebalk (zie figuur 11) te zien. In die functiebalk staat de functie “Edit Item” waarmee men zowel de inhoud als de titel en omschrijving van het item kan aanpassen. Dit gebeurt geheel online binnen SharePoint en ook hier kan niet afgeweken worden van de richtlijnen. Als men geen rechten heeft om zelf items te wijzigen binnen het portal, dient toegang gevraagd te worden aan de beheerder. Deze heeft vervolgens de keuze om de gebruiker toegang te geven dan wel te melden dat de wijzigingen direct aan de beheerder doorgegeven kunnen worden, waarna deze ze verwerkt binnen het portal.

Verwijderprocedure

Ook voor deze procedure geldt dat men de rechten moet hebben tot het verwijderen van inhoud dan wel items. Indien men over de rechten beschikt, krijgt men opnieuw de functiebalk (zie figuur 11) te zien. Daarin is de functie “Delete Item” terug te vinden. Deze functie stelt de gebruiker in staat om het item waar hij in zit te verwijderen. Dit kan wel op item niveau, maar echter niet op pagina niveau. De gebruikers en de beheerders hebben geen rechten om de pagina’s te verwijderen. De mogelijkheid bestaat wel om de inhoud van de pagina’s aan te passen. Dit betekent dat zowel de items die op de pagina aanwezig zijn als de tekst te verwijderen is.

Alert procedure
De knop “Alert Me” kan gebruikt worden om op de hoogte te blijven van een item. Hiervoor dient allereerst een “Alert Title” aangegeven te worden. Deze tekst komt in het onderwerp van de e-mails die over dit item gaan. Vervolgens moet bij “Send Alerts for These Changes” aangegeven worden bij welke wijzigingen in het item de gebruiker een alert wenst te ontvangen. De keuzemogelijkheden zijn:
· Anything changes
· Someone else changes an announcement 

· Someone else changes an announcement created by me

· Someone else changes an announcement last modified by me

· An announcement with an expiration date is added or changed

· Someone changes an item that appears in the following view:

· Recent Items

 

Ten slotte dient nog aangegeven te worden wanneer het alert verzonden dient te worden. Dit kan bij “When to Send Alerts”, hier bestaan drie mogelijkheden:
· Send e-mail immediately

· Send a daily summary (kies hierbij een tijdstip)

· Send a weekly summary (kies hierbij een dag en een tijdstip)

 

Version History procedure
De laatste knop is “Version History” waar een overzicht is te zien van alle versies van het item. Hierbij kan naast het versie nummer, het tijdstip waarop het gemaakt is en de persoon door wie het gemaakt is, de inhoud van de oudere versies bekeken worden. Daarnaast bestaat de mogelijkheid om via “Delete All Versions” alle versies te verwijderen

6.5.2.2 Realisatieplan

Het realisatieplan is een handleiding voor de ontwikkelaar. Deze kan met behulp van het realisatieplan het portal ontwikkelen en voorzien van de juiste functionaliteiten. Het realisatieplan is terug te vinden in bijlage G “Rapport Detailontwerp”. 
6.5.2.3 Invoeringsplan
Het invoeringsplan is een hulpmiddel dat ervoor zorgt dat het portal bekend wordt bij de gebruikers. Het geeft een aantal voorstellen met betrekking tot het “aan de man brengen” van het portal. Het invoeringsplan is terug te vinden in bijlage G “Rapport Detailontwerp”.
6.5.2.4 Aanbevelingen Technisch Ontwerp

In de voorgaande paragrafen zijn enkele aanbevelingen naar voren gekomen. We zetten ze hieronder nog even op een rijtje zetten (de paragrafen verwijzen naar de paragrafen van bijlage G “Rapport Detailontwerp”):

· Procedures aanhouden zoals aangegeven in §3.1
· Schermen realiseren volgens realisatieplan (zie §3.3) en prototype
· Benamingen en onderlinge relaties realiseren volgens §3.4
· Portal invoeren volgens invoeringsplan zoals aangegeven in §3.5
6.6 Track & Trace matrix (2)

Nu het detailontwerp afgerond is kan de Track & Trace matrix (1) (zie §6.2.4) aangevuld worden met de oplossingen.











vertaald naar



       vertaald naar











  vertaald naar

	Knelpunten
	Verbeterpunten
	Business requirements
	User requirements
	System requirements
	Oplossingen

	Medewerker moet zelf op zoek gaan naar benodigde informatie
	Centrale vastlegging informatie in gestructureerde omgeving
	· Een optimale voorbereiding realiseren voor (Young) Professionals

· Kennisdeling en kennisvergaring bewerkstelligen


	· Het tonen van informatie

· Het wijzigen van informatie

· Het verwijderen van informatie

(Informatiebehoefte zie §4.3 van bijlage C “Rapport definitiestudie)
	Functional

· Centrale gegevensverzameling

· Gewenste responstijd

· Beveiliging van het systeem

· Autorisaties

· Overzichtelijke menustructuur

· Ruimte voor discussie

· Sitemap

Non Functional
· Vindbaarheid
· Gebruiksvriendelijkheid
· Beheersbaarheid
· Vrije kennisdeling
· Rustige uitstraling
(Beschrijving zie §5.4.1 + 5.4.2 van bijlage C “Rapport definitiestudie)
	Klanten Portal

· Uniforme structuur
· Centrale gegevens-
vastlegging
· Koppeling MijnOpdracht
· Autorisaties
· Gebruikers- rollen


	Relatiemanager moet bij elke vraag naar informatie door een medewerker (dezelfde) informatie sturen
	Proces informatie delen automatiseren in de vorm van het delen van kennis via een kennis portal
	
	
	
	

	Voor gedetailleerde informatie moet een relatiemanager contact opnemen met de Sogetist bij de klant
	
	
	
	
	

	Zowel de relatiemanager als de gedetacheerde Sogetisten nemen contact op met hun eigen netwerk voor informatie
	
	
	
	
	

	Afwezigheid uniformiteit
	Ontwikkelen uniforme structuur
	
	
	
	

	Onbekendheid ShareNet
	ShareNet aantrekkelijker en overzichtelijker maken
	
	
	
	


6.7 TMap®
TMap® is een veelgebruikte testmethode binnen Sogeti die zij zelf hebben ontwikkeld. Bij de ontwikkeling van een nieuw systeem speelt TMap® een grote rol. Vanaf het begin tot en met het eind van het ontwikkelproces stelt TMap® de gebruiker in staat om zowel de documentatie als het systeem te toetsen en te testen. De documentatie wordt getoetst aan de requirements en het systeem wordt getest met behulp van de documentatie. 

Het laatste onderdeel van het project was het opleveren van een functioneel ontwerp. Het is mogelijk om het functioneel ontwerp te toetsen aan de opgestelde requirements. Dit gebeurt met behulp van drie verschillende toetsingstechnieken genaamd:

· Inspecteren

· Reviewen 

· Walkthrough
Binnen het project is gekozen voor de toetstechniek Inspecteren. Aan de hand van het functioneel ontwerp is een toetsingsdocument opgesteld waarin de resultaten van het toetsen zijn verwerkt. Bij de toetstechniek inspecteren wordt met behulp van een checklist het functioneel ontwerp getoetst. Deze checklist is als volgt opgesteld:

	Functioneel Ontwerp
	Ja
	Nee
	Gedeeltelijk 
	Niet aanwezig

	1. Is aan de hand van de documentatie duidelijk wat de uniforme menustructuur is?
	X
	
	
	

	2. Voldoet de uniforme menustructuur aan de gestelde requirements?
	X
	
	
	

	3. Kan het portal ontwikkeld worden aan de hand van de documentatie?
	X
	
	
	

	4. Is het mogelijk het portal open te stellen voor de klanten van Sogeti?
	X
	
	
	

	5. Is het portal gemakkelijk te beheren?
	X
	
	
	

	6. Zijn autorisaties aanwezig binnen het systeem?
	X
	
	
	

	7. Is het portal laagdrempelig?
	X
	
	
	

	8. Is de naamgeving van de verschillende onderdelen correct?
	X
	
	
	

	9. Is het portal accoord bevonden door de opdrachtgever?
	X
	
	
	


Op de volgende pagina worden de antwoorden toegelicht.
Toelichting
1. In de verschillende tussendocumenten wordt de menustructuur gevisualiseerd. Met behulp van deze afbeelding kan men zien hoe het menu eruit komt te zien.

2. Aan de hand van een workshop is de definitieve informatiebehoefte opgesteld. Vervolgens is de menustructuur aangepast aan de definitieve informatiebehoefte. Daarnaast worden de gegevens centraal opgeslagen en is een duidelijke verdeling in het menu terug te vinden. 

3. In de documentatie is de menustructuur aangegeven. Daarnaast is een prototype ontwikkeld die het toekomstige portal visualiseert. Tevens is een handleiding opgesteld waarin terug te vinden is wat per klant gerealiseerd moet worden. Aan de hand van deze documenten kan het portal gerealiseerd worden.

4. Binnen MS SharePoint bestaat de mogelijkheid om verschillende autorisaties toe te passen. Met behulp van deze autorisaties wordt het mogelijk gemaakt om de klantinformatie open te stellen voor de vast klanten van Sogeti. Deze klanten hebben door middel van de autorisatie toegang gekregen tot het klantgedeelte.

5. Binnen het portal worden de gegevens centraal vastgelegd. In geval van wijzigingen worden de gegevens maar één keer aangepast. Dit vergroot de beheersbaarheid van het portal.

6. Binnen het portal zijn verschillende rollen met de daarbij behorende autorisaties aanwezig.

7. Het portal bevat een overzichtelijke menustructuur met duidelijke benamingen. Dit vergemakkelijkt het gebruik.

8. De naamgeving van de verschillende onderdelen in het menu geven een exacte weergave van de informatie die onder het kopje te vinden is.

9. Het portal is door diverse professionals goedgekeurd aan de hand van het prototype.
Voor een uitgebreide uitwerking wordt verwezen naar bijlage H “Toetsing FO”


Conclusie
Realiseert het ontwerp de gewenste hoofd-functionaliteiten? Wat zal moeten veranderen binnen de organisatie? Conclusie en aanbevelingen worden hier besproken.

7 Conclusie en aanbevelingen
De onderzoeksvraag is of de voorbereiding op een intake verbeterd kan worden en of de klant inzicht kan krijgen in de gegevens die vastgelegd worden binnen Sogeti. Met de komst van het Klanten Portal wordt dit mogelijk gemaakt. 

Het Klanten Portal helpt de professional, middels centrale gegevensvastlegging, met de voorbereiding voor een intake. Gedurende het project is aan de hand van de informatiebehoefte een uniforme structuur voor het portal ontwikkeld. Deze stelt de professional in staat om gemakkelijk en snel de benodigde informatie te vinden. Door middel van autorisaties is het mogelijk om het Klanten Portal in de toekomst open te stellen voor de vaste klanten van Sogeti.

Uit de informatiebehoefte komt naar voren dat veel medewerkers behoefte hebben aan een portal waarop ze klantinformatie terug kunnen vinden. De komst van het portal verkort niet alleen het proces informatiewinning voor de professional, maar vergemakkelijkt ook het planproces voor het relatie-, unit- en service line management. 
De hiervoor genoemde conclusie heeft geleid tot de volgende aanbevelingen:

1. Het invoeren van de uniforme structuur die zorgt voor een betere vindbaarheid van de informatie.

2. Het toekennen van de verschillende rollen aan het relatie-, unit- en service line management met betrekking tot de taken en verantwoordelijkheden om het Klanten Portal up-to-date te houden.
3. Het toepassen van autorisaties die ervoor zorgen dat de juiste personen de juiste bevoegdheden krijgen.

4. Het naleven van de beschreven procedures ter bevordering van een eenduidige gebruikswijze. Zo worden misverstanden en voornamelijk fouten voorkomen.

5. Het portal middels het realisatie- en invoeringsplan opleveren; Hierdoor wordt het Klanten Portal bekend bij de medewerkers en wordt het op een correcte wijze opgeleverd.

6. Koppeling realiseren met “MijnOpdracht” zodat mensen aangespoord worden tot gebruik van het Portal.

Na het invoeren van deze aanbevelingen kan de professional zich makkelijker en sneller eigen maken van de binnen Sogeti aanwezige klantinformatie. Daarnaast heeft Sogeti met de komst van het Klanten Portal een extra dienst in huis die ze kunnen aanbieden aan vaste klanten. 
Ten slot is het functioneel ontwerp waarmee het portal daadwerkelijk gerealiseerd kan worden, getoetst volgens TMap® aan de vooraf opgestelde requirements. Het functioneel ontwerp heeft de toetsing vlekkeloos doorstaan. Hierdoor heeft de ontwikkeling van het portal een grotere kans van slagen.
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3. http://www.carrieretijger.nl/functioneren/communiceren/mondeling/modellen
Handige informatie ter voorbereiding op de eindpresentatie. Zowel voor de inhoud als voor de opmaak van de presentatie.

4. http://www.cs.ru.nl/~gerp/B3/Dictaat/

Beschrijving van de verschillende SDM2 fasen aangevuld met voorbeelden.

5. http://www.google.nl

Een zoekmachine die alle websites laat zien die aan de zoekcriteria voldoen.

6. http://www.lichaamstaal.nl
Presentatietechnieken worden hier duidelijk uitgelegd.


Bijlagen

In dit rapport zijn de bevindingen, resultaten en conclusies kort toegelicht. Voor een uitgebreide uitwerking van de besproken producten wordt verwezen naar bijgesloten document “Bijlagen”.
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