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Voorwoord
In het kader van mijn afstuderen aan de Fontys Hogeschool,Tilburg aan de opleiding SPECO heb ik mijn afstudeer stage doorlopen bij David Lloyd, Veldhoven. David Lloyd maakt deel uit van een keten van sportclubs die zich in een negental plaatsen in Nederland gevestigd heeft. David Lloyd Veldhoven heeft een ruim assortiment aan sportfaciliteiten en aanverwante activiteiten en positioneert zich in het  luxueuze segment van de markt.
Het onderzoek naar de mogelijkheid tot naschoolse kinderopvang bij David Lloyd, waar ik 4 maanden uitvoerig aan gewerkt heb, heb ik naar mijn gevoel succesvol af kunnen sluiten. Hiervoor wil ik graag twee personen in het bijzonder bedanken. Ten eerste Maicol van de Oetelaar voor het mogelijk maken van deze stage en de prettige samenwerking. Tot slot wil ik graag Marlies van Wezel bedanken. Zij was mijn stagebegeleidster vanuit Fontys Economische Hogeschool, Tilburg en heeft mij goed op weg geholpen met het schrijven van mijn scriptie. Ook heeft zij mij altijd het gevoel gegeven meegaand en betrokken te zijn bij mijn scriptie. Mevrouw Smit tenslotte, heeft mij, in haar hoedanigheid als tweede referent, kritisch laten reflecteren op mijn gemaakte werk en er zodoende voor gezorgd dat het eindproduct een coherent en interessant stuk is geworden, waarvoor dank.  
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 Samenvatting

In opdracht van David Lloyd Veldhoven heb ik, een vierde jaar SPECO student, gedurende 4 maanden gewerkt aan een afstudeerproject. David Lloyd heeft het idee om naschoolse kinderopvang in het assortiment op te nemen middels het aanbieden van sportactiviteiten. De probleemstelling van dit project luidt als volgt: Op welke manier kan David Lloyd Veldhoven naschoolse kinderopvang integreren binnen het bestaande beleid? Om antwoord te kunnen geven op deze probleemstelling en een invulling te kunnen geven aan dit project, heb ik een aantal stappen doorlopen. Deze zullen hieronder kort worden beschreven.

Om een indicatie te krijgen van het bedrijf David Lloyd en de sterktes en zwaktes van dit bedrijf in kaart te brengen, is er eerst een interne analyse gemaakt. In deze analyse is onderzoek gedaan naar aspecten binnen David Lloyd die een positieve dan wel een negatieve invloed uit kunnen oefenen op dit project. Uit deze analyse komt duidelijk naar voren dat David Lloyd een uitgebreid assortiment heeft aan sportfaciliteiten. Tevens wordt aangetoond dat David Lloyd veel activiteiten en lessen organiseert voor de jeugdige doelgroep. Zo behoren judolessen, zwemlessen, kinderfeestjes en tennislessen allemaal tot de mogelijkheid binnen David Lloyd. Deze conclusie is voordelig voor dit naschoolse kinderopvang project 

Vervolgens is er onderzoek gedaan naar de externe analyse. Hierbij is eerst gekeken naar de wetgeving die geldt voor naschoolse kinderopvang. Hieruit kon opgemaakt worden dat de wetgeving dermate complex is dat het te ingewikkeld is voor David Lloyd om zelf naschoolse kinderopvang aan te bieden. Nadat deze conclusie getrokken werd ben ik in samenwerking met David Lloyd op zoek gegaan naar een kinderdagverblijf dat een samenwerking aan wilde gaan met David Lloyd. Deze samenwerking werd gevonden in de naam van Klokje Rond. Dit is een kinderdagverblijf in Veldhoven dat gevestigd is in de aangrenzende wijk van David Lloyd. 

Uit de interne analyse van het kinderdagverblijf Klokje Rond is naar voren gekomen dat dit kinderdagverblijf lange wachtlijsten heeft en kamp met capaciteitsproblemen ( aanbod kan niet voldoen aan vraag). Na onderhandelingen is er uiteindelijk besloten dat Klokje Rond gaat “intrekken” bij David Lloyd. Zij zullen de kinderclub van David Lloyd ( die ’s middag altijd onderbezet is) gaan afhuren en elke dag tussen de 30 en 40 kinderen meenemen. Op deze manier kan Klokje Rond haar capaciteit uitbreiden en geniet David Lloyd van huurgelden. Omdat de kinderen aanwezig zullen zijn op daluren verwacht David Lloyd dat de bestaande leden weinig tot geen last zullen hebben van de kinderen. Om nog meer winst uit deze samenwerking te generen is er een sportactiviteitenrooster opgesteld voor de kinderen van Klokje Rond die worden opgevangen bij David Lloyd. Dit sportactiviteitenrooster is opgesteld aan de hand van de wensen en behoeftes van de ouders van de kinderen van Klokje Rond. Deze wensen en behoeftes zijn in kaart gebracht middels een korte vragenlijst die ik de ouders heb in laten vullen tijdens de informatieavond over deze materie bij Klokje Rond.

Uiteindelijk is er onderzoek gedaan naar de winstgevendheid van dit project. Dit is gedaan door een exploitatiebegroting op te stellen. Uit deze exploitatiebegroting wordt duidelijk dat de winstgevendheid van dit project afhangt van de hoeveelheid mensen ( uit de nieuwe doelgroep Klokje Rond)dat lid wordt. Hoe meer mensen er lid worden van David Lloyd hoe groter de winst. 
1. Inleiding
Sinds 2007 heeft het ministerie van volksgezondheid en Welzijn besloten dat scholen worden verplicht om naschoolse kinderopvang aan te bieden. Zij kunnen dit zelf regelen, maar kunnen er ook voor kiezen om een samenwerkingsverband aan te gaan met kinderdagverblijven. Momenteel zijn er nog veel scholen die de naschoolse kinderopvang  niet geregeld hebben. Dit vanwege het feit dat er een tekort is aan geschikte ruimtes waar kinderopvang aangeboden kan worden. Dit ruimtegebrek zal in de toekomst alleen maar toenemen vanwege het feit dat de vraag naar kinderopvang de laatste jaren alleen maar stijgende is. Deze stijging valt te verklaren uit het feit dat Nederland steeds meer tweeverdieners telt. 

Een andere maatschappelijk probleem dat momenteel speelt is overgewicht. De jeugd van tegenwoordig beweegt steeds minder wat leidt tot overgewicht bij circa 13 % van de jongeren.

Om in te kunnen spelen op deze maatschappelijke trends heeft David Lloyd het idee ontwikkeld om naschoolse sportopvang aan te bieden op een manier die een oplossing kan betekenen voor zowel het ruimte- alsmede het overgewichtprobleem. 

De probleemstelling van de opdracht luidt als volgt: Hoe kan David Lloyd Veldhoven naschoolse kinderopvang op een winstgevende manier integreren binnen het bestaande beleid? In deze probleemstelling staat het woord winstgevend centraal. 

Om antwoord te kunnen geven op deze probleemstelling zal er eerst een interne analyse volgen van het bedrijf David Lloyd. Hier vloeien sterktes en zwaktes uit voort die van invloed kunnen zijn op dit project. Daarnaast wordt er ook gekeken naar externe factoren die invloed uit kunnen oefenen op dit project. Hierbij is bijvoorbeeld gekeken naar de wetgeving die geldt voor naschoolse kinderopvang. Uit de externe analyse worden de kansen en bedreigingen in kaart gebracht.

 In de zogenaamde SWOT analyse worden de sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen met elkaar gecombineerd wat uiteindelijk zal leiden tot een voorstel hoe dit project het beste ingevuld kan worden.

Dit idee zal verder uitgewerkt worden door een invulling te geven aan de marketingmix.

Tot slot zal er aandacht worden besteed aan het financiële plaatje middels een exploitatiebegroting. Hieruit zal kunnen worden opgemaakt of dit project de potentie heeft winstgevend te zijn. Deze bevinding zal voor een groot deel gaan bepalen of het project  geëffectueerd zal  worden.
2 Naschoolse kinderopvang bij David Lloyd Veldhoven?
Het managementteam van David Lloyd Veldhoven heeft het idee om in de maand augustus van start te gaan met naschoolse kinderopvang. Dit idee is in de wereld gekomen, doordat allerlei signalen van buitenaf op werden gevangen dat hier behoefte aan was. Het management heeft in eerste instantie besloten dit project voor een deel uit te besteden aan externe partijen ( kinderdagverblijven). De reden dat David Lloyd er in eerste instantie voor kiest om een deel uit te besteden aan externe instanties, ligt in het feit dat er enorm veel wetten en regels gelden betreffende kinderopvang. Omdat er nog vele vraagtekens zijn betreffende dit project heeft het management van David Lloyd de keuze gemaakt om een 4de jaar SPECO student in te zetten. 
Er zijn een aantal aspecten rond dit project die vaststaan. Zo is er al duidelijkheid over de locatie en de maand waarin het project van start gaat. Voor de rest bestaat er nog veel onduidelijkheid over de opdracht. Daarom heeft David Lloyd besloten om een student in te zetten om dit project te gaan leiden. Deze student zal gedurende 4 maanden gaan kijken of kinderopvang überhaupt wel mogelijk is bij David Lloyd en hoe kinderopvang intern op de beste manier geïmplementeerd kan worden. Hierbij zal er een invulling moeten worden gegeven aan de marketingmix: product, plaats, promotie, personeel, presentatie en prijs. Ook zullen de wensen en behoeftes van de klanten in kaart gebracht moeten worden. Tot slot zal er in overleg met David Lloyd een organogram worden opgesteld, zodat er duidelijkheid ontstaat wie welke verantwoordelijkheden op zich neemt en wie dit project draaiende gaat houden.

Het uiteindelijke doel van dit project is dat er in de maand augustus van het jaar 2008 een geslaagd project is neergezet met voldoende kinderen om het project winstgevend te laten zijn. Ook zal er getracht worden om via dit project meer leden te werven.
3 Probleembeschrijving
3.1 Aanleiding 

David Lloyd Veldhoven is een commercieel bedrijf. David LIoyd ziet dit kinderopvang project als een kans om een nieuwe doelgroep aan te trekken en hierdoor meer winst te genereren. Daarnaast zijn er allerlei signalen van buitenaf opgevangen die David Lloyd hebben doen concluderen dat dit project succesvol kan zijn. Hierbij moet gedacht worden aan maatschappelijke trends. Voorbeelden hiervan zijn: stijging van het aantal tweeverdieners en mensen, met name kinderen, met overgewicht. Daarnaast kunnen veel scholen, wegens ruimtegebrek, geen naschoolse kinderopvang aanbieden, hoewel ze hier wel toe worden verplicht door de overheid. 
3.2 Inleiding
In dit hoofdstuk wordt het centrale probleem beschreven. Ook geeft dit hoofdstuk, middels onderzoeksvragen, een indicatie hoe dit probleem opgelost gaat worden. Tot slot zal dit hoofdstuk  doelstellingen bevatten.
3.3 Probleemstelling 

Hoe kan David Lloyd naschoolse kinderopvang op een winstgevende manier integreren binnen het bestaande beleid?

3.4. Welke producten komen er op tafel?
Uiteindelijk resulteert dit onderzoek in een ondernemingsplan. Dit ondernemingsplan bevat een interne en een externe analyse, gevolgd door een invulling van de marketingmix, interne organisatie en de financiën. Een invulling van deze aspecten moet resulteren in een goed georganiseerde naschoolse kinderopvang. Tevens zal er aandacht worden besteed aan de communicatie naar de doelgroepen 
3.5 onderzoeksvragen 

      Algemene onderzoeksvragen
· Welke wetgeving geldt er omtrent naschoolse kinderopvang?

· Wat zijn de wensen, behoeftes en eisen van de klanten van dit project? Waar moet het project aan voldoen?

· Heeft dit project kans van slagen zonder dat bestaande leden hier hinder van ondervinden? 
· Heeft David Lloyd op het gebied van BSO concurrentie van de sportscholen in de regio?
· Op welke manier kunnen de bestaande leden het beste worden geïnformeerd over dit project?

· Wie gaat zich, wanneer het project daadwerkelijk loopt, bekommeren om de naschoolse kinderopvang? Bij wie ligt welke verantwoordelijkheid?

· Heeft dit project de potentie om uiteindelijk meer leden voor David Lloyd te genereren?
Marketing onderzoeksvragen
· Wat voor product gaan we onze klanten aanbieden?
· Is er voldoende plaats en ruimte binnen David Lloyd voor naschoolse kinderopvang?

· Moet er extern personeel aangetrokken worden of kan dit project opgevangen worden door eigen personeel

· Wat zijn de kosten die met dit project gepaard gaan en hoe resulteert dit in de uiteindelijke prijs voor de klant. 

· Kan David Lloyd in aanmerking komen voor subsidies?

· Welke promotionele activiteiten kan David Lloyd toepassen om haar potentiële doelgroep  te enthousiasmeren voor dit naschoolse kinderopvang project?
3.6 doelstellingen

Kwantitatief
· In augustus 2008 20 kinderen in de naschoolse kinderopvang hebben. 

· In augustus 2008 een winstgevend project opstarten

· In augustus 2008 50 nieuwe leden werven. Dit komt neer op 4 leden per maand.
Kwalitatief
· In augustus 2008 een goed georganiseerd project opgestart hebben waarbij iedereen zijn taken en verantwoordelijkheden kent.

· In augustus 2008 een project starten dat voldoet aan de wensen, behoeftes en eisen van de klant.

· In augustus 2008 met een veilig project van start gaan

· Het project dat in augustus 2008 van start gaat moet voor de huidige leden als een extra service worden beschouwd. 

· Het project dat in augustus 2008 van start gaat moet zorgen voor een completer aanbod, wat uiteindelijk moet resulteren in positieve publiciteit. 
3.7 onderzoeksopzet 

Algemene onderzoeksvragen
· Wat zijn de wensen, behoeftes en eisen van de klanten van dit project? Waar moet het project aan voldoen?.

Via interviews en enquêtes zal duidelijkheid moeten ontstaan naar de wensen, behoeften en eisen van de klant

· Welke wetgeving geldt er omtrent naschoolse kinderopvang?

Deze onderzoeksvraag zal zoveel mogelijk onderzocht worden door middel van deskresearch. Op Internet is veel informatie te vinden over dit onderwerp. Informatie die hiermee niet verkregen kan worden zal zoveel mogelijk via telefonisch contact met de GGD vergaard worden. 
· Heeft dit project kans van slagen zonder dat bestaande leden hier hinder van ondervinden?

Door middel van intern onderzoek zal onderzoek gedaan worden naar deze onderzoeksvraag. 
· Heeft David Lloyd op het gebied van naschoolse kinderopvang concurrentie van sportscholen/verenigingen in de regio?
Een interview met de General Manager , Maicol van de Oetelaar, moet uitwijzen wie David Lloyd als haar concurrenten beschouwd. Tevens moet via deskresearch en persoonlijke bezoeken blijken wie David Lloyd als concurrenten moet beschouwen.
· Op welke manier kunnen de bestaande leden het beste worden geïnformeerd over dit project?

Er zal onderzoek gedaan worden hoe de leden normaliter op de hoogte worden gesteld van soortgelijke projecten. Via een intern onderzoek en interviews met de marketingafdeling van David Lloyd zal antwoord worden gegeven op deze onderzoeksvragen. 
· Wie gaat zich, wanneer het project daadwerkelijk loopt, bekommeren om de naschoolse kinderopvang? Bij wie ligt welke verantwoordelijkheid?

Een intern onderzoek zal antwoord geven op deze onderzoeksvraag. In gesprekken met alle personeelsleden van David Lloyd zal dit besproken worden, zodat aan het einde van de rit iedereen duidelijkheid heeft omtrent verantwoordelijkheden en taken. 
· Heeft dit project de potentie om uiteindelijk meer leden te genereren?

Deze informatie zal vergaard worden door interviews af te nemen met de potentiële doelgroep.
Marketing onderzoeksvragen 
· Wat voor product kan David Lloyd haar klanten aanbieden?
Het product dat uiteindelijk aangeboden wordt aan de klanten zal in overeenstemming met David Lloyd samengesteld gaan worden. Dit zal gebeuren via een interne analyse. Daarnaast zullen er gesprekken plaatsvinden tussen David Lloyd en een plaatselijk kinderdagverblijf.
Is er voldoende plaats en ruimte binnen David Lloyd voor naschoolse kinderopvang?

Schema’s die voorhanden zijn bij David Lloyd betreffende lessen, trainingen en reserveringen zullen een indicatie geven of David Lloyd voldoende plaats en ruimte beschikbaar heeft om dit project te verwezenlijken. Deze gegevens zullen ook helpen bij het opstellen van pakketten en abonnementen. Deze onderzoeksvraag zal dus worden onderzocht middels een interne analyse. 
· Moet er extern personeel aangetrokken worden of kan dit project opgevangen worden door eigen personeel?
Hierbij is het belangrijk dat er in persoonlijke gesprekken met het bestaande personeel overlegd wordt wat hun idee en visie hierover is. Of zij tijd hebben voor dit project en bereid zijn om meer uren te gaan werken. Afhankelijk van de wetgeving kan het ook zo zijn dat extern personeel verplicht ingezet zal moeten worden. Via intern onderzoek en deskresearch zal deze onderzoeksvraag onderzocht worden. 
· Wat zijn de kosten die met dit project gepaard gaan en hoe resulteert dit in de uiteindelijke prijs voor de klant?
Intern onderzoek zal uitwijzen welke prijsvoering David Lloyd mag hanteren voor de sportactiviteiten.  In gesprekken/ interviews met de potentiële klanten moet duidelijk worden of zij het met deze prijsvoering eens zijn. 
· Kan David Lloyd in aanmerking komen voor subsidies?

Via telefonisch contact met het ministerie van Volksgezondheid en Sport en Welzijn zal er gekeken worden wat de mogelijkheden zijn betreffende het aanvragen van subsidies. 

· Welke promotionele activiteiten kan David Lloyd toepassen om haar klanten te enthousiasmeren voor dit naschoolse kinderopvang project?

Door gesprekken te voeren met de potentiële klanten zal inzicht worden verkregen hoe deze doelgroep het beste benaderd kan worden.  ( gesprekken tijdens de informatieavond)
3.8 Inhoud scriptie 
Deze scriptie bevat 12 hoofdstukken. In het hoofdstuk hierop volgend, ( hoofdstuk 4) wordt de interne analyse beschreven van David Lloyd Veldhoven. Hierin wordt een korte beschrijving gegeven van de geschiedenis, het assortiment, de lidmaatschappen en het personeel van David Lloyd.

 In hoofdstuk 5 wordt aandacht besteed aan externe analyse van David Lloyd. Dit gebeurd middels een invulling te geven aan de destep. Tevens is er een concurrentieanalyse opgenomen in dit hoofdstuk
Hoofdstuk 6 is een conclusie van de voorafgaande hoofdstukken 4 en 5. Hierin wordt een SWOT analyse gegeven waarin een beeld wordt geschetst van de sterktes en zwaktes (voortvloeiend uit de interne analyse) en de kansen en bedreigingen ( voortvloeiend uit de externe analyse). Deze SWOT analyse wordt gevolgd door een confrontatiematrix. Deze matrix geeft een indicatie welke strategie David Lloyd het beste kan gebruiken om het naschoolse kinderopvang project goed in te vullen. 

Hoofdstuk 7 besteedt aandacht aan de invulling van het naschoolse kinderopvang project. In dit hoofdstuk wordt een beeld geschetst hoe de kinderopvang eruit komt te zien. Dit wordt gedaan door middel van een invulling van de 6 marketing p’s. 

In hoofdstuk 8 wordt een beeld geschetst wat dit project voor consequenties heeft voor de huidige leden. (Welke voor en nadelen zij hier aan ondervinden.)
In hoofdstuk 9 wordt duidelijk wie welke verantwoordelijkheden heeft met betrekking tot de naschoolse kinderopvang. Dit hoofdstuk geeft een duidelijk beeld hoe de interne organisatie van dit project geregeld wordt.

Hoofdstuk 10 geeft de financiën weer. Alle kosten en opbrengsten worden weergegeven in dit hoofdstuk. 
Tot slot geven hoofdstuk 11 en 12 een concluderend oordeel over dit project.
4. David Lloyd van binnenuit 
4.1 Inleiding
In dit hoofdstuk zal een interne analyse worden gegeven van het bedrijf David Lloyd Veldhoven. Ten eerste zal er een korte beschrijving worden gegeven van de geschiedenis van David Lloyd. Vervolgens zal er een overzicht worden gegeven van het assortiment en de mogelijkheden die mensen hebben met betrekking tot abonnementen en lidmaatschappen. Verder zal er middels een organogram een overzicht worden gegeven van het personeel van David Lloyd.

4.2 Interne analyse David Lloyd
4.2.1 Geschiedenis
David Lloyd Sport & en Health Clubs werd in 1983 opgericht door de Engelse tennisspeler David Lloyd. David Lloyd is een Sport en Health Center dat zich gevestigd heeft in Engeland, Ierland, België, Spanje en Nederland. In totaal zijn er 67 clubs die samen 340.000 leden en 65.000 werknemers tellen. In Nederland zijn er op dit moment 7 clubs gevestigd in, Amsterdam, Utrecht, Capelle aan den Ijsel, Rotterdam Blijdorp, Rotterdam Akragon, Dordrecht en Veldhoven. Al deze clubs zijn in 2007 overgenomen door het bedrijf Next Generation.  Deze overname heeft weinig invloed gehad op de beleidsvoering van David Lloyd.  

4.2.2 Assortiment

Hieronder volgt een overzicht van het assortiment van David Lloyd. Voor alle activiteiten die David Lloyd aanbiedt zal een korte beschrijving worden gegeven wat de mogelijkheden hierbinnen zijn. 

Fitnessen

David Lloyd heeft een ruim assortiment aan fitnessapparatuur waar leden gebruik van kunnen maken. De apparatuur van David Lloyd gaat altijd met de laatste technologische ontwikkelingen mee. Op deze manier behoudt David Lloyd haar luxueuze imago en kunnen haar leden met het grootst mogelijke comfort hun sport beoefenen. In de fitnessruimte loopt altijd een instructeur rond die uitleg geeft over de apparaten en de verschillende oefeningen die je hiermee kunt doen. Voor iedereen wordt een persoonlijk fitnessschema opgesteld, zodat iedereen optimaal kan trainen. Deze schema’s worden om de 12 weken aangepast. Daarnaast is het mogelijk om deel te nemen aan groepslessen. Zo kan bijvoorbeeld iedereen deelnemen aan spinninglessen.
Racketsporten
Bij David Lloyd wordt er veel aandacht besteed aan tennis.  David Lloyd Veldhoven heeft 7 tennisbanen tot haar beschikking die voor elk lid beschikbaar zijn. Daarnaast bestaat er ook de mogelijkheid om training te volgen, bij 1 van de 5 tennisleraren van David Lloyd. Ook worden er om de zoveel tijd toernooien georganiseerd voor jong en oud, beginner en gevorderden. 1 baan bij David Lloyd ( baan 6 ) is multifunctioneel. Op deze baan kan men basketballen, voetballen, hockeyen en tafeltennissen etc. Het feit dat deze baan multifunctioneel is maakt hem uitermate geschikt voor dit naschoolse kinderopvangproject. Tot slot heeft David Lloyd 4 squashbanen waar men gebruik van kan maken.
Zwemfaciliteiten

David Lloyd Veldhoven beschikt over een zwembad van circa 25 meter lang en 1 meter en 10 centimeter diep. Deze is uitermate geschikt om baantjes in te zwemmen. Ook biedt David Lloyd kinderen de mogelijkheid aan om hier zwemlessen te volgen. Omdat het zwembad niet voldoet aan de eisen wat betreft diepte en lengte mogen kinderen geen examens afleggen in dit bad. Hiervoor moeten ze naar een zwembad in de buurt, namelijk zwembad de Eckerman. Terugkoppelend naar dit naschoolse kinderopvang project, is het heel goed mogelijk dat zwemlessen aan worden geboden. Vanwege het feit dat kinderen niet kunnen staan in het zwembad zullen groepen uit maximaal 8 kinderen bestaan. Op deze manier kan David Lloyd veiligheid garanderen aan de kinderen en ouders. Naast het zwembad is er de mogelijkheid om gebruik te maken van een sauna en stoombad. 
Judo
David Lloyd Veldhoven heeft 2 judoleraren in dienst. 1 daarvan staat zelfs in de top 10 van Europa onder 20. De judolessen worden gegeven op de multifunctionele vloer. Alle benodigde materialen ( zoals matten) heeft David Lloyd zelf in bezit.

David Lloyd biedt de mogelijkheid aan om de verschillende judokabanden te behalen. 

Zaalhockey/ zaalvoetbal
David Lloyd biedt de mogelijkheid aan om zaalhockeylessen en zaalvoetbal te volgen. Al het materiaal dat hiervoor nodig is,  heeft David Lloyd in eigen bezit. Hierbij moet gedacht worden aan hockeysticks, hockey - voetballen en balken die het veld afbakenen. Deze activiteiten worden uitgevoerd op de multifunctionele baan.
Circus

David Lloyd biedt haar leden de mogelijkheid aan om circuslessen te volgen. Deze lessen worden verzorgd door een extern bedrijf. Tijdens deze lessen biedt men de volgende activiteiten aan: Jongleren, steltlopen, koorlopen etc. Al het materiaal dat nodig is voor deze lessen is in bezit van het externe bedrijf. Alles is wel opgeslagen in het opslag hok van David Lloyd

Crèche
David Lloyd is voorzien van een kindercrèche. Deze crèche is bestemd voor kinderen van drie maanden tot en met vijf jaar oud, die, samen met hun ouders, lid zijn van de club. Voor een plaats in de crèche moet je zeven dagen van tevoren bij de receptie reserveren. Deze crèche is bedoeld om tegemoet te komen aan de wensen en behoeftes van gezinnen. Ouders hebben namelijk de mogelijkheid om gebruik te maken van alle faciliteiten van David Lloyd zonder zich zorgen te hoeven te maken over hun kind. De kinderclub is voorzien van voldoende speelapparatuur om de kinderen bezig te houden. Zo is de kinderclub voorzien van een grote ballenbak en een jungle-achtige klimrek. Verder worden de kinderen bezig gehouden door middel van knutselen, tekenen en spelletjes. Daarnaast organiseert de kindercrèche kinderfeestjes. Deze kinderfeestjes zijn tevens de enige inkomstenbron van de kindercrèche. Kijkend naar de afgelopen maanden; februari, maart en april, behaalde de crèche gemiddeld 450 euro winst.
De kindercrèche bestaat uit 200 vierkante meter en kan plaats bieden aan 57 kinderen. Het is namelijk wettelijk verplicht dat elk kind over 3,5 vierkante meter ruimte beschikt. Binnen de kinderclub zijn kindvriendelijke wc’s aanwezig, zodat de kinderen geen gebruik hoeven te maken van de wc’s in de club. Op deze manier hebben de bestaande leden geen last van de kinderen en blijven de wc’s in de club hygiënisch en schoon.
De kindercrèche is gevestigd bij de ingang van David Lloyd. Op deze manier hebben de leden van David Lloyd het minste last van deze jonge doelgroep omdat ze direct kunnen worden opgevangen.
Juniorenactiviteiten

David Lloyd heeft met haar uitgebreide assortiment de mogelijkheid om activiteiten te organiseren. Dit gebeurt momenteel voornamelijk voor de junioren doelgroep. Voor de leeftijd van 3 tot 15 is er een weekrooster opgesteld waar kinderen aan deel kunnen nemen. Deze activiteiten variëren van knutselen, tennis, zwemles, peutergym, zaalvoetbal tot judo. 


Conclusie assortiment: 
David Lloyd heeft een heel ruim assortiment. Vrijwel elke sport kan bij David Lloyd beoefend worden, waardoor de club tegemoet kan komen aan vrijwel alle wensen en behoeftes van elke doelgroep. Tevens is er voor de juniorendoelgroep een uitgebreide keus aan sportactiviteiten opgesteld. Tot slot heeft David Lloyd een kinderclub die plaats biedt aan 57 kinderen. Deze capaciteit wordt nooit volledig benut 

4.2.3 Lidmaatschappen

Bij David Lloyd kan men kiezen uit 4 verschillende soorten lidmaatschappen. Hieronder volgt een overzicht van de verschillende lidmaatschappen met de daarbij behorende uitleg 
1. Premier lidmaatschap: Lidmaatschap biedt maximale toegang tot de club. Men heeft toegang van ma t/m vrij van 07.00 tot 24.00, en in het weekend van 09.00 tot en met 18.00 uur. In totaal kost dit lidmaatschap 75.00 euro per maand.
2. Daluren lidmaatschap: Lidmaatschap biedt toegang tot de club van ma t/m vrij van 07.00 tot 17.00. In totaal kost dit lidmaatschap 56.00 euro per maand 
3. Partner onbeperkt lidmaatschap: Lidmaatschap biedt korting aan een partner van een premier lid, woonachtig op hetzelfde adres. In totaal kost dit lidmaatschap 56.00 euro per maand. 
4. Kinderen van 0 t/m 15 jaar: Deze doelgroep betaalt een bedrag van 13.00 euro per maand.
Daarnaast zijn er een aantal lidmaatschappen die een variant zijn op de hierboven beschreven lidmaatschappen. Er zal een korte beschrijving worden gegeven van deze varianten.

· Bedrijfslidmaatschappen: Bedrijven genieten soms van een korting wanneer er een x aantal mensen lid worden van David Lloyd. Worden er bijvoorbeeld 10 mensen lid, genieten deze mensen van een korting van 10 %. Dit geldt alleen voor de primelidmaatschappen. 

· Team Member: Alle medewerkers van David Lloyd kunnen zonder enige vorm van vergoeding gebruik maken van de faciliteiten die de club David Lloyd te bieden heeft.
· Vriendenlidmaatschap: Alle medewerkers van David Lloyd mogen 5 vrienden lid maken die dan voor 55 euro gebruik mogen van een primier lidmaatschap
Verder is het mogelijk om een dagpas aan te schaffen. mogelijkheid om een dag lang van alle faciliteiten gebruik te maken tegen een vergoeding van 20 euro. 

Conclusie lidmaatschappen: 
David Lloyd biedt haar leden veel mogelijkheden betreffende de lidmaatschappen. Zo kan elk lid een lidmaatschap kiezen dat bij haar of hem past. Daarnaast biedt David Lloyd gezinnen de mogelijkheid om tegen een aantrekkelijke korting lid te worden. Daar staat tegenover dat de lidmaatschappen als “duur” worden ervaren.
4.2.4 Kengetallen Leden
In deze paragraaf wordt een overzicht gegeven hoeveel leden David Lloyd heeft. Tevens wordt er in een tabel een overzicht gegeven hoe deze leden verdeeld zijn over de verschillende doelgroepen. Tot slot zal er een overzicht worden gegeven, waar de  junioren doelgroep over het algemeen woonachtig zijn

Ledenaantallen

David Lloyd heeft in totaal 3735 leden. In vergelijking met een aantal jaren terug is dit een flinke daling. Een aantal jaren terug, in 2003, had David Lloyd namelijk een ledenbestand dat tegen de 5000 aan zat. Deze forse daling is te wijten aan de recessie die in Nederland in deze tijd optrad. In tijden van recessies bezuinigen consumenten het eerst op luxegoederen. Het lidmaatschap van David Lloyd valt onder deze luxe goederen. 
Na telefonisch contact te hebben gehad met de andere David Lloyd clubs in Nederland ben ik tot de conclusie gekomen dat er nog een andere reden geldt voor de daling in het aantal leden. Verschillende clubs gaven aan dat het aantal leden de afgelopen jaren gedaald was doordat de gezagvoerders in Engeland de opzeg voorwaardes van de lidmaatschappen hadden verscherpt. Opzeggen werd hierdoor lastiger en leden werden voor een langere tijd aan de club gebonden. Deze aanscherping van de opzegvoorwaarden wordt momenteel weer teruggedraaid. 
Hieronder is een tabel weergegeven hoe de leden van David Lloyd verdeeld zijn over de verschillende doelgroepen van de club. Bijbehorende uitleg van deze doelgroepen staat beschreven in de voorafgaande paragraaf: lidmaatschappen
	Lidmaatschap
	Aantallen

	Kids 0-4
	39

	Junior
	651

	Premier
	1186

	Dal
	408

	Partner
	614

	Bedrijfslidmaatschap 5 %
	26

	Bedrijfslidmaatschap 10 %
	15

	Team Member David Lloyd
	73

	Vriendenlidmaatschap
	62

	Totaal
	3735


Figuur 4.1: Lidmaatschappen
Uit deze tabel blijkt dat de grootste doelgroep van David Lloyd bestaat uit Primelidmaatschappen. Ruim 1/3 van alle leden is in bezit van dit lidmaatschap. Een andere grote doelgroep zijn de junioren. Om deze groep junioren aan zich te binden heeft deze groep prioriteit binnen de club en worden er talloze activiteiten voor ze georganiseerd. Het feit dat David Lloyd zich sterk richt op deze doelgroep is voordelig voor dit naschoolse kinderopvang project. Doordat David Lloyd ervaring heeft met het omgaan met kinderen zullen ouders met vertrouwen hun kind achter kunnen laten bij David Lloyd. In de onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven in welke dorpen/ steden deze doelgroep zich concentreert. Met deze informatie rekening houdend, kan een goede afweging gemaakt worden op welke dorpen/ steden David Lloyd zich moet richten. Uit de onderstaande tabel komt duidelijk naar voren dat David Lloyd onder de juniorenleden het meest in trek is bij de omliggende steden Veldhoven en Eindhoven. Ruim 500 van de circa 700 juniorleden komen uit deze steden sporten bij David Lloyd. 
	Aantal leden
	Dorp/ stad

	 < 10
	Aalst Waalre (3)

	 
	Heeze (3)

	 
	Helmond (7)

	 
	Leende (7)

	 
	Nuenen (4)

	 
	Oirschot (6)

	 
	Valkenswaard (9)

	 
	Vessem ( 4)

	10 t/m 50
	Best (30)

	
	Waalre (30)

	>50
	Eindhoven ( 272)

	
	Veldhoven (267)


Figuur 4.2: ledenaantallen

Conclusie kengetallen leden: 

Uit de bovenstaande gegevens valt op te merken dat David Lloyd niet volledig

gebruik maakt van haar capaciteit. Het ledenaantal heeft in 5 jaar tijd een forse daling doorgemaakt, namelijk van 5000 naar een kleine 4000 leden. De meeste juniorenleden zijn woonachtig in Veldhoven en Eindhoven. Het feit dat David Lloyd populair is in de omliggende steden Veldhoven en Eindhoven geeft aan dat een eventuele samenwerking met  een plaatselijk kinderdagverblijf ( gevestigd in Veldhoven of  Eindhoven) een goed idee is. 
4.3 Organisatie en structuur David Lloyd.

In deze paragraaf wordt beschreven hoe David Lloyd de interne organisatie geregeld heeft. Er zal doormiddel van een organogram aandacht worden besteed aan de taken en verantwoordelijkheden van het personeel. Tot slot zal er aandacht worden besteed aan de communicatie binnen David Lloyd. 
4.3.1 Organieke structuur

Organisatiestelsel

David Lloyd maakt gebruik van een lijn- staforganisatie. Uit het organogram op bladzijde 21 valt op te merken dat de leidinggevende bijgestaan wordt door medewerkers met specialistische kennis. Zo wordt de General manager bijgestaan door de club administrator en wordt de Sports & Activity manager bijgestaan door de retentie coördinator en de Programma en Evenementen Coördinator. Deze zogenaamde stafafdelingen hebben tot taak het lijnmanagement te informeren en adviseren. Deze adviezen zijn niet bindend. Alle beslissingsbevoegdheid blijft bij de General Manager liggen. De General Manager zal dus ook degene zijn die uiteindelijk beslist hoe dit naschoolse kinderopvang project eruit komt te zien. Het is daarom ook een voordeel dat de General Manager achter dit naschoolse kinderopvang project staat.

Personeel

Het personeel van David Lloyd is verdeeld over een aantal afdelingen. Dit wordt duidelijk in het organogram op bladzijde 21. Er zal een korte toelichting worden gegeven welke taken en verantwoordelijkheden elke afdeling heeft.
General Manager

De General manager positie wordt ingenomen door Maicol van den Oetelaar. Deze persoon is eindverantwoordelijk voor alle activiteiten die zich afspelen binnen David Lloyd. Tevens is hij verantwoordelijk voor het behalen van de commerciële, operationele en financiële doelstellingen. Dit naschoolse kinderopvang project moet er mede voor zorgen dat deze financiële doelstellingen behaald worden. 

De general Manager moet verantwoording afleggen aan het Operation Manager Health en Fitness BV.
Sports & Activity Manager 

De Sports & Activity manager positie wordt ingenomen door Hans van Geleen. Hij geeft leiding aan alle afdelingen op het gebied van sportaanbod en sportproduct. De Heer van Geleen ziet er op toe dat alle leden worden voorzien in hun behoeftes, en dat het personeel waar hij leiding aan geeft werkt volgens het voorgeschreven protocol. Daarnaast onderneemt deze persoon passende acties op alle sport terreinen/ gebieden met als doel het behouden van actieve- leden. Tot slot is de Sports & activity Manager verantwoordelijk voor een cultuur waarin medewerkers, leden motiveren en stimuleren om hun doelstellingen te bereiken en onderhouden. Deze manager moet verantwoording afleggen aan de General Manager.
Hospitality & Services Manager
Draagt er zorg voor dat alle procedures, reglementen en organisatienormen op het gebied van service, hygiëne en veiligheid goed worden opgevolgd en regelmatig intern worden gecontroleerd. De Hospitality & Services Manager moet de leden kunnen garanderen dat zij hun dagelijkse trainingen kunnen beoefenen in een veilige en schone omgeving. Deze manager moet verantwoording afleggen bij de General Manager. In het onderstaande organogram wordt duidelijk aan wie de H & S manager leiding geeft.
Sales & Membership Manager

De Sales and Membership Manager functie wordt ingenomen door Niels Brusse. De heer Brusse geeft leiding aan een salesteam van drie dames. Deze afdeling is verantwoordelijk voor het binnenhalen van nieuwe leden. Elke maand wordt er voor elke salesmedewerker een doelstelling opgesteld, hoeveel nieuwe leden hij of zij binnen moet halen. Deze doelstellingen, zogenaamde “prospects”, worden opgesteld aan de hand van het aantal uur de persoon in kwestie die maand werkt. Daarnaast houdt deze afdeling zich bezig met het bedenken van allerlei promotionele activiteiten, met als doel, meer leden te genereren. De salesmanager ziet er op toe dat voorafgestelde doelstellingen/ prospects elke maand gehaald worden. Deze persoon moet uiteindelijk verantwoording afleggen aan de General Manager. 
4.3.2 Personele structuur

Hiërarchische verhoudingen: 

David Lloyd bestaat uit leidinggevende en uitvoerende niveaus. Het topmanagement (de heer van Geleen en de heer Brusse en mevrouw de Wolf) houdt zich voornamelijk bezig met strategische beslissingen. Zij stellen voor hun afdeling doelstellingen op die door de uitvoerende medewerkers ( trainers etc.) behaald moeten worden. De General Manager ziet er op toe dat de strategische doelstellingen, opgesteld door Danielle, Hans en Niels het bedrijf David Lloyd in goede banen leidt. Deze strategische doelstellingen moeten er uiteindelijk voor zorgen dat de hoofddoelstellingen, opgesteld door de General Manager, behaald worden.
Dit naschoolse kinderopvang project zal onder de afdeling Sports en Activity Manager vallen. De Heer van Geleen zal hier leiding aan gaan geven. 
Bevoegdheden 

Bij David Lloyd is sprake van centralisatie. De beslissingsbevoegdheden zijn geconcentreerd aan de top. De General Manager moet alle besluiten fiatteren. In zijn beslissingsbevoegdheden krijgt hij hulp van zijn managers die dienen als adviesorganen. Deze adviezen zijn in geen enkel geval bindend. Elk plan/ idee dat tot stand komt bij David Lloyd moet een go or no go krijgen van de General Manager. Elke offerte onder de vierduizend euro moet ondertekend worden door de General Manager. Een offerte boven de vierduizend euro moet ondertekend worden door de superieuren in Engeland.

Communicatie: 

De communicatie binnen David Lloyd verloopt zoveel mogelijk persoonlijk. Omdat David Lloyd veldhoven een bedrijf is met relatief weinig personeel is deze vorm van communicatie heel goed mogelijk. Voor algemene zaken die voor iedereen gelden wordt het programma Outlook gebruikt. Met dit programma worden mails verstuurd, waardoor iedereen op de hoogte blijft van de gebeurtenissen binnen de club. 
De richting waarin de communicatie plaatsvindt, is hoofdzakelijk verticaal. Dit wil zeggen dat de communicatie verloopt tussen de afdelingen op verschillende hiërarchische niveaus. Dit neemt niet weg dat David Lloyd ook gebruik maakt van horizontale communicatie. Een keer per week vindt er een gesprek plaats waarbij alle afdelingen aanwezig zijn. Deze gesprekken moeten ervoor zorgen dat alle afdelingen dezelfde targets nastreven. Deze persoonlijke en verticale vorm van communiceren zal ook gehanteerd worden bij dit naschoolse kinderopvang project. Het opstellen van de sportactiviteiten van de naschoolse kinderopvang zal zoveel mogelijk tot stand komen in persoonlijke gesprekken met de mensen die hier over gaan. In dit geval zijn dat ( zie organogram voor specificatie):

Patricia van Diessen: Zwemmen

Koen Donders: Racketsport

Frank Berkelmans: Fitness ( teamleader)

Hans van Geleen: ( Sports & Activity manager)

Gerard Pruijssen: Judo

Maicol van de Oetelaar: General Manager
Bij deze gesprekken wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van verticale communicatie. Eerst zal er met de trainers onderling afspraken gemaakt worden. Deze afspraken zullen voorgelegd worden aan de Sports & activity manager hans. Deze persoon moet op zijn beurt verantwoording afleggen bij de General Manager Maicol. Op deze manier zullen de sportactiviteiten georganiseerd en gecommuniceerd worden. 


4.4 Conclusie: “David Lloyd van binnenuit”.
Deze paragraaf geeft puntsgewijs een overzicht van de sterktes en zwaktes van het bedrijf David Lloyd. Deze sterktes en zwaktes zijn voortgekomen uit de interne analyse.
Sterktes

· Ruim assortiment

· Multifunctionele baan

· Zwemlessen/ diploma’s

· Goed imago in regio en omstreken

· Getraind en gediplomeerd personeel

· Voordelige gezinspakketten

· Sterk gericht op jongeren doelgroep

Zwaktes

· Hoge prijsvoering

· Onbenutte capaciteit

· Daluren in de middag en vroege avond 

· Onbenutte capaciteit kinderchreche

5. David Lloyd en haar omgeving
5.1  Inleiding
In dit hoofdstuk zal worden beschreven wat naschoolse kinderopvang inhoudt. Vervolgens zal er een overzicht worden gegeven van de externe factoren die invloed uit kunnen oefenen op dit naschoolse kinderopvang project. Hier zullen de DESTEP factoren en het vijfkrachten model van Porter hulp bij bieden. In dit hoofdstuk zal antwoord worden gegeven op de onderzoeksvragen: “Welke wetgeving geldt er omtrent naschoolse kinderopvang” en “Heeft David Lloyd op het gebied van BSO concurrentie van de sportscholen in de regio”?

5.2 Wat is naschoolse kinderopvang?


Soorten kinderopvang

Kinderopvang wordt opgesplitst in 6 verschillende groepen. Iedere groep richt zich op een andere doelgroep en voor elke groep gelden andere regels. Hieronder vindt u per groep een overzicht van de verschillende vormen van kinderopvang.

	Soort kinderopvang
	Omschrijving



	1. Dagopvang
	Dit is opvang in een crèche of kinderdagverblijf, voor kinderen van nul tot vier jaar gedurende één of meer dagdelen per week het hele jaar door.

	2. Buitenschoolse opvang
	Dit is opvang van kinderen in de leeftijd van de basisschool vóór en/of na schooltijd, tijdens studie- en adv dagen van leraren en in de vakanties.

	3. Gastouderopvang
	Gastouderopvang - Dit is opvang van kinderen in de woning van de gastouder of de vraagouder. De gastouder mag tegelijkertijd maximaal vier kinderen (exclusief eigen kinderen) onder de hoede nemen. Onder de Wet kinderopvang vallen alleen gastouders die zijn aangemeld bij een geregistreerd gastouderbureau.

	4. Innovatieve gastouderopvang
	Dit is een nieuwe vorm van gastouderopvang. De gastouder mag in dit geval zes ‘niet eigen’ kinderen opvangen.

	5. Ouderparticipatiecrèches 
	Ook ouderparticipatie crèches, waarin een groep ouders beurtelings hun eigen kinderen opvangt, vallen onder de Wet kinderopvang. Ze zijn vrijgesteld van de verplichting een oudercommissie te hebben. Alle overige kwaliteitseisen gelden wel.


Figuur 5.1: Soorten kinderopvang
David Lloyd heeft er voor gekozen om uitsluitend naschoolse kinderopvang aan te bieden. Naschoolse kinderopvang is een onderdeel van buitenschoolse opvang.  Hieronder vindt u alle informatie over naschoolse kinderopvang die van nut zijn voor dit project van David Lloyd 

5.3 Toezicht Naschoolse Kinderopvang

De gemeente is verantwoordelijk voor het toezicht van naschoolse kinderopvang. Zij geven inspecteurs van de GGD ( Gemeentelijke Gezondheidsdienst) de opdracht om eens in de zoveel tijd de opvang te controleren of zij voldoen aan alle regels. Normaliter controleren zij elke kinderopvang 1 keer per jaar. Wanneer een nieuw kinderdagverblijf wordt opgericht of wanneer een kinderdagverblijf veel klachten krijgt voelt de GGD zich genoodzaakt vaker langs komen. Wanneer een instantie ervoor kiest om naschoolse kinderopvang aan te gaan bieden zullen de inspecteurs van de GGD bepalen of deze instantie voldoet aan de regels en wetten die gelden voor naschoolse kinderopvang. Inspecteurs zullen zich bekommeren om documenten die zij volgens de Wet Kinderopvang moeten beoordelen, bijvoorbeeld het reglement van de oudercommissie, het pedagogische beleidsplan en de risico inventarisatie. De inspecteurs van de GGD volgen landelijk dezelfde methode. 
 5.4Destep factoren
Tot de destep factoren rekenen we de variabelen die voor de onderneming en de aanbieders op de markt niet of nauwelijks beheersbaar zijn maar wel invloed uit kunnen oefenen. De volgende variabelen zullen worden beschreven: Demografie, economie Sociaal- cultureel, technologisch, ecologisch en politiek juridisch. Voor elk van deze variabelen zal een opsplitsing gemaakt worden tussen een algemene en kinderopvang gerelateerde benadering. Het analyseren van deze factoren moet een duidelijk beeld geven over de kansen en bedreiging van dit naschoolse kinderopvangproject. 
·  Demografie

Algemeen
Nederland telt in totaal 16 404 282 inwoners. Hiervan zijn 3 938 987 mensen jonger dan 20 jaar. Dit getal is iets lager dan in het jaar 2007. Dit heeft te maken met de ontgroening en vergrijzing van Nederland. Nederland telt in 2007 een totaal van              4 605 068 meerpersoonshuishoudens. De grote van deze huishoudens zal in de onderstaande tabel weergegeven worden. In deze tabel wordt een vergelijking gemaakt tussen 2004, 2005 en 2007 zodat eventuele trends zichtbaar worden.
	Meerpersoonshuishouden
	2004
	2005
	2007

	
	
	
	

	Paar zonder kinderen
	2.051.557
	2.062.326
	2.080.143

	Paar met 1 kind 
	1.014.922
	1.016.960
	1.017.200

	Paar met 2 kinderen
	1.061.152
	1.068.279
	1.072.682

	Paar met 3 kinderen of meer
	   449.777
	   446.053
	   435.043

	Totaal
	4.577.408
	4.593.618
	4.605.068


Figuur 5.2: Huishoudens
Deze tabel laat zien dat Nederland steeds meer huishoudens krijgt. Deze stijging wordt voornamelijk veroorzaakt door de huishoudens met 1 en 2 kinderen. Het aantal huishoudens met 3 kinderen daalt. Dit valt te verklaren door de trend dat huishoudens steeds vaker uit tweeverdieners bestaan, waardoor minder tijd voor kinderen beschikbaar is. Deze tabel laat zien waarom de vraag naar kinderopvang stijgt. bron: www.cbs.nl
Kinderopvang

In 2006 gingen 490 000 kinderen onder de 13 jaar naar een kinderdagverblijf, de buitenschoolse opvang of erkende gastouders. Dat komt neer op een van de vijf kinderen in die leeftijdscategorie. Het Rijk compenseerde via de toeslag kinderopvang voor 410 duizend kinderen ruim 45 procent van de kosten. De kinderen van 0 tot 4 die nog niet naar school gingen werden hoofdzakelijk opgevangen in een kinderdagverblijf of door een gastouder. Deze groep kinderen bestond ongeveer uit 300.000 kinderen. De doelgroep vanaf 4 jaar gingen hoofdzakelijk naar de buitenschoolse kinderopvang of een gastouder.
Ouders kunnen voor formele kinderopvang een toeslag ontvangen van de overheid. In 2006 werd er voor 8 van de 10 opgevangen kinderen toeslag betaald. Dit kwam neer op een totaalbedrag van 845 miljoen euro. De kinderopvangtoeslag is afhankelijk van het inkomen en de hoogte van een eventuele werkgeversbijdrage. In de onderstaande tabel wordt per kinderopvangmogelijkheid een overzicht gegeven hoe vaak ouders kunnen rekenenop een toeslag van het rijk.

Aantal kinderen in kinderopvang, met en zonder kinderopvangtoeslag, 2006
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Figuur 5.3: kinderopvangtoeslag
· Economisch 
Minister van financiën Wouter Bos heeft toegegeven vorig jaar een fout te hebben gemaakt in de budgettering van de kinderopvang. De kosten voor ouders die gebruik maakten van de kinderopvang waren drastisch verlaagd met als doel de kinderopvang toegankelijk te maken voor alle huishoudens. Nu blijkt dat de plannen van vorig jaar niet reëel waren en hebben geleid tot flinke tekorten in het budget. Om deze tekorten ( 1 miljard euro ) tegen te gaan heeft het PvdA besloten flink te bezuinigen, wat betekent dat huishoudens volgend jaar meer gaan betalen. Vanaf welk gezinsinkomen ouders meer moeten gaan betalen wordt kenbaar gemaakt met prinsjesdag. Naar verwachting gaan huishoudens volgend jaar gemiddeld 375 euro meer betalen dan dit jaar.

· Sociaal

Het is een algemeen gegeven dat de Nederlandse bevolking van tegenwoordig steeds minder beweegt en daardoor steeds zwaarder wordt. De statistieken wijzen uit dat 45 % van de mannen, en 35 % van de vrouwen lijdt aan overgewicht. Bij de kinderen geldt dat 13 % van de jongens en 14 % van de meisjes te dik is. Wanneer jongere de mogelijkheid krijgen om te sporten en bewegen tijdens naschoolse kinderopvang, kan dit het overgewicht onder jongeren tegen gaan. Momenteel bestaat de trend dat jongeren, wegens ruimtegebrek, in een lokaal op school worden opgevangen, waardoor kinderen de mogelijkheid worden ontnomen om actief en sportief bezig te zijn. 

Een ander gegeven is dat de Nederlandse gezinnen steeds vaker bestaan uit tweeverdieners. Deze trend wordt veroorzaakt, doordat het Nederlandse volk met veel vaste lasten belast wordt, waardoor ouders vaak verplicht worden om allebei werkzaam te zijn. Een andere reden dat vrouwen steeds vaker de mogelijkheid krijgen om te werken komt door bewegingen in de kinderopvang. Het rijk gaat steeds meer geld beschikbaar stellen om de kinderopvang voor alle huishoudens betaalbaar te maken. Hierdoor zien steeds meer vrouwen de kans om werk te gaan zoeken. 
Tot slot heeft de overheid in 2007 scholen verplicht gesteld om “naschoolse” kinderopvang aan te bieden. Ondanks dat scholen hiertoe verplicht zijn, zijn er nog veel scholen die naschoolse kinderopvang nog niet geregeld hebben. De voornaamste reden hiervoor ligt in het feit dat er een ruimtegebrek is voor kinderopvang. Vanwege ruimtegebrek komen ruim 10.000 kinderen op de wachtlijst te staan. Omdat geschikte locaties vaak ontbreken worden kinderen steeds vaker opgevangen in lokalen op school en sportverenigingen. 
· Politiek/ juridisch
Voor naschoolse kinderopvang heeft het ministerie van sociale zaken een aantal wetten en regels opgesteld. Deze wetgeving moet de kwaliteit van kinderdagverblijven waarborgen. Om een duidelijk beeld te krijgen welke regels en eisen er worden gesteld aan naschoolse kinderopvang heeft het ministerie van sociale zaken deze wetten en regels onderverdeeld in een aantal categorieën. Hieronder vindt u een overzicht van deze categorieën en de daarbij horende uitleg. 

Aan het einde van dit hoofdstuk wordt er in een samenvatting beschreven welke regels en wetten gelden voor David Lloyd betreffende dit naschoolse kinderopvang project.
Inspraak van ouders.

Dit betekent dat je als kinderdagverblijf verplicht wordt gesteld om ouders inspraak te geven. Het geven van inspraak aan ouders werkt overigens kwaliteitsverhogend, omdat ouders hierdoor veel meer betrokken raken bij het kinderdagverblijf.  

Personeel.

Ouders moeten erop kunnen vertrouwen dat hun kinderen in goede handen zijn bij het desbetreffende kinderdagverblijf. Om hier zeker van te zijn wordt het personeel verplicht een bijpassende opleiding te hebben met de daarbij behorende diploma’s. Ook worden zij verplicht een verklaring omtrent goed gedrag in hun bezit te hebben. Op deze manier wordt erop toegezien dat kinderen worden opgevangen door gekwalificeerd personeel, en dat ouders met een gerust hart hun kinderen achter kunnen laten bij het kinderdagverblijf. 

Veiligheid en gezondheid. 

Omdat een kindercentrum een veilige en gezonde omgeving voor een kind moet zijn heeft het ministerie van sociale zaken het verplicht gesteld dat kinderdagverblijven een risico-inventarisatie opstellen die aansluit bij de praktijk, de leeftijd van de op te vangen kinderen en de accommodatie. Zowel voor veiligheid als voor gezondheid zijn er risico-inventarisatie modellen gemaakt. Het model van Veiligheid bestaat uit de volgende stappen. 

Stap1: Inventarisatie: Deze stap bestaat uit het inventariseren van de fysieke veiligheid en van de brandveiligheid. Het gebouw wordt op een subjectieve manier bekeken door de persoon in kwestie. Hierbij is het belangrijk dat de omgeving goed wordt bestudeerd en geanalyseerd naar “zwakke plekken” in het gebouw die eventueel gevaarlijk kunnen zijn voor een kind. ( Op internet is een lijst te vinden van ruimtes die geanalyseerd dienen te worden, http://docs.szw.nl/pdf/135/2005/135_2005_1_10415.pdf
)  De inventarisatie van het gebouw bestaat uit een tweetal vragen, namelijk: welke ongevallen zouden kunnen gebeuren, en hoe groot is daarbij de kans op een ernstig ongeval? Hiermee breng je de kans van een ongeluk en de ernst van een ongeluk in kaart. Zo wordt er duidelijkheid gecreëerd over welke ruimtes een prioriteit dienen te krijgen en welke ruimtes minder urgent aangepast moeten worden. Op Internet zijn hier modellen over te vinden:  http://docs.szw.nl/pdf/135/2005/135_2005_1_10415.pdf
Wat betreft de brandveiligheid dient er gecontroleerd te worden of er voldoende vluchtroutes en uitgangen zijn, en of er voldoende blusmiddelen voorhanden zijn.

Stap 2: registratie: Het is belangrijk dat er geregistreerd wordt waar ongelukken plaats vinden, hoe ze plaatsvinden en wat de ernst van het ongeluk is. Door ongelukken te registreren kan hier van geleerd worden en preventieve maatregelen tegen genomen worden.

Stap 3 : Huisregels: De huisregels van David Lloyd zullen aan iedereen overgedragen moeten worden. Ongevallen gebeuren namelijk vaak wanneer regels niet bekend zijn bij iedereen. Het is daarom heel belangrijk om deze jaarlijks vast de leggen en over te brengen op ouders, kinderen en derden. 

Stap 4 : Actieplan: Hierin wordt beschreven welke risico’s urgent verholpen dienen te worden en welke risico’s minder haast hebben. 

Stap 5 : ontruimingsplan en EHBO: Omdat kinderen tijdens calamiteiten vaak niet in staat zijn om zichzelf in veiligheid te brengen. Het is dus heel belangrijk om een ontruimingsplan op papier te zetten. 
Het model van gezondheid bestaat ook uit een aantal stappen. Dit model zal echter niet totaal weergegeven worden, omdat het veelal over voor de hand liggende zaken gaat. Hieronder een overzicht van enkele zaken waar rekening mee dient te worden gehouden:

· Toiletten moeten door kinderen gebruikt kunnen worden ( hoogte)

· Wastafels moeten door kinderen gebruikt kunnen worden ( hoogte )

· Temperatuur moet nooit lager dan 17 en nooit hoger dan 25 graden Celsius zijn.

· Voorkom dat kinderen toegang hebben tot rookruimtes.

· Draag zorg voor een “ medisch” dossier van elk kind en houdt deze actueel.

· Zorg voor een uitgebreide garderobe waar kinderen hun jassen kwijt kunnen.

· Leer kinderen aan hun neus te snuiten bij verkoudheid en regelmatig hun handen te wassen.
Accommodatie en inrichting

Bij de inrichting van de accommodatie is het belangrijk dat kinderen voldoende ruimte hebben om zich vrij te kunnen bewegen. Hierbij zijn er bepaalde regels vastgesteld over hoeveel vierkante meters beschikbaar moeten zijn per kind. Momenteel is er vastgesteld dat voor elke kind 3,5 vierkante meter bruto oppervlakte in de 
groepsruimte beschikbaar moet zijn. Daarnaast is het bij naschoolse kinderopvang belangrijk dat er voldoende activiteiten beschikbaar zijn voor een kind. Voor een kind is buitenspelen heel belangrijk voor de gezondheid, een kinderdagverblijf wordt dan ook verplicht om een buitenspeelplaats aan te bieden.

Groepsgrootte en leidster kinderratio

Er zullen afspraken gemaakt moeten worden hoeveel kinderen elke leidster op zich mag nemen. Daarnaast is het belangrijk, omdat kinderen veel waarde hechten aan vastigheid, dat er vaste groepen worden gecreëerd. Hierbij moet rekening worden gehouden met de groepsgrootte en leeftijdsopbouw. Tot slot is het belangrijk dat elk kind weet in welke stamgroep hij zit en welke leidster daarbij hoort.

Pedagogisch beleid en praktijk. 

Het belangrijkste aspect betreffende kinderopvang is de manier waarop de leidsters omgaan met de kinderen. Het is daarom belangrijk dat elke kinderopvang een pedagogisch beleidsplan opstelt. Dit is voor ouders een belangrijk document die de kwaliteit weergeeft van het kinderopvangcentrum. 
Klachten

Het is belangrijk dat je als kinderopvang de mogelijkheid biedt aan ouders hun klachten in te dienen. Op deze manier bied je de ouders een extra stukje service en geef je ouders het idee dat zij medezeggenschap hebben in het hele kinderopvang beleid. 

Conclusie wetgeving:

Gezien de uitgebreide wetgeving die geldt voor (buitenschoolse) kinderopvang is het verstandig om een samenwerkingverband met één kinderdagverblijf aan te gaan. Door dit samenwerkingsverband vervallen alle bovenstaande regels en wetten voor David Lloyd, en blijft alle verantwoordelijkheid liggen bij het desbetreffende kinderdagverblijf. Een aantal regels en eisen waar David Lloyd zich wel aan moet houden wil het een succesvol project neerzetten, zijn:

· Bij de groepsindeling letten op leeftijdsverschillen

· Groepsgrootte en leidster kinderratio.

· Aantal vierkante meters per kind

Het kinderdagverblijf Klokje Rond uit Veldhoven heeft aangegeven geïnteresseerd te zijn in een samenwerkingsverband met David Lloyd. Hieronder zal een interne analyse volgen van dit kinderdagverblijf

5.5 Interne analyse Klokje Rond

Klokje Rond is een kinderdagverblijf dat zich heeft gevestigd in Veldhoven. Dit kinderdagverblijf heeft te kennen gegeven geïnteresseerd te zijn in een samenwerkingsverband met David Lloyd. In deze paragraaf zal aandacht worden besteed aan de interne analyse van het bedrijf Klokje Rond. 

Medewerkers:

Klokje Rond bestaat uit een directie, beroepskrachten en stagiaires. Al het personeel in dienst bij Klokje Rond is gediplomeerd.

Capaciteit:

Klokje Rond heeft een capaciteit van 90 kinderen. Deze capaciteit wordt elke dag volledig benut. Klokje Rond zou eigenlijk uit moeten breiden zou het willen voldoen aan de vraag. Momenteel kan het aanbod niet voldoen aan de grote vraag, wat lange wachtlijsten heeft opgeleverd. De wachtlijsten lopen nu al tot en met juni 2009. De reden dat er zoveel vraag is naar de dienst van Klokje Rond valt te verklaren uit het feit dat Klokje Rond is gevestigd in een nieuwe wijk waar veel jonge gezinnen woonachtig zijn.
Locatie:

Klokje Rond is gevestigd in de wijk Grasrijk. David Lloyd is gevestigd in de  aangrenzende wijk Zeelst. Deze twee organisaties liggen ongeveer drie kilometer van elkaar vandaan wat een eventuele samenwerking zou vergemakkelijken. De lokalisering van Klokje Rond is uitermate geschikt omdat het nieuwbouwwijk Grasrijk betreft, waar veel jonge gezinnen woonachtig zijn. 

Vervoer:

Klokje Rond is in het bezit van 3 busjes. Deze busjes zetten zij in bij het ophalen en wegbrengen van kinderen van de buitenschoolse opvang. Hierdoor kan Klokje Rond flexibel blijven, omdat het geen rekening hoeft te houden met externe partijen als het openbaar vervoer.

Product:

Klokje Rond biedt 24 uur per dag kinderopvang aan. Dit doen ze in de vorm van dagopvang, buitenschoolse opvang, avond/ nachtopvang en weekend/ vakantieopvang. De groepen bij Klokje Rond hanteren geen vaste dagdelen. Klokje Rond werkt met uren waarop kinderen kunnen worden opgevangen, zodat er optimaal rekening kan worden gehouden met de wensen van de ouders. 
·  Dagopvang

Deze vorm van opvang wordt gegeven aan kinderen van 0 tot 4 jaar oud. Deze opvang is van 7.00 uur tot en met 19.00 uur. Hier gelden geen vaste haal of breng tijden voor.

·  Buitenschoolse opvang

Klokje rond biedt buitenschoolse opvang aan in de vorm van voor- en naschoolse opvang. Er is bij Klokje Rond voldoende materiaal om de kinderen te vermaken. Zo kunnen de kinderen gebruik maken van een computer, knutselmateriaal en spelmateriaal. De kinderen van voorschoolse opvang worden naar school gebracht, de kinderen van naschoolse opvang worden van school opgehaald 

·  Avond/ nachtopvang

Klokje rond biedt zowel avond als nachtopvang aan. Bij de avond opvang eten de kinderen samen met de leidsters en kunnen alvast naar bed, totdat de ouders het kind ophalen. Ouders kunnen er ook voor kiezen om het kind bij Klokje Rond te laten slapen. 

· Weekend/ vakantieopvang

Klokje rond is elke dag van het jaar geopend. Daar horen de vakanties ook bij. Tijdens het weekend en de vakanties gelden dezelfde regels als door de weeks. In de vakanties worden vaak activiteiten georganiseerd. 

Prijs: 

Klokje Rond biedt ouders de mogelijkheid om per uur te betalen en niet per dagdeel. De tarieven die Klokje Rond hanteert zijn als volgt:

	Uurtarief eerste kind:

(van 6.30 uur tot 23.00 uur)
	€
	7,60

	Uurtarief tweede en eventuele meerdere kinderen:

(van 6.30 uur tot 23.00 uur)
	€
	6,50

	Nachttarief eerste kind:

(van 23.00 uur tot 6.30 uur)
	€
	38,00

	Nachttarief tweede en eventuele meerdere kinderen:

(van 23.00 uur tot 6.30 uur)
	€
	32,50

	Meerurentarief eerste kind:
	€
	7,90

	Meerurentarief tweede en eventuele meerdere kinderen:
	€
	6,80


figuur 5.4: tarieven Klokje Rond, Bron: www.klokjerond.nl
Een groot gedeelte van deze prijzen kunnen ouders terugvorderen bij de belasting. Met deze prijzen hanteert Klokje Rond een iets hogere prijsvoering dan andere kinderdagverblijven in Veldhoven.


Conclusie: interne analyse Klokje Rond

Sterktes:

· Uitgebreid en gevarieerd aanbod betreffende kinderopvang.

· Gediplomeerd personeel

· Volledige benutting capaciteit

Zwaktes

· Wachtlijsten tot en met juni 2009

· Hoge prijsvoering

5.6 BSO in de regio 
Alle kinderdagverblijven in Veldhoven ( in totaal 17) moeten ( bij een eventuele samenwerking met Klokje Rond) worden beschouwd als potentiële concurrenten. In deze paragraaf wordt gekeken welke kinderdagverblijven beschouwd moeten worden als concurrenten. Op basis van de criteria geografie zijn de volgende kinderdagverblijven gesegmenteerd. De reden dat de criteria geografie wordt gebruikt ligt in het feit dat de nabije ligging van een kinderdagverblijf vaak de voornaamste reden is voor ouders om voor een kinderdagverblijf te kiezen.
· Kinderdagverblijf Korein Kinderplein 

· Kinderdagverblijf Suusje

Middels een invulling van de marketingmix zal elk kinderdagverblijf onder de loep worden genomen. Hierbij wordt bijvoorbeeld gekeken naar de omvang en sportaanbod om uiteindelijk een conclusie te kunnen trekken welk kinderdagverblijf als serieuze concurrent gezien moet worden.

Plaats

· Korein Kinderplein: Korein kinderplein heeft 6 vestigingen in Veldhoven. Een van de vestigingen van Korein ligt op 1.5 kilometer van David Lloyd vandaan en is gevestigd in dezelfde wijk. Deze zal moeten worden beschouwd als een serieuze concurrentiekandidaat.

· Kinderdagverblijf Suusje: Kinderdagverblijf Suusje is gevestigd in dezelfde wijk als David Lloyd. Deze twee “instellingen” liggen 3 kilometer van elkaar vandaan.

Product

· Korein Kinderplein: Korein Kinderplein heeft diverse opvangmogelijkheden; dagopvang voor kinderen van 0 tot 4 jaar, buitenschoolse opvang (BSO) voor kinderen van 4 tot 13 jaar en plusopvang voor kinderen die om verschillende redenen extra ondersteuning nodig hebben. Daarnaast wordt flexibele opvang geboden. Al deze vormen van opvang beginnen op zijn vroegst om 7.30 en sluiten op zijn laatst om 18.30. De mogelijkheid tot overnachting is niet aanwezig bij Korein kinderplein. Verder organiseert Korein Kinderplein ( met name tijdens de vakanties) talloze activiteiten. Hierbij moet gedacht worden aan uitstapjes naar pretparken, speeltuinen etc.. Verder biedt Korein Kinderplein zwemlessen aan die tijdens de buitenschoolse opvang wordt gegeven. Na telefonisch contact is echter gebleken dat de vestigingen in Veldhoven deze dienst niet aanbieden.

· Kinderdagverblijf Suusje: Kinderdagverblijf Suusje is een kleinschalig kinderdagverblijf met relatief weinig kinderen. Het kinderdagverblijf is geopend van 8.00 tot 18.00. Verder is er geen indeling gemaakt tussen buitenschoolse opvang en voorschoolse opvang. Zij hanteren een groepsindeling gebaseerd op leeftijd. Ter vermaak van de kinderen worden er alleen intern activiteiten georganiseerd. Hierbij moet gedacht worden aan teken en knutselwedstrijden. Kinderdagverblijf biedt geen sportactiviteiten aan tijdens de opvang. De wachttijden bij het kinderdagverblijf Suusje bedragen anderhalf jaar.

Prijs

· Korein kinderplein:  6.92 per uur voor het eerste kind 

· Suusje : 5. 43 per uur voor het eerste kind. 

Conclusie concurrentieanalyse “BSO in de regio”
Gezien de bovenstaande analyses kan geconcludeerd worden dat Korein Kinderplein de enige concurrent is voor Klokje Rond ( en David Lloyd). Korein Kinderplein is een groot kinderdagverblijfketen dat zich over heel Nederland gevestigd heeft. Het heeft, net als Klokje Rond, een ruim aanbod aan kinderopvang mogelijkheden. Daar komt bij dat Korein Kinderplein 6 vestigingen heeft in Veldhoven, waarvan eentje 1,5 kilometer van David Lloyd vandaan. Omdat bij de kinderdagverblijfkeuze de nabije ligging een belangrijk criteria is voor ouders moet dit kinderdagverblijf ( bij een eventuele samenwerking tussen David Lloyd en Klokje Rond, als grootse concurrent worden beschouwd.   

Het grootste concurrentievoordeel kan Klokje Rond verkrijgen bij een eventuele samenwerking met David Lloyd wanneer het sportopvang aan kan bieden. De vestigingen van Korein Kinderplein Veldhoven hebben op dit gebied niets aan te bieden. Een nadeel is dat de opvang van Korein goedkoper is dan die van Klokje Rond.
5.7 Wensen en behoeftes potentiële klant? 
Om een goed beeld te krijgen van de wensen en behoeftes van de potentiële klant heeft David Lloyd hier onderzoek naar gedaan. Op 02-05-08 heb ik een informatieavond van Klokje Rond bijgewoond om gesprekken te voeren met de potentiële klant. Klokje Rond had deze informatieavond georganiseerd om ouders op de hoogte te brengen dat David Lloyd en Klokje Rond in de toekomst wellicht gaan samenwerken. In totaal waren er 51 ouders aanwezig tijdens deze informatieavond. Ik heb al deze ouders een beknopte vragenlijst in laten vullen ( zie bijlage 2 + 3 voor vragenlijst). Deze vragenlijst had als doel een beeld te schetsen van de wensen en behoeftes van de potentiële klant met betrekking tot dit naschoolse sportopvang. Uit de vragenlijst kwamen de volgende zaken boven water.
Ten eerste kwam er uit de vragenlijst naar voren dat de ouders voornamelijk behoefte hadden om op maandag , dinsdag en donderdag sportactiviteiten aangeboden te krijgen. Op deze dagen zullen de meeste kinderen aanwezig zijn binnen de club. Daarnaast gaf een grote meerderheid van de ouders aan de sporten tennis en zwemmen terug te willen zien in het activiteiten rooster. Ook kwam het hockey, streetdance en circus positief naar voren. 

Verder gaf het overgroot deel van de ouders aan dat zij het tarief van 7.60 euro per les een redelijk bedrag vonden.. 

Daarnaast werd er door de ouders aangegeven dat de kern van de sportactiviteiten moet liggen op ontspanning en plezier. Deze twee aspecten zijn in de vragenlijst verreweg het meeste ingevuld door de ouders. 

Tot slot kwam er in persoonlijke gesprekken naar voren dat ouders het leuk /  belangrijk vonden om kennis te maken met de club David Lloyd, voordat hun kinderen daadwerkelijk ingeschreven worden.

5.8 Conclusie: “David Lloyd en haar omgeving”
Hieronder zal puntsgewijs een overzicht worden gegeven van de kansen en bedreigingen die voort zijn gekomen uit de externe analyse.
Kansen

· Jongeren worden steeds zwaarder. 

· Maatschappij telt steeds meer tweeverdieners.

· Ruimtegebrek voor kinderopvang.

· Wensen + behoeftes in kaart gebracht van potentiële doelgroep.
· Monopoliepositie sportopvang bij eventuele samenwerking met Klokje Rond.
· Verkrijgen van subsidies 
Bedreigingen

· Wetgeving

· Duurder worden kinderopvang
· Conjunctuurgolf

6. SWOT analyse

6.1 Inleiding

Hieronder vindt u een overzicht van de sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen die in de interne en externe analyse naar voren zijn gekomen.
	Sterktes
	zwakte

	David Lloyd
	David Lloyd 

	1. ruim assortiment
	1. Hoge prijsvoering

	2. Multifunctionele baan
	2. Onbenutte capaciteit

	3. Zwemlessen/diploma’s
	3. Daluren in de middag en vroege avond 

	4. goed imago in regio en omstreken 
	4. Onbenutte capaciteit kindercrèche. 

	5. getraind en gediplomeerd personeel
	

	6. Voordelige gezinspakketten
	 

	7. Richt zich sterk op de jongeren doelgroep
	 

	Klokje rond
	Klokje Rond

	8.   Benutting capaciteit
	6. Onbenutte potentiële capaciteit

	9. Gediplomeerd personeel
	 

	10. Eigen vervoer
	 

	11. organiseren van activiteiten 
	 

	 
	 

	Kansen
	Bedreigingen

	David Lloyd 
	David Lloyd 

	1.sporten en beweging wordt steeds belangrijker
	1. wetgeving

	2. Steeds meer tweeverdieners
	2. concjunctuurgolf

	3. Verkrijgen van subsidies.
	    3. Opvang wordt volgend jaar duurder

	4. ruimtegebrek voor naschoolse kinderopvang
	 

	5. monopoliepositie ( sportopvang)
	 

	6. wensen + behoeftes in kaart potentiële klant
	


Figuur 6.1: SWOT
Conclusie SWOT
Uit de bovenstaande SWOT analyse blijkt dat er voldoende mogelijkheden en kansen zijn voor een winstgevend kinderopvang project bij David Lloyd. Om dit project te laten slagen moet dit project aantrekkelijk zijn voor zowel David Lloyd als voor Klokje Rond. Samen zullen zij een optie moeten bedenken die voldoet aan elkaar’s wensen, behoeftes en eisen. 
Hieronder zullen 2 opties beschreven worden, die allebei op een verschillende manier beschrijven, hoe dit naschoolse kinderopvang project het beste geïmplementeerd kan worden bij David Lloyd.
Optie 1:  S1+ S3+ S8+ S11+ Z2 + Z4 + Z6 + K4 + K5 + K6
Bij deze optie zal Klokje Rond intrekken bij David Lloyd middels het afhuren van de kinderclub. Dit vanwege het feit dat Klokje Rond kampt met capaciteitsproblemen bij de “moedervestiging”, terwijl David Lloyd voldoende capaciteit heeft in de kinderclub. Gemiddeld komen er elke middag negen kinderen ( zie bijlage 1 voor specificatie) in de kinderclub terwijl deze plaats kan bieden aan 57 kinderen. De kinderclub van David Lloyd is elke middag dus zwaar onderbezet. 

De kinderen van Klokje Rond kunnen bij David Lloyd participeren in een sportactiviteitenprogramma. Dit programma wordt opgesteld door David Lloyd aan de hand van een beknopte vragenlijst die zal worden gehouden onder de ouders van Klokje Rond. Middels deze vragenlijst kan David Lloyd zoveel mogelijk tegemoet komen aan de wensen en behoeftes van de potentiële klant
Optie 2:  S1+ S3+ S8+ S11+ K5
Deze optie houdt in dat de kinderen van Klokje Rond zich in kunnen schrijven om deel te nemen aan een sportactiviteitenprogramma. Bij deze optie stelt David Lloyd slechts haar accommodatie en faciliteiten ter beschikking aan Klokje Rond. 
Confrontatiematrix:

Het onderstaande confrontatiematrix geeft een ruimtelijk beeld van de hierboven beschreven opties. Hieruit valt duidelijk op te merken dat optie 1 een uitgebreidere optie is dan optie 2

	

	  Extern
	kansen
	Bedreigingen

	intern
	 
	  K1     K2     K3     K4     K5     K6     
	    B1    B2 

	Sterkten
	S1
	                                         +
	 

	 
	S2
	                                      
	 

	 
	S3
	                                         + 
	 

	 
	S4
	 
	 

	 
	S5
	 
	 

	 
	S6
	
	 

	 
	S7
	 
	 

	 
	S8
	                                         + 
	 

	 
	S9
	 
	 

	 
	S10
	 
	 

	 
	S11
	                                         + 
	 

	Zwaktes
	Z1
	 
	 

	 
	Z2
	                                          +
	 

	 
	Z3
	   
	 

	 
	Z4
	                                           +
	 

	 
	Z5
	 
	 

	 
	Z6
	                                           +
	 


Figuur 6.2: Confrontatiematrix
Optie 1 
Klokje Rond kan momenteel niet voldoen aan de grote vraag van ouders die hun kinderen willen plaatsen bij het kinderdagverblijf. Om iets aan deze wachtlijsten te doen is het een reëel plan voor Klokje Rond om elders een pand te huren waar kinderopvang aangeboden kan worden. Deze ruimtes kan David Lloyd aanbieden. Binnen David Lloyd is namelijk een ruimte beschikbaar die weinig gebruikt wordt en geschikt is om te verhuren aan externe partijen. Het gaat hierbij om de kindercrèche. Deze ruimte kan plaats bieden aan 57 kinderen.  Dit aantal is gebaseerd op de wettelijke regel dat je per kind een bepaald aantal vierkante meter beschikbaar moet stellen. Door deze ruimte af te huren krijgt Klokje Rond er een kindercrèche bij, waardoor het in aanmerking komt voor subsidies. Dit komt neer op honderden euro’s per kind per maand. Dat klokje rond de ruimtes afhuurt is ook voor de ouders voordelig omdat zij op deze manier een vergoeding krijgen van de belastingdienst via de zogenaamde kindertoeslag.

 Wanneer David Lloyd haar ruimtes verhuurd aan Klokje Rond hoeft David Lloyd niet te voldoen aan de wetten en regels die gelden voor een kinderdagverblijf. Deze wetten en regels zijn allemaal de verantwoordelijkheid van Klokje Rond. Zij zijn echter al in bezit van een pedagogisch beleidsplan en andere documenten die nodig zijn om een kinderdagverblijf te runnen. De enige regel waar David Lloyd aan moet voldoen is het aantal vierkante meter per kind. Er mogen niet teveel kinderen in de crèche aanwezig zijn. Verder zal er gekeken moeten worden naar de gebruiksvergunningen van de crèche. Hierbij gaat het om de kindvriendelijkheid ( veiligheid) en de brandveiligheid van de desbetreffende ruimtes. Deze aspecten zullen gecontroleerd worden door de GGD. 
Tijdens de kinderopvang krijgen de kinderen van Klokje Rond de mogelijkheid om deel te nemen aan een sportactiviteitenprogramma. Aan de hand van de antwoorden op de vragenlijst heeft David Lloyd zoveel mogelijk proberen te voldoen aan de wensen en behoeftes van de potentiële klant met betrekking tot het opstellen van dit sportactiviteitenrooster. Op deze manier kan David Lloyd een passend aanbod aanbieden. 
Verwachte planning

In de eerste week van augustus zal Klokje rond intrekken bij David Lloyd. Er zal in de maand juni een informatie avond worden gehouden  bij David Lloyd. Op deze avond krijgen ouders informatie te horen over dit project. Tijdens deze informatieavond biedt David Lloyd en Klokje Rond de ouders de mogelijkheid om vragen te beantwoorden. Op deze informatieavond zal ook een rondleiding worden gegeven. Tijdens deze rondleiding komen ouders in aanraking met de club. Dit kan leiden tot nieuwe leden voor David Lloyd.
Wanneer David Lloyd dit project op deze manier invult geniet het van de volgende voordelen:

· Ontvangt huur. ( ter waarde van 6000 euro per jaar )

· Ontvangt geld voor kinderen die deelnemen aan sportactiviteiten.

· Ouders komen in aanraking met de club, wat kan leiden tot nieuwe leden.

Daarnaast komt dit plan tegemoet aan de wensen en behoeftes van beide partijen. Er zal echter goed gekeken moeten worden hoe deze twee partijen zonder problemen samengevoegd kunnen worden. Er zullen goede afspraken gemaakt moeten worden tussen David Lloyd en Klokje Rond. Deze afspraken zijn vastgelegd in een huurovereenkomst. 

Optie 2: 
Klokje Rond brengt elke dag een groep kinderen naar David Lloyd. Deze kinderen hebben zich ingeschreven om deel te nemen aan sportactiviteiten bij David Lloyd. Bij deze optie stelt David Lloyd slechts haar sportfacaliteiten beschikbaar en fungeert de club uitsluitend als sportaccommodatie. Dit wil zeggen dat Klokje Rond haar capaciteit niet uitbreidt, maar met bestaande kinderen uitwijkt naar David Lloyd. Dit is het grote verschil met optie 1. Een nadeel van deze optie is dat ouders geen kindertoeslag krijgen van de belastingdienst, omdat dit niet wordt erkend als kinderopvang. 
David Lloyd vraagt voor deze vorm van kinderopvang alleen een vergoeding voor baanverhuur en personeelskosten. 
Keuze optie:

David Lloyd zal kiezen voor optie 1. De rede hiervoor ligt in het feit dat deze optie de potentie heeft winstgevender te zijn dan optie 2. Optie 1 gaat iets verder dan optie 2 en is hierdoor een stuk gecompliceerder. Toch ziet David Lloyd weinig risico’s die dit “ project” zouden kunnen doen falen. Bij deze optie is het belangrijk dat er goede afspraken worden gemaakt tussen David Lloyd en Klokje Rond en dat deze afspraken in de huurovereenkomst duidelijk op papier worden uitgewerkt. Op deze manier is er geen enkele rede om te vermoeden dat deze samenwerking niet kan slagen. Deze optie voldoet namelijk zowel aan de doelstellingen van David Lloyd als van Klokje Rond. Klokje Rond wil namelijk haar capaciteit uitbreiden wegens ruimtegebrek bij de “moeder” locatie en David Lloyd wil meer winst genereren. Hieronder zal een korte beschrijving worden gegeven van de opgestelde huurovereenkomst tussen Klokje Rond en David Lloyd. Deze wordt om privé redenen niet in zijn geheel opgenomen in deze scriptie. Puntsgewijs zullen de belangrijkste afspraken op papier worden gezet. 

· Op 1 augustus 2008 treedt deze overeenkomst in werking en wordt in eerste instantie aangegaan voor een periode van 1 jaar. 

· De huurprijs bedraagt op jaarbasis 6000 euro. Over de huurprijs is geen BTW verschuldigd. De kosten van verwarming, elektra en water zit in deze prijs inbegrepen. 
· Het gehuurde zal het gehele jaar, met uitzondering van weekenden, op maandag, dinsdag en donderdag van 15.00 tot 19.00 en op woensdag en vrijdag van 12.00 tot 19.00 aan de huurder ( Klokje Rond) ter beschikking worden gesteld. Tijdens schoolvakanties en op schoolvrije dagen zal het gehuurde op deze dagen van 7.45 uur tot 18.00.
· De huurder draagt er zorg voor dat de inrichting van de accommodatie voldoet aan de eisen die de Wet kinderopvang voor dit gebruik stelt.
· De terbeschikkingstelling van het gehuurde aan de huurder behelst tevens de mogelijkheid om mede gebruik te maken van het bij de accommodatie behorende buitenterrein en de daar aanwezige faciliteiten. Voor dit gebruik is door de huurder geen afzonderlijke vergoeding verschuldigd. 
· Aanwijzingen van een overheidsinstantie inzake het treffen van noodzakelijke voorzieningen in of aan het gehuurde ten behoeve van de Buitenschoolse opvang, voert de huurder, in overleg 
· Verhuurder kan buiten de huurperioden gebruik maken van het gehuurde en het daartoe geëigende inventarisatie van huurder.
· Onderhoud, reparatie, herstel of vervanging van tot het gehuurde behorende roerende en onroerende zaken komen komt voor rekening van de verhuurder. De huurder blijft echter aansprakelijk voor de kosten van herstel van vernielingen en beschadigingen veroorzaakt door gedragingen van de huurder van hen die met het goedvinden van de huurder het gehuurde gebruiken of zich daarop bevinden.

· Huurder is niet bevoegd de inrichting of gedaante van het gehuurde geheel of gedeeltelijk te veranderen dan na schriftelijke toestemming van de verhuurder.

· Huurder dient zelf zorg te dragen voor de verzekeringen van de complete inventaris tegen brand en inbraak

· Huurder heeft het recht aan de buitenzijde van het gehuurde een naambord van bescheiden afmetingen aan te brengen. 

Geachte Mevrouw Prast,

 

Mijn naam is Wout van Sambeek en ik ben een 4de jaars SPECO ( sport economie en communicatie) student.  Momenteel ben ik stage aan het lopen bij het bedrijf David Lloyd. Dit is een commerciele instelling waar mensen kunnen fitnessen en allerlei sporten kunnen beoefenen. Nou heeft David Lloyd het idee om naschoolse kinderopvang aan te gaan bieden doormiddel van een samenwerking met kinderdagverblijven. Het idee is om de kinderen van deze kinderdagverblijven een aantal uur peer week te laten sporten bij David Lloyd. Nou heb ik op internet gezien dat de wetgeving omtrent naschoolse kinderopvang heel erg uitgebreid is.

 

Mijn vraag aan u is: In hoeverre geldt de regelwetgeving van kinderopvang voor een commercieel bedrijf als David Lloyd? Het is mij namelijk niet helemaal duidelijk in hoeverre dit project onder naschoolse opvang valt?

 

Ik hoop dat u mij hier meer duidelijkheid over kunt geven.

 

Met vriendelijke groet,

 

Wout van Sambeek

Stagiaire David Lloyd Veldhoven 

( tel : 0641583432)
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7. Marketing
7.1 Inleiding

Dit hoofdstuk zal een invulling gaan geven aan de optie die in het voorafgaande hoofdstuk is gekozen. Ten eerste zullen er marketingdoelstellingen opgesteld worden. Dit geeft een indicatie waar David Lloyd naar dient te streven met haar marketingmix. Vervolgens zal er aandacht worden besteed aan de doelgroepen waar David Lloyd mee te maken krijgt gedurende dit project. Tot slot zal elke marketing P uitgebreid uitgewerkt worden. Dit hoofdstuk zal antwoord geven op alle marketingonderzoeksvragen.
7.2 marketingdoelstellingen 
1. Het project dat in augustus 2008 van start gaat moet winstgevend zijn.

2. 90% van de potentiële doelgroep moet dit project als positief ervaren

3. De sportactiviteiten moeten minimaal 40 deelnemers tellen

4. Het project dat in augustus 2008 van start gaat moet in het eerste kwartaal minimaal 16 nieuwe leden opleveren.

5. 100 % van de potentiële doelgroep moet voor augustus 2008 kennis hebben gemaakt met het bedrijf David Lloyd.
7.3 doelgroep/ segmentatie 
Elke doelgroep waar David Lloyd gedurende dit project mee te maken krijgt zal hieronder worden beschreven. Het is hierbij belangrijk dat er van elke doelgroep duidelijk wordt omschreven welke invloeden zij uitoefenen op dit project. De doelgroepen worden gesegmenteerd in hoofd - en subdoelgroepen. De doelgroepen waar David Lloyd hoofdzakelijk mee te maken krijgt wordt gesegmenteerd onder de hoofddoelgroep en de doelgroepen waar David Lloyd sporadisch mee te maken krijgt wordt gesegmenteerd onder de subdoelgroepen. 
Hoofddoelgroep
· Ouders/ kinderen 
De ouders van de kinderen van Klokje Rond zijn voornamelijk jong en woonachtig in ( de regio) Veldhoven. Deze gezinnen wonen hoofdzakelijk in rijtjeshuizen vanwege het feit dat het gezinsleven erg prijzig is en zij nog aan het begin van hun carrière staan.
Het merendeel van deze gezinnen bestaat uit tweeverdieners met een modaal inkomen. ( ze kunnen zich immers kinderopvang veroorloven). De kinderen in deze gezinnen zitten op de basisschool en hebben een leeftijd varierend tussen de 4 en 12 jaar. 
· Klokje Rond

Voor een uitgebreide beschrijving van de doelgroep Klokje Rond verwijs ik naar paragraag 5.5: interne analyse Klokje Rond.
Subdoelgroep
· GGD
De GGD ( Gemeentelijke Gezondheid Dienst) is een instantie waar David Lloyd zeker in het begin uitvoerig mee te maken zal krijgen. Zij zullen namelijk goedkeuring moeten geven aan de samenwerking tussen David Lloyd en Klokje Rond. Zij zullen David Lloyd een bezoek brengen waarin ze de kinderclub grondig onder de loep nemen. Zij zullen bepalen of de kinderclub van David Lloyd voldoet aan de veiligheidsvoorschriften die gelden voor een kinderopvang. Daarnaast zullen zij controleren of David Lloyd in bezit is van gebruiksvergunningen. Deze vergunningen gaan hoofdzakelijke over brandpreventie .
7.4 Positionering 
Dit naschoolse kinderopvangproject zal zich positioneren als een innovatief project waarbij sport en kinderopvang samen komen. Omdat de samenwerking tussen David Lloyd en KLokje Rond de enige samenwerking in de regio is tussen een kinderdagverblijf en sportclub heeft dit project een uniek en exlusief karakter. 

Dit project biedt een meerwaarde voor de ouders van Klokje Rond omdat hun kinderen de mogelijkheid krijgen aangeboden om hun sport te beoefenen tijdens de kinderopvang, wat tijdbesparend werkt voor de ouders. Tevens kan dit project een meerwaarde zijn voor de leden van David Lloyd, wanneer zij er voor kiezen hun kinderen op te laten vangen bij Klokje Rond.

Positionering: Dit naschoolse kinderopvangproject is een uniek en exclusief project, waarbij sport en kinderopvang samenkomen. 
7.5 Marketingmix 

Product 
Het uitgebreide assortiment van David Lloyd biedt vele mogelijkheden tot het aanbieden van sportactiviteiten/ lessen. Ook voor de doelgroep van 4 tot en met 12 jaar heeft David Lloyd veel te bieden. Hieronder zal worden beschreven welke sportactiviteiten David Lloyd aan gaat bieden in het kader van dit naschoolse kinderopvangproject. Aan het einde van deze paragraaf wordt in een schema een overzicht gegeven op welke dagen en tijden in de week de desbetreffende sport wordt aangeboden. Het rooster is opgesteld aan de hand van een klein onderzoek dat is verricht op 02-05-2008. Op deze datum is Wout van Sambeek als afgevaardigden van David Lloyd naar de informatieavond van Klokje Rond geweest. Tijdens deze avond heeft hij een beknopte vragenlijst afgenomen ( zie bijlagen), waarin hij onderzoek heeft gedaan naar de wensen en behoeftes van de aanwezige ouders. In totaal waren er 51 ouders aanwezig op deze informatieavond. Uit deze vragenlijst kwam naar voren dat de volgende sporten in trek waren. 
· Zwemlessen 

David Lloyd biedt ouders de mogelijkheid zwemlessen te volgen. Wegens veiligheidsredenen heeft David Lloyd het beleid dat de eerste paar zwemlessen met ouder en kind samen zijn. Het zwembad van David Lloyd is namelijk te diep voor kinderen om er in te kunnen staan. Voor dit naschoolse kinderopvangproject is dit echter niet mogelijk omdat beide ouders werkzaam zijn. Om veiligheid toch te kunnen garanderen zullen de zwemlessen worden gegeven in kleine groepen met voldoende veiligheidsmaterialen. In totaal gaven 24 ouders te kennen dat zij geïnteresseerd waren hun kind te laat deelnemen aan deze lessen. 
· Tennislessen


David Lloyd biedt kinderen de mogelijkheid om tennislessen te volgen. David Lloyd heeft 5 tennistrainers die gediplomeerd zijn en allen geschikt zijn deze tennislessen te geven. Momenteel is er op vrijdag een competitie van start gegaan voor kleine kinderen. Het is heel goed mogelijk dat de kinderen van Klokje Rond instromen met deze competitie. Een nieuwe competitie of trainingsgroep opstarten is natuurlijk ook heel goed mogelijk. In totaal gaven 22 ouders te kennen dat zij geïnteresseerd waren hun kind te laat deelnemen aan deze lessen. 

· Danslessen


Momenteel worden er bij David Lloyd Danslessen gegeven op dinsdag en vrijdag. Dit gebeurt door de dansschool Dede. De kinderen van Klokje Rond kunnen bij deze danslessen instromen. In totaal gaven 17 ouders te kennen dat zij geïnteresseerd waren hun kind te laat deelnemen aan deze lessen. 

· Circuslessen


Het idee van de circuslessen bij David Lloyd werd heel positief ontvangen door de ouders. De ouders gaven aan dat het vernieuwende karakter van deze lessen deze lessen zo aantrekkelijk maakten. Het nadeel van deze lessen is dat de personeelskosten hiervoor erg hoog liggen en daardoor erg duur is voor David Lloyd.  In totaal gaven 11 ouders te kennen dat zij geïnteresseerd waren hun kind te laten deelnemen aan deze lessen. 

· Zaalvoetbal


Het zaalvoetbal kwam in de enquête ook positief naar voren. In totaal gaven 10 ouders te kennen dat zij geïnteresseerd waren hun kind te laten deelnemen aan deze lessen. 
· Hockey


Hockey zal twee keer worden opgenomen in de het sportactiviteitenrooster. In totaal gaven 16 ouders te kennen dat zij geïnteresseerd waren hun kind te laten deelnemen aan deze lessen. 

Routing:
· De kinderen worden na school opgehaald door Klokje Rond. Vaste tijden gelden hier niet, omdat elke school andere tijden hanteert. ( De meeste scholen sluiten om 15.00 of om 15.30. 
· De kinderen worden door Klokje Rond afgezet bij David Lloyd.

· Klokje Rond neemt elke dag 2 begeleiders mee.

· Bij de receptie worden de kinderen opgevangen en begeleid naar de kinderclub.

· In de kinderclub worden de kinderen voorzien van een drankje en een hapje.

· Om 16.00 worden de groep kinderen die zich hebben ingeschreven voor een sportactiviteit begeleid naar de kleedkamers om zich klaar te maken voor hun sport. 1 begeleider zal hiervoor worden aangesteld om mee te lopen om er zorg voor te dragen dat bestaande leden geen hinder ondervinden van de kinderen. ( De kinderen die zich niet hebben ingeschreven voor een sport blijven in de kinderclub en worden vermaakt door het personeel van Klokje Rond)

· Om 17.00 wordt de volgende groep begeleid naar de kleedkamer om zich klaar te maken voor de sport waar ze zich voor in hebben geschreven.

· Om 18.00 is het programma afgelopen en worden de kinderen opgehaald door de ouders. 

Gezien de populariteit van sommige lessen/ activiteiten, zal de ene sport vaker worden opgenomen in het rooster dan de ander, dit om zoveel mogelijk te voldoen aan de wensen en behoeftes van de klant. Zo zullen zwem – en tennislessen vaker in het rooster worden opgenomen dan de andere sporten. ( zie het onderstaande rooster ). Tevens zullen er op de dagen maandag, dinsdag en donderdag de sporten aangeboden worden die uit de vragenlijst als populairst naar voren kwamen. 
	Dag
	Tijd
	Activiteit

	Maandag
	· 16.00- 16.40

· 16.00- 17.00

· 16.00- 17.00
	Zwemmen

Tennis

Streetdance

	Dinsdag
	· 16.00- 16.40

· 16.00- 17.00

· 16.00- 17.00
	Zwemmen

Tennis

Hockey

	Woensdag
	· 16.00- 17.00

· 17.00- 18.00

· 16.00- 16.40
	Circus

Dansen

Zwemmen

	Donderdag
	· 16.00- 16.40

· 16.00- 17.00

· 16.00- 17.00
	Zwemmen

Tennis

Hockey

	Vrijdag
	· 16.00- 18.00

· 16.00- 17.00

· 16.00- 16.40
	Tennissen/ Husselen

Zaalvoetbal

Zwemmen


  Figuur 7.1: Sportactiviteitenrooster
*Uit de tabel kan worden opgemaakt dat de sporten judo en sport en spel niet zijn opgenomen. Dit vanwege het lage animo. 
Prijs

Om tot de uiteindelijke prijs te komen zal er rekening moeten worden gehouden met een aantal facetten. Deze zullen hieronder worden beschreven.
	Les/ activiteit
	Aantal verwachte kinderen
	Periode
	Salaris trainer/ trainster

	zwemmen
	8
	12 weken
	€ 20.00

	Tennis
	8
	12 weken
	€ 35.00

	Dansen
	8
	12 weken
	€ 20.00

	Circus
	10
	12 weken
	€ 75.00

	Zaalvoetbal
	8
	12 weken
	€ 20.00

	Hockey
	8
	12 weken
	€ 20.00


Figuur 7.2: prijs
Winstgevend
De uiteindelijke prijs die David Lloyd gaat hanteren moet winstgevend zijn. David Lloyd is een commercieel bedrijf dat altijd streeft naar winst. De prijs moet echter niet dusdanig hoog zijn dat de ouders de prijs niet accepteren. Om alles te vergemakkelijken heeft David Lloyd het idee dezelfde prijs te hanteren voor de sportactiviteiten als voor de kinderopvang. Op deze manier is het heel gemakkelijk om de prijs te communiceren naar de ouders toe. Dit houdt namelijk in dat de ouders van de kinderen van Klokje Rond een dubbel tarief betalen wanneer zij ervoor kiezen hun kind deel te laten nemen aan de sportactiviteiten van David Lloyd. Wanneer kinderen op woensdag van 16.00 tot 18.00 worden opgevangen bij David Lloyd, waarbij zij van 16.00 tot en met 17.00 uur tennisles volgen betalen zij voor twee uur kinderopvang en voor een uur sporten. 

In de enquête komt naar voren dat het overgrote deel van de ouders 7.60 een redelijk bedrag vinden. Om meer leden aan te trekken zou het verstandig zijn van David Lloyd om de sportactiviteiten tegen een lager bedrag aan te bieden wanneer de ouders van de kinderen van Klokje Rond ervoor kiezen lid te worden. In de onderstaande tabellen komt naar voren dat het een stuk winstgevender is wanneer de kinderen/ ouders minder betalen voor de sportactiviteiten, maar wel lid worden van David Lloyd. Voor de ouders is deze regeling alleen voordelig wanneer zij gebruik willen maken van alle voorzieningen die de club David Lloyd te bieden heeft, omdat zij ook nog moeten betalen voor de lidmaatschappen, waardoor ze altijd duurder uit zijn dan de ouders en kinderen die geen lid worden. 
Hieronder wordt per sport een overzicht gegeven wat deze prijsvoering betekent voor de winstgevendheid. Deze tabellen hanteren een prijs van drie euro per les voor de kinderen en ouders die lid worden. (Zie bijlage 4 voor de specificatie van deze tabellen.)
Totaal overzicht winstgevendheid wanneer 0 ouders/ kinderen lid worden.
	Sport
	Winst per kwartaal

	Zwemmen
	1,536.00 €

	Tennis
	1,238.40 €

	Zaalvoetbal
	489.60 €

	Circus
	12.00 €

	Streetdance
	979.20 €

	Hockey
	979.20 €

	Totaal
	5,234.40 €


Figuur 7.3 winstgevendheid 0 personen lid
Bij deze optie wordt geen enkele persoon lid van David Lloyd. Dit houdt in dat de voorafgestelde doelstelling, 4 nieuwe leden per maand aantrekken,  niet wordt gehaald.
Totaal overzicht winstgevendheid wanneer 10 % van de ouders/ kinderen lid wordt.

	Sport


	Winst per kwartaal



	Zwemmen
	1,953.60 €

	Tennis
	1,656.00 €

	Zaalvoetbal
	698.40 €

	Circus
	220.80 €

	Streetdance
	1,188.00 €

	Hockey
	1,188.00 €

	Totaal
	6,904.00 €


Figuur 7.4:  winstgevendheid 10%  lid

Bij deze optie worden er per kwartaal acht kinderen lid van David Lloyd. Dit komt neer op circa 3 kinderen per maand. Omdat de kinderen alleen lid mogen worden wanneer er een van de ouders lid wordt. In totaal worden er bij deze optie dus 6 personen lid.   
Totaal overzicht winstgevendheid wanneer 20 % van de ouders/kinderen lid wordt.

	Sport
	Winst per kwartaal

	
	

	Zwemmen
	€ 2,371.20

	Tennis
	€ 2,073.20

	Zaalvoetbal
	€ 698.40

	Circus
	€ 429.60

	Streetdance
	€ 1542,60 

	Hockey
	€ 1542,60 

	 Totaal
	€ 8,657.60


Figuur 7.5 winstgevendheid 20 % lid

Bij deze optie worden er per kwartaal 18 kinderen lid. Dit komt neer op 6 kinderen per maand. Daar komt bij dat kinderen alleen lid mogen worden wanneer een van de ouders lid wordt. In totaal worden er bij deze optie 12 personen lid en worden de doelstellingen dus behaald.
Promotie 
Om dit project succesvol te laten zijn is het belangrijk dat er een goede promotiecampagne wordt ontwikkeld. Deze campagne moet uiteindelijk zorgen voor voldoende deelnemers voor dit naschoolse kinderopvang project. In dit hoofdstuk zal worden beschreven welke promotiemiddelen ingezet gaan worden. Ook zal er een globaal overzicht worden gegeven wanneer deze promotiemiddelen ingezet gaan worden. 
Promotiemiddelen:

· Persoonlijke verkoop

· Direct mail

· Internet
· Samples

Persoonlijke verkoop

Omdat dit project totaal nieuw is, is het zaak dat er persoonlijk wordt gesproken met de ouders van de kinderen van Klokje Rond. Zowel Klokje Rond als David Lloyd heeft te kennen gegeven een informatieavond te houden voor de ouders. Wout van Sambeek heeft de informatieavond van Klokje Rond ( 02-05-’08) bijgewoond als afgevaardigde van David Lloyd. Tijdens deze informatieavond hebben alle ouders de kans gehad om vragen te stellen om onduidelijkheden uit de weg te helpen. Op dit punt mag er dus vanuit worden gegaan dat alle ouders geïnformeerd en geënthousiasmeerd zijn en is het zaak dat zij worden uitgenodigd voor de informatieavond van David Lloyd. Tijdens de informatieavond van David Lloyd zullen de ouders een rondleiding krijgen, in de hoop dat zij de club als positief ervaren. Tevens zullen de ouders tijdens deze avond promotiemateriaal meekrijgen, zodat zij thuis na kunnen kijken wat zij in de club gezien en gehoord hebben. Daarnaast zal er duidelijk naar de ouders moeten worden gecommuniceerd dat David Lloyd voordelige gezinslidmaatschappen aanbiedt. Tot slot moet het de ouders duidelijk worden dat het voordeliger is om deel te nemen aan de sportactiviteiten wanneer zij lid worden van David Lloyd dan wanneer zij geen lid worden. Het bezoek van de ouders aan David Lloyd moet als doel hebben het aantaal potentiële leden te vergroten en de ouders kennis te laten maken met de club.  
Direct Mail

De leden van David Lloyd zullen ook op de hoogte worden gehouden van dit project. Gezien de grote veranderingen die hun club zal ondergaan zal elk lid een persoonlijke brief ontvangen waarin deze veranderingen worden uitgelegd. De brief zal in een positieve “ sfeer” geschreven worden, omdat het de bedoeling is dat de ouders dit project als een extra service zien, waar zij wellicht in de toekomst ook gebruik van kunnen maken. ( Bijvoorbeeld door hun kind  op te laten vangen bij Klokje Rond) 
De ouders van de kinderen van Klokje Rond zullen geen persoonlijke brief ontvangen van David Lloyd. Zij zullen deze ontvangen door Klokje Rond zelf. In deze brief worden zij tevens uitgenodigd voor informatieavond van 02-05-’08.

Internet

Dit naschoolse kinderopvangproject zal worden gepromoot op internet. Zowel op de site van David Lloyd als op de site van Klokje rond zal dit project gepromoot worden. Op deze sites wordt kort en bondig uitgelegd wat dit project inhoudt. Op deze manier kunnen de leden van David Lloyd en de ouders van Klokje op elk gewenst tijdstip informatie over dit project teruglezen. 
Samples

Tijdens de informatieavond van David Lloyd zullen alle ouders worden voorzien van een tas van David Lloyd. Hiermee wil David Lloyd haar goedwilligheid tonen aan haar potentiële klant. Tevens vergroot David Lloyd hierdoor haar naamsbekendheid in de regio, omdat de naam David Lloyd duidelijk zichtbaar is op de tas.
	Wat
	Wie
	Wanneer 
	Doel



	Persoonlijk verkoop informatieavond Klokje Rond
	Ouders van de kinderen van Klokje Rond
	02-05-08
	· Bewustwording

· Enthousiasmeren

· Informeren

· 

	Informatieavond David Lloyd
	Ouders van de kinderen van Klokje Rond 
	Begin Juni
	· Informeren

· Potentiële leden uitbreiden


	Persoonlijke brief  
	Leden David Lloyd 
	Eind Juni
	· Bewustwording

· Informeren

· Enthousiasmeren



	Internet 
	Geïnteresseerde ouders + leden David Lloyd
	Eind juni
	· Informeren


	Samples
	Ouders + kinderen van Klokje Rond 
	Begin Juni
	· Naamsbekendheid
· Goedwilligheid


Figuur 7.6: Promotierooster
Plaats 
De plaats van het kinderdagverblijf binnen David Lloyd is van groot belang. Het is namelijk belangrijk dat de bestaande leden van David Lloyd zo weinig mogelijk hinder ondervinden van de kinderen die Klokje Rond meeneemt. Om dit te realiseren is het belangrijk dat de kinderen direct worden opgevangen wanneer zij de club binnenkomen. Op deze manier voorkomt David Lloyd dat de kinderen door de club “zwermen” en dat leden hier last van hebben. Gelukkig is de kinderclub bij de ingang van de club gevestigd waardoor de opvang stil en zonder problemen verwezenlijkt kan worden. 

De “distributie” van de kinderen zal worden verricht door Klokje Rond. Klokje Rond heeft voldoende vervoersmiddelen ( busjes) om deze taak op zich te nemen. Daar komt bij dat de afstand tussen Klokje Rond en David Lloyd dusdanig klein is dat dit de samenwerking alleen maar vergemakkelijkt. 

Personeel 
Per sport die David Lloyd aan gaat bieden zal er aangegeven worden welke mogelijkheden het heeft met betrekking tot personeelbezetting.
Tennis:  Voor de tennislessen heeft David Lloyd meer dan voldoende trainers en trainsters in dienst. In totaal telt David Lloyd vijf tennisleraren. Dit is meer dan voldoende om dit project op een succesvolle manier te kunnen verwezenlijken. Er zal geen extern personeel aangetrokken hoeven worden. ( er bestaan momenteel al afspraken hoe deze vijf uren opgevangen gaan worden onder de bestaande tennisleraren). 

Zwemmen. In totaal telt David Lloyd zes personen die zwemlessen kunnen geven. Het is daarom niet nodig om nieuw personeel aan te trekken. ( er bestaan momenteel al afspraken hoe deze vijf zwemlessen opgevangen gaan worden onder de vijf zwemleraren) 
Voetbal: In totaal telt David Lloyd drie personen die voetballes geven. Aangezien voetbal maar een keer op het rooster voorkomt heeft David Lloyd meer dan genoeg personeel om deze activiteit uit te voeren. ( Er zijn al afspraken gemaakt onder de bestaande voetballeraren wie deze les gaat geven.)
Hockey: In totaal telt David Lloyd drie mensen die hockeylessen kunnen geven. Aangezien de hockeylessen maar twee uur in de week zullen plaatsvinden moet het geen enkel probleem zijn deze activiteit op te vangen met het bestaande personeel
Streetdance: De streetdance- les wordt momenteel al uitbesteed aan een dansschool. In onderlinge afspraken met deze dansschool is afgesproken dat de kinderen van Klokje Rond mogen instromen in deze lessen. 

Circus: De circuslessen worden gegeven door een extern bedrijf dat hierin is gespecialiseerd. De vraag naar circuslessen is in de regio erg laag dus het bedrijf heeft te kennen gegeven het geen probleem te vinden een uur les te geven aan de kinderen van Klokje Rond. De kosten voor deze lessen zijn der mate hoog dat Klokje Rond ervoor heeft gekozen deze les maar 1 keer aan te bieden   
Presentatie
In de presentatie van dit project moet rekening worden gehouden met standaarden die opgesteld zijn door de gezagvoerders uit Engeland. Dit houdt het volgende in : Al het reclamemateriaal zoals posters en brieven moeten opgesteld worden volgens de ‘huisstijl’ van David Lloyd. Bovenaan en onderaan de brief/ poster moet de naam David Lloyd duidelijk leesbaar zijn. Daarnaast staat er in het protocol dat alleen de kleuren groen, paars en blauw gebruikt mogen worden.
Om duidelijkheid te creëren zal er een duidelijke naam moeten worden opgesteld voor dit project. Deze naam moet een duidelijk beeld schetsen wat dit project inhoudt, zodat er geen verwarring ontstaat wanneer deze naam gecommuniceerd wordt naar de  potentiële klant. De naam die dit project zal dragen is: Sportopvang @ David Lloyd. In alle brieven, promotiemateriaal en posters zal deze naam worden gebruikt.   

8. Leden David Lloyd 
8.1 Inleiding

Dit project heeft alleen kans van slagen wanneer de huidige leden van David Lloyd geen hinder van het project ondervinden.  Omdat dit project alle leden van David Lloyd aangaat zullen alle leden op de hoogte moeten worden gebracht. Dit hoofdstuk geeft antwoord op de onderzoeksvraag: “Op welke manier kan David Lloyd dit project het beste naar de leden toe communiceren”?   

8.2 Hinder bestaande leden? 
 Omdat de kinderen van Klokje Rond op daluren aanwezig zullen zijn in de club is er voldoende ruimte binnen de club om lessen te geven aan de kinderen zonder dat de bestaande leden van David Lloyd hier hinder van ondervinden. Het is wel noodzakelijk dat de kinderen van Klokje Rond goed en streng begeleid worden wanneer zij zich in de club begeven. Bijvoorbeeld op het moment dat de kinderen zich moeten omkleden voor de sportactiviteiten zal er ten alle tijden een begeleider mee de kleedkamers in moeten om toezicht te houden zodat de kinderen zich netjes en rustig gedragen. 

Daarnaast is er voldoende ruimte in de kindercrèche om 40 kinderen op te vangen, zonder dat bestaande leden hier hinder van ondervinden. De kindercrèche biedt namelijk met haar 200 vierkante meter voldoende ruimte voor zowel de kinderen van David Lloyd als voor de kinderen van Klokje Rond. Daarnaast is de ligging van de kinderclub ideaal. Deze is namelijk gelegen bij de ingang van David Lloyd waardoor de kinderen meteen opgevangen kunnen worden, zonder dat ze door de club hoeven “ zwermen”. Uit gesprekken met bestaande leden blijkt dat er weinig weerstand bestaat bij deze doelgroep. De leden geven aan dat zij geen problemen hebben met dit project mits het goed georganiseerd wordt. Veel leden gaven aan het een goed initiatief te vinden van David Lloyd.  
Tijdens de “kidsweek” ( een week waarin kinderen een week lang worden vermaakt met sportactiviteiten) zijn er veel gesprekken gevoerd met ouders/ leden over dit project. Vrijwel alle ouders/leden stonden  positief tegenover dit project. Wel gaven zij aan dat een strikte begeleiding bij een grote groep kinderen noodzakelijk is.   
8.3 Communicatie naar bestaande leden?
Omdat het hier om een aanzienlijke grote verandering gaat zullen alle leden via een persoonlijke brief op de hoogte moeten worden gesteld. Alle leden krijgen namelijk te maken met deze verandering. De leden worden namelijk bij vergelijkbare grote veranderingen ook op deze manier geïnformeerd. Op dit moment is er bijvoorbeeld ook een grote verandering gaande bij David Lloyd omtrent de opzegvoorwaarden van de lidmaatschappen. Alle leden van David Lloyd krijgen hier persoonlijk bericht van.  Tot slot zal er bij de receptie een bord worden geplaatst waar posters worden opgehangen die informatie geven over de toekomstplannen tussen David Lloyd en Klokje Rond.

9.  Interne organisatie
9.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk zal beschreven worden hoe de interne organisatie van dit project het beste geïmplementeerd kan worden binnen David Lloyd. In dit hoofdstuk zal worden beschreven wie welke verantwoordelijkheden heeft omtrent dit project. 
9.2 Invulling organogram

De bestaande organogram van David Lloyd moet zoveel mogelijk gehandhaafd blijven. Dit project kan geïmplementeerd worden zonder dat er veranderingen hoeven worden doorgevoerd. In de kindercrèche verandert weinig voor het personeel van David Lloyd. De enige verandering die plaats zal vinden is het aantal kinderen dat er tussen de middag zal zijn. Deze verandering zal echter worden opgevangen door Klokje Rond zelf. Het personeel van David Lloyd en Klokje Rond zullen ten alle tijden rekening moeten houden met elkaar.  
Wat betreft de sportlessen/ activiteiten zal er ook weinig veranderd hoeven worden in de interne organisatie. Alle sporten die David Lloyd aanbiedt aan Klokje Rond, zijn bestaande sporten. Er zal alleen een afweging gemaakt moeten worden tussen het aantal beschikbare leraren en het aantal kinderen dat deelneemt aan de desbtreffende lessen/ activiteiten. De Sport & Activity manager zal direct leiding gaan geven aan dit project door middel van het aansturen, instrueren en corrigeren van de train(st)ers van David Lloyd. De general manager zal van bovenaf toezicht houden en ervoor zorgen dat het hele project in goede banen blijft lopen.  
Idee voor in de toekomst.
David Lloyd zou kunnen overwegen de kinderclub in de toekomst volledig uit te besteden aan Klokje Rond. De kinderen van David Lloyd en Klokje Rond worden op deze manier allemaal opgevangen door het personeel van Klokje Rond. Dit idee brengt twee grote voordelen met zich mee; het personeel van Klokje Rond is veel professioneler dan het personeel van David Lloyd. Daarnaast is het personeel van Klokje Rond ( in tegenstelling tot het personeel van David Lloyd) gediplomeerd, waardoor de kwaliteit van de kinderclub verbetert. 
Een ander voordeel is dat de administratiekosten verdwijnen voor David Lloyd. David Lloyd heeft op deze manier niets meer te maken met loonkosten, terwijl het wel geniet van huurgelden en kinderen die deelnemen aan sportactiviteiten. Wel zal David Lloyd een vergoeding moeten betalen aan Klokje Rond voor het opvangen van de kinderen van David Lloyd. Deze twee partijen zullen hier samen afspraken over moeten maken. 

10. Financiën
10.1 Inleiding
Dit hoofdstuk zal middels drie exploitatiebegrotingen de winstgevendheid van dit project aantonen. Bij de eerste exploitatiebegroting wordt 0 %, bij de tweede 10 % en bij de derde 20 % lid van de sportclub David Lloyd. 
	Exploitatiebegroting   2008- 2009
0 personen worden lid 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Opbrengsten
	Kwartaal 1
	Kwartaal 2 
	Kwartaal 3
	Kwartaal 4 
	Totaal 

	Huuropbrengsten
	€1.500 
	€ 1.500
	€ 1.500
	€ 1.500 
	€ 6.000

	Omzet Naschoolse kinderopvangproject
	€ 10.214
	€ 10.214
	€ 10.214
	€ 10.214
	€ 40.856

	
	
	
	 
	 
	 
	 

	Totaal 
	 
	€ 11.714
	€ 11.714
	€ 11.714
	€ 11.714
	€ 46.856

	
	
	
	
	
	
	

	Kosten
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Lonen/Salarissen ( inclusief werkgevers- kosten
	€ 4.980


	€ 4.980

	€ 4.980

	€ 4.980

	€ 19.920
 

	Promotionele activiteiten
	€ 204
	
	
	
	€ 204

	Afschrijving sportmateriaal *
	€ 206
	€ 206
	€ 206
	€ 206
	€ 824

	Totaal 
	 
	€ 5.390 
	€ 5.186
	€  5.186
	€  5.186
	€ 20.948

	
	
	
	
	
	
	

	Winst voor belastingen
	€ 6.324 
	€ 6.528
	€ 6.528
	€ 6.528
	€25.908


	Exploitatiebegroting   2008- 2009

10 % v.d personen wordt lid 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Opbrengsten
	Kwartaal 1
	Kwartaal 2 
	Kwartaal 3
	Kwartaal 4 
	Totaal 

	Huuropbrengsten
	€1.500 
	€ 1.500
	€ 1.500
	€ 1.500 
	€ 6.000

	Omzet Naschoolse kinderopvangproject
	€ 11.885
	11.885
	11.885
	11.885
	€ 47.540

	
	
	
	 
	 
	 
	 

	Totaal 
	 
	€ 13385
	€ 13385
	€ 13385
	€ 13385
	€ 53.540

	
	
	
	
	
	
	

	Kosten
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Lonen/Salarissen ( inclusief werkgevers- kosten
	€ 4.980


	€ 4.980


	€ 4.980


	€ 4.980


	€ 19.920

 

	Promotionele activiteiten
	€ 204
	
	
	
	€ 204

	Afschrijving sportmateriaal *
	€ 206
	€ 206
	€ 206
	€ 206
	€ 824

	Totaal 
	 
	€ 5.390 
	€ 5.186
	€  5.186
	€  5.186
	€ 20.948

	
	
	
	
	
	
	

	Winst voor belastingen
	€ 7.995 
	€ 8.199
	€ 8.199
	€ 8.199
	€32.592


	Exploitatiebegroting   2008- 2009

20 % v.d personen wordt lid 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Opbrengsten
	Kwartaal 1
	Kwartaal 2 
	Kwartaal 3
	Kwartaal 4 
	Totaal 

	Huuropbrengsten
	€1.500 
	€ 1.500
	€ 1.500
	€ 1.500 
	€ 6.000

	Omzet sportactiviteiten programma
	€ 13.638
	€ 13.638
	€ 13.638
	€ 13.638
	€ 54.552

	
	
	
	 
	 
	 
	 

	Totaal 
	 
	€ 15.138
	€ 15.138
	€ 15.138
	€ 15.138
	€ 60.552

	
	
	
	
	
	
	

	Kosten
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Lonen/Salarissen ( inclusief werkgevers- kosten
	€ 4.980


	€ 4.980


	€ 4.980


	€ 4.980


	€ 19.920

 

	Promotionele activiteiten
	€ 204
	
	
	
	€ 204

	Afschrijving sportmateriaal *
	€ 206
	€ 206
	€ 206
	€ 206
	€ 824

	Totaal 
	 
	€ 5.390 
	€ 5.186
	€  5.186
	€  5.186
	€ 20.948

	
	
	
	
	
	
	

	Winst voor belastingen
	€ 9.327 
	€ 9.531
	€ 9.531
	€ 9.531
	€39.604


* De afschrijvingen voor het sportmateriaal is als volgt berekend:

	8 stuks juniortennisrackets t.w.v. 50 euro per stuk =
	400 euro per jaar 

	2 tonnen tennisballen t.w.v 52.50 euro per stuk = 
	105 euro per jaar

	8 Juniorhockeysticks t.w.v. 40 euro per stuk = 
	320 euro per jaar

	Totale afschrijvingskosten sportmateriaal per jaar =
	825 euro per jaar 


11. Heeft dit project de potentie meer leden te werven voor David Lloyd?
11.1  Inleiding
Dit hoofdstuk geeft antwoord op de onderzoeksvraag: “Heeft dit project de potentie om uiteindelijk meer leden te genereren”? Omdat dit project pas in de toekomst zal worden uitgevoerd kan er over deze vraag slechtst gespeculeerd worden. 

11.2  Meer leden in toekomst

Dit project heeft zeker de potentie om meer leden te genereren. Omdat dit project pas over een aantal maanden van start gaat zal dit nooit met 100 % zekerheid gezegd kunnen worden. Wel zijn er een aantal zaken die David Lloyd kan uitvoeren om ervoor te zorgen dat dit naschoolse kinderopvang project meer leden oplevert voor de club; namelijk: Ten eerste zal David Lloyd ervoor moeten zorgen dat de ouders van de kinderen in aanraking komen met de club. Tijdens de informatieavond van David Lloyd ( die in juni plaats zal vinden) zou het slim zijn alle ouders een rondleiding aan te bieden door de club. Op deze manier komen zij in aanraking met de club en worden zij wellicht geënthousiasmeerd om lid te worden. Tijdens deze rondleiding is het belangrijk dat er veel aandacht wordt besteed aan het exclusieve karakter van David Lloyd en de ontelbare mogelijkheden die de club op sportgebied te bieden heeft. Tevens zou het slim zijn om de kinderen/ ouders promotiemateriaal mee te geven, waarin zij alles kunnen lezen over de club en eventuele acties die er op dat moment lopen. Op deze informatieavond is het belangrijk dat de voordelige gezinslidmaatschappen duidelijk naar de ouders toe gecommuniceerd wordt. Tevens adviseer ik David Lloyd om mijn advies op te volgend en de prijzen voor de sportactiviteiten te verlagen voor diegene die ervoor kiezen lid te worden van David Lloyd. Deze promotionele actie zal ook op de informatieavond aan de ouders uitgelegd moeten worden.
Verder heeft dit project de potentie meer leden te werven omdat geen enkel kinderdagverblijf sportopvang aanbiedt. Hierdoor heeft Klokje Rond een concurrentievoordeel op de rest van de kinderdagverblijven, wat voor meer klanten kan zorgen. Wanneer het klantenbestand van Klokje Rond toeneemt bestaat de mogelijkheid dat het ledenbestand van David Lloyd hierdoor ook toeneemt.
Uit het hier voorafgaande hoofdstuk “ financiën” kan geconcludeerd worden dat het financieel gezien aantrekkelijk is om zoveel mogelijk leden te genereren uit deze nieuwe doelgroep. 

12. Conclusies en aanbevelingen
12.1 Inleiding

Dit hoofdstuk geeft een kort overzicht van de conclusies en aanbevelingen die in deze scriptie naar voren zijn gekomen. Tevens geeft dit hoofdstuk per doelstelling aan of deze wel of niet behaald zal worden
12.2 Conclusies

· Vele mogelijkheden binnen David Lloyd voor het aanbieden van “sportopvang”

· Unieke samenwerkingsverband in de regio tussen kinderdagverblijf en sportclub

· Kinderclub bij David Lloyd biedt voldoende ruimte voor kinderen van Klokje Rond

· Ideale ligging van de kinderclub binnen David Lloyd.

· Voldoende personeel om project te verwezenlijken. Er hoeft geen nieuw extern personeel aangetrokken te worden
· Hoe meer ouders/ kinderen van Klokje Rond lid worden hoe hoger de winst

· Winstgevend project

12.3 Aanbevelingen

· Kindercrèche in de toekomst volledig uitbesteden aan Klokje Rond om op deze manier de professionaliteit en de kwaliteit verbeteren.

· De prijs voor de sportactiviteiten verlagen voor de ouders van de kinderen van Klokje Rond die ervoor kiezen lid te worden. Op deze manier genereert David Lloyd meer winst 
12.4 Doelstellingen
Kwantitatief

· In augustus 2008 20 kinderen in de naschoolse kinderopvang hebben. 

Deze doelstelling zal behaald worden. Op de informatieavond van Klokje Rond gaven 44 mensen aan geïnteresseerd te zijn in deelname aan dit project/
· In augustus 2008 een winstgevend project opstarten
Uit de exploitatiebegrotingen op bladzijde 52 en 53 kan er opgemaakt worden dat dit project winstgevend zal zijn 
· In augustus 2008 50 nieuwe leden werven. Dit komt neer op 4 leden per maand.
Wanneer 10 % van de nieuwe doelgroep ( ouders en kinderen van klokje Rond ) lid wordt, zal deze doelstelling behaald worden. 
Kwalitatief

· In augustus 2008 een goed georganiseerd project opgestart hebben waarbij iedereen zijn taken en verantwoordelijkheden kent.

Omdat er in het bestaande organogram van David niets verandert behoudt iedereen zijn eigen taken en verantwoordelijkheden. Iedereen zal zijn of haar taken en verantwoordelijkheden kennen.
· In augustus 2008 een project starten dat voldoet aan de wensen, behoeftes en eisen van de klant.
Middels de vragenlijst zijn de wensen en behoeftes van de klant duidelijk in kaart gebracht. Persoonlijke gesprekken hebben hier ook duidelijkheid in gegeven 
· In augustus 2008 met een veilig project van start gaan
Omdat het personeel van David Lloyd en Klokje Rond allemaal gediplomeerd zijn, is er geen enkele reden te verwachten dat dit project niet veilig zal zijn.
· Het project dat in augustus 2008 van start gaat moet voor de huidige leden als een extra service worden beschouwd.
Wanneer de huidige leden hun kinderen laten opvangen bij Klokje Rond kunnen zij  gebruik maken van de sportopvang. Zij zullen dit beschouwen als een extra service.
· Het project dat in augustus 2008 van start gaat moet zorgen voor een completer aanbod, wat uiteindelijk moet resulteren in positieve publiciteit. 
 Omdat David Lloyd met dit project inspeelt op maatschappelijke trends en antwoord biedt op problemen als overgewicht en ruimtegebrek voor kinderenopvang, zal David Lloyd positieve publiciteit verkrijgen.
Marketingdoelstellingen
· 90% van de potentiële doelgroep moet dit project als positief ervaren
44 van de 51 mensen ervoer dit project positief. Dit komt neer op 86 %  
· De sportactiviteiten moeten minimaal 40 deelnemers tellen
Er vanuit gaande dat alle geïnteresseerde daadwerkelijk participeren aan dit project, kan geconcludeerd worden dat deze doelstelling behaald wordt.
· 100 % van de potentiële doelgroep moet voor augustus 2008 kennis hebben gemaakt met het bedrijf David Lloyd.
Deze doelstelling zal behaald worden omdat iedereen van de potentiele doelgroep uitgenodigd wordt voor een informatieavond en rondleiding bij David Lloyd.
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Figuur 5.3: Kinderopvangtoeslag
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Geachte Mevrouw Prast,

 

Mijn naam is Wout van Sambeek en ik ben een 4de jaars SPECO ( sport economie en communicatie) student.  Momenteel ben ik stage aan het lopen bij het bedrijf David Lloyd. Dit is een commerciele instelling waar mensen kunnen fitnessen en allerlei sporten kunnen beoefenen. Nou heeft David Lloyd het idee om naschoolse kinderopvang aan te gaan bieden doormiddel van een samenwerking met kinderdagverblijven. Het idee is om de kinderen van deze kinderdagverblijven een aantal uur peer week te laten sporten bij David Lloyd. Nou heb ik op internet gezien dat de wetgeving omtrent naschoolse kinderopvang heel erg uitgebreid is.

 

Mijn vraag aan u is: In hoeverre geldt de regelwetgeving van kinderopvang voor een commercieel bedrijf als David Lloyd? Het is mij namelijk niet helemaal duidelijk in hoeverre dit project onder naschoolse opvang valt?

 

Ik hoop dat u mij hier meer duidelijkheid over kunt geven.

 

Met vriendelijke groet,

 

Wout van Sambeek

Stagiaire David Lloyd Veldhoven 

( tel : 0641583432)
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Mijn vraag aan u is: In hoeverre geldt de regelwetgeving van kinderopvang voor een commercieel bedrijf als David Lloyd? Het is mij namelijk niet helemaal duidelijk in hoeverre dit project onder naschoolse opvang valt?

 

Ik hoop dat u mij hier meer duidelijkheid over kunt geven.

 

Met vriendelijke groet,

 

Wout van Sambeek

Stagiaire David Lloyd Veldhoven 

( tel : 0641583432)

Bijlage
Bijlage 1: Kinderen aanwezig in de Kinderclub in de maand Maart. ( vanaf 15.00)

	Datum


	Dag
	Aantal kinderen

	01-03-08
	Zaterdag
	2

	02-03-08
	Zondag
	6

	03-03-08
	Maandag
	10

	04-03-08
	Dinsdag
	4

	05-03-08
	Woensdag
	18

	06-03-08
	Donderdag
	9

	07-03-08
	Vrijdag
	13

	08-03-08
	Zaterdag
	4

	09-03-08
	Zondag
	14

	10-03-08
	Maandag
	12

	11-03-08
	Dinsdag
	2

	12-03-08
	Woensdag
	21

	13-03-08
	Donderdag
	10

	14-03-08
	Vrijdag
	13

	15-03-08
	Zaterdag
	7

	16-03-08
	Zondag 
	14

	17-03-08
	Maandag
	9

	18-03-08
	Dinsdag
	9

	19-03-08
	Woensdag
	5

	20-03-08
	Donderdag
	6

	21-03-08
	Vrijdag
	10

	22-03-08
	Zaterdag
	6

	23-03-08
	Zondag
	4

	24-03-08
	Maandag
	11

	25-03-08
	Dinsdag
	5

	26-03-08
	Woensdag
	11

	27-03-08
	Donderdag
	10

	28-03-08
	Vrijdag
	13

	29-03-08
	Zaterdag
	2

	30-03-08
	Zondag
	7

	31-03-08
	Maandaag
	7

	
	Totaal per maand

Gemiddeld per dag
	279 

9


Bijlage 2: Vragenlijst

Vragenlijst voor ouders van de kinderen van Klokje Rond

Zoals u in de brief kunt lezen en waarschijnlijk al eerder vernomen heeft, gaat Klokje Rond in samenwerking met David Lloyd naschoolse kinderopvang aanbieden bij David Lloyd. Mijn naam is Wout van Sambeek, ik ben een 4de jaars SPECO student die dit naschoolse kinderopvang op zich heeft genomen als afstudeeropdracht.
Voor u ligt een enquête die opgesteld is om onderzoek te doen naar de wensen, behoeftes en eisen die u heeft met betrekking tot dit naschoolse kinderopvang project. Met deze enquête hopen wij de opvang op een dusdanige manier aan te kunnen bieden, dat alle partijen, en in het bijzonder u, tevreden kan zijn. 

De enquête bestaat uit een 5tal vragen die allen meerkeus  zijn. In totaal zal u ongeveer 2 minuten bezig zijn met het beantwoorden van deze vragenlijst. De enquete is volledig anoniem.

 Alvast bedankt voor u tijd en moeite.
Vragen
1. Heeft u interesse uw kinderen deel te laten nemen aan het naschoolse sportprogramma dat David Lloyd aan gaat bieden?
Ja         

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 
 

Nee      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 
(einde enquête)

2.  Wat zou voor u de grootste rede zijn uw kind deel te laten nemen aan dit sportactiviteiten project?
Ontspanning      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
         FORMCHECKBOX 
       Plezier               

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 

 Beweging         

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
         FORMCHECKBOX 
       Gezondheid       

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 

3. Voor welke sporten zou u, u kind inschrijven? (meerdere antwoorden mag)
Sport & spel

     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 

Tennis


     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 

Zwemmen

     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 

Judo


     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 

Dansen


     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 

Fitness/ conditie
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 

Hockey                             

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 

Zaalvoetbal                      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 

4. Vindt u het redelijk van David Lloyd om 7.60 euro per les te vragen ?
Ja         

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 
 

Nee      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       FORMCHECKBOX 

5. Op welke dag(en) zou u geïnteresseerd zijn om uw kind op te vangen bij David Lloyd?

	Maandag                         
	 FORMCHECKBOX 

	Vrijdag
	 FORMCHECKBOX 


	Dinsdag
	 FORMCHECKBOX 

	Zaterdag
	 FORMCHECKBOX 


	Woensdag
	 FORMCHECKBOX 

	Zondag
	 FORMCHECKBOX 


	Donderdag
	 FORMCHECKBOX 



Einde vragenlijst
Bedankt voor u medewerking,

Wout van Sambeek,

Stagiaire David Lloyd
Bijlage 3: Resultaten enquête 
	Vraag
	Antwoordmogelijkheden

	
	

	1. Heeft u interesse u kind deel te laten nemen aan dit naschoolse kinderopvang project?
	Ja: 44

	
	Nee: 7

	2. Wat zou voor u de grootste reden zijn u kind deel te laten nemen aan dit naschoolse kinderopvang project?
	Ontspanning: 16

	
	Plezier: 15

	
	Beweging: 8

	
	Gezondheid: 6

	3. Voor welke sporten zou u, uw kind inschrijven
	Sport & spel: 2

	
	Tennis: 24

	
	Zwemmen: 22

	
	Judo: 1

	
	Dansen: 16

	
	Fitness/ conditie: 0

	
	Zaalvoetbal: 10

	
	Hockey: 16 

	 
	Circus: 11

	4. Vindt u het redelijk van David Lloyd om 7.60 per les te vragen?
	Ja: 40

	
	Nee: 11

	5. Op welke dag(en) zou u geïnteresseerd zijn om uw kind op te vangen bij David Lloyd?
	Maandag: 40

	
	Dinsdag: 41

	
	Woensdag: 25

	
	Donderdag: 38

	
	Vrijdag: 26


Bijlage 4: berekeningen winst per sport ( per kwartaal) 

Geen ouders/ kinderen worden lid.

	Zwemmen
	

	Kosten per kwartaal
	 

	Salaris
	€20.00 * 5* 12 =
	€ 1200.00

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	 

	betaling lessen
	€ 7.60* 6* 5* 12 =
	 € 2736.00

	 
	
	 

	Winst per kwartaal
	  € 1536.00


	Tennis
	
	

	Kosten per kwartaal
	 

	Salaris
	€35.00 * 4* 12 =
	€ 1680.00

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	 

	betaling lessen
	€ 7.60* 8* 4* 12 =
	 € 2918.40

	Winst per kwartaal
	  € 1238.40


	Zaalvoetbal
	

	Kosten per kwartaal
	 

	Salaris
	€20.00 * 1* 12 =
	€ 240.00

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	 

	betaling lessen
	€ 7.60* 8* 1* 12 =
	 € 729.60

	 
	
	 

	Winst per kwartaal
	  € 489.60


	Circus
	
	

	Kosten per kwartaal
	 

	Salaris
	€75.00 * 1* 12 =
	€ 900.00

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	 

	betaling lessen
	€ 7.60* 10* 1* 12 =
	 € 912.00

	 
	
	 

	Winst per kwartaal
	  € 12.00

	* Bij de circuslessen zullen zeker 10 mensen mee moeten doen wil het winstgevend zijn.


	Streetdance
	

	Kosten per kwartaal
	 

	Salaris
	€20.00 * 2* 12 =
	€ 480.00

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	 

	betaling lessen
	€ 7.60* 8* 2* 12 =
	 € 1459.12

	 
	
	 

	Winst per kwartaal
	€ 979,20 


	Hockey
	
	

	Kosten per kwartaal
	 

	Salaris
	€20.00 * 2* 12 =
	€ 480.00

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	 

	betaling lessen
	€ 7.60* 8* 2* 12 =
	 € 1459.12

	 
	
	 

	Winst per kwartaal
	€ 979,20 


10 % van de ouders/ kinderen worden lid 

	Zwemmen( 10 % wordt lid)
	 2 mensen worden lid 
	2% van 22 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	20 * 5 * 12 =
	€ 1,200.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 28 * 12 =
	€ 2,553.60 

	Betaling lessen leden ( kosten 3 euro)
	3 * 2 * 12  =
	€ 72.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 * 2 + 13 * 3 * 2 =
	€ 528.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 3,153.60 

	 
	
	 

	winst per kwartaal
	3362.4 - 1200 =
	€ 1,953.60 


	Tennis( 10 % wordt lid)
	 2 mensen worden lid 
	2 % van 24 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	35 * 4 * 12 =
	€ 1,680.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 30 * 12 =
	€ 2,736.00 

	Betaling lessen leden ( kosten 3 euro)
	3 * 2 * 12  =
	€ 72.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 * 2 + 13 * 3 * 2 =
	€ 528.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 3,336.00 

	 
	
	 

	winst per kwartaal
	3544.8 - 1680 =
	€ 1,656.00 


	Zaalvoetbal( 10 % wordt lid)
	 
	 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	20 * 1 * 12 =
	€ 240.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 7 * 12 =
	€ 638.40 

	Betaling lessen leden ( kosten 3 euro)
	3 * 1 * 12  =
	€ 36.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 + 13 * 3 =
	€ 264.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 938.40 

	 
	
	 

	winst per kwartaal
	938.4 - 240 =
	€ 698.40 


	Circus ( 10 % wordt lid)
	 
	 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	75 * 1 * 12 =
	€ 900.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 9 * 12 =
	€ 820.80 

	Betaling lessen leden ( kosten 3 euro)
	3 * 1 * 12  =
	€ 36.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 + 13 * 3 =
	€ 264.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 1,120.80 

	 
	
	 

	winst per kwartaal
	1120.8 - 900 =
	€ 220.80 


	Streetdance ( 10 % wordt lid)
	 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	20 * 2 * 12 =
	€ 480.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 15 * 12 =
	€ 1,368.00 

	Betaling lessen leden ( kosten 3 euro)
	3 * 1 * 12  =
	€ 36.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 + 13 * 3 =
	€ 264.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 1,668.00 

	 
	
	 

	winst per kwartaal
	1668 - 480 =
	€ 1,188.00 


	Hockey ( 10 % wordt lid)
	 
	 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	20 * 2 * 12 =
	€ 480.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 15 * 12 =
	€ 1,368.00 

	Betaling lessen leden ( kosten 3 euro)
	3 * 1 * 12  =
	€ 36.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 + 13 * 3 =
	€ 264.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 1,668.00 

	 
	
	 

	winst per kwartaal
	1668 - 480 =
	€ 1,188.00 


20 % van de ouders worden lid

	Zwemmen ( 20 % wordt lid)
	 4 mensen worden lid
	20 % van 22 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	20 * 5 * 12 =
	€ 1,200.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 26 * 12 =
	€ 2,371,20 

	Betaling lessen leden
	3 * 4 * 12  =
	€ 144.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 * 4 + 13 * 3 * 4 =
	€ 1,056.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 3,571,20 

	 
	
	 

	Winst per kwartaal
	2932.8 - 1200 =
	€ 2,371.20 


Ouders die lid worden betalen voor de zwemlessen 55.2 minder ( 91.2 -36= 55.2) 

Dit komt neer op 220 euro per jaar. 

	Tennis ( 20 % wordt lid)
	 4 mensen worden lid 
	20 % van 24 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	35 * 4 * 12 =
	€ 1,680.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 28 * 12 =
	€ 2,553.60 

	Betaling lessen leden ( kosten 3 euro)
	3 * 4 * 12  =
	€ 144.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 * 4 + 13 * 3 * 4 =
	€ 1,056.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 3.753.60 

	 
	
	 

	winst per kwartaal
	2932.8 - 1200 =
	€ 2.073.20 


	Zaalvoetbal ( 20 % wordt lid)
	 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	20 * 1 * 12 =
	€ 240.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 7 * 12 =
	€ 638.40 

	Betaling lessen leden ( kosten 3 euro)
	3 * 1 * 12  =
	€ 36.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 + 13 * 3 =
	€ 264.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 938.40 

	 
	
	 

	winst per kwartaal
	938.4 - 1200 =
	€ 698.40 


	Circus ( 20 % wordt lid)
	 
	 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	75 * 1 * 12 =
	€ 900.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 8 * 12 =
	€ 729.60 

	Betaling lessen leden ( kosten 3 euro)
	3 * 2 * 12  =
	€ 72.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 * 2 + 13 * 3 * 2 =
	€ 528.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 1,329.60 

	 
	
	 

	winst per kwartaal
	1329.6 - 900 =
	€ 429.60 


	streetdance ( 20 % wordt lid)
	 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	20 * 2 * 12 =
	€ 480.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 13 * 12 =
	€ 1.185.60 

	Betaling lessen leden ( kosten 3 euro)
	3 * 3 * 12  =
	€ 108.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 * 3 + 13 * 3 * 3 =
	€ 792.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 2,022.60 

	 
	
	 

	winst per kwartaal
	1812 - 480 =
	€ 1,542.60 


	Hockey ( 20 % wordt lid)
	 
	 

	Kosten per kwartaal
	 
	 

	Salaris
	20 * 2 * 12 =
	€ 480.00 

	 
	 
	 

	Opbrengst per kwartaal
	
	 

	Betaling lessen  niet leden
	7.6 * 13 * 12 =
	€ 1.185,60 

	Betaling lessen leden ( kosten 3 euro)
	3 * 3 * 12  =
	€ 108.00 

	Betaling lidmaatschappen ( 1 ouder lid)
	75 * 3 * 3 + 13 * 3 * 3 =
	€ 792.00 

	Totale opbrengsten
	
	€ 2,022.60 

	 
	
	 

	winst per kwartaal
	1812 - 480 =
	€ 1,542.60 



































































































































� http://kinderopvang.infozoeker.tk/toeslag.htm


� http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/inkomen-bestedingen/publicaties/artikelen/archief/2008/2008-2347-wm.htm


� http://www.nrc.nl/binnenland/article1087236.ece/PvdA_onder_vuur_over_kinderopvang


� http://www.minocw.nl/kinderopvang/659/index.html


� www.klokjerond.nl





PAGE  
2

