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Samenvatting 

 

Meerdere malen per jaar komen op onze school vragen naar voren over het omgaan met 

gedragsproblematieken bij onze leerlingen. Eenmaal in aanraking gekomen met 

oplossingsgerichte technieken lijk ik een troef in mijn handen te hebben. Maar is dat 

daadwerkelijk zo?  En geldt dat dan ook voor leerlingen op het sbo? 

 

Ik wilde graag iets gaan onderzoeken vanuit mijn rol als leerkracht. 

Het doel van mijn onderzoek is: Kunnen oplossingsgerichte technieken antwoord geven op 

de vragen over leerlingen met gedragsproblematiek? Tijdens dit onderzoek ben ik uitgegaan 

van de volgende onderzoeksvragen: 

 

Mijn onderzoeksvraag: 

‘Kunnen oplossingsgerichte technieken er toe bijdragen dat leerlingen met een 

stoornis/beperking verantwoordelijkheid nemen voor eigen gedrag?’ 

 

Mijn deelvragen: 

• Werken de technieken schalen en complimenteren? 

• Werken de oplossingsgerichte technieken beter dan straffen en belonen? 

• Zorgen deze technieken ervoor dat de klas een veilige leeromgeving blijft? 

 

Om deze vragen te kunnen beantwoorden heb ik een literatuurstudie gedaan en met behulp 

van verschillende onderzoeksmiddelen een praktijkonderzoek uitgevoerd en data verzameld. 

 

Als je je onderwijs en pedagogische vaardigheden weer eens onder de loep neemt, dan zie 

je eigenlijk hoeveel we eigenlijk al goed doen. Veel vaardigheden gaan natuurlijk,  maar nu is 

het iets om deze bewust in te gaan zetten. Ik heb een kritische blik op deze vaardigheden 

geworpen en daarna gekeken, wat doen we allemaal al goed?  

 

Mijn presentatie van data, mijn bevindingen en mijn conclusies zijn te lezen in hoofdstuk 6. 

Daaropvolgend heb ik een tijdspad(blz35)  uitgewerkt met aanbevelingen en eventueel 

vervolgonderzoeksmateriaal. 

Ik ga reflecteren op het proces en een kritische blik werpen op mezelf.  

Maar misschien nog wel veel belangrijker: Nu we weten wat werkt: hoe nu verder!
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Hoofdstuk 1 

Inleiding,  aanleiding en probleemstelling 

 

Je maakt in dit hoofdstuk kennis met de onderzoeker en de school waar het onderzoek heeft 

plaatsgevonden. Je kunt ook gaan lezen vanuit welke gedachten het idee voor dit onderzoek 

is ontstaan. Tot slot worden de onderzoeksvraag en deelvragen uiteen gezet. 

 

1.1 De context van het onderzoek 

Mijn school is een school voor speciaal basisonderwijs (SBO) en is bestemd voor de opvang 

en begeleiding van leerlingen die, om uiteenlopende redenen, onvoldoende kansen hebben 

in het reguliere basisonderwijs.  

Onze leerlingen vragen om extra ondersteuning en begeleiding bij een onderwijsaanbod, dat 

is afgestemd op hun specifieke hulpvragen. Het is een streekschool en telt twee locaties. Ik 

ben werkzaam op de nevenlocatie waarop de bovenbouwers(BB) en schoolverlaters(SV) 

zitten. Ik werk in een schoolverlatersgroep. Wij hebben dit schooljaar 4 SVgroepen, met 

daarin 17 leerlingen per groep. Op onze school wordt de nadruk gelegd op het sociaal 

aspect. Een goede, prettige omgang met elkaar is een voorwaarde voor een veilige 

leeromgeving. Veelal wordt er binnen de school gewerkt met het model van straffen en 

belonen. De nadruk wordt gelegd op het belonen.  

De populatie van het sbo heeft de laatste jaren een merkbare verschuiving gemaakt. In deze 

tijd blijven kinderen veel vaker op de basisschool. Hier probeert men zoveel mogelijk 

didactisch te ondersteunen. Dit houdt in dat de samenstelling van de populatie in het sbo 

langzaam aan het veranderen is. De gedragsproblematiek van de leerlingen wordt binnen 

onze school steeds complexer en voor ons moeilijker hanteerbaar. Er is al veelvuldig een 

vraag vanuit het team gekomen of we ons niet moeten gaan specialiseren in omgaan met 

gedragsproblematieken. 

 

1.2 Doel van het onderzoek   

Ik wil tijdens mijn onderzoek nader gaan kijken of  

• oplossingsgerichte technieken goed bruikbaar zijn in het speciaal onderwijs.  

• of deze technieken het beoogde effect hebben op het groepsgebeuren. 

• kinderen verantwoording nemen voor eigen gedrag.   

• oplossingsgerichte technieken dragen aan de verbetering van de sfeer in een groep. 
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1.3 De relevantie van het onderzoek voor mijzelf, mijn praktijk en de theorie 

Mijn nieuwsgierigheid werd gewekt door het zien van een dvd over een oplossend 

coachingstraject met de leerkrachten van een ‘moeilijke groep’. Dit d.m.v. 

probleemoplossende technieken. De uiteindelijk ommekeer in die klas is mijn droombeeld. 

Door alleen maar positieve input van de leerkracht probeert zij een ideale situatie creëren, 

waarin kinderen zelf verantwoordelijkheid nemen voor het eigen groepsgedrag.  

Het lijkt haast een onrealistisch gebeuren! 

In de literatuur staat dat het een goede aanpak is voor kinderen met een stoornis/beperking. 

Vooral in Zweden en Amerika zijn er veel (sbo) scholen die deze aanpak hanteren en die zijn 

er  laaiend enthousiast over. 

Het is een uitdaging om te zien of oplossingsgerichte technieken in het speciaal onderwijs 

misschien een bijdrage gaan leveren aan onze handelingsverlegenheid rondom 

gedragsproblematiek. 

Wij zijn te vaak geneigd te bekijken waar het nu eigenlijk fout ging. Of wat gebeurde er en 

hoe had je kunnen reageren? Dit vaak nog in combinatie met een plan van aanpak rondom 

straffen en belonen. De vraag is natuurlijk of dit noodzakelijk is om tot het gewenste gedrag 

te komen en of het gedrag op de lange termijn verandert? 

 

1.4 De onderzoeksvraag /deelvragen 

Mijn onderzoeksvraag: 

‘Kunnen oplossingsgerichte technieken er toe bijdragen dat leerlingen met een 

stoornis/beperking verantwoordelijkheid nemen voor eigen gedrag?’ 

 

Mijn deelvragen: 

• Werken de technieken schalen en complimenteren? 

• Werken de oplossingsgerichte technieken beter dan straffen en belonen? 

• Zorgen deze technieken ervoor dat de klas een veilige leeromgeving blijft? 

 

1.5 Voorkennis 

Tijdens onze coaching-modules hebben we geoefend met oplossingsgerichte technieken. 

Daaruit bleek al gauw dat dit niet zomaar iets is wat je onder de knie hebt maar tijd kost en 

veel vraagt van de leerkracht. Sinds 2006 zijn er in Nederland scholen met deze technieken 

aan de gang gegaan.  
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Hoofdstuk 2  

Theoretische onderbouwing 

 

In dit hoofdstuk kom je meer te weten over de inhoud van het begrip oplossingsgericht 

onderwijzen. Er wordt kennisgemaakt met de verschillende interventies die hierbij gebruikt 

worden en hoe deze ingezet zouden kunnen worden op onze school. Ook wordt er gekeken 

naar de nieuwste ontwikkelingen rondom oplossingsgerichte technieken. 

 

2.1 Welke domeinen heb ik bestudeerd en welke bronnen heb ik gebruikt?  

Oplossingsgericht werken is in Amerika in de jaren 70 ontwikkeld. De oplossingsgerichte 

theorieën zijn in de loop der jaren steeds verder ontwikkeld. Eind jaren 70 hebben Insoo Kim 

Berg en haar man Steve de Shazer deze theorie samen opnieuw opgepakt en verder 

ontwikkeld. Er is heel veel literatuur te vinden op het gebied van oplossingsgerichte 

interventies en gesprekken. 

 

De boeken die ik bij mijn onderzoek heb gebruikt zijn, speciaal gericht op het onderwijs. 

• “Handboek oplossingsgericht werken in het onderwijs” 

Louis Cauffmann en Dick J. van Dijk 

Louis Cauffmann is één van de mensen die nauw samen gewerkt heeft met Insoo Kim Berg 

en Steve de Shazer. Hij heeft in boekvorm een grote stap gezet door oplossingsgerichte 

technieken en therapieën om te zetten naar het onderwijs. 

•  “Oplossingsgericht onderwijzen, naar een gelukkiger school” 

Kerstin Måhlberg en Maud Sjöblom 

Een zeer inspirerend boekje. Måhlberg en Sjöblom waren beiden werkzaam in het speciaal 

basisonderwijs in Zweden. Op grond van eigen ervaringen en geïnspireerd door het model 

van oplossingsgericht werken hebben zij dit toegepast op hun eigen school.  

Dit boek is een soort van handleiding die je stap voor stap meeneemt in de de wereld van 

het oplossingsgericht onderwijzen. De makers van dit boekje zijn mede geïnspireerd en 

geholpen bij het ontwikkelen van dit boek door Cauffman en Berg. 

 

Deze twee boeken zijn mijn handvaten tijdens mijn onderzoek. Tevens heb ik voor wat 

technische technieken en interventies gebruik gemaakt van de boeken van Bannink 

• Oplossingsgerichte vragen (handboek oplossingsgerichte gesprekvoering) 

Fredrike Bannink 
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• Handboek Oplossingsgericht (werken met licht verstandelijke beperkte cliënten) 

John Roeden en Fredrike Bannink 

 

2.2 Actuele beschouwing van relevante literatuur.  

 

2.2.1  De probleemgerichte aanpak 

Vanuit de medische wereld komt de achterliggende gedachte dat je eerst een diagnose moet 

stellen om een behandelplan op te kunnen stellen. Je hebt een probleem, je bent ziek, en 

dan is de noodzaak hoog om zo precies mogelijk te achterhalen wat het is, zodat de juiste 

medicatie toegediend kan worden. Er is een probleem en je gaat op zoek naar de oplossing. 

Het klinkt heel logisch. Het zit ook in onze cultuur om zo te werken.  

 Terwijl de oplossingsgerichte literatuur juist zegt, stap uit die probleemcirkel en kom in de 

oplossingscirkel1. Je hoeft namelijk niet te weten wat het probleem is, als je maar weet wat 

de oplossing is. En voor oplossing moet je eigenlijk het woord “ideaalbeeld” naar voren 

schuiven.  

Indirect is aan de oplossing altijd het probleem verbonden. Dus als mensen een ideaal beeld 

gaan schetsen komt altijd het probleem langs. Alleen de klemtoon wordt er dan niet op 

gelegd. Daarom hoeven mensen niet altijd het probleem te vertellen. Want als er geen 

probleem zou zijn, dan heb je ook geen oplossing nodig. Je hoeft dus niet uitgebreid in te 

gaan op de details van het probleem, waardoor het gesprek ook geen negatieve lading krijgt. 

 

 

2.2.2 Oplossingsgericht onderwijs en ontwikkelingsgericht onderwijs 

In het artikel van Arie Goijaarts (OSO Tilburg, januari 2009) komt juist ook naar voren dat het 

rendement hoger is als leerlingen meer participeren dan consumeren. Juist in die interactie 

tussen leraar en leerling is er veel mogelijk. Daar moet het accent op gelegd worden. 

Ik kan dit beamen. Wij werken sinds een aantal jaar vanuit het ontwikkelingsgericht principe. 

Door leerlingen dingen daadwerkelijk te laten ervaren, verantwoordelijkheid te geven, 

probleemvraagstukken voor te leggen en het gesprek aan te gaan is het niveau (didactisch 

gezien) gestegen. Op onze school heerste er een cultuur van ‘onze kinderen kunnen dat 

niet’. Doordat we deze weg zijn ingeslagen moeten deze mensen haast wel toegeven dat we 

wel degelijk meer kunnen eisen. En dat we verschillende eisen mogen stellen aan 

verschillende kinderen. 

Sinds wij op school de kinderen laten reflecteren op hun leerproces zijn de leerlingen veel 

meer betrokken. En sommige kinderen zijn zeer kritisch geworden. 

                                                             
1
 Oplossingsgericht onderwijzen Måhlberg en Sjöblom Garant 2008 
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2.2.3 Straffen en belonen 

 

Op school werken wij vanuit het principe van straffen en belonen. De vraag is: werkt dit nog 

wel? Uit een artikel van het NRC Handelsblad (3 april 2010) staat in een artikel dat straffen 

en/of  belonen zelfs onvermijdelijk is. Er is een grootschalig onderzoek geweest waarin  

bekeken werd waarmee je nu het beste af bent: met straffen of met belonen. Er kwam naar 

voren dat je meer bereikt met belonen, maar in sommige gevallen is straffen onvermijdelijk. 

Daar werd ook geschreven dat straffen duidelijk moet zijn voor degene die je tegenover je 

hebt. Het is leeftijds- en rolgebonden. Maar de vraag werd toen gesteld. Wanneer leer je nu 

iets? 

De hersenactiviteit bij verschillende mensen, in verschillende situaties, en op verschillende 

leeftijden is gemeten. Daaruit bleek dat op hersenniveau alle ‘fijne’ dingen op dezelfde 

manier worden verwerkt. Of je nu chocolade eet, geld wint of een compliment krijgt. Dus de 

mens is ongeacht welke leeftijd ook, erg gevoelig voor beloningen. En wat fijn is, dat 

onthouden we. 

Hier ligt het verschil tussen het principe van  ‘straffen en belonen’ bij ons op school en het 

belonen in dit artikel. Wij zien op school het belonen in een materialistische sfeer. Dus als 

het vandaag goed gaat mag je buiten voetballen of krijg je een sticker. Maar de beloning 

waarover in het artikel wordt gesproken en waar men ook over spreekt in het 

oplossingsgerichte onderwijs is een rijk compliment. Benoem wat goed gaat! Daar leren 

kinderen iets van. Hoe vaker je een compliment ontvangt hoe beter je je best gaat doen. 

Het artikel geeft ook duidelijk aan dat je niet alleen maar hoeft te belonen. Natuurlijk moet je 

soms ook bijsturen en duidelijk maken dat iets niet mag.  

Jammer dat er geen oplossingsgerichte technieken bij vermeld staan, deze zouden ook een 

stukje antwoord kunnen geven aan de literatuur van straffen en belonen. 

 

2.3 Verheldering van mijn begrippenkader en theoretische onderbouwing van mijn 

onderzoeksvraag 

 

Op school werken wij in iedere klas met een “pestcontract”. Op dit contract staan 

omgangsregels. Deze regels zijn in de eerste weken van het schooljaar door de kinderen zelf 

opgesteld. Hoe zou jij willen dat ze met jou omgaan? 

Het contract is met een positieve bewoording opgesteld. Als iedereen het ermee eens is, typt 

één van de kinderen het uit. Iedereen zet zijn handtekening op het contract en het krijgt een 

mooi en voornaam plekje in de klas. (Dat is het uitgangspunt) 

Maar uit ervaring is gebleken dat de regels alleen aangehaald worden als iemand zich 
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misdraagt. Er zitten ook consequenties aan vast. Als je de regels hebt overtreden wordt jouw 

naam eraf gehaald. Met als gevolg dat je niet mee mag op uitstapjes. Bij “goed” gedrag kan 

jouw naam weer terug op het contract verschijnen. Dit komt mede voort uit het principe van 

straffen en belonen. Dit werkt voor sommige kinderen heel goed. Maar in de loop der jaren is 

de gedragsproblematiek zo aan het veranderen dat kinderen voor dit concept niet meer 

gevoelig voor lijken. 

 

Uit de literatuur blijkt ook wel als je iemand iets oplegt, dan maakt die persoon het zich 

minder snel eigen. Je laat de verantwoordelijkheid bij degene die je het oplegt. Want die is 

de ‘controleur’ of je het wel of niet goed doet, met als gevoel dat dit goedbedoelde plan 

alleen maar averechts gaat werken. 

 

2.3.1 Stappen van een oplossingsgericht gesprek 

 

De oplossingsgerichte theorie werkt naar een oplossing zonder naar het probleem te vragen. 

Dit doen ze in een aantal stappen2. 

 

Stap 1 

Allereerst beginnen ze met een ‘droomvraag’. Je vraagt dus niet wat het probleem is, maar 

wat jouw ideaalbeeld is. Wat zou jij graag willen? Daarmee leg je de verantwoordelijkheid bij 

de persoon zelf. Het gaat dan ook om het doorvragen op dat droombeeld. Hoe ziet die 

situatie er dan uit. Je probeert een zo duidelijk mogelijke situatie te schetsen waarin het voor 

de leerling ideaal is. 

 

Stap 2 

Als dit geschetst is ga je op zoek naar, en dat is bijna altijd wel te vinden, een klein stapje dat 

al gezet is in de goede richting. Denk eraan, wanneer gaat het wel goed? Wat doe je dan? 

Zo wordt het doel voor de leerling zichtbaar en lijkt het niet meer zover weg. Zo wordt het 

voor de leerkracht de moeite waard om er energie in te gaan steken. 

 

Stap 3 

Je hebt nu al samen gekeken wat een ideaalbeeld is en wat er allemaal al wel goed gaat. Bij 

stap 3 ga je een fase verder. Wat zou je zelf kunnen veranderen waardoor je weer een 

stapje dichter bij je ideaalbeeld gaat komen? 

 

                                                             
2
 Mahlberg, K.& Sjöblom, M. (2008). Oplossingsgericht Onderwijzen: Naar een gelukkiger school! Apeldoorn,     

  Garant. 
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Stap 4 

Geef overvloedig positieve feedback. Niets is zo belangrijk na elke stap als verbale 

bevestiging. De leerling moet weten dat hij op de goede weg is en dat het al heel knap is 

waar hij nu zit (ook al is er nog een lange weg te gaan). Iedere stap telt, hoe groot of hoe 

klein hij ook is. Vergeet niet, een klein stapje voorwaarts kan grote betekenis hebben voor de 

toekomst! 

 

Soms ben je zo gegroeid in een rollenpatroon dat je zelf geen licht meer ziet aan het eind 

van de tunnel. Door de situatie weer uiteen te zetten, zul je zien dat de leerling uiteindelijk 

wel zelf met ideeën gaat komen. Ideeën die dicht bij hemzelf liggen want hij heeft ze zelf 

bedacht! 

 

In de praktijk zou het pestcontract een grotere rol kunnen gaan spelen in het klassenklimaat. 

Iedere week zou er een regel uitgelicht kunnen worden. En daar zouden de kinderen zichzelf 

op kunnen schalen. Zo blijft het contract levendig en betekenisvol voor de kinderen. Er wordt 

dan preventief aandacht geschonken aan de gedragsregels. 

 

2.3.2 Interventie: schalen 

Schalen is een interventie die je in kunt zetten om de vooruitgang in te zetten. Hoe gaat dit in 

zijn werk? 

Om een doel te bereiken moet je altijd inventariseren wat het startpunt is. Dit kan je laten 

doen op verschillende manieren, maar voor het gemak doen we dat nu op een schaal van 1 

t/m 10. Wat maakt het dat jij al een ….. heb gescoord. Dus met andere woorden. Wat doe je 

allemaal al goed! Daarna stel je ‘de droomvraag’. Hoe ziet het eruit als alles gaat zoals jij zou 

willen. Je laat alle antwoorden nog steeds bij degene die je aan het ondervragen bent. En 

wat zou je kunnen doen zodat je een stapje dichter bij dat droombeeld gaat komen.  

Zo creëer je een startpunt met een positieve boost, want je kijkt naar wat iemand allemaal al 

kan! En je creëert een eindpunt. Je laat kleine stapjes beschrijven hoe we naar dat eindpunt 

toe gaan. Met andere woorden, je laat iemand zelf oplossingen bedenken vanuit zijn eigen 

gedachtengang. Je hebt alle verantwoordelijkheid bij die persoon gelaten! Hierdoor is het 

een product van zichzelf geworden en daardoor gemakkelijker te realiseren.  
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2.3.3 Interventie: complimenteren 

Een andere interventie die je in kunt zetten is complimenteren. Complimenteren lijkt heel 

simpel. Je hebt iemand zo een complimentje gegeven. Je moet er alleen voor waken dat je 

ook bewust complimenten gaat geven. Er ook rekening mee gehouden worden dat het een 

compliment is waar iemand ook echt iets aan heeft. Een ‘rijk’ compliment. Niet dat doe je 

goed. Maar vertel wat iemand goed doet! Laat iemand uitleggen wat hij gedaan heeft om dit 

voor elkaar gekregen te hebben, bv. Hoe heb je dat gedaan …….. dat heeft je vast veel 

moeite gekost, het is prachtig. Op die manier krijgt iemand een compliment over zijn kunnen 

of zijn aanpak. Daar groeit het zelfvertrouwen van. De kans dat degene op de goede manier 

gemotiveerd verder gaat, is nu vergroot. 

 

2.4 Reflectie op de literatuur 

Een aantal maanden geleden ik had ik nog nooit gehoord van oplossingsgericht onderwijs. 

Wel van ontwikkelingsgericht onderwijs. Daar zijn wij op school al jaren mee in de weer. Het 

ligt echter dicht bij elkaar. Je stelt zelf onderzoeksvragen op en je gaat op onderzoek uit, op 

zoek naar de oplossing. In de zoektocht naar een oplossing maak je gebruik van elkaars 

kwaliteiten. (meervoudige intelligentie). We zijn tijdens deze lessen al onbewust heel wat 

oplossingsgerichte interventies aan het gebruiken. Het sluit dus goed bij elkaar aan. 

Als je je eenmaal gaat verdiepen in de theorie rondom oplossingsgericht onderwijs blijkt deze 

methode toch al een aantal jaren gangbaar te zijn in Nederland. 

Wat is het dat me zo aantrekt in deze technieken? Oplossingsgerichte interventies zijn 

handelingen die je ten alle tijden kunt toepassen, in iedere situatie. Het is een benadering die 

je je eigen moet maken. Je gaat niet door op het negatieve, dus je maakt het probleem ook 

niet groter. Een neerwaartse spiraal wordt omgebogen naar een opwaartse spiraal. Je gaat 

door op het positieve en er wordt een weg vrij gemaakt naar het droombeeld. Dit alles in 

stapjes die precies afgesteld op persoon. 

Als het zo’n positief effect heeft op iedereen is het bijna onbegrijpelijk dat we zo gefocust zijn 

op het probleem. 

 

Het uitgangspunt van deze benadering is eigenlijk dat iedereen een hoop hulpbronnen 3 zelf 

in zich heeft. Alleen het is mogelijk dat deze bron op de achtergrond  is geraakt , dat men 

niet wist dat hij deze bezat of dat mensen aan het denken gezet moeten worden om deze 

bron te activeren. Het kan inderdaad heel nuttig zijn om het probleem te analyseren, de 

medische wereld in beschouwing nemend.  

 

                                                             
3
 www.impulsorganisatieadvies.nl 



Oplossingsgerichte technieken in het sbo Stefanie van Dijk –de Nijs      14 
 

Opvallend aan dit alles is dat eigenlijk iedereen die er mee ‘besmet’ raakt, het enorm roemt. 

Ik weet dat een compliment een fijn gevoel heeft en je weer motiveert om verder te gaan, 

maar dat het zo’n impact kan hebben op een persoon! Wat een machtig middel eigenlijk.  

 

De geraadpleegde literatuur leert mij:. Als je streeft naar een veilig leerklimaat met optimale 

betrokkenheid en inzet van leerlingen en leerkrachten,  zet dan niet alleen in op 

ontwikkelingsgericht onderwijs, maar maak een koppeling met oplossingsgerichte 

interventies. Zet complimenten in als geheim wapen en ga de strijd aan. Hierdoor groeit de 

intrinsieke motivatie waardoor er weer een reden is om te complimenteren.  Deze pracht 

combinatie kan juist die leerling waar men niet meer verder mee kan, opnieuw motiveren. 
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Hoofdstuk 3  

Onderzoeksmethodologie 

 

In dit hoofdstuk is de startfase te vinden van dit onderzoek. Daarnaast is het meetinstrument 

en de keuze van het soort onderzoek terug te vinden. Er wordt uitleg gegeven wie er aan dit 

onderzoek meewerken. 

 

3.1 Welke onderzoeksvorm heb ik gekozen en waarom?  

Ik heb gekozen voor het survey-onderzoek. Dit onderzoek is gericht op de vraag: hoe 

denken mensen ergens over, wat vinden ze ergens van, hoe handelen ze en wannéér ze 

doen ze iets. Gelet op de oplossingsgerichte interventies van de leerkracht, de 

oplossingsgerichte technieken, en het gebruik van het pestcontract in de klas, lijkt dit 

onderzoek het dichtst bij de bron te staan. 

Dit alles wil ik gieten in de vorm van een actieonderzoek.4 Een actieonderzoek is volgens 

Harinck een onderzoek dat gericht is op het handelen van de leraar en de situatie waarin dat 

handelen plaats vindt.  

Tijdens dit onderzoek gebruik ik de volgende instrumenten: een enquête (schalen) en het 

gesprek zowel individueel, als met de klas en met een subgroep. Deze subgroep bestaat uit 

leden van mijn team die zich vrijwillig hiervoor hebben aangemeld en de leerkrachten van de 

proefklassen. 

 

In een groepsgesprek met de subgroep ik wil een aantal dingen bespreken: 

• Op school werken wij met het principe van straffen en belonen. Hoe denken mijn 

collega’s hierover? Alle voor en tegens wil ik gaan inventariseren. 

• De theorie van oplossingsgerichte technieken wil ik introduceren in een subgroep.  

De technieken moeten voor mijn collega’s een duidelijk en helder begrip worden 

zodat ze weten wat ze moeten doen en waar ze in moeten gaan investeren. Ik wil 

graag de oplossingsgerichte technieken introduceren via de interactieve regieaanpak.  

Ik wil middels een gesprek onderzoeken of ik draagvlak kan creëren om deze 

technieken in de klas te gaan toepassen. 

 

De leerlingen gaan ook aan de slag met een actieonderzoek.  Dit onderzoek gaan we doen 

d.m.v. schalen. Wat vindt de klas van haar eigen gedrag en omgangsvormen en wat is het 

                                                             
4
  Baisprincipes praktijkonderzoek  Frits Harinck Garant Windesheim 
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ideaalbeeld? Dit wordt zowel groepsgewijs, als schriftelijk en individueel afgenomen.  

Door dit te toetsen kan ik vervolgens de karakteristieken van de groep in kaart brengen.  

Dit gebeurt voorafgaand aan het schalen met de gehele klas middels een gesprek. 

 

3.2 Hoe ga ik mijn data verzamelen?  

In voorgaande teamvergaderingen is naar voren gekomen dat de problematiek van onze 

leerlingen qua gedrag verandert. Soms zijn leraren handelingsverlegen en willen zij graag 

een aanpak voor op langere termijn. 

Ik ga gegevens verzamelen om antwoord te krijgen op mijn onderzoeksvraag via de drie 

hoofdvormen van waarnemen.5 

• Bevragen  (Enquête, Gestructureerde discussie) 

• Observeren  (Gerichte observatie) 

• Lezen  (literatuurstudie) 

 

De gestructureerde discussie  

Er gaat een algemene uitnodiging uit naar het team. Ik wil de opzet van mijn onderzoek 

delen met 2 leerkrachten die mijn testklassen (proefklassen) gaan worden tijdens dit 

onderzoek. Ik wil een vrijblijvende uitnodiging naar het team sturen om mensen te motiveren 

voor iets nieuws en ik wil de discussie aan de orde stellen over wat er allemaal goed gaat in 

de klas. 

In deze bijeenkomst wil ik graag bespreken wat ieders kijk is op het huidige beleid van 

belonen en straffen in combinatie met de wat ‘moeilijkere’ kinderen en wat hierin de rol is van 

het pestcontract.  Ook wil ik gaan bespreken wat ieders ‘droomscenario’ is en een korte 

uitleg geven over oplossingsgerichte technieken in het onderwijs.  

 

Enquête  

Kinderen middels een enquête  zelf laten schalen. (bijlage 2): De Leerlingen krijgen een 

vragenlijst met positieve stellingen over het welbevinden in de klas.  Ze mogen zich daarna 

schalen op een 10 puntschaal.  

 

Gerichte observatie 

Aan de hand van een kijkwijzer wordt er gekeken naar wat er al goed gaat in de klas. (bijlage 

3) 

 

                                                             
5
 Basisprincipes praktijkonderzoek  Frits Harinck  Garant Windesheim 
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3.3 Wie zijn erbij betrokken? 

Het onderzoek wordt afgenomen onder kinderen in de leeftijd van 10 t/m 13 jaar en een 

subgroep samengesteld vanuit het team. 

 

De leerlingen ga ik bevragen middels een enquête. Mijn onderzoeksgroep bestaat niet uit 

alle kinderen van onze locatie, maar uit één bovenbouwklas en één schoolverlatersklas. De 

kinderen in de bovenbouwklas zijn rond de 10 á 11 jaar. De kinderen uit de 

schoolverlatersklas zijn rond de 12 á 13 jaar. Deze twee klassen representeren onze 

populatie kinderen op de locatie Nijenrode. 

 

Ik wil niet werken met het gehele team maar met een subgroep. Teamleden van de 

bovenbouw en schoolverlaters kunnen vrijwillig deelnemen aan deze subgroep. In deze 

subgroep wil ik discussiëren en enquêtes afnemen. Uiteindelijk gaan twee collega’s uit deze 

subgroep en ikzelf aan de slag met deze aanpak in de klas. Deze twee klassen worden onze 

‘testklassen’ (proefklassen).  

 

 

3.4 Welke afwegingen heb ik gemaakt bij de keuze voor data 

verzamelinginstrumenten?  

Mijn onderzoeksvragen zijn ondergebracht in een aantal verschillende instrumenten. 

Hiermee wil ik op zoek gaan naar het antwoord op mijn onderzoeksvraag en mijn 

deelvragen. De gekozen instrumenten zijn:  

• Het gesprek 

• Enquête klassenklimaat 

• Enquête pestprotocol 

• Kijkwijzer klasse observaties 

  

Dit alleen bekeken vanuit een oplossingsgerichte invalshoek. Hierin zijn de 

onderzoekseenheden de leerlingen uit de proefklassen en leerkrachten uit de subgroep.  Er 

wordt dan onderzoek gedaan naar eigenschappen. Zoals hierboven vermeld wordt er 

gebruik gemaakt van meerdere manieren om eigenschappen te operationaliseren. 

Door het in gesprek/discussie te gaan met collega’s komt ook naar voren of er eventueel 

draagvlak is de een nieuwe manier van omgaan met gedrag. Ook wordt er middels dat 

gesprek de voor en tegens van ons huidige beleid van straffen en belonen, onder de loep 
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genomen. Hier is geen normering aan te koppelen, maar er zullen wel voldoende 

gestandaardiseerde eigenschappen genoemd worden om deze in kaart te kunnen brengen. 

Ik ga een enquête afnemen, waarin het groepsklimaat aan de kaak wordt gesteld. (sociaal 

welbevinden) Deze lijst is bedoeld voor de leerlingen. Door deze lijst anoniem af te nemen is 

het voor kinderen veilig genoeg om eerlijk te zijn.  

De meetlat is een 10-puntschaal zijn, waardoor er per onderdeel een persoonlijke score zal 

ontstaan. De uitslag van de leerlingen gaat zowel individueel als één geheel, dus als groep 

bekeken worden. Ook wordt er een vragenlijst ingevuld door de stamgroepleerkracht zodat 

er een totaalbeeld ontstaat van deze groepen. 

De enquête waarin de bruikbaarheid van het pestprotocol aan de kaak wordt gesteld, is 

opgebouwd op een eenzelfde 10 puntschaal. Ook hier zal er per onderdeel een score aan 

gekoppeld worden en daarna in kaart worden gebracht. 

 

De kijkwijzer bestaat uit gestandaardiseerde voorschriften om een eigenschap in kaart te 

brengen. Niet meetbaar in een afgemeten normering. 
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3.5 Hoe ga ik data analyseren?  

Naar aanleiding van de enquête wil ik gaan bekijken wat werkt bij ons op school. Daarna ga 

ik kijken welke kleine stapjes er op de ladder gezet kunnen worden. Dus welke 

verbeterpunten liggen er? 

 

Onderzoeksgroep 

 

Instrument 

 

Frequentie 

  

Belangrijk! 

Subgroep Het 

gesprek 

2 x Introductie 

oplossingsgerichte 

interventies 

Momentopname  

   Visie: Straffen en 

belonen 

 

Leerlingen Enquête 1x Sociaal 

welbevinden/ 

klassenklimaat. 

 

Subgroep Enquête 1x Handhaven 

pestprotocol in de 

klas 

 

Leerkrachten 

proefklassen 

Observatie 

middels 

kijkwijzer 

2x Kijken naar wat 

werkt. 

Het natuurlijke 

karakter van de 

interactie 

tussen juf en 

leerlingen.* 

 

* Door te observeren in natuurlijk situaties zijn de resultaten makkelijker te vertalen naar de 

onderwijspraktijk en hebben ze een betere geldigheid. 6 

 

3.6 Verantwoording van triangulatie, validiteit en betrouwbaarheid  

Door het in kaart brengen van een diehoeksmeting (vragen, observeren en literatuur) krijg ik 

een duidelijk overzicht van advies op maat voor iedere klas. 

                                                             
6
 Basisprincipes praktijkonderzoek  Frits harinck  Garant WIndesheim 
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In dit onderzoek maak ik gebruik van meerdere informatiebronnen. Ik ga vragen stellen, 

middels een enquête, ik ga observeren en ik ga documenten bestuderen.  

In de proefklassen wordt er een enquête afgenomen. De meting  wordt gedaan op een 10 

puntsschaal. (nauwkeurigheid) De vragen zijn KISS (keep It Simple, Stupid) geformuleerd.  

Ook zullen alle vragen in het kader van oplossingsgerichte interventies positief gesteld 

worden. Na afloop zal alles nauwkeurig geregistreerd worden in een overzicht. Er zullen 

willekeurig enquêtes uitgehaald worden en verwerkt worden. (steekproef) 

De leerkrachten van de proefklassen worden meerdere malen geobserveerd in een zelfde 

les. (herhaalbaarheid) Deze observatie zal vastgelegd worden middels een kijkwijzer. De 

kijkwijzer is door de geobserveerde leerkrachten vooraf ontvangen. 

Na school volgt een bespreking, waarin de leerkracht ruimte krijgt, om te reflecteren op eigen 

handelen. Ook zullen we daarna het eigen handelen gaan schalen. De nadruk op deze 

bijeenkomsten zal liggen op ‘Wat ging er allemaal goed?’. 

Daarna zal ik een verslagje maken waarna er ruimte gegeven zal worden voor de leerkracht 

om op dit verslag te reageren. (principe van member check).  Dit kan bestaan uit een eigen 

toevoeging of iets wat ik gemist heb. 

Dit kan daarna worden toegevoegd als ‘reactie van de betrokkene’ of tot een feitelijke 

bijstelling. 

De enquête voor de leerlingen en leerkrachten, de kijkwijzer voor de observaties en vragen 

voor het groepsgesprek zijn terug te vinden in de bijlagen. 

Het praktijkonderzoek vindt plaats in een natuurlijke situatie.  

 

3.7 Ethische aspecten 

Een ethische reflectie op het eigen onderzoek dient te gebeuren aan de hand van zes 

principes.7 Door het nader bekijken van deze 6 principes wordt de kwaliteit van het 

persoonlijk handelen tijdens dit onderzoek onder de loep genomen. 

 

1. Vertrouwen, bedrog en zelfbedrog 

Iedereen die heeft meegewerkt aan dit onderzoek was op de hoogte van het doel van 

het onderzoek en de onderzoeksvraag. Dit alles uitgelegd in duidelijke, concrete taal. 

Alles is nagekomen wat is afgesproken. Mijn onderzoeksvraag komt voort vanuit een 

vraag vanuit het team en heeft tot doel om verbeteringen aan te brengen rondom het 

pedagogisch klimaat in onze school. Verwijzingen vanuit de literatuur zijn duidelijk 

                                                             
7
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aangegeven volgens de APA norm. Dit alles vormt mijn grondhouding en kan er op 

gerekend worden dat beschreven resultaten in het praktijkonderzoek gebaseerd zijn 

op transparante en navolgbare gegevens. 

2. Zorgvuldigheid en nalatigheid 

Mijn onderzoeksvraag en deelvragen zijn weloverwogen en met zorg opgesteld en 

beantwoord. Alles is onderzocht met een open blik en voldoende nieuwsgierigheid. 

De gegevens zijn nauwgezet verzameld en verwerkt. In dit onderzoek zijn geen 

namen terug te vinden waardoor ieders privacy wordt gewaarborgd.  

3. Volledigheid en selectiviteit 

Tijdens het tot stand komen van mijn meesterstuk heeft de eis van volledigheid een 

belangrijke rol gespeeld. Selectie en beperking heeft niet geleid tot het achterhouden 

van gegevens die niet stroken met de beantwoording van mijn onderzoeksvraag of 

subvragen. Dat houdt in dat alle uitkomsten en resultaten van het onderzoek een rol 

spelen in mijn meesterstuk. En er is geen noodzakelijke selectiviteit terug te vinden 

om zaken anders voor te stellen dan dat ze zijn. 

4. Concurrentie en collegialiteit 

Tijdens mijn onderzoek heb ik samengewerkt met collega’s, critical friends (mede-

studenten) en mijn begeleiders. Er is oprecht en kritisch naar elkaars werk gekeken 

met tips en verwijzingen van dien. Er is gekeken naar elkaars kwaliteiten en waar 

ieders ambities liggen. Ook hebben we elkaar respectvol behandeld en was er ruimte 

voor ieders eigenheid.  We hebben elkaar aangemoedigd en elkaar terug op weg 

geholpen waar nodig was. 

5. Publiceren, auteurschap en geheimhouding 

Ik heb er rekening mee gehouden dat het praktijkonderzoek en meesterstuk tot 

publicatie zouden kunnen leiden. Daar stel ik mijn meesterstuk beschikbaar voor en 

deze kan door middel van media met elkaar gedeeld worden. Alle verwijzingen naar 

de literatuur zijn duidelijk aangegeven. Ook zijn alle deelnemers aan dit onderzoek 

naamloos en privacy is gewaarborgd door het achterwege laten van alle 

persoonsgebonden gegevens.  

6. Onderzoek in opdracht 

Doordat ik zelf de vraagstelling van mijn praktijkonderzoek heb bepaald, ben ik ben 

eigenaar van dit onderzoek. Dit alles binnen de opleidingseisen van Fontys OSO. 
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Hoofdstuk 4  

Data presentatie en resultaten 

 

In dit hoofdstuk lees je meer over de bevindingen die zijn gedaan om het startpunt van dit 

onderzoek te bepalen. Je leest hoe er gedacht wordt over het principe van straffen en 

belonen, dat op dit moment gehanteerd wordt op onze school. Ook wil ik gaan bekijken hoe 

we omgaan met het pestcontract, hoe kinderen zich voelen in de klas en of er draagvlak is, 

onder het onderwijzend personeel, om oplossingsgericht in de klas aan de gang te gaan. 

 

4.1 Onderzoeksmiddelen 

 

Onderzoeksgroep 

 

Instrument 

 

Frequentie 

 

Subgroep Het gesprek 2 x Introductie 

oplossingsgerichte 

interventies 

   Visie: Straffen en 

belonen 

Leerlingen Enquête 1x Sociaal welbevinden/ 

klassenklimaat. 

Subgroep Enquête 1x Handhaven 

pestprotocol in de klas 

Leerkrachten 

proefklassen 

Observatie 

middels kijkwijzer 

2x Kijken naar wat werkt. 

 

Ik heb mijn gegevens verzameld tijdens een informatief, open gesprek met collega’s over de 

stand van zaken bij ons op school. Hoe denken we over het gedrag van leerlingen deze 

dagen. Ons uitgangsprincipe is straffen en belonen. Werkt dit?  

 

Er zal een korte introductie over oplossingsgerichte intervisies zijn. Tijdens dit gesprek wordt 

er gekeken of er draagvlak te vinden is om dit op school te implementeren. Verder heb ik een 

enquête afgenomen onder de subgroep over het gebruik van het pestcontract in de klas.  
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Er is een enquête afgenomen bij de 2 onderzoeksklassen om te kijken naar het sociaal 

welbevinden in de klas. En er is gekeken naar wat werkt in de klas.  

Alle originele onderzoeksinstrumenten/documenten zijn voor eventueel geïnteresseerden bij 

mij op te vragen. 

.  

4.1.1 Het gesprek: verwerking kwalitatieve gegevens  

Tijdens een eerste bijeenkomst van de subgroep zijn we in het gesprek tot de volgende 

conclusies gekomen: 

 

� Visie Straffen en belonen 

 

Onderwerp 

 

Vraag 

 

Conclusie subgroep 

 

Visie straffen 

en belonen 

 

Volgens onze 

visie, hanteren wij 

het principe van 

straffen en 

belonen.  

� Werkt  dit? 

� Wat verstaan 

we onder 

belonen? 

 

� Wij leggen op school vaak meer de nadruk op het 

belonen. Niet op straffen, dat vinden we vervelend. 

Maar we vinden wel dat straffen noodzakelijk is. 

Jammer genoeg staan er vaak nog te vaak kinderen té 

lang op de gang. Wat is het nut daarvan? De mening 

van de groep: Uitgaan van het positieve, dat werkt. 

�  Kinderen zijn uitermate gevoelig voor beloningen. Het 

werkt beter voor kinderen in de lagere bouwen, dan bij 

kinderen bij de schoolverlaters. 

� Het werkt voor het grootste deel, maar enkele kinderen 

zijn hier niet vatbaar voor. (in dat geval vaak 

handelingsverlegen) 

� Onder belonen verstaan we een invulling kiezen voor 

vrijdagmiddag het laatste half uur, de les kiezen bij de 

gym, een klein kadootje, sticker of plaatje. 

� De vraag dan wel blijft of het kind voor jou werkt om jou 

te pleasen of voor de beloning. Het gevaar daaraan is, 

waar is de garantie dat als je stopt met het 

beloningssysteem, het kind ook door gaat met het 

gewenste gedrag?  

� Ook zijn ze van mening dat het jammer is dat kinderen 

met ‘verkeerd’ gedrag beloond worden, terwijl de 
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‘brave’ kinderen eigenlijk dat net zo goed verdienen, 

maar niets extra’s krijgen. Dit is te ondervangen met 

een groepsbeloning, waardoor de klas, de leerling mee 

gaat corrigeren. (helpen) 

 

Eindconclusie visie straffen en belonen 

Voordeel: 

� De nadruk ligt niet op het straffen. 

� Veel kinderen zijn erg vatbaar voor een beloning. 

�  

Nadeel: 

� Deze methode is niet bruikbaar voor alle kinderen 

� Belonen wordt gezien als iets tastbaars.  

� Er is geen garantie dat het gewenste gedrag doorgaat, zodra je stopt met het 

beloningssysteem. 

� Kinderen met ‘verkeerd’ gedrag worden beloond, terwijl de ‘brave’ kinderen eigenlijk dat net 

zo goed verdienen, maar niets extra’s krijgen. 
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� Het ideaalbeeld 

 

 

Onderwerp 

 

Vraag 

 

Conclusie subgroep 

 

Ideaalbeeld 

 

Wat zouden we 

willen? 

Hoe willen we dat 

we met elkaar 

omgaan in de 

klas? 

 

� Het is gemakkelijker om te vertellen waar je je aan 

stoort in de klas. En wat je vervelend gedrag vindt. 

� Iedereen was het er over eens dat het meest storende 

in de klassen was het reageren op elkaar en tegen 

elkaar. Kinderen die altijd even aan een ander moeten 

zitten of aan een ander zijn spullen zitten,etc.  

� Deze vraag heb ik twee keer moeten stellen! Wat zou 

je willen? 

� Een klas waarin men met respect tegen elkaar 

omgaat, waar begrip wordt getoond voor elkaar en 

waar in harmonie geleerd kan worden. 

 

Eindconclusie; Wat is het ideaalbeeld? 

Voordeel: 

� De groep was eensgezind over het ideaalbeeld van iedere groep. 

� Er moet bewust worden nagedacht over het feit wat ze nu eigenlijk wel zouden willen. 

 

Nadeel: 

� Mensen vallen gelijk in hun probleemsituatie. 

� Het is moeilijk om over te schakelen als mensen nog in een ‘klaagrol’ zitten. (voorbijgangers) 
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� Oplossingsgerichte technieken 

 

 

Onderwerp 

 

Vraag 

 

Conclusie subgroep 

 

Oplossingsgerichte 

technieken 

 

Verschaffen 

informatie 

Is er ruimte voor 

het uitproberen 

van een nieuwe 

aanpak? 

Is hier draagvlak 

voor? 

 

� Het grootste deel van de aanwezigen zijn erg 

enthousiast bij het horen van mijn informatieve 

praatje over oplossingsgerichte technieken. 

� We hebben allemaal onze twijfels of het gaat 

werken, maar de nieuwsgierigheid is gewekt. 

� Hoe meer we erover praten en voorbeelden in 

praktijk brengen, hoe enthousiaster iedereen 

wordt. 

� Iedereen wil graag meewerken in een proefperiode 

tot aan het einde van het schooljaar. 

�  De rest van het onderzoek worden er 2 klassen 

nauwgezet gevolgd als proefklassen. 

� De andere leerkrachten gaan vrijwillig hiermee 

aan de slag tot aan het einde van het jaar. 

 

 

Eindconclusie: Is er draagvlak om oplossingsgerichte technieken te gaan uitproberen? 

Voordeel: 

� Enthousiasme is gewekt. 

� Iedereen wil het graag op vrijwillige basis gaan uitproberen. 

� Iedereen is enthousiast, maar niet iedereen is overtuigd van de positieve uitwerking. Het klinkt 

te gemakkelijk in de oren. Maar door deze kritische houding wordt er nauwkeurig gekeken. 

 

Nadeel: 

� Door het enthousiasme moet er goed gelet worden dat men niet over enthousiast geraakt en 

stappen over gaat slaan. Zorg dat de stappen voor iedereen even duidelijk en helder zijn. 
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Data analyse 1e gesprek 

Het team is redelijk tevreden over het beleid straffen en belonen. Ze geven aan het belonen 

meer aandacht te willen geven dan het straffen  Er zitten wel wat haken en ogen aan, want 

niet alle leerlingen zijn vatbaar voor deze methode. 

 

Wat doen we al goed 

� Het team schenkt meer aandacht aan het belonen dan aan het straffen. 

� Het team werkt al met klassen- en individuele beloningssystemen om het goede gedrag 

te belonen. 

 

Kans 

� Iedereen is het eens over het ideaalbeeld: Een klas waarin men respectvol met elkaar 

omgaat, waar begrip wordt getoond voor elkaar en waar in harmonie geleerd kan 

worden. 

� Men wil graag iets nieuws proberen wat alle kinderen bereikt, niet alleen de kinderen die 

‘verkeerd’ gedrag vertonen. 

� Er is draagvlak gecreëerd om aan de slag te gaan met de oplossingsgerichte interventies 

complimenteren en schalen. Ook al zijn er een boel twijfels, bij een enkele leerkracht, 

uiteindelijk geeft de nieuwsgierigheid de doorslag om het uit te gaan proberen. 

� Door de twijfel van deze ‘nieuwe’ aanpak, kan men rekenen een kritische houding, 

waardoor er grondig en nauwkeurig gekeken zal worden. 
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4.1.2 Enquête gebruik pestcontract  

Om een duidelijk beeld te krijgen wat er in de klas gedaan wordt met het gedragsregels,  heb 

ik een vragenlijst gemaakt met vragen die  betrekking hebben op het pestcontract. (zie 

bijlage 1) Op het pestcontract staan regels opgesteld hoe wij in de klas met elkaar omgaan. 

 

 

Figuur 1 Gebruik Pestcontract sbo proefschool bovenbouw/schoolverlaters 

Aan de linkerzijde van het figuur ziet men de getallen 0 t/m 10.  Deze geeft de meetlat weer 

waarop leerkrachten zichzelf konden schalen. In figuur 1 zijn 3 categorieën zichtbaar. Deze 

geven de gemiddelde score van de tien puntsschaal weer uit de ontvangen enquêtes. 

.  

Opmerkingen: 

Uit de enquête kwam naar voren dat het pestcontract aan het begin van het schooljaar 

samen met de leerlingen wordt opgesteld, in een zoveel mogelijk positieve bewoording. Dit is 

ieder jaar hetzelfde, als opmerking staat er een paar keer bijgeschreven dat kinderen dan 

ook sociaal wenselijke antwoorden gaan geven omdat ze regels hebben onthouden uit 

voorgaande jaren.  

 

De groep schaalt zichzelf laag. Alleen op de punten, dat ze het belangrijk vinden om het te 

blijven hanteren en dat ze er naar verwijzen op het moment dat het fout gaat wordt hoog 

gescoord. Men geeft ook aan er meer mee te willen doen. 
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Data analyse gebruik pestcontract 

Wat doen we al goed? 

� Het contract wordt ieder jaar gemaakt met regels vanuit de kinderen. 

� Het contract staat opgesteld met een positieve woordkeuze. 

Kans 

� Leerkrachten vinden het belangrijk om zo’n contact in de klas te hebben. 

� Leerkrachten zouden graag meer met dit contract willen doen. 

 

4.1.3 Enquête klassenklimaat 

Om het klassenklimaat in kaart te brengen wordt er individueel een vragenlijst (bijlage 2) 

afgenomen bij de leerlingen van de proefklassen. De bouwen worden ieder apart bekeken, 

naast elkaar gezet en uiteindelijk alles in één gegoten om een totaalbeeld te laten zien van 

onze locatie. 

Er wordt gekeken naar het pestcontract en de vragen die hieraan te herleiden zijn. Alle 

vragen zijn positief gesteld. 

 

Klassenklimaat schoolverlaters / bovenbouw 

Ik  bij 17 schoolverlaters een enquête afgenomen over de eigen beleving van het 

klassenklimaat.  Daaruit heb ik een steekproef genomen van 7 willekeurige leerlingen.  

 

Figuur 2 Gemiddelde score klassenklimaat Schoolverlaters 

Aan de linkerzijde ziet van figuur 2 ziet men de getallen 0 t/m 10.  Deze geeft de meetlat 

weer waarop kinderen zichzelf konden beoordelen, schalen. De vragen zijn ondergebracht in 
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8 categorieën, welke hierboven zijn weergegeven. Het gemiddelde van de 10 puntsschaal, 

van de leerlingen uit de steekproef,  is hieronder in het schema weergegeven. 

 

Figuur 3 Gemiddelde score klassenklimaat Bovenbouw 

Aan de linkerzijde ziet van figuur 3 ziet men de getallen 0 t/m 10.  Net als figuur 2 geeft deze 

de meetlat weer waarop kinderen zichzelf konden beoordelen, schalen. De vragen zijn 

ondergebracht in 8 categorieën, welke hierboven zijn weergegeven. Het gemiddelde van de 

10 puntsschaal, van de leerlingen uit de steekproef,  is hieronder in het schema 

weergegeven. 

 

Klassenklimaat sbo leerlingen 10 t/m 13 jaar 

 

 

Figuur 4 Gemiddelde score Bovenbouw en Schoolverlaters naast elkaar 
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In figuur 4 zijn figuur 2 en 3 naast elkaar gezet. Aan de linkerkant vinden we steeds de 

meetlat van dit onderzoek terug. Door deze figuren naast elkaar te plaatsen kunnen we 

overzichtelijk zien of men discrepantie ziet tussen bovenbouwleerlingen of schoolverlaters. 

 

 

Figuur 5 Grafiek gemiddelde score sbo bovenbouw locatie leerlingen  

                in de leeftijd 10 t/m 13 jaar 

In figuur 5 ziet met de gemiddelde scores van figuur 2 en figuur 3 samengevoegd. De 

verticale as geeft de meetlat aan van het onderzoek (schaalscore 1 t/m 10). Door deze 

samenvoeging vervalt het onderscheid bovenbouw/schoolverlaters en krijgt men een 

totaalbeeld van de leerlingen op de locatie bovenbouw. 

 

Data analyse Klassenklimaat  

Uit de grafiek is af te lezen dat zowel de bovenbouwers als schoolverlaters gemiddeld een 

dikke voldoende scoren als het gaat om welbevinden in de klas en doorzettingsvermogen. 

Waarde en normen hebben ze ook redelijk hoog in het vaandel staan, dus hier ligt een kans 

om hier verder aan te gaan werken. 

 

Complimenteren scoort laag. Maar dat kan te verklaren zijn omdat kinderen daar tot op 

heden niet bewust mee bezig zijn geweest. Misschien doen ze het wel, maar dan is het iets 

natuurlijks en niet gericht.  

 

Veiligheid scoort ook relatief laag. Kinderen geven aan dat ze niet altijd hun mening hardop 

in de klas durven te verkondingen of dat ze niet altijd alles durven te vertellen in de klas. Dit 

is een mooie kans om te zien of oplossingsgerichte technieken inderdaad kunnen bijdrage 

aan een veiliger leerklimaat. (zie deelvraag 3 hoofdstuk 1) 
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Dit gaat kan nader bekeken gaan worden tijdens de klassenobservaties. 
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4.1.4 Observaties  

Dit is een samenvatting van de ingevulde kijkwijzer (bijlage 3). In deze kijkwijzer is het 

interventiemodel verwerkt om een beter beeld te krijgen van wat er gebeurt bij het gebruik 

van oplossingsgerichte technieken.  Door het gebruik van het interventiemodel zie je goed de 

interactie tussen leerkracht – kinderen, maar ook die van kinderen onder elkaar. Kortom de 

interactie in de gehele groep. 

 

 

 

 

Uitkomst Observatie  ‘Kijken naar wat werkt!’ 

Aan de slag met de interventies schalen en complimenteren. 

 

 

Schoolverlaters 

 

 

 

Wat werkt? 

� Vooraf duidelijkheid scheppen:  aangeven waar iets aan moet 

voldoen geeft rust. Juf vraagt aan de leerlingen welke eisen ze 

stelt bij deze opdracht. Leerlingen geven zelf het antwoord. Bij 

de eisen zitten didactische regels, maar ook gedragsregels. 

� Regels visueel maken, maak bij een regel een zelf ontworpen 

pictogram. 

� Geef niet gelijk een oordeel. Luister goed in probleemsituaties, 

laat kinderen kun zegje doen. Blijf rustig. Kinderen kunnen zelf 

prima aangeven hoe ze de situatie liever hebben. 

 

Bovenbouw 

 

 

 

Wat werkt? 

� Onderwijs en een flinke dosis humor is een gouden combinatie. 

� Een glimlach geven, doet vaak een glimlach teruggeven. 

� Laat zien dat niemand perfect is, iedereen heeft werkpunten. 

� Benoem het goede gedrag wat je ziet zodat het een normaal 

iets wordt om gedrag te benoemen. 

� Opvallend: kinderen hadden geleerd niet alleen hun antwoord 

tegen de juf te vertellen, maar de juf geeft beurten door en de 

leerlingen weten hoe ze op elkaar moeten reageren.  (bv. 

Emma: “Ik ben het helemaal met Floortje eens, want…”)  
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Matrix 8begeleiding leerkrachten proefklassen. Verwerking nagesprek observaties. 

 

                                                             
8
 Voorbeeld matrix (volgens Miles & Huberman)  Basisprincipes praktijkonderzoek  Frits Harinck  

 

Implementatie 

oplossingsgerichte technieken. 

 

 

Opbrengst 

oplossingsgerichte 

technieken 

 

 

 

 

Voor 

lichting 

Opzet 

plan 

 

Uit 

probeer- 

Fase / Aan- 

Pas 

singen 

 

Huidige stand 

van zaken 

 

Opbreng

st 

complim

enteren 

 

Opbrengs

t 

Schalen 

 

 

Andere 

opbrengsten 

Leerkracht Bovenbouw 

 

n.a.v. 

Observatie  

+ 

coaching 

 

 

Goed 

ontvangen. 

Opzet plan 

duidelijk. 

 

 

 

 

 

 

 

Gestart met 

schalen met 

heel de klas. 

Iedere week 

hebben de 

kinderen de 

regels van het 

pestcontract 

bekeken.  

 

Er werd per 

week een regel 

aangehaald. 

De klas 

schaalden 

zichzelf op die 

regel. Die week 

probeerden ze 

dan een hoger 

punt te krijgen. 

Samen gingen 

ze dan kijken 

wat er moest 

veranderen om 

zichzelf hoger 

op de ladder te 

krijgen. (De juf 

had een ster die 

hierbij naar 

boven of naar 

beneden kon 

gaan) 

 

 De 

desbetreffende 

regel hing in het 

groot boven het 

bord. 

Sinds 3 weken bezig 

met individueel 

schalen. Ieder heeft 

een persoonlijk 

werkpunt waar die 

week aan gewerkt 

wordt. Hier wordt nog 

wel invulling aan 

gegeven op 

verschillende niveau’s. 

Dit kan gaan over het 

feit dat een leerling 

minder wil gaan bazen 

op school, tot het 

indoen van de beugel, 

etc. Dus een zeer 

persoonlijk doel iedere 

weel. Juf geeft aan dat 

het soms zo privé is 

dat ze het wel in de 

klas willen vertellen, 

maar het werkpunt op 

de achterkant van het 

bord willen zetten. 

Omdat ze zich 

schamen als kinderen 

uit andere klassen het 

zouden kunnen lezen. 

Kinderen 

vertonen 

kopieer 

gedrag 

(positieve 

zin van het 

woord!) Ze 

geven zelf 

rijke 

complimente

n aan elkaar 

en aan de 

juf. 

Van het 

klassenschal

en ging het in 

de klas al 

snel naar het 

individueel 

schalen. Dit 

wordt door 

de klas als 

een uitdaging 

ervaren. 

De sfeer is een 

stuk positiever 

geworden in de 

klas.  

 

Leerlingen met 

PDD-

NOS/Autisme 

vinden het moeilijk 

om de meetlat niet 

zo letterlijk maar 

figuurlijk te 

nemen. 

ook lijken ze vaak 

bij het 

complimenteren te 

blijven hangen. En 

blijven dit 

compliment tot in 

den treuren 

herhalen. 

 

De ster die op het 

bord hing waar de 

juf mee deed 

schalen, legt een 

directe verbinding 

naar het 

verdienen van 

sterretjes van het 

beloningssysteem 

waar ze dit jaar 

mee begonnen is. 

De grote ster kan 

op den duur de 

kleine sterretjes 

gaan vervangen. 
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Implementatie 

oplossingsgerichte technieken. 

 

 

Opbrengst 

oplossingsgerichte 

technieken 

 

 

 

 

Voor 

lichting 

Opzet 

plan 

 

Uit 

probeer- 

Fase / Aan- 

Pas 

singen 

 

Huidige stand 

van zaken 

 

Opbreng

st 

complim

enteren 

 

Op 

brengst 

Schalen 

 

 

Andere 

opbrengsten 

Leerkracht Schoolverlaters 

 

n.a.v. 

Observatie  

+ 

coaching 

 

Duideljk 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klas bestaat uit 

een aantal zeer 

gedragsmatige 

complexe 

kinderen .  

De klas is nog 

niet begonnen 

met klassikaal 

schalen. Er is 

een begin 

gemaakt met 

schalen met 4 

leerlingen 

waaraan het 

gedrag gewerkt 

moet worden. 

(dit als proef) 

 

De juffen van deze 

klas zijn nog zoekende 

naar een manier om 

het schalen in het 

rooster te passen. 

(SOVA lessen?) 

Omdat ze beide half 

werken lijkt het al of ze 

tijd te kort hebben. Er 

moet nog naar een 

manier gezocht 

worden waardoor er 

toch effectief wordt 

omgegaan met 

schalen en effectief om 

wordt gegaan met tijd. 

(Maar dit is een 

organisatorische 

kwestie) 

 

Compliment

eren wordt 

nog als niet 

natuurlijk 

ervaren. 

Rijke 

complimente

n geven is 

moeilijker 

dan gedacht. 

 

Dit wordt 

geoefend 

met de klas 

door 

bijvoorbeeld 

elkaars werk 

te 

beoordelen. 

Kinderen 

moeten dan 

uit kunnen 

leggen wat 

ze goed aan 

een ander 

zijn werk 

vinden. 

  

Bij 3 van de 

4 leerlingen 

is het 

gedrag op 

een 

positieve 

manier 

verbeterd! 

Dus dat is 

een goede 

opbrengst 

in z’n 

relatief 

korte 

periode. 

 

Regels moeten 

duidelijker in beeld 

gebracht worden als 

ze klassikaal wil 

gaan schalen. Dit 

heeft ze gezien bij 

de bovenbouw 

leerkracht. Dit wilde 

ze zelf gaan 

verreiken met een 

door de kinderen 

zelfgemaakt 

pictogram om meer 

duidelijkheid te 

scheppen. 

 

Leerlingen met 

PDD-NOS/Autisme 

zijn teleurgesteld als 

je andere kinderen 

compliment geeft en 

hun niet. Er wordt 

dan gelijk 

doorgedramd om 

ook een compliment 

te ontvangen 

waardoor de situatie 

geforceerd wordt 

i.p.v. spontane rijke 

complimenten 

worden uitgedeeld. 

Ze nemen de 

tienpuntsschaal te 

serieus en gaan tot 

in het extreme om 

een 10 te halen. 
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Data analyse observeren 

 

Wat werkt in de klas, wat deden we al goed  

� Vooraf duidelijkheid scheppen:  aangeven waar iets aan moet voldoen geeft rust, 

eisen stellen, schept een duidelijk eindbeeld. 

� Geef niet gelijk een oordeel. Luister goed in probleem situaties, laat kinderen kun 

zegje doen. Blijf rustig. Kinderen kunnen zelf prima aangeven hoe ze de situatie 

liever hebben.  

� Onderwijs en een flinke dosis humor is een gouden combinatie. 

� Een glimlach geven, doet vaak een glimlach teruggeven. 

� Leerlingen positief op elkaar laten reageren en beargumenteren. 

 

Wat werkt in de klas, wat doen we/kan nu nog beter? 

� Leer kinderen te complimenteren.  

� Laat zien dat niemand perfect is, iedereen heeft werkpunten. 

� Benoem het goede gedrag wat je ziet zodat het een normaal iets wordt om gedrag te 

benoemen.  

� Regels visueel maken, maak bij een regel een zelf ontworpen pictogram. 

� Stimuleer leerlingen te complimenteren. Bv. laat elkaars werk beoordelen. 



Oplossingsgerichte technieken in het sbo Stefanie van Dijk –de Nijs      37 
 

4.2 Hoe heeft eerdere dataverzameling geleid tot nieuwe dataverzameling? 

Na het bundelen van alle data is er een tijdspad uitgewerkt. Deze zal de lijn zijn die we gaan 

volgen tot eind dit schooljaar en mee gaan starten volgend schooljaar. 

 

Tijdspad 

• De bevindingen met de proefklassen worden in week 27 voorgelegd aan de subgroep. 

De subgroep heeft ook een werkblad met vragen gekregen om in de klas aan de slag te 

gaan. Alles wordt nogmaals geïnventariseerd en de groep kan vragen stellen en elkaars 

vragen beantwoorden.  

• Er is in overleg met de leerkrachten van de proefklassen een plannetje opgesteld om 

volgend jaar vanaf het begin van het schooljaar aan de klas te gaan met deze 

technieken. Dit plan gaat aan de subgroep voorgelegd worden. 

Als iedereen hiermee akkoord gaat, gaan we tot aan de kerstvakantie een proefperiode 

houden met 5 klassen. Dit met een tussenevaluatie net voor de herfstvakantie. 

• De opzet is als volgt: 

o Het ‘pestcontract’ krijgt een andere opzet en benaming. 

Het opstellen van het gedragsregels in de klas gaat in positieve bewoorden. 

We formuleren met de klas een ideaalbeeld. 

o Iedere week bedenken we met de klas wat er moet veranderen in de klas om 

dichter bij dit ideaalbeeld te komen. 

Deze regel staat die week centraal. Deze krijgt ook een mooi plekje, duidelijk 

plekje in de klas.  

o Kinderen moeten steeds kritisch naar eigen gedrag kijken en zichzelf schalen. 

Maar ook de klas. 

o Als de leerlingen bekend zijn met de begrippen rondom schalen kan ook het 

individuele gedrag geschaald worden. Zo blijven kinderen kritisch kijken naar het 

eigen gedrag en leren ze dat ze zelf verantwoordelijk zijn voor hun gedrag. 
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Hoofdstuk 5  

Conclusies  

 

In dit hoofdstuk wil ik antwoorden vinden op mijn onderzoeksvraag en deelvragen. Dit doe ik 

door een koppeling te maken tussen de literatuur uit hoofdstuk 2 en de data analyses uit 

hoofdstuk 4. Naar aanleiding van de conclusies wil ik een tijdspad opstellen met daarin 

verbeteracties en verdere procesbegeleiding. 

 

 5.1 Reflectie uit literatuur/ antwoorden op deelvragen. 

 

 

       Deelvraag 1 

       Werken de technieken schalen en complimenteren? 

 

Door complimenteren vergroot je de kans dat degene op de goede manier gemotiveerd 

verder gaat! Door te schalen leren kinderen om verder te borduren op wat goed gaat en zo 

steeds een stukje meer van zichzelf te eisen. 

 

Deze twee technieken lijken onafscheidelijk van elkaar. Door continue te horen wat er 

allemaal goed gaat wordt er de nadruk op het positieve gelegd. En positiviteit vraagt om 

vooruitgang. Iemand zit in een positieve, opwaartste flow.  

Het gaat goed, hoe kunnen we kijken hoe het nog beter kan gaan. Je gaat in kleine haalbare 

stapjes vooruit. Je laat iemand zelf oplossingen bedenken vanuit zijn eigen gedachtegang. 

Je hebt daardoor het eigenaarschap bij die persoon gelaten! Hierdoor is het een product 

van zichzelf geworden en daardoor gemakkelijker te realiseren. En als het goed gaat 

ontvang je weer complimenten. Deze geven je weer een extra drive om weer een stapje 

verder vooruit te gaan, etc.  

 

In de proefklassen zijn deze technieken positief ontvangen. De leerkrachten ervaarden deze 

technieken als ‘preventief handelen’. In plaats van iedere keer kinderen te waarschuwen 

waar het allemaal fout gaat, leerden ze kinderen kritisch naar hun eigen gedrag te kijken. 

Wat gaat er allemaal goed, en hoe kan het nog beter. Men probeert situaties waarin het 

gedrag fout gaat te onderscheppen door het gedrag steeds te benoemen waar het wel goed 

gaat. Wat heb jij nodig om een stapje verder te komen. Het samen maken van wensvragen 

is de sleutel. 
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Er werd wel vermeld dat schalen en op een juiste manier complimenteren niet een 

vaardigheid is die je jezelf van de één op de andere dag hebt aangeleerd. Dit kost veel tijd 

en energie van de leerkracht. De leerkrachten waren er ook van overtuigd dat deze 

investering het waard is! Alleen het is iets wat je jezelf eigen moet maken en dat is niet iets 

wat je op een paar weken doet.  

Het lijkt gemakkelijk. Maar vooral het zoeken naar de juiste ‘rijke’ complimenten is 

moeilijker dan gedacht! De leerkrachten hadden het gevoel dat ze heel de dag door 

complimenten aan het maken waren. Maar nu blijkt dat dit gewoon loze kreten waren. 

 

Opvallend 

Het complimenteren werk zeer positief. Uit onze proefperiode in de proefklassen blijkt dat het 

afhankelijk is van de beperking naar de effectiviteit van  een rijk compliment en/of schalen. 

Kinderen met PDD-NOS/autisme verwante kenmerken vinden de duidelijkheid rondom 

het schalen erg fijn. Je zet gedragingen uiteen en je maakt duidelijke afspraken. Dit schept 

helderheid voor deze leerlingen. 

Maar er werd opgemerkt dat deze leerlingen de meetlat de gehele dag door naast zichzelf 

gingen leggen. Het verdriet was dan ook groot als ze voor hen gevoel faalden. Of het gedrag 

werd zo extreem braaf om die dag maar voor hun gevoel een 10 te kunnen scoren.  

Ook waren ze diep teleurgesteld als een ander een compliment kreeg en de juf op dat 

moment, omdat ze met een andere leerling bezig was, niets tegen hen zei.  

Als ze een compliment ontvingen werd dit dan meerdere malen herhaald tegen de 

leerkracht. De leerkrachten omschreven het als zoekgeraakte rem. De kinderen bleven als 

het ware hangen in die positieve flow. 

De leerkrachten gaven aan het dan moeilijk te vinden om dit af te kappen omdat de situatie 

dan minder positief werd. 

Het lijkt alsof deze kinderen het eerder zien als prestatieproces dan als leerproces. 
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       Deelvraag 2 

      Werken de oplossingsgerichte technieken beter dan straffen en belonen? 

 

Door de vraag zo te stellen wordt de suggestie gewekt dat er maar één vorm juist is. 

Maar wat als het één, een verrijking van het ander is? 

Volgens het artikel in het NRC Handelsblad (3 april 2010) werkt belonen én straffen!  

Uit grootschalig onderzoek kwam naar voren dat je meer bereikt met belonen, maar in 

sommige gevallen is straffen onvermijdelijk.  

Dit is ook iets wat de leerkrachten op school aangeven. Je kunt situaties herkaderen en 

proberen het positieve eruit te halen, maar soms gaan kinderen té ver en moet je over gaan 

tot straf. 

 

Wanneer leer je nu iets? De hersenactiviteit bij verschillende mensen, in verschillende 

situaties, en op verschillende leeftijden is gemeten. Daaruit bleek dat op hersenniveau alle 

‘fijne’ dingen op dezelfde manier worden verwerkt. Of je nu chocolade eet, geld wint of een 

compliment krijgt. Dus de mens is ongeacht welke leeftijd ook, erg gevoelig voor 

beloningen. En wat fijn is, dat onthouden we.  

Een zeer logische maar krachtige zin. 

 

Kortom, eigenlijk zijn wij als school al op de goede weg om regels op een juiste manier aan 

te leren. Wij hebben eigenlijk al een heel machtig instrument in handen. Het instrument van 

‘belonen en straffen’. Alleen we kunnen het verrijken. De beloning waarover in het artikel 

wordt gesproken en waar men ook over spreekt in het oplossingsgerichte onderwijs is een 

rijk compliment. Benoem wat goed gaat! Daar leren kinderen iets van. Hoe vaker je een 

compliment ontvangt, hoe beter je je best gaat doen.  

 

En dan komen we weer terug op de eindconclusie van het artikel; iets wat fijn is, dat 

onthouden we. 
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       Deelvraag 3 

       Zorgen deze technieken ervoor dat de klas een veilige leeromgeving blijft? 

 

Het is een proces wat je doorloopt. Bij de start van dit onderzoek gaven leerlingen aan zich 

niet geheel veilig te voelen in de klas, ze durfden niet altijd alles eerlijk te vertellen in de klas. 

Hoe kunnen we de klas veiliger maken? Of terug veilig maken? 

 

De leerkrachten uit de proefklassen omschreven het antwoord op deze vraag als volgt.  

Door de techniek schalen hebben we het antwoord niet zelf proberen te zoeken. We hebben 

het aan de klas gevraagd.  Je laat hierdoor de verantwoordelijkheid niet bij de leerkracht, 

maar je geeft hem terug aan de leerlingen. 

Eerst ga je algemeen in de klas aan de slag met het schalen van de groep. Maar als je je 

groep naar een hoger niveau wilt tillen kun je ook individueel gaan schalen. Doordat je aan 

de slag gaat aan een eigen werkpunt,  stel je jezelf kwetsbaar op. Want je gaat werken aan 

jouw zwakke plek. Zo geeft iedereen langzamerhand een stukje van zichzelf bloot. 

In het begin zijn vaak de werkpunten van de kinderen erg oppervlakkig. Maar naarmate de 

kinderen handiger  worden in het opstellen van werkpunten, zijn er ook erg persoonlijke 

dingen waar op gelet gaat worden. Om dit te kunnen realiseren eist dit begrip en hulp aan en 

van medeleerlingen. 

 

Verbeterpunt 

Wij maken zelf ieder schooljaar regels met elkaar. Omgangsregels en deze gieten we in een 

pestcontract. Hoe meer ik met de term werk hoe slechter hij bij mij valt. De term pestcontract 

geeft bij mij een negatieve lading. Je gaat zitten op een negatieve benaming en eigenlijk ga 

je kijken waar het altijd fout gaat. 

Maar dat is eigenlijk niet de insteek van het team. We willen net als verkeersregels de 

omgangsregels in de klas in kaart brengen. De bedoeling is dus goed, maar de woordkeuze 

is minder! We moeten zo’n soort contact blijven hanteren alleen, het moet gewoon in een 

ander sausje gegoten worden. 

Dit contract met ‘huisregels van de klas’, opgesteld door de leerlingen, gemaakt met 

positieve bewoording moet het droomscenario weergeven. En iedere week of 2 weken 

stellen we een regel centraal, en gaan we kijken hoe we daar kunnen komen.  

Dan zet het alleen maar kracht bij het positieve! 
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Mijn onderzoeksvraag: 

‘Kunnen oplossingsgerichte technieken er toe bijdragen dat leerlingen met een 

stoornis/beperking verantwoordelijkheid nemen voor eigen gedrag? 

 

 

 

In de vier stappen van een oplossingsgericht gesprek (mahlber, K & Sjoblom, M. 2008) wordt 

een zeer duidelijke format gegeven om een oplossend gesprek te houden. Het geeft aan hoe 

je van een droombeeld, op zoek gaat naar een klein stapje voorwaarts. Dit kan door te 

denken, waar gaat het al wel goed. Wat doe je anders, waardoor het dan goed gaat?  Wat 

zou er anders kunnen om dichter bij dat droombeeld te komen? En daaraansluitend geef je 

overvloedige positieve feedback. 

 

Eigenlijk hebben we al heel wat in huis op school om dit te laten slagen. We gaan op een 

positieve manier om met belonen en straffen. We hebben een contract in de klas dat we 

samen hebben opgesteld. En nu krijgen we daar een extra instrument bij. Er staan niet 

zomaar regels op dat contract, nee, de groep heeft daarop zijn droomsituatie geschetst. Zo 

willen we met elkaar omgaan. En nu kunnen we door middel van de techniek schalen 

steeds bewuster met deze regels om leren gaan. Door het eigenaarschap bij de persoon in 

kwestie te laten en niet als leerkracht dit goed bedoeld over te nemen, blijft het ook echt een 

product van de leerling. De naam ‘pestcontract’ kan vervangen worden door bv 

klassencontract, leefregels, huisregels, etc.  

 

Het antwoord op bovenstaande vraag is zeker: ja! Zeker voor leerlingen met een stoornis of 

beperking. Want de eisen die je stelt worden visueel gemaakt. Je vraagt om duidelijkheid, 

je stelt eisen en samen met hen ga je daarnaar op zoek.   

De kinderen zien naar mate de sfeer in de klas opener wordt, dat er ook veel meer mag en 

kan in de klas. Grenzen kunnen verlegd worden als je jezelf van de juiste kant laat zien. 

Natuurlijk moeten we nog wel onze weg gaan zoeken naar welke vormen het best passen bij 

elk kind. 
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Hoofdstuk 6  

Evaluatie 

In dit hoofdstuk kijk ik terug op mijn onderzoek  en worden er aanbevelingen gegeven. Ik 

geef een reflectie op het onderzoeksproces en mijn rol daarin.  

 

6.1 Wat betekenen mijn conclusies voor de toekomst van mijn onderzoeksdomein? 

Of de oplossingsgerichte technieken schalen en complimenteren dé oplossingen zijn voor 

alle ‘bijzondere’ gedragsproblematieken bij onze leerlingen is nog niet te zeggen. Daar is de 

proefperiode te kort voor geweest. Dat het een nieuwe impuls kan geven aan het onderwijs 

op onze school staat vast. Het zijn interventies die positieve uitwerking hebben op alle 

kinderen, ongeacht de problematische gedragingen.  

Het implementeren van een nieuwe omgangsmethode is  niet te realiseren in een paar 

weken. Dit kost tijd. Na het spreken van de mensen die mee hebben gewerkt aan deze proef 

zijn we tot de conclusie gekomen dat volgend jaar proefgedraaid kan worden met de gehele 

subgroep.  

Er worden videobeelden gemaakt van de proefklassen om een indruk te geven over hoe 

deze technieken invulling kunnen geven aan je lessen. Zo hebben de leerkrachten uit de 

subgroep een passend voorbeeld uit de praktijk. 

 

6.2 Welke inhoudelijke aanbevelingen heb ik voor vervolgonderzoek? 

Voor onze school zou het een aanwinst kunnen zijn om de invoering van de 

oplossingsgerichte interventies schalen en complimenteren te linken met het 

ontwikkelingsgericht onderwijs. Men zou het pedagogisch-didactisch handelingsmodel eens 

naast de oplossingsgerichte interventies kunnen leggen. (volgens dit handelingsmodel 

werken wij de laatste jaren op school.) 

De vijf impulsen van het pedagogisch-didactisch handelingsmodel (oriëntatie, verbeteren en 

verdiepen, verbreden, toevoegen en reflectie.) zouden een aanvulling kunnen zijn op het 

oplossingsgericht onderwijs.  

 

6.3 Wat heeft dit onderzoek voor mij betekend? 

Door dit onderzoek weet ik dat oplossingsgerichte interventies bij ons op school een kans 

van slagen hebben. Vooraf hoop je dat eigenlijk wel, maar je kunt iets niet zomaar op de gok 

invoeren omdat het leuk lijkt. Het moet zinvol en betekenisvol zijn, een meerwaarde hebben 

en er moet draagvlak voor gecreëerd worden. Ik vond het erg fijn dat mensen mijn 
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enthousiasme gingen delen. Niet omdat ze het leuk vonden klinken, maar omdat ze het 

gingen uitproberen en de voordelen er ook van gingen inzien! 

6.4 Wat heb ik als onderzoeker ervan geleerd? 

Ik heb geleerd dat je er voor moet waken dat je je onderzoeksvraag en deelvragen steeds in 

beeld blijft houden. Er komen vaak veel interessante dingen tijdens zo’n onderzoek op je 

pad. Deze zijn hoogst waarschijnlijk de moeite waard om nader te bekijken, maar probeer 

hoofdzaak en bijzaak goed te onderscheiden. Mochten er nieuwe dingen op je pad komen 

om verder of ook te onderzoeken kan dit altijd in een volgend of vervolgonderzoek. 

Ik weet van mezelf ook dat ik heel enthousiast kan worden door dingen die ik hoor of zie. Het 

allerliefst wil ik dan gelijk van alles gaan uitproberen. 

Ik moet er voor blijven waken dat ik niet zomaar alles ga uitvoeren, maar selectief moet 

kijken, waar er een meerwaarde aan zit, efficiënt werken. Ook moet ik de borging van dit 

proces niet uit het oog verliezen. Dit kan ondervangen worden door een tijdspad voor jezelf 

uit te schrijven. Natuurlijk hoeft dit geen starre lijn te zijn, maar het bewaakt allerlei 

onderdelen als je het vooraf uitwerkt. Je wordt dan gedwongen om te reflecteren, bij te 

stellen en door te gaan. 

 

6.5 Welke aanbevelingen heb ik voor vervolgonderzoekers? 

Kinderen met een aan autisme verwante stoornis kunnen moeite hebben met het schalen en 

het goed omgaan met complimenteren. Bij deze leerlingen kwam het in meerdere keren voor 

dat ze het schalen te letterlijk namen en iedere dag een tien van zichzelf eisten. Dat hoeft 

geen verkeerde insteek te zijn, maar je kunt er ook te rigide mee omgaan. 

In een volgend stadium zou er gekeken kunnen worden hoe deze interventies beter aan 

kunnen sluiten bij deze leerlingen. (Denk aan bijvoorbeeld structurele visualisatie, etc) 
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Nawoord 

Als een puzzel past het totaalbeeld van een IB-er in elkaar. Denk aan het efficiënt omgaan 

met je tijd, coaching, individueel en in teamverband. Je moet iets afweten van visie en beleid 

en op de hoogte zijn welke stappen je moet maken eerdat je iets nieuws kunt 

implementeren. 

Kortom, de functie van IB-er is veel veelzijdiger dan ik vooraf had verwacht. 

 

Omdat ik nu met een andere bril kritisch naar mijn eigen werkplek heb gekeken begrijp ik 

sommige dingen beter. Ik snap waarom er bepaalde nieuwe dingen zijn ingevoerd, maar ik 

zie ook wat er allemaal nog anders of beter kan op onze school.  

Wat ik vooral heb gezien is hoe goed wij op school al bezig zijn en wat voor voortvarend 

team wij hebben. Rijk van kennis, didactische vaardigheden en mensen die met liefde hun 

vak uitoefenen. Ik heb meer waardering gekregen voor ieders kwaliteiten en voor de 

personen zelf! 

 

Afgelopen jaar heb ik ervaren als zeer leerzaam. De reflectie op mijn eigen functioneren 

lieten mij hiaten zien die zitten binnen de gang van alledag. Soms was dat erg confronterend 

maar zeker ook buitengewoon leerzaam. 
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Bijlage 1 

Oplossingsgericht onderzoek m.b.t. pestcontract 

 

In dit onderzoek wil ik graag, het gebruik van het pestcontract, wat ieder in de klas heeft hangen  

 onder de loep nemen. Mijn vraag is om alles zo eerlijk mogelijk en kritisch in te vullen. 

Het zijn stellingen over het gebruik van het pestcontract in de klas.  Kies een cijfer wat het dichtst bij  

de situatie in jouw klas hoort. Je mag de vragen beantwoorden d.m.v. een schaalscore, dit op een 

schaal van 1 t/m 10. Zoals hieronder: 

zeer slecht/nooit       zeer goed/altijd  

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

 

1. Ik maak wekelijks gebruik van het pestcontract. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

2. Het pestcontract staat het gehele jaar in mijn klas centraal. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

3. Ik  schenk, buiten incidenten die gebeuren rondom pesten, aandacht aan het  

pestcontract?  

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
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4. Het contract heeft een prominente plaats in de klas waar hij voor iedereen duidelijk 

zichtbaar is. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

5. Door het pestcontract geef ik een positieve draai aan omgangsvormen. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

6. Het pestcontract is een product van de kinderen. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

7. De regels van het contract zijn de kinderen al eigen gemaakt. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

8. De kinderen nemen door dit contract verantwoordelijkheid voor het eigen gedrag. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

9. De regels van het pestcontract zijn voor alle kinderen hetzelfde. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
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10. Door het gebruik van dit contact is de sfeer in mijn groep optimaal. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

11. Door het hanteren van de regels op dit contract is de veiligheid in mijn groep toegenomen. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

12. De regels van het contract zijn bij de kinderen na verloop van tijd nog steeds bekend. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

Dit wil ik er nog over kwijt: 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 
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Bijlage 2 
 

Oplossingsgericht onderzoek   Mijn klas 

Hieronder staan zinnetjes. Denk goed na wat jij er van vindt.   

Kies een cijfer wat het dichtst bij de situatie in jouw klas hoort. Je mag de vragen beantwoorden 

d.m.v. een schaalscore, dit op een schaal van 1 t/m 10.  

Even een voorbeeld: 

0. Ik lust graag spruitjes. 

zeer slecht/nooit       zeer goed/altijd  

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

 

13. Ik kom iedere dag met een vrolijk gevoel naar school. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

14. Ik ben haast nooit ziek. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

15. Ik heb een goede vriend(in) op school. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
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16. Ik heb veel vrienden op school. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

17. Ik durf hardop mijn mening te zeggen in de klas. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

18. Ik vind de juffen en meneren aardig. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

19. Ik ben behulpzaam als andere kinderen iets aan mij vragen. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

20. Ik maak bijna nooit ruzie met andere kinderen. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

21. Ik heb genoeg zelfvertrouwen als ik een toets moet maken. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 



Oplossingsgerichte technieken in het sbo Stefanie van Dijk –de Nijs      54 
 

22. Ik weet heel goed wat wel mag en wat niet mag in de klas. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

23. Ik ben niet bang om fouten te maken. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

 

 

24. Ik kom niet aan spullen die niet van mij zijn, tenzij mij dat gevraagd wordt. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

25. Ik voel me veilig in de klas. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

26. De sfeer in de klas is gezellig. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

27. Iedereen doet altijd aardig tegen elkaar. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 



Oplossingsgerichte technieken in het sbo Stefanie van Dijk –de Nijs      55 
 

 

28. In de klas is het rustig, ik kan me altijd goed concentreren. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

29. Als ik boos ben, kan ik het meningsverschil op een rustige manier oplossen. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

30. Andere kinderen in de klas vinden mij aardig. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

31. De juffrouw vindt mij aardig. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

32. Ik ben aardig tegen iedereen in mijn klas. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

33. Ik wil met iedereen samenwerken in mijn klas. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
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34. Ik ben altijd vrolijk. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

35. Als me iets dwars zit, dan zeg ik dat in mijn klas. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

36. Iedereen in de klas is te vertrouwen, ik durf best een geheim te vertellen. 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

37. Iedereen vindt mij grappig. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

38. Ik ben goed in sport. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

39. Ik ben populair in de klas. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
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40. Iedereen wil mijn vriendje zijn. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

41. Ik scheld andere kinderen nooit uit. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

42. Ik ben goed in leren. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

43. Ik geef kinderen uit de klas vaak een complimentje. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

44. Ik geef niet zo snel op als ik iets voor elkaar wil krijgen. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

45. Ik ben nooit jaloers op andere kinderen. 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
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Bijlage 3 

Kijkwijzer 

Oplossingsgerichte interventies in de klas. 

Kijken naar wat werkt. 

 

 

 

 

Wat zie ik 

 

Wat denk ik 

 

Wat hoor ik 

 

Wat voel ik  

 

 

 

Complimenteren 

 

 

 

 

 

   

 

 

Schalen 

 

 

 

 

 

   

 

 

Taalgebruik 

 

 

 

 

 

   

 

 

Het effect op het 

groepsgebeuren 

 

    

 

 

Wat werkt? 
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Bijlage 4 

Oplossings gericht in de klas 

Opfrismomentje! 

 

Wij zitten in een probleemgerichte maatschappij.  Als  het niet goed gaat met een kind, dan ga je 

kijken wat het probleem is en wat je er aan kunt doen. Jij bepaalt wat je kunt doen. Als iemand 

voorkauwt hoe je het moet doen, of zegt wat je moet doen, dan is de kans groot dat het nooit iets van 

jezelf gaat worden. Je draagt dan geen verantwoordelijkheid. 

 

Achterliggende gedachte: 

Vanuit de medische wereld komt de achterliggende gedachte dat je eerst een diagnose moet stellen 

om een behandelplan op te kunnen stellen. 

 

Weten we het nog? 

Je hoeft niet te weten wat het probleem is, als je maar weet wat de oplossing is. En voor oplossing 

moet je eigenlijk het woord ideaalbeeld naar voren schuiven.  

Indirect is aan de oplossing altijd het probleem verbonden. Dus als mensen een ideaal beeld gaan 

schetsen komt altijd het probleem langs. Alleen de klemtoon wordt er dan niet op gelegd.  

 Mensen hoeven niet altijd het probleem te vertellen. Want als er geen probleem zou zijn, dan heb je 

ook geen oplossing nodig. Daarom hoef je niet uitgebreid in te gaan op de details van het probleem. 

 

Aan de slag……. 

We hebben afgesproken om aan de slag te gaan met oplossingsgerichte interventies  in de klas, we 

gaan kijken naar de interventies: complimenteren en schalen. 

 

Hoe vind je dat het gaat met je gedrag in de klas? 

 

Complimenteren  

• Ga bewust complimenteren. Zorg voor een ‘rijk’ compliment. Een compliment met inhoud. 

Zorg ervoor dat het natuurlijk overkomt. Neem goed in je op wat het effect hiervan gaat zijn. 

Dit compliment kan variëren tot uiterlijke kenmerken, bv nieuwe schoenen, of wat ziet je 

haar er leuk uit als je het los draagt tot wat heb je dit mooi geschreven. Ik zie dat je hier veel 

moeite voor hebt gedaan. Het ziet er moeilijk uit. Hoe heb je dat voor elkaar gekregen, etc. 

Wat goed dat je je vinger opsteekt! Ik zie dat……… wat knap van je.! 
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Schalen 

• Ga aan de slag met de schaal technieken in je klas. Hoe vindt de klas hoe de omgangsvormen 

zijn in de klas. Zijn ze daar tevreden over? Haal het pestcontract tevoorschijn. Vraag of 

iedereen het nog steeds eens is met die regels.  Willen we dat we ons weer aan die regels 

gaan houden. Hoe kunnen we er voor zorgen dat iedereen het weer weet. Etc. Schaal met 

met je klas. Waar zit je nu? En waar wil je naar toe. Wat is de eerstvolgende stap in die 

richting. 

 

Wanneer oplossingsgericht aan de slag? 

 

Dit kan ten alle tijden in je klas. Maar probeer voor jezelf momenten in te lassen zodat je er bewust 

mee  bezig bent. Dit is nog niet natuurlijk. Dit wordt pas eigen als je dit flink oefent. 

 

Voorbeeldvragen/reacties  m.b.t. oplossingsgerichte vragen: gedrag 

1. Wat is je beste vak op school? 

2. Waar ben je goed in? 

3. Wat vinden mensen leuk aan jou? 

4. Hoe doe je dat? Waar heb je dat geleerd? Wat knap! 

5. Welk verschil zou dat maken? 

6. Wat kan ik doen om jou te helpen? 

7. Je moet wel een goede reden hebben om zo te doen? Vertel eens? 

8. Hoe komt het dat het vandaag zo goed is gegaan? 

9. Wat vinden je vrienden leuk aan jou? 

10. Hoe denk je dat dat gaat lukken? En hoe kan ik jou daarbij helpen.  

 


