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Voorwoord
De afstudeerdatum leek zo ver weg, maar nu typ ik ineens de laatste zinnetjes van mijn eindverslag. De stress, de moeite, het eeuwige tijdgebrek van meer, beter, verder willen, maar de hete adem van de deadline voelen naderen, het is allemaal voorbij. 

Als afronding van mijn opleiding ICT Management & Security aan de Fontys Hogeschool ICT te Eindhoven ben ik enkele maanden geleden begonnen aan een voor mij nieuw onderwerp, genaamd back-ups.
Bij Vanderlande Industries B.V. te Veghel ben ik aan de slag gegaan met het ontwerpen van een nieuwe back-uparchitectuur, die het huidige lage slagingspercentage van de back-ups moet verbeteren. Het was een hele uitdaging om een bruikbare back-uparchitectuur te ontwerpen voor het bedrijf, niet in de laatste plaats omdat ik vooraf geen weet had van de vele manieren waarop het ontwerpen van deze architectuur mogelijk is. 

Mijn doel was om een verslag te schrijven dat ook voor een ICT-leek begrijpelijk zou zijn. Wie mij kent, weet hoeveel moeite dat kan kosten. Was het niet mijn Engels dat verbeterd moest worden –en ook zeker verbeterd is–, dan was het wel mijn buitengewoon gevoel voor taal waaraan slechts “zo af en toe” nog wat geschaafd moest worden. Ik leerde dingen die ik voorheen onmogelijk had geacht. Tijdens dit proces ontdekte ik pas dat “ontremd” eigenlijk “omtrent” moest zijn, om maar eens een voorbeeldje te noemen… Alleen daarom al zal ik mijn periode bij Vanderlande B.V. nooit vergeten. 

Ik heb mijn best gedaan en ik heb veel geleerd. Naar mijn idee heb ik een goed resultaat neer kunnen zetten; met dank aan mijn stagebegeleider Hennie Koenen, docentbegeleider Tiemen Wijnja en technisch begeleiders Dennis Jansen, Dirk van Eerd, Hans Heijblom en Ton de Wit heb ik een architectuur ontwikkeld die toepasbaar is op de huidige situatie van Vanderlande Industries. Maar het verslag zoals het nu voor u ligt, heb ik ook te danken aan mijn mede stagiairs bij Vanderlande, mijn familie, mijn vriendin Jaleesa en aan Marleen Pardoel voor het corrigeren van mijn slordige taalfoutjes. 

Als gezegd, ik heb mijn best gedaan. Ik hoop dat de leden van de afstudeercommissie het resultaat eveneens kunnen waarderen.

Veghel, 22 Mei 2010
Robin Derksen
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Samenvatting

De afstudeeropdracht luidt het verbeteren van het lage back-upslagingspercentage wereldwijd en is uitgevoerd bij Vanderlande Industries B.V. Na onderzoek blijkt dat dit lage slagingspercentage meerdere oorzaken heeft. Momenteel heeft ieder customer center een IT-contactpersoon die verantwoordelijk is voor het vervangen van de back-uptapes. De IT-contactpersonen zijn medewerkers die meestal weinig kennis hebben op het gebied van ICT zoals kantoormedewerkers en secretaresses. Zij vergeten regelmatig de tapes te wisselen of verwijderen deze op het moment dat een back-up nog aan het draaien is. 
Tijdens het project heeft er een inventarisatie plaatsgevonden van de back-uprapporten die momenteel worden ontvangen in Veghel. De conclusie die hieruit getrokken kon worden was dat 50% van de back-ups gedurende drie weken succesvol zijn verlopen en 50% mislukt of incompleet was. De hypothese dat de customer centers voor het lage slagingspercentage zorgen is hiermee bevestigd. 
Tijdens het onderzoek zijn verschillende technieken bestudeerd. De belangrijkste drie zijn ten eerste: deduplicatie, een vorm van compressie waarbij alle dubbele gegevens uit de back-ups worden verwijderd en wijzigingen worden gecontroleerd op blok-niveau. Ten tweede: Cloud computing, Hierbij wordt een redundante disaster recovery-omgeving gemaakt in Veghel waarbij alle gegevens vanuit de customer centers live naar Veghel worden gesynchroniseerd. Ten derde: Distributed File System, die een kopie van de back-ups van de customer centers naar Veghel stuurt. 
Ook zijn er drie verschillende back-upmediatechnieken onderzocht, waaronder disc to disc, disc to tape en disc to disc to tape. 
Eveneens is gekeken naar drie back-upmethodes, te weten full back-up (een complete back-up van een systeem), incremental back-up (wijzigingen vanaf de laatst genomen back-up) en differential back-up (wijzigingen vanaf de laatst genomen full back-up).  Daarnaast is er nog onderzoek gedaan naar het uitbesteden van back-ups en het bijscholen van de IT-contactpersonen. Hieruit zijn zes mogelijke oplossingen ontstaan: disc to disc deduplicatie, cloud computing, Distributed File System (DFS), Training en educatie, mirror site replicatie en outsourcing. 

Vervolgens worden deze oplossingen tegen elkaar afgewogen en beoordeeld op een groot aantal voor Vanderlande belangrijke aspecten. Uiteindelijk is hierdoor de keuze gevallen op de technieken disc to disc en deduplicatie. Deze technieken zijn geadviseerd als best passende back-uptechnieken. Dit heeft geresulteerd in een aantal adviezen voor Vanderlande Industries B.V. De belangrijkste adviezen zijn ten eerste het plaatsen van een disc to disc deduplicatieserver op de vier globale WAN netwerkknooppunten waar de customer centers aan zijn verbonden. EMC en Symantec blijken hiervoor het meest kostenbesparend. Ten tweede wordt er geadviseerd brondeduplicatie toe te passen om te voorkomen dat dubbele gegevens over het WAN worden verzonden naar het centrale kantoor in Veghel. Wanneer een worst case scenario voorkomt (bijvoorbeeld brand), dan zijn er altijd back-ups beschikbaar die op tapes of discs kunnen worden verstuurd naar de betreffende locatie. Ten derde wordt het belang van de disc to disc techniek benadrukt. Hiermee hoeven IT-contactpersonen zich niet meer bezig te houden met het back-upproces. Na het advies volgt de evaluatiefase waarbij de begeleiders de documentatie beoordelen op volledigheid. 

Summary
The graduation assignment is concerned with the improvement of the current backup success rate and was performed at Vanderlande Industries B.V. After research it could be concluded that this low success rate has several reasons. Currently every customer center has an IT-contact which is responsible for replacing the backup tape. These IT-contacts mostly consist of office employees and secretaries who are not properly educated to perform backup activities. Sometimes, they forget to change a tape or remove them while a backup is running. In the preparation phase of the project there was a backup report inventory scheduled for three weeks. The results of this inventory is that 50% of the backups were successful and 50% of the backups failed or were incomplete. These results confirm the cause of the low success rate which lies at the customer centers.
During the research, several techniques were studied. The three most important are: Deduplication, a specific form of compression where redundant data is eliminated and changes are checked on block-level. Cloud computing where a redundant disaster recovery environment can be created in Veghel, where all data from the customer centers will be synchronized to. Distributed File System (DFS), which creates a copy of the files and sends it to Veghel.
There was also a study for backup medium technologies, which are disc to disc, disc to tape and disc to disc to tape. There was also some research into backup methods: A full backup, where a complete system is back-upped, an incremental backup. which only includes the changed files since the last backup, and a differential backup method, which only includes the file changes since the last full-backup. Finally two other solutions (outsourcing and training en educatie) were researched. The research resulted in six possible solutions, which are: disc to disc deduplication, cloud computing, Distributed File System (DFS), Training en educatie, mirror site replicatie and outsourcing. 

Next, the solutions were compared and assessed by the most important criteria for Vanderlande Industries B.V. Ultimately, the disc to disc and deduplication techniques were chosen and advised as the best applicable backup solution. This decision has resulted into in several recommendations for Vanderlande Industries B.V. The most important are: firstly, the implementation of the disc to disc deduplication server on the four WAN network junctions where all the customer centers are connected to. EMC and Symantec are the most feasible suppliers and are both equally cost efficient. Secondly, it is advised to use source deduplication at the customer centers to prevent sending duplicate files over the WAN to the headquarters in Veghel. When a worst case scenario occurs (fire), there are always backups available which can be sent on tape or disc to the location in question. Finally, the disc to disc will be emphasized. With this solution, there is no need for the IT-contacts to perform backup activities anymore. After the advisory report there will be review session, where the mentors will check the documentation. When the documentation has been changed and signed the project ends.
Begrippenlijst
	Woord
	Afkorting
	Verklaring

	Algoritmes
	-
	Een algoritme is een reeks van instructies.

	Appliance
	-
	In dit afstudeerscript wordt met een appliance een hardwareapparaat bedoeld.

	Back-up
	-
	Een back-up is een reservekopie van (meestal) de belangrijkste gegevens. De kopieën van deze gegevens worden gebruikt voor het herstellen van de ICT-omgeving, wanneer er zich een incident heeft plaatsgevonden waarbij de originele gegevens verloren zijn gegaan. 

	Blok-level
	-
	Wanneer men op blok-level controleert, wordt gecontroleerd op stukjes van een bestand. Zo bestaat een bestand uit meerdere blokken.

	Compressie
	-
	Het verkleinen van data tot een acceptabele grootte.

	Disaster recovery
	-
	Het herstellen van een server / omgeving na een ernstige calamiteit.

	Disc to disc
	D2D
	Een back-upmedium techniek waar back-ups worden geschreven op een harddisk.

	Disc to disc to tape
	D2D2T
	Een back-upmedium techniek waar back-ups worden geschreven op zowel een harddisk als een tape.

	Disc to Tape
	D2T
	Een back-upmedium techniek waar back-ups worden geschreven op een tape.

	Distributed File System
	DFS
	Een techniek die is ontworpen door Microsoft. Deze is ontwikkeld om gedeelde directories te beheren en te groeperen.

	Doorvoersnelheid
	-
	De snelheid waarmee een systeem een pakket naar een ander systeem stuurt. Bijvoorbeeld hoeveel bytes of pakketten het netwerk per seconde kan verwerken.

	Enterprise Virtual Array
	EVA
	Dit is de benaming voor de hardware van HP, met betrekking tot opslagsystemen. Zo kan al met één EVA een SAN worden gecreëerd.

	Hash / Hash Collisions 
	-
	Een hash is een soort van label dat in een deduplicatie scenario aan blokwijzigingen wordt meegegeven ter indicatie. Wanneer er twee wijzigingen dezelfde hash-waarde bezitten kan dit leidden tot een botsing. Wat leidt tot dataverlies. (hash-collision)

	Implementatie
	-
	Het invoeren van bijvoorbeeld een nieuw systeem of project.

	Informatie en Communicatie Technologie
	ICT
	De ICT houdt zich voornamelijk bezig met Informatie systemen en communicatie technologieën voorbeelden hiervan zijn: computers, servers, embedded-systems en Internet en telefonie.

	Informatievoorziening
	-
	Een informatievoorziening is het geheel van mensen, middelen, maatregelen met betrekking tot de informatiebehoefte van de organisatie.

	Load-balancing
	-
	Load-balancing zorgt voor een verdeling van de taken op verschillende servers. Op deze manier worden de middelen optimaal gebruikt. 

	Material handling sytemen
	-
	Material handling systemen zijn interne transportsystemen voor bijvoorbeeld bagage, post, voedsel, cd’s, materialen etc

	Mega bit
	Mb
	Een megabit is gelijk aan 0.125 MegaByte en wordt in het verslag gekoppeld aan verbindingsnelheid.

	Mega byte
	MB
	Een megabyte is gelijk aan 1000 kilobytes ofwel 1.000.000 bytes. en wordt in verslag gekoppeld aan de opslagwaarde.


	Multi Protocol Label Switching
	MPLS
	Een MPLS netwerk is een wereldwijd privé netwerk, wat alleen bestemd is voor bedrijfsdoeleinde. Wanneer een bedrijf een MPLS verbinding aanschaft kan men ervan uit gaan dat het voor buitenstaanders ontoegankelijk is. Het functioneert op dezelfde manier als het Internet. Alleen zijn de doorvoersnelheden altijd constant dezelfde snelheid.

	Naamruimte
	-
	In een DFS scenario is een naamruimte een ruimte waarbij verschillende servers worden gegroepeerd. Waarbij de gebruiker in één opslag alle servers kan raadplegen.

	Netwerkknooppunt
	-
	Een knooppunt waar verschillende vestigingen op zijn aangesloten. Communicatie tussen customer centers gaat altijd over een knooppunt ook wanneer twee customer centers maar een aantal kilometer van elkaar liggen. De knooppunten bestaan uit: Nederland (Veghel), India (Pune) U.S.A. (Marietta), China (Shanghai).

	Outsourcing
	-
	Engelse benaming voor uitbesteding

	Project Initiatie Document
	PID
	Dit document is opgesteld om alle relevante basisinformatie en uitgangspunten van het project vast te leggen om het op de juiste wijze te kunnen besturen. 

	Recovery Point Objective
	RPO
	Wat kan worden beschouwd als acceptabel verlies in tijd en data wanneer men moet kunnen terugvallen op een back-up.

	Recovery Time Objective
	RTO
	Bij een RTO legt men vast hoelang een systeem niet beschikbaar mag zijn bij een calamiteit

	Redundant
	-
	Staat voor een dubbele omgeving, verbinding, etc

	Replicatie
	-
	Proces welke gegevens bijwerkt tussen meerdere systemen, bijvoorbeeld tussen file-servers (customer centers) en back-upserver (Veghel)

	Storage Area Network
	SAN
	Een SAN is een architectuur die dient als koppeling tussen servers en opslagapparaten. In plaats van dat servers een apart opslagmedium hebben wordt alle data opgeslagen op het SAN. Wat leidt tot een centraal beheer van alle data. Een grote harde schijf voor het gehele netwerk.

	Storage devices
	-
	Engelse benaming voor opslagsystemen.

	Tape-unit
	-
	Een tape-unit is een invoerapparaat voor back-uptapes. Back-uptapes worden bij een tape-unit met de hand verwisseld. Het tape-unit is eveneens het apparaat wat  de back-ups op tape schrijft.

	Taperobot
	-
	Een taperobot is een apparaat wat back-uptapes dagelijks automatisch wisselt. Een gemiddelde taperobot heeft genoeg tapes voor een hele week.  Wat leidt tot eenmalig wisselen van de tapes per week.

	Virtual Library System
	VLS
	Dit is de benaming voor de hardware van HP, met betrekking tot back-updatareductie. Een VLS is een fysiek apparaat dat back-ups comprimeert.

	Virtual Private Network
	VPN
	Een beveiligde tunnel verbinding tussen twee locaties.


	Volume Snapshot Service
	VSS
	Met de service Volume Shadow Copy kunnen in Windows op bepaalde tijdstippen back-ups worden gemaakt

	Wide Area Network
	WAN
	Wereld- of regio-omspannend computernetwerk

	Worst case scenario
	-
	Een worst case scenario is een scenario waar meestal een hele serverruimte of locatie afbrandt, overspoeld of wordt verwoest. Meestal is een server in deze situatie niet te herstellen. En dient er een nieuwe server geplaatst te worden.


1. 
Inleiding

De subtitel van dit afstudeerverslag luidt: “De sprong naar succesvolle continuïteit”. Wat wordt hier nu eigenlijk mee bedoeld? Continuïteit in de ICT staat voor een stabiele en betrouwbare ICT-voorziening. Een betrouwbare back-up is hierin tegenwoordig niet meer weg te denken. Hoe groter een organisatie wordt, des te sneller de ICT-voorziening met haar meegroeit. De data die in organisaties worden gecreëerd kunnen erg belangrijk zijn voor het bestaansrecht omdat tegenwoordig de belangrijkste bedrijfsprocessen worden ondersteund met behulp van ICT. 
Het is daarom cruciaal dat de organisatie beschikt over een stabiele, maar vooral betrouwbare back-upomgeving.

De afstudeeropdracht is afgerond bij Vanderlande Industries B.V. gelegen in Veghel.

Vanderlande Industries B.V. is een internationaal bedrijf met vestigingen verspreid over de hele wereld. Vanderlande Industries levert geautomatiseerde material handling systemen voor drie verschillende markten, namelijk bagagesystemen, pakket- en postsystemen en distributiecentrasystemen. 
Het doel van de afstudeeropdracht voor Vanderlande Industries B.V. is een kwaliteitsverbetering van het back-upsysteem. Momenteel is het slagingspercentage succesvolle back-ups bij Vanderlande Industries B.V. te laag. Door het ontwerpen van een nieuwe back-uparchitectuur kan er een efficiëntere en meer betrouwbare back-upomgeving worden gecreëerd, met als doel de continuïteit van Vanderlande Industries B.V. te verbeteren.
Dit afstudeerverslag is opgedeeld in de volgende hoofdstukken:
	Hoofdstuk 2:
	Algemene informatie betreffende het bedrijf.

	Hoofdstuk 3:
	Hier zal een inhoudelijke blik geworpen worden op de projectopdracht.

	Hoofdstuk 4:
	Hier kunt u de voorbereidingsfase van het project lezen die bestaat uit een aantal voorbereidingsactiviteiten.

	Hoofdstuk 5:
	Hier kunt u de specificatiefase van het project lezen waarin selectief de beste oplossingen worden geselecteerd.

	Hoofdstuk 6:
	Hier kunt u de ontwerpfase lezen, waar het ontwerp op internationaal niveau wordt behandeld.

	Hoofdstuk 7:
	Hier kunt u de evaluatiefase lezen, waarmee het project wordt afgesloten.

	Hoofdstuk 8:
	Hier kunt u de conclusies van het project nogmaals nalezen.



Als bijlage I is het Project Initiatie Document toegevoegd.
Als bijlage II is het back-uparchitectuur ontwerp (internationaal) toegevoegd

2. 
Bedrijfsbeschrijving
2.1
Inleiding

Vanderlande Industries B.V. levert geautomatiseerde material handling systemen. Naast het leveren van material handling systemen biedt Vanderlande Industries B.V. ook technische ondersteuning bij het onderhouden en installeren van deze systemen. Het is een internationaal bedrijf met meer dan 2000 medewerkers in dienst. De onderneming behoort in haar voornaamste bedrijfsactiviteiten tot de top 5, en in de markt bagageafhandeling zijn zij marktleider. 

2.2
Geschiedenis

Vanderlande Industries B.V. is van origine een familiebedrijf dat is opgericht in 1949 door E. van der Lande. Toentertijd heette het nog Machinefabriek E en leverde het voornamelijk hijstoestellen, kranen en transportbanden.
Zes jaar later ging het bedrijf een zakelijk samenwerkingsverband aan met het Amerikaanse bedrijf Rapistan en het Engelse bedrijf Fenner. In 1963 veranderde de naam in RapistanLande. Het bedrijf werd de exclusieve leverancier voor de producten van Rapistan in de Benelux. Het bedrijf breidde zich uit met vestigingen in Frankrijk, Spanje, Duitsland en Engeland.

In Januari 1981 ging oprichter E. van der Lande met pensioen en werd hij opgevolgd door zijn zoon Rein van der Lande. Zes jaar later werden de eerste material handling systemen voor het intern transport van olievaten ontwikkeld.

In 1988 kwamen alle aandelen door een bedrijfsovername van het zittende management weer in Nederlandse handen. Dit beëindigde de 25-jarige relatie met het Amerikaanse bedrijf Rapistan en het Engelse bedrijf Fenner. De aandeelhouders waren NPM Capital, ABN-Amro, het managementteam en de werknemers. Een jaar na de overname werd het bedrijf hernoemd naar de oprichter “Vanderlande Industries B.V.”.
2.3
Vestigingen

Vanderlande Industries B.V. is in verschillende landen over de hele wereld gevestigd.

Het hoofdkantoor bevindt zich in Nederland (Veghel). Andere locaties, genoemd “Customer Centers”, zijn gevestigd in België, Duitsland, Engeland, Frankrijk, Spanje, India, Canada, China, Zuid-Afrika en Amerika. De customer centers zorgen voor het onderhouden van relaties met klanten en potentiële klanten. De vestiging in Veghel houdt zich bezig met het bewaken van al deze bedrijfsactiviteiten en het fabriceren van verschillende machines.
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2.4
Bedrijfsactiviteiten

Vanderlande Industries B.V. levert geautomatiseerde material handling systemen. Momenteel levert het bedrijf drie soorten producten:
· Bagage-afhandelingsystemen

· Pakket- en postsystemen
· Distributiecentrasystemen

Naast het leveren van deze producten verleent het bedrijf service voor het onderhouden van deze systemen.
2.4.1
Bagage-afhandelingsystemen

Eén van hun grootste marktafzet wordt momenteel gerealiseerd door het ontwerpen, implementeren en ondersteunen van bagage-afhandelingsystemen op luchthavens. 
De luchthaven in Vancouver is tijdens de Olympische winterspelen van 2010 uitgerust met de nieuwste technologieën op het vlak van bagage-afhandelingsystemen van Vanderlande Industries B.V.
Vanderlande Industries B.V. maakt alle technische apparatuur, van de incheckbalie tot de terminals. Systemen die tot dit proces behoren zijn: check-in balies, transport-, sorteer-, opslagsystemen en bagagecarrousels. Er worden verschillende technieken toegepast waaronder band- en railstechniek. Het doel van deze systemen is het zo efficiënt mogelijk afhandelen van bagage met de snelst mogelijke doorvoertijd. 
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2.4.2
Pakket- en postsystemen (Post & Parcel)
[image: image19.png]


Vanderlande Industries B.V. biedt naast bagagesystemen een groot scala aan technologieën voor het sorteren van pakketten en documenten.
Het bedrijf ontwikkelt innovatieve en logistieke oplossingen voor grote en kleine postorderbedrijven. Bij de grote bedrijven worden meer dan 150.000 pakketten of post per uur verwerkt. Bij de kleinere worden ca 2000 pakketten of post per dag verwerkt. 
Systemen die tot dit proces behoren zijn transport- en sorteersystemen. Vanderlande Industries B.V. levert momenteel zeven sorteertechnieken voor zowel de grote als de kleine postorderbedrijven. Momenteel behoren zij tot de top 3 van de markt.
2.4.3
Distributiecentrasystemen
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Vanderlande Industries B.V. opereert ook op de distributiemarkt waar zij voor de interne distributie van cd’s, dvd’s, games, levensmiddelen, medicijnen, kleren, auto-onderdelen en technische onderdelen verzorgt aan distributiecentra, warenhuizen, grossiers etc. Op deze markt bevindt zij zich op internationaal gebied in de top 10, en in Europa zelfs in de top 5. De systemen die bij dit proces behoren zijn opslag-, sorteer-, transport-, en orderpicksystemen. Momenteel heeft Vanderlande Industries B.V. meer dan 750 distributiecentra van een intern logistiek afhandelingsysteem voorzien.
2.4.4
Services

[image: image21.png]


Naast het bouwen van fysieke afhandelingsystemen is Vanderlande Industries B.V. ook erg servicegericht. De verschillende diensten die zij aanbiedt naast de aanschaf van de fysieke machines zijn onderhoud, operationele ondersteuning, procesondersteuning, het leveren van reserveonderdelen, het uitvoeren van systeemupgrades en het verzorgen dan wel begeleiden van trainingen.
2.5
IT-afdeling
De IT-afdeling van Vanderlande Industries B.V. bestaat uit vijf subafdelingen, namelijk de afdelingen Business Information Systems (BIS), Technical Information Systems (TIS), Workflow Information Systems (WIS), Infrastructure Projects en Infrastructure Management.
De afdelingen TIS, BIS, en WIS houden zich voornamelijk bezig met zowel de functionele techniek en het beheren van applicaties voor de business intern als met de functionele techniek bij klanten van Vanderlande Industries B.V.

Infrastructure Management, waaronder ook de helpdesk valt, en Infrastructure Projects zijn voornamelijk bezig met het opzetten en beheren van de netwerkinfrastructuur, de hardware en de systeemsoftware voor Vanderlande Industries B.V. intern.
Op de volgende pagina is het organigram (figuur 1) van de IT-afdeling weergegeven. Het project wordt uitgevoerd bij de afdeling Infrastructure Management. De dikgedrukte rode namen zijn stagiairs.

[image: image22.png]”ﬂlllﬂl-'ﬂ‘ ANDE

NDUST



2.6
IT- afdeling Organigram
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Figuur 1: Organigram information technology Afdeling

3. 
Opdrachtomschrijving
3.1
Inleiding

Om een helder beeld te creëren van de opdracht dienen een aantal zaken te worden geïnventariseerd: de beginsituatie, de probleemstelling en het uiteindelijke doel van het project. Daarna kan worden vastgesteld waar het onderzoek voornamelijk uit zal bestaan. 
3.2
Beginsituatie

De ondersteunende informatievoorziening is erg belangrijk voor de bedrijfsactiviteiten van Vanderlande Industries B.V. Het is daarom van belang dat de continuïteit voortdurend in de gaten wordt gehouden.

Vanderlande Industries B.V. heeft vestigingen over de hele wereld. Iedere vestiging heeft haar eigen back-upomgeving. Het bedrijf bezit momenteel de volgende back-upoplossingen:
Veghel (hoofdkantoor): Het hoofdkantoor is uitgerust met vier EVA’s (Enterprise Virtual Arrays) van HP. Dit zijn storage devices. Deze vier EVA’s vormen het Storage Area Network (SAN) van Vanderlande Industries B.V. Dit SAN kan worden gezien als één grote harde schijf waar het bedrijf haar bestanden op kan plaatsen.

De vier EVA’s zijn verdeeld over twee gebouwen op hetzelfde bedrijfsterrein in Veghel.

Twee EVA’s in gebouw 1 en twee EVA’s in gebouw 10.

Het bedrijf bezit meer dan 200 servers op het hoofdkantoor, zowel virtueel als fysiek. Twee servers draaien momenteel de back-upapplicatie HP Dataprotector. De twee fysieke servers staan ieder in een ander gebouw. Zij voeren alleen het HP Dataprotector proces uit om HP Dataprotector te kunnen draaien en de processen die uit HP Dataprotector voortkomen. De applicatiebestanden van HP Dataprotector staan op het SAN. HP Dataprotector verzamelt momenteel alle gegevens van de servers en plaatst deze op het SAN. Deze gegevens worden verstuurd naar gebouw 10 waar een VLS (Virtual Library System HP©) de data virtualiseert tot één pakket. Dit gecomprimeerde pakket wordt 
‘s avonds verstuurd naar een taperobot in gebouw 1 waar het gevirtualiseerde pakket vervolgens op tapes wordt geschreven.
Customer Centers (overige locaties): De meeste customer centers beschikken over een fileserver waar de gegevens naar toe worden geschreven. De fileservers maken onderdeel uit van het domein in Veghel. Deze fileservers zijn gekoppeld aan een back-upserver die de applicatie ARC-Serve draait. De data op de fileservers worden door ARC-Serve opgehaald en daarna verstuurd en geschreven op een tape in een tape-unit. Lokale IT-contactpersonen die de back-uptapes verwisselen bestaan uit kantoormedewerkers en secretaresses.
Daarnaast heeft Vanderlande Industries B.V. een klein percentage uitgerust met het DFS systeem van Microsoft. De back-upgegevens worden door middel van deze techniek verstuurd naar Veghel. Zo wordt er eveneens met Microsoft Shadow Copy, (ook bekend onder de naam Volume Snapshot Service “VSS”) een lokale back-up gemaakt zodat er op locatie snel kan worden hersteld. Van de gegevens in Veghel wordt eveneens een VSS bestand gemaakt die ook toegankelijk is vanuit de Customer Centers.
3.3
Probleemstelling

Het grootste probleem omtrent de huidige back-upomgeving is dat Vanderlande Industries B.V. in het geheel een te laag slagingspercentage realiseert. Het lage slagingspercentage bij Vanderlande Industries B.V. vindt plaats bij de customer centers die gebruik maken van het server naar tape principe (disc to tape). Het wisselen van de back-uptapes wordt vaak vergeten door de lokale IT-contactpersonen. Ook weten zij niet om te gaan met problemen die zich kunnen voordoen tijdens het back-upproces.

Als er zich problemen voordoen, dan wordt er contact opgenomen met het IT-personeel in Veghel. De calls worden via de helpdesk ontvangen en doorgestuurd naar de 2de lijn. Daar worden de problemen geanalyseerd en opgelost.

Daarnaast zijn er customer centers die over een defecte tape-unit beschikken en niet de noodzaak zien deze te laten repareren, omdat dit volgens de IT-contactpersoon teveel kosten met zich meebrengt.

Op het hoofdkantoor komen eveneens storingen voor door fouten in soft- en hardware. Deze zijn echter te overzien aangezien ze niet vaak voorkomen. Daarnaast is het beheren van de verschillende technieken lastig en vereisen deze verschillende kennisvlakken en vaardigheden.
Conclusie is dat het huidige back-upbeleid met haar verschillende technieken zorgt voor een laag slagingspercentage.
Het belangrijkste deel van de IT-serverruimtes in Veghel wordt redundant uitgevoerd. Vallen beide IT-serverruimtes uit dan moet Vanderlande Industries B.V. met de huidige back-upgegevens deze IT-serverruimtes kunnen herstellen. Op de customer center locaties biedt alleen de tape als herstelmedium. Wanneer een tape samen met een locatie afbrandt zullen er geen mogelijkheden zijn om de data te herstellen.
Door het huidige slechte slagingspercentage is de kans groot dat de huidige IT-omgeving niet volledig kan worden hersteld.
3.4
Doel van het project
Het uiteindelijke doel van het project voor Vanderlande Industries B.V. is het verhogen van het slagingspercentage van het hele internationale back-upproces.
Dit kan bijvoorbeeld worden gerealiseerd door onder andere de gehele back-uporganisatie te centraliseren op het hoofdkantoor in Veghel. De technieken die hierbij worden gebruikt dienen te worden onderzocht op functionaliteit, beschikbaarheid, betrouwbaarheid, integriteit en efficiëntie.

Als eindproduct wordt er een ontwerp gemaakt dat in een later stadium kan worden geïmplementeerd. Het project zelf richt zich echter alleen op de volgende fases: de voorbereiding, het specificeren, het ontwerpen en het evalueren van het ontwerp. Het implementatietraject van het back-upsysteem wordt tijdens dit project uitgesloten.

De volgende producten worden tijdens dit project opgeleverd:
· Een onderzoeksdocument met een beschrijving van de huidige situatie en de verschillende onderzochte technieken en oplossingen.
· Een oplossingsselectie met daarin de voor Vanderlande Industries B.V. mogelijke oplossingen.
· Een adviesrapport waarin staat beschreven welke back-upoplossing het beste past bij Vanderlande Industries B.V.
· Het uiteindelijke ontwerp van de back-uparchitectuur
De scope en uitsluitingen worden in het Project Initiatie Document beschreven. Het PID is toegevoegd als bijlage en kan worden teruggevonden in bijlage I.
3.5
Onderzoek
Het onderzoek is een onderdeel van de voorbereidingsfase en bestaat uit verschillende onderzoeken; de huidige situatie, het probleem en de toepasbare technieken. De bevindingen worden meegenomen in het oplossingselectie document. In dit document staan de mogelijke oplossingen beschreven die geïmplementeerd kunnen worden bij Vanderlande Industries B.V. 

De eerste onderzoeksopdracht is het onderzoeken van verschillende mogelijkheden om de data vanuit de customer centers centraal in Veghel te back-uppen door middel van de back-upapplicatie HP Dataprotector. Tijdens het project wordt onderzocht of de technieken en oplossingen voor centralisatie gecombineerd kunnen worden met HP Dataprotector, waar rekening gehouden wordt met de kosten.
De tweede onderzoeksopdracht is het onderzoeken van verschillende alternatieven naast HP Dataprotector waar eveneens rekening wordt gehouden met de kosten.

4. 
Voorbereidingsfase
4.1
Inleiding

Het project start met de voorbereidingsfase. In het PID is beschreven welke deelproducten behandeld worden in deze fase. In de loop van het project zijn enkele activiteiten toegevoegd om een concreter beeld te creëren van de organisatie en haar wensen.
Zo bestaat de voorbereidingsfase uit de volgende activiteiten:

· Het inventariseren van de huidige situatie
· Het afnemen van interviews

· Het inventariseren van back-uprapporten
· Het onderzoeken naar mogelijke oplossingen
Deze activiteiten samen vormen het onderzoeksdocument.
4.2
De inventarisatie van de huidige situatie
De huidige situatie is door de opdrachtnemer samen met technische begeleiders van Vanderlande Industries B.V. geïnventariseerd en vastgelegd. Zo is er een duidelijk beeld gecreëerd van de huidige infrastructuur en de problemen die zich tijdens het back-upproces voordoen. Dit beeld is noodzakelijk om de oorzaak van het probleem te vinden en daarvoor een creatieve oplossing te bedenken. De onderwerpen die tijdens deze fase zijn geïnventariseerd zijn: de huidige back-upinfrastructuur, het netwerk en de verschillende WAN-verbindingen die tussen customer center en hoofdkantoor liggen.
4.2.1
De huidige back-upinfrastructuur
Zoals bij paragraaf (de beginsituatie) is beschreven, beschikt Vanderlande Industries B.V. over drie verschillende soorten back-uptechnieken.

Figuur 2 geeft de huidige back-uparchitectuur van Veghel schematisch weer.

Veghel gebruikt momenteel het disc naar VLS naar tapesysteem. De back-ups worden verzameld door de applicatie HP Dataprotector, waarna ze worden voorgelegd aan het Virtual Library System HP© (VLS) in gebouw 10. De data wordt gevirtualiseerd en zo gecomprimeerd. De data wordt vervolgens op tape geschreven in gebouw 1.
De ICT-voorziening is momenteel redundant uitgevoerd. Als bijvoorbeeld een gebouw zonder stroom komt te zitten dan neemt het andere gebouw de processen over. Dit geldt echter niet voor de huidige back-upomgeving. De applicatie HP dataprotector is in een filecluster geconfigureerd. Dit betekent dat de servers samenwerken als één geheel. Mocht server SRV00005 uitvallen dan zal server SRV00006 het overnemen. Als echter gebouw 10 uitvalt, is de VLS ook onbereikbaar. Dit leidt tot een incompleet back-upproces. Hetzelfde geldt voor gebouw 1: als gebouw 1 uitvalt, is de tape-robot niet bereikbaar waardoor het back-upproces alsnog niet kan worden uitgevoerd. 
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Figuur 2: Back-uparchitectuur Vanderlande Industries B.V. Veghel
De elf grootste customer centers gebruiken momenteel het disc to tapesysteem (figuur 3). De back-upserver BW1 met daarop de applicatie ARC serve verzamelt alle relevante data van de server(s) FW1 en schrijft deze data weg op een tape. De tapes worden gewisseld door lokale IT-contactpersonen bestaande uit secretaresses en kantoormedewerkers. De back-uprapporten van deze elf grootste customer centers komen binnen op het hoofdkantoor in Veghel. Hier wordt gecontroleerd of het back-upproces goed verlopen is. De overige kleinere customer centers versturen hun back-updata naar de grotere customer centers. Van de elf grootste customer centers is alle informatie beschikbaar en is gedurende het hele project gebruikt als fundering voor het back-uparchitectuurontwerp.


Vanderlande Industries B.V. draait per week zes incrementals, waar alleen de wijzigingen bij worden geback-upped. En één full back-up waar het gehele systeem wordt geback-upped.

De tapes worden momenteel of in een afgesloten kast opgeborgen, of in dezelfde ruimte als de back-upserver bewaard, waardoor het onmogelijk wordt om na een brand of andere calamiteiten, een server te herstellen. 

De back-upvoorziening van een customer center is hieronder weergegeven. (Figuur 3).
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Figuur 3: Back-uparchitectuur Vanderlande Industries B.V. Customer Centers
Een klein percentage customer centers gebruikt momenteel het DFS systeem in combinatie met VSS (figuur 4). DFS staat voor Distributed File System en is ontwikkeld door Microsoft. VSS staat voor Volume Snapshot Service ook wel Microsoft Shadow Copy genoemd. In vergelijking met grotere customer centers bestaan deze customer centers enkel uit een file-server met DFS geconfigureerd (FW1). De gegevens worden verzameld, en vervolgens wordt er lokaal een VSS bestand van gemaakt dat dient als een lokale back-up. De back-upbestanden worden naar het hoofdkantoor in Veghel gestuurd waar een andere server (SRV00008) de back-ups ontvangt en op het SAN plaatst. SRV00008 creëert van deze back-upgegevens eveneens een VSS bestand die ook toegankelijk is vanuit de customer centers.

De back-upvoorziening van een kleiner customer center waar DFS is geconfigureerd is hieronder weergegeven. (figuur 4).
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Figuur 4: Back-uparchitectuur Vanderlande Industries B.V. kleine Customer Centers
De volgende stap van de voorbereidingsfase is de inventarisatie van de huidige netwerkverbindingen van zowel de Customer centers (CC’s) als de hoofdlocatie in Veghel.
4.2.2
Het netwerk en de WAN-verbindingen
Naast het inventariseren van de huidige back-upomgeving dienen ook de verschillende verbindingen van Vanderlande Industries B.V. te worden geïnventariseerd. Dit is nodig aangezien sommige oplossingen gebruik zullen maken van het Internet of een privé Internet (Multi Protocol Label Switching, “MPLS”) lijn.


Momenteel beschikt Vanderlande Industries B.V. over 2 soorten verbindingen: een Internetlijn van Ziggo Internet (25Mb/25Mb) en een MPLS-lijn van Eurorings (10Mb/10Mb). Een MPLS is te vergelijken met het Internet, echter is een MPLS-lijn voor buitenstaanders onbereikbaar. Deze lijnen zijn vrij prijzig en in staat een constante verbinding met een constante doorvoersnelheid te leveren. Voor een back-upoplossing waar een back-upcentralisatie naar het hoofdkantoor bij plaatsvindt, is het relevant de snelheden van de verschillende customer centers te inventariseren. Tabel 1 geeft de verbindingssnelheden aan van alle Vanderlande Industries B.V. locaties.
	Customer centers and site offices
	MPLS (Download / Upload)
	Internet (Download / Upload)

	Belgium (Mechelen)
	-
	3Mb / 383Kb

	Canada (Vancouver)
	-
	1,5Mb/1,5Mb

	China (Shanghai)
	1Mb/1Mb
	1Mb/1Mb

	China (Honqiao)
	-
	4Mb/512Kb

	France (Roissy)
	-
	512Kb/512Kb

	France (Rungis)
	-
	2Mb/2Mb

	Germany (Dortmund)
	2Mb/2Mb
	4Mb/4Mb

	Germany (Monchengladbach)
	2Mb/2Mb
	4Mb/4Mb

	Germany (Munchen)
	-
	512Kb/512Kb

	India (Delhi)
	-
	2Mb/2Mb

	India (Pune)
	2Mb/2Mb
	2Mb/2Mb

	Italy (Saronno)
	-
	2Mb/2Mb

	Netherlands (Schiphol 70Mb)
	-
	1,5Mb/1,5Mb

	Netherlands (Schiphol T66)
	-
	1Mb/1Mb

	Netherlands (Veghel) (HQ)
	10Mb/10Mb
	25Mb/25Mb

	Spain (Barcelona)
	2Mb/2Mb
	2Mb/2Mb

	Spain (Barcelona) (project office)
	-
	2Mb/2Mb

	Spain (Barcelona) (site office)
	-
	8Mb/512Kb

	United Kingdom (Argos Barton)
	-
	4Mb/864Kb

	United Kingdom (Pippin grove)
	2Mb/2Mb
	4Mb/4Mb

	United Kingdom (Hampton in Arden)
	2Mb/2Mb
	2Mb/2Mb

	United Kingdom (T5)
	-
	8Mb/8Mb

	United States of America (Atlanta Marietta)
	3Mb/3Mb
	3Mb/3Mb

	United States of America (Baltimore)
	-
	5Mb/768Kb

	United States of America (Buffalo)
	-
	1,5Mb/1,5Mb

	United States of America (Houston)
	-
	1,5Mb/1,5Mb

	United States of America (Las Vegas)
	-
	1,5Mb/1,5Mb

	United States of Amerca (Louisville)
	1,5Mb/1,5Mb
	1,5Mb/1,5Mb

	United States of America (Louisville) w-port
	-
	1,5Mb/1,5Mb

	United States of America (San Antonio)
	-
	1536Kb/1536Kb

	United States of America (Woodstock)
	-
	1,5Mb/1,5Mb


Tabel 1: Verbindingssnelheden van het hoofdkantoor en de customer centers.
Uit tabel 1 is af te lezen dat niet alle vestigingen uitgerust zijn met een MPLS-verbinding. Momenteel zijn er 10 vestigingen die gebruik maken van zowel een MPLS-lijn als een Internetlijn. Doordat deze vestigingen twee lijnen beheren, creëert Vanderlande Industries B.V. een vorm van redundantie. Dit betekent dat wanneer een MPLS- of Internetverbinding uitvalt, er de mogelijkheid bestaat om uit te wijken op een andere verbinding. Dankzij deze redundantie kunnen gebruikers doorwerken wanneer één van de twee verbindingen is uitgevallen.
De overige 21 vestigingen zijn uitgerust met alleen een Internetverbinding die zijn beveiligd met VPN. 
Naast dat het relevant is te weten wat de doorvoersnelheden zijn, is dit schema ook erg makkelijk te gebruiken bij het maken van een nieuw back-uptijdschema. Zo kan bijvoorbeeld extra tijd worden gereserveerd voor vestigingen met een lage download en uploadsnelheid, indien er wordt gekozen om de back-ups naar Veghel te sturen.
Daarnaast spelen een aantal factoren bij het ontwerpen van een nieuwe back-uparchitectuur een grote rol:

Tijdverschillen:

Hieronder zijn de tijdsverschillen tussen Veghel en de 11 grootste vestigingen weergegeven (tabel 2). We gaan er in dit schema vanuit dat de IT-voorziening in Veghel rond 20:00 niet meer wordt gebruikt.
	HQ
	Lokale tijd
	Customer Centers
	Lokale tijd
	Verschil

	Veghel
	20:00:00
	China Shanghai
	02:00:00
	6+

	Veghel
	20:00:00
	India Pune
	23:30:00
	3,5+

	Veghel
	20:00:00
	Germany Monchengladbach
	20:00:00
	0

	Veghel
	20:00:00
	Spain Marina project office
	20:00:00
	0

	Veghel
	20:00:00
	Spain Barcelona
	20:00:00
	0

	Veghel
	20:00:00
	France Rungis
	20:00:00
	0

	Veghel
	20:00:00
	France Roissy
	20:00:00
	0

	Veghel
	20:00:00
	United Kingdom Argos Barton
	19:00:00
	1-

	Veghel
	20:00:00
	United Kingdom Hampton
	19:00:00
	1-

	Veghel
	20:00:00
	United Kingdom T5 office
	19:00:00
	1-

	Veghel
	20:00:00
	United Kingdom pippin grove
	19:00:00
	1-


Tabel 2: Tijdsverschil Veghel / Customer centers

Om te voorkomen dat de gebruikers in Veghel last ondervinden van de verschillende binnenkomende back-uppakketten, is er rekening gehouden met de kantooruren. Daarnaast is het ook belangrijk dat op een customer center geen back-ups worden verstuurd naar Veghel als op dat moment op de customer centers medewerkers aan het werk zijn.
Rekeninghoudend met het tijdsverschil kunnen in een later stadium de verschillende replicatiestarttijden worden berekend. Met replicatiestarttijd wordt de tijd bedoeld dat het back-uppakket verstuurd / gesynchroniseerd wordt naar Veghel.
Maximale bandbreedte:

Naast rekening te houden met tijdsverschillen, is het ook erg belangrijk te berekenen hoeveel vestigingen tegelijk hun back-updata kunnen versturen naar het hoofdkantoor in Veghel. De planning dient rekening te houden met de maximale downloadsnelheid op Veghel (10Mb). Met de huidige downloadsnelheid is het mogelijk om 5 vestigingen van 2Mb upload tegelijkertijd te laten repliceren naar Veghel met de beste en meest stabiele doorvoersnelheid.
Als bijvoorbeeld 6 customer centers hun back-updata tegelijk versturen, is er op de locatie Veghel een maximale download capaciteit nodig van 12Mb. Aangezien dit niet het geval is, zullen de back-upbestanden trager worden gedownload en is de kans dat er iets mis gaat groter. Door de back-upactiviteiten over de avond te verspreiden, voorkomt men dat de lijnen teveel belast worden. Ditzelfde geldt ook voor de Internetlijn. 

Daarnaast hebben de netwerkbeheerders aangeven niet allebei de lijnen tegelijkertijd te willen gebruiken. Aangezien een aantal applicaties ook ‘s nachts dient te synchroniseren over het WAN. Dit betekend dat de back-ups mogen worden verzonden over de MPLS-lijn of over de Internetlijn, maar niet over beide lijnen tegelijker.
Rekeninghoudend met bovenstaande factoren kan onderstaand voorbeeld worden gehanteerd (tabel 3). In onderstaand schema gaan we ervan uit dat alle customer centers lokaal rond 20:00 kunnen beginnen met een replicatie naar Veghel.


	Customer Centers
	rep start V
	rep start cc
	line CC
	line Veghel

	China Shanghai
	20:00:00
	02:00:00
	1Mb/1Mb
	10Mb/10Mb

	India Pune
	20:00:00
	23:30:00
	2Mb/2Mb
	10Mb/10Mb

	Germany Monchengladbach
	20:00:00
	21:00:00
	2Mb/2Mb
	10Mb/10Mb

	Spain Marina project office
	20:00:00
	23:00:00
	2Mb/2Mb
	10Mb/10Mb

	Spain Barcelona
	01:00:00
	01:00:00
	2Mb/2Mb
	25Mb/25/Mb

	France Rungis
	01:00:00
	01:00:00
	2Mb/2Mb
	25Mb/25/Mb

	France Roissy
	01:00:00
	01:00:00
	512Kb/512Kb
	512Kb/512Kb

	Great britain Argos Barton
	01:00:00
	00:00:00
	4Mb/846Kb
	25Mb/25/Mb

	Great britain Hampton
	03:00:00
	02:00:00
	2Mb/2Mb
	10Mb/10Mb

	Great britain T5 office
	03:00:00
	02:00:00
	2Mb/2Mb
	10Mb/10Mb

	Great britain pippin grove
	04:00:00
	03:00:00
	8Mb/8Mb
	25Mb/25/Mb


Tabel 3: Back-upreplicatie planning

De eerste kolom geeft de locatie weer van de customer centers. De tweede kolom geeft weer wanneer in Veghel het back-upreplicatieproces start. In de derde kolom is de starttijd weergegeven van het replicatieproces op de customer centers. In de laatste twee kolommen zijn de verbindingsnelheden weergegeven (download/upload). Groen staat voor het gebruik van de MPLS verbinding, en rood staat voor het gebruik van de Internetlijn.
Zo is eveneens uit bovenstaande tabel af te leiden dat er minimaal 3Mb aan downloadcapaciteit voor andere applicaties is gereserveerd.
4.3
Het afnemen van interviews
Om de oorzaak van het slechte slagingspercentage te kunnen bevestigen zijn er tijdens het project verschillende interviews afgenomen. De volgende IT-medewerkers zijn tijdens dit project bevraagd en leveren eveneens hun bijdrage aan het project:


· Hennie Koenen (Group Leader I – Infrastructure)

· Dennis Jansen (IT-specialist III)

· Ton de Wit (Senior IT-specialist)

· Hans Heijblom (IT-specialist I)

· Dirk van Eerd (IT-specialist II)

Uit de verschillende gesprekken is gebleken dat de oorzaak van het lage slagingspercentage vooral bij de customer centers ligt. Het beheren van deze customer centers gaat moeizaam en er is te weinig IT-kennis aanwezig om het back-upproces te bewaken. Omdat het hoofdkantoor is uitgerust met een geavanceerd back-upbeleid zijn de vragen in de interviews vooral gericht op de customer centers.
Naast het traceren van de problemen zijn tijdens de gesprekken ook de wensen van de opdrachtgever en technisch begeleiders meegenomen. Dit is belangrijk omdat de huidige IT-medewerkers met het nieuwe ontwerp moeten kunnen werken. Onderstaande wensen zijn tijdens het project kenbaar gemaakt. De wens om:
· HP Dataprotector uit te breiden met een replicatie en deduplicatie techniek. Dit betekent dat de back-ups worden gecentraliseerd op het hoofdkantoor in Veghel.
· Het tape-systeem te vervangen voor een disc to disc systeem wat een sneller en betrouwbaarder back-upproces kan garanderen. Dit betekent dat de back-ups op hard-disks worden geschreven in plaats van op tapes.
· Eventueel de customer centers IT-contactpersonen opnieuw te trainen om de vaardigheden van de IT-contactpersonen te verbeteren.
· De back-upprocedures uit handen te nemen van onervaren IT-contactpersonen.
Over bovenstaande wensen zijn de meningen met betrekking tot de nieuwe back-uparchitectuur verdeeld. De ene beheerder heeft behoefte aan een centrale, stabiele en betrouwbare back-uparchitectuur. Terwijl de andere beheerder de huidige situatie wil verbeteren, door de IT-contactpersonen opnieuw te trainen en zo kosten te besparen. In het onderzoek en selectietraject zullen deze meningen worden meegenomen. 

Sinds kort wordt door Vanderlande Industries B.V. een globaal IT-budget apart gezet. Dit betekent dat alle aankopen internationaal worden betaald van dit budget. Voorheen werden de kosten voor nieuwe apparatuur op de customer centers doorbelast naar hun eigen budget. Het grote nadeel (voor ICT) van deze oude aanpak is dat medewerkers zo indirect kosten kunnen besparen op belangrijke IT-apparatuur. Zo is er bijvoorbeeld een locatie zonder tape-unit. Dit komt omdat de tape-unit defect is geraakt en er volgens de financiële manager (IT-contactpersoon) geen behoefte is aan een nieuwe unit, omdat een back-upproces geen toegevoegde waarde geeft aan de omzet van het bedrijf.
Om deze medewerkers te laten nadenken over hoe belangrijk een back-upproces is voor het bedrijf is tijdens het project een enquête opgezet. Het doel van deze enquête is de IT-contactpersoon bewust te maken waarom een back-upomgeving belangrijk is voor het bedrijf. Daarnaast is het doel van de enquête om de wensen van de IT-contactpersonen te inventariseren en mee te nemen in het nieuwe ontwerp. Zij zijn immers bekend geraakt met het huidige beleid en hebben misschien argumenten die relevant kunnen zijn voor de toekomstige aanpak. De enquête maakt gebruik van zowel meerkeuze– als open vragen. Het meerkeuzesysteem is zo ingericht dat de medewerkers realistisch kunnen antwoorden en niet kunnen overdrijven met bijvoorbeeld een recovery time van 2 minuten (wat technisch niet mogelijk is). Zo zorgen we ervoor dat de IT-contactpersonen meedenken aan oplossingen voor het nieuwe back-upbeleid wat eveneens aansluit op hun verlangens. 

Van de elf customer centers, hebben negen customer centers de enquete compleet ingevuld.
4.4
Het inventariseren van back-uprapporten
Uit de interviews is naar voren gekomen dat de customer centers de oorzaak zijn van het lage slagingspercentage. Om deze uitspraak zo concreet mogelijk te maken, zijn in de periode van 8 Maart 2010 tot en met 26 Maart 2010 back-uprapporten verzameld en gelabeld als succesvolle-, incomplete-, of mislukte back-ups.
Om een helder beeld te creëren van het slagingspercentage zijn alle uitslagen van deze rapporten in een spreadsheet geplaatst. Dit onderzoek is onderdeel geweest van de voorbereidingsfase en maakt deel uit van het onderzoeksdocument. De uitslag van de back-upinventarisatie is hieronder afgebeeld. (tabel 4).

	Location:
	Succesvol
	Incompleet
	Mislukt
	%

	China (Shanghai)
	0
	1
	17
	0%

	Great Britain (Argos Barton)
	16
	1
	1
	89%

	Great Britain (Hampton)
	17
	1
	0
	94%

	Great Britain (Pippin Grove)
	6
	3
	9
	33%

	Great Britain (T5 Site office)
	7
	0
	11
	39%

	France (Rungis)
	13
	1
	4
	72%

	France (Roissy)
	17
	0
	1
	94%

	India (Pune)
	4
	0
	14
	22%

	Germany (Monchengladbach)
	9
	2
	9
	45%

	Spain (Marina Project office)
	12
	1
	5
	67%

	Spain (Barcelona)
	0
	0
	20
	0%

	
	
	
	
	

	Total:
	101
	10
	91
	

	%
	50%
	5%
	45%
	


Tabel 4: Resultaten back-upslagingspercentage 08-03-2010 t/m 28-03-2010
In deze periode zijn er 101 geslaagde, 10 incomplete en 91 mislukte back-ups geinventariseerd. De conclusie die we hieruit kunnen trekken, is dat 50% van de back-ups in deze 3 weken succesvol is verlopen en 50% van de back-ups mislukt of incompleet was. In de laatste kolom is per locatie het totaal aantal succesvolle back-ups berekend in percentages.
De uitspraak “de customer centers zijn verantwoordelijk voor het slechte percentage” is met behulp van dit onderzoek inclusief de uitslagen van de interviews concreet gemaakt. Met deze resultaten kan het onderzoek naar oplossingen worden gestart.
4.5
Het onderzoeken naar mogelijke oplossingen
Het project is in de laatste stap beland van de voorbereidingsfase waarbij alle wensen, eisen, meningen en rapporten zijn geïnventariseerd. In het onderzoek worden alle mogelijke technieken gecombineerd om zo tot een passende oplossing te komen. In de volgende subparagrafen worden kort de belangrijkste technieken besproken die in het onderzoeksdocument staan beschreven. Deze oplossingen kunnen worden geïmplementeerd in de huidige back-upsituatie van Vanderlande Industries B.V. 

Vanderlande Industries B.V. heeft te maken met steeds groter wordende back-ups. De behoefte voor een dubbele back-uplocatie is vastgesteld, en men dient technieken te onderzoeken die het mogelijk maken om back-upbestanden over het Internet of MPLS te versturen, rekeninghoudend met een minimale bezetting van de bandbreedte. Daarnaast is later in de voorbereidingsfase een extra behoefte vastgesteld als onderzoeksobject om te kijken naar een uitwijkmogelijkheid, die kan worden gecombineerd met een back-upoplossing. Dit zodat medewerkers tijdens een calamiteit kunnen doorwerken (op bijvoorbeeld het datacentrum in Veghel). Als laatste is de wens vastgesteld om het huidige tapesysteem te vervangen voor een disc to disc back-upsysteem.
4.5.1
Deduplicatie
Stelt u zich eens voor dat één bestand van 1 megabyte (MB) wordt verstuurd naar 10 medewerkers, en vervolgens door iedere medewerker lokaal op het netwerk wordt opgeslagen. In plaats van 1MB aan benodigde schijfruimte vereist ditzelfde bestand een back-upruimte van 10MB.
Het is niet moeilijk voor te stellen dat de hoeveelheid aan opgeslagen data op die manier snel kan toenemen en erg belastend kan zijn voor de huidige Vanderlande Industries B.V. back-upomgeving.
De oplossing voor dit probleem is deduplicatie. Deduplicatie is een vorm van compressie waarbij alle dubbele gegevens uit de back-ups worden verwijderd om schijfruimte te besparen. Het is een vrij nieuwe techniek en de meeste bedrijven zien dit als de oplossing voor de steeds groter wordende back-updata. De lokale IT-beheerders van Vanderlande Industries B.V. hebben een demonstratie van deze techniek bijgewoond en zien in de toekomst mogelijkheden deze vorm van compressie toe te passen op hun back-uparchitectuur.
Het deduplicatieproces vervangt in het voorbeeld hierboven de dubbele bestanden voor een snelkoppeling dat naar het originele bestand verwijst. Hiervoor maken deduplicatietechnieken gebruik van speciale algoritmes. Als het bestand wordt aangepast, worden alleen de wijzigingen van dit bestand opgeslagen. 


Het deduplicatieproces controleert het bestand op blok level (niet op file-level) op wijzigingen.

Het deduplicatieproces is in het onderstaande figuur afgebeeld. (figuur 5).
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Figuur 5: Deduplicatie Concept (Bron HP©)

In figuur 5 is in de nieuwe versie het aantal nieuwe blokken gemarkeerd met een grijs kleurtje. De overige gegevens die overeenkomen met het originele bestand (donkerblauw) worden niet meegenomen in de back-up. Als dit proces vergeleken wordt met een normaal back-upproces dan wordt er veel bespaard. Volgens Hewlett Packard kan met het gebruik van deduplicatie de schijfruimte tot meer dan vijftig procent efficiënter worden gemaakt. 
Voorbeeld: 500 GB file server back-up (Bron HP©)
Dit voorbeeld maakt gebruik van een systeem dat 500GB aan data bezit. Dit systeem wordt eerst volledig geback-upped. Als na de volledige back-up 10% van de bestanden gewijzigd wordt, zou een traditoneel incremental back-upproces 10% van deze 500GB als back-up schrijven. Dit is in totaal 50GB. Omdat deduplicatie op blok-level opereert (alleen de wijzingen van het bestand back-upped), en niet op file-level (het gehele bestand back-upped) wordt 1% gedetecteerd als wijziging. Dit betekent dat er maar 5GB aan data wordt geback-upped. Wanneer de volgende volledige back-up (full back-up) wordt opgeslagen zal het geen 500 GB zijn maar 25GB (5 X 5GB Incremental) door middel van deduplicatie. De afbeelding hieronder (figuur 6) geeft het verschil weer tussen de schijfruimte die nodig is voor een normaal back-upproces (links) en de schijfruimte die nodig is voor een back-upproces met ondersteuning van deduplicatie (rechts).
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Figuur 6: Benodigde schijfruimte normaal en deduplicatie (Bron HP©)
Dankzij deduplicatie hoeven er minder investeringen te worden gemaakt voor extra schijfruimte. 
Naast de voordelen kent deduplicatie ook nadelen. Deduplicatie gebruikt cryptografische hashfuncties voor het identificeren van dubbele segmenten van data. Gaat hierbij iets mis (Hash collision), dan is er sprake van dataverlies. Fabrikanten van deduplicatiesoftware maken de hashwaarden echter zo complex, dat de kans op Hash collisions erg klein is.
Een ander nadeel is dat er meer processorkracht nodig is om de data te verwerken. Voor elke hash die bij een snelkoppeling moet worden aangemaakt, moet de data van het te back-uppen bestand geheel worden gelezen. Daarna moet nog gecontroleerd worden of de hash uniek is. Voor een server is dit een relatief intensief proces.
4.5.2
Cloud computing

Cloud computing is tegenwoordig een bekend begrip. Door middel van cloud computing kan men verschillende diensten nog efficiënter maken. Bijvoorbeeld door het opzetten van service omgevingen, waar men software aanbiedt aan bijvoorbeeld MKB-bedrijven.
Cloud computing is een techniek die de mogelijkheid biedt om verschillende services over het Wide Area Network (WAN) aan te bieden. Enkele bekende services zijn Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS) en Software as a Service (SaaS). Als deze 3 services worden combineert, creëert men een dynamic infrastructure environment ofwel een ”cloud” (figuur 7).
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Figuur 7: Cloud computing stack

De IaaS-laag van het bovenstaande model bestaat uit de VSphere-applicatie, dit is een besturingssysteem voor het datacenter. Het pakket neemt zowel infrastructuur- als applicatiediensten voor zijn rekening. Er kan worden gezegd dat dit de fundering is voor de cloud. Daarbovenop komt de PaaS die bestaat uit enterprise-applicaties als exchange servers, domain controllors of bijvoorbeeld print servers.
Als laatste worden de applicaties toegevoegd in de SaaS-laag. Enkele voorbeelden zijn: Word, Excel en Powerpoint.

Er zijn vele soorten combinaties van clouding toe te passen. Zo zijn door VMware een aantal cloud standaards ontwikkeld.
Vanderlande Industries B.V. dient zich voornamelijk te richten op de drie onderstaande cloud omgevingen die speciaal voor back-updoeleinden zijn bestemd.


· Private cloud

· Public cloud

· Disaster recovery cloud


Private cloud

De private cloud is een op zichzelf staande omgeving en heeft te maken met een eigen IT-omgeving. Een private cloud is afgeschermd van de buitenwereld. In ons geval zou de private cloud kunnen worden geïmplementeerd in een customer center.  
Public cloud
Een public cloud is een dienstverlenende cloud. De public cloud verleent services. Voorbeelden zijn: applicaties, infrastructuren of andere diensten. In ons geval zou de public cloud kunnen worden geïmplementeerd op het hoofdkantoor in Veghel gebouw 1 en/of 10. Waar applicaties kunnen worden toegevoegd aan bijvoorbeeld de private clouds.
Disaster Recovery Cloud

De disaster recovery cloud kan worden ingericht voor back-updoeleinden. Voor het back-upproject is dit de belangrijkste omgeving. De omgeving kan zo worden geconfigureerd dat wanneer een private cloud omgeving uitvalt, er kan worden doorgewerkt op de disaster recovery cloud. Zo dient de disaster recovery cloud up to date te worden gehouden door de 11 private clouds (customer centers). Een concept is hieronder weergeven (figuur 8). Het back-upproces kan worden gecentraliseerd omdat de disaster recovery site een verzameling is van alle private clouds. Ook is er geen urgentie, omdat de gebruikers kunnen doorwerken. Hierdoor mag het recovery process langer duren.
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Figuur 8: Disaster recovery cloud concept

Een groot nadeel van cloud computing (VMware) zijn de prijzige licenties. Wanneer Vanderlande Industries B.V. dit concept zou implementeren, dient er op elk customer center een VMware omgeving te draaien. Voor sommige vestingen is Cloud Computing een te dure oplossing aangezien men daar slechts met 3 á 9 man werken. Ook vereist de cloud computing oplossing veel opslagcapaciteit. Aangezien beide omgevingen exact dezelfde bestanden bezitten zonder dat deze zijn gededupliceerd of gecomprimeerd.
4.5.3
Microsoft Distributed File System (DFS)
Momenteel past Vanderlande Industries B.V. de Microsoft Distributed File System (DFS) techniek toe op de kleinere customer centers waar relatief kleine back-ups worden gemaakt.

Met Microsoft Distributed File System, ook wel DFS genoemd, kunnen de beheerders gedeelde mappen op verschillende servers groeperen. Dit doen ze door de server aan een DFS-naamruimte te koppelen. Dit is een virtuele weergave van alle shared folders in een organisatie. Met de DFS-functies kunnen beheerders bepalen welke servers onder welke naam in deze naamruimte komen te staan. De beheerders kunnen ook een hiërarchie bepalen en zo de folders ordenen. Als gebruikers een ruimte opvragen, zien zij de folders alsof ze op één grote vaste schrijf staan. Als bijvoorbeeld een user in Duitsland een naamruimte bekijkt kan deze naamruimte bestaan uit folders van locatie Spanje, Nederland, Duitsland enzovoort (figuur 9).

[image: image11.png]Voor DFS-naamruimte configuratie Na DFS-naamruimte configuratie

WGormany.SarvorHomar
(Gormany_Serverrojcis
Weiheranée. Sorvr Prjocisshare

Gemany_Senenomeelr \Espana_ Serveruser manuals

¥ _ g

(Gormany_Sorvarprojecs  Netherands_ Serverscrts





Figuur 9: DFS, voor en na naamruimte configuratie

Het mooie van dit systeem is dat het heel gebruiksvriendelijk is. Zo hoeft een gebruiker bijvoorbeeld geen servernaam of de naam van de shared folder op te geven om door de verschillende folders te navigeren. DFS biedt ook andere voordelen, zoals fouttolerantie en load-balancing.

Lokaal kan een VSS-bestand (Volume Snapshot Copy) worden gemaakt zodat snel herstel mogelijk is. In Veghel wordt van de ontvangen back-updata ook een VSS-bestand gemaakt, die doormiddel van DFS eveneens beschikbaar is vanuit de customer centers. 

Een groot nadeel is dat DFS niet dedupliceerd en daarom ook dubbele gegevens over het WAN naar Veghel stuurt. Zo kunnen de back-uppakketten gecomprimeerd worden, Maar het proces is minder efficiënt dan deduplicatie.

4.5.4
Mirror replicatie
Tijdens de onderzoekfase is ook de techniek mirror replicatie onderzocht.

Het mirror replicatie proces creëert een copy van de server-data en repliceert deze naar een andere locatie. In een back-upscenario kan bijvoorbeeld met behulp van mirror replicatie de gegevens van een customer centers worden gerepliceerd naar de locatie in Veghel. Deze vorm kan ook worden ingezet als een uitwijkoplossing. Grotere Software leveranciers als HP, EMC, Dell enzovoort gebruiken mirror replicatie als een uitwijkoplossing waar gebruikers kunnen doorwerken op een centrale locatie, wanneer er zich bijvoorbeeld een calamiteit voordoet waarbij een server ontoegangelijk is.

Het grootse nadeel van mirror replicatie is dat het proces continue de centrale zijde aan het updaten is. Dit kan enorm belastend zijn voor de huidige Internet- en MPLS-verbindingen. Er is enigszins een oplossing om de bandbreedte en het mirror replicatie proces te configureren. Maar het werkt minder effectief als bijvoorbeeld een back-upproces van een deduplicatieoplossing, aangezien hier alleen de veranderde blokken van bestanden worden verstuurd en niet de hele files zoals mirror replicatie dit zou doen. 
4.5.5
Back-upmedia
Er zijn vele mogelijkheden waar back-ups naar toe kunnen worden geschreven. Het is belangrijk te onderzoeken welke back-upmediatechnieken het best toepasbaar zijn op de back-upomgeving van Vanderlande Industries B.V. omdat het bedrijf momenteel gebruikt maakt van een disc to tapesysteem, en het essentieel is om te weten of met andere mediatechnieken het percentage kan worden verbeterd.

Blijft men op de customer centers met tapes werken, dan zal het beheer hiervan niet veranderen. Evenals het slagingspercentage.
Er zijn in de onderzoekfase 3 soorten back-upmedia onderzocht; deze zijn:

· Disc to tape (D2T)

· Disc to disc (D2D)
· Disc to disc to tape (D2D2T)

Disc to tape

De back-upmediumtechniek disc to tape is momenteel het meest gebruikte back-upmedium op de markt. De techniek schrijft zijn back-ups direct naar een tape in een tape-robot of tape-unit. De huidige LTO3-tapes van HP die worden gebruikt bij Vanderlande Industries B.V. hebben een opslagcapaciteit van 800GB. De data wordt eerst ingepakt en vervolgens op tape geschreven. De techniek disc to tape is een redelijk verouderde techniek. Zo dient een tape eerst terug te worden gespoeld voordat er iets op kan worden geschreven. Ook een restore process is in de meeste gevallen niet praktisch. De back-uptapes dienen vanuit meerdere locaties verzameld te worden. Vervolgens worden de tapes in een tape-unit of -robot gestopt en teruggespoeld. Daarna kan het restore process worden gestart. 
Aan de andere kant: tapes zijn goedkoop, makkelijk te vervangen en makkelijk vervoerbaar naar andere locaties.
Disc to disc
De techniek “disc to disc” is een techniek waar een server de back-ups naar een harddisk wegschrijft. Een disk is een sneller medium dan een tape. De voornaamste reden hiervoor is dat een harddisk zichzelf niet hoeft terug te spoelen. Back-ups kunnen met behulp van deze techniek optimaal en met een snelle doorvoersnelheid worden weggeschreven. Daarnaast zijn harddisk in de meeste gevallen beschikbaar omdat ze bijna altijd in het netwerk hangen. Dit geeft de mogelijkheid om files sneller te herstellen. Zo kunnen alle back-ups van alle customer centers volledig worden beheerd in Veghel. Met deze techniek is het eveneens mogelijk om gebruikers hun eigen files te laten herstellen.

Steeds meer bedrijven gaan over op dit medium omdat back-up- en herstelprocessen steeds sneller dienen te worden uitgevoerd. Alle herstelgegevens moeten zo snel mogelijk beschikbaar zijn, zodat de bedrijfsomgeving binnen een kort tijdsbestek weer operationeel kan worden gemaakt.
Een groot nadeel van het maken van een disc to disc oplossing, is dat een harddisk zich vaak ten tijde van bijvoorbeeld een brand niet buiten het pand bevindt, met alle gevolgen van dien (worst case scenario).

Men kan kiezen om discs als back-uparchiefmiddel te gebruiken. Harddisks worden dan losgekoppeld van een back-upserver en worden opgeslagen in een kast voor back-uparchivering zoals momenteel met tapes wordt gedaan. Echter is dit voor de meeste bedrijven een te duur medium om te gebruiken als alternatief voor een tape.
Disc to disc to tape
Voor beheerders die harddisks te duur vinden om langer dan een week in een kast op te bergen, is de techniek disc to disc to tape ontworpen. De disc to disc garandeert een hoge beschikbaarheid van de back-upfiles, aangezien ze meestal onderdeel uitmaken van het netwerk. Daarnaast kunnen tapes worden ingezet voor archivering van back-ups op bijvoorbeeld een andere locatie. Wanneer een back-upserver afbrandt, is er altijd de mogelijkheid om met tapes deze omgeving te herstellen. De tapes worden echter pas gebruikt tijdens het optreden van een worst case scenario (als bijvoorbeeld een back-upserver afbrandt).
4.5.6
Back-upmethodes

Tijdens het project zijn er verschillende back-upmethoden onderzocht om zowel een beter beeld te creëren van de techniek als om te kijken wat de beste methodes zijn voor de nieuwe back-uparchitectuur voor Vanderlande Industries B.V. Zo zijn er 4 belangrijke methodes onderzocht.

Full Back-up:

Een full back-up is een back-up van het gehele systeem inclusief al haar bestanden. Dit back-upbestand is het eenvoudigst te gebruiken voor het herstellen van een systeem, omdat het van zichzelf al een compleet bestand is en niet bestaat uit losse back-ups. Een full back-upproces vereist echter veel processorkracht in vergelijking met andere methodes aangezien deze methode alle gegevens van een systeem dient te verzamelen.
Incremental Back-up:

Een incremental back-up wordt vele malen meer uitgevoerd dan een full back-up. Een incremental back-up is een back-up van alle gewijzigde bestanden vanaf de laatste back-up. Dit kunnen zowel full- als incremental back-ups zijn. Voor een recovery, is het full back-up bestand inclusief alle gemaakte incrementals nodig voor een volledig herstel. Als bijvoorbeeld woensdag een server crashed dan is de full back-up van zondag nodig, de incremental van maandag en de incremental van dinsdag. Samen vormen zij de recovery file (herstelbestand). Indien men gebruik maakt van deze methode dient men eerst de recovery file op te zetten. Dit process kost tijd en is minder efficiënt in het herstellen van een systeem dan een herstelproces met een full back-up. Aan de andere kant is het incremental back-upproces sneller omdat het alleen de wijzigingen back-upped, aangezien deze back-ups in vergelijking met een full back-up vele malen kleiner zijn.
Differentiële Back-up:

Een differentieel en een incremental back-upproces hebben veel weg van elkaar. Het grote verschil is dat een incremental back-upproces een back-up maakt van alle gewijzigde data vanaf de laatste back-up. Dit kan een incremental, een full of zelfs een differential back-up zijn.
Een differentieel back-upproces maakt echter een back-up van alle wijzigingen vanaf de laatst gemaakte full back-up.
Het back-upbestand zal gedurende een week groeien. Echter bestaat de recovery file uit een full back-up en een diffential back-up, wat betekent dat een herstel sneller gaat in vergelijking met een incremental herstelproces, aangezien het maar twee bestanden dient te verzamelen. Het back-upproces daarentegen duurt weer wat langer aangezien alle wijzigingen van vorige dagen ook moeten worden herschreven.
Incremental forever:

Een incremental forever back-up, ook wel progressieve back-up genoemd, is een back-upproces die dezelfde techniek gebruikt als een normaal incremental back-upproces.

Het verschil tussen incremental en incremental forever processen, is dat incremental forever na één volledige back-up alleen maar incrementals back-upped. Om een volledige server te herstellen zijn geen verschillende back-ups nodig; in plaats daarvan creëert het incremental forever proces een lijst van terug te zetten bestanden die vervolgens vanuit de opslag naar de server worden gestuurd.
4.5.7
Outsourcing

In de loop van het onderzoek is de vraag ontstaan, of het ook mogelijk is back-upactiviteiten uit te besteden aan derden. Tijdens het project is outsourcing meegenomen als onderzoeksobject.
Back-ups outsourcen is tijdbesparend omdat er minder onderhoud dient te worden uitgevoerd. Eén van de grootste voordelen is dat er geen extra hard- en software hoeft te worden ingekocht. Dit bespaart serverruimte en licentiekosten. Aan de andere kant hebben verschillende bedrijven problemen ondervonden op beveiligingsgebied. Zo blijkt er vaak een lek in de beveiliging te zitten waarbij belangrijke klantgegevens toegankelijk werden voor hackers. Omdat meerdere bedrijven hun back-ups outsourcen naar dit soort bedrijven, is het aantrekkelijker voor hackers om gegevens van verschillende bedrijven bij één outsource-bedrijf te stelen. Een ander nadeel in ons scenario is dat de meeste Nederlandse outsource bedrijven alleen dit soort diensten leveren aan Nederlandse bedrijven en Vanderlande Industries B.V. ook op internationaal niveau haar back-ups wil beheren.
4.5.8
Overig onderzoek

Tijdens het onderzoek is er eveneens een oplossing bestudeerd die kan worden uitgevoerd wanneer het management over een beperkt budget beschikt. Deze oplossing heet “Training en educatie”. Met deze oplossing wordt gekeken naar de mogelijkheden om de IT-contactpersonen op de customer centers te hertrainen, om zo de IT-contactpersonen een beter begrip aan te leren van het huidige back-upproces en de verantwoordelijkheden hiervan. 

4.6
Conclusie

Uit het onderzoeksdocument zijn een zestal oplossingen beschreven:

· Disc to disc Deduplicatie
· Cloud Computing

· Distributed File System (DFS)

· Training en educatie

· Mirror site replicatie
· Outsourcing
Tijdens het onderzoek is eveneens gebleken dat een HP D2D systeem, deduplicatie kan uitvoeren. HP dataprotector is echter de managementconsole die het D2D systeem kan beheren mits de licenties hiervoor op de locaties aanwezig zijn.

In de volgende fase zijn bovenstaande zes oplossingen tegen elkaar afgewogen. In het oplossingselectie document zijn de oplossingen beschreven die het beste toepasbaar zijn op de back-upinfrastructuur van Vanderlande Industries B.V.

Deze oplossing is beschreven in het adviesrapport.

5. 
Specificatiefase
5.1
Inleiding

De oplossingsselectie is bedoeld om de manager op de hoogte te brengen van de mogelijkheden die voor Vanderlande Industries B.V. van toepassing zijn.
In dit verslag worden kort de belangrijkste aandachtspunten voor Vanderlande Industries B.V. per techniek beschreven, waarvan de gegevens van origine uit het onderzoeksdocument komen. De uitslag van deze resultaten worden weergegeven in de conclusie (paragraaf 5.2.7). 
Naast het selectiedocument wordt er eveneens een adviesrapport opgeleverd waar de best toepasbare techniek in beschreven staat.

5.2
Selectiedocument

Aan het eind van het vorige hoofdstuk zijn 6 oplossingen naar voren gekomen. Deze worden in de komende paragrafen nader beschreven en beoordeeld op de volgende aspecten:
· Beschikbaarheid

· De snelheid met betrekking tot de beschikbaarheid
· Bandbreedte

· De efficiëntie van het bandbreedte gebruik bij back-ups.
· Opslagcapaciteit

· De efficiëntie van het gebruik van opslag
· Kosten

· Het rendement ten opzichte van de kosten.

· Beheerbaarheid

· De eenvoud van beheer vanuit Veghel.
· Herstelsnelheid

· De waardering voor de snelheid waarmee een server hersteld kan worden.
Ook heeft Vanderlande Industries B.V. aangegeven waarde te hechten aan de mate van betrokkenheid van de leveranciers. Zo worden in de specificatiefase een aantal vragen gesteld omtrent de hierboven genoemde aspecten en meegenomen in de beoordeling. In de conclusie van dit paragraaf. (subparagraaf 5.2.7) wordt de betrokkenheid van de verschillende leverancier beschreven.
5.2.1
Disc to disc deduplicatie

Deze oplossing is geselecteerd omdat deduplicatie efficiënt omgaat met dataopslag. Zo kan met behulp van deduplicatie de totale back-upgrootte van een filesysteem worden gereduceerd met maar liefs 70%. Aangezien Vanderlande Industries B.V. momenteel in Veghel aan haar back-uplicentielimiet zit, is deze techniek een krachtige toevoeging die Vanderlande Industries helpt de omvang van de back-upbestanden te reduceren tot een acceptabele grootte.

Daarnaast is disc to disc de primaire back-upmediatechniek die wordt gebruikt om back-ups naar toe te schrijven. In vergelijking met disc to tape is disc to disc vele malen sneller en vrijwel altijd beschikbaar. Bij verschillende leveranciers is een disc to disc server een vereiste om deduplicatie toe te passen. Bij andere leveranciers kan er gebruik worden gemaakt van een disc to disc cliënt- of server installatie om deduplicatie uit te voeren. 
Tot slot is deze techniek gekozen omdat de wijzigingen die worden verstuurd naar het hoofdkantoor zijn gededupliceerd en daarom erg weinig bandbreedte vereisen. 
De nadelen, die voornamelijk bestaan uit hash-collisions, externe back-upopslag en vereiste processorkracht zijn te overzien. Want leveranciers geven aan dat hash-collisions bijna nooit voorkomen. Omdat zij de hashwaardes zo bouwen dat een hash-collision in praktijk minder voorkomt dan een hardware storing.
Het nadeel, dat harde schrijven moeilijker transporteerbaar zijn of te duur zijn voor opslag, kan worden opgelost door een uitwijklocatie in te richten waarop redundant naast het hoofdkantoor back-ups worden opgeslagen.
Vanderlande Industries B.V. kan er ook voor kiezen om de techniek disc to disc to tape toe te passen, waar de gededupliceerde back-ups op tapes naar een andere vestiging worden vervoerd. 
De vereiste processorkracht die nodig is voor het deduplicatieproces kan worden uitgevoerd door zowel een aparte back-upserver (disc to disc) of de file-server zelf. Men moet rekenen op een 10% extra vereiste processorkracht. Dit is nog redelijk te overzien.
De resultaten uit het onderzoek zijn beschreven in tabel 5.
Mirror site replicatie (Optioneel)

Tijdens het onderzoek is onderzocht deze techniek te gebruiken als toevoeging op de disc to disc deduplicatie oplossing. Mirror site replicatie maakt een exacte kopie van alle customer centers. Deze techniek kan als extra functionaliteit aan het ontwerp worden toegevoegd. Wanneer een server op een customer center locatie uitvalt, kunnen gebruikers op de gerepliceerde omgeving in Veghel doorwerken. Deze techniek maakt echter een exacte kopie, waardoor er dubbele gegevens op het netwerk ontstaan. Een back-up van deze gerepliceerde data bestaat uit een zeer hoog duplicaat gehalte. (deze toevoeging is niet opgenomen in tabel 5 maar wordt apart besproken in tabel 9).
Legenda: ++ = goed, + = voldoende, - = onvoldoende en -- = slecht.

	
	Waardering:
	Uitleg

	Beschikbaarheid
	++
	De back-ups zijn altijd beschikbaar aangezien ze worden opgeslagen op harddisk en meestal onderdeel uitmaken van het netwerk.

	Bandbreedte
	++
	De gegevens die worden verstuurd bestaan uit gewijzigde blokken van bestanden. Omdat deze blokken in zijn totaliteit erg klein zijn. Vereist deze techniek geen hoge bandbreedte.

	Opslagcapaciteit
	++
	Met behulp van deduplicatie is de totale back-upgrootte van een filesysteem te reduceren met maar liefs 70%. De disc to disc back-upserver vereist dus erg weinig opslagcapaciteit. 

	Kosten
	+
	Wanneer men kiest voor de juiste leverancier is de verhouding tussen de kosten en de toegevoegde waarde erg goed. Er is eveneens minder capaciteit nodig wat erg kostenefficiënt is. Ook hoeft er geen beheer meer op de customer centers te worden uitgevoerd, wat eveneens leidt tot kostenbesparing.

	Beheerbaarheid
	++
	Doordat beheer centraal geregeld kan worden vanuit Veghel, zijn er geen IT-contactpersonen meer nodig voor beheren van back-ups en restore.

	Herstelsnelheid
	++ / +
	Wanneer men een disc to disc systeem lokaal heeft geconfigureerd is er een snel herstel mogelijk. Wanneer men de bestanden vanuit Veghel of een knooppunt dient te sturen is de snelheid voldoende.


Tabel 5: Samenvatting uit het disc to disc deduplicatie onderzoek
5.2.2
Cloud Computing
Cloud computing is geselecteerd omdat het eenvoudig kan worden geïmplementeerd. Men hoeft eenmalig in VMWare studio een bestand te creëren (Open Virtualized Format “OVF”). die toepasbaar is op elk customer center. Een vereiste is echter dat de omgeving is gevirtualiseerd met gebruik van VMware.
Door middel van cloud computing kan er op het hoofdkantoor een omgeving worden ingericht die gelijk is aan het customer center zelf. Omdat de omgeving op het hoofdkantoor gelijk is aan het customer center kunnen de back-ups op het hoofdkantoor worden gecentraliseerd.
Daarnaast is cloud computing meegenomen in het selectietraject omdat het de mogelijkheid geeft tot uitwijken. In een scenario, waar een server van een customer center bijvoorbeeld crashed kan er eenvoudig worden doorgewerkt op de centrale omgeving op het hoofdkantoor. Deze vorm van uitwijken vereist echter een wat hogere bandbreedte. Maar de leverancier van deze software geeft aan dat deze techniek geheel op normale Internet snelheden is gebouwd waar het replicatie proces en het fail-over systeem weinig bandbreedte voor nodig hebben. 
Met behulp van virtualisatie kunnen eveneens een aantal servers worden uitgefaseerd, wat leidt tot kostenbesparing op de energiekosten. Ook kan met cloud computing worden bespaard op het implementatietraject. Aangezien een Open Virtualized Format (OVF) (bestand uit VMware studio) bestand eenvoudig kan worden geïmplementeerd in een virtuele omgeving, is er minder tijd en mankracht nodig om het implementatietraject uit te voeren.
De nadelen van cloud computing bestaan uit: dure licenties en extra capaciteit.

VMWare heeft in vergelijking met andere leveranciers dure licenties. Zeker omdat op ieder customer center een VMware omgeving noodzakelijk is om cloud computing uit te voeren. Het implementeren van een VMware omgeving op een customer center waar slechts 3 tot 9 medewerkers werken, is in vergelijking met de toegevoegde waarde relatief duur.
Het tweede nadeel van cloud computing is dat er extra opslagcapaciteit nodig is. Zowel het customer center als het hoofdkantoor bezitten exact dezelfde omgeving. Deze dubbele gegevens vereisen een hoog capaciteit aan opslag. Ook wordt er niets door deze techniek gededupliceerd of gecomprimeerd, waarmee Vanderlande Industries B.V. het huidige back-upgrootte probleem niet kan oplossen. De resultaten uit het onderzoek zijn beschreven in tabel 6.
Legenda: ++ = goed, + = voldoende, - = onvoldoende en -- = slecht.

	
	Waardering:
	Uitleg

	Beschikbaarheid
	++
	Deze oplossing biedt een vorm van uitwijken, waar tijdens een calamiteit gebruikers kunnen doorwerken op een redundante omgeving in Veghel. 

	Bandbreedte
	+
	De leverancier van deze techniek geeft aan dat deze technologie op normale bedrijfsinternet snelheden is gebouwd en hier efficiënt mee om gaat. (bron Vmware.com video conference, Nijkerk 2010).

	Opslagcapaciteit
	--
	De opslagcapaciteit op Veghel dient te worden uitgebreid, omdat de bestanden van de customer centers hiernaar dienen te worden gesynchroniseerd. Het uiteindelijke resultaat is dat er twee omgevingen met exact dezelfde gegevens bestaan zonder dat er compressie is toegepast.

	Kosten
	--
	De prijzen van de licenties van VMware zijn in vergelijking met de toegevoegde waarde voor Vanderlande Industries B.V. met een slecht beoordeeld. Omdat de licenties in zijn algemeenheid en uit ervaring erg duur zijn. Ook dient er extra capaciteit te worden gereserveerd voor de uitwijkomgevingen in Veghel wat schijfruimte kost. Ook is een cloud computing omgeving een te dure oplossing voor een customer center waar slechts 3 tot 9 man werken.

	Beheerbaarheid
	++
	De beheerbaarheid is met een goed beoordeeld. Wanneer zich een calamiteit voordoet kunnen gebruikers gewoon doorwerken in Veghel. De beheerders in Veghel kunnen zo rustig aan een oplossing werken. Sowieso zijn de back-upactiviteiten vanuit Veghel te beheren.

	Herstelsnelheid
	++
	Er geen snel herstelbeleid nodig, aangezien gebruikers kunnen doorwerken op de disaster recovery cloud in Veghel, de gebruikers zullen dit enigszins wel merken. 


Tabel 6: Samenvatting uit het cloud computing onderzoek
5.2.3 Distributed File System (DFS)
Deze oplossing is voornamelijk geselecteerd omdat het een goedkope oplossing is, en omdat hij momenteel wordt toegepast. Het uitbreiden van de storage ruimte brengt in vergelijking met de eerdergenoemde oplossingen de minste kosten met zich mee.
Ook is de oplossing geselecteerd omdat de kennis van de techniek al aanwezig is, en omdat momenteel op enkele kleinere vestigingen deze techniek wordt toegepast. Het geheel implementeren zal eenvoudiger zijn dan de twee eerder beschreven oplossingen.

DFS kent echter een aantal beperkingen: voornamelijk de bandbreedte die vereist is om de pakketten van de verschillende customer centers te versturen naar het hoofdkantoor. DFS erkent een vorm van compressie die de back-uppakketten reduceert. Aan de andere kant zijn de pakketten niet gededupliceerd, waardoor er dubbele gegevens over het Wide Area Network verzonden worden. Dit vereist meer bandbreedte dan een back-up die is gededupliceerd met een deduplicatieproces.
Deze techniek is in vergelijking met deduplicatie en cloud computing minder efficiënt in gebruik. De resultaten uit het onderzoek zijn beschreven in tabel 7.
Legenda: ++ = goed, + = voldoende, - = onvoldoende en -- = slecht.


	
	Waardering:
	Uitleg

	Beschikbaarheid
	++
	Beschikbaarheid is hoog door lokaal beschikbaar VSS bestand. Die ook kan worden beheerd vanuit Veghel aangezien deze onderdeel uitmaakt van het netwerk.

	Bandbreedte
	-
	De techniek bezit (tijdens het versturen over het WAN) een vorm van compressie. Wanneer het echter om grote bestanden gaat erkent de techniek beperkingen. De bandbreedte kan hierdoor belast raken. 

	Opslagcapaciteit
	--
	Een VSS is geen gecomprimeerd bestand. Hierdoor ontstaan zowel op het customer center als in Veghel dezelfde bestanden zonder dat hier compressie op is toegepast.

	Kosten
	+
	De techniek is minder efficiënt dan deduplicatie maar in vergelijking erg goedkoop. Zo hoeft er alleen een uitbreiding op het SAN plaats te vinden.

	Beheerbaarheid
	+
	Beheer kan worden uitgevoerd vanuit Veghel. Ook het herstelproces kan makkelijk centraal worden geregeld. Het lokale VSS bestand is vanuit Veghel te bereiken en men kan herstelactiviteiten beter beheren. Echter wanneer men terug wil naar een snapshot, is uit ervaring gebleken dat de data die wordt terug gezet niet altijd betrouwbaar is. Ook is file-recovery vanuit de gebruiker mogelijk wanneer deze gebruiker kiest voor de “return to previous version” optie.

	Herstelsnelheid
	++ / +
	Omdat het herstelbestand lokaal op de customer centers aanwezig is, is snel herstel mogelijk. Wanneer men de bestanden vanuit Veghel dient te sturen is de snelheid voldoende.


Tabel 7: Samenvatting uit het Distributed File System onderzoek

5.2.4 Training en Educatie

Deze oplossing is geselecteerd, omdat het een goedkope oplossing is. Met deze oplossing traint, of hertraint de lokale back-upspecialist in Veghel de IT-contactpersonen op de verschillende customer center locaties. Een groot voordeel met deze oplossing is dat er geen hard- of sofware aangeschaft hoeft te worden. De kosten die zijn berekend, zijn gebaseerd op retourtickets, overnachtingen en werkuren.
De nadelen die training en educatie met zich meeneemt zijn onder andere: het wisselen van tapes door onervaren IT-medewerkers, en geen mogelijkheid tot centraal beheer van de back-upomgeving. 
Er is aangegeven dat Vanderlande Industries B.V. graag het gebruik van tapes wil uitfaseren op de verschillende locaties. Wanneer er gekozen wordt voor deze oplossing zullen alle nadelen van tapes blijven bestaan. Dit betekent dat er duidelijke afspraken gemaakt dienen te worden over het wisselen van de tapes. Op dit moment wordt het wisselen vaak vergeten. Dit komt door allerlei omstandigheden zoals bijvoorbeeld een zakenreis waardoor een IT-contactpersoon een lange tijd niet op locatie aanwezig is, en het gewoonweg vergeten van de tapes, omdat het niet tot de primaire werkzaamheden van een IT-contactpersoon behoort, aangezien IT-contactpersonen voornamelijk bestaan uit kantoormedewerkers en secretaresses.
Daarnaast is er geen locale sturing van de back-upactiviteiten. Zo moet de IT-contactpersoon eerst een tape invoeren. Waarna vervolgens een medewerker in Veghel een back-up kan terugzetten. Deze activiteiten zijn erg inefficiënt in vergelijking met een gecentraliseerd back-upbeheersysteem in Veghel. De resultaten uit het onderzoek zijn beschreven in tabel 8.
Legenda: ++ = goed, + = voldoende, - = onvoldoende en -- = slecht.
	
	Waardering:
	Uitleg

	Beschikbaarheid
	-
	De back-uptapes zijn niet altijd beschikbaar. Wanneer men een server moet herstellen dient eerst de back-uptape met daarop het herstelbestand te worden ingevoerd. Deze tapes kunnen op een verschillende locaties liggen.

	Bandbreedte
	++
	Back-ups worden lokaal geschreven dus deze oplossing maakt geen gebruik van de bandbreedte.

	Opslagcapaciteit
	+
	Een back-up op tape wordt gecomprimeerd. Dit vereist minder opslagruimte. 

	Kosten
	-
	De oplossing is erg goedkoop maar erg inefficiënt. Omdat de tapewissel procedure niet wordt uitgefaseerd en er IT-contactpersonen dienen te worden ingezet om ze te wisselen. De IT-contactpersonen dienen hiervoor extra tijd te reserveren wat eveneens geld kost.

	Beheerbaarheid
	--
	Back-ups kunnen niet centraal worden beheerd. Wanneer een herstelproces dient te worden gedraaid is een back-uptape vereist. En deze tape kan vanuit Veghel niet worden ingevoerd.

	Herstelsnelheid
	-
	In Veghel is men afhankelijk van de IT-contactpersonen. Deze dienen de tape te halen en in te voeren voordat met een herstelproces kan worden gestart.


Tabel 8: Samenvatting uit het training en educatie onderzoek.

5.2.5 Mirror site replicatie
Zoals eerder in dit verslag is beschreven, maakt mirror site replicatie een exacte kopie van alle customer centers en repliceert deze naar de centrale locatie in Veghel. Wanneer een server op een customer center locatie uitvalt, kunnen de gebruikers op de centrale omgeving in Veghel verder werken. 

Het is mogelijk om alleen mirror site replicatie te implementeren als back-upoplossing. Er wordt een back-up gemaakt van alle gerepliceerde data die in Veghel is verzameld. Echter bevatten deze back-ups net als Cloud Computing en DFS een zeer hoog duplicaat gehalte. Omdat de gegevens bij de bron niet worden gededupliceerd vereist deze techniek ook een hogere bandbreedte. Dit komt doordat deze techniek complete en dubbele bestanden over het netwerk verstuurd wat in vergelijking met deduplicatie inefficiënt is. 
Deze techniek is een prima uitwijkoptie, maar erg inefficiënt als back-upoplossing. De resultaten uit het onderzoek zijn beschreven in tabel 9.
Legenda: ++ = goed, + = voldoende, - = onvoldoende en -- = slecht.
	
	Waardering:
	Uitleg

	Beschikbaarheid
	++
	Deze oplossing biedt een vorm van uitwijken, waar tijdens een calamiteit gebruikers kunnen doorwerken op een redundante omgeving in Veghel.

	Bandbreedte
	-
	De wijzingen worden direct verstuurd naar Veghel. De lijnen zijn daardoor continue in gebruik. Mirror site replicatie biedt echter wel een vorm van compressie aan.

	Opslagcapaciteit
	--
	De opslagcapaciteit op Veghel dient te worden uitgebreid, omdat de bestanden van de customer centers hiernaar dienen te worden gesynchroniseerd. Het uiteindelijke resultaat is dat er twee omgevingen met exact dezelfde gegevens bestaan zonder dat er compressie is toegepast.

	Kosten
	--
	De prijzen van de licenties zijn in vergelijking met de toegevoegde waarde voor Vanderlande Industries B.V. met een slecht beoordeeld. Omdat de licenties in zijn algemeenheid te duur zijn in vergelijking met de toegevoegde waarde voor het bedrijf.  Ook dient er extra capaciteit te worden gereserveerd voor de uitwijkomgevingen wat eveneens geld kost.

	Beheerbaarheid
	++
	De beheerbaarheid is met een goed beoordeeld. Wanneer zich een calamiteit voordoet kunnen gebruikers gewoon doorwerken in Veghel. De beheerders in Veghel kunnen zo rustig aan een oplossing werken.

	Herstelsnelheid
	++
	Er geen snel herstelbeleid nodig, aangezien gebruikers kunnen doorwerken op de disaster recovery omgeving in Veghel, de gebruikers zullen dit enigszins wel merken.


Tabel 9: Samenvatting uit het mirror site replicatie onderzoek.

5.2.6 Outsourcing
Het uitbesteden van verschillende diensten in de ICT is in deze tijd erg populair. Zo wordt tegenwoordig ook het maken van back-ups uitbesteed aan derden. Tijdens het onderzoek is gebleken dat het uitbesteden van back-ups erg tijdsbesparend is. Deze oplossing is eveneens in enkele opzichten kostenbesparend, omdat bij deze oplossing back-upservers, tape-robots en tape-units worden uitgefaseerd wat leidt tot besparing van stroomkosten en onderhoud.
Aan de andere kant is het outsourcen van de back-upgegevens erg risicovol. Een outsourcing company is erg aantrekkelijk voor hackers aangezien daar vele bedrijven hun gegevens back-uppen. Zo is in het verleden wel eens voorgekomen dat gegevens van klanten op straat kwamen te liggen door een onbeveiligde omgeving op de outsource locatie.
Tevens is tijdens onderzoek gebleken dat de meeste outsourcing bedrijven voornamelijk binnen Nederland operationeel zijn, en geen oplossing bieden op wereldwijde schaal. Daar komt ook bij kijken dat de huidige back-upgrootte geen flexibel gehalte heeft voor outsourcing doeleinden.
De kosten voor outsourcing zullen meestal per maand worden doorbelast. De resultaten uit het onderzoek zijn beschreven in tabel 10.
Legenda: ++ = goed, + = voldoende, - = onvoldoende en -- = slecht.
	
	Waardering:
	Uitleg

	Beschikbaarheid
	+
	Het dient beschikbaar te zijn. Men blijft echter afhankelijk van het outsource bedrijf voor de beschikbaarheid van de back-upbestanden. Ook zijn er geen back-upbestanden lokaal aanwezig aangezien deze worden gecentraliseerd aan de outsource zijde.

	Bandbreedte
	N/A
	Dit is afhankelijk van welke techniek wordt gebruikt op de outsource zijde. 

	Opslagcapaciteit
	++
	Het gedeelte opslagcapaciteit besteed je uit! Dus erg efficiënt.

	Kosten
	N/A
	Tijdens het project is er geen kostencalculatie gedaan. Aangezien door de onderzochte leveranciers geen internationaal back-uparchitectuur wordt aangeboden.

	Beheerbaarheid
	N/A
	Het beheer wordt uitbesteed. Maar Vanderlande Industries B.V. is nog steeds afhankelijk van dit outsource bedrijf en heeft het beheer hiervan meestal niet altijd in eigen handen.

	Herstelsnelheid 
(Bestanden)
	+
	Het herstel is geheel afhankelijk van de snelheid tussen outsource en customer center. Wat betreft herstellen van bestanden, zullen de verbindingen een voldoende doorvoersnelheid  dus herstelsnelheid hebben. het is echter de upload-snelheid op het outsource bedrijf wat het verschil maakt tussen snel en langzaam.


Tabel 10: Samenvatting uit het outsourcing onderzoek.

5.2.7 Conclusie

Tijdens de evaluatie van het selectiedocument, is besloten dat disc to disc deduplicatie de best passende oplossing is voor Vanderlande Industries B.V. Dit is te concluderen uit de eindresultaten van de samenvattingen die per techniek zijn beschreven. (tabel 11)
	
	Deduplicatie
	Cloud Computing
	DFS
	Training en educatie
	Mirror site replicatie
	Outsourcing

	Beschikbaarheid
	++
	++
	++
	-
	++
	+

	Bandbreedte
	++
	+
	-
	++
	-
	N/A

	Opslagcapaciteit
	++
	--
	--
	+
	--
	++

	Kosten
	+
	--
	+
	-
	--
	N/A

	Beheerbaarheid
	++
	++
	+
	--
	++
	N/A

	Herstelsnelheid
	++ / +
	++
	++ / +
	-
	++
	+



Tabel 11: Samenvatting van het gehele selectieonderzoek

In het adviesrapport wordt de techniek disc to disc deduplicatie geadviseerd als meest bruikbare oplossing.
Betrokkenheid:

Voor Vanderlande Industries B.V. was het erg belangrijk dat de leveranciers zich betrokken bij de probleemstelling. Wanneer Vanderlande Industries B.V. de beslissing neemt om met een leverancier samen te werken, dient het wel te weten of de leverancier past in een zakelijke relatie. HP, EMC en Symantec hebben zich goed betrokken met het adviseren van deduplicatie ontwerpen, en hebben ieder hun bijdrage geleverd om de oplossing zo goed mogelijk aan te sluiten op het huidige back-upbeleid. Ook heeft HP voor de oplossingen mirror site replicatie en DFS de nodige informatie gegeven betreft functionaliteit, capaciteit en flexibiliteit. Ook zijn er verschillende back-up outsource bedrijven benaderd die aangaven, dit soort activiteiten alleen op Nederlands niveau te verrichten (Interconnect, Atos Origin). 
De leverancier van de cloud computing oplossing “VMware”, heeft zich gedurende het project niet betrokken. Zo zijn er verschillende vragen naar het bedrijf gestuurd zonder enkele reactie of interesse hiernaar. De voornaamste reden waarom cloud computing is uitgesloten is mede te danken aan de inzet die VMware gedurende het project heeft getoond.

5.3
Adviesrapport

Tijdens de evaluatie van het oplossingsselectie document is de opdrachtnemer tot de conclusie gekomen dat disc to disc deduplicatie de beste oplossing is voor de huidige probleemstelling. De vragen voor het adviesrapport zijn van tevoren vastgesteld met de technisch begeleider. In het adviesrapport worden deze vragen beantwoord:
· Waarom disc to disc deduplicatie?

· Welk deduplicatieproces wordt geadviseerd?
· Welk back-upproces wordt geadviseerd?
· Welk recovery process wordt geadviseerd?
· Wordt mirror site replicatie wel of niet als toevoeging geadviseerd?
· Welke leverancier van deduplicatie past het beste bij Vanderlande Industries B.V.?
· Welk implementatietraject wordt geadviseerd?
· Welke RTO en welke RPO wordt er geadviseerd?

5.3.1 Waarom disc to disc deduplicatie?

De oplossing disc to disc deduplicatie sluit het beste aan bij de probleemstellingen van Vanderlande Industries B.V. en wordt daarom ook geadviseerd om te implementeren als oplossing om het slagingspercentage te verhogen.
De volgende behoeftes zijn in het begin van het project geïnventariseerd.

· De wens om de functionaliteiten van HP Dataprotector uit te breiden met een geavanceerde compressie techniek.
· De wens back-ups te centraliseren, zodat disaster recovery vanuit Veghel mogelijk is.
· De wens om het huidige tape-systeem te vervangen voor een efficiënter back-upmediasysteem.
· De wens om de back-upprocedures uit handen te nemen van onervaren IT-contactpersonen. 
Met het gebruik van deduplicatie wordt het repliceren van back-upgegevens van de customer centers naar Veghel over het Wide Area Network mogelijk gemaakt. Omdat deduplicatie op blok-level opereert worden alleen de gewijzigde blokken van een bestand verstuurd naar Veghel in plaats van bijvoorbeeld een geheel bestand.
Het disc to disc systeem wordt geadviseerd als vervanger voor het tapesysteem. Het beheer kan hierdoor worden gecentraliseerd in Veghel, en de tapewissel procedure kan worden uitgefaseerd. Door het implementeren van deze oplossing hoeven er geen handelingen meer door een IT-contactpersoon te worden uitgevoerd. 
Daarnaast is het mogelijk om met deduplicatie de back-ups van file systemen te reduceren met maar liefs 70%. In vergelijking met cloud computing, DFS en mirror site replicatie vereist de oplossing disc to disc deduplicatie veel minder opslagruimte, wat een erg belangrijk aangrijpingspunt is geweest voor het nieuwe te implementeren back-upsysteem.
5.3.2 Welk deduplicatie proces wordt geadviseerd?
Er wordt geadviseerd een source (bron) gebaseerd deduplicatie proces te draaien. Hiermee wordt bedoeld dat de customer centers eerst het deduplicatie proces draaien voordat deze back-updata wordt verstuurd naar Veghel. Dit is om te voorkomen dat er dubbele data wordt verstuurd over het Wide Area Network.
Zo kent deduplicatie ook target (doel) deduplicatie waar de ontvangen back-ups pas worden gededupliceerd op locatie Veghel.

Er wordt eveneens geadviseerd om “Global” comparison te implementeren, waarbij alle customer centers elkaar controleren op duplicated files. Als bijvoorbeeld vier vestigingen hetzelfde bestand bezitten, stuurt slechts één locatie dit bestand naar Veghel. Door deze vorm van vergelijking toe te passen, kan het bedrijf nog efficiënter omgaan met de nodige bandbreedte.
5.3.3 Welk back-upproces wordt geadviseerd?

Het advies wat wordt gegeven over het back-upproces, is dat dit proces dient te worden uitgevoerd door een gediplomeerde ICTer. Uit het onderzoek is sterk naar voren gekomen dat de oorzaak van het lage slagingspercentage bij de customer centers ligt. Door het implementeren van een disc to disc deduplicatie systeem of een deduplicatie agent / cliënt kan het beheer centraal in Veghel worden geregeld.
Ook wordt geadviseerd dat de verschillende customer centers de eerste full back-up naar Veghel sturen op tape of disk. Dit omdat het eerste volledige back-upbestand te groot is om over het Wide Area Network te sturen. Wanneer het volledige back-upbestand is geïmplementeerd, en bekend is in Veghel kan worden gestart met het deduplicatie replicatieproces waarbij alleen de gewijzigde blokken worden verzonden. Deduplicatie doorloopt tijdens iedere back-up ronde het gehele file-systeem en identificeert tijdens iedere ronde de nieuwe (unieke) data blokken.
5.3.4 Welk recovery proces wordt geadviseerd?

Recovery kan op verschillende manieren worden uitgevoerd. Als er een lokaal disc to disc systeem aanwezig is (op de customer centers), wordt er geadviseerd het bestand te herstellen vanuit ditzelfde systeem. Dit omdat een disc to disc systeem lokaal aanwezig is, en dus een snellere doorvoersnelheid heeft.
Wanneer er in het ergste geval een locatie afbrandt, dient er een tape of disc te worden verstuurd vanuit Veghel naar de locatie in kwestie. Dit komt omdat met het huidige Vanderlande Industries B.V. netwerk geen snel herstel kan worden gegarandeerd. Zo is berekend dat de hersteltijd voor de grootste locatie (Monchengladbach “Duitsland”) meer dan 100 dagen nodig heeft om compleet vanuit Veghel via het Wide Area Network te herstellen.
Het herstellen van een enkel bestand kan zowel vanuit een lokaal disc to disc systeem worden uitgevoerd als vanuit Veghel, aangezien een enkel bestand meestal niet zeer belastend is voor de huidige WAN verbindingen.
5.3.5 Mirror site replicatie (wel of niet?)

Mirror site replicatie, als toevoeging op de disc to disc deduplicatie oplossing wordt afgeraden te implementeren, omdat de kosten die deze techniek met zich meebrengt weinig toegevoegde waarde geeft aan het back-upbeleid van Vanderlande Industries B.V. Zo hebben verschillende vestigingen aangegeven tevreden te zijn met een volledig hersteltijd tussen de 2 en 8 uur. Met de huidige disc to disc deduplicatie configuratie kan dit herstelbeleid eenvoudig worden nageleefd door een lokaal aanwezig of in de buurt liggend herstelbestand. De keuze blijft echter aan het bedrijf om een lokaal disc to disc systeem op elk customer center te implementeren. Gaat men voor een agent dan dient men rekening te houden met een hersteltijd tussen de 8 en 48 uur omdat dan het herstelbestand niet lokaal aanwezig is, aangezien deze alleen is gerepliceerd naar Veghel of een knooppunt. Ook als het om een worst case scenario gaat, ligt de hersteltijd tussen de 8 en 48 uur. Bij beide gevallen dienen de tapes of discs op zijn snelst binnen 48 uur op de vestiging aanwezig te zijn. 
5.3.6 Welke leverancier?
In het adviesrapport worden drie leveranciers beschreven die disc to disc deduplicatie oplossingen aanbieden. Dit zijn HP, EMC en Symantec. HP verschilt erg veel van de andere twee leveranciers. Zo wordt bij de leverancier “HP” vereist dat wanneer er deduplicatie dient toegepast te worden, er een disc to disc back-upsysteem op locatie aanwezig is. Deze disc to disc systemen zijn vanaf 2TB aan capaciteit verkrijgbaar. Met de juiste licenties is het mogelijk deze systemen te beheren met HP Dataprotector.
De leveranciers EMC en Symantec bieden zowel disc to disc back-upsystemen aan als simpele deduplicatie software cliënt / agent en zelfs een virtuele editie die kan worden geïmplementeerd in een virtuele omgeving. 
Met EMC of Symantec is het mogelijk om op de kleinere vestigingen een deduplicatie cliënt / agent te installeren, die deduplicatie uitvoert en de gewijzigde blokken naar Veghel repliceert. 
Daarnaast is het met deze leveranciers alleen mogelijk om “global comparison” uit te voeren waar de vestigingen elkaar vergelijken op duplicated files. Zo wordt geadviseerd om EMC of Symantec te raadplegen voor een oplossing op maat omdat ze in vergelijking met HP vele malen goedkoper zijn. Aangezien een deduplicatie agent goedkoper is dan een disc to disc back-upsysteem. Ook de licenties en supportkosten zijn in vergelijking met HP aanzienlijk lager. EMC en Symantec zijn qua techniek op enkele aspecten na hetzelfde beoordeeld. De uiteindelijke prijs biedt echter de doorslaggevende beslissing. Op dit moment worden door beide bedrijven kostenplaatjes gemaakt op basis van de configuratie in tabel 12. Er wordt geadviseerd de leverancier te kiezen die de beste performance levert tegen de beste prijs.
5.3.7 Welk implementatietraject wordt geadviseerd.
In het adviesrapport worden twee verschillende implementatietrajecten geadviseerd. Beiden kunnen worden gekoppeld aan de drie verschillende leveranciers.
Wanneer men kiest voor de deduplicatie oplossing van HP, wordt geadviseerd eerst de customer centers te configureren waar de meeste back-ups zijn mislukt. In het schema eerder in het verslag (tabel 4) konden we opmaken dat China (Shanghai), Great Britain (T5 Site office) en Spanje (Barcelona) de meeste mislukte back-ups genereerde. Door middel van deze vorm van implementatie kunnen de kosten worden verspreid over één jaar of twee jaar. 
Het tweede implementatietraject dat wordt geadviseerd is het groeperen van de customer centers. Momenteel kent het Vanderlande Industries B.V. netwerk vier Wide Area Network knooppunten. Deze knooppunten zijn Nederland (Veghel), USA (Marrietta), India (Pune), China (Shanghai). Wanneer bijvoorbeeld een vestiging in Frankrijk (Rungis) een mail stuurt naar een andere vestiging in Frankrijk (Roissy) gaat het mailtje eerst via een Virtual Private Network (VPN) verbinding naar Nederland (Veghel), en vervolgens naar Roissy. Een implementatietraject kan zijn, dat op deze knooppunten een disc to disc deduplicatie server / appliance wordt geconfigureerd en op de onderliggende customer centers een cliënt / agent. De gewijzigde data wordt iedere avond naar deze knooppunten gestuurd. Vervolgens sturen de knooppunten het door naar de locatie in Veghel waar de back-ups worden gecentraliseerd.

Het overzicht van deze configuratie is hieronder afgebeeld (figuur 10).

[image: image12.emf]Customer Center X

(Agent)

Customer Center X

(Agent)

Customer Center X

(Agent)

Pune (Netwerkknooppunt)

(D2D deduplication device)

Veghel

(D2D deduplication device)


Figuur 10: Customer centers groeperen

Hieronder is de indeling van het concept afgebeeld (tabel 12). Dit is tevens het advies als Vanderlande Industries B.V. kiest voor de leverancier EMC of Symantec. Aangezien men dan gebruik kan maken van deduplicatie agents of servers, wat leidt tot kostenreductie.

	Land:
	Vestigingen:
	Lijnen: 
(download / upload)
	Back-up Groottes
	Aanbevolen oplossing

	Nederland (Netwerkknooppunt)
	Veghel
	(10Mb/10Mb)(25Mb/25Mb)
	10000 GB
	D2D Dedup Device (20TB)

	Great Britain
	Pippin Grove
	(2Mb/2Mb)(4Mb/4Mb)
	539 GB
	Deduplication agent

	
	Hampton
	(2Mb/2Mb)(2Mb/2Mb)
	653 GB
	Deduplication agent

	
	Argos Barton
	(4Mb/864Kb)
	63 GB
	Deduplication agent

	
	T5 Office
	(8Mb/8Mb)
	103 GB
	Deduplication agent

	Spanje
	Barcelona
	(2Mb/2Mb)(2Mb/2Mb)
	N/A ~ 250 GB
	Deduplication agent

	
	Marina project office
	(2Mb/2Mb)
	N/A 250 GB
	Deduplication agent

	Frankrijk
	Rungis
	(2Mb/2Mb)
	218 GB
	Deduplication agent

	
	Roissy
	(512Kb/512Kb)
	237 GB
	Deduplication agent

	Ander netwerkknooppunten
	China & India & Monchengl
	
	2411 GB
	-

	
	
	
	
	

	Totaal: (Niet gededupliceerd)
	
	
	14724 GB
	

	
	
	
	
	

	China (Netwerkknooppunt)
	Shanghai
	(1Mb/1Mb)(1Mb/1Mb)
	210 GB
	D2D Dedup Device (2TB)

	
	
	
	
	

	Totaal: (Niet gededupliceerd)
	
	
	210 GB
	

	
	
	
	
	

	India (Netwerkknooppunt)
	Pune
	(2Mb/2Mb)(2Mb/2Mb)
	1 GB
	D2D Dedup Device (1TB)

	
	
	
	
	

	Totaal: (Niet gededupliceerd)
	
	
	1 GB
	

	
	
	
	
	

	Duitsland (Apart CC)
	Monchengladbach 
	(2Mb/2Mb)(4Mb/4Mb)
	2200 GB
	D2D Dedup Device (3TB)

	
	
	
	
	

	Totaal: (Niet gededupliceerd)
	
	
	2200 GB
	


Tabel 12: Groeperingsadvies voor de 11 grootste customer centers
In de eerste kolom zijn de verschillende landen beschreven. De tweede kolom beschrijft de locatie van het customer center in dat land. De derde kolom geeft de snelheden van de lijnen weer van de locaties. Groen staat voor het gebruik van een MPLS verbinding, en rood staat voor het gebruik van een Internetlijn. De vierde kolom geeft de totale grootte van de back-upbestanden weer voor die locatie (on-gedupliceerd), inclusief de totale grootte van alle back-uppakketten die door een knooppunt worden ontvangen door omliggende 

vestigingen (met agents) (vet gedrukt). In de laatste kolom wordt geadviseerd of men een appliance / server of een agent / cliënt dient te installeren met de daarbij horende geadviseerde grootte. Duitsland is in dit schema apart beschreven omdat het back-upbestand van Duitsland (monchengladbach) meer dan 2TB aan back-updata bezit. Voor deze vestiging is gekozen voor een losstaande appliance / server.
5.3.8 Welk RTO en welk RPO wordt geadviseerd
RTO staat voor Recovery Time Objective en RPO staat voor Recovery Point Objective.

Wanneer men een RTO opstelt, legt men vast hoelang een systeem niet beschikbaar mag zijn bij een calamiteit. De uitslag van de enquête gaf aan dat de IT-contactpersonen tevreden zijn met een RTO tussen de 2 en de 8 uur. Met een lokaal geïmplementeerd disc to disc deduplicatie systeem, een server of een virtuele editie, is het mogelijk een server binnen dit tijdsbestek te herstellen. Het is echter wel een vereiste een lokaal herstelbestand aanwezig te hebben wanneer men een RTO wil nastreven tussen de 2 tot 8 uur. Er wordt daarom geadviseerd aan Vanderlande Industries B.V. een lokaal herstelbestand aan te houden op ieder customer center zodat een RTO tussen 2 tot 8 uur kan worden gegarandeerd.
Wanneer een locatie afbrandt dient er door de medewerkers van locatie Veghel een tape of een disc te worden verstuurd met daarop de gegevens om de omgeving te herstellen. Aangezien deze per post dient te worden verstuurd (DHL, TNT, etc) is een RTO tussen de 2 en de 8 uur een onrealistisch tijdsbestek. In dit geval wordt er een RTO geadviseerd tussen de 8 en 48 uur.

Wanneer men een RPO opstelt, legt men vast wat kan worden beschouwd als acceptabel verlies in tijd en data wanneer men moet kunnen terugvallen op een back-up. Bij Vanderlande Industries B.V. wordt momenteel een RPO gehandhaafd van 24 uur. Dit is de tijd tussen twee back-upprocessen. Dit RPO geldt voor zowel de customer centers als de hoofdlocatie in Veghel. Er wordt geadviseerd hier niet van af te wijken. Uit de uitslagen van het interview kon worden opgedaan dat een RPO tussen de 24 uur en 2 dagen acceptabel is. De meerderheid gaf aan het huidige RPO van 24 uur aan te houden.
5.4
Conclusie

Met de techniek D2D deduplicatie kunnen vrijwel alle wensen en eisen worden afgevangen. In de volgende fase “de ontwerpfase” wordt het back-uparchitectuur ontwerp vastgelegd. In dit ontwerp zijn alle 31 locaties opgenomen. Omdat tijdens de onderzoekfase geen gegevens als back-upgrootte en slagingspercentages zijn geïnventariseerd van deze locaties, zal het ontwerp gebaseerd zijn op een schatting van het aantal medewerkers per locatie. Wanneer men in een later stadium deze gegevens heeft geïnventariseerd en blijkt dat het ontwerp afwijkt van realiteit, kan het ontwerp eenvoudig worden aangepast.
6. 
Ontwerpfase
6.1
Inleiding

Tijdens de ontwerpfase wordt het uiteindelijke ontwerp beschreven. Bij het afsluiten van de vorige fase is besloten dat er nog twee activiteiten dienen te worden uitgevoerd. Dit zijn:

· Een visuele weergave van de nieuwe back-uparchitectuur creëren (internationaal)
· Een tijdschema maken voor de nieuwe back-upactiviteiten van deze architectuur

In de volgende paragrafen wordt de totstandkoming van dit laatste document beschreven.
6.2
Back-uparchitectuur ontwerp
6.2.1
Back-uparchitectuur diagram

Het back-uparchitectuur diagram geeft de visuele weergave weer van het toekomstige plan op internationaal niveau. Dit betekent dat alle 30 customer centers en Veghel zijn meegenomen in de schematische weergave. Het uiteindelijke ontwerp is opgenomen in Bijlage II.
Er is gekozen om de netwerkknooppunten te configureren met een geavanceerd disc to disc back-upsysteem. Zoals eerder is beschreven gaat interne communicatie altijd over deze knooppunten. Om de back-uppakketten op een efficiënte manier te laten repliceren, is gekozen om op deze plaatsen een D2D deduplicatie back-upserver te plaatsen. 

In Monchengladbach is eveneens gekozen voor een D2D deduplicatie back-upsysteem. Er is samen met de begeleiders van Vanderlande Industries B.V. besloten om een D2D deduplicatie back-upsysteem te implementeren op de vestigingen waar het back-upbestand groter is dan 1TB, voornamelijk omdat deze locaties snel herstelt dienen te worden tijdens een calamiteit.
In totaal dient Vanderlande Industries B.V. internationaal vijf D2D deduplicatie back-upsystemen aan te schaffen. Dat zijn vier D2D systemen verspreid over de vier knooppunten en één D2D systeem in Monchengladbach

Op de overige locaties worden deduplicatie agents geïnstalleerd. de gewijzigde blokken worden doormiddel van deze agents verstuurd naar een netwerkknooppunt. Voordat dit gedaan wordt, worden de vestigingen onderling vergeleken met elkaar of ze dezelfde data bezitten. Komt het voor dat bijvoorbeeld twee vestingen hetzelfde bestand bezitten, dan stuurt slechts één vestiging het bestand naar een knooppunt toe. Deze techniek is onderdeel van deduplicatie en heet global comparison en is geadviseerd te implementeren om bandbreedte te besparen.
Het netwerkknooppunt verzamelt vervolgens de gewijzigde blokken en stuurt de blokken naar Veghel waar alle back-updata wordt gecentraliseerd.
In het visuele diagram (Bijlage II) is de stroming van de back-upbestanden weergegeven met verschillende gekleurde pijlen. In de legenda staat weergegeven naar welk knooppunt de back-ups worden gestuurd.

Zoals te zien is, krijgt zowel knooppunt China (Shanghai) als India (Pune) van één vestiging gerepliceerde back-ups binnen. In eerste instantie zou dit niet efficiënt zijn aangezien de knooppunten en de vestigingen samen erg weinig data bezitten. Door de netwerkspecialisten is echter aangegeven dat er binnenkort in deze landen een aantal vestingen bijkomen. Wanneer er een vestiging bijkomt wordt deze aangesloten op het dichtstbijzijnde netwerkknooppunt (India of China). Door op de knooppunten een D2D back-upsysteem te plaatsen, creëert Vanderlande Industries B.V. eveneens een eenvoudig uitbreidbare back-upomgeving. 
Als toevoeging op het geheel is het mogelijk een redundante back-upomgeving in te richten op een ander knooppunt op Marietta. Met behulp van bijvoorbeeld Symantec Storage Foundation voor Windows (SSW) in combinatie met Veritas Volume Replicator (VVR) kunnen de back-ups vanuit Veghel worden gerepliceerd naar Mariëtta (Amerika). Dit proces is eveneens opgenomen in het ontwerp en wordt weergegeven met een grijze pijl.
6.2.2
Tijdschema

Het tijdschema wat is ontworpen, geeft aan hoelaat een lokale back-up gedraaid dient te worden op de verschillende customer centers (indien er een lokaal herstelbestand wordt gemaakt). Ook geeft het tijdschema weer wanneer een back-up vanuit een customer center en knooppunt wordt gerepliceerd naar Veghel.
De huidige situatie is redelijk simpel, zo draait iedere avond lokaal op de customer centers een back-up en sommige kleinere vestigingen sturen hun back-ups naar de wat grotere vestigingen toe.

Het nieuwe schema is iets complexer aangezien men gaat repliceren en er rekening gehouden dient te worden met onder andere:

· Het tijdsverschil tussen de vestigingen in verband met kantooruren.

· De maximale upload en download capaciteit per vestiging

· De benodigde replicatietijd

· De MPLS- en Internetlijn niet tegelijk gebruikt dienen te worden
De back-ups dienen ‘s avonds te worden gerepliceerd. Wanneer bijvoorbeeld een back-up vanuit Amerika gerepliceerd wordt naar Veghel, dient rekening te worden gehouden met een tijdsverschil van 6 uur. Wanneer het in Nederland 1 uur ‘s middags is, is het in Amerika 7 uur ‘s ochtends. Als hier geen rekening mee wordt gehouden kan een replicatie proces in de ochtend overlast veroorzaken aan de gebruikers in Nederland.
Daarnaast is er rekening gehouden met de maximale upload en download capaciteit per vestiging. Wanneer vestigingen repliceren naar een knooppunt, wordt er gekeken naar de maximale download capaciteit op de knooppuntzijde, en de maximale upload capaciteit op een customer center. Wanneer in Veghel bijvoorbeeld een back-up wordt gedownload over de MPLS lijn, dan is er een maximale capaciteit van 10Mb beschikbaar. Dit betekent dat er maximaal 5 vestigingen van 2Mb tegelijkertijd kunnen repliceren met een optimale doorvoersnelheid. Maar zoals eerder aangegeven dient er ook bandbreedte te worden vrijgehouden voor overige applicaties. Daarom worden er bijvoorbeeld maar 3 vestigingen tegelijkertijd geactiveerd.

Ook dient men rekening te houden met de benodigde replicatietijd. Dankzij deduplicatie en global deduplication comparison hoeft het replicatie proces niet lang te duren. Zo is er voor ieder replicatie proces een afrondingstijd van 1 uur geschat en in het schema opgenomen.
Als laatste is er rekening gehouden met de vraag de MPLS en de Internet lijn niet tegelijkertijd te gebruiken. Zo dient bijvoorbeeld te worden vermeden dat back-ups worden gedownload over zowel de MPLS- als de Internetlijn omdat er meerdere applicaties gebruik moeten kunnen maken van een stabiele Internetverbinding.

6.3
Conclusie

Uit het onderzoek blijkt dat het disc to disc deduplicatie ontwerp het beste toepasbare ontwerp is die centraal beheerbaar is, efficiënt is, schijfruimte besparend is en een hoger back-upslagingspercentage garandeerd, omdat het beheer niet meer onder de IT-contactpersonen valt. Ook is het mogelijk met dit ontwerp een redundante back-upomgeving in te richten zodat bij een worst case scenario altijd back-ups beschikbaar zijn.
Met deduplicatie is back-upgroei flexibel, omdat de totale back-upgrootte van een filesysteem kan worden gereduceerd met maar liefst 70% wat garandeert dat Vanderlande Industries B.V. de komende tijd geen last heeft van gebrek aan back-up storage licenties.
7. 
Evaluatiefase
7.1
Inleiding

De laatste fase van het project is de evaluatiefase. Om de kwaliteit van de eindproducten te garanderen wordt in deze fase een evaluatie gesprek ingepland. Tijdens het evalueren van het project wordt de opgeleverde documentatie gecontroleerd door de begeleiders op volledigheid en vervolgens aangepast. In deze fase worden eveneens de handtekeningen van de begeleider en de technische begeleider ter goedkeuring op de documentatie gezet.
7.2
Evaluatiegesprek

Tijdens de evaluatiefase is er één evaluatiegesprek ingepland met zowel de opdrachtgever als met de technisch begeleider. Aangezien er wekelijkse voortgang heeft plaatsgevonden en de meeste documenten tijdens deze weken zijn opgeleverd, is dit gesprek voldoende ter afsluiting van het project.
Met de volgende begeleiders is het evaluatiegesprek ingepland:
· Hennie Koenen (Group Leader I – Infrastructure)

· Dennis Jansen (IT Specialist III)

De eerder genoemde begeleiders Hans Heijblom, Dirk van Eerd en Ton de Wit zullen tijdens dit gesprek niet aanwezig zijn aangezien zij alleen als ondersteunde begeleiders hebben gefunctioneerd in het project en eerder feedback hebben gegeven op de opgeleverde documenten.
De opmerkingen worden tijdens dit gesprek genotuleerd en later verwerkt in de eindproducten.
7.3
Handtekening ter goedkeuring

Ter afsluiting zet zowel de opdrachtgever als de technisch begeleider een handtekening op de opgeleverde producten. Door het tekenen wordt bevestigd dat de documentatie is gelezen, de inhoud van de opgeleverde producten bekend is en de documentatie naar tevredenheid is uitgevoerd. Wanneer de handtekening is geplaatst is de evaluatiefase afgesloten, en is het back-uparchitectuur project afgerond.
8. 
Conclusies en aanbevelingen
Tijdens de onderzoeksfase is de conclusie getrokken dat de customer centers de oorzaak zijn van het lage slagingspercentage. Momenteel worden de back-upactiviteiten op deze locaties uitgevoerd door IT-contactpersonen, bestaande uit kantoormedewerkers en secretaresses. Zo komt het voor dat op sommige locaties back-upactiviteiten worden vergeten, of fout worden uitgevoerd. 

Gedurende het hele verslag zijn er aan het einde van de hoofdstukken conclusies getrokken. De voornaamste is het antwoord op de vraag hoe het huidige slagingspercentage kan worden verbeterd: met behulp van disc to disc deduplicatie.
Disc to disc deduplicatie is de best toepasbare techniek voor Vanderlande Industries B.V. Met behulp van disc to disc deduplicatie kan de tapewissel procedure worden uitgefaseerd, waardoor de IT-contactpersonen niet langer verantwoordelijk zijn voor het back-upproces. Zo kan alles worden gecentraliseerd in Veghel. De back-ups worden met deduplicatie gereduceerd doordat alle dubbele gegevens in back-ups worden verwijderd om schijfruimte te besparen. Met deduplicatie kan de totale back-upgrootte van een fileserver worden gereduceerd met maar liefs 70% wat erg ruimte besparend is. Door dit deduplicatie proces kunnen de wijzigingen op blok niveau worden verstuurd naar het hoofdkantoor in Veghel, zodat er in Veghel een redundant back-upbestand beschikbaar is. Wanneer er zich op het customer center een ernstig calamiteit voordoet, kan er vanuit Veghel een tape of een harddisk worden verstuurd naar de locatie om deze vervolgens te herstellen. 
Bovenstaande conclusie is tevens een aanbeveling. Door de gevonden oplossing te implementeren lijkt dat het huidige back-upslagingspercentage aanzienlijk verbeterd te kunnen worden. Daarnaast wordt in hoofdstuk 6 het back-uparchitectuurontwerp beschreven waarin aanbevolen wordt hoe de gevonden oplossing het best geïmplementeerd kan worden. Zo wordt aanbevolen disc to disc deduplicatie back-upservers te implementeren op de 4 knooppunten van het Vanderlande Industries B.V. WAN-netwerk. Nieuwe customer centers worden aangesloten op deze knooppunten en kunnen worden voorzien van een back-upoplossing op maat. 


Nawoord
Tijdens het project ben ik tegen een aantal problemen aangelopen die achteraf erg leerzaam waren. Zo heb ik in eerste instantie geen rekening gehouden met de snelheid waarmee een volledige server vanuit Veghel hersteld kan worden. De huidige verbindingen zijn niet gemaakt om volledige back-ups terug te zetten. Dit heb ik in een later stadium in mijn documentatie moeten aanpassen.
Het tweede probleem waar ik tegen aanliep waren de netwerkknooppunten. Ik ben er heel laat in het project achtergekomen dat sommige vestigingen alleen een connectie hebben met één knooppunt. In eerste instantie had ik bijvoorbeeld een vestiging in Engeland als hoofd deduplicatielocatie willen nemen, waaronder de andere vestingen in dat land hangen. Later ben ik erachter gekomen dat alle communicatie in Engeland eerst naar Veghel gaat en dan terug naar een andere locatie in Engeland. Het is erg inefficiënt om back-ups eerst naar Veghel te sturen en vervolgens weer terug naar Engeland om ze daarna weer na Veghel te sturen. Daarom heb ik ervoor gekozen om een ontwerp te maken waar vier netwerkknooppunten (wereldwijd) als tussenstation functioneren. Door dit te doen heb ik de kosten nog verder kunnen reduceren naar een nog meer acceptabeler bedrag ten opzichte van het eerste ontwerp waarbij ik op elk land een disc to disc back-upserver had geplaatst.
Ook zijn er met disc to disc deduplicatie verschillende soorten configuraties toe te passen. Zoveel, dat ik er af en toe in verdronk. Ik heb ook geleerd dat je ergens knopen moet doorhakken en tevreden moet zijn met de beslissingen die je gemaakt heb. Zeker omdat ik ze goed kan onderbouwen met mijn onderzoek.

Van mijn fouten heb ik geleerd en heb naar mijn idee mijn opdracht prima kunnen uitvoeren. Zo gaf mijn stagebegeleider aan erg veel van mijn onderzoek te hebben geleerd en zelfs met technieken te zijn geconfronteerd waar nooit eerder onderzoek naar was gedaan binnen het bedrijf. Ook was hij erg tevreden met het resultaat en ziet de documentatie als een prima vooronderzoek om de volgende stap te zetten in continuïteitsbeheer.
Ik ben Hennie Koenen erg dankbaar voor de kans die ik gekregen heb om op zijn afdeling mijn afstudeeropdracht uit te voeren.
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1. 
Inleiding

1.1
Doel van dit document

Dit document is opgesteld om alle relevante basisinformatie en uitgangspunten van het project vast te leggen om het op de juiste wijze te kunnen besturen. Het heeft tot doel het project te definiëren, als basis te dienen voor het management ervan en de beoordeling van het succes van het project mogelijk te maken.

Dit Project Initiatie Document (of PID) behandelt de volgende fundamentele aspecten van het project:
· Wat beoogt men met het project te bereiken?

· Waarom is het belangrijk om deze doelstellingen te bereiken?

· Wie zijn er betrokken bij het managen van het project en wat zijn hun rollen en verantwoordelijkheden?

· Hoe en wanneer zullen de maatregelen die in dit PID besproken worden gerealiseerd?

Het document wordt gebruikt:

· Om er zeker van te zijn dat het project een gezonde basis heeft voordat de opdrachtgever gevraagd wordt zich aan het project te committeren.

· Om te dienen als basisdocument op grond waarvan de opdrachtgever en de opdrachtnemer de voortgang en wijzigingen kunnen toetsen en bewaken en vragen omtrent geldigheid van het project tijdens de uitvoering ervan kunnen beoordelen.

1.2
Opbouw van dit document

Om aan te geven welke onderdelen worden bijgewerkt en dus nieuwe versies zullen krijgen tijdens de voortgang van het project is dit Project Initiatie Document verdeeld in twee secties: een statisch gedeelte en een dynamisch gedeelte:


Het "statische" deel bestaat uit de volgende hoofdstukken en bijlagen:

· Achtergrond (Bedrijfsbeschrijving Vanderlande Industries B.V.)

· Projectdefinitie (De Doelstellingen, scope, en producten van het project)

· Projectorganisatiestructuur (Betrokkenen bij het project)

· Projectbeheersing (Projectrisico management en afwijkingsbeleid)

· Communicatieplan (Contactgegevens en opleverdata)

· Project kwaliteitsplan (Kwaliteitsbeheersing van het project)


Het "Dynamische" deel bestaat uit de bijlagen:
· Initiële Business Case (Projectkosten en baten)

· Initiële Projectplan (Projectplanning gedurende 100 dagen)

2.
Achtergrond

Vanderlande Industries B.V. gevestigd in Veghel houdt zich voornamelijk bezig met het ontwerpen en implementeren van geïntegreerde logistieke oplossingen van elke omvang, en in het bieden van de benodigde operationele ondersteuning. Oplossingen die zij kunnen leveren zijn automatiseringssystemen voor magazijnen, bagage afhandelingsystemen en complete sorteersystemen voor de post- en pakkettenmarkt.

Op het gebied van ICT wordt binnen Vanderlande Industries B.V. veelal de infrastructuur vanuit de vestiging in Veghel beheerd. 

De ICT zelf bestaat uit 5 afdelingen.

· TIS (Technical Information Services), 

· BIS (Business Information Services) 

· WIS (Workflow Information Services) 

· Infrastructure Management 

· Infrastructure Projects 

De afdelingen TIS, BIS, en WIS houden zich voornamelijk bezig met de functionele techniek en het beheren van applicaties voor de business zelf.

Infrastructure Management (waaronder ook de helpdesk valt) en Infrastructure Projects zijn voornamelijk bezig met het opzetten / beheren van de netwerkinfrastructuur de  hardware en de systeemsoftware.

Binnen de afdeling ICT Infrastructure Management ligt er behoefte aan een nieuwe back-uparchitectuur. Hier wordt verder in het PID meer over verteld.

[image: image14.jpg]



3.
Projectdefinitie

3.1
ProjectTC "" \l 2doelstellingen

Het uiteindelijke doel van het project voor Vanderlande Industries B.V. is een kwaliteitsverbetering van het back-upsysteem. Momenteel is het slagingspercentage van de totale back-upactiviteiten te klein. Er zijn drie vormen van back-uptechnieken bekend binnen Vanderlande Industries B.V.:

1. Het hoofdkantoor in Veghel bezit momenteel twee tape-units en vier Storage Area Networks ook wel SAN genoemd.

De back-ups in Veghel worden momenteel verzameld en geschreven naar een VLS (Virtual Library System, HP©.), en vervolgens op tapes geback-upped. Momenteel bezit Vanderlande Industries B.V. een licentie om 10 TB te laten back-uppen door het VLS. Daarna wordt de data op tapes geback-upped.

2. De meeste vestigingen (wereldwijd) bezitten een tape-unit met een setje tapes waar de back-ups naar toe worden geschreven. Een “IT-contactpersoon” bestaande uit of een secretaresse of een kantoormedewerker dienen dagelijks de tapes te verwisselen.

3. Ook zijn er enkele Vanderlande Industries B.V. vestigingen waar gebruik wordt gemaakt van een DFS systeem, wat werkt als een soort copy-system. Deze back-ups worden naar Veghel gestreamed en geback-upped op het SAN maar niet op tapes.

Het grootste probleem is echter dat op verschillende Vanderlande Industries B.V. vestigingen geen gespecialiseerd ICT-personeel aanwezig is om de back-ups op een verantwoorde wijze uit te voeren. De medewerkers in deze vestigingen die de tapes verwisselen bestaan voornamelijk uit secretaresses en kantoormedewerkers. Dit komt omdat sommige vestigingen te klein zijn voor een functie als “ICT-beheerder of systeem beheerder”. 

Naast dit probleem treden er ook regelmatig incomplete back-ups op. Deze bestaan voornamelijk uit soft- en hardware fouten. Als één van deze vestigingen problemen ondervindt met de uitvoering van de back-ups, wordt er gebeld naar het hoofdkantoor in Veghel met de vraag dit probleem op te lossen. Vaak kan een vestiging hierdoor langdurig zonder back-ups komen te zitten.

Momenteel draait het hoofdkantoor in Veghel het back-uppakket HP Dataprotector en de verschillende externe vestigingen ARC Serve.

Door deze problemen is het vertrouwen in de back-uparchitectuur laag.

Dit vertrouwen moet door middel van het project worden verbeterd naar een meer acceptabeler niveau.

Er dient een nieuwe back-uparchitectuur te worden ontwikkeld die zowel efficiënt als goed beheerbaar moet zijn. Binnen Vanderlande Industries B.V. wordt sinds kort een onderzoek gedaan naar de mogelijkheden om de gehele back-upomgeving centraal op het hoofdkantoor (Veghel) te laten draaien.

Het project start met de opgeleverde informatie die uit dit onderzoek is opgedaan.

3.2
Algemene projectinformatie

Dit project erkent de volgende betrokkenen.

Bedrijf:




Naam : Vanderlande Industries B.V.

Straat : Vanderlandelaan 2







Postcode + Plaats : 5466RB VEGHEL






Land : Nederland







Tel : +31 0413 49 4949







Fax: +31 0413 36 2910
Opdrachtgever:



Naam : Hennie Koenen

Functie : Group Leader I – Infrastructure

Afdeling : Infra-projects / development

Tel : +31 0413 49 5798

E-mail : hennie.koenen@vanderlande.com
Officiële Bedrijfsbegeleider:


Naam : Dennis Jansen







Functie : IT-Specialist III






Afdeling : Infra-projects / development






Tel : +31 (0)413 495630







E-mail : dennis.jansen@vanderlande.com
Opdrachtnemer:



Naam : Robin Derksen

Functie : Stagiaire

Afdeling : Infra-projects / development Studierichting : ICT Management & Security






Tel : +316 515 68 193






E-mail : robin.derksen@vanderlande.com
3.3
Gekozen oplossing of TC "" \l 3aanpak
Het project wordt ingedeeld in verschillende fases. Hieronder worden deze fases beschreven.

Voorbereiding

Tijdens deze fase wordt een interview georganiseerd met de opdrachtgever om de verschillende wensen in kaart te brengen. Naast dit interview worden ook enkele gesprekken ingepland met de ICT-medewerkers die momenteel verantwoordelijk zijn, of zijn geweest, voor het back-upsysteem. Tijdens deze gesprekken wordt er informatie opgedaan over de huidige back-uptechniek, architectuur en de huidige knelpunten. Al deze gesprekken worden in de komende fases meegenomen en afgewogen.
Het project start in eerste instantie met het onderzoeken naar de mogelijkheden van HP Dataprotector. Tijdens dit onderzoek wordt er gekeken naar de techniek, efficiëntie, betrouwbaarheid, beheerbaarheid, kosten, en netwerkverkeer.

Aan het einde van deze fase wordt er een onderzoeksdocument opgeleverd waarin staat welke mogelijke back-uparchitecturen geschikt zijn voor Vanderlande Industries B.V. In de volgende fase wordt met de informatie uit dit onderzoeksdocument een oplossingselectie ontworpen.

Specificeren


Tijdens het specificeren worden er knopen doorgehakt, er zijn in de ontwerpfase nieuwe oplossingen ontstaan waarin de toepassingen van HP Dataprotector worden vergeleken met andere mogelijke architecturen en/of oplossingen op techniek, efficiëntie, betrouwbaarheid, beheerbaarheid, kosten en netwerkverkeer. Al deze mogelijkheden worden samengevat en afgewogen in een oplossingselectie. 

De oplossingselectie is bedoeld om de opdrachtgever te confronteren met de mogelijke oplossingen voor het back-upprobleem. Uit de verschillende onderzoeken wordt naast deze oplossingselectie een advies opgedaan welke oplossing het best past bij Vanderlande Industries B.V. De opdrachtgever beslist samen met dit advies welke oplossing hij kiest om verder te laten ontwerpen tot een volledige back-uparchitectuur.

Hierna wordt een gesprek ingepland met de opdrachtgever om voor de laatste keer zijn overige wensen mee te nemen in het nieuwe ontwerp. Uit dit gesprek ontstaat een “Besluit”. Als de opdrachtgever de gekozen oplossing bevestigd met een handtekening kan met de ontwerpfase worden gestart.

Ontwerpen

Tijdens de ontwerpfase wordt de gekozen oplossing verder uitgewerkt tot een volledige architectuur. De omgeving van Vanderlande Industries B.V. wordt opnieuw in kaart gebracht met de gekozen oplossing. Het ontwerp wordt geschreven in de Engelse voertaal, Omdat in een later stadia het plan wordt voorgelegd bij de overige vestigingen (customer centers).
Evaluatie
Na het ontwerpen van de architectuur worden er verschillende gesprekken ingepland met zowel de opdrachtgever als de verantwoordelijke om de gekozen architectuur te bespreken en eventueel aan te passen.

3.4
Scope van het project
Hieronder staat beschreven welke werkzaamheden binnen de scope vallen van het project.

· Het project beperkt zich tot de interne back-upomgeving van Vanderlande Industries B.V. internationaal.

· Het project wordt beperkt tot het ontwerpen van de back-uparchitectuur.

· Als laatste zal er een evaluatie worden gepland. Dit betreft het evalueren van de ontworpen back-uparchitectuur met de opdrachtgever en de verantwoordelijke voor de back-uparchitectuur.

3.5
Producten c.q. eindresultaat

De volgende producten / diensten zullen worden opgeleverd:
· Onderzoeksrapport

· Een document met verschillende onderzochte technieken waarbij de voor en nadelen tegen elkaar worden afgewogen

· Oplossingselectie
· Een uitwerking van mogelijke architecturen waarbij rekening gehouden wordt met de resultaten uit het onderzoeksrapport. Hierbij worden ook de kosten berekend zonder de supportlicenties.

· Adviesrapport

· Dit rapport wordt samen met het oplossingselectie document opgeleverd. Hierin wordt de oplossing beschreven, welke het beste past bij Vanderlande Industries B.V. en onderbouwt waarom. Inclusief de uiteindelijke kosten per leverancier.
· Ontwerp back-uparchitectuur (internationaal)
· Ontwerp van de back-uparchitectuur. Dit document wordt opgeleverd voor het bedrijf en zal geheel in het Engels worden geschreven.
3.6
Uitsluitingen

De volgende onderdelen worden uitgesloten van het project:

· Het bouwen van een testopstelling, het testen, het implementeren en de na-evaluatie van de gehele geïmplementeerde back-uparchitectuur.

· Het downloaden van illegale software
· Training van medewerkers
· Het schrijven van procedures
· Het aanschaffen van soft- en hardware. Mits dit nodig is tijdens de onderzoeksfase als er geen informatie op Internet wordt verstrekt, en dit product tegen een redelijke prijs kan worden getest. Dit aanschaffen wordt altijd in overleg met de opdrachtgever gedaan.
3.7
Randvoorwaarden
De volgende randvoorwaarden worden gesteld om het project in goede banen te houden:

· Een werkplek waar aan de verschillende documentatie kan worden gewerkt. Bestaande uit een PC, scherm, muis, toetsenbord, telefoon, en een werkende Internetverbinding / telefoonlijn.

· Een mail account (outlook 2003, 2007) waar de opdrachtnemer zijn E-mail mee kan versturen naar de verschillende betrokkenen. De agendafunctie binnen deze applicatie dient functioneel te zijn voor het inplannen van meetings en interviews.

· Overige office applicaties bestaande uit Microsoft Word, Excel, en Powerpoint.

· De opdrachtgever en medeverantwoordelijke van het back-upsysteem zijn goed te bereiken via E-mail, telefoon of voor een persoonlijk gesprek om de voortgang van het project te bespreken, en kennis uit te wisselen.

· Er vindt iedere week een kort gesprek met de opdrachtgever plaats om de voortgang van het project te bespreken.


3.8
Beperkingen
Er wordt uitgegaan van de volgende beperkingen
· Er moet tijdens het opzetten van het ontwerp worden gelet op het te besteden budget.

· Het project moet binnen 20 weken ofwel 100 dagen zijn opgeleverd.

4.
ProjectoTC "" \l 2rganisatiestructuur
In dit hoofdstuk worden alle betrokken beschreven die met het project in aanraking komen. Hieronder is een schematische organisatiestructuur van het project afgebeeld. (figuur 1)
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Figuur 1: Organigram van het back-uparchitectuur project


Relatie 1 : Opdrachtnemer ( Vanderlande Industries B.V. = De student werkt aan de afstudeeropdracht “Back-uparchitectuur” voor Vanderlande Industries B.V. gelegen in Veghel.  De student wordt hierin begeleid door Hennie Koenen die tevens ook opdrachtgever is van het project. Daarnaast zijn er meerdere personen die met de huidige back-upomgeving werken, of hiermee in aanraking zijn geweest die de student begeleiden in het traject. (Dennis Jansen, Ton de Wit en Dirk van Eerd).

Relatie 2 : Opdrachtnemer ( Fontys Hogescholen ICT = De student krijgt goedkeuring om op stage te gaan van de FHICT afstudeercoördinator dit is in dit geval Jos Boonen. Daarna komt de docentbegeleider kijken hoe het met de student gaat op het bedrijf. Hij plant meerdere malen een gesprek in met de student om de voortgang te bespreken. De docentbegeleider dient de opgeleverde documentatie aan de opdrachtnemer terug te koppelen.

Relatie 3 : Vanderlande Industries B.V. ( Fontys Hogescholen ICT = Deze relatie zorgt ervoor dat de school altijd op de hoogte is van wat er tijdens de stage gebeurd. De opdrachtgever kan altijd zijn klachten of opmerkingen kwijt. Deze kunnen worden doorgegeven via telefoon, mail, of met een persoonlijk gesprek.

4.1
Opdrachtgever / Stagebegeleider
Rolbeschrijving
De opdrachtgever is in dit project Hennie Koenen. Hij zorgt voor de uitgebreide opdrachtomschrijving van het back-uparchitectuur project. Daarnaast heeft hij een begeleidende rol. Hij verzorgt samen met de student de wekelijkse voortgangsgesprekken, reviews en terugkoppelingen van de opgeleverde producten.
Specifieke verantwoordelijkheden

· Sturen / bijsturen van het project

· Beslissingen nemen

· Taken goedkeuren

· Eindproducten beoordelen

· Financiële middelen (mits noodzakelijk) verschaffen

4.2
Opdrachtnemer

Rolbeschrijving
De opdrachtnemer is in dit geval de student Robin Derksen. Hij voert een opdracht uit voor zijn opdrachtgever. De specifieke onderdelen die voor het project worden opgeleverd worden toegelicht in hoofdstuk 3.5.


Specifieke verantwoordelijkheden

· Uitoefenen van het project

· Contacten onderhouden met betrokkenen

· Voortgangsbespreking inplannen.

· Contacten onderhouden met school

· Documentatie verzorgen

4.3
Begeleiders(s)
Rolbeschrijving
De begeleider geeft voornamelijk begeleiding op technisch niveau. In dit project is dat Dennis Jansen. Hij werkt momenteel met de huidige back-upomgeving en weet hoe de back-upomgeving (wereldwijd) in elkaar steekt. Daarnaast is er nog een begeleider genaamd Dirk van Eerd die voorheen heeft gewerkt met de huidige back-uparchitectuur. Hij heeft dit op een later stadium overgedragen aan Dennis Jansen. Ook met Dirk van Eerd kan de student bestaande documentatie en kennis uitwisselen.


Specifieke verantwoordelijkheden

· Begeleiden student met technische aspecten

· Aanleveren van bestaande documentatie omtrent het back-upsysteem

· Uitwisselen van kennis en vaardigheden

4.4
Architectuurspecialist

Rolbeschrijving
De architectuurspecialist (Ton de Wit) geeft bepaalde eisen mee aan de nieuwe nog te ontwerpen back-uparchitectuur. De architectuurspecialist dient samen met de student te bespreken wat hij precies verwacht van de nieuwe architectuur. Ook zal hij de student op weg helpen met het opzetten / ontwerpen van de architectuur.

Specifieke verantwoordelijkheden

· Aanleveren van architecturale eisen c.q. randvoorwaarden

· Begeleiding bij het opzetten van de architectuur

· Aanleveren van bestaande documentatie omtrent het back-upsysteem (mits aanwezig)

· Uitwisselen van kennis

4.5
Docentbegeleider
Rolbeschrijving
De docentbegeleider “Tiemen Wijnja” verzorgt de begeleiding voor de student vanuit school. De student plant samen met de docentbegeleider twee momenten in om met de student en stagebegeleider de voortgang te bespreken. Als het project wordt afgerond zal Tiemen Wijnja ook aanwezig zijn bij de beoordeling van de stage.
Tiemen Wijnja is eveneens ook contactpersoon voor de stagebegeleider, waar de stagebegeleider heen kan met klachten of opmerkingen.


Specifieke verantwoordelijkheden

· Begeleiden van student

· Contactpersoon voor stagebegeleider

· Jurylid van afstudeervoorzitting

4.6
Afstudeercoördinator

Rolbeschrijving
De afstudeercoördinator controleert in eerste instantie of de student de stage mag volgen. De afstudeercoördinator van het Fontys Hogeschool ICT onderwijs is Jos Boonen. Mochten er tijdens de stageperiode problemen ontstaan? Dan is de afstudeercoördinator verantwoordelijk voor het oplossen van dit probleem in samenwerking met de student, docentbegeleider en stagebegeleider.

Specifieke verantwoordelijkheden

· Bijsturen indien zich problemen voordoen

· Kwaliteit bewaken vanuit opleidingsoogpunt

5.
Projectbeheersing
5.1
Producten

Hieronder is een tabel weergegeven met de documentatie die voor het project moet worden opgeleverd. Van iedere groep wordt verwacht dat er een bijdrage wordt geleverd om het document te controleren, goedkeuren of te distribueren (tabel 1).

Opdrachtgever : Hennie Koenen

Opdrachtnemer : Robin Derksen

Project- Support : Hennie Koenen, Dennis Jansen, Ton de Wit, Dirk van Eerd

School begeleider : Tiemen Wijnja

	Partij: 

Rapport:
	Opdrachtgever
	Opdrachtnemer
	Projectsupport
	School

	PID
	A + G
	O + D
	I + A
	I + T

	Onderzoeksdocument
	I
	O + D
	I + A +T
	I 

	Oplossingselectie
	I + G
	O + D
	I + A + T
	I 

	Adviesrapport
	I
	O + D
	I + A + T
	I 

	Back-upontwerp
	I + G
	O + D
	I + A + T
	I 

	Planning
	I
	O + D
	I + A
	I + G

	Logboek / Urenstaat
	I
	O + D
	I
	I + G

	Eindrapport
	A + I
	O + D
	A + I + T
	I + G + T

	Presentatie
	A + I + T
	O + D
	A + I + T
	I + G + T


Tabel 1:  Rapportage tabel

Legenda:

	O
	Opstellen
	A
	Adviseren
	I
	Ontvangen ter informatie

	T
	Toetsen
	D
	Distribueren/archiveren
	G
	Goedkeuren



5.2
Afwijkingsrapport

Er wordt een afwijkingsrapport opgesteld wanneer het afgesproken tijdsbestek van het project dreigt te worden overschreden. Het afwijkingsrapport wordt door de verantwoordelijke opdrachtnemer opgesteld om te rapporteren over de afwijking. De opdrachtnemer zal dit vervolgens aan de opdrachtgever rapporteren met een afwijkingsrapport.

In het afwijkingsrapport wordt de oorzaak geanalyseerd en worden de consequenties van de afwijkingen voor het project beschreven. Er worden verschillende opties met hun consequenties omschreven en de verantwoordelijke opdrachtnemer zal aanbevelen welke optie hem het meest geschikt lijkt. De opdrachtgever zal vervolgens beslissen wat er verder moet gebeuren. 

Op basis van dit besluit initieert de opdrachtnemer het opstellen van een afwijkingsplan of een aanpassing van de huidige planning.

5.3
Risicomanagement
In dit hoofdstuk worden de risico’s besproken die mogelijk kunnen optreden tijdens het project. De risicofactoren zijn ingedeeld in 5 verschillende klassen.

1.  Laag

2.  Matig

3.  Gemiddeld

4.  Voldoende

5.  Hoog


In onderstaande tabel worden de risico’s opgesomd die zich mogelijk voor kunnen doen tijdens het project. Daarnaast is de kans beschreven dat een dergelijke bedreiging zich voordoet, alsmede de effecten die dat zal hebben op het project. Voor een duidelijker cijfer berekenen we in dit PID een risicofactor. Dit getal kunnen we bereken door de kans te vermenigvuldigen met het effect. Elk beschreven risico heeft een risicofactor. Hoe hoger dit risicofactor, hoe belangrijker het is voor de opdrachtnemer dit risico in te dekken.

Hieronder zijn de verschillende mogelijke risico’s voor dit project beschreven (tabel 2).

	Bedreiging: 
	Tegenmaatregel
	Kans
	Effect
	Risicofactor

	Complexiteit van het onderwerp
	De complexiteit vroegtijdig neerleggen bij de begeleiders / specialisten. Ook aangeven dat het onderwerp complex is en invloed kan hebben op de huidige projectplanning.
	4
	5
	20

	Tijdsdruk
	Duidelijke planning maken en bijstellen indien nodig
	4
	4
	16

	Afhankelijk van externe partijen
	Ruim van tevoren afspraken inplannen. Verspreid over de lange termijn gedurende het hele project. Mocht dit nog problemen opleveren, plan dan een afspraak in met de opdrachtgever om daar het probleem mee te bespreken.
	4
	3
	12

	Onvoldoende informatie
	Andere bronnen raadplegen naast het Internet, bijvoorbeeld: boeken, tijdschriften, scripties.
	3
	3
	9

	Gebrek aan medewerking
	Op tijd dit gebrek aangeven bij de opdrachtgever en een voorstel neerleggen om meer tijd vrij te maken.
	3
	3
	9

	Lange reviewtijd
	Vastleggen van de maximaal te besteden reviewtijd met docent / opdrachtgever
	3
	3
	9

	Onervarenheid
	Aangeven bij de opdrachtgever, en mogelijk aangeven wat wel binnen het ervaringsgebied ligt van de werknemer.
	3
	3
	9

	Onbekendheid met huidige procedures
	Procedures goed lezen en laten toetsen door de opdrachtgever. 
	3
	3
	9

	Ziekte / ongeval
	Opdrachtgever vragen om uitstel van het project of de mogelijkheid verlenen via thuis te werken.
	1
	3
	3

	Werkplek functioneert niet volgens norm
	Duidelijk aangeven wat er nodig is om het project te kunnen uitvoeren en indien mogelijk vastleggen op papier
	2
	1
	2


Tabel 2: Risico analyse

6.
Bijlage

6.1
Bijlage A: Communicatieplan

	Rol
	Wie
	Belang
	Communicatievorm(*)

	Opdrachtnemer
	Robin Derksen
	Projectuitvoering
	Ontwerpen, adviseren

	Opdrachtgever 
	Hennie Koenen
	Projectvoortgang bewaken en bijsturen
	Adviseren, goedkeuren

	Projectbegeleider 
	Hennie Koenen
	Project ondersteunen
	overleggen, adviseren, controleren,

	Docentbegeleider
	Tiemen Wijnja
	Project ondersteunen en goedkeuren
	overleggen, accepteren, goedkeuren, adviseren


Tabel 3:  Belanghebbende bij het project:

	Rol
	Wie
	Telefoonnr.
	E-mail

	Opdrachtnemer
	Robin Derksen
	+316 515 68 192
	Robin.derksen@vanderlande.com

	Opdrachtgever
	Hennie Koenen
	+31 0413 49 5798
	Hennie.koenen@vanderlande.com

	Begeleider (1)
	Dennis Jansen
	+31 0413 49 5630
	Dennis.jansen@vanderlande.com

	Begeleider (2)
	Dirk van Eerd
	+31 0413 49 5690
	Dirk.van.eerd@vanderlande.com

	Begeleider (3)
	Ton de Wit
	+31 0413 49 5254
	Ton.de.wit@vanderlande.com

	Docentbegeleider
	Tiemen Wijnja
	+31 0877 87 8985 
	t.wijnja@fontys.nl

	Afstudeer coördinator
	Jos Boonen
	+31 0877 87 5239 
	j.boonen@fontys.nl


Tabel 4:  Persoonsgegevens

	Actie
	Door
	Datum
	Correspondentie

	Eerste oriëntatie met docentbegeleider
	Student
	11 Feb 2010
	Gesprek Fontys gebouw R1 

	Inleveren communicatieplan
	Student
	12 Feb 2010
	Email

	PID inleveren
	Student
	19 Feb 2010
	Email

	Stageverslagconcept 1
	Student
	09 Mrt 2010
	Email

	Stageverslagconcept 1 feedback
	Docent
	16 Mrt 2010
	Email / Telefonisch

	Bedrijfsgesprek 1
	Student
	16 Mrt 2010
	Gesprek Vanderlande industries B.V.

	Stageverslagconcept 2
	Student
	27 Apr 2010
	Email

	Stageverslagconcept 2 feedback
	Docent
	04 mei 2010
	Email / telefonisch

	Bedrijfsgesprek 2
	Student
	25 Mei 2010
	Email

	Stageverslagconcept 3
	Student
	25 mei 2010
	Email

	Stageverslagconcept 3 feedback
	Docent
	01 Jun 2010
	Email

	Inleveren stageverslag
	Student
	10 Jun 2010
	Op papier

	Afstudeervoorzitting
	Student
	23 Jun 2010 

t/m 

02 Jul 2010
	Fontys gebouw R1


Tabel 5:  Communicatie student en docentbegeleider
6.2
Bijlage B: Projectkwaliteitsplan
Dit projectkwaliteitsplan is een onderdeel van het Project Initiatie Document. Het doel is om de kwaliteitstechnieken, standaarden en vereiste kwaliteitsniveaus te definiëren die worden toegepast in het project. 

Informatie

De kwaliteit van de opgeleverde oplossingen dient te voldoen aan de eisen van de opdrachtgever. Deze eisen staan verder gespecificeerd in hoofdstuk 3 van dit document.

Baten

Het is belangrijk dat de opgeleverde oplossingen die worden aangeboden voldoen aan de verwachtingen. Er wordt in het project uitgegaan dat de architectuur minimaal aan de volgende aspecten voldoet:

· Uitvoerbaarheid

· De nieuwe architectuur moet in de huidige omgeving geïmplementeerd kunnen worden en moet dus aansluiten op de huidige infrastructuur

· Betrouwbaarheid

· De nieuwe back-uparchitectuur moet een betrouwbaar ontwerp worden met een hoge efficiëntie en beschikbaarheid.

· Beschikbaarheid

· De back-ups moeten in de nieuwe architectuur een succesvoller percentage hebben. Dat betekent een hoger percentage dan wat momenteel geback-upped wordt.

· Effectiviteit

· Het nieuwe ontwerp moet goed inzetbaar zijn in de bedrijfsomgeving, dit betekent dat de nieuwe architectuur flexibel en beheerbaar moet zijn.


Architectuur
Tijdens de ontwerpfase let de klant op de volgende aspecten van de nieuwe architectuur. 


1) Flexibiliteit

2) Inzetbaar

3) Beheerbaarheid

4) Efficiëntie

5) Kosten

6) Netwerkbelasting

Acceptatiecriteria 

Het project dient binnen de vastgestelde tijd afgerond te worden (20 weken, 100 dagen), daarbij zullen de vastgestelde producten opgeleverd worden. Tevens zal de opdrachtnemer zich aan de gemaakte afspraken moeten houden en dient er duidelijk en regelmatig gecommuniceerd te worden naar de opdrachtgever.

Verantwoordelijkheden kwaliteit

De opdrachtnemer (Robin Derksen) en de begeleiders (Hennie Koenen, Dennis Jansen, Ton de wit en Dirk van Eerd) zorgen ervoor dat de opgeleverde stukken gecontroleerd worden op kwaliteit. Dit wordt verwezenlijkt door verschillende conceptversie op te leveren en deze te laten reviewen. Na het reviewen vindt er een feedbackmoment plaats vanuit de begeleiders met de opdrachtnemer. De opdrachtnemer verwerkt deze aangepaste informatie in het eindproduct.

Kwaliteitsbeheersing
De opdrachtnemer zorgt voor het juiste verloop van het project. Daarnaast rapporteert de opdrachtnemer de verschillende wijzingen van producten door aan de opdrachtgever en begeleiders. Tot slot verzorgt de opdrachtnemer de opzet van een afwijkingsrapport als het project buiten de geplande periode dreigt te vallen.

Procedures Wijzigingsbeheer

Bij eventuele wijzigingsverzoeken vanaf de opdrachtgever stelt de opdrachtnemer de volgende eisen: 

1. De wijzigingsverzoeken kunnen worden ingediend door opdrachtgever en opdrachtnemer. (wel in overleg met elkaar)

2. Mochten zich eventueel extra kosten opdoen tijdens het project dan worden deze in overleg met de opdrachtgever doorberekend.

6.3
Bijlage C: Initiële business case

Het project dient bij te dragen aan de bedrijfsdoelstellingen van Vanderlande Industries B.V. Hierna wordt deze toegevoegde waarde voor de bedrijfsdoelstellingen aangetoond.

Door middel van de nieuwe back-uparchitectuur wordt de efficiëntie van de back-ups verbeterd met als resultaat dat het percentage succesvolle back-ups stijgt.

Hieronder worden de gemaakte afwegingen om het huidige project te starten beschreven.

ProjectKosten

Het project moet een zo laag mogelijk kostenplaatje met zich meebrengen. Een aantal kosten die Vanderlande Industries B.V. voor het project betaalt zijn:

· Stagevergoeding voor de opdrachtnemer

· Kosten voor de werkplek

· Kosten voor het gebruik van de telefoonlijn (Gesprekken naar andere vestigingen)

· Kosten voor de begeleiding van de student. De begeleidende medewerkers dienen een aantal uren de opdrachtnemer te begeleiden met het projectwerk.

Mochten er extra kosten gemaakt worden tijdens het project, dan worden deze in overleg met de opdrachtgever doorberekend.

Baten

De baten voor dit project zijn:

· Een back-uparchitectuur (ontwerp) voor internationaal gebruik.

· Een efficiëntere manier van back-uppen

· Een hoger percentage geslaagde back-ups

· Een mogelijk compressie van data back-ups die worden opgeslagen.

6.4
Bijlage D: Initiële Projectplanning
[image: image15.png]Planning Taak/Document Start | Deadline | weken
Communicatieplan 08022010 12-02-2010  1Week
Project Initiatie Document 08022010 19-02-2010 2 Weken
Onderzoeksdocument 15-02-2010 26-03-2010 6 Weken
Oplossing selectie 29-03-2010 02-04-2010 4 weken
Adviesrapport 29-03-2010 02-04-2010 4 weken
Back-up Architectuur ontwerp 05042010 14-05-2010  3weken
stageverslag 22:02-2010 08-06-2010 16 weken
Presentatie 03062010 18-06-2010  2weken
Presenteren +verdedigen 21-06-2010 02:07-2010  2weken

Stage verslag





Figuur 2: Projectplanning Back-uparchitectuur project

De planning zal bijgehouden en aangepast worden als het project vordert.

Bijlage II : Back-uparchitectuur diagram (internationaal) 
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