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Voorwoord

In december is mij door het bedrijf Ghering Management & Marketing (GMM) gevraagd te onderzoeken of het haalbaar is om een Global Health and Fitness Forum (GHFF) te organiseren in oktober 2010 te Eindhoven. Dit is een evenement dat bestaat uit een Vakbeurs, een Business Day en een Forum. Het is al een keer eerder georganiseerd in Helsinki (Finland) in 2008. Het Global Health and Fitness Forum wordt gelijktijdig georganiseerd met het Wereld Kampioensschap Aerobics en Fitness in dezelfde stad. GMM is verantwoordelijk voor de organisatie van dit WK. Daarnaast is mij gevraagd om inhoudelijk in te gaan op het evenement. 

Ik vond deze opdracht een grote uitdaging en heb er dan ook gedurende vier maanden met veel plezier aan gewerkt. In deze opdracht komen vele elementen die ik bij SPECO heb geleerd naar voren, bijvoorbeeld het schrijven van een interne en externe analyse, positionering, marketing communicatie en een financieel gedeelte. 
Voor u ligt het strategische marketingplan van het Global Health and Fitness Forum. Hierin wordt onder andere duidelijk wat mogelijke locaties zijn, wie de concurrenten zijn, behoeften bij potentiële doelgroepen van het GHFF, wat de marketing communicatie is en of het ook financieel een succes kan worden. 

De uitvoering van dit onderzoek was niet mogelijk geweest zonder de medewerking van de medewerkers van GMM: Jorie Post, Daniël Riemersma en Marc Ghering. Zij hebben mij goed geholpen bij het onderzoek. Ook hebben zij mij betrokken bij verschillende bedrijfsactiviteiten waaronder het EK Aerobics en Fitness begin mei 2009 in Blanes, Spanje. Daar heb ik geholpen bij de organisatie van het EK. Gedurende acht dagen heb ik enorm veel geleerd, veel gedaan en ook zeer belangrijk, veel plezier gehad. Ik wil mijn eerste en tweede begeleiders vanuit school, Miel in ’t Zand en Jan van Herpen, bedanken voor de begeleiding gedurende de periode. 
Tilburg, 9 juni 2009 

Luuk Timmermans

Samenvatting
In dit strategische marketingplan wordt er geconcludeerd of én hoe het mogelijk is om het Global Health and Fitness Forum (GHFF) te organiseren van 21 t/m 23 oktober 2010 te Eindhoven. Of het mogelijk is, is uitgewerkt in de interne en externe analyse. Uit die analyses zijn opties gekomen. In de daaropvolgende hoofdstukken is uitgewerkt hoe de organisatie, inhoud en marketing communicatie van de gekozen optie eruit ziet. Het laatste hoofdstuk is het financiële overzicht. Daarin worden alle inkomsten en uitgaven beschreven. Daaruit komt een winst- en verliesrekening die bepaalt of en wanneer het evenement winstgevend is.

In de interne analyse komt de organisatie aan bod. Hierin wordt beschreven hoe de organisatie van het GHFF eruit ziet. Bij de organisatie van het evenement spelen de Gemeente Eindhoven en Ghering Management & Marketing een belangrijke rol.

In de externe analyse staan drie punten centraal:

· Locatie: Mogelijke locaties om het GHFF te organiseren

Er zijn vier potentiële locaties geanalyseerd. Om een goed beeld ervan te krijgen, zijn alle locaties bezocht. De conclusie van de analyse is dat het Indoor-Sportcentrum en het Beursgebouw Eindhoven het beste voldoen aan de gestelde criteria. 

· Concurrentie: Overzicht en analyse van eventuele andere fitnessgerelateerde beurzen

Er zijn verschillende fitnessgerelateerde beurzen in Nederland, België en Duitsland. De grootste concurrent is de Fitness & Health Benelux in Utrecht. Dit is de grootste en qua status de beste fitnessgerelateerde beurs van Nederland. Deze vindt plaats begin oktober. 

· Doelgroepen: De potentiële doelgroepen van het GHFF. Daarnaast is er gekeken of er bij hen behoefte is aan het GHFF.

Deze doelgroepen zijn verdeeld in bezoekersdoelgroepen en exposantendoelgroepen. De primaire bezoekersdoelgroepen zijn fitnesscentra en fysiotherapeuten. Er is een enquête onder deze doelgroepen gehouden om te onderzoeken of er behoefte is aan het evenement. Bij fitnesscentra is er behoefte aan het GHFF. Ruim 80% van de ondervraagden fitnesscentra vindt het een goed idee om een GHFF te organiseren en zegt dat er ruimte is voor een evenement als het GHFF. Daarnaast zijn fitnesscentra positief over de combinatie topsport en bedrijfsleven.

Bij fysiotherapeuten is niet duidelijk of er behoefte is aan het GHFF is. Iets meer dan de helft staat er positief tegen over, terwijl de rest aangeeft dat er geen ruimte voor is. 36% van de respondenten is positief over het GHFF. Echter heeft het merendeel geen mening over het organiseren van het GHFF. Alle ondervraagden zijn positief over de combinatie topsport en bedrijfsleven.
Om de behoefte bij exposantendoelgroepen te meten, is de fit2PRO beurs in België bezocht. Daar is aan verschillende grote en kleine bedrijven gevraagd wat zij vinden van het GHFF en of zij geïnteresseerd zijn in het evenement. Vooral kleinere bedrijven hebben positief gereageerd op het GHFF. Grotere bedrijven (>20 werknemers) zijn sceptisch. Zij zien de meerwaarde er niet van in.

Uit de analyses is een SWOT gemaakt. Daaruit is zijn een aantal opties ontstaan. Vervolgens zijn conclusies en verschillende opties beschreven. De optie waar uiteindelijk voor is gekozen, is de optie dat het evenement doorgang vindt, dat het in het organiseren in het Beursgebouw en dat de organisatie van het evenement in handen ligt van het team van het Beursgebouw, GMM en de gemeente Eindoven. 

Het GHFF wordt een uniek evenement. Het is de eerste keer dat een WK Aerobics en Fitness in combinatie met een evenement als het GHFF georganiseerd wordt. Daarnaast worden de speerpunten van het evenement kwalitatief hoogwaardige gastsprekers en innovatie. In de marketing mix is het idee uitgewerkt. 
In het financiële gedeelte is geconcludeerd dat het ook een winstgevend evenement kan worden. Bedrijven die op beurzen exposeren, moeten per m² een bepaald bedrag betalen. Het streven was €70,- per m², ver onder de goedkoopste concurrent (€84,-) bij een verkoop van 75% (bezettingsgraad) van de mogelijke ruimte. Geconcludeerd wordt dat er vanaf €74,- per m² winst wordt gemaakt. Ook is er berekend wat de winstgevende prijs per m² wordt bij een lagere bezettingsgraad. 

Inhoudsopgave
7Hoofdstuk 1 Onderzoeksopzet


71.1. Inleiding


71.2. Aanleiding onderzoek


71.3. Opdrachtgever


71.4. Doel van het onderzoek


71.5. Probleemstelling


81.6. Onderzoeksvragen


81.7. Onderzoeksmethoden


81.7.1. Kwalitatieve onderzoeksmethoden


91.7.2. Kwantitatieve onderzoeksmethoden


91.8. Opbouw rapport


10Hoofdstuk 2 Interne analyse


102.1. Belangrijke partijen/evenementen


102.1.1. Stakeholders


102.1.2. Belangrijke evenementen


122.2. Missie en visie


122.3. Organisatie GHFF


132.3.1. Werkgroep


132.4. Vergunningen en verzekeringen


132.4.1. Preventiechecklist


142.5 Conclusie interne analyse


15Hoofdstuk 3 Externe analyse


153.1. Concurrentie


163.1.1. Conclusie concurrentie


173.2. Locaties


183.2.1. Conclusie


193.3. Doelgroepen


193.3.1. Exposanten doelgroepen


193.3.1.1. Conclusie exposanten doelgroep


203.3.2. Bezoekersdoelgroepen


213.3.2.1. Primaire doelgroepen GHFF 2010


223.3.2.1.1. Behoefte bij bezoekersdoelgroepen


233.3.2.1.2. Conclusie bezoekersdoelgroepen


233.3.2.2. Secundaire doelgroepen


24Hoofdstuk 4 SWOT


27Hoofdstuk 5 Conclusies en opties


275.1. Conclusies


275.1.1. Antwoorden op onderzoeksvragen


285.1.2. Antwoord op de probleemstelling


295.2. Opties


30Hoofdstuk 6 Optie keuze


306.1. Abellmodel


32Hoofdstuk 7 Doelstellingen


327.1. Ondernemingsdoelstellingen


327.2. Marketingdoelstellingen


33Hoofdstuk 8 Uitwerking optie


338.1. Positionering GHFF


338.1.1. Communicatieboodschap


338.1.2. Propositie


348.1.3. Unique Selling Points


348.1.4. Perceptual map


358.2. Marketingmix


358.2.1. Plaats (distributie)


358.2.1.1. Transport


368.2.2 Product


368.2.2.1. Core product


368.2.2.2. Actual product


378.2.2.3. Augmented product


378.2.3. Prijs


388.2.3.1. Vakbeurs


398.2.3.2. Business Day


398.2.3.3. Forum


398.2.4. Promotie


408.2.4.1. Marketingdoelstellingen


408.2.4.2. Logo


418.2.4.3. Direct marketing


428.2.4.4. Publiciteit


438.2.4.5. Reclame


448.2.5. Personeel


448.2.5.1. Organigram


458.2.6. Presentatie


46Hoofdstuk 9 Financieel


469.1 Opbrengsten


469.2 Uitgaven


479.3. Winst/verliesrekening


479.4. Antwoord op onderzoeksvraag en probleemstelling


48Literatuurlijst


49Bijlagen


491. Interne Analyse


491.1. Organisatie


491.1.1. Preventielijst event verzekering


522. Externe Analyse


522.1. Concurrentie


522.1.1. Fitnessgerelateerde beurzen


552.1.2. Analyse fit2PRO beurs


572.2. Analyse Locaties


652.3. Doelgroepen


652.3.1. Uitwerkingen Exposanten Doelgroepen


702.3.2. Doelgroepen fitness gerelateerde beurzen


722.3.3. Verstuurde begeleidende mail naar bedrijven


732.3.4. Enquête


772.3.5. Uitwerkingen enquête


843. Optie keuze


843.1. Uitwerking dimensies Abellmodel


843.1.1. Afnemersgroepen


863.1.2. Afnemersbehoeften


863.1.3. Wijze van behoeften


874. Financieel


874.1 Inkomsten


874.1.1. Toelichting Inkomsten


904.2. Uitgaven


914.2.1. Toelichting Uitgaven


914.2.1.1. Plaats


914.2.1.2. Product/Presentatie


914.2.1.2.1. Gehele evenement


914.2.1.2.2. Vakbeurs


924.2.1.2.3. Business Day


924.2.1.2.4 Forum


934.2.1.3. Promotie


934.2.1.3.1. Exposeren Fitness en Health Benelux


934.2.1.3.2. Advertenties


934.2.1.3.3. Website


934.2.1.3.4. Logo


944.2.1.3.5. Folders


954.2.1.3.6. Flyers klein


954.2.1.4. Personeel


984.2.1.5. Overige kosten


984.3. Winst/verliesrekening


1005. Offertes bedrijven


1005.1. Offerte EBG Verhuur Tapijt & Meubilair


1015.2. Basispakket bezoekersregistratie Event Partners


1025.3. Invulformulier Beursgebouw facilitaire organisatie


1055.4. Offerte Podium Forum


1065.5. Offerte Beursgebouw


1075.6. Offerte pendeldiensten


1096. Notulen interview Beursorganisator Beursgebouw




Hoofdstuk 1 Onderzoeksopzet

1.1. Inleiding

In Eindhoven vindt in oktober 2010 het WK Aerobics en Fitness plaats. Dit evenement wordt georganiseerd onder de vlag van internationale overkoepelende fitness organisatie FISAF (Federation of International Sports, Aerobics and Fitness). Deze organisatie zet zich wereldwijd in voor de ontwikkeling van de fitness en aerobics sport. Ghering Management & Marketing (GMM), een sportmarketingbureau, is verantwoordelijk voor de organisatie van het WK.

De stad Eindhoven heeft het evenement toegewezen gekregen omdat FISAF erg onder de indruk is van de infrastructuur, de gastvrijheid en de faciliteiten die Eindhoven te bieden heeft. Het sportieve klimaat dat de stad zowel op het gebied van zowel topsport als breedtesport uitstraalt, past goed bij de groots opgezette wereldkampioenschappen. De DCAF (Dutch Championships Aerobic Federation) is de Nederlandse tak van de FISAF. Zij organiseren vele nationale fitness en aerobics gerelateerde kampioenschappen. 
1.2. Aanleiding onderzoek

Bij de FISAF is het idee gekomen om gedurende het WK 2010 het Global Health and Fitness Forum (GHFF) te organiseren. In 2008 vond dit evenement voor het eerst plaats in Helsinki, Finland. Het bestond uit drie gedeelten: een Vakbeurs voor fitnessgerelateerde apparatuur en accessoires, een Business Day (lezingen over innovatie) en een Forum ((product)demonstraties, workshops en clinics van top performers uit de fitness branche). Dit concept sloeg aan. Vanuit de FISAF is aan Ghering Management & Marketing gevraagd om de organisatie van het GHFF op zich te nemen. 

1.3. Opdrachtgever

Door het sportmarketingbureau Ghering Management & Marketing (GMM) is gevraagd om de mogelijkheden te onderzoeken om een GHFF te organiseren in oktober 2010 in Eindhoven. GMM is een sportmarketingbureau dat zich richt op sportsponsoring en het organiseren van evenementen. In 2001 startte Marc Ghering het bedrijf met het doel om de sportwereld en het bedrijfsleven dichter bij elkaar te brengen. In de loop der jaren hebben zij in opdracht van of in samenwerking met verschillende sportbonden, sportinstellingen, gemeenten en bedrijven gewerkt. Dit heeft geleid tot de organisatie van vele sportevenementen zoals de Nijmegen International Hockey Challenge, het Tilburgs Sportgala, Cirque du Mosqou, FIFA WK Voetbal tot 20 en de EK’s en WK’s aerobics en fitness in 2003, 2005, 2008 en 2009. Daarnaast doen zij ook marketingcommunicatie opdrachten voor bijvoorbeeld Golfclub Efteling, Koninklijke Nederlandse Biljart Bond etc. 

1.4. Doel van het onderzoek

Het doel van het onderzoek is om door middel van de interne en externe analysen, de SWOT en de conclusies en verschillende opties tot uiteindelijk één optie te komen. Deze optie geeft de haalbaarheid van het GHFF aan, wie het gaat organiseren en waar het GHFF plaats gaat vinden. 

In de overige hoofdstukken “uitwerking optie” en “het financiële gedeelte” wordt de gekozen optie uitgewerkt en wordt uiteindelijk bepaald of het ook financieel haalbaar is. 

1.5. Probleemstelling

In opdracht van GMM is de opdracht gekomen om te onderzoeken of het haalbaar is om een evenement als het GHFF te organiseren. 

De probleemstelling voor het onderzoek luidt:

“Is het haalbaar om een GHFF te organiseren dat zowel voor belanghebbende bezoekers van de beurs, de exposanten, stakeholders als voor GMM kan leiden tot een goed georganiseerd en winstgevend evenement?” 

1.6. Onderzoeksvragen

· Wie/wat zijn belangrijke partijen en evenementen die betrekking hebben op het GHFF?

· Wie zijn de potentiële bezoekers en exposanten van het GHFF?

· Is er bij de potentiële bezoekers en exposanten behoefte aan een GHFF?

· Is er een geschikte locatie in Eindhoven die voldoet aan de criteria van het GHFF?

· Wie zijn de concurrenten van het GHFF en in hoeverre zijn deze een bedreiging?

· Welke rol kunnen de stakeholders spelen bij de beurs?

· Is het mogelijk om het een winstgevend evenement te maken?

1.7. Onderzoeksmethoden
Om een duidelijk beeld te krijgen over de haalbaarheid van het evenement, wordt er gebruik gemaakt van zowel kwalitatieve als kwantitatieve onderzoeksmethoden.

1.7.1. Kwalitatieve onderzoeksmethoden
Deskresearch

Met deskresearch wordt veel nuttige informatie vergaard. Hierbij wordt er gebruik gemaakt van informatie die aanwezig is binnen GMM. Daarnaast zijn literatuur en internet ook van belang. Op internet is veel informatie te vinden over allerlei onderwerpen en wordt dus veel als informatiebron gebruikt.

Onderzoeksvragen door middel van deskresearch beantwoord:
· Wie zijn de concurrenten van het GHFF en in hoeverre zijn deze een bedreiging?

· Wie zijn de potentiële bezoekers en exposanten van het GHFF?

· Wie/wat zijn belangrijke partijen en evenementen die betrekking hebben op het GHFF?

Interviews
Deze onderzoeksmethode is vooral van belang om te onderzoeken wat er allemaal bij een beurs komt kijken, welke rol stakeholders kunnen betekenen en hoe potentiële exposanten tegen het GHFF aankijken. Daarbij zullen er interviews worden gehouden met organisatoren van beurzen in Nederland. Daarnaast zullen er gesprekken worden gehouden met de gemeente Eindhoven en de DCAF over de rol die zij bij het GHFF kunnen spelen. Om te kijken of er vanuit de branche interesse is voor de beurs, zullen er verschillende gesprekken plaats vinden met potentiële exposanten en organisaties. 
Onderzoeksvragen door middel van interviews beantwoord:
· Welke rol kunnen de stakeholders (de gemeente Eindhoven en de FISAF) spelen bij de beurs?
· Is er bij de potentiële exposanten behoefte aan een GHFF?

· Waar is er naast het huidige aanbod bij fitnessgerelateerde beurzen nog ruimte voor?

Observatie

Er worden verschillende mogelijke locaties bezocht om te kunnen beoordelen of het mogelijk is om een GHFF te organiseren. Daarna wordt er een fitnessgerelateerde beurs bezocht om te kijken en hoe een dergelijke beurs eruit ziet.

Er zijn in Nederland, België en Duitsland verschillende beurzen waarbij fitness een belangrijke rol speelt. Om te kijken hoe een fitness gerelateerde beurs er ongeveer uit ziet en welke bedrijven er op een dergelijke beurs staan, zullen er verschillende beurzen bezocht worden. De beurzen die gedurende het onderzoek plaatsvinden zijn de volgende:

	Naam Vakbeurs
	Tijdstip

	Fit2Pro Brussel (België) 
	13 t/m 15 februari 2009. Wordt rond dezelfde datum in 2010 gehouden.

	Sport en Fit-Wellness Gorinchem
	8 t/m 10 maart 2009. Nog niet zeker of het in 2010 plaatsvindt.


Onderzoeksvragen door middel van observatie beantwoord:
· Is er een geschikte locatie in Eindhoven die voldoet aan de criteria van het GHFF? 

· Hoe ziet een fitnessgerelateerde beurs er precies uit?

Financieel gedeelte

Het financiële gedeelte moet overzichtelijk aangeven wat de inkomsten en uitgaven zijn. Daarnaast komt er een winst/verlies rekening die aangeeft of het winstgevend is of niet. 
Onderzoeksvraag door middel van het financiële gedeelte beantwoord: 
· Is het mogelijk om het evenement winstgevend te maken? 

1.7.2. Kwantitatieve onderzoeksmethoden
Enquête

Om te kunnen peilen of er vanuit de bezoekersdoelgroepen behoefte is aan een evenement als het GHFF, worden er enquêtes naar verschillende potentiële bezoekersdoelgroepen gestuurd. In de externe analyse bij paragraaf “doelgroep” wordt dit verder toegelicht. 

Van groot belang in het onderzoek is de vraag of er vanuit de bezoekersdoelgroepen van het GHFF interesse is in een beurs. Dit wordt gemeten aan de hand van een enquête die verspreid wordt onder diverse fitnesscentra en fysiotherapiepraktijken. Dit zijn de primaire doelgroepen van het evenement. De enquête is samengesteld na onderzoek naar fitnessgerelateerde beurzen in en rond Nederland en gesprekken die zijn gevoerd met fabrikanten en leveranciers van fitnessgerelateerde bedrijven. Hoofdpunten in de enquête zijn:

· Aantal (en welke) beursbezoeken per jaar

· Belangrijke randvoorwaarden voor het bezoeken van een beurs

· In welke behoefte kan er nog worden voorzien 

· Is er ruimte voor een nieuw evenement als het GHFF

· Wat is de belangrijkste reden voor het bezoek van een beurs

· Eisen aan locatie

· Combinatie topsport (WK Aerobics en Fitness) en bedrijfsleven (GHFF)

· Interesse in een bezoek aan GHFF

Onderzoeksvragen door middel van enquêtes beantwoord:
· Is er bij de potentiële bezoekers behoefte aan een GHFF?
· In welke behoefte kan er naast het huidige aanbod bij fitnessgerelateerde beurzen nog worden voorzien?
1.8. Opbouw rapport
Het rapport zal beginnen met een interne en een externe analyse. Aan de hand van deze analysen komen sterkten, zwakten, kansen en bedreigingen naar voren. Deze worden overzichtelijk weergegeven in de SWOT. Uit deze SWOT worden er conclusies op onderzoeksvragen en probleemstelling gegeven. Ook worden mogelijke opties beschreven. Daarna wordt de gekozen optie beschreven en uitgewerkt met doelstellingen, positionering en marketingmix. Het laatste hoofdstuk is het financiële gedeelte van het GHFF. Hier worden de inkomsten, uitgaven en winst/verlies rekening beschreven.
Hoofdstuk 2  Interne analyse

In dit hoofdstuk komt de rol van GMM en de stakeholders naar voren. Daarnaast wordt onderzocht welke evenementen er belangrijk zijn bij het evenement en wat zij inhouden. Ook komen eventuele vergunningen en verzekeringen die moeten worden afgesloten aan bod.
2.1. Belangrijke partijen/evenementen

Bij het GHFF speelt een aantal partijen en evenementen een belangrijke rol. Deze worden toegelicht in deze paragraaf.

2.1.1. Stakeholders

De stakeholders van het evenement zijn de DCAF en de gemeente Eindhoven.

Dutch Championships Aerobic Federation (DCAF)

De DCAF is de Nederlandse tak van de FISAF. Zij organiseren in Nederland veel fitness en aerobics wedstrijden waaronder nationale kampioenschappen. Bij deze kampioenschappen kwalificeren teams zich voor EK’s en WK’s Aerobics en Fitness. De DCAF organiseert in samen met GMM het WK Aerobics en Fitness in 2010. Bij dit WK zijn zij verantwoordelijk voor het wedstrijdgedeelte. 

Gemeente Eindhoven

De gemeente Eindhoven is volop bezig om zich als (top)sportgemeente te onderscheiden. Eindhoven is dan ook bijzonder verheugd dat zij gastheer zijn van het WK Aerobics en Fitness en het GHFF. Al die evenementen passen goed bij de stad die zich profileert op het gebied van technologie en innovatie. 

2.1.2. Belangrijke evenementen

In dit rapport spelen twee evenementen een belangrijke rol. Dit zijn de WK Aerobics en Fitness en het GHFF 2010.

WK Aerobics en Fitness

Tijdens het WK Aerobics en Fitness 2008 in het Russische Dubna (Moskou) is door de Executive Committee van de FISAF besloten dat het WK Aerobics en Fitness 2010 in Eindhoven plaats zal vinden. Het WK zal voor de tweede keer in de geschiedenis van FISAF gecombineerd worden met het Global Health and Fitness Forum (GHFF). 
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Het evenement wordt gehouden tussen 16 t/m 22 oktober 2010 in het Indoor-Sportcentrum te Eindhoven. 21 oktober zijn de halve finales en 22 oktober de finales. Er worden ongeveer 1000 deelnemers verwacht uit 25 verschillende landen. Tijdens het WK staan de volgende disciplines centraal: 
Fitness

· Fitness teams
· Hip Hop teams

· Steps teams

Aerobics

· Vrouwen individueel

· Mannen individueel

· Mixed pairs

· Sport aerobic teams

GHFF 2010

Het concept van het evenement is al bekend. 
· Vakbeurs
De exposanten (standhouders) zijn leveranciers en fabrikanten uit de fitness- en fysiotherapiebranche. Voorbeelden hiervan zijn aanbieders van fitness en fysiotherapieapparatuur, sportvloeren, sportmerken, en sportvoeding etc.

· Forum
Voor het Forum worden verschillende aansprekende internationale top performers uit de fitness- en health branche uitgenodigd. Hierbij staan clinics, workshops, (product) demonstraties centraal. Deze clinics worden gegeven door aansprekende internationale top performers uit de aerobics- en fitnessbranche.

· Business Day
Tijdens de Business Day (laatste dag van het GHFF) wordt er een aantal lezingen gegeven door internationale sprekers die werkzaam zijn in de aerobics- en fitnesswereld. Doel van deze dag is om innovatie in de branche te stimuleren en kennis met elkaar te delen en te leren van elkaar. De Business Day is toegankelijk voor geïnteresseerden. Na iedere lezing is er de mogelijkheid om vragen te stellen of een discussie op gang te brengen. 

De bedoeling van het GHFF is om bedrijven in de fitness- en aerobicsindustrie enthousiast te maken voor en te informeren over de aerobics en fitness sport, het bedrijfsleven de kans te geven om producten te promoten en om gastsprekers uit de aerobics- en fitnesswereld de bezoekers te enthousiasmeren en te informeren over verschillende onderwerpen binnen hun branche. 

Het evenement vindt (gedeeltelijk) gedurende drie dagen van het WK aerobics en fitness 2010 plaats. Om precies te zijn is dit donderdag 21, vrijdag 22 en zaterdag 23 oktober 2010. De openingstijden zijn alle dagen van 10.00 uur tot 20.00 uur.

Uit het haalbaarheidsonderzoek is gebleken dat er bij de doelgroepen veel verschil is in de dag van de week dat zij een beurs willen bezoeken. 52% gaf aan dat zij doordeweeks wilden gaan, tegen 48% in het weekend. Daarom is ervoor gekozen om het gedeeltelijk doordeweeks en gedeeltelijk in het weekend.

2.2. Missie en visie

De missie van het GHFF luidt; 

Het GHFF in Eindhoven moet zowel nationaal als internationaal worden gezien als de ontmoetingsplaats voor fitnessgerelateerde fabrikanten/leveranciers en fitnesscentra, fysiotherapeuten en overige belangstellenden door de combinatie van topsport, hoogwaardige gastsprekers, innovatie en de beurs. 
De visie van het GHFF:
Eindhoven staat tussen 16 oktober t/m 22 oktober 2010 geheel in het teken van internationaal top fitness voor zowel bedrijven als sporters

2.3. Organisatie GHFF
De organisatie van het GHFF is in handen van GMM in samenwerking met de gemeente Eindhoven. GMM heeft veel ervaringen met het organiseren van evenementen. Met het organiseren van een beurs hebben ze geen ervaring.
 Het idee achter het GHFF is in de inleiding beschreven. 
De gemeente Eindhoven staat zeer positief tegenover een GHFF. Het past goed bij het imago van de stad en er is daardoor veel draagvlak voor het evenement.

Gedurende het fitnessevenement (het WK en het GHFF) in oktober 2010 speelt een aantal partijen een belangrijke rol. In de gemeente Eindhoven wordt het evenement gehouden en de DCAF is verantwoordelijk voor het wedstrijdelement tijdens het WK. 

Om te onderzoeken of er bij deze twee stakeholders draagvlak en enthousiasme voor het evenement is en wat de rol van de twee hierbij kan zijn, zijn er verschillende gesprekken gevoerd met mensen van deze organisaties. Bij de gemeente Eindhoven is dit de evenementenmanager sport en bij de DCAF is dit een de directeur van die organisatie. 

In een gesprek met de evenementenmanager sport werd eerst kort uitgelegd wat het GHFF en het WK inhielden. Vervolgens werden de voorlopige resultaten uit dit haalbaarheidsonderzoek gepresenteerd. Dit ging tot dan toe over de concurrentie en de mogelijke locaties. Daar is het idee gekomen om een werkgroep te lanceren die het hele project gaat leiden. Deze werkgroep bestaat uit een aantal mensen van de gemeente Eindhoven, van het Indoor-Sportcentrum, van de Nederlandse tak van de FISAF (DCAF) en van GMM. 
2.3.1. Werkgroep

Er is een werkgroep WK 2010 in het leven geroepen voor de organisatie van het WK Aerobics en Fitness 2010. In deze werkgroep zijn de taken verdeeld voor de organisatie van het WK en het GHFF. 

De gemeente Eindhoven is verantwoordelijk voor de uitvoering van het GHFF. GMM verzorgt de marketingcommunicatie van het evenement. Uit het haalbaarheidsonderzoek is een aantal mogelijke locaties voor het evenement gekomen. Het Indoor-Sportcentrum is een van de locaties en is onderdeel van de gemeente Eindhoven. De gemeente wil echter ook de mogelijkheid van het Beursgebouw onderzoeken en heeft gevraagd dit in het Strategisch Marketingplan op te nemen. Mij is daarom gevraagd om de mogelijkheden van het organiseren van een GHFF in het beursgebouw in Eindhoven te onderzoeken en een aantal inhoudelijke zaken te bedenken en uit te zoeken die het evenement uniek maken. Dit alles en nog veel meer komt naar voren in het Strategisch Marketingplan.

Gemeente Eindhoven

· Evenementenmanager Sport (Algehele Regie)

· Coördinator stedelijke evenementen (Verantwoordelijk voor inhoud van het GHFF)

· Evenementen ondersteuning (Onderzoeken naar mogelijkheden om GHFF te organiseren in het Indoor-Sportcentrum)

GMM 

· Directeur (Regie voor transport WK en GHFF en marketingcommunicatie en organisatie WK)

· Eventmanager (Uitvoering voor transport , marketingcommunicatie en WK)

· Stagiair (Strategisch Marketingplan voor locatie Beursgebouw Eindhoven)

DCAF (Nederlandse tak van de FISAF)

· Directeur (Wedstrijdgedeelte van het WK)

Hieruit is te concluderen dat er zowel vanuit de gemeente als de FISAF draagvlak is voor het evenement. 
2.4. Vergunningen en verzekeringen

Bij het organiseren van een evenement als het GHFF worden alle risico’s uitgesloten. Een evenement moet dus goed verzekerd zijn. Daarom is het noodzakelijk om een evenementenverzekering af te sluiten. Er zijn verschillende verzekeringsmaatschappijen die evenementverzekeringen aanbieden.  

De evenementenverzekeringen bieden standaard dekking voor de financiële risico's bij het organiseren van een evenement met de onkostendekking
 . Hieronder vallen de kosten van: 

· Onkosten (1,75% v/d begroting)

· Afgelasting 

· Uitstellen 

· Onderbreken 

· Voortijdige beëindiging 

· Ongevallen (0,4% v/d begroting)

· Ongevallen

· Aansprakelijkheid

Er zijn geen vergunningen voor het evenement nodig.

2.4.1. Preventiechecklist

In deze checklist staan de aandachtspunten vermeld die van belang zijn bij het organiseren

van een evenement. Elk evenement heeft een eigen specifiek karakter. Dit wordt onder andere

bepaald door het programma, de locatie, de bezoekers en de grootte van het evenement. In bijlage 1.1.2. is deze preventielijst weergegeven. 

2.5 Conclusie interne analyse

Sterkten en Zwakten

Sterkten

· Samenwerking met de gemeente Eindhoven en de DCAF.

· Draagkracht vanuit gemeente en DCAF.

· Ervaring GMM met het organiseren van evenementen.

Zwakten

· De kennis bij GMM voor het organiseren van een evenement als het GHFF.

· Kennis in de fitnessmarkt bij zowel de gemeente Eindhoven als bij GMM.

Hoofdstuk 3 Externe analyse
In dit hoofdstuk komen de concurrentie, de locaties en de doelgroepen van het GHFF naar voren. Hieruit worden de mogelijkheden uitgelegd.
3.1. Concurrentie

Om een beeld te krijgen welke fitnessevenementen er zijn, welke evenementen een eventuele bedreiging kunnen vormen voor het GHFF en wat mogelijke kansen zijn, is er desk research verricht. De resultaten hiervan zullen in deze paragraaf duidelijk worden. 

Jaarlijks worden er nationaal en internationaal verschillende fitnessgerelateerde beurzen georganiseerd. 

Tabel 3.1 Overzicht van fitness gerelateerde beurzen

	Naam Vakbeurs
	Tijdstip
	Beurshal
	Gemiddelde

Standkosten
	Voorregistratie
	Entree
bewijs
	Aantal bezoekers

	Fit2Pro Brussel (België) 
	13 t/m 15 februari 2009. Jaarlijks terug kerend.
	Expo Brussel
	€ 84,-
	Vooraf gratis voorregistratie
	€ 25,-
	4.440 (2008)

	Sport en Fit-Wellness Gorinchem
	8 t/m 10 maart 2009 gaat niet door. Er wordt gekeken voor een nieuwe datum in 2010
	Evenementen
hal Gorinchem
	€ 95,-
	Vooraf gratis voorregistratie
	€ 20,-
	2.000 (2008)


	FIBO 2009 Essen (Duitsland)
	23 t/m 26 april 2009. Jaarlijks evenement.
	Messegelände Essen 
	€ 147,25
	Vooraf geen gratis voorregistratie
	€ 22,-
	50.000 (2008)

	Professional Wellness 2009 Kortrijk (België)
	20 t/m 21 september 2009. Jaarlijks terug kerend evenement.
	Xpo Kortrijk
	Niet bekend
	Vooraf gratis voorregistratie
	€ 20,-
	Niet bekend

	Fitness & Health Benelux Utrecht “fitness vakdagen”
	9 t/m 11 oktober 2009. Jaarlijks terug kerend evenement.
	Jaarbeurshallen Utrecht 
	€ 97,50
	Vooraf gratis voorregistratie
	€ 30,-
	9.000 (2008)

	Leisure en Sport Totaal 2009 Ahoy Rotterdam
	30 t/m 2 december 2009 Jaarlijks terug kerend evenement.
	Ahoy Rotterdam
	€ 105,-
	Vooraf gratis voorregistratie
	€ 25,-
	3.500 (2008)


In de bijlage 2.1.1. staat uitgebreide toelichting op dit schema. 

Het is gebleken dat moeilijk is om een succesvolle fitness beurs te realiseren. De editie van de Sport en Fit-Wellness beurs 2009 in Gorinchem is bijvoorbeeld op het laatste moment afgeblazen. Er was te weinig animo vanuit de branche voor deze beurs. 
Bij de Fit2PRO was een kwart van de evenementenhal waar de beurs plaatsvond afgesloten vanwege te weinig aanmeldingen van mogelijke exposanten. Ook het aantal bezoekers viel tegen. Exposanten die wel aanwezig waren, klaagden over de animo voor de beurs. Dit terwijl de organisatie van de Fit2PRO alleen al aan marketingcommunicatie € 250.000 uitgegeven heeft. Dit is wederom een typisch voorbeeld van hoe moeilijk het is om een succesvolle beurs te organiseren die zowel qua organisatie als qua bezoekers- en exposantenaantallen een succes is. Ook gaven veel bedrijven aan dat ze volgend jaar niet meer op die beurs aanwezig zullen zijn omdat deze te weinig rendement heeft, omdat er te weinig mensen waren en omdat het te duur wordt om op veel beurzen te staan. Om een goed beeld te krijgen over een fitnessgerelateerde beurs, dus hoe een fitnessgerelateerde beurs eruit ziet, wie de bedrijven zijn en hoe de workshops zijn, is er een bezoek gebracht aan de fit2PRO beurs. In de bijlage 2.1.2. staat een analyse van de fit2PRO beurs.
De grootste fitnessbeurs ter wereld, FIBO Essen, is redelijk dichtbij Nederland. Deze trekt tienduizenden bezoekers vanuit de gehele wereld en ieder fitnessgerelateerd bedrijf wil hier deel van uitmaken. Het is een zeer populaire beurs en de kosten om te exposeren zijn dan ook het hoogst van de bovengenoemde beurzen. 

Het WK Aerobics en Fitness vindt eind oktober 2010 plaats in Eindhoven. Een maand eerder is de Professional Wellness in Kortrijk, België. Begin oktober vindt in de jaarbeurshallen in Utrecht de grootste fitnessvakbeurs van Nederland plaats, namelijk de Fitness & Health Benelux Utrecht “fitness vakdagen”. Deze beurs is al jarenlang een begrip in de fitnesswereld en is dan ook zeer populair bij bedrijven. Verschillende bedrijven geven aan dat de fitness vakdagen eigenlijk de enige beurs is in Nederland die er toe doet. Die beurs trekt ook veel bedrijven uit het buitenland. Vanwege de status en de periode van het evenement zullen de fitness vakdagen daarom een enorme concurrent zijn voor het GHFF. In een korte tijd worden er dus zeer veel fitnessgerelateerde evenementen georganiseerd.

Daarnaast is het zo dat de inhoud van de beurzen veelal hetzelfde is. Op alle bovenstaande beurzen zijn er gastsprekers, workshops en Forums. Dus er wordt al veelal in dezelfde behoefte voorzien. 

3.1.1. Conclusie concurrentie
· Kansen

· Kosten van stands bij fitnessgerelateerde beurzen zijn gemiddeld ongeveer €100,- (zie Tabel 8.2). Een lage prijs trekt mogelijk exposanten aan.

· Het is een uniek evenement. Er is geen enkel vergelijkbaar fitness gerelateerd evenement dat zowel op topsport (WK Aerobics en Fitness) als op het bedrijfsleven (GHFF) gericht is. 
· De kwaliteit van gastsprekers bij andere fitnessgerelateerde beurzen is matig. Dit is een kans voor het GHFF.

Bedreigingen

· Er zijn verschillende fitnessgerelateerde beurzen in Nederland, België en Duitsland. Er wordt al veel in de behoefte voorzien. (Gastsprekers, workshops)

· Eind september (Professional Wellness 2009 Kortrijk) en begin oktober (Fitness & Health Benelux Utrecht “fitness vakdagen”) vinden er al fitnessgerelateerde beurzen plaats.

· De status van de gevestigde beurzen FIBO (grootste fitnessgerelateerde beurs ter wereld) en de Fitness & Health Benelux (grootste fitnessgerelateerde beurs van Nederland). 

· Een grote multinational als Panatta (fabrikant en leverancier van fitnessgerelateerde producten) die ervaring, kennis en invloed heeft in de fitness(beurs)branche staat zeer negatief tegenover een het evenement. 

· Veel investeren in marketingcommunicatie is geen garantie voor succes.
· Doelgroepen hebben een ruime keuze in fitnessgerelateerde beurzen.
3.2. Locaties

In deze analyse wordt duidelijk wat mogelijke locaties in Eindhoven zijn die aan de voorwaarden van het GHFF voldoen. In overleg met de VVV Business en Meeting Conventions Zuidoost Brabant is er een aantal mogelijke opties uit gekomen. Deze locaties zijn allemaal bezocht en geanalyseerd. De locaties zijn:
     Evoluon Eindhoven          

NH Conference Centre Koningshof Veldhoven
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          Beursgebouw Eindhoven 

         Indoor-Sportcentrum Eindhoven
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Voor het evenement is een aantal belangrijke voorwaarden opgesteld. Deze zijn opgesteld na analyse van de eerste editie van GHFF en in overleg met het management van GMM.  

· Beurslocatie: Het moet plaatsvinden in of nabij Eindhoven en bekend zijn als beurslocatie is een pré.

· Beschikbaarheid: Het moet gedurende drie dagen beschikbaar zijn in de periode van het WK (tussen 18 t/m 23 oktober 2010).  

· Prijs: Het moet financieel aantrekkelijk zijn. 

· Oppervlakte: Het hele Forum moet plaats kunnen vinden in hetzelfde gebouw (oppervlakte). Er moet plaats zijn voor een beurs (minimaal 3000 m²) en er moeten aparte congreszalen voor de Business Day (twee zalen voor 50 mensen) en het Forum (een zaal voor 100 mensen) aanwezig zijn. 

· Bereikbaarheid: Het moet goed bereikbaar zijn door middel van openbaar vervoer, vliegtuig en auto.

· Parkeergelegenheid: Er moet voldoende parkeergelegenheid nabij de locatie zijn voor alle bezoekers.  

· Afstand tot Indoor-Sportcentrum: Het moet zo dicht mogelijk bij het Indoor-Sportcentrum liggen.

· Hotels in de omgeving: Er moeten overnachtingsmogelijkheden in de buurt zijn die bezoekers en exposanten kunnen herbergen.

· Goedkeuring door gemeente: De locatie moet goedgekeurd worden door de gemeente Eindhoven. 
In de bijlage 2.2. staat de uitgebreide analyse van alle locaties.
Tabel 3.2 Tabel Locatie analyse
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Locatie Beschikbaarheid Prijs Oppervlakte Bereikbaarheid

Parkeer   

gelegenheid

Afstand tot                     

Indoor-Sportcentrum

Hotels in   

omgeving

Bijzonderh

eden

Goed gekeurd 

door Gemeente Totaal

NH Conference 

Centre Koningshof 

Veldhoven

4 4 2 5 3 5 2 5 4 1 35

Evoluon Eindhoven

3 5 3 2 3 2 3 3 4 2 30

Beursgebouw 

Eindhoven

5 5 3 5 3 4 3 4 5 4 41

Indoor-Sportcentrum 

Eindhoven

2 5 4 3 3 3 5 4 4 5 38


Hierboven staat een schema met daarin alle criteria die onderzocht zijn bij de locaties. Ieder criterium wordt getoetst van 1 tot 5. 1 is minst geschikt, 5 is meest geschikt. Vervolgens worden alle punten van de criteria bij elkaar opgeteld. Degene met de meeste punten is het meest geschikt als locatie voor het GHFF. Na alle bovenstaande criteria toegepast te hebben, zijn er twee locaties afgevallen. Dit zijn het Evoluon en NH Conference Centre Koningshof Veldhoven. Het Beursgebouw (41 van de 50 punten) en het Indoor-Sportcentrum (38 van de 50) zijn de beste opties. 
De mogelijkheden om het GHFF te onderzoeken in het Indoor-Sportcentrum wordt onderzocht door de gemeente Eindhoven. In dit rapport wordt de mogelijkheid om het GHFF te organiseren in het Beursgebouw onderzocht.

3.2.1. Conclusie

Sterkten
Indoor-Sportcentrum
· Zowel het WK als het GHFF kunnen worden georganiseerd onder een dak

· Het is gelegen vlakbij een snelweg

· De tenten voor het evenement zijn al aanwezig bij aanvang van het WK

· Veel parkeermogelijkheden in de omgeving

· Gelegen op loopafstand van het Van der Valk Hotel.
Beursgebouw

· Gelegen naast het Centraal Station

· Veel parkeermogelijkheden in de omgeving

· Veel hotels in de omgeving

· Zeer grote hal waar ruimte is voor uitgebreide stands
· Geluidsdichte ruimte voor Business Day
· Aparte afsluitbare ruimte voor Forum
· Overzicht over de zaal

· Uitgebreide horecafaciliteiten mogelijk

· De naam die het Beursgebouw heeft als beurslocatie

· Grote aankomsthal met vele mogelijkheden zoals garderobe en kassa

· Een kantoor voor de evenementenorganisatie

· Horeca faciliteiten beschikbaar

· Beursgebouw is gespecialiseerd in de facilitaire en algehele organisatie van (vak)beurzen.
Zwakten
Indoor-Sportcentrum
· Indoor-Sportcentrum staat niet bekend als beurslocatie

· Doordat het WK en de beurs in een Arena plaatsvinden en er tijdens het WK (luide) muziek plaatsvindt, kan dit storend zijn voor de beurs
· Doordat het GHFF in verschillende tenten plaatsvindt, kan het onoverzichtelijk zijn
· Forum en Business Day kunnen niet in één locatie worden ondergebracht.
Beursgebouw

· Geen standaard aankleding in de zaal (wordt kaal aangeleverd)

· Geen gratis parkeerplaatsen

· Niet gelegen (dicht)bij het Indoor-Sportcentrum
· Hoge huurprijs voor de locatie

· Niet dicht bij een snelweg gelegen.
3.3. Doelgroepen
Dit hoofdstuk is vooral gericht op wie de doelgroepen zijn en of er behoefte bij hen is. Zowel bezoekers als de exposanten zijn doelgroepen van het GHFF. Maar wie zijn deze doelgroepen en is er bij deze doegroepen behoefte aan een GHFF? Dit zal duidelijk worden in deze paragraaf.

3.3.1. Exposanten doelgroepen
De exposanten (standhouders) zijn leveranciers en fabrikanten uit de fitness- en fysiotherapiebranche. Dit zijn aanbieders van fitness- en fysiotherapieapparatuur, sportvloeren, sportmerken en sportvoeding etc. Om te weten hoe het bedrijfsleven tegenover een evenement als het GHFF staat, zijn tijdens de Fit2PRO beurs in Brussel fitnessgerelateerde bedrijven benaderd voor hun mening over het GHFF. Deze zijn verdeeld in kleinbedrijf, groot bedrijf en multinational. 
Klein bedrijf <20 medewerkers

Groot bedrijf >20 medewerkers

Multinational >1000 medewerkers

Positief over het GHFF
· Klein bedrijf: E-fitzone (fitnesscentrum voor interactieve beweging)
· Klein bedrijf: Healthsoftware (geautomatiseerde begeleidingssystemen voor fitnessapparatuur) 

· Klein bedrijf: Meijers Fit en Gezondheid  (is gespecialiseerd in hoogwaardige paramedische en fitnessartikelen)

· Klein bedrijf: Praxtour  (maakt indoor racefietsen met realistische routebeleving)
· Klein bedrijf: VMAX België (sportvoeding). 
Negatief over het GHFF
· Groot bedrijf: Concept 2 (roeiapparatuur)

· Multinational: Panatta (fitness apparatuur). 
Uitwerkingen van deze gesprekken zijn te vinden in de bijlage 2.3.1. Uit die gesprekken is een aantal essentiële kansen, bedreigingen en constateringen/voorwaarden gekomen voor het organiseren van een fitnessgerelateerde beurs:

· Kwaliteit gastsprekers vaak slecht

· Beurzen moeten uniek zijn, dus een eigen karakter hebben
· Standkosten zijn vaak heel hoog. 

3.3.1.1. Conclusie exposanten doelgroep
Kansen:

· De meeste (kleinere) bedrijven waren positief over het GHFF

· Kleine bedrijven staan op zoveel mogelijk beurzen om producten te promoten

· Concurrerende beurzen zijn veelal hetzelfde

· Een adviesraad aanstellen die kan vertalen en adviseren wat het bedrijfsleven wil

· Goed idee om het WK als kapstok voor het GHFF te gebruiken
· Technologie/innovatie en goede organisatie zijn de belangrijkste selectiecriteria voor een beurs
· Logistiek gezien ideaal, gevestigd in/nabij Eindhoven.
Bedreigingen:

· Grote bedrijven staan niet positief tegen het GHFF aan

· Wordt al in behoefte voorzien/veel andere beurzen in Nederland, België en Duitsland.

· Geen rek meer in de fitnessmarkt

· Fitness en Health Benelux vindt plaats in dezelfde maand. Dat is het walhalla van fitness Nederland en zeer druk bezocht
· Beurzen kosten een vermogen en hebben niet veel rendement meer
· Door de financiële crisis zijn bedrijven genoodzaakt om te bezuinigen op marketing communicatie. 

3.3.2. Bezoekersdoelgroepen

De bezoekersdoelgroepen zijn verdeeld in primaire en secundaire doelgroepen.

Bij het bepalen van de doelgroepen is gekeken naar het bezoekersprofiel van de vorige editie van het GHFF in Helsinki 2008 en naar andere fitnessgerelateerde beurzen. In de bijlage 2.3.2. staat een overzicht met doelgroepen van andere fitness beurzen. Daar staan ook groepen tussen die geen directe betrekking hebben op fitnessgerelateerde onderwerpen.

GHFF 2008

Het GHFF in 2008 was qua animo geen groot succes. Er waren maar weinig bezoekers op het evenement afgekomen. Dit was te merken bij zowel de beurs, het Forum als de Business Day. Het evenement werd toen georganiseerd door de FISAF zelf.  

Bij de eerste editie van het GHFF waren de doelgroepen: 

· Aanbieders in de aerobics- en fitnessindustrie

· Deelnemers/ andere aanwezigen van het WK Aerobics. 
Andere fitness gerelateerde beurzen

De Fitness Vakdagen
 in Utrecht hebben een lijst gepubliceerd met daarop de hoofdactiviteit van de bezoekers van de beurs. Bij de Fitness Vakdagen, de grootste fitnessbeurs van Nederland, waren afgevaardigden van fitnesscentra/sportscholen het meest vertegenwoordigd met een percentage van ruim 50%
, gevolgd door de sportfysiotherapeuten met een kleine 12%. Daarna volgen sportscholen, sportinstructeurs en studenten van het MBO/CIOS.

Ook bij de FIBO in Essen waren, met een percentage van 45%
 van het totaal aantal bezoekers, de fitnesscentra het meest vertegenwoordigd. Daarna kwamen de sportfysiotherapeuten met bijna 23%. 

Over de andere fitnessgerelateerde beurzen zijn geen cijfers bekend. 
3.3.2.1. Primaire doelgroepen GHFF 2010

De verwachting is dat 60% van de verwachte bezoekersdoelgroepen bestaat uit fitnesscentra/sportscholen en fysiotherapeuten. Dit zijn dan ook de primaire doelgroepen van het GHFF 2010.
Fitnesscentra/sportscholen
Er zijn verschillende grote fitnessketens in Nederland. Deze vertegenwoordigen een groot percentage van de totale fitnesscentra in Nederland. Om een representatief beeld te krijgen over de behoefte bij fitnesscentra, zijn er bij deze grote ketens enquêtes afgenomen die alle bij hun aangesloten fitnesscentra vertegenwoordigen. 

In Nederland zijn er circa 2100 publieke en private fitness clubs waarvan er ruim 700
 aangesloten zijn bij de Fit!Vak, de branche organisatie voor erkende sport en bewegingscentra. 
Responsverklaring fitnesscentra/sportscholen
Bij het onderzoek zijn er 250 fitnesscentra uit zuidelijk Nederland betrokken. Voor dat onderzoek zijn al die fitnesscentra gebeld met de vraag of zij mee willen werken aan het onderzoek. 140 centra wilden meewerken aan het onderzoek. Veel van die bedrijven gaven aan dat zij niet veel tijd hadden voor het invullen van de enquête, maar dat ze het wel wilden ontvangen. Na ze de enquête allemaal toe gemaild te hebben, hebben twaalf fitnesscentra de enquête via de mail ingevuld en teruggestuurd (In de bijlage staan de begeleidende mail (bijlage 2.3.3.) en de enquête (bijlage 2.3.4.) die naar de betreffende partijen is gestuurd).

Daarnaast zijn er via de mail 325 van de 450 fitnesscentra/sportscholen uit België benaderd die aangesloten zijn bij Fitness Faculty
 in België. Dit is een organisatie dat zich richt op registratie, onderzoek en opleiding van fitnesscentra en sportscholen. Daarvan hebben slechts zes centra terug gemaild. 
De uitkomsten daarvan zijn verwerkt in Excel.

Fysiotherapie

Nederland heeft ongeveer 4.683 fysiotherapiepraktijken
. Deze zijn verdeeld in veel verschillende vormen van fysiotherapie:
· Algemeen fysiotherapeut

· Manueel therapeut

· Bekkenfysiotherapeut

· Geriatriefysiotherapeut

· Kinderfysiotherapeut

· Arbeidsfysiotherapeut

· Oedeemtherapeut

· Psychomatisch fysiotherapeut

· Sport/fitness fysiotherapeut

De laatstgenoemde therapeut vormt een belangrijke rol in het onderzoek. Om een goed beeld te krijgen over deze groep, is er een database gemaakt van fysiotherapeuten die sport/fitnessfysiotherapie in hun praktijk hebben. 
Responsverklaring fysiotherapeuten

Voor het onderzoek zijn de 180 praktijken benaderd uit de 22
 grootste steden van Nederland en steden in de regio Eindhoven. Deze praktijken staan ingeschreven in de database van De Fysiotherapeut, een website met informatie over en voor fysiotherapeuten
. Deze zijn wederom eerst gebeld met de vraag of ze mee wilden werken. Naar de 120 praktijken die wilden mee wilden werken aan het onderzoek is de enquête gemaild. Elf van hen heeft de enquête teruggemaild.    

3.3.2.1.1. Behoefte bij bezoekersdoelgroepen

Van de 585 benaderde primaire doelgroepen (140 fitnesscentra Nederland, 325 fitnesscentra België en 120 sportfysiotherapeuten) hebben 29 terug gemaild. Daarop is de behoefte gebaseerd.

Fitnesscentra

Deze groep is de grootste doelgroep. Samen met fysiotherapeuten is deze groep onderzocht. 
89% van de ondervraagde fitnesscentra bezoeken één of meer keer per jaar een beurs. De populairste beurzen zijn de FIBO in Essen Duitsland (67%), de Fit2PRO in Brussel (44%) en de Fitness en Health Benelux in Utrecht (39%). Fitnesscentra vinden de standhouders het belangrijkste beurscriterium (78%), gevolgd door de ligging, grootte van de beurs en de doelgroepen (allen 56%). Zij willen vooral op de hoogte worden gehouden van de nieuwste ontwikkelingen (89% van de ondervraagden), demonstraties (50% van de ondervraagden) en nieuwe contacten leggen (50% van de ondervraagden). Iets meer dan de helft van de ondervraagden wil doordeweeks een bezoek brengen (56%). 

83% van de ondervraagde fitnesscentra vindt dat er, naast het huidige aanbod, nog (meer) in behoeften kan worden voorzien. Daarvan vindt 50% dat er ruimte is voor meer Innovatie. 28% vindt dat er in kwalitatief hoogwaardige gastsprekers en productpresentaties kan worden voorzien.

Na de inhoud van het GHFF te hebben gelezen, geeft 83% aan dat er ruimte is voor een evenement als het GHFF. Op de hoogte blijven van de nieuwste ontwikkelingen is veruit het populairste beursmotief (89%), gevolgd door demonstraties en nieuwe contacten (50%). 83% vindt het een goed idee dat het GHFF wordt georganiseerd. 

De helft van de ondervraagden hebben als locatie-eisen “gelegen dichtbij een snelweg” en “overzicht over de gehele zaal” (50%). Ook ruimte voor grote stands is een belangrijke eis (39%). Over het algemeen vinden ze het een goed idee om een GHFF te organiseren (beurs (84%), Business Day (78%) en Forum (72%)) Daarnaast is maarliefst 84% van alle ondervraagden van mening dat de combinatie topsport (WK Aerobics en Fitness) en bedrijfsleven (GHFF) sterk is. De helft van de ondervraagden is geïnteresseerd in een bezoek, 44% geeft aan dat zij misschien geïnteresseerd zijn in een bezoek. 44% wil niets betalen voor het GHFF. 56% wil maximaal € 30,- betalen. 89% wil op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen omtrent het GHFF.

Fysiotherapeuten

Fysiotherapeuten zijn na de fitnesscentra de grootste doelgroep (primaire doelgroep). Het percentage fysiotherapeuten dat een fitnessgerelateerde beurs bezoekt is 64%. De populairste beurs is de Fitness en Health Benelux NL 55%, daarna de FIBO 26% en 45% bezoekt geen beurs. Van de fysiotherapeuten vindt 82% de ligging de belangrijkste beurscriteria. Daarna komen de doelgroepen van de beurs (73%). In tegenstelling tot de fitnesscentra willen de fysiotherapeuten graag in het weekend een beurs bezoeken. Bij de beurs willen zij dat er in de behoefte kwalitatief hoogwaardige gastsprekers (55%) en productpresentaties (45%) wordt voorzien. 

Er is bij de fysiotherapeuten verdeeldheid over of er ruimte voor een evenement als het GHFF is. 55% geeft aan van wel, tegen 45% niet. Bij een beurs willen zij vooral op de hoogte worden gehouden van de nieuwste ontwikkelingen(73%), gastsprekers en demonstraties (beide 55%). 36% van de respondenten zijn positief over het GHFF. Echter heeft het merendeel geen mening over het organiseren van een GHFF (beurs 55%, Forum 55% en Business Day 64%). Aankleding van de ruimte en gelegen dichtbij een snelweg en overzicht over de gehele zaal zijn de belangrijkste locatie eisen. Alle ondervraagden vinden de combinatie topsport en bedrijfsleven een goed idee. 64% van de ondervraagden is misschien geïnteresseerd in een bezoek, terwijl 27% aangeeft hier directe interesse in te hebben. Het merendeel geeft aan dat zij gratis het GHFF willen bezoeken (55%). 73% wil op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen omtrent het GHFF.

De resultaten die hierboven zijn beschreven zijn verschillende tabellen verwerkt. Deze zijn te vinden in de bijlage 2.3.5. 

3.3.2.1.2. Conclusie bezoekersdoelgroepen
Kansen

· 83% van de fitnesscentra vindt dat er ruimte is voor het GHFF

· 79% van de totale doelgroepen bezoekt een of meer fitness gerelateerde beurzen per jaar
· 69% van de totale doelgroepen vindt dat er naast het huidige aanbod meer in de behoeften innovatie, hoogwaardige gastsprekers en productpresentaties kan worden voorzien
· 90% van de doelgroepen is positief over de combinatie topsport en bedrijfsleven

· 84% van de fitnesscentra vindt de Vakbeurs een goed idee

· 78% van de fitnesscentra vindt de Business Day een goed idee

· 72% van de fitnesscentra vindt het Forum een goed idee

· 72% is positief over het organisatie van het GHFF

· 50% van de fitnesscentra is geïnteresseerd in een bezoek aan het GHFF, terwijl 44% aangeeft hier misschien geïnteresseerd in te zijn

· 83% wil op de hoogte worden gehouden over de vorderingen omtrent het GHFF. 
Bedreigingen

· Slechts 55% van de fysiotherapeuten vindt dat er ruimte is voor het GHFF

· 45% van de totale doelgroepen brengt een bezoek aan de “fitness vakdagen”
· 69% vindt dat het huidige aanbod bij fitnessgerelateerde beurzen genoeg in behoeften voorziet

· 55% van de fysiotherapeuten heeft geen mening over de Vakbeurs en het Forum
· 64% van de fysiotherapeuten heeft geen mening over de Business Day
· Slechts 27% van de fysiotherapeuten is geïnteresseerd in een bezoek aan het GHFF terwijl 52% aangeeft misschien een bezoek te brengen. 
3.3.2.2. Secundaire doelgroepen

De overige onderstaande doelgroepen zijn de secundaire doelgroepen van het GHFF: 
· Hotels 
· Zorginstellingen
· Onderwijsinstellingen
· Studenten sportgerelateerde opleidingen

· Deelnemers/andere aanwezigen van de WK Aerobics en Fitness 2010

· Bedrijfsverenigingen

In dit onderzoek wordt hier niet op gericht omdat deze doelgroepen ieder slechts een klein gedeelte van de totaal verwachte bezoekersdoelgroepen beslaat. 

Hoofdstuk 4 SWOT

In dit hoofdstuk worden de kansen, bedreigingen, sterken en zwakten van het GHFF beschreven. 

Tabel 4. SWOT analyse GHFF

	Kansen voor het GHFF

	Concurrentie

	· Kosten van stands bij fitnessgerelateerde beurzen zijn gemiddeld ongeveer €100,- (zie Tabel 8.2). Een lage prijs trekt mogelijk exposanten aan.

· Het is een uniek evenement. Er is geen enkel vergelijkbaar fitness gerelateerd evenement dat zowel op topsport (WK Aerobics en Fitness) als op het bedrijfsleven (GHFF) gericht is 

· De kwaliteit van gastsprekers bij andere fitnessgerelateerde beurzen is matig. Dit is een kans voor het GHFF.

	Doelgroepen

	Exposanten doelgroepen

· De meeste (kleinere) bedrijven zijn positief over het GHFF

· Kleine bedrijven staan op zoveel mogelijk beurzen om producten te promoten

· Concurrerende beurzen zijn veelal hetzelfde

· Een adviesraad aanstellen die kan vertalen en adviseren wat het bedrijfsleven wil

· Goed idee om het WK als kapstok voor het GHFF te gebruiken
· Technologie/innovatie en goede organisatie zijn de belangrijkste selectiecriteria voor een beurs
· Logistiek gezien ideaal, gevestigd in/nabij Eindhoven

Bezoekersdoelgroepen

· 83% van de fitnesscentra vindt dat er ruimte is voor het GHFF

· 79% van de totale doelgroepen bezoekt één of meer fitness gerelateerde beurzen per jaar

· 69% van de totale doelgroepen vindt dat er naast het huidige aanbod meer in de behoeften innovatie, hoogwaardige gastsprekers en productpresentaties kan worden voorzien

· 90% van de doelgroepen is positief over de combinatie topsport en bedrijfsleven

· 84% van de fitnesscentra vindt de Vakbeurs een goed idee

· 78% van de fitnesscentra vindt de Business Day een goed idee

· 72% van de fitnesscentra vindt het Forum een goed idee

· 72% van de totale doelgroep  is positief over het organisatie van het GHFF

· 50% van de fitnesscentra is geïnteresseerd in een bezoek aan het GHFF, terwijl 44% aangeeft hier misschien geïnteresseerd in te zijn

· 83% wil op de hoogte worden gehouden over de vorderingen omtrent het GHFF


	Bedreigingen voor het GHFF

	Concurrentie

	· Er zijn verschillende fitnessgerelateerde beurzen in Nederland, België en Duitsland. Er wordt al veel in de behoefte voorzien. (Gastsprekers, workshops)

· Eind september (Professional Wellness 2009 Kortrijk) en begin oktober (Fitness & Health Benelux Utrecht “fitness vakdagen”) vinden er al fitnessgerelateerde beurzen plaats.

· De status van de gevestigde beurzen FIBO (grootste fitnessgerelateerde beurs ter wereld) en de Fitness & Health Benelux (grootste fitnessgerelateerde beurs van Nederland). 

· Een grote multinational als Panatta (fabrikant en leverancier van fitnessgerelateerde producten) die ervaring, kennis en invloed heeft in de fitness(beurs)branche staat zeer negatief tegenover een het evenement. 

· Veel investeren in marketingcommunicatie is geen garantie voor succes

· Doelgroepen hebben een ruime keuze in fitnessgerelateerde beurzen



	Doelgroepen

	Exposanten doelgroepen

· Grote bedrijven staan niet positief tegen het GHFF aan

· Wordt al in behoefte voorzien/veel andere beurzen in Nederland, België en Duitsland
· Geen rek meer in de fitnessmarkt

· Fitness en Health Benelux vindt plaats in dezelfde maand. Dat is het walhalla van fitness Nederland en zeer druk bezocht
· Beurzen kosten een vermogen en hebben niet veel rendement meer
· Door de financiële crisis zijn bedrijven genoodzaakt om te bezuinigen op marketing communicatie. 

Bezoekersdoelgroepen

· Slechts 55% van de fysiotherapeuten vindt dat er ruimte is voor het GHFF

· 45% van de totale doelgroepen brengt een bezoek aan de “fitness vakdagen”

· 69% vindt dat het huidige aanbod bij fitnessgerelateerde beurzen genoeg in behoeften voorziet

· 55% van de fysiotherapeuten heeft geen mening over de Vakbeurs en het Forum
· 64% van de fysiotherapeuten heeft geen mening over de Business Day
· Slechts 27% van de fysiotherapeuten is geïnteresseerd in een bezoek aan het GHFF terwijl 52% aangeeft misschien een bezoek te brengen

	Sterkten van het GHFF

	Organisatie

	· Samenwerking met de gemeente Eindhoven en de DCAF

· Draagkracht vanuit gemeente Eindhoven en DCAF

· Ervaring GMM met het organiseren van evenementen.

	Locatie

	Indoor-Sportcentrum
· Zowel het WK als het GHFF kunnen worden georganiseerd onder één dak

· Het is gelegen vlakbij een snelweg

· De tenten voor het evenement zijn al aanwezig bij aanvang van het WK

· Veel parkeermogelijkheden in de omgeving

· Gelegen op loopafstand van het Van der Valk Hotel

Beursgebouw

· Gelegen naast het Centraal Station

· Veel parkeermogelijkheden in de omgeving

· Veel hotels in de omgeving

· Zeer grote hal waar ruimte is voor uitgebreide stands.

· Geluidsdichte ruimte voor Business Day
· Aparte afsluitbare ruimte voor Forum
· Overzicht over de zaal

· Uitgebreide horecafaciliteiten mogelijk

· De naam die het Beursgebouw heeft als beurslocatie

· Grote aankomsthal met vele mogelijkheden zoals garderobe en kassa

· Een kantoor voor de evenementenorganisatie

· Horeca faciliteiten beschikbaar

· Beursgebouw is gespecialiseerd in het faciliteren van en algehele organisatie van (vak)beurzen



	Zwakten van het GHFF

	Organisatie

	· De kennis bij GMM voor het organiseren van een evenement als het GHFF

· Kennis in de fitnessmarkt bij zowel de gemeente Eindhoven als bij GMM

	Locatie

	Indoor-Sportcentrum
· Indoor-Sportcentrum staat niet bekend als beurslocatie

· Doordat het WK en de beurs in een Arena plaatsvinden en er tijdens het WK (luide) muziek gedraaid wordt, kan dit storend zijn voor de beurs

· Doordat het in verschillende tenten plaatsvindt, kan het onoverzichtelijk zijn

· Forum en Business Day kunnen niet in één locatie worden ondergebracht.

Beursgebouw

· Geen standaard aankleding in de zaal (wordt kaal aangeleverd)

· Geen gratis parkeerplaatsen

· Niet gelegen (dicht)bij het Indoor-Sportcentrum
· Hoge huurprijs voor de locatie

· Niet dicht bij een snelweg gelegen


Hoofdstuk 5 Conclusies en opties

In dit hoofdstuk worden de verschillende conclusies en opties beschreven. De conclusies zijn gebaseerd op de onderzoeksvragen die aan het begin van het rapport beschreven zijn. Centraal in de opties staan organisatie, locatie en of het doorgang vindt of niet.  
5.1. Conclusies

Uit de interne- en externenanalyse is antwoord gekomen op de verschillende onderzoeksvragen. 
5.1.1. Antwoorden op onderzoeksvragen

· Wie/wat zijn belangrijke partijen en evenementen die betrekking hebben op het GHFF?

De gemeente Eindhoven en de DCAF zijn de stakeholders van het evenement. Daarnaast speelt het WK Aerobics en Fitness dat tegelijkertijd gehouden wordt in het Indoor-Sportcentrum ook een belangrijke rol bij het GHFF.

· Wie zijn de potentiële bezoekers en exposanten van het GHFF?

Primaire bezoekersdoelgroepen van het GHFF zijn fitnesscentra en fysiotherapiepraktijken. Secundaire bezoekersdoelgroepen zijn zorginstellingen, onderwijsinstellingen, studenten van sportgerelateerde opleidingen, deelnemers, coaches, officials, verzorgers en andere aanwezigen van de WK Aerobics en Fitness 2010 en bedrijfsverenigingen.

De enquête is afgenomen bij verschillende fysiotherapiepraktijken en fitnesscentra. 

De exposanten doelgroepen (standhouders) zijn leveranciers en fabrikanten uit de fitness- en fysiotherapiebranche. Dit zijn aanbieders van fitness- en fysiotherapieapparatuur, sportvloeren, sportmerken, en sportvoeding etc. 

· Is er bij de potentiële bezoekers en exposanten behoefte aan een GHFF?

Bezoekersdoelgroepen

Bij fitnesscentra is er behoefte aan het GHFF. Ruim 80% van de ondervraagden fitnesscentra vindt het een goed idee om een GHFF te organiseren en zegt dat er ruimte is voor een evenement als het GHFF. Daarnaast zijn fitnesscentra positief over de combinatie topsport en bedrijfsleven.

Bij fysiotherapeuten is niet duidelijk of er behoefte is aan het GHFF is. Iets meer dan de helft  staat er positief tegen over, terwijl de rest aangeeft dat er geen ruimte voor is. 36% van de respondenten is positief over het GHFF. Echter heeft het merendeel geen mening over het organiseren van het GHFF. Alle ondervraagden zijn positief over de combinatie topsport en bedrijfsleven.
Exposantendoelgroepen

Vooral kleinere bedrijven zijn positief over het GHFF. De reden hiervan is dat zij zich als merk, product of bedrijf willen introduceren op de markt en naamsbekendheid willen creëren. Grotere bedrijven zien de meerwaarde van het GHFF niet in, omdat voor hen een beurs genoeg is en ze al op een anders beurs staan. Dus het GHFF is te veel. 

· Is er een geschikte locatie in Eindhoven die voldoet aan de criteria van het GHFF?

Er zijn verschillende locaties waar het GHFF kan worden georganiseerd. Dit zijn NH Conference Centre Koningshof Veldhoven, Evoluon Eindhoven, Beursgebouw Eindhoven, Indoor-Sportcentrum Eindhoven.

Zoals in het haalbaarheidsonderzoek is geschreven vallen het Evoluon en het NH Conference Centre Koningshof Veldhoven af. De reden hiervan is dat het Evoluon niet genoeg ruimte heeft voor grote stands. Het NH Conference Centre is niet gelegen in Eindhoven. Het biedt wel goede faciliteiten (beursmogelijkheden en hotel in één) maar de gemeente wil het GHFF in Eindhoven houden. De mogelijkheden om het GHFF te organiseren in het Indoor-Sportcentrum worden onderzocht door een medewerker evenementen ondersteuning Eindhoven. 

· Wie zijn de concurrenten van het GHFF en in hoeverre vormen deze een bedreiging?

Er zijn vele fitnessgerelateerde beurzen in Nederland, België en Duitsland. Vooral de Fitness en Health Benelux is een bedreiging. Deze beurs wordt elk jaar gehouden in Utrecht en vindt plaats in de zelfde maand als het GHFF. Dit is de grootste fitnessgerelateerde beurs van Nederland en populair bij de potentiële exposanten (standhouders). Daarnaast is er een aantal kleinere fitnessgerelateerde beurzen in Nederland en België. Al deze beurzen voorzien in dezelfde behoeften van workshops, sprekers, en stands. Ook richten ze zich op dezelfde doelgroep. Het GHFF moet dus uniek zijn om als evenement te slagen. 

· Welke rol kunnen de stakeholders (de gemeente Eindhoven en de DCAF) spelen bij de beurs?
Er is een werkgroep gelanceerd die de organisatie van het evenement op zich neemt. De verdeling van deze groep is als volgt:

Gemeente Eindhoven

Evenementenmanager Sport (Algehele regie)

Coördinator stedelijke evenementen (Verantwoordelijk voor inhoud van het GHFF)

Evenementen ondersteuning (Onderzoeken naar mogelijkheden om GHFF te organiseren in het Indoor-Sportcentrum)

GMM 

Directeur (Regie voor transport WK en GHFF en marketing communicatie en organisatie WK)

Eventmanager (Uitvoering voor transport , marketingcommunicatie en WK)

Stagiair (Strategisch Marketingplan voor locatie Beursgebouw Eindhoven)

DCAF (Nederlandse tak van de FISAF)

Directeur (Uitvoerende gedeelte van het WK)

· Waar is er naast het huidige aanbod bij fitnessgerelateerde beurzen nog ruimte voor?

Uit het haalbaarheidsonderzoek is gebleken dat dit vooral innovatie, kwalitatief hoogwaardige gastsprekers en productpresentaties zijn. Kwalitatief hoogwaardige gastsprekers en innovatie worden de belangrijkste punten van het GHFF.

· Is het mogelijk om het een winstgevend evenement te maken?

Het is nog niet bekend of het winstgevend is. Dit komt aan de orde in het financiële gedeelte van dit rapport.
5.1.2. Antwoord op de probleemstelling

De probleemstelling voor het onderzoek luidt;

“Is het haalbaar om een GHFF te organiseren dat zowel voor belanghebbende bezoekers van de beurs, de exposanten, stakeholders als voor GMM kan leiden tot een goed georganiseerd en winstgevend evenement?” 
Het is haalbaar om een GHFF te organiseren mits deze uniek is. Vanuit de doelgroepen is positief gereageerd en er is vanuit de belangrijkste stakeholders (gemeente Eindhoven en de DCAF) draagvlak voor de organisatie van het evenement. Doordat er veel vergelijkbare beurzen zijn, moet het GHFF wel anders zijn dan andere vergelijkbare evenementen. Het moet uniek zijn en het moet goed worden promoot bij doelgroepen. Het financiële gedeelte is tot nu toe nog niet bekend. Dit wordt uitgewerkt in het financiële gedeelte van dit rapport. 

5.2. Opties

Optie 1  

· Wel organiseren

· Organiseren in Indoor-Sportcentrum
· Gehele organisatie door Gemeente Eindhoven

Optie 2

· Wel organiseren

· Organiseren in Indoor-Sportcentrum
· Organisatie Ghering Management & Marketing en Gemeente Eindhoven

Optie 3

· Wel organiseren

· Organiseren in Indoor-Sportcentrum
· Organisatie Ghering Management & Marketing

Optie 4

· Wel organiseren

· Organiseren in Beursgebouw

· Gehele organisatie door team Beursgebouw

Optie 5

· Wel organiseren

· Organiseren in Beursgebouw

· Facilitaire gedeelte organiseren door team Beursgebouw

· Overige delen van organisatie Ghering Management & Marketing

Optie 6 

· Wel organiseren

· Organiseren in Beursgebouw

· Facilitaire gedeelte organiseren door team Beursgebouw

· Overige delen van organisatie door Ghering Management & Marketing en Gemeente Eindhoven

Optie 7

· Wel organiseren

· Organiseren in Beursgebouw

· Gehele organisatie door Ghering Management & Marketing

Optie 8

· Niet organiseren

Hoofdstuk 6 Optie keuze

De aanbeveling is om voor optie 6 te gaan. Deze houdt in dat het evenement doorgang vindt, dat het in het Beursgebouw georganiseerd wordt en dat de organisatie in handen ligt van het team van het Beursgebouw, Ghering Management & Marketing en de Gemeente Eindhoven.

De gemeente Eindhoven en Ghering Management & Marketing hebben beiden geen ervaring  
met het organiseren van beurzen en zij zijn beiden niet bekend in de fitnesswereld. Om deze “zwakte” 
op te vullen, komt het praktische gedeelte van het GHFF in handen van het team Beursgebouw. Zij

zijn gespecialiseerd in het organiseren van (vak)beurzen en hebben hier veel ervaring mee. Zij

kunnen het facilitaire gedeelte van het GHFF evenement organiseren. Dit houdt in dat zij

verantwoordelijk zijn voor de Catering, Security, Personeel (Dagtoezicht, kaartcontrole, kassa

personeel, logistiek personeel, Garderobe personeel), EHBO en schoonmaak. Tevens kunnen zij 
adviezen geven over de rest van de organisatie. Door deze praktische zaken uit handen te geven,

kunnen GMM en de Gemeente Eindhoven zich volledig richten op het overige deel van de organisatie. 

Hoewel het team Beursgebouw ook het gehele evenement zou kunnen organiseren, is hier niet

voor gekozen. Door GMM een gedeelte van de organisatie zelf te laten uitvoeren, wordt er meer

ervaring verkregen van het organiseren van een beurs. Hierdoor kan het bedrijf zich in de toekomst 

wellicht ook richten op het organiseren van meer sportgerelateerde beurzen. Het is belangrijk dat er 

duidelijke taakverdeling is tussen het Beursgebouw, GMM en de gemeente Eindhoven. Wat de exacte

takenverdeling is, wordt in de marketingmix van hoofdstuk 8 beschreven. 

Als sportmarketingbureau is GMM gespecialiseerd in marketing, communicatie, logistiek en

acquisitie. Zij zijn hier bij het GHFF verantwoordelijk voor. Echter is GMM niet 

bekend in de fitnesswereld. Daardoor is het noodzakelijk om met organisaties en bedrijven in die 

branche in contact te komen. Hoe dit precies in zijn werk zal gaan, wordt in de overige hoofdstukken 

beschreven.

De gemeente neemt ook deel aan de organisatie van het GHFF. Hun sterke punt is organisatie. Zij zijn verantwoordelijk inhoudelijke gedeelte van het evenement. Dit houdt globaal in dat zij draaiboeken maken, deadlines opstellen en contacten onderhouden met het team Beursgebouw.  

6.1. Abellmodel

Om in kaart te brengen wat de doelgroep in welke behoeften het GHFF voorziet (afnemersbehoeften), op welke groepen er wordt gericht (afnemersgroepen) en op welke manier dit wordt toegepast (wijze van behoeften) is er een Abellmodel van het GHFF gemaakt. Via het Abellmodel
 wordt duidelijk wat de business definition is van het GHFF. 

Tabel 6.1 Abellmodel GHFF
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De kenmerken bij de verschillende dimensies zijn gekleurd in het groen, oranje en rood. Zwart geeft aan welke direct betrekking hebben op het GHFF. Oranje geeft aan wat ook een rol speelt maar waar niet de nadruk op ligt. In het rood staan de punten die geen betrekking hebben op het evenement.

In de bijlage 3.1. worden de dimensies verder beschreven en toegelicht. 
Hoofdstuk 7 Doelstellingen

In dit hoofdstuk komen de doelstellingen aan bod. Deze bestaan uit ondernemingsdoelstellingen, marketingdoelstellingen en marketingcommunicatiedoelstellingen. 

7.1. Ondernemingsdoelstellingen

Abstract

Het GHFF in Eindhoven moet zowel nationaal als internationaal worden gezien als de ontmoetingsplaats voor fitnessgerelateerde fabrikanten/leveranciers en fitnesscentra, fysiotherapeuten en overige belangstellende door middel van topsport, hoogwaardige gastsprekers, innovatie en de beurs.   

Concreet
· Minimale bezetting van 80% bij de Business Day.

· Een bezettingsgraad van 75% van de commerciële ruimten. Deze moeten worden verhuurd aan exposanten. 
· Minimale bezoekersaantal van 5.000 gedurende de drie dagen (1.200 bezoekers Business Day en 3.800 overige bezoekers).

· Binnen een half jaar een adviesraad aanstellen die de kwaliteit van exposanten bewaakt.
· Binnen drie maanden minimaal twee mediapartners aanstellen die de fitnessmarkt kennen.
· Binnen een half jaar de twee topsprekers vastleggen.
· Binnen een half jaar een team voor de Innovation Award samenstellen.
7.2. Marketingdoelstellingen

· Minimaal op één concurrerende fitnessgerelateerde beurs exposeren om naamsbekendheid te genereren.

De marketingcommunicatiedoelstellingen worden beschreven in het hoofdstuk “uitwerking optie” onder de kop Promotie.

Hoofdstuk 8 Uitwerking optie

In dit hoofdstuk wordt de gekozen optie verder uitgewerkt op basis van positionering, marketingmix, en marketingdoelstellingen.
8.1. Positionering GHFF

Het GHFF moet zowel nationaal als internationaal worden gezien als de ontmoetingsplaats voor fitnessgerelateerde fabrikanten en leveranciers en fitnesscentra, fysiotherapeuten en overige belangstellenden met topsport, hoogwaardige gastsprekers en innovatie.   

8.1.1. Communicatieboodschap

In de communicatie wordt vooral geuit dat het GHFF uniek is in Nederland. Het is namelijk de enige fitnessgerelateerde beurs die gecombineerd wordt met een groot internationaal wereldkampioenschap. Dit is een belangrijke eyecatcher van het evenement. Gedurende anderhalve week staat Eindhoven geheel in het teken van internationaal topfitness voor zowel bedrijven, sporters als bezoekers van het wereldkampioenschap.  

Omdat het GHFF een evenement is dat voor het eerst georganiseerd wordt, is het noodzakelijk om actieve naamsbekendheid te genereren. De communicatieboodschap moet naast het feit dat het een uniek evenement is ook de kernwaarden van evenement bevatten waarop er onderscheid wordt gemaakt van de concurrenten. Er is vanuit de markt gebleken dat er in de behoeften “kwalitatief hoogwaardige gastsprekers” en “innovatie” kan worden voorzien. 

8.1.2. Propositie

 “Global Health and Fitness Forum; Uniek internationaal fitness evenement in Eindhoven waarin bedrijfsleven en topsport, innovatie en gastsprekers centraal staan”.

Deze slogan geeft alles in een korte zin weer. Aan de ene kant het unieke aspect van de combinatie topsport en bedrijfsleven en aan de andere kant de kernwaarden van het evenement (Innovatie en gastsprekers). 

Innovatie:

· Innovatie Award

· SportsArt Fitness en Technische Universiteit Eindhoven

Deze Innovation Award is voor de exposant met het beste innovatieve product of dienst. Voor het selecteren van het beste innovatieve product of dienst wordt een team specialisten aangesteld. Deze hebben grote ervaring en kennis van techniek en innovatie en zullen gezamenlijk beslissen wie ervoor in aanmerking komen. De partijen die in het team zitten, zijn specialisten van SportsArt Fitness en de Technische Universiteit Eindhoven. 

· Gastsprekers

Manager van SportsArt Fitness

Jullian Michaels (personal trainer)
Gastsprekers:

· SpoBIS 
8.1.3. Unique Selling Points

Het GHFF is het enige fitnessgerelateerde evenement waarin zowel het bedrijfsleven als topsport bij elkaar komen. Vanuit de markt is positief gereageerd op het idee om een GHFF te organiseren gezamenlijk met het WK Aerobics en fitness. Tevens is uit het haalbaarheidsonderzoek gebleken dat het huidige aanbod fitnessgerelateerde beurzen nog niet volledig in alle behoeften voorziet. Met name in de behoefte kwalitatief hoogwaardige gastsprekers en innovatie kan nog veel worden voorzien. Om het GHFF goed te kunnen matchen met de WK Aerobics en Fitness, kunnen de bezoekers van het GHFF met hun entreebewijs ook het WK bezoeken.

Als GHFF wordt er ook onderscheid gemaakt in gastsprekers. Voor het evenement worden er twee internationaal zeer hoogwaardige sprekers geboekt als publiekstrekker. Een van deze personen is Julian Michaels . Zij is al 17 jaar bezig met geven en ontwikkelen verschillende vormen van vechtsporten en is 13 jaar actief met personal training. Ze is bekend van het programma The Biggest Loser, een programma wat wereldwijd te zien is en alleen al in de USA meer dan 15 miljoen kijkers had. In dat programma was ze motivator en fitness trainer. Ook is zij bezig met het ontwerpen van games voor mensen die willen afvallen door middel van het spelen van games (WII Fit). Julian Michaels heeft ook verschillende boeken geschreven over afvallen en het motiveren en stimuleren van mensen.  De andere persoon is een product manager van de organisatie SportArt Fitness. Dit is een multinational dat fitness apparatuur ontwikkelt. Zij zijn op de hoogte van de nieuwste ontwikkelingen en hebben veel kennis op het gebied van innovatie. 

Daarnaast worden er verschillende andere gastsprekers uitgenodigd die over fitness en aerobics spreken. Deze zijn wel gratis bij te wonen.

De USP voor exposanten is dat er een lage standprijs wordt gehanteerd. Deze prijs is lager dan de andere fitnessgerelateerde beurzen. Hierdoor wordt het voor de exposanten aantrekkelijk om op het GHFF te exposeren.

8.1.4. Perceptual map

In de onderstaande perceptual map is te zien hoe het GHFF zich wil onderscheiden van de concurrentie. Er is uit onderzoek bij verschillende fitnesscentra en fysiotherapeuten is gebleken dat er vooral behoefte is aan kwalitatief hoogwaardige gastsprekers en innovatie. Dit zijn de elementen waarop het GHFF zich onderscheidt van de overige beurzen. Daarom zijn deze twee elementen in de map getoetst.

Tabel 8.1.4. Perceptual map GHFF
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Uit deze map kan geconcludeerd worden dat de FIBO en de Fitness Health Benelux Utrecht het dichtst in de buurt komen van het GHFF. 

8.2. Marketingmix

In de marketingmix worden de verschillende p’s uitgewerkt. Hierin worden ook al beslissingen genomen voor de organisatie van het evenement

8.2.1. Plaats (distributie)

De gekozen optie is qua locatie gevallen op het Beursgebouw in Eindhoven. 

Het Evoluon en het NH Conference Centre Koningshof Veldhoven zijn voorlopig afgevallen als locaties voor het GHFF. Het Evoluon is een prachtige locatie om conferenties te organiseren, maar is geen echte beurslocatie. Er is in het gebouw niet veel ruimte om uitgebreide stands te plaatsen. Daarnaast is het een heel dure locatie. Het NH Conference Centre Koningshof Veldhoven is afgevallen omdat deze locatie niet gevestigd is in Eindhoven. Ook ligt het te ver van het Indoor-Sportcentrum waardoor het qua logistiek geen interessante optie is. 

Het Indoor-Sportcentrum en het Beursgebouw in Eindhoven zijn de beste opties. De mogelijkheid om het GHFF te organiseren in het Indoor-Sportcentrum wordt onderzocht door de gemeente Eindhoven. In dit businessplan wordt de mogelijkheid om het GHFF te organiseren in het Beursgebouw onderzocht.

8.2.1.1. Transport

Uniek aan het evenement is de combinatie GHFF en WK Aerobics en Fitness. Om de bezoekers van het ene evenement met het andere evenement in contact te laten komen, worden er pendelbussen ingezet. 

Van en naar Indoor-Sportcentrum
Omdat het Beursgebouw niet in de buurt ligt van het Indoor-Sportcentrum, worden er pendelbussen ingezet die de bezoekers de mogelijkheid biedt om snel bij het sportcentrum te komen. Deze zullen gedurende 21 en 22 oktober 2010 rijden tijdens wedstrijden van het WK Aerobics en Fitness. Donderdag zijn de halve finales en vrijdag de finales. Aangezien het Beursgebouw naast het Centraal Station ligt, is dit een goede manier van transport. Ook kan het GHFF op een goede manier gekoppeld worden met het WK aerobics en fitness. Connexxion is de busmaatschappij die het vervoer kan gaan regelen. Rechtstreekse verbindingen tussen beide locaties is ongeveer vijf kilometer. Er worden vier bussen ingezet zodat er elk kwartier personen van het station naar het Indoor-Sportcentrum kunnen komen en weer terug. Dit bedrijf regelt ook een coördinator die ervoor zorgt dat het transportgedeelte  gedurende de pendeldagen in goede banen verloopt. De vervoerstijden zijn van 10.00 uur tot 20.00 uur. 

Voor leveranciers en exposanten

Rond het Beursgebouw is er ruimte voor vrachtwagens en bedrijfswagens om goederen te laden en lossen. Bij het Beursgebouw zijn heftrucks beschikbaar die de goederen vanuit de wagens naar de beurshal te kunnen vervoeren.
8.2.2 Product

8.2.2.1. Core product

Het core product van het GHFF is de beurs om de fabrikanten/leveranciers en de verschillende doelgroepen met elkaar en met de topsport in contact te laten komen. 

8.2.2.2. Actual product

Vakbeurs
De exposanten (standhouders) zijn leveranciers en fabrikanten uit de fitness- en fysiotherapiebranche. Voorbeelden hiervan zijn aanbieders van fitness- en fysiotherapieapparatuur, sportvloeren, sportmerken, en sportvoeding etc.

Om de kwaliteit van de exposanten te bewaken, wordt er een raad aangesteld, genaamd de adviesraad. Voor deze raad worden de volgende personen benaderd:
Tabel 8.2.2.2. Personen Adviesraad
	Personen adviesraad
	Rol binnen adviesraad

	Een gedelegeerde van de IHRSA 


	Advies over media, potentiële bezoekersdoelgroepen, exposantendoelgroepen

	Een gedelegeerde van BodyBizz 


	Advies over potentiële bezoekersdoelgroepen

	Managers van verschillende grote fitnessgerelateerde fabrikanten en leveranciers 


	Advies over exposantendoelgroepen (wensen en behoeften)

	Een gedelegeerde van de gemeente Eindhoven


	Voortgang inhoud van beurs



	Een gedelegeerde van de Technische Universiteit Eindhoven


	Advies over innovatiegedeelte



	Een gedelegeerde van GMM


	Voortgang en advies over marketing communicatie, acquisitie en financiën.

	Managers van verschillende grote fitnessketens


	Advies over wensen en behoeften vanuit de bezoekersdoelgroepen  



	Een gedelegeerde van SpoBIS


	Advies over gastsprekers



	Een gedelegeerde van het team Beursgebouw


	Voortgang over facilitaire gedeelte en advies over beursorganisatie




Deze raad moet ervoor zorgen dat de kwaliteit van het GHFF bewaakt wordt. Hierdoor blijft de organisatie uitstekend op de hoogte van wat er allemaal in de fitnessmarkt speelt. Er kan dan worden ingespeeld op de wensen en behoeften bij alle partijen. Ook kan de kennis en ervaring worden gebruikt voor de organisatie van het evenement. 
Business Day
Tijdens de Business Day worden lezingen gegeven door internationale managers die werkzaam zijn in de fitnessbranche centraal. De Business Day staan twee belangrijke gastsprekers centraal. Deze twee gastsprekers bij het evenement kunnen worden verzorgd door ESB in samenwerking met SpoBIS. De ESB is een groot Duits marketingbureau dat zich richt op sponsoring en eventmarketing. Een partner van ESB is SpoBIS, deze organiseert sportconferenties en heeft vele internationale topsprekers onder contract. Daarnaast hebben ze contacten in de fitnesswereld. Contacten met dit bedrijf zijn reeds gelegd. Presentaties van deze gastsprekers zijn niet gratis bij te wonen. De kosten van een presentatie van deze gastsprekers zijn hoog. Om deze te kunnen betalen, moet er een prijs worden betaald voor het bij wonen van deze topsprekers. 

Daarnaast worden er verschillende andere gastsprekers uitgenodigd die over fitness en aerobics spreken. Deze zijn wel gratis bij te wonen.

Forum
Hierbij staan clinics, workshops, (product) demonstraties centraal. Deze clinics worden gegeven door aansprekende performers uit de aerobics en fitness branche. In de ruimte komt een podium waarop de verschillende activiteiten plaats kunnen vinden.
8.2.2.3. Augmented product

Bezoekers

Als extra service kunnen bezoekers van het GHFF op vertoon van de toegangsbadge gratis wedstrijden van het WK Aerobics en Fitness bezoeken. Ook kunnen zij gratis gebruik maken van de pendeldienst. Deze gratis service biedt de bezoekers aan om eenvoudig naar het Indoor-Sportcentrum te gaan.

Bezoekers kunnen zich vooraf gratis inschrijven. Dit kan worden gedaan via de website van het evenement. Er zijn verschillende bedrijven die bezoekersregistraties voor beurzen en congressen regelen. De verwachting is dat er 5000 bezoekers op het GHFF afkomen.

Exposanten

Voor exposanten is er de mogelijkheid om een stand te huren. Niet alle bedrijven hebben zelf een stand ter beschikking waarmee zij een beurs op gaan. Daarom wordt er een service aan exposanten aangeboden om een basis stand te huren. Verwacht wordt dat er ongeveer 30% commerciële ruimte bestaat uit bedrijven die een eigen stand hebben. Op de overige 70% van de ruimte staan gehuurde stands. Deze conclusie is getrokken door een beursorganisator van het Beursgebouw in Eindhoven. Notulen van het gesprek met deze organisator is te vinden in bijlage 6. Daarmee is een gesprek gevoerd over de mogelijkheden van het organiseren van het GHFF in het Beursgebouw. 
Deze optie biedt de exposanten de mogelijkheid om een stand te huren. Dit omvat;

· Wanden

· Frieslijst (Een frieslijst is een 'lijst' bovenaan de stand waarop we de door exposant/standhouder opgegeven naam vermelden)

· Verlichting

· Tapijt

· Elektriciteit

8.2.3. Prijs

Er zijn twee onderdelen die betrekking hebben op “Prijs”. Dit zijn de Vakbeurs en de Business Day. Hierbij worden inkomsten gegenereerd. 
8.2.3.1. Vakbeurs
Entreeprijs

De entreeprijs die gehanteerd wordt is afhankelijk totale kosten van de beurs. Er wordt gestreefd naar gratis inschrijving via internet. Dit wil zeggen dat bezoekers via de website registreren door middel van het invullen van een inschrijfformulier. Op het inschrijfformulier moeten bezoekers gegevens invullen over:
· Naam bedrijf

· Adres bedrijf

· Postcode bedrijf

· Plaats bedrijf

· Land bedrijf

· Sector van het bedrijf 

· Naam bezoeker

· Functie binnen bedrijf

· E-mailadres bezoeker

· Reden van bezoek

Wanneer zij het formulier online sturen, krijgen bezoekers een badge gemaild die uitgeprint dient te worden. Deze badge dient als toegangsbewijs voor het GHFF. Wanneer bezoekers zich niet vooraf inschrijven, dienen zij entree te betalen. De hoogte van deze prijs is afhankelijk van de kosten van de totale beurs.

Bij concurrerende beurzen is te zien dat, op de FIBO Essen na, bij alle beurzen vooraf gratis vooraf ingeschreven kan worden. 

Wanneer er niet van te voren gratis wordt ingeschreven, moet er bij de ingang € 10,- worden betaald. Ook deze prijzen zijn lager dan de prijs van vergelijkbare beurzen (zie onderstaande tabel).

Tabel 8.2.3.1 (1) Entree prijzen andere fitness gerelateerde beurzen

	Fit2Pro Brussel (België) 
	Vooraf gratis voorregistratie
	€25,-

	Sport en Fit-Wellness Gorinchem
	Vooraf gratis voorregistratie
	€20,-

	FIBO 2009 Essen (Duitsland)
	Vooraf geen gratis voorregistratie
	€22,-

	Professional Wellness 2009 Kortrijk (België)
	Vooraf gratis voorregistratie
	€20,-

	Fitness & Health Benelux Utrecht “fitness vakdagen”
	Vooraf gratis voorregistratie
	€30,-

	Leisure en Sport Totaal 2009 Ahoy Rotterdam
	Vooraf gratis voorregistratie
	€25,-


Standprijs

De prijs van een stand wordt per m²  gegeven. Omdat het aantrekkelijk voor exposanten moet zijn om op het GHFF te exposeren, wordt de standprijs voor de exposanten lager dan die van concurrerende beurzen. 

Tabel 8.2.3.1 (2) Gemiddelde standkosten per beurs van een eigen stand per m²

	Fit2PRO Brussel (België) 
	€ 84,-

	Sport en Fit-Wellness Gorinchem
	€ 95,-

	FIBO 2009 Essen (Duitsland)
	€ 147,25

	Professional Wellness 2009 Kortrijk (België)
	Niet bekend

	Fitness & Health Benelux Utrecht “fitness vakdagen”
	€ 97,50

	Leisure en Sport Totaal 2009 Ahoy Rotterdam
	€ 105,-


Er wordt gestreefd naar een prijs die onder de concurrentie ligt. De concurrent met de laagste prijs is de Fit2PRO Brussel. Eerst wordt gekeken naar de mogelijkheid om €70,- per m². Dit is aanzienlijk minder dan die van concurrerende beurzen. Echter is dit noodzakelijk om deelneming voor potentiële exposanten aantrekkelijk te maken. 3.500m² is in het Beursgebouw in Eindhoven beschikbaar voor verkoop van stands. De doelstelling is om een minimale bezettingsgraad van 75% te bereiken. Dus driekwart van de standruimte moet minimaal verhuurd worden. 

8.2.3.2. Business Day
Bij de Business Day worden twee gastsprekers ingezet waar bezoekers entreegeld voor moeten. De kosten van de twee gastsprekers zijn €10.000,- per persoon (excl. BTW). Hiervoor zijn zij twee keer een uur beschikbaar. De overige gastsprekers zullen doormiddel van barterdeals worden geregeld en zijn gratis toegankelijk voor bezoekers. 
Prijs per deelnemer per presentatie is € 23,85 (excl. BTW). Deze is toegelicht in bijlage 4.1.1.


8.2.3.3. Forum
Bij het Forum worden verschillende clinics, workshops, (product) demonstraties gegeven. Hiervoor is vrije entree. Bij het Forum wordt dus niet direct iets verdiend. 
In de begroting worden de Business Day en het Forum bij elkaar gevoegd.

8.2.4. Promotie

Omdat het GHFF een uniek nieuw evenement is en het dus op de kaart moet worden gezet, is promotie een heel belangrijk onderwerp in het rapport. Dit wordt gedaan aan de hand van verschillende vormen van marketingcommunicatie.

8.2.4.1. Marketingdoelstellingen

Bereikdoelstellingen
· 30% van de bezoekers van de Fitness & Health Benelux Utrecht “fitness vakdagen” moeten direct in contact komen met het GHFF.
· 90% van de 9.400 fitnesscentra die zijn aangesloten bij de IHRSA (zie marketingmix Promotie) moeten benaderd worden voor deelneming of bezoek aan de beurs d.m.v. een online mailing.
· Alle leden van magazine SportBizz moeten in contact komen met het GHFF. (zie marketingmix Promotie)
· 700 aangesloten fitnesscentra die zijn aangesloten bij de Fit!Vak moeten d.m.v. een mailing in contact worden gebracht met het GHFF. 
· 450 aangesloten fitnesscentra die zijn aangesloten bij de Fitness Faculty moeten door middel van een mailing in contact worden gebracht met het GHFF.
· 450 leveranciers en fabrikanten moeten via een folder per post op de hoogte worden gebracht van het GHFF. 
Procesdoelstellingen
· De boodschap die gedurende de Fitness & Health Benelux Utrecht wordt gecommuniceerd moet door 70% de bezoekers als “zeer positief” worden ervaren.


Merkbekendheid: 

Binnen 1 juli 2009  en 31 december 2009 zal de actieve naamsbekendheid bij de doelgroep van GHFF vergroot worden tot 10%.

Merkkennis: 

Binnen 1 juli 2009 en 1 juli 2010 moet 50% van primaire doelgroep op de hoogte zijn van de inhoud van het GHFF.

Gedragsintentie: 

50% van de bezoekers van de stand bij de Fitness & Health Benelux Utrecht beurs stimuleren om naar internetsite van het GHFF te gaan voor meer informatie. 

Gedragsfacilitatie: 

Gedurende de Fitness & Health Benelux Utrecht moet 30% van de bezoekers op de hoogte worden gesteld van de locatie van GHFF. 
8.2.4.2. Logo

Om het evenement goed te kunnen promoten, wordt er een logo ontworpen dat precies de waarden van het evenement kan weergeven. Door het logo moet direct duidelijk worden waar het evenement over gaat en wat de mensen kunnen verwachten. Dit logo wordt ontworpen door iemand die gespecialiseerd is in visuele vormgeving en ontwerp vele magazines, folders en flyers. Bij het ontwerpen het logo worden er eerst schetsen gemaakt. Vervolgens worden er ontwerpen gemaakt en wordt het uiteindelijk uitgewerkt. 

8.2.4.3. Direct marketing

Het doel van deze vorm is om contacten te leggen en te onderhouden met potentiële bezoekers en exposanten van het GHFF. Er is een database gemaakt met alle fitnesscentra en sportfysiotherapie praktijken in Nederland. Daarnaast zijn alle fitnesscentra uit België in de database opgenomen. 

Internetsite 

Eind september 2009 wordt er een website gelanceerd. Op deze website staat zowel een link naar het GHFF als naar de WK Aerobics en Fitness 2010. De naam van de website is: www.fitnessevent.nl. In september wordt deze website gelanceerd omdat deze al in de lucht moet zijn op het moment dat er deelgenomen wordt aan de beurs in Utrecht. Op de website komt alle informatie te staan over het GHFF. Daarnaast wordt de bezoeker op de hoogte gehouden van de nieuwste ontwikkelingen in de fitnessmarkt. Ook komen er op de internet site allerlei stellingen om de mening van het publiek te pijlen over ontwikkelingen in de branche, over het GHFF en over het WK. Daarnaast wordt er een email adres aangemaakt waar vragen naartoe kunnen worden gestuurd (info@fitnessevent.nl).

Een Belgisch bedrijf heeft de website van GMM aangevraagd, ontworpen en aangepast. Zij gaan dit ook doen met de nieuwe site. Daarnaast maken zij email adressen aan en lanceren de site op het web. De site blijft gedurende 1,5 jaar in de lucht.

Nieuwsbrieven

Via de site kan er worden ingeschreven voor de nieuwsbrief. Hierin worden de geïnteresseerden op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen van het evenement. Door de nieuwsbrieven wordt er contact gehouden met mogelijke doelgroepen. 

Folders (gevouwen)

Deze folders worden gebruikt om potentiële exposanten te informeren en interesse te wekken voor  het GHFF. Deze folders worden ook gebruikt voor de stand op de Fitness en Health Benelux in Utrecht. 

Flyers (klein)

Kleine folders worden naar aangesloten leden van de Fit!Vak via de post verstuurd. Er zijn meer dan 700 aangesloten leden. Daarnaast worden er ook folders gestuurd naar fitnesscentra die zijn aangesloten bij Fitness Faculty België (Dit is een organisatie dat zich richt op registratie, onderzoek en opleiding van fitnesscentra en sportscholen). Daar zijn ongeveer 450 centra bij aangesloten. Omdat er ook een aantal reserve exemplaren achter de hand moeten worden gehouden, worden er 2.500 bedrukt. 

8.2.4.4. Publiciteit

In deze paragraaf komt aan de orde hoe het GHFF publiciteit gaat genereren. 

Mediapartners

Om publiciteit voor het GHFF te genereren, wordt er gebruik gemaakt van verschillende mediapartners. Deze partners kunnen met hun kennis, contacten en uitgebreide klanten/ledenbestand voor de juiste manier van publiciteit zorgen. Hierdoor zijn potentiële doelgroepen makkelijk te bereiken en kan er goed met hen gecommuniceerd worden. 

Eén van de partners is een fitnessmagazine en BodyBizz. Het vakblad BodyBizz met een oplage van 3.250 exemplaren richt zich dan ook tot professionals van de fitnessbranche o.a. fitnesscentra Nederland en België, sportfysiotherapeuten, instructeurs, CIOS studenten etc.. Kortom, belangrijke doelgroepen van het GHFF. BodyBizz is zeer goed geïnformeerd in de fitness- en gezondheidmarkt en weet de juiste doelgroepen goed te vinden. 

Daarnaast wordt de IHRSA (International Health, Racquet and Sportsclub Association) ook een belangrijke mediapartner. De IHRSA is een internationale organisatie dat zich richt op de Fitness en Health industrie. Hun missie is het beschermen, het te laten groeien en het promoten van de Fitness en Health branche. Bij die organisatie zijn wereldwijd bijna 9.400 fitness clubs en 740 fabrikanten en leveranciers van fitness (gerelateerde) producten aangesloten. De IHRSA organiseert vele congressen in voornamelijk de Verenigde Staten. Een keer per jaar doen zij Europa aan, in 2009 is dit  Dublin. Het European Congress is het meest aansprekende fitnesscongres van Europa. Met het oog op het WK en het GHFF, is er door Ghering MM een bid bij de IHRSA gedaan om het enige jaarlijkse congres in Europa in oktober 2010 naar Eindhoven te halen. Dit evenement is niet toegewezen aan Eindhoven. Aangezien het Europese congres drie jaar geleden al in Nederland plaats georganiseerd was, vond de IHRSA het nog te vroeg om het wederom in 2010 in Nederland te doen. De FISAF heeft goede banden met de IHRSA. 

Omdat de IHRSA veel kennis en contacten in de fitness en gezondheid wereld hebben bij zowel fitnesscentra als gezondheid gerelateerde centra (mogelijke bezoekers) en leveranciers van fitnessgerelateerde goederen (mogelijke exposanten), zou dit een ideale partner zijn. Zij zorgen voor de internationale tint aan het evenement. Via hun leden bestand kunnen veel bedrijven benaderd worden.  

De derde mediapartner is de Fit!Vak, brancheorganisatie erkende sport en bewegingscentra. Bij deze organisatie zijn alleen al 700
 fitnesscentra aangesloten en hebben dus directe contacten met fitnesscentra. Deze kunnen het contactpunt zijn tussen de verschillende fitnesscentra.

Exposeren

De Fitness & Health Benelux Utrecht “fitness vakdagen” is de grootste concurrent van het GHFF. Het evenement is de grootste fitnessgerelateerde beurs van Nederland en vindt plaats in dezelfde maand als het GHFF. In 2009 vindt de beurs plaats van 9 t/m 11 oktober. Om het GHFF als evenement te promoten, wordt er een stand gehuurd bij deze beurs. Zo kan het GHFF aan het publiek worden voorgesteld en kunnen er contacten worden gelegd met de potentiële bezoekers en exposanten. 

Prijs stands:

· rijlocatie E 90,00 per m² 

· hoeklocatie E 95,00 per m² 

· koplocatie E 100,00 per m² 

· eilandlocatie E 105,00 per m² 
Omdat de stand meteen bij bezoekers in het ook moet springen, wordt er een hoeklocatie gereserveerd. 
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Promotiemateriaal

Dit is een afbeelding van de stand bij de beurs;
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Spandoek

Het spandoek wordt ontworpen door een bedrijf dat gespecialiseerd is in het bedrukken van spandoeken en vlaggen. Het ontwerp van de spandoek wordt geleverd door GMM.

Posters

Deze worden op maat gemaakt (zodat het goed bij de stand past) en zijn inclusief ontwerp.

Folders (gevouwen flyers)

Deze worden aan standbezoekers meegegeven als deze meer informatie willen over het GHFF. Deze folders worden tevens gebruikt voor het versturen naar potentiële exposanten.

WK Aerobics en Fitness

Om het WK Aerobics en Fitness te promoten, worden er verschillende side events in het centrum en in verschillende wijken van Eindhoven georganiseerd. Dit is dus vooral gericht op het toeschouwersaantal van het WK. De promoties rondom dit WK wordt niet meegenomen in het Strategisch Marketingplan.

8.2.4.5. Reclame 

Advertenties

Om naamsbekendheid te genereren, worden er verschillende advertenties geplaatst in BodyBizz. Bij dit magazine worden fitnesscentra en sportfysiotherapeuten benaderd. Daarnaast wordt er in het tijdschrift Leisure Management geadverteerd. Deze is breder gericht op hotels, fitnesscentra, vrije tijdbestedingen.

Fitness Magazines

BodyBizz 

Vakblad voor de totale fitnessbranche in de Benelux)

Oplage: 3.250
Aantal keer per jaar: 11

Advertenties: Ja

Advertentie kosten:
1/1 pagina zwart/wit
€ 1.150,-



Meerkosten 4 kleuren
€ 600,-

Adverteren gedurende: 1 jaar

Voor deze advertentie wordt er 1/1 pagina in zwart/wit gebruikt

Leisure Management

Hét management magazine voor de professionele Leisure branche

Oplage: 8.500

Aantal keer per jaar: 6

Advertenties: Ja

Advertentie kosten:
1/1 pagina

€2.375,-




½ pagina

€1.525,-

1/3 pagina

€1.025,-

¼ pagina

€ 775,-

2/1 pagina

€4.175,-

2x 1/3 pagina

€1.175,-



Meerkosten 4 kleuren
€ 0,-

Adverteren gedurende: 1 jaar

Voor deze advertentie wordt er een ½ pagina in kleur gebruikt.

Om de tweede primaire doelgroep te bereiken, fysiotherapeuten, wordt er geadverteerd in FysioPraxis, Officieel tijdschrift voor de leden van het Koninklijk Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF).
FysioPraxis

Oplage: 20384

Aantal keer per jaar: 12

Advertenties: Ja

Advertentie kosten:
1/1 pagina zwart/wit
€ 1.978,-



1/1 pagina kleur
€ 3.178,-
Adverteren gedurende: 1 jaar

Voor deze advertentie wordt er een 1/1 pagina in zwart/wit gebruikt.

Alle advertenties worden door GMM aangeleverd.

8.2.5. Personeel

Hierin komt vooral de rol van GMM naar voren. De rol die andere partijen spelen 

8.2.5.1. Organigram

Tabel 8.2.5.1. Organigram GHFF
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De beschrijving van deze functies staan in de bijlage 4.2.1.4.
8.2.6. Presentatie

De presentatie is van belang bij het GHFF. Vooral bij de Business Day wordt er veel aandacht besteed aan presentatie. In deze paragraaf wordt inhoudelijk hierop doorgegaan.

GHFF

Bij het GHFF speelt audio en visueel een belangrijke rol. Hieronder vallen licht, geluid en visuele technieken. Alle licht, geluid en visuele technieken worden gecoördineerd vanuit één punt. Op de vloer van het hele GHFF liggen tapijttegels. 

Business Day
Tijdens de Business Day komen verschillende gastsprekers. Zoals eerder beschreven komen er twee zeer bekende en hoogwaardige gastsprekers waarvoor geïnteresseerden entree voor dienen te betalen. De ruimte waar dit gehouden wordt is een degelijke ruimte wat uiterst geschikt is voor presentaties. Maar omdat de Business Day niet zomaar een klein onderdeel van het GHFF is en geïnteresseerden voor presentaties een bedrag moeten betalen, wordt deze ruimte gerestyled.
Forum
Voor het Forum (drie dagen) wordt er geen aandacht besteed aan presentatie van de ruimte. Er komt alleen een podium te staan waarop de activiteiten plaats vinden.
Vakbeurs
Voor de Vakbeurs wordt een bedrag van €7.500,- uitgegeven aan presentatie. Dit bestaat uit planten, verwijzingsborden en aankleding van de hal. Daarnaast wordt hier ook aandacht besteed aan het geluid.  

Hoofdstuk 9 Financieel
In dit hoofdstuk is beschreven of het GHFF winstgevend is. Dit wordt gedaan aan de hand van inkomsten overzicht, uitgavenoverzicht en een winst/verliesrekening. 
9.1 Opbrengsten

Het is een streven om een prijs van €70,- per m² te berekenen. Deze prijs ligt ver onder de concurrenten. Hierdoor wordt het aantrekkelijk voor bedrijven om op het GHFF te exposeren. Daarnaast wordt er gekeken wat de opbrengsten bij €72,-, €74,-, €76,-, €78,-, en €80,- per m² standverkoop zijn. De reden hiervan is dat er zo overzichtelijk gekeken kan worden naar de opbrengsten wanneer de standverkoop per m² omhoog gaat. Zoals eerder in dit rapport aangegeven, is de doelstelling om een bezettingsgraad van 75% te genereren. Dit betekent dat 75% van de totale standruimte verkocht wordt. Hoewel dit de doelstelling is, wordt er in dit hoofdstuk ook gekeken wat de opbrengsten zijn bij een bezettingsgraad van 70%, 65%, 60%, 55% en 50%.
Bij de totale inkomsten zitten ook de opbrengsten van de kaartverkoop ingang, standverhuur en de Business Day. Er is bewust gekozen om sponsoren niet in dit overzicht mee te nemen. In deze tijd is het moeilijk om sponsoren te werven. Wanneer sponsoring een belangrijke inkomstenbron is voor het evenement, is dit een extra bedreiging. Het kan wel als extra inkomstenbron dienen voor de toekomst.
In de bijlage 4.1. staat een uitgebreid overzicht van alle inkomstenbronnen met toelichting (bijlage 4.1.1.). 
In het onderstaande schema zijn de inkomsten weergegeven.

Tabel 9.1 Opbrengsten GHFF bij bezettingsgraad van 75%
	Prijs per m²
standverkoop
	Totale inkomsten GHFF

Excl. BTW
	BTW 19%
	Totale inkomsten GHFF

Incl. BTW

	€         70,00
	
	
	

	€         72,00
	
	
	

	€         74,00
	
	
	

	€         76,00
	
	
	

	€         78,00
	
	
	

	€         80,00
	
	
	


9.2 Uitgaven

De enige uitgaven die veranderen, zijn dus de kosten van de standverhuur. Bedrijven die geen eigen stand hebben, hebben te mogelijkheid om complete stands te huren. 70% van de commerciële ruimte bestaat uit deze stands. Als er minder bedrijven exposeren, worden de uitgaven voor dit onderdeel dus minder. Alle andere uitgaven blijven hetzelfde, ongeacht het aantal verkochte stands of standhuur. In het onderstaande schema zijn alle totale uitgaven per bezettingsgraad weergegeven. Het uitgebreide overzicht van de totale uitgaven is te vinden in de bijlage 4.2. Deze zijn uitgebreid toegelicht in de bijlage 4.2.1. van het plan. 

Tabel 9.2 Uitgaven GHFF

	Bezettingsgraad%
	Totale uitgaven GHFF

Excl. BTW
	BTW 19%
	Totale uitgaven GHFF

Incl. BTW

	75%
	
	
	

	70%
	
	
	

	65%
	
	
	

	60%
	
	
	

	55%
	
	
	

	50%
	
	
	


9.3. Winst/verliesrekening

In de onderstaande tabel staat de winst- en verliesrekening. Daarin is duidelijk te zien wanneer het GHFF winstgevend is. Het streven voor de standprijs van €70,- per m² is niet haalbaar. Wanneer er minimaal €74,- wordt gevraagd is het GHFF winstgevend. 
Tabel 9.3 (1) Winst of verlies GHFF bij bezettingsgraad van 75%
	Prijs per m²
standverkoop
	Totale winst/verlies GHFF

Excl. BTW
	Totaal ontvangen/te betalen BTW
	Totale winst/verlies
GHFF

Incl. BTW

	€         70,00
	
	
	

	€         72,00
	
	
	

	€         74,00
	
	
	

	€         76,00
	
	
	

	€         78,00
	
	
	

	€         80,00
	
	
	


In de bijlage 4.3 staan de winst/verlies rekeningen met een bezettingsgraad van 70%, 65%, 60%, 55% en 50%. In het onderstaande schema is overzichtelijk weergegeven bij welke prijs per m² de verschillende bezettingsgraden winst opleveren. 
Tabel 9.3 (2) Winst per bezettingsgraad
	Bezettingsgraad
	Prijs per m²

Standverkoop
	Totale winst GHFF

Excl. BTW
	BTW
	Totale winst

GHFF

Incl. BTW

	75%
	€ 74,00
	
	
	

	70%
	€ 80,00 
	
	
	

	65%
	€ 90,00  
	
	
	

	60%
	€ 95,00
	
	
	

	55%
	€ 102,00
	
	
	

	50%
	€ 115,00
	
	
	


9.4. Antwoord op onderzoeksvraag en probleemstelling
In de paragraven 5.1.1. en 5.1.2. is al gedeeltelijk antwoord gegeven op de onderzoeksvragen en de probleemstelling. Uit het financiële gedeelte kan nu geconcludeerd worden of het evenement winstgevend kan zijn en wanneer dit dan is. 

Het GHFF kan winstgevend worden als er een prijs van €74,- per m² wordt gevraagd. Dit is gebaseerd op een bezettingsgraad van 75%. Bij een lage bezettingsgraad gaan de kosten per m² omhoog.
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1.1. Organisatie
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2. Externe Analyse

2.1. Concurrentie

2.1.1. Fitnessgerelateerde beurzen

Fit2Pro Brussel (België)

De Fit2PRO beurs is een jaarlijks terugkerende beurs (voor het eerst in 2007) waar standhouders en bezoekers vanuit heel Europa staan. Het is alleen toegankelijk voor vakpubliek. Bij de Fitness en Health beurs staan ongeveer 72 bedrijven uit de fitness, wellness, interieur, fysiotherapie en voeding branche. De belangrijkste onderdelen zijn de beurs, een wetenschappelijk congres, een innovation area, wellness workshops en presentaties. Het totale aantal bezoekers in 2008 was 4.440. 

In 2008 investeerde Artexis (de organisator van de beurs) € 250.000 in een grootschalige mediacampagne naar de potentiële bezoekers toe. Ze maken Fit2PRO bekend via direct mailings, advertenties in vakbladen, banners op websites, media van de beroepsverenigingen en door

middel van gerichte acties naar specifieke doelgroepen, gevolgd door telefonische opvolging. Samen met een persbureau gespecialiseerd in de gezondheidssector, dekken ze de volledige potentiële markt. 

Direct marketing acties

Verzenden van 70.000 uitnodigingen aan verschillende specifieke doelgroepen. Er zijn ook grensoverschrijdende uitnodigingen verstuurd naar België, Noord-Frankrijk, Luxemburg en Zuid-Nederland.

Vooraf was gratis inschrijving mogelijk. Als dit niet  was gedaan, waren de kosten bij de ingang € 25,-
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Prijs

12 t/m 49

97,00

€          

 

50 t/m 99

91,00

€          

 

100 t/m 149

81,00

€          

 

> 150

67,00

€          

 

Standkosten Brussel


Dit zijn de prijzen van kale huur en zonder BTW.

Gemiddelde prijs eigenstand per m² = €84,-

Sport en Fit-Wellness Gorinchem

Sport en Fit-Wellness Gorinchem is in 2008 voor het eerst georganiseerd. Toen waren er rond de 2.000 bezoekers. De beurs is alleen toegankelijk voor vakbezoekers. Producenten en/ of importeurs van sportartikelen materialen en fitnessapparaten, toeleveranciers voor aanleg en onderhoud van binnen- en buitensportaccommodaties, adviesbureaus, opleidingen en cursussen, leveranciers van sportvoeding en -dranken, toeleveranciers van sauna’s, whirlpools, zonnebanken, massagestoelen en toebehoren, facilitaire toeleveranciers: fabrikanten en leveranciers van o.a. schoonmaakartikelen, softwarepakketten, muziekinstallaties, inrichting en meubilair.

Op 4 februari werd bekend gemaakt dat deze beurs niet doorging. Vanuit de markt is gebleken dat er geen behoefte is aan een vakbeurs in het voorjaar van 2009. Aan enthousiasme in de branche voor de vakbeurs in combinatie met de full-service-formule van Evenementenhal Gorinchem ontbreekt het niet. Verschillende toonaangevende bedrijven hebben aangegeven open te staan voor deelname aan een dergelijke vakbeurs in 2010. Alleen het aantal aanmeldingen van bezoekers was teleurstellend. 

De full-service-formule is in het leven geroepen exposanten zoveel mogelijk werk uit handen te nemen. De exposanten kunnen zich daardoor volledig wijden aan het onderhouden van bestaande en aangaan van nieuwe relaties. De full-service-formule houdt in dat er één bedrag betaald moet worden voor een compleet opgebouwde en afgewerkte stand unit, de catering in en rond de stand en het bedrukken en versturen van uitnodigingen (uitnodigingsservice). 

Vooraf kon er via internet gratis worden ingeschreven voor de beurs. Wanneer dit niet was gedaan, kon er bij de beursreceptie een kaart gekocht worden van € 20,- op vertoon van een uittreksel van de Kamer van Koophandel.
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Stand


Dit zijn de prijzen van kale huur en zonder BTW.

Gemiddeld prijs per meter voor een eigen stand €95,-

FIBO 2009 Essen (Duitsland)

De FIBO in Essen is met een bezoekerstotaal van ongeveer 50.000 mensen de grootste fitnessgerelateerde beurs in de wereld. Het is toegankelijk voor zowel bedrijven als particulieren. Op de beurs staan 480 bedrijven uit 60 landen. De beurs bestaat uit acht areas; FIBO Training Equipement (fabrikanten en leveranciers in o.a. fitness en wellness apparatuur), Equipement en service (fabrikanten en leveranciers in o.a. Hard en software, verzekeringen en CRM programma’s), Wellness en Beauty (fabrikanten en leveranciers in o.a. sauna’s, zonnebanken), FIBO Active (aanbieders van sportkleding, sportvakanties sport schoenen), Sports Nutrition (Fabrikanten en leveranciers van o.a. sportvoeding en drinksystemen), Health Promotion en Medical Fitness (fabrikanten en leveranciers van o.a. medische apparatuur, massage apparatuur), FIBO Event (workshops, presentaties, gastsprekers en shows) en FIBO Power (Shows).  

Het is niet mogelijk om vooraf gratis in te schrijven. De entreeprijs voor vakbezoekers is € 22,-. Voor privé bezoekers is dit € 16,-.
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Prijs

15 t/m 50

156,00

€       

 

51 t/m 100
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€       

 

101 t/m 220

146,00

€       
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136,00

€       

 

Standkosten FIBO Essen


Dit zijn de prijzen van kale huur en zonder BTW.

Gemiddeld prijs per meter voor een eigen stand €147,25

Professional Wellness 2009 Kortrijk (België)

Bij deze beurs staan vier segmenten centraal; Beauty, Wellness, Fitness en Health. Er kan gratis via internet worden ingeschreven. Zonder voorregistratie is het ter plaatse €20,-.  De prijzen van standplaatsen zijn niet bekend.

Fitness & Health Benelux Utrecht “fitness vakdagen”

Deze beurs bestaat uit vier gedeelten; Fitness (aanbieders in apparatuur en kleding etc.), Wellness (Apparatuur sauna’s, zwembaden etc.), Functional Food (aanbieders in dieetvoeding, voedingssupplementen etc.) en overig (aanbieders in automatisering, beveiliging, reiniging etc.). Het is met ruim 9.000 bezoekers de grootste fitness beurs van Nederland. 

Het is mogelijk om vooraf gratis in te schrijven. Als dit niet gedaan wordt, moet er bij de ingang €30,- worden betaald.
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Dit zijn de prijzen van kale huur en zonder BTW.

Gemiddeld prijs per meter voor een eigen stand €97,50

Leisure en Sport Totaal 2009 Ahoy Rotterdam

Deze beurs bestaat uit 5 gedeelten; Aqua, Recreatie, Sport, Wellness en Facilities. Fitness komt kleinschalig voor bij het onderdeel sport. In 2007 trok de beurs ruim 4.000 bezoekers, de afgelopen editie kwamen er 3.500 personen op de beurs af. Er kan vooraf gratis worden ingeschreven. De prijs zonder voorregistratie ter plaatse is €25,-
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Minimaal m2

Prijs
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Dit zijn de prijzen van kale huur en zonder BTW.

Gemiddeld prijs per meter voor een eigen stand €105,00

2.1.2. Analyse fit2PRO beurs
Het doel van een bezoek aan de fit2PRO was om een analyse te maken over de gang van zaken binnen een fitness gerelateerde beurs. Daarnaast moest er duidelijkheid komen over wat het bedrijfsleven belangrijk vindt aan een fitness beurs en of zij positief tegenover het GHFF staan. Ook de kwaliteit van de gastsprekers en workshops werden gepeild.

Fit2PRO is als het ware een uithangbord voor alles wat de fitness-, gezondheids- en wellness sector te bieden heeft. Specialisten en beroepsverenigingen zorgen voor een ruim, professioneel aanbod aan activiteiten, demonstraties, seminaries, lezingen en workshops. De 100 standhouders, zorgvuldig uitgekozen door een Selectiecomité zullen over 5 aangrenzende ruimten tentoonstellen, namelijk fitness (Aqua fitness, coaching, fitnessmateriaal, lesprogramma’s etc.), kinesitherapie (afslankingstoestellen, beheerssoftware, cryotherapie, depressomassage etc.), wellness (aromatherapie, balneotherapie, essentiële oliën, hammams etc.), voeding (dieetproducten, energiedranken, programma’s en behandelingen voor diëten en sportvoeding etc.) en interieur (lockers, vloerbekleding, douches, drankautomaten, hygiëneproducten etc.)
. 
De beurs vond plaats in een van de hallen, namelijk palijs 3, van het expo in Brussel. De bereikbaarheid van de beurs was zowel met de auto als het OV goed. De expo staat al vanaf de snelweg goed aangegeven. Eenmaal van de snelweg af waren er langs de kant van de weg al meteen borden met daarop fit2PRO. Tegenover palijs 3 was een groot parkeerterrein waar genoeg plaats was voor bezoekers. Ook was daar een metro station en een busterminal. Op het moment van de beurs vonden er wel evenementen in andere hallen plaats, maar dit was geen belemmering omdat de hallen elk afzonderlijk zijn en iedere hal een eigen parkeerplaats heeft.  

De bezoekersregistratie ging als volgt; Via internet konden bezoekers zich gratis inschrijven voor de vakbeurs. Via internet moest er een lijst worden ingevuld met de naam je bedrijf, adres van het bedrijf, naam van de bezoeker en de reden van bezoek. Ook moest er worden ingevuld voor welk gedeelte van de beurs de bezoeker specifiek kwam. Daarna werd er een online een badge toegestuurd met daarop de naam, bedrijfsnaam, voor welk gedeelte van de beurs en een barcode. Die badge kon thuis of ter plaatse (met een unieke code) worden uitgeprint. Aan de kassa bij de beurs werd deze badge gescand. De registratie ging snel en gemakkelijk. Mensen die zich niet van te voren ingeschreven hadden, moesten aan de kassa €25,- betalen. 

Bij binnenkomst viel er op dat een kwart van de hal was niet gebruikt omdat er te weinig vierkante meters van de beurs waren verkocht. Dus van de in totaal 10.090 m² was ongeveer 8000m² gebruikt. En van de 100 stands waarover op de site gesproken was, bleken in werkelijkheid maar 72 aanwezig te zijn. 

Er waren veel kleinere bedrijven en organisaties uit België en Nederland vertegenwoordigd. Echter waren er maar weinig echt “grote jongens” binnen de fitnessbranche aanwezig. 

Alleen grote bedrijven als Panatta, Precor en Power Plate. Bedrijven als Life Fitness en Techno Gym waren niet aanwezig. 

De bedrijven die een stand hadden op het middenstuk van de beurs, hadden over het algemeen een veel werk in de stands gestopt. Dit leidde soms tot prachtige stands. Aan de zijkant van de beurs waren vooral de wat kleinere stands. Deze waren vrij simpel maar wel overzichtelijk. 

Verder viel er op dat er de gehele dag  weinig publiek aanwezig was. Dat heeft als voordeel dat sommige bedrijven de tijd kunnen nemen voor klanten die er wel kunnen zijn, en als nadeel dat niet veel mensen in contact komen met het betreffende bedrijf. 

Er zijn verschillende workshops en presentaties bijgewoond om de kwaliteit van de inhoud te bepalen. Dit zijn; 

· een workshop lasertechnieken

· een workshop CONCAP dé Natuurstimulans voor lichaam en geest!

· een presentatie Sport en voeding, knelpunten in de praktijk

De workshops werden gegeven in een open ruimte midden op de beursvloer. Omdat de muziek in de beurshal hard stond,  was het tijdens de workshops rumoerig. Ook was het een in en uitloop van mensen.  

Bij de workshop Lasertechnieken viel er meteen op dat de gastspreker geen geoefende presentator was, maar iemand die voor het eerst moest uitleggen wat zijn vakgebied inhield. Een zeer ingewikkeld verhaal met een zeer slechte en onoverzichtelijke PowerPoint presentatie. Hij presenteerde op een toon en was moeilijk te volgen. In het begin was de animo voor de workshop nihil, later kwamen er vier mensen bij die vervolgens weer snel afdropen. De workshop ging over de nieuwste lasertechnieken en het verschil tussen de verschillende lasers. Al met al was het een oninteressant en slecht te volgen workshop. 

De workshop “dé Natuurstimulans voor lichaam en geest” was ook geen goed bezochte workshop. In totaal waren er slechts drie mensen aanwezig. Het was wederom geen hoogstaande spreker met dit keer wel goede en duidelijke PowerPoint presentatie. De presentatie ging over het effect dat de natuurproducten (in dit geval voedingstabletten) kunnen hebben op het lichaam en de geest. De twee gastsprekers waren niet representatief gekleed (versleten broek, wollen trui) en konden hun onderwerpen moeilijk verwoorden. Hoewel de PowerPoint presentatie goed in elkaar zat, was het niveau wederom slecht.

De presentatie “Sport en voeding, knelpunten in de praktijk” werd gegeven door een sportdiëtiste uit België. Zij sprak over de invloed die slechte voeding op sporten kan hebben. Een onderwerp wat bij voorbaat interessant klonk maar in werkelijkheid niet was. Deze presentatie werd gegeven in een gesloten zaal waar ongeveer 50 mensen in konden. Met een opkomst van 40 mensen was de zaal dan ook goed gevuld. Hoewel de spreker goed en duidelijk sprak, was de inhoud niet best. In principe zou iedereen zonder ook maar een beetje achtergrond te hebben als diëtiste de zelfde presentatie kunnen geven. Er werd niet diep ingegaan op de materie maar slecht globaal door allerlei gerechten gefietst. Ze gebruikte geen PowerPoint presentatie wat het moeilijk te volgen maakte. 

Tijdens de beurs zijn er contacten gelegd met verschillende bedrijven. Met bedrijven als Panatta (fitness apparatuur), Healthsoftware (geautomatiseerde begeleidingssystemen voor fitnessapparatuur), Concept 2(roeiapparatuur), E-fitzone (fitnesscentrum voor interactieve beweging), Meijers Fit en Gezondheid (biedt laatste ontwikkelingen op het gebied van sportspecifiek en functioneel trainen, trainingsmaterialen en educatie aan), Praxtour (De indoor racefiets met realistische routebeleving) en PowerPlate België/VmaX (toestellen zijn eersteklas trilplaten die een nieuwe dimensie geven aan wellness oplossingen voor alle leeftijden, levensstijlen en fysieke mogelijkheden) zijn er gesprekken gevoerd.  

Dit ging als volgt;

Eerst is er meer informatie over de producten die ze tentoonstelden en over het betreffende bedrijf gevraagd. Vervolgens is er uitgelegd wat het doel van het beursbezoek is. Dus kijken hoe een fitness beurs eruit ziet, wie de bedrijven zijn en wat zij belangrijk aan een beurs vinden. Daar werd verteld dat er in opdracht van GMM een haalbaarheidsonderzoek gedaan wordt voor een groot fitness evenement, het GHFF, in 2010 te Eindhoven dat plaats zal vinden gelijktijdig met het WK Aerobics en Fitness 2010 (ook in Eindhoven). Daarbij is ook de vraag gesteld wat zij van het idee vonden en of zij geïnteresseerd zouden zijn in een deelname aan het GHFF.  

2.2. Analyse Locaties

NH Conference Centre Koningshof Veldhoven 

Dit NH conferentiecentrum is onderdeel van het wereldwijde NH concern. Het conferentiecentrum is gevestigd in Veldhoven, nabij Eindhoven. Het is gelegen in de bossen en biedt uitgebreide mogelijkheden voor beurzen en congressen. In dit vier sterren hotel zijn 509 kamers beschikbaar die meestal gebruikt worden door zakenlieden. Voor de beurs zijn er drie grote hallen van bij elkaar ruim 3000 m² die allemaal met elkaar in verbinding kunnen staan. Daarnaast zijn er op de locatie verschillende afzonderlijke zalen waar een Business Day en een Forum georganiseerd kunnen worden. In de locatie zijn veel restaurants en foyers aanwezig voor uitgebreide cateringmogelijkheden. In NH Koningshof is ook een sportcentrum aanwezig met zwembad, squashbanen, een fitnesscentrum en een sporthal. Rondom deze locatie zijn 1100 parkeerplaatsen beschikbaar. 
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Voordelen

· Alle activiteiten kunnen plaats vinden onder een dak

· Er zijn veel cateringmogelijkheden

· Er zijn 509 hotelkamers aanwezig (single en double rooms)

· Er is een eigen busdienst die vanuit station Eindhoven verschillende keren per uur naar NH Koningshof rijdt

· Veel parkeergelegenheid (1100 parkeerplaatsen)

· Sportcentrum aanwezig waar hotelgasten gratis gebruik van kunnen maken en waar eventueel clinics kunnen worden gegeven

· Gelegen vlakbij de snelweg A2
Nadelen

· Niet in Eindhoven gevestigd

· Het ligt afgelegen 

· Niet beschikbaar van 16 t/m 18 oktober 2010 (wel van 19 t/m 24 oktober 2010)

· Het ligt op bijna 9 km afstand van het Indoor-Sportcentrum
· De aankleding van de beurshallen en zalen zijn ouderwets

· De hotelkamers zijn eenvoudig

	Locatie
	NH Conference Centre Koningshof Veldhoven (Locht 117)

	Beschikbaar 16/23 okt
	Op 6/9/2009 --> 16 t/m 18 oktober 2010 niet, daarna wel beschikbaar 

	Prijs
	

	Oppervlakte
	

	Forum 
	Zaal 82 en 83 voor elk 100 mensen

	BD 
	Zaal 80-81 voor 200 mensen. 

	Beurs
	3000 m² (drie aparte zalen 1.625 m², 1.125 m² en 625 m²)

	Bereikbaarheid
	

	Openbaar vervoer
	±25 min vanaf Eindhoven centraal. bus 150 richting Reusel

	Auto
	De locatie is gelegen op één km afstand van de A2. 

	Vliegveld
	Het vliegveld ligt op 6.4 km afstand

	Parkeer gelegenheid
	Er is genoeg parkeergelegenheid voor de bezoekers

	Afstand Indoor-Sportcentrum
	

	Lopend
	8.4 km ± 1 uur 40

	Auto
	8.6 km ± 10 – 15 min

	OV
	±39 – 50 min. 2x overstappen met bus.

	Hotels in omgeving
	Gevestigd in hotel 509 kamers

	Bijzonderheden
	GHFF en hotels onder één dak

	Mening gemeente
	Geen goede locatie, omdat het niet in Eindhoven ligt.


Evoluon Eindhoven

Dit Worldclass Conference Centre is gevestigd in Eindhoven. Het is een futuristisch gebouw dat gebruikt wordt voor congressen, vergaderingen en beurzen. De beurs zou plaats kunnen vinden in de vier ringen (bij elkaar 2700 m²) van de koepel van het gebouw. Door de ronde vorm is het overzichtelijk en kan op elk punt over de hele beurs worden gekeken. De ringen zijn redelijk smal ±18m en vrij laag. Er is niet echt ruimte voor grote en uitgebreide stands. Er zijn in het Evoluon verschillende ruimten aanwezig waar een Forum en een Business Day kunnen worden gehouden. Deze zalen zijn allemaal modern ingericht. Voordeel van het Evoluon is dat het geheel is aangekleed. Er ligt tapijt en de wanden zijn belicht waardoor een simpele marktkraam al een geweldige stand lijkt. 

Voordelen

· Is gedurende drie dagen beschikbaar in de periode van het WK

· Gevestigd in Eindhoven

· Prachtig futuristisch gebouw

· Veel technische mogelijkheden in auditorium en overige zalen 

· Het ligt op ongeveer 5 km van het Indoor-Sportcentrum. 

· Op 10 min van Centraal Station Eindhoven af (verschillende buslijnen per uur)

· Veel hotels in de omgeving van de locatie

· Gestoffeerde beursruimte

Nadelen

· Beperkte mogelijkheden voor beurs (geen uitgebreide stands mogelijk)

· Beperkte parkeerplaatsen mogelijk op locatie (350 auto’s) 

	Locatie
	Evoluon Eindhoven (Noord Brabantlaan 1A)

	Beschikbaar
	Ja

	Prijs
	 

	Oppervlakte
	

	Forum 
	Saturn: 50 personen in theateropstelling 

Neptune: 70 personen in theater opstelling

	BD 
	Jupiter 120 personen in theater opstelling

	Beurs
	Het Evoluon heeft een grote koepel die geschikt is voor beurzen. Deze koepel bestaat uit vier ringen (Zie afbeelding). 
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De ringen zijn redelijk smal ±18m. Er is geen ruimte voor echt grote stands. Dit kan een belemmering vormen voor potentiële exposanten omdat uit andere beurzen is gebleken dat de stands vaak zeer groot zijn. (> 50m²) Het voordeel van de koepel is dat alles is aangekleed en gestoffeerd. Het beursgedeelte is al gestoffeerd. De wanden die opkleuren en de uitstraling van de koepel. Daarnaast is het een voordeel dat het zeer overzichtelijk is. Op elke plaats in de koepel heb je overzicht over de andere ringen. 

	Bereikbaarheid
	

	Openbaar vervoer
	Er komen drie buslijnen die bij elkaar 8 keer per uur vanuit het centraalstation recht voor het Evoluon stoppen 

	Auto
	Dichtbij de snelweg A2

	Vliegveld
	4,6 km van vliegveld

	Parkeer gelegenheid
	350 gratis parkeerplaatsen

	Afstand Indoor-Sportcentrum
	

	Lopend
	±5 km, ruim 1 uur.

	Auto
	± 6,1 km 

	OV
	± 30 min via CS Eindhoven.

	Hotels in omgeving
	Verschillende hotels in de omgeving

	Bijzonderheden
	Prachtig gebouw. Er is van alles mogelijk zowel in de koepel. 

	Mening gemeente
	Geen echte beurslocatie voor fitnessbeurzen.


Beursgebouw Eindhoven

Het Beursgebouw is gelegen naast het centraal station in Eindhoven. De zaal (een grote hal) heeft met een oppervlakte van 7200 m² de grootste beurshal van de locaties. Daarvan is  3.500 m² beschikbaar voor commerciële ruimte. Dit kan worden verhuurd voor stands. Er is een mogelijkheid voor een separate congresruimte die plaats biedt aan ± 400 personen. Dit kan gebruikt worden voor de Business Day en is geluidsdicht. Daarnaast is er ook een separate ruimte (geen geluidsdichte muren) voor het Forum. Deze ruimte kan ook worden afgesloten met geluidsdichte wanden, er zijn aansluitingen voor audio en het is mogelijk om de zaal prachtig aan te kleden. In de hal is een groot bordes. Hierop is het mogelijk om horecafaciliteiten te plaatsen en geeft een goed overzicht over de gehele zaal. Het Beursgebouw ligt op ongeveer 5 km van de Indoor-Sportcentrum. Vanwege de ligging in het centrum (naast het centraal station) zijn er vele hotels in de omgeving. Er zijn veel parkeerplaatsen in de omgeving van het beursgebouw. 

In de aankomsthal van het gebouw is tevens ruimte voor garderobes en service desks. Deze service desks kunnen dienen als informatiepunt en als kassa. Daarnaast is er ook een kantoor aanwezig dat voor de evenementorganisatie die uitzicht heeft op de hal. [image: image21.jpg]
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Voordelen

· Is gedurende drie dagen beschikbaar in de periode van het WK

· Gelegen naast het Centraal Station

· Veel parkeermogelijkheden in de omgeving

· Veel hotels in de omgeving

· Zeer grote hal waar ruimte is voor uitgebreide stands.

· Geluidsdichte ruimte voor Business Day
· Aparte afsluitbare ruimte voor Forum
· Overzicht over de zaal

· Uitgebreide horecafaciliteiten mogelijk

· De naam die het Beursgebouw heeft als beurs locatie

· Grote aankomsthal met vele mogelijkheden zoals garderobe en kassa

· Een kantoor voor de evenementenorganisatie

· Horeca faciliteiten beschikbaar

· Beursgebouw is gespecialiseerd in de facilitaire organisatie van evenementen

Nadelen

· Geen standaard aankleding in de zaal

· Geen gratis parkeerplaatsen

· Niet gelegen bij het Indoor-Sportcentrum
· Hoge huurprijs voor de locatie

· Niet gelegen dichtbij een snelweg

	Locatie
	Beursgebouw Eindhoven (Lardinoisstraat 8)

	Beschikbaar 17 t/m 23 okt 2010
	Ja.(optie tot eind maart 2009) Is mogelijk om al een optie te nemen op die datum. Wanneer er een andere gegadigde is wordt er gebeld en moet er binnen vijf werkdagen besloten worden of de optie bevestigd wordt

	
	

	Oppervlakte
	

	Forum 
	Er is een mogelijkheid voor een separate congresruimte die plaats biedt aan +/- 100 personen. Deze is niet geluidsdicht.

	Business Day 
	Er is een mogelijkheid voor een separate geluidsdichte congresruimte die plaats biedt aan +/- 400 personen.

	Beurs
	7200 m² (3.500m² commerciële ruimte) vloeroppervlakte (dit omvat hal en bordespartijen) biedt maximaal plaats aan 8000 personen staand en 4000 personen zittend. 

	Bereikbaarheid
	

	Openbaar vervoer
	Beursgebouw is gelegen direct naast CS Eindhoven

	Auto
	Omdat het gelegen is in het centrum, is het moeilijker te bereiken dan andere potentiële locaties. Het is niet dichtbij een snelweg gelegen. 

	Vliegveld
	7.7 km van vliegveld

	Parkeergelegenheid
	Onder het Beursgebouw is een parkeergarage (de Bijenkorf) met een capaciteit van 540 plaatsen. In de omgeving van het gebouw zijn nog eens 2400 parkeerplaatsen die goed zijn aangegeven

	Afstand Indoor-Sportcentrum
	

	Lopend
	4,1 km ±50 min

	Auto
	5 km ±8 min

	OV
	15 – 25 min bus 172 richting Luyksgestel

	Hotels in omgeving
	Holiday Inn 199 kamers tegenover beursgebouw

	
	Eden Hotel Group 135 kamers 1 KM van centraal station, 6 km tot vliegveld, In het centrum

	Bijzonderheden
	Zeer bekende beurslocatie. Kunnen voor facilitaire en/of algehele organisatie zorgen.

	Mening gemeente
	Goede optie.


Indoor-Sportcentrum Eindhoven

Een van de grootste overdekte multifunctionele sportaccommodaties van Nederland is het Indoor- sportcentrum in Eindhoven. De obstakelvrije arena van 4.300 m² is geschikt voor topsportevenementen, toernooien en concerten. Het Indoor-Sportcentrum Eindhoven kan omgebouwd worden voor o.a. 6 tennisbanen of 3 zaalvoetbalvelden. Daarnaast zijn er diverse nevenruimtes en uitgebreide horecavoorzieningen. Het WK wordt gehouden in dit centrum. Voor het WK is slechts de helft van de zaal nodig. De andere helft kan gebruikt worden voor de beurs. Rond de grote arena is een omloop waar ook stands geplaatst kunnen worden. Deze omloop is 6 meter breed en ongeveer 100m lang. De zalen kunnen door middel van een groot zwart doen van elkaar gescheiden worden.
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Naast het Indoor-Sportcentrum is een grasveld aanwezig. Hieronder staat een afbeelding met daarop de plattegrond van een beurs die in het verleden is gehouden. Daarvoor zijn ook tenten gebruikt voor stands.
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De Business Day en het Forum kunnen plaatsvinden in de sportkantine van het naast gelegen scheidsrechtersvereniging COVS of in het spelershome van de voetbalclub FC Eindhoven. Deze is gevestigd schuin achter het Indoor-Sportcentrum.

Voor het WK Aerobics en Fitness vindt er een ander evenement plaats waarbij tenten gebruikt worden. Deze tenten zouden kunnen blijven staan waardoor het prijstechnisch en met opbouwen gunstig kan zijn voor het GHFF. 

Voordelen
· Zowel het WK als het GHFF kunnen worden georganiseerd onder een dak

· Het is gelegen vlakbij een snelweg

· De tenten voor het evenement zijn al aanwezig bij aanvang van het WK

· Veel parkeermogelijkheden in de omgeving

· Gelegen op loopafstand van het Van der Valk Hotel

Nadelen 
· Doordat het WK en de beurs in een Arena plaatsvinden en er tijdens het WK (luide) muziek plaats vindt, kan dit storend zijn voor de beurs.

· Doordat het in verschillende tenten plaatsvindt kan het onoverzichtelijk zijn.

· Forum en Business Day kunnen niet in één locatie worden ondergebracht

· Staat niet bekend als beurslocatie.

	Locatie
	Indoor-Sportcentrum Eindhoven

	Beschikbaar 16/23 okt
	Ja

	Prijs
	Niet bekend, waarschijnlijk een goedkopere prijs omdat het onderdeel van de gemeente Eindhoven is. Dit is een aanname.

	Oppervlakte
	 

	Forum 
	Tent of spelershome FC Eindhoven 

	BD 
	Tent of sportkantine De Stip 

	Beurs
	2000 m² in de Hal, in de omloop 6 m breed, 100 m lang en tenten buiten (1 tent 16x80x4, 1 tent 16x75x4m)

	Bereikbaarheid
	 

	Openbaar vervoer
	8 keer in het uur bussen vanaf Eindhoven Centraal in 14/22 min

	Auto
	Gelegen vlakbij snelweg A2 (afslag 32 Genneperplas)

	Vliegveld
	14,2 km is ±11 min

	Parkeer gelegenheid
	Er zijn genoeg parkeergelegenheden voor de bezoekers

	Afstand Indoor-Sportcentrum
	 

	Lopend
	Gevestigd in het Indoor-Sportcentrum 

	Auto
	Gevestigd in het Indoor-Sportcentrum 

	OV
	Gevestigd in het Indoor-Sportcentrum 

	Hotels in omgeving
	Het Van der Valk hotel ligt op ±700 m 

	Bijzonderheden
	Alle activiteiten zijn mogelijk onder een dak, dus zowel het WK als het GHFF

	Mening gemeente
	Beste optie voor de gemeente, omdat alles onder één kap plaats kan vinden.


2.3. Doelgroepen
2.3.1. Uitwerkingen Exposanten Doelgroepen
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Healthsoftware (geautomatiseerde begeleidingssystemen voor fitnessapparatuur) 

Bij deze stand is er contact geweest met Jan Waagmeester, manager sales en aftersales van Healthsoftware. Dit is een bedrijf dat geautomatiseerde begeleidingssystemen voor fitnessapparatuur ontwikkelt. Zij staan dit jaar voor het laatst op de beurs in Brussel. Hij is te klein, er komen te weinig mensen en het heeft geen rendement. In Nederland staan zij op elke beurs. Hij gaf aan dat veel Vlamingen naar de Fitness Vakdagen gaan in Utrecht.  De echte grote bedrijven als Techno Gym en Life Fitness waren er niet. Hij gaf aan dat het heel gewaagd was om een geheel nieuwe beurs te organiseren. Hij was wel enthousiast over het GHFF, alleen moet deze wel wat groter zijn dan die in Brussel.

+ Klein Nederlands bedrijf. Waren enthousiast over het GHFF.

Bedreigingen

· Heel gewaagd om een geheel nieuwe beurs te organiseren.

Kansen

· Beurs moet deze wel wat groter zijn dan die in Brussel

· In Nederland staan zij op elke beurs

Panatta (fitness apparatuur)
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Via Jan Waagmeester van Healthsoftware is er contact gelegd met Benny Goossen van Panatta. Hij is commercieel manager van Panatta Europe en speelt een belangrijke rol in de Fitnes vakdagen (FV) in Utrecht. Hij zit in de exposantenraad van de FV. Dit is een raad waar ongeveer 10 mensen van gerenommeerde bedrijven uit de fitness industrie in zitten die de FV adviseren en informeren. Ze kan de organisatie op de hoogte worden gehouden over wat er speelt in de branche en wat de behoefte van de bedrijven is. Ook zijn zij belangrijk voor het aantal bezoekers bij de beurs. Benny Goossen van Panatta bijvoorbeeld stuurde voorafgaande aan de FV vele uitnodigingen naar klanten. Vervolgens liet hij die bedrijven de kaarten ophalen bij zijn stand met als gevolg dat zijn hele stand vol stond. Dit gaf een enorme boost want bezoekers komen over het algemeen eerder af op stands waar veel mensen aanwezig zijn dan naar stands waar niemand is. Zijn kosten voor deze beurs bedroegen ongeveer €20.000,- Dit omvat de transportkosten, personeelkosten en alle kosten omtrent huur van een stand. Hij staat op veel verschillende beurzen in heel Europa. Tijdens het gesprek kwamen een aantal interessante zaken voorbij. Zo vertelde hij dat hij het heel gewaagd vond om een geheel nieuwe Fitness en Aerobics beurs te organiseren. Zelf gelooft hij er niet in. Daar zijn een aantal redenen voor. Zo is de Nederlandse Fitnessmarkt aan het stabiliseren. Er is geen omzet groei meer, dus de echte rek is eruit. De kansen in de Fitnessbranche liggen vooral in België en Duitsland. De verwachting is dat daar de komende jaren explosieve groei plaats zal vinden. Ten tweede zijn er al heel veel andere fitness gerelateerde beurzen in Nederland, België en Duitsland. Dus op de vraag die er al is, wordt al goed ingespeeld. Bedrijven vinden het wel goed zo. Ten derde is het zo dat het heel moeilijk is om een nieuwe beurs te lanceren als er al een grote vakbeurs in de zelfde maand plaats vindt, namelijk de Fitness en Health Benelux. Dit is in Nederland het walhalla van de Fitness markt. Ten vierde kosten beurzen een vermogen voor bedrijven (standhouders) terwijl het rendement op beurzen vaak niet hoog is. Alleen op beurzen die al een gevestigde naam hebben en waar veel bezoekers op af komen, levert echt wat op. Op de beurs zelf wordt in tegenstelling tot vroeger niet veel meer verkocht. Het is vooral contacten onderhouden met klanten en bezoekers informeren. 
Ook gaf Panatta aan dat er door de crisis bezuinigd moet worden. Dit gaat vrijwel altijd ten koste van de marketing communicatie. Aangezien beurzen hiertoe behoren, kan dit een gevaar opleveren.

Aangezien hij niet veel brood zag in een beurs als het GHFF, is er geprobeerd om positieve punten en kansen los te peuteren. Zo zijn er een aantal punten waar de grootste concurrent, de Fitness Vakdagen, en andere beurzen minder in zijn. Het zin vaak slechts details maar kunnen van grote waarde zijn.

Dit is ten eerste de locatie. Utrecht, waar de FV plaats vindt, ligt wel is waar heel centraal, maar heeft ook een aantal nadelen. De FV neemt maar een klein gedeelte van jaarbeurshallen in beslag. In de overige hallen worden op het zelfde moment ook andere evenementen gehouden. Dit heeft als gevolg dat de mensen die op de FV afkomen, zeer moeilijk aan parkeerplaatsen komen waardoor deze omkeren en naar huis gaan. Fitness publiek is een heel lui publiek. Ten tweede zijn er weinig eetgelegenheden op de beurs. Er is slechts sporadisch een eettent te vinden. Ten derde is het zo dat Nederlandse beurs organisatoren, waaronder die van de FV, vrij afstandelijk zijn. In België bijvoorbeeld is de organisatie veel meer begaan met exposanten. Er is, in tegenstelling to beurs organisatoren in Nederland, veel interactie met de exposant. Ten vierde zijn de standkosten van FV (en andere Nederlandse en Duitse beurzen) vele malen duurder dan bijvoorbeeld Belgische beurzen. Met de financiële crisis heeft beurs een beurs alleen kans van slagen als de standkosten laag zijn. Veel bedrijven in deze branche hebben ook te maken met de financiële crisis. Bezuinigingen zijn noodzakelijk en dit wordt vaak bij marketing communicatie gedaan. Fitness gerelateerde bedrijven worden hierdoor kieskeuriger met het exposeren op beurzen. Vandaar dat een beurs alleen kans van slagen heeft als het voor de potentiële exposant zo goedkoop mogelijk is om op een beurs te staan.  

Ten vijfde staat de muziek in vrijwel alle hallen veel te hard en kan er dus niet normaal gecommuniceerd worden. Ten zesde was de vloerbedekking bij beurzen slecht verzorgd. Er lagen vloerbedekkingtegels (prijstechnisch het gunstigste) die op veel plaatsen helemaal los of verkeerd lagen waardoor er levensgevaarlijke taferelen zouden kunnen gebeuren. Ten zevende zei hij dat kwaliteit van gastsprekers en masterclasses bij bijna alle beurzen vaak ver onder de maat waren. Een goede spreker en bekende spreker kan heel veel goede exposure geven. 

Ten achtste gaf hij aan dat Forums en presentaties vaak gegeven worden in niet afgesloten ruimte. Mensen zijn niet snel geneigd om bij presentaties etc. te gaan zitten die op een open locatie plaats vinden. 

Als negende zei hij dat het aantal opbouwdagen en afbouwdagen bij alle beurzen te weinig is. Hierdoor moet alles snel worden opgebouwd en afgebouwd en dat gaat gepaard met eventuele schade aan apparatuur. Hij stelt 3 opbouwdagen en 2 afbouwdagen voor. 

Ten tiende gaf hij aan dat het een must om een adviesraad, in het geval van de FV een exposantenraad, te hebben. Zo kan de organisatie van het evenement op de hoogte worden gehouden van wat er speelt in de branche en wat de behoefte bij de bedrijven is. Als laatste gaf hij aan dat beurzen momenteel alleen kunnen slagen als ze uniek zijn, dus anders dan anderen. Als ze een eigen karakter hebben. Hij gaf aan dat er bij beurzen te weinig op de praktijk wordt ingespeeld. Er zijn bijvoorbeeld bijna geen product presentaties. 

Het was een zeer interessant gesprek waarin verschillende zaken zeer duidelijk werden. Wegens zijn jaren lange ervaring met beurzen en de fitnessbranche kan hij als betrouwbare bron beschouwt worden.  

- Groot Nederlands bedrijf dat gevestigd is in de hele wereld. Negatief tegenover nieuwe beurs

Bedreigingen

· Gewaagd om een nieuw evenement als GHFF te organiseren.

· Geen rek meer in de fitnessmarkt. De markt stabiliseert en omzetgroei blijft uit

· Veel andere fitnessgerelateerde beurzen in Nederland, België en Duitsland. Dus de markt wordt al voldoende bereikt

· Fitness en Health Benelux vindt plaats in dezelfde maand. Dat is het walhalla van fitness Nederland en zeer druk bezocht. 

· Beurzen kosten een vermogen en hebben niet veel rendement meer. Het is tegenwoordig alleen maar klanten onderhouden bezoekers informeren.

· Bedrijven bezuinigen meestal op marketing communicatie door de financiële crisis.

Kansen

· Gelijktijdig met de FV vinden er op de zelfde locatie andere evenementen plaats. Dit heeft als gevolg dat weinig parkeergelegenheden. Bezoekers keren dan vaak om en gaan naar huis. Fitness mensen zijn lui.

· Weinig eetgelegenheden op beurzen

· Nederlandse beursorganisatoren vaak veel zakelijker en minder betrokken bij exposanten dan Belgische.

· Standkosten bij Nederlandse beurzen vele malen hoger dan bijv. in België.

· Muziek veel te hard en kan bijna niet gecommuniceerd worden.

· Vloerbedekking in beurs slecht verzorgd. 

· Kwaliteit van gastsprekers en masterclasses vaak slecht

· Forums en presentaties vinden vaak in open ruimte plaats.

· Aantal opbouw- en afbouwdagen te weinig. 3 opbouwdagen en 2 afbouwdagen voldoende

· Beurzen moeten uniek zijn, dus een eigen karakter hebben.

· Een adviesraad aantellen die kan vertalen en adviseren van bedrijfsleven willen

Concept 2(roeiapparatuur)

Bij de stand van Concept 2 is er contact gelegd met een van de oprichters van het bedrijf. Dit is een oud topsporter die een aantal jaar op hoog niveau heeft geroeid. Hij is vervolgens met een kameraad het bedrijf Concept 2 gestart. Deze hebben met de Concept 2 Indoor Rower een uniek product in huis. Dit is een indoor roeiapparaat dat gebruikt kan worden binnenshuis, in fitnesscentra, hotels etc. Ze richten zich op daarnaast ook topsport. In de kleine stand stonden twee roeiapparaten opgesteld.  Verder was er promotiemateriaal aanwezig in de vorm van posters, folders en billboards. Hij vond het een gewaagde stap om een GHFF in Eindhoven te organiseren. Technologie en een goede organisatie waren volgens hem de belangrijkste punten waarop hij een beurs selecteert. Het bedrijf is actief in de Benelux en staat daarom veel op Belgische beurzen. In Nederland is het bedrijf alleen op de Fitness vakdagen vertegenwoordigd. Volgens hem is dat de belangrijkste beurs en is dat genoeg om de gehele markt te bereiken. Hij was niet geïnteresseerd in het GHFF, aangezien er met de Fitness vakdagen voor hun al genoeg mogelijkheden zijn. Hij vond het wel een goed idee om het WK Aerobics en Fitness als “kapstok” voor de beurs te gebruiken. Verder adviseert hij dat het alleen kans van slagen heeft als de beurs echt uniek is. Daarnaast gaf hij aan dat de economische crisis ook van invloed is. Bedrijven zijn genoodzaakt om te bezuinigen en doen dit vaak op marketing communicatie.

- Groot Nederlands bedrijf. Waren niet geïnteresseerd in het GHFF.

Bedreigingen

· Een gewaagde stap om een geheel nieuw evenement als het GHFF in Eindhoven te organiseren

· Fitness vakdagen is enige interessante beurs omdat die volgens hun de hele markt in Nederland goed kan bereiken
· Er zijn al genoeg fitness beurzen in Nederland

· Bedrijven bezuinigen vaak op marketing communicatie. Beurzen behoren hiertoe
Kansen

· Goed idee om het WK als kapstok voor het GHFF te gebruiken

· Het evenement moet uniek zijn
· Technologie en goede organisatie zijn de belangrijkste selectie criteria voor een beurs
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E-fitzone (fitnesscentrum voor interactieve beweging), 

Bij de stand van E-fitzone is er gesproken met Thijs van Stratum, PR manager van E-fitzone. De E-fit zone is een fitnesscentrum voor interactieve gaming. Geen spelletjeshal, maar een serieuze bewegingsruimte waar gaming, entertainment en fitness bij elkaar komen en waar jongeren - net als op een sportschool - begeleiding krijgen en bewegingsprogramma’s kunnen doorlopen. Het was een redelijk kleine stand (ongeveer 22 m²) die er leuk en interessant uitzag. De stand was mooi en strak aangekleed en er was een E fitzone opgesteld waar bezoekers konden ervaren hoe het is om te “e-zonen”. Het bedrijf is gevestigd in Eindhoven en waren zeer enthousiast over de beurs. Ze vonden het logistiek gezien ideaal omdat ze in Eindhoven gevestigd zijn. Staan ze zowel nationaal als internationaal op veel beurzen om aandacht te trekken voor het bedrijf en de producten. Een beurs moet volgens hun innovatief zijn

+ Klein Nederlands bedrijf. Positief over het GHFF.

Kansen

· Logistiek gezien ideaal want komen uit Eindhoven

· Beurs moet innovatief zijn
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Meijers Fit en Gezondheid 

Bij de stand van Meijers Fit en Gezondheid is er gesproken met Harreld Meijers, de directeur van het bedrijf. Meijers Fit & Gezond is gespecialiseerd in hoogwaardige paramedische en fitnessartikelen. Ze bieden de laatste ontwikkelingen op het gebied van sportspecifiek en functioneel trainen, trainingsmaterialen en educatie aan. Het was een wat kleine en wat simpele stand, 27m² en met weinig producten en promotiemateriaal. Zij staan op verschillende beurzen in Nederland. In België is het de laatste keer dat ze aanwezig zijn omdat ze een exporteur in België hebben die alle verkoopkanalen doet. Deze stond ook op de beurs. In Nederland leveren ze wel direct aan bedrijven. Ze waren positief over de beurs in 2010. Logistiek gezien was het voor hun ideaal aangezien ze uit Limburg komen. Ook vonden ze het een zeer goed idee om een evenement als het GHFF te koppelen aan de WK Aerobics en Fitness. Een beurs moet zich echter wel bewijzen, het moet laten zien waar het voor staat en het moet organisatorisch goed in elkaar zitten. Het concept van het GHFF is uitgelegd en er is gezegd dat er in de aanloop van het GHFF, als de beurs doorgang vindt, contact opgenomen zal worden. Wederom visitekaarten uitgewisseld. 

+ klein bedrijf uit Nederland. Positief over GHFF. 

Bedreigingen

· Het is logistiek gezien ideaal (komen uit Limburg)

Kansen

· Een beurs moet zich echter wel bewijzen, 

· Het moet laten zien waar het voor staat 

· Het moet organisatorisch goed in elkaar zitten

Praxtour  
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Bij Praxtour is er gesproken met Paul Jongsmans, Managing Director van Praxtour. Praxtour maakt indoor racefietsen met realistische routebeleving. Praxtour biedt de sporter zowel gevoelsmatig als visueel een realistische fietsbeleving van prachtige ritten op diverse locaties in Europa. Intens
. Praxtour is een jaar geleden opgericht en gebruikt beurzen in Nederland en België om zich te promoten. Ze hadden een hele kleine stand van ongeveer 27m² waar alleen twee sportfietsen stonden waar mensen op konden ervaren hoe het is om een bepaalde etappe te fietsen, en wat promotiemateriaal. Het personeel van het bedrijf was gekleed in wierenoutfits. Ze waren zeer enthousiast over het GHFF in 2010. Ze staan het liefst op zoveel mogelijk beurzen om de producten en het bedrijf aan de buitenwereld te promoten. Wij hebben visitekaarten uitgewisseld om in de aanloop van het GHFF contact te hebben over de deelname. 

+ Klein Nederlands bedrijf. Erg enthousiast over het GHFF. 

Kansen

· Ze staan op zoveel mogelijk beurzen om producten te promoten

[image: image55.emf]10. Mening fysiotherapeuten over forum

9%

27%

0%

9%

55%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Forum HEEL GOED

Forum GOED

Forum SLECHT

Forum GEEN

MEERWAARDE

Forum GEEN MENING

PowerPlate/VMAX België

Bij de stand van PowerPlate is er gesproken met Bob Huystens. Hij is Sales Manager Business to Business van VMAX. VMAX is de distributeur van PowerPlate in België. Ze hebben sportvoeding dat ze in eigen beheer uitbrengen. In een zeer mooie stand was allerlei apparatuur van PowerPlate aanwezig. Ook enkele soorten sportvoeding waren tentoongesteld. 

Hij was zeer positief over de beurs in Eindhoven. Ze zagen zeker mogelijkheden maar kunnen niet in Nederland voor PowerPlate op de beurs staan. PowerPlate Nederland heeft namelijk een andere distributeur. Wel een mogelijkheid is om met sportvoeding op het GHFF te staan omdat ze dat in eigen beheer uitbrengen. Ze staan op verschillende beurzen in België. Wat hij belangrijk aan een beurs vond is dat het wel echt een vakbeurs moet zijn en geen consumenten beurs. Bezoekers die op de stand afkomen worden door professioneel personeel geholpen. Dat personeel richt zich op het bedrijfsleven. Als bezoekers alleen maar voor samples of andere gratis accessoires komen, gaat daar te veel tijd en moeite inzitten. Verder vindt hij dat voeding, zeker op een fitness en aerobicsbeurs, ook een belangrijke rol moet spelen. Ze willen alleen op grote beurzen staan. De fit2PRO is nog net groot genoeg, maar kleiner dan dat is niet interessant. We hebben van visitekaarten gewisseld om eventueel in de toekomst, wanneer de beurs in 2010 doorgaat, contact op te nemen. 

+ VMAX, klein Belgisch bedrijf. Erg enthousiast over het GHFF. Belangrijke punten:

Kansen

· Het moet echt een vakbeurs moet zijn en geen consumentachtige beurs.

· Voeding moet belangrijke rol spelen op een fitness en aerobics beurs.

· Alleen grote beurzen. (minimaal zo groot als in Brussel). Kleiner is niet interessant.

· Wellicht PowerPlate Nederland wel geïnteresseerd in GHFF

2.3.2. Doelgroepen fitness gerelateerde beurzen

Leisure en Sport Totaal

· In- en outdoor sportaccommodaties 

· Zwembaden 

· (dag-)Recreatieparken 

· Campings 

· Bungalowparken 

· Speeltuinen 

· Gemeentelijke instellingen 

· Sauna’s 

· Wellnesscentra 

· Kinderdagverblijven 

· Hotels 

· Sportverenigingen 

· Sportscholen en fitnesscentra 

· Overheidsdiensten sport en recreatie

Fitness Vakdagen

· Fitnesscentra 
· Wellness centra 
· fysiotherapiepraktijken
· hotels
· sport- en recreatieparken
· beautycentra en schoonheidssalons
· zonnestudio’s
· sauna’s
· zwembaden
· zorginstellingen
· onderwijsinstellingen
sportverenigingen overheidsvertegenwoordigers
FIBO 
· Fitness studio’s 

· Gezondheidscentra

· Fitness ondernemingen 

· Rehabiliteit centra

· Vakhandel

· Zonnestudio’s 

· Fysiotherapie oefeningen 

· Sportinstellingen

· Sportverenigingen

Fit2PRO

· eigenaars, managers en investeerders van fitnessclubs en gezondheidscentra
(uit België, Luxemburg, Zuid-Nederland en Noord-Frankrijk)

· sportclubs

· hotels en spa’s

· vakantie- en recreatiecentra

· sportcomplexen

· leraars lichamelijke opvoeding

· trainers en coaches

· recent afgestudeerden en laatstejaarsstudenten

· kinesitherapeuten, zelfstandig of in loonverband

· diëtisten en voedingsdeskundigen

· sportdokters

· therapeuten

· verantwoordelijken voor revalidatievoorzieningen en –programma’s

· aankoopverantwoordelijken van ziekenhuizen

· revalidatiecentra en –complexen

· centra voor thalassotherapie, kuurbehandelingen en balneotherapie

· wellnesscentra, beautycentra, sauna’s en zonnebanken

· reumatologen, orthopedisten, podologen en osteopaten

· bandagisten

· rusthuizen

· gemeentediensten sport

· overheden

· abonnees professionele magazines

· leden van beroepsverenigingen

Professional Wellness 2009

· Manicure en pedicure

· Schoonheidsinstituten

· Wellnesscentra

· Nagelstudio’s

· Zonnecentra

· Sauna’s

· Kuuroorden

· Kinesisten

· Wellness hotels

· Vakantieclubs

· Vakantieparken

· Revalidatiecentra

· Diëtisten

· Therapeuten (fysio en andere)

· Fitnesscentra

· Sportcentra

· Sportbegeleiders en sportdokters

· Vermageringscentra

Sport en Fit-Wellness Gorinchem

· Ondernemers uit de Fitnessbranche

· Studenten

· Wellness centra

2.3.3. Verstuurde begeleidende mail naar bedrijven

“Eindhoven staat tussen 16 oktober t/m 24 oktober 2010 geheel in het teken van internationaal top fitness voor zowel bedrijven als sporters.” 

Geachte heer/mevrouw,

In opdracht van GMM onderzoek ik momenteel de haalbaarheid van de organisatie van een internationaal fitness evenement, het Global Health and Fitness Forum (GHFF). Het evenement wordt georganiseerd gelijktijdig met WK Aerobics en Fitness dat plaatsvindt tussen 16 t/m 24 oktober 2010 in het Indoor-Sportcentrum te Eindhoven. 

Het GHFF bestaat uit drie gedeelten:

· Vakbeurs 

· Business Day 
· Forum 
Fitnesscentra vormen een belangrijke bezoekersdoelgroep van het GHFF. Door middel van een enquête willen wij duidelijkheid verkrijgen over hoe u als potentiële bezoeker tegen dit fitness evenement aankijkt. Daarvoor is er een korte enquête opgesteld die ons verder kan helpen in het beslissingstraject van het evenement. Meer informatie kunt u vinden in de inleiding van de enquête. Het invullen van de lijst kost u ongeveer 5 a 10 minuten. Wilt u zo vriendelijk zijn deze vóór 31 maart 2009 terug te mailen. 

Als u vragen heeft over de enquête, kunt u contact met mij opnemen via het onderstaande nummer. Alvast hartelijk dank voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,
 

Luuk Timmermans
 

GMM
Goirleseweg 44
5026 PC Tilburg
 

Tel: 013-532 13 96
Fax: 013-543 38 66
 

www.gheringmm.nl
luuk@gheringmm.nl
 

Kijkt u ook eens op www.sponsorscan.nl! 

2.3.4. Enquête
De enquête van fysiotherapiepraktijken en fitnesscentra zijn hetzelfde.
Enquête
	I. Inleiding


WK Aerobics en Fitness 2010

In Eindhoven vindt in oktober 2010 het WK Aerobics en Fitness plaats. Dit is een evenement dat georganiseerd wordt onder de vlag van internationale overkoepelende fitness organisatie; FISAF (Federation of International Sports, Aerobics and Fitness). Deze organisatie zet zich wereldwijd in voor de ontwikkeling van de Fitness en Aerobics sport. GMM, een sportmarketing bureau, is verantwoordelijk voor de organisatie van dit WK. De stad Eindhoven heeft dit evenement toegewezen gekregen omdat de FISAF erg onder de indruk is van de infrastructuur, de gastvrijheid en de faciliteiten die Eindhoven te bieden heeft. Het sportieve klimaat dat de stad zowel op het gebied van topsport alsmede breedtesport uitstraalt, past goed bij de groots opgezette wereldkampioenschappen.

GHFF

GHFF is een initiatief van de FISAF i.s.m. GMM en de gemeente Eindhoven. Na een succesvolle eerste editie in 2008 in Helsinki is het idee ontstaan om tijdens het WK Aerobics en Fitness in oktober 2010 te Eindhoven opnieuw een GHFF organiseren. Met eyecatchers als technologie, innovatie hoogwaardige gastsprekers en de combinatie met andere grootschalige internationale fitness evenementen als het WK Aerobics en Fitness, maken het GHFF tot een uniek evenement in Europa. 

· Vakbeurs
Tijdens deze Vakbeurs krijgen fabrikanten en leveranciers van fitness gerelateerde vakbladen, voeding, software, apparatuur etc. de kans om hun producten/bedrijf te promoten.

· Business Day
Tijdens de Business Day (laatste dag van het GHFF) wordt er een aantal lezingen gegeven door internationale sprekers die werkzaam zijn in de aerobics en fitness wereld. Doel van deze dag is om innovatie in de branche te stimuleren en kennis met elkaar te delen en te leren van elkaar. De Business Day is toegankelijk voor geïnteresseerden. Na iedere lezing is er de mogelijkheid om vragen te stellen of een discussie op gang te brengen. 

· Forum
Voor het Forum worden verschillende aansprekende internationale top performers uit de fitness en health branche uitgenodigd. Zij geven clinics, workshops waar deelnemers zich voor in kunnen schrijven. 

GMM

GMM heeft veel ervaring met het organiseren van evenementen. Zo organiseren wij al verschillende jaren de EK’s en WK’s Aerobics en Fitness. Ook in 2010 hebben wij door de FISAF het WK toegewezen gekregen. Vanuit de FISAF is gevraagd om te onderzoeken of er ook interesse vanuit de fitness branche is om een tweede editie van het GHFF te organiseren. 

Gemeente Eindhoven 

De gemeente Eindhoven is volop bezig om zich als (top)sportgemeente te onderscheiden. Eindhoven is dan ook bijzonder verheugd dat zij gastheer is van het WK Aerobics en Fitness en mogelijk het GHFF. Al die evenementen passen goed bij de stad die zich profileert op het gebied van technologie en innovatie. 

Naam Fitness centrum:


     
	II. Gegevens Fitness centrum


Aantal aangesloten fitness centra:
     
Totaal aantal leden:


     
Adres:




     
Postcode:



     
Plaats:




     
Contactpersoon:


     
Email contact persoon:


     
Telefoonnummer:


     
	III. Vragen over fitness evenementen in het algemeen


De juiste antwoorden op de vragen graag aanvinken in de vakjes “ FORMCHECKBOX 
” 

1. Bezoekt u regelmatig fitnessgerelateerde beurzen?

a)  FORMCHECKBOX 
 Ja, 5 keer of meer per jaar

b)  FORMCHECKBOX 
 Ja, 3 a 4 keer

c)  FORMCHECKBOX 
 Ja, 1 a 2 keer

d)  FORMCHECKBOX 
 Nooit
2. Welke fitness gerelateerde beurzen wilt u bezoeken/heeft u in de afgelopen jaren of dit jaar bezocht? (meerdere antwoorden mogelijk)
a)  FORMCHECKBOX 
 Fit2PRO Brussel (13 t/m 15 februari 2009. Jaarlijks terugkerend rond dezelfde datum)

b)  FORMCHECKBOX 
 Sport en Fit-Wellness Gorinchem (8 t/m 10 maart 2009 ging niet door. Er wordt gekeken voor een nieuwe datum in 2010).

c)  FORMCHECKBOX 
 FIBO 2009 Essen (23 t/m 26 april 2009. Jaarlijks terugkerend rond dezelfde datum)

d)  FORMCHECKBOX 
 Professional Wellness 2009 Kortrijk (20 t/m 21 september 2009. Jaarlijks terugkerend rond dezelfde datum)

e)  FORMCHECKBOX 
 Fitness & Health Benelux Utrecht (9 t/m 11 oktober 2009. Jaarlijks terugkerend rond dezelfde datum) 

f)  FORMCHECKBOX 
 Leisure en Sport Totaal 2009 Ahoi Rotterdam (30 t/m 02 december 2009 Jaarlijks terug kerend rond dezelfde datum)

g)  FORMCHECKBOX 
 Anders namelijk;      
h)  FORMCHECKBOX 
 Geen

3. Wat zijn uw belangrijkste criteria voor wat betreft het bezoeken van fitness gerelateerde evenement? (meerdere antwoorden mogelijk)
a)  FORMCHECKBOX 
 Ligging (plaats/provincie/locatie)

b)  FORMCHECKBOX 
 Prijs

c)  FORMCHECKBOX 
 Grootte van de beurs (kleinschalig/grootschalig)

d)  FORMCHECKBOX 
 Standhouders

e)  FORMCHECKBOX 
 Gastsprekers

f)  FORMCHECKBOX 
 Doelgroepen

g)  FORMCHECKBOX 
 Tijd en maand 

h)  FORMCHECKBOX 
 Dag van de week

i)  FORMCHECKBOX 
 Het thema van de beurs

j)  FORMCHECKBOX 
 Anders namelijk;      
4. Op welke dag van de week bezoekt u het liefst een beurs?

a)  FORMCHECKBOX 
 Doordeweeks

b)  FORMCHECKBOX 
 In het weekend

5. Vindt u dat het huidige aanbod aan fitnessbeurzen genoeg in de behoefte voorziet?

a)  FORMCHECKBOX 
 Nee 

b)  FORMCHECKBOX 
 Ja 
6. In welke behoefte kan er volgens u nog worden voorzien? (meerdere antwoorden mogelijk)
a)  FORMCHECKBOX 
 Kwalitatief hoogwaardige gastsprekers

b)  FORMCHECKBOX 
 Innovatie

c)  FORMCHECKBOX 
 Product presentaties

d)  FORMCHECKBOX 
 Anders namelijk;      
7. Vindt u dat er in Nederland ruimte is voor een nieuw fitness evenement als het GHFF?

a)  FORMCHECKBOX 
 Ja

b)  FORMCHECKBOX 
 Nee
8.  Wat is voor u het motief om een beurs te bezoeken? (meerdere antwoorden mogelijk)
a)  FORMCHECKBOX 
 Nieuwe contacten leggen

b)  FORMCHECKBOX 
 Relaties onderhouden

c)  FORMCHECKBOX 
 Bestellingen plaatsen

d)  FORMCHECKBOX 
 Op de hoogte blijven van de nieuwste ontwikkelingen

e)  FORMCHECKBOX 
 Gastsprekers

f)  FORMCHECKBOX 
 Deelnemen aan workshops

g)  FORMCHECKBOX 
 Demonstraties

h)  FORMCHECKBOX 
 Anders namelijk;      
	IV. Vragen over het GHFF 


De juiste antwoorden op de vragen graag aanvinken in de vakjes “ FORMCHECKBOX 
” 

9. Is het voor u duidelijk wat het GHFF inhoudt?

Vakbeurs


a)  FORMCHECKBOX 
 Ja volkomen

b)  FORMCHECKBOX 
 Redelijk

c)  FORMCHECKBOX 
 Nee

Forum 

d)  FORMCHECKBOX 
 Ja volkomen

e)  FORMCHECKBOX 
 Redelijk

f)  FORMCHECKBOX 
 Nee

Business Day
g)  FORMCHECKBOX 
 Ja volkomen

h)  FORMCHECKBOX 
 Redelijk

i)  FORMCHECKBOX 
 Nee

10. Wat vindt u van het idee om een GHFF te organiseren? 

Vakbeurs

a)  FORMCHECKBOX 
 Heel goed

b)  FORMCHECKBOX 
 Goed

c)  FORMCHECKBOX 
 Slecht

d)  FORMCHECKBOX 
 Geen meerwaarde

e)  FORMCHECKBOX 
 Geen mening

Forum 

f)  FORMCHECKBOX 
 Heel goed

g)  FORMCHECKBOX 
 Goed

h)  FORMCHECKBOX 
 Slecht

i)  FORMCHECKBOX 
 Geen meerwaarde

j)  FORMCHECKBOX 
 Geen mening

Business Day
k)  FORMCHECKBOX 
 Heel goed

l)  FORMCHECKBOX 
 Goed

m)  FORMCHECKBOX 
 Slecht

n)  FORMCHECKBOX 
 Geen meerwaarde

o)  FORMCHECKBOX 
 Geen mening

11. Wat vindt u belangrijk aan de locatie? (meerdere antwoorden mogelijk)
a)  FORMCHECKBOX 
 Gelegen dichtbij een hotel

b)  FORMCHECKBOX 
 Gelegen dichtbij een snelweg

c)  FORMCHECKBOX 
 Veel ruimte voor grote stands

d)  FORMCHECKBOX 
 Het overzicht over de gehele zaal

e)  FORMCHECKBOX 
 Aankleding van de ruimten

f)  FORMCHECKBOX 
 Uitstraling van het gebouw

g)  FORMCHECKBOX 
 Goede akoestiek voor de gastsprekers

h)  FORMCHECKBOX 
 Catering mogelijkheden

i)  FORMCHECKBOX 
 Gelegen vlakbij het Indoor-Sportcentrum
j)  FORMCHECKBOX 
 Anders namelijk;      
12. Wat vindt u van de combinatie van het fitness evenement; Topsport (WK Aerobics en Fitness) en het Bedrijfsleven (GHFF)?

a)  FORMCHECKBOX 
 Heel goed

b)  FORMCHECKBOX 
 Goed

c)  FORMCHECKBOX 
 Slecht

d)  FORMCHECKBOX 
 Geen meerwaarde

13. Zou u geïnteresseerd zijn in een bezoek aan het GHFF?
a)  FORMCHECKBOX 
 Ja 

b)  FORMCHECKBOX 
 Nee

c)  FORMCHECKBOX 
 Misschien

14. Hoeveel bent u bereid om te betalen voor het fitness evenement?

a)  FORMCHECKBOX 
 Niets

b)  FORMCHECKBOX 
 < €15,-

c)  FORMCHECKBOX 
 €15,- tot €30,-

d)  FORMCHECKBOX 
 > €30,-

15. Wilt u in de toekomst op de hoogte worden gehouden over de vorderingen van het GHFF?

a)  FORMCHECKBOX 
 Ja

b)  FORMCHECKBOX 
 Nee

Wilt u zo vriendelijk zijn om het document, nadat u het heeft ingevuld, eerst op te slaan, en dan terug te mailen naar het mailadres luuk@gheringmm.nl?

Eventuele opmerkingen:

     
Bedankt voor uw medewerking!

2.3.5. Uitwerkingen enquête
Vraag 1
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Vraag 2
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Vraag 3

[image: image27.emf]3. Wat zijn de belangrijkste beurscriteria?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Ligging

Prijs

Grootte v/d Beurs

Standhouders

Gastsprekers

Doelgroepen

Tijd en maand

Dag v/d week

Thema v/d beurs

Anders namelijk

Ligging

56% 82% 66%

Prijs

28% 36% 31%

Grootte v/d Beurs

56% 9% 38%

Standhouders

78% 36% 62%

Gastsprekers

39% 27% 34%

Doelgroepen

56% 73% 62%

Tijd en maand

28% 9% 21%

Dag v/d week

39% 27% 34%

Thema v/d beurs

50% 9% 34%

Anders namelijk

6% 0% 3%

Fitness Fysio Totaal


Vraag 4
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Vraag 6
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Vraag 7
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Vraag 8
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Vraag 9
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Vraag 11
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Vraag 12
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Vraag 13
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Vraag 14
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Vraag 15
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3. Optie keuze

3.1. Uitwerking dimensies Abellmodel

3.1.1. Afnemersgroepen

De gehele beursmarkt is heel divers. Fitness is in Nederland de grootste sport. In deze paragraaf worden alleen de afnemers uitgelegd waarop het evenement zich richt. Hier staat ook globaal bij wat de groep inhoudt.

Fitnesscentra

Deze groep is de grootste doelgroep. Samen met fysiotherapeuten is deze groep onderzocht. 

Bij fitnesscentra is er behoefte aan het GHFF. Ruim 80% van de ondervraagden fitnesscentra vindt het een goed idee om een GHFF te organiseren en zegt dat er ruimte is voor een evenement als het GHFF. Daarnaast zijn fitnesscentra positief over de combinatie Topsport en bedrijfsleven.

Ze bezoeken vrijwel allemaal minimaal één fitness gerelateerde beurs per jaar. De FIBO in Essen is de populairste beurs. 
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Fitnesscentra vinden dat er naast het huidige aanbod bij fitness beurzen nog meer in de behoefte Innovatie, kwalitatief hoogwaardige gastsprekers en productpresentaties. 

Als criteria om een beurs te bezoeken geven de doegroepen aan dat ze eerst kijken naar de exposanten die op de beurs staan. Daarna de ligging, grootte van de beurs en de doelgroepen die op het evenement af komen. Bij de beurs willen zij vooral op de hoogte worden gehouden van de nieuwste ontwikkelingen, demonstraties bijwonen en nieuwe contacten leggen. 

De ene helft wil graag doordeweeks een beurs bezoeken terwijl de andere helft liever in het weekend wil gaan.

Fysiotherapeuten

De andere belangrijkste doelgroep zijn de fysiotherapeuten. Bij fysiotherapeuten is niet duidelijk of er behoefte is aan het GHFF is. Iets meer dan de helft  staat er positief tegen over, terwijl de rest aangeeft dat er geen ruimte voor is. 36% van de respondenten zijn positief over het GHFF. Echter heeft het merendeel geen mening over het organiseren van het GHFF. Alle ondervraagden zijn positief over de combinatie topsport en bedrijfsleven. In vergelijking met fitnesscentra is het “beursgedrag” van fysiotherapeuten minder. 64% bezoekt minimaal één keer per jaar een fitnessgerelateerde beurs. 

De Fitness en Health Benelux is de populairste beurs, gevolgd door de FIBO in Essen.
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In tegenstelling tot de fitnesscentra willen de fysiotherapeuten graag in het weekend een beursbezoeken. Bij de beurs hebben zij behoefte aan kwalitatief hoogwaardige gastsprekers en productpresentaties. Fysiotherapeuten vinden dat er naast het huidige aanbod bij fitnessgerelateerde beurzen in de behoeften kwalitatief hoogwaardige gastsprekers, productpresentaties kan worden voorzien.

Bij een beurs willen zij vooral op de hoogte worden gehouden van de nieuwste ontwikkelingen, gastsprekers en demonstraties . Aankleding van de ruimte en gelegen dichtbij een snelweg en overzicht over de gehele zaal zijn de belangrijkste locatie eisen. 64% van de ondervraagden is misschien geïnteresseerd in een bezoek, terwijl 27% aangeeft hier directe interesse in te hebben.

Hotels, Zorginstellingen, Onderwijsinstellingen, Studenten en leraren sportgerelateerde opleidingen en Deelnemers/andere aanwezigen van de WK Aerobics en Fitness 2010.

Bij deze groepen is geen onderzoek gedaan. Bij het onderzoek zijn alleen fitnesscentra en fysiotherapeuten betrokken. 

3.1.2. Afnemersbehoeften

De belangrijkste vraag in deze paragraaf is; welke behoeften liggen er bij de bezoekersdoelgroepen van het GHFF. Om dit te kunnen bepalen is er een aantal belangrijke punten geformuleerd die de behoefte van de bezoeker in kaart brengen.

Behoefte voor de bezoeker voor een beursbezoek

· Innovatie

· Gastsprekers

· Op de hoogte blijven van nieuwste ontwikkelingen

· Kwalitatief hoogwaardige gastsprekers

· Nieuwe contacten leggen

· Deelnemen aan workshops

· Topsport

· Bestellingen plaatsen

· Contacten/relaties onderhouden

3.1.3. Wijze van behoeften

In deze paragraaf komt naar voren met welke middelen en diensten de behoefte van de afnemers wordt ingevuld. 

Er zijn veel fitnessgerelateerde beurzen in Nederland, België en Duitsland. Deze voorzien veel in de behoefte vakbeurs, workshops en presentaties 

Business Day
Een Business Day is uniek in de beurswereld. Business Day staat voor kwalitatief hoogwaardige gastsprekers en deze zijn zeer schaars bij fitnessgerelateerde beurzen. 

Forum
Hierbij staan clinics, workshops, (product) demonstraties centraal. Deze clinics worden gegeven door aansprekende internationale top performers uit de aerobics en fitness branche. Product demonstraties zijn schaars bij vergelijkbare beurzen. Deze worden wel gedaan bij het Forum. Echter wordt dit geen key point. 

Beurs

In deze behoefte wordt veel voorzien. Elke fitnessgerelateerde beurs heeft standhouders die uit die fitnessgerelateerde producten en/of diensten aanbieden.

WK Aerobics en Fitness

Deze behoefte is uniek in de wereld. Geen enkel ander fitnessgerelateerde beurs wordt gezamenlijk georganiseerd met een sport kampioenschap. Dit is dan ook een belangrijke USP. 

Product demonstraties

Deze worden gehouden gedurende het Forum.

Horeca

Bij alle fitnessgerelateerde beurzen is horeca aanwezig. Bij bijvoorbeeld de Fit2PRO ligt hier geen nadruk op. Bij het GHFF zijn er ook horeca faciliteiten aanwezig. Hier gaat de prioriteit echter niet op liggen. 
4. Financieel

4.1 Inkomsten

4.1.1. Toelichting Inkomsten
Standverkoop Beurs

Er wordt gestreefd naar een prijs die onder de concurrentie ligt. De concurrent met de laagste prijs is de Fit2PRO Brussel. Eerst wordt gekeken naar de mogelijkheid om €70,- per m². Dit is aanzienlijk minder dan die van concurrerende beurzen. Echter is dit noodzakelijk om deelneming voor potentiële exposanten aantrekkelijk te maken. 3.500m²  is in het Beursgebouw in Eindhoven beschikbaar voor verkoop van stands. De doelstelling is om een minimale bezettingsgraad van 75% te bereiken. Dus driekwart van de standruimte moeten minimaal verhuurd worden.  

Dit betekent een opbrengst van ten minste €183.750,-. (3.500 * 75% is = 2.625 m² . 2.625 m²  * 70). Als dit niet lukt is het noodzakelijk om de prijs te verhogen.

Kaartverkoop ingang

Verwacht wordt dat 20% van de bezoekers zich niet gratis vooraf inschrijven. 
Standhuur voor exposanten

De kostprijs van een stand is ongeveer €25,- 
per m² . Daarop komt nog een commerciële marge (winstmarge) van 50%
. Het bedrag komt hierdoor op €37,50 per m² (excl. BTW).

Verwacht wordt dat er 2625 m² verkocht wordt aan stands. Dit heeft betrekking op 70% van de totale commerciële ruimte. 
Totale opbrengsten standhuur

Business Day
Verwacht wordt dat de sessies voor de twee gastsprekers voor 80% uitverkocht zullen zijn. In de zaal kunnen 400 mensen. Dit betekent dat er 4 presentaties zullen zijn (ieder 2 keer presenteren). Bij elkaar betekent dit dus (80% van 1.600) 1.280 mensen die de presentaties bijwonen. Voor deze presentaties kan apart worden ingeschreven.

De totale kosten van de Business Day:

Prijs per persoon € 23,85
(excl. BTW)
Inkomsten per bezettingsgraad

Opbrengsten GHFF bij bezettingsgraad van 70%

	Prijs per m²

standverkoop
	Totale inkomsten GHFF

Excl. BTW
	BTW 19%
	Totale inkomsten GHFF

Incl. BTW

	 €        74,00 
	
	
	

	 €        76,00 
	
	
	

	 €        78,00 
	
	
	

	 €        80,00 
	
	
	

	 €        82,00 
	
	
	

	 €        84,00 
	
	
	


4.2. Uitgaven

In het onderstaande overzicht staan de uitgaven gebaseerd op een bezettingsgraad van 75%. De enige kosten die veranderen zijn omcirkeld. Bij een lagere bezettingsgraad gaan deze kosten ook omlaag en veranderen hierdoor de uitgaven.

4.2.1. Toelichting Uitgaven

4.2.1.1. Plaats

Huur pand, piekbelasting, Elektraverbruik, Vuilcontainers, Heftruck, Portofoons Tapijt en meubilair en licht/geluid/visueeltechniek zijn de kostenposten bij Plaats.

Huur van het pand (3 op-/afbouw dagen en 
4.2.1.2. Product/Presentatie
4.2.1.2.1. Gehele evenement

Licht, geluids en visueel techniek
Bij het GHFF speelt audio en visueel een belangrijke rol. 

Tapijt

Op de vloer van het hele GHFF liggen tapijttegels in de kleur antraciet. Het hele pand (7.200m²) wordt 

voorzien van deze tegels. 

4.2.1.2.2. Vakbeurs
Aankleding

Voor de Vakbeurs wordt een bedrag van €7.500,- uitgegeven aan presentatie. Dit bestaat uit planten, verwijzingsborden en aankleding van de hal. Daarnaast wordt hier ook aandacht besteed aan het geluid.  
Standbouw

De kostprijs van een stand is ongeveer €25,-
per m² . Daarop komt nog een commerciële marge (winstmarge) van 50%
. Het bedrag komt hierdoor op €37,50 per m² (excl. BTW). Op 70% van de totale commerciële ruimte worden complete stands verhuurd. Dit betekent 70% van 2625=1837,5 m² 
Kostprijs 

1837,5 m²  * €25,- =  €45.937,5

Wanneer er minder standruimte verkocht wordt (bezettingsgraad), gaat de kostprijs hiervan ook omlaag. 

Pendelbussen

Uniek aan het evenement is de combinatie GHFF en WK Aerobics en Fitness. Om de bezoekers van het ene evenement met het andere evenement in contact te laten komen, worden er pendelbussen ingezet. Kosten hiervan zijn €6002,- (vervoer), €1.280,- (coördinatie) en extra (€200,-). Zie offerte pendeldiensten bijlage 5.6. 
4.2.1.2.3. Business Day
De kosten van de twee gastsprekers zijn €10.000,- per persoon (excl. BTW). Hiervoor zijn zij 2 keer een uur beschikbaar. De overige gastsprekers zullen doormiddel van barterdeals worden geregeld. 

Verwacht wordt dat de sessies voor de twee gastsprekers voor 80% uitverkocht zullen zijn. In de zaal kunnen 400 mensen. Dit betekent dat er 4 presentaties zullen zijn (ieder 2 keer presenteren). Bij elkaar betekent dit dus (80% van 1.600) 1.280 mensen die de presentaties bijwonen. Voor deze presentaties kan apart worden ingeschreven.

Dit betekent €20.000 / 1.280 = €15.60 

Daarnaast zijn er ook kosten om de ruimten aan te kleden (vloerbedekking, wandaankleding, stoelen etc.) en te voorzien van geluid. Door een expert van het Beursgebouw is geschat dat deze kosten rond de €3.000,- liggen. De prijs van de huur van deze ruimte zitten in het bedrag van de totale huur van het beursgebouw. Als dank voor deelname van alle gastsprekers, krijgen zij een presentje. Hiervoor wordt een bedrag van € 500,- voor begroot. Daarnaast worden er 400 stoelen (€1.800), koord en afbakenpalen (€80,-), prullenbakken (€20,-) en een spreekgestoelte (€45,-) gebruikt.

Deze extra kosten van in totaal €5.445,-. 

Dit betekent €5.445 / 1.280 = €4,25 per persoon.

De totale kosten van de Business Day:

4.2.1.2.4 Forum

Voor het Forum (3 dagen) wordt er geen aandacht besteed aan presentatie van de ruimte. Er komt alleen een spreekgestoelte (€45,-) te staan en 100 stoelen á €4,50. Ook worden er presentjes gegeven aan personen die hebben opgetreden op het Forum. Hiervoor is €500,- begroot. Twee prullenbakken kosten €10,- per stuk. Voor het Forum worden geen speciale licht effecten gecreëerd. Wel zijn er microfoons, boxen, versterkers, beamers en protectieschermen aanwezig. Dit zit allemaal in het totale budget. Daarnaast komt er ook een podium waarop clinics, workshops en productpresentaties opgegeven kunnen worden. De kosten hiervan zijn;

** Zie bijlage offerte EBG Tapijt en Meubilair verhuur 5.1.
4.2.1.3. Promotie

4.2.1.3.1. Exposeren Fitness en Health Benelux
Standprijs en vaste kosten
De grootte van de stand bedraagt 5mx4m 20 m². De prijs voor een stand per m² voor een hoekstand is €95,-. Daarnaast is er een vast bedrag van €500,- per stand. Bij dit bedrag zit ook een badgelezer die bezoekers van de stand kan registreren. Het is mogelijk om een pakket te huren voor een complete stand. De prijzen voor een comfort 1 pakket zijn €95,- per m².
Tarief: €95,00 per m².  Dit betekent dat de prijs voor een stand €1.900,-.
Standkosten
(20*€95m²)
€1.900,-


Vaste kosten


€   500,-

Comfort
(20*€95m²)
€1.900,-

Spandoek

Een spandoek van 0.30 m²  breed en 2,5 meter hoog kosten zijn €40,- per stuk. Het spandoek wordt ontworpen door een bedrijf dat gespecialiseerd is in het bedrukken van spandoeken en vlaggen. Dit is exclusief BTW en verzendkosten. Daarnaast komen er eenmalige kosten van €13,- bij. Het ontwerp van de spandoek wordt geleverd door GMM.

Bedrukken spandoek

€40,-

Eenmalige kosten

€13





-----+





€53,-


Personeel

De beurs vindt gedurende 3 dagen plaats. Op de stand staan twee personen van de organisatie van het GHFF. Dit zijn twee personen van GMM die in het organisatie comité van het evenement zitten. De kosten voor één persoon is per dag ongeveer €88,-. Daarbovenop komt een werkgeversgedeelte van 40% boven op. Dit betekent dus €123,20 

Posters
Twee posters voor de stand kosten per stuk: €9,10
 exclusief BTW.  Deze worden op maat gemaakt (zodat het goed bij de stand past) en zijn inclusief ontwerp.

4.2.1.3.2. Advertenties
Totale kosten advertenties









BodyBizz


€ 1.150

Leisure Management

€ 1.525

FysioPraxis


€ 1.978





---------- +




Totaal:
€  4.653 

4.2.1.3.3. Website

Een Belgisch bedrijf heeft de website van GMM aangevraagd, ontworpen en aangepast. Zij gaan dit ook doen met de nieuwe site. Daarnaast maken zij email adressen aan en lanceren de site op het web. De kosten hiervan bedragen €1000,- Dit zijn vast prijsafspraken die GMM met het bedrijf heeft. De site blijft dan gedurende 1,5 jaar in de lucht.

Totale kosten website:
€1.000

4.2.1.3.4. Logo

Bij het ontwerpen het logo worden er eerst schetsen gemaakt. Vervolgens worden er ontwerpen gemaakt en wordt het uiteindelijk uitgewerkt. Dit allen kost €55,- per uur. Het schetsen, ontwerpen en uitwerken van het logo duurt ongeveer 10 uur.

Totale kosten Logo €55,- * 10 uur 

€550,- 

4.2.1.3.5. Folders

Folders (gevouwen)

Voor beide zaken zijn er 5.000 folders nodig, die full colour bedrukt worden. Deze zijn voor mogelijke exposanten en geïnteresseerden bij de Fitness en Health Benelux in Utrecht.

De kosten van het bedrukken van deze folders is €574,70 (Exclusief BTW)

Daarnaast moeten deze folders ontworpen worden. De ontwerpfase van het drukwerk wordt gedaan door degene die ook het logo ontwerpt.. 450 van deze folders worden gebruikt voor een mailing naar de aangesloten fabrikanten en leveranciers van fitnessgerelateerde producten en/of diensten. Aangenomen wordt dat de helft van de leden uit Europa komen. De andere helft komt uit de rest van de wereld.

Schetsen Folder


4 uur à €55,-
€220,-

Ontwerp Folder



6 uur à €55,-
€330,-

Uitwerken Definitieve ontwerpen
6 uur à €55,-
€330,-

Opmaak folder



4 pagina’s à 40
€160,-

Voorbereiden drukbestanden

4 uur à €55,-
€220,-








-------- +

Totaal Folder






€1.260


Totaal bedrukken




€574,70

Bedrukken grote enveloppen
1000x



€270,-














-------- +

Folders totaal






€1.834,7

Postzegels binnen Europa 225 à €1,48



€333,-

Postzegels buiten Europa 225 à €1,90



€427,50









-------- +

Folders incl. postzegels




€2.943,79

4.2.1.3.6. Flyers klein

Flyers worden naar aangesloten leden van de Fit!Vak via de post verstuurd. Er zijn meer dan 700 aangesloten leden. Daarnaast worden er ook folders gestuurd naar fitnesscentra die zijn aangesloten bij Fitness Faculty België (Brancheorganisatie fitnesscentra België). Daar zijn ongeveer 450 centra bij aangesloten. Omdat er ook een aantal reserve exemplaren achter de hand moeten worden gehouden, worden er 2.500 bedrukt. De kosten van het bedrukken van de flyers is €49,- (Exclusief BTW)
. Omdat het bedrag onder de €75,- is, wordt er €15,- aan orderkosten verrekend. De flyers worden door degene die ook het logo en folders ontwerpt. 








 

4.2.1.4. Personeel
Evenementenmanager Sport Gemeente Eindhoven

Deze persoon is binnen de gemeente Eindhoven verantwoordelijk voor alle sportevenementen van de stad. Hij is degene die de regie voor het GHFF in handen heeft. Hij heeft veel ervaring met het organiseren van grote sportevenementen en heeft veel contacten in deze wereld. Zijn taken zijn;

Taken:

· Voorzitterschap bij vergaderingen

· Contacten onderhouden met locatie

· Aansturen van alle leden van de werkgroep

· Deadlines opstellen

· Regie over financiële gedeelte GHFF

· Regie over inhoudelijke gedeelte GHFF

· Regie over facilitaire gedeelte GHFF

· Deelnemer werkgroep

· Deelnemer adviesraad

De diensten van deze persoon worden door de gemeente gesponsord.

Coördinator stedelijke evenementen

Deze persoon is verantwoordelijk voor de inhoud van het GHFF.

Taken:

· Regelen van beveiliging van het evenement

· Contacten onderhouden met de facilitaire organisatie (Beursgebouw)

· Deelnemer werkgroep

· Verantwoordelijk voor samenstelling Forum en Business Day
· Draaiboeken maken voor het GHFF

· Verantwoordelijk voor aankleding GHFF

· Verantwoordelijk voor indeling stands 

· Op de hoogte houden van de inhoud GHFF

De diensten van deze persoon worden door de gemeente gesponsord

Directeur GMM

Deze stuurt de medewerkers van GMM aan en heeft de regie over logistiek en de marketingcommunicatie van het GHFF. 

Taken:

· Contacten onderhouden met mediapartners

· Aansturen van medewerkers van het transport en de marketingcommunicatie

· Contacten zoeken en onderhouden met busmaatschappijen voor GHFF

· Deelnemer adviesraad

· Deelnemer werkgroep

· Geldstromen (financiën) controleren

Deze is gedurende 4 uur per week bezig met het GHFF. Dit gaat door tot en met het evenement. 

Eventmanager GMM

Deze persoon is verantwoordelijk voor de uitvoering van de marketingcommunicatie en logistiek

Taken:

· Acquisitie (potentiële exposanten benaderen d.m.v. adviesraad)

· Uitvoering marketingcommunicatie

· Schrijven van nieuwsbrieven

· Schrijven van persberichten

· Maken van transportschema’s 

· Bijhouden van website

· Deelnemer werkgroep

· Contacten onderhouden met leveranciers

· Inkomsten en uitgaven in kaart brengen

· Verantwoordelijk voor de standverhuur/verkoop

Deze manager is gedurende anderhalf jaar bezig met het GHFF. Het eerste jaar zal dit parttime basis zijn. 
Facilitaire organisatie GHFF

Het beursgebouw neemt de facilitaire organisatie van het GHFF op zich. Door de vele evenementen die zij organiseren zijn zij zeer ervaren met het facilitaire gedeelte. 

Hieronder vallen;

Catering
De horeca is in handen van een bedrijf dat de horeca voor het Beursgebouw verzorgt. Deze zorgen ook voor het personeel. De opbrengsten hiervan zijn voor het beursgebouw. Voor het personeel hoeft niet betaald te worden.

Security 
Deze 15 personen zijn zowel overdag als ’s nachts verantwoordelijk voor de beveiliging van de bezoekers, exposanten en de producten. Voor het evenement wordt er ook beveiligingspersoneel ingezet van beveiligingsbedrijf Teambeveiliging in Eindhoven. Zij zijn gespecialiseerd in evenementenbeveiliging. Ze staan op verschillende punten bij de ingang van het beursgebouw, beurshal en bij de ruimten waar de Business Day en het Forum gehouden worden. 

Personeel

· Dagtoezicht (Deze 20 personen staan op verschillende punten van het evenement. Het begeleiden en inlichten van bezoekers behoort tot de hoofdtaak. Gedurende 3 dagen van 10.00 uur tot 20.00 uur. )*

· Kaartcontrole (Deze 6 personen zijn verantwoordelijk voor de kaartcontrole gedurende de 3 dagen)*

· Kassa personeel (Deze 3 personen zijn verantwoordelijk voor de kaartverkoop aan de deur)

· Logistiek personeel (Deze personen zijn verantwoordelijk voor het op en afbouwen van de locatie )*

· Garderobe (Hier zijn vier personen voor nodig. Zij €per persoon per uur. Deze zijn verantwoordelijk voor het aannemen en retourneren van jassen)*

EHBO
Bij het evenement worden ook mensen van de EHBO ingezet. Zij zijn werkzaam voor het rode kruis en kosten per dag per persoon €,-*

Schoonmaak
Deze personen zijn verantwoordelijk voor het hygiënische gedeelte van het evenement. Zowel bij het op en afbouwen als op de dag zelf houden ze het gehele beursgebouw schoon. Zij kosten per uur en worden gedurende 6 dagen (3 op en afbouw dagen en 3 event dagen) van 09.00 uur tot 22.00 uur ingezet. In totaal zijn hier 10 personen voor nodig.*

* Zie offerte 5.3.


Evenementen ondersteuning

Deze is verantwoordelijk voor het onderzoeken naar verschillende mogelijkheden om het GHFF te organiseren in het Indoor-Sportcentrum
Taken:

· Deelnemer werkgroep

· Toezichthouder Indoor-Sportcentrum
· Mogelijkheden onderzoeken voor het organiseren van GHFF in Indoor-Sportcentrum
De diensten van deze persoon wordt gesponsord door de gemeente.

Stagiair GMM

Deze persoon is verantwoordelijk voor het schrijven van het Strategisch Marketingplan over het GHFF

Taken:

· Schrijven over de haalbaarheid

· Schrijven van marketing communicatiegedeelte

· Schrijven van financiële gedeelte

· Werkgroep op de hoogte houden van ontwikkelingen 

· Deelnemer werkgroep

Hier zijn geen kosten aan verbonden

4.2.1.5. Overige kosten

Adviesraad

Voor deze adviesraad wordt ook meegenomen in het financiële gedeelte van het strategische marketingplan. Welke kosten er precies gemaakt gaan worden, is niet bekend. Geschat wordt dat dit ongeveer €2.500,- gaat kosten. In dit bedrag zitten o.a. reiskostenvergoedingen, consumpties, diners en zaalhuur. 

Team Innovation Award.

Voor dit team specialisten wordt een bedrag gereserveerd. Dit bedrag is voor design van de award. Dit bedrag wordt begroot op een bedrag van €500,-. 

Vervoer

Voor het vervoer en verblijf wordt een bedrag van €200,- gereserveerd. Dit bedrag is voor het personeel van GMM tijdens het GHFF. Hieronder vallen vervoer en verblijfskosten.

Bezoekersregistratie

De kosten hiervan zijn €0,65 per bezoeker. In de bijlage 5.2. staat wat het pakket inhoudt
. De verwachting is dat er minimaal 5000 bezoekers komen. Die kosten hiervan zijn;

€0,65 * 5000= €3.250 
Overige overziende kosten

Er zijn altijd kosten die van te voren niet ingecalculeerd zijn. Om niet voor grote verassingen te komen staan, wordt er een bedrag van €5.000,- gereserveerd voor onvoorziende kosten.
4.3. Winst/verliesrekening

Winst of verlies GHFF bij bezettingsgraad van 75%

	Prijs per m²

standverkoop
	Totale winst/verlies GHFF

Excl. BTW
	Totaal ontvangen/te betalen BTW
	Totale winst/verlies
GHFF

Incl. BTW

	€   70,00
	
	
	

	€   72,00
	
	
	

	€   74,00
	
	
	

	€   76,00
	
	
	

	€   78,00
	
	
	

	€   80,00
	
	
	


5. Offertes bedrijven

5.1. Offerte EBG Verhuur Tapijt & Meubilair
5.2. Basispakket bezoekersregistratie Event Partners
	Basispakket 

Hiermee beschikt u over alle communicatie- en deelnemers registratiemiddelen van Eventpartners. Va € 495

Communiceren

Alle beschikbare verzendservices staan tot uw beschikking. 

Registreren

Deelnemers registreren zich online. Deze registratiepagina is opgemaakt in de (huis)stijl van uw evenement. De velden worden in overleg efficiënt en overzichtelijk ingericht met filters, pull down menu's en/of radio buttons.

Verwerken

Inzage in de registraties en wijzigingen verwerkt u in de Event manager. Doorgebelde wijzigingen worden rechtstreeks in de database aangepast. De registraties slaat u op in een MS Excel bestand.

Statistiek

Tijdens de inschrijvingsperiode heeft u met een grafiek inzicht per uur en per dag in het aantal inschrijvingen. Dit geldt ook voor de statistieken voor email en html-nieuwsbrieven; een verzendverslag en doorkliklog geven inzicht in de ontvangst van de mailing.

Belangrijkste opties

Pre-input van bekende velden zoals NAW-gegevens.
Extra velden registreren.
Partner-, team-  en/of bedrijfsinschrijving registreren.
Statistiek van de registraties uitgebreid en opgesplitst in de gewenste (grafische) variabelen.

Kosten per ingeschreven deelnemer

0

-   150

€ 2,50

150

-   500

€ 2,00

500

- 1000

€ 1,50

1000

- 1500

€ 1,25

1500

- 2000

€ 1,00

2000

- 2500

€ 0,90

2500

- 3000

€ 0,80

3000

- 3500

€ 0,70

>4000

€ 0,65




5.3. Invulformulier Beursgebouw facilitaire organisatie
5.4. Offerte Podium Forum
Deze offerte is aangevraagd bij het bedrijf Eekels Verhuur. De offerte is aangevraagd door een medewerker van GMM. Deze wilde weten hoeveel de kosten zijn voor een podium bij het WK Aerobics en Fitness in 2010. Hij heeft toen ook een offerte aangevraagd van een podium bij het GHFF. 

5.5. Offerte Beursgebouw

5.6. Offerte pendeldiensten

6. Notulen interview Beursorganisator Beursgebouw

Bent u bekend met het organiseren van vakbeurzen?

Jazeker, wij organiseren jaarlijks vele evenementen, waaronder consumenten- en vakbeurzen. Deze organiseren wij in opdracht van bedrijven en/of instanties of geheel in eigen beheer.  

Wat zijn belangrijke punten bij het organiseren van een beurs?

Belangrijk bij een evenement is het contact met partners die de verschillende bedrijven en doelgroepen kunnen benaderen. Deze bedrijven weten wat er speelt in hun branche en kunnen de juiste bedrijven benaderen. 

Op welke manieren kunnen er inkomsten worden gegenereerd?

Uit de verkoop van stands. Het beursgebouw heeft een oppervlakte van 7200m² waarvan 3500m² gebruikt kan worden als commerciële ruimte (bijvoorbeeld stands). Ver der is het een kwestie van creatief zijn in wat dat je aan gaat bieden. Daarnaast kan je bedrijven de mogelijkheid bieden om stands te huren. 

Wat zijn belangrijke punten in de verkoop van stands?

Belangrijk is dat je het aantrekkelijk maakt voor bedrijven om op jouw beurs te staan. Dit moet je aan de ene kant doen door scherpe prijs aan te bieden. Een scherpere prijs dan je concurrenten. Aan de andere kant moet je zorgen dat bedrijven de mogelijkheid hebben om een stand te huren. Niet alle bedrijven hebben eigen stands en voor hen is het uiterst interessant om die mogelijkheid aan te bieden.

Hoe weet je hoeveel bedrijven er gebruikt gaan maken van deze mogelijkheid?

Dit is moeilijk in te schatten. Uit ervaring weet ik dat bij vakbeurzen, zoals die van jullie, ongeveer op 70% van de commerciële ruimte stands verhuurd worden. Op de overige 30% staan bedrijven die een eigen stand hebben.

Wat is de kostprijs van het verhuren van stands?

Het verhuren van stands gaat altijd per m². De kostprijs hiervan is ongeveer €25,- per m². Hiervoor krijgen bedrijven standverlichting, standtapijt, wanden, elektriciteit en een frieslijst. Hier kan je gerust een winstmarge opzetten van 50%. 
Op welke manier kan het evenement volgens u het beste gepromoot te worden?

Door de media te benaderen die bekend zijn in de branche waar u als zich als organisator wilt richten. 

Wat zijn voordelen en nadelen van deze locatie?

Voordelen zijn de naam die het beursgebouw heeft als beurslocatie. Door de vele beurzen die wij georganiseerd hebben, is er veel kennis en ervaring aanwezig. Hierdoor kunnen wij heel goed aanvoelen of een evenement kans van slagen heeft of niet. De locatie is uiterst goed gelegen, heeft vele parkeerplaatsen in de omgeving en heeft vele extra’s te bieden voor de organisator. Een nadeel is dat parkeerplaatsen hier niet gratis zijn.

Wat heeft u als beursorganisator aan het evenement GHFF te bieden?

Wij zouden bijvoorbeeld het facilitaire gedeelte van uw organisatie op ons kunnen nemen. Dit gaat over horeca, kassa, garderobe, elektriciteit, watertoevoer, beveiliging etc. De meest praktische zaken van het organiseren van een beurs. Hierdoor kunt u als organisator zich volledig richten op marketing communicatie en de verschillende doelgroepen, en hoeft u zich geen zorgen te maken over het facilitaire gedeelte. 

GHFF
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� Bron: � HYPERLINK "http://www.evenementenverzekering.nl/evenementenverzekering/evenement.htm" ��Website AON�
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