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Samenvatting

Fontys Sporthogeschool is hard aan de weg aan het timmeren om het onderwijs een compleet andere
insteek te geven. Om dit voor elkaar te krijgen is het noodzakelijk om inzicht te krijgen in de wensen en
behoeften van alle stakeholders. In dit onderzoek wordt er gekeken naar het begeleidingstraject binnen de
opleiding ‘Sport- en bewegingseducatie’. Ineen eerderonderzoek, van eeninterne stagiair, is gebleken dat
zowel de docenten als de studenten niet tevreden zijn over het huidige studieloopbaanbegeleidingstraject
endat er behoefteisaan eenandere insteek. Hieruit volgde een situatie waarbij verschillende partijen bij
elkaar zijn gaan zitten om een vervolg stap te kunnen zetten tot het verbeteren van het traject in het
nieuwe onderwijs. In samenspraak met Inge Rutten, die op dat moment verantwoordelijk was voor het
ontwikkelen van dit traject, is de volgende onderzoeksvraag tot stand gekomen:

Welke vaardigheden moet een docent bezitten om een effectieve coachende rol aan te kunnen nemen tijdens zijn
theorie of praktijkles, met als doel om de studieloopbaanbegeleiding een andere insteek te geven binnen het nieuwe

onderwijs.

- Welke aspecten van coaching (in een onderwijssetting) komen naar voren vanuit de literatuur ?
- Welke aspecten van coachen willen de studenten in de begeleidende docenten zien?

- Aan welke aspecten van coachen vinden de docenten dat zij moeten voldoen?

Om deze vraagte kunnen beantwoordenis ergekozen omzowel kwalitatieve data als kwantitatieve data te
verzamelen. De eerste fase was het verzamelen van kwalitatieve data, welke geanalyseerd en
geinterpreteerd werd. Uit deze analyse en de gevonden literatuur ontstond een themawaarderingslijst,
waar vervolgens kwantitatieve data mee verzameld werd. Uit de resultaten van de eerste fase kwamen erg
veel overeenkomsten met de 21 leiderschapsverantwoordelijkheden van eenleiderin het onderwijs volgens
MCcREL. Dit grootschalige onderzoek vormde een goede fundering voor de themawaarderingslijst. Is
iedereen hetwel eens met de gevonden data? Inhoeverre zou een grotere respondentengroep de thema’s
waarderen? Aande hand van alle verzamelde data werden alle thema’s tegen elkaar uit gezet en werd er
bekeken welke thema’s er het hoogste gewaardeerd werden. Tevens zijn de resultaten van de
docentrespondenten uit gezet tegen de scores, welke de studenten gegeven hebben. Als laatste zijn de
thema’s gesorteerd van hoogst gewaardeerd tot minst gewaardeerd, zodat er een duidelijk overzicht kwam
van de wensen en behoeften van studenten en werd er gekeken in hoeverre docenten het hier mee eens
waren, of niet. De daadwerkelijke onderzoeksvraag werd beantwoord in drie hoofdkoppen. De
vaardigheden volgens studenten, beschreven in de concept mapping bijeenkomsten, aspecten uit de
literatuuren de begeleidingsthema’s tweezijdig bekeken. Uit de resultaten kwam dat de, in fase een, meest
genoemde vaardigheden niet per definitie overeen kwamen met de hoogst gewaardeerde thema’s in fase
twee. De thema’s die bij zowel de docenten als de studenten in de top vijf meest gewaardeerde thema’s
stonden zijn: ‘Lesgeefvaardigheden’, ‘Motiverend en inspirerend vermogen’ en ‘Empatisch vermogen’.



Voorwoord

Het studieloopbaan begeleidingstrajectis een onderwerp wat al een tijd in het middelpunt van discussie
staat bij de curriculumgroep van de Fontys Sporthogeschool. Maes (2015) deed eerder een
tevredenheidsonderzoek, waarbij alle tweedejaars studenten (N=167) van de richting sport en
bewegingseducatie en hun studieloopbaanbegeleiders (N=10) werden betrokken.
Dit onderzoek bracht een algemene ontevredenheid naar voren. Dit betrof met name de invulling en
de vormgeving van dit traject.

Met de komst van het nieuwe onderwijs wordt ook het begeleidingstrajectin een nieuw jasje gestoken. Om
dit ontwerp optimaal in te kunnen steken werd de vraag bij mij neer gelegd om te onderzoeken wat
studentengraaginhun begeleider of coach zouden willen zien. Hier betreft het onderandere de maniervan
begeleiden, maar wordt er vooral ingestoken op de benodigde eigenschappen die studenten, maar ook
docenten, het meeste waarderen.

Coacheniseenonderwerp wat mijal jareninteresseert, maar waarik tot op heden nog erg weinig ervaring
inhebopgedaan. Tijdensditonderzoek hebik nietalleen veelover de algemene rol als coach en begeleider
geleerd, maar heb ik ook kennis gemaakt met mijzelf als coach. Tijdens mijn stage binnen het adventure
team was ik zowel ondersteunend vakdocent als tutor voor de twe edejaars Sports & Leisure Adventure
studenten, waarbijik mijzelf heb proberen te profileren binnen deze professies. Met dit onderzoek hoop ik
de Fontys Sporthogeschool inzichtte geven in de wensen en behoeften van de betreffende studenten en
docenten, waarmee het nieuwe traject voor alle partijen effectiever ontworpen kan worden.

Het onderzoek ging niet altijd even gestroomlijnd. Gelukkig hebben veel mensen mij weten te ondersteunen
en met name motiveren als ik het licht aan het einde van de tunnel niet meer zag. Allereerst wil ik mijn
begeleidendedocenten Menno Slingerland en Maaike Salden-Crolla bedanken. De feedback die zij vanuit
hun expertise met mij hebben gedeeld heeft mij in verschillende gevallen weer op het rechte pad gezet
waar ik het zelf even kwijt was. Fontys Sporthogeschool, waarbinnen ik dit onderzoek heb kunnen uitvoeren
enwaar ik ditjaar enormveel heb geleerd en mij heb kunnen profileren. Tevens hebben zij mij toegelatenin
hun documenten en hebben zij meegedacht, zodat ik mijn onderzoek goed heb kunnen onderbouwen. De
onderzoeksgroep “Onderwijsverbetering”’ die mij meerdere malen goed hebben ondersteund door mij van
feedback te voorzien en hun inzichten en kennis met mij te delen. Als laatste wil ik alle respondenten
bedanken die deel hebben genomen aan het onderzoek; Zonder jullie was dit onderzoek niet mogelijk
geweest.

Ik wens u veel plezier met het lezen van mijn afstudeerscriptie. Dat het een leerzaam en inspirerend
verslag mag zijn.

Femke Backer

Eindhoven, 30juni 2016
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Hoofdstuk 1 Inleiding

Fontys Sporthogeschoolis een HBO sport opleiding. De opleiding biedt verschillende opleidingen waaronder
de opleiding Lichamelijke Opvoeding, Sport en bewegingseducatie, Gymbevoegdheid basisschool (Post-HBO
voor PABO studenten) en de Master of Sports. Sport en Bewegingseducatie heeft een gezamenlijk eerste
jaar, waarna de studenten hun keuze moeten maken voor een van de drie afstudeer-richtingen. Dit zijn
Sport&Wellness, Sport&Leisure Urban en Sport&Leisure Adventure.

Onderwijsverbetering is, binnen Fontys Sporthogeschool, een initiatief waarbij docenten en studenten
informatie en kennis uitwisselen met als doel nieuw onderwijs te ontwikkelen of bestaand onderwijs te
verbeteren, om zo het onderwijs en het alsmaar in beweging zijnde werkveld goed op elkaar te laten
aansluiten. Hieronder vallen de negen sportmanagement opleidingen, de studenten, docenten en het
werkveld.

Binnen het ontwikkelen van nieuw onderwijs voor studiejaar 2016-2017, wordt ook het proces van
studieloopbaanbegeleiding meegenomen. Binnen deze lessen nemen docenten momenteel de plaats van
eenmentorinennemen ze de studenten mee door de aangereikte stof. In de nieuwe situatie zal de docent
een meer coachende rol aan moeten gaan nemen. De aanleiding van de herziening binnen het
studieloopbaan trajectligtin hetonderzoek van een, inmiddels afgestudeerde, student. Hij concludeerde
het volgende:

“Zowel tweedejaars Sport- en Bewegingseducatie studenten als docenten zijn niet tevreden over de huidige
invulling en vormgeving van studieloopbaanbegeleiding. In de toekomst zal er meer aandacht uit moeten gaan naar de
scholing van studieloopbaanbegeleiders. Daarnaast is het van belang dat de komende jaren de nadruk komt te liggen
op de loopbaan van de student, waarbij student en docent afstemmen welke inhoud er besproken
wordt binnen de verschillende werkvormen.” (Maes, 2015).

Maes (2015) kwam tot de inzichten dat de tweedejaars studenten de invulling van de begeleiding graag op
een persoonlijkere manier zouden zien. Onder andere persoonlijke gesprekken hebben de voorkeur ten
opzichte van de groepsbijeenkomsten. Ook zouden de induviduele bijeenkomsten ingevuld moeten worden
naar aanleiding van de loopbaan van de studenten. Zij zullen hier een werkinbreng moeten
aanleveren waarop ingespeeld wordt.

Gallwey (Whitmore, 2002) stelt dat de essentie van het efficiént coachen ligt in het losmaken van de
bestaande potentie binnen het individu om zo hun eigen prestaties te kunnen maximaliseren. Coaching
helpt het individu zelf te leren en richt zicht niet zo zeer op het aanleren van nieuwe vaardigheden.
Coveygeeftinzijnboek “de zeven eigenschappen van effectief leiderschap” (1989) een passend voorbeeld
van de kip met de gouden eieren. De kip legt dagelijks 1 gouden ei, maar op den duur zal de lust naar het
goud zo gegroeid zijn dat de boerongeduldig wordt. Hij zal de kip slachten om alle eieren ertegelijkertijd uit
te halen. Echterziter geengoudeneiinde kip en is deze geslacht. Hij is nu zijn product (het gouden ei) en
zijn productiemiddel (kip) kwijt. Met coaching ligt het precies zo. Zodra een docent/begeleider te veel op
heteindproduct gaat zitten zal deze het procesuithetoog verliezen metalle gevolgenvandien. De student
zal zich niet prettigvoelen in de samenwerking en levert misschien zelfs slechter werk op, omdat de student
slechts op het einddoel focust. De student zal zijn werk gaan afraffelen en de resultaten gaan achteruit.



Naar aanleiding van de probleemanalyse en onderzoeksdoelstelling is de volgende onderzoeksvraag
geformuleerd:

Welke vaardigheden moet een docent bezitten om een effectieve coachende rol aan te kunnen nemen
tijdens zijn theorie of praktijkles, met als doelom de studieloopbaanbegeleiding een andere insteek te geven.

- Welke aspecten van coaching (in een onderwijssetting) komen naar voren vanuit de literatuur?
- Welke aspecten van coachen willen de studenten in de begeleidende docenten zien?
- Aan welke aspecten van coachen vinden de docenten dat zijf moeten voldoen?

Leeswijzer
Hoofdstuk 1 Presenteert de inleiding van het onderzoek. Erwordt kort eeninleiding gegevenvan de
probleemstelling en de probleemanalyse waarna de onderzoeksvraag wordt beschreven.

Hoofdstuk 2 beschrijft de literatuur waarop ditonderzoekis gebaseerd. Relevante bronnen eninformatie
wordt aangedragen om adequaat antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag.

Hoofdstuk 3 bevat de onderzoeksmethode waarmee ditonderzoek zijn uiteindelijke vorm heeft gekregen.
De fasenvanditonderzoek worden beschreven vanaf het ontwerp tot aan de resultatenanalyse.

Hoofdstuk 4 bevatalle bevonden resultaten. Deze werden met elkaarvergeleken en de meest opvallende
enbelangrijke resultatenzijnin hetlicht gezet.

Hoofdstuk 5 staat in hetthemavan hetbediscussiéren van het onderzoek. Sterke en zwakke punten worden
aangehaald en besproken. Tevens worden de resultaten geinterpreteerd.

Hoofdstuk 6 geeft adequaat antwoord op de onderzoeksvraag.

Hoofdstuk 7 geeft advies aan de Fontys Sporthogeschool over mogelijke aanbevelingen.



Hoofdstuk 2 Literatuurstudie

Studieloopbaanbegeleiding (slb) staat binnen het huidige hoger onderwijs vaak centraal. Volgens het
lectoraat ‘Innovatiefen Effectief Onderwijs’ komt dit doorde druk die het Ministerie van Onderwijs, Cultuur
en Wetenschap uitoefent door middel van gemaakte prestatieafspraken.
Het doel van het bestaande slb traject is het efficiénter laten afstuderen van bestaande en nieuwe
studenten. Door de studenten ondersteuning te bieden op onderandere gebieden als plannen, monitoren
van de studie voortgang, leren en reflecteren (mittendorf &  Kienhuis, 2014).

Fontys Sporthogeschool

Fontys Sporthogeschoolis een HBO sportopleiding. Binnen deze instelling worden verschillende opleidingen
geboden, zoals: de opleiding Lichamelijke Opvoeding, Sport en bewegingseducatie, Gymbevoegdheid
basisschool (Post-HBO voor PABO studenten) en de Master of Sports. Het eerste jaarvan de opleiding Sport
en bewegingseducatie is gezamenlijk, waarna de studenten een van de drie afstudeer richting moeten
kiezen. Ditzijn Sport&Wellness, Sport&Leisure Urban en Sport&Leisure Adventure (Fontys Sporthogeschool,
2014).

Binnen de Fontys Sporthogeschool wordt de studieloopbaanbegeleider ingezet als zijnde “mentor’”’. Deze
begeleideristoegewezen aan een of meerdere klassen waar hij/zij begeleidingsuren voor verzorgd en als
aanspreekpunt voor problemen/vragen fungeert. De studenten krijgen gedurende de
begeleidingsbijeenkomsten informatie over hun studieloopbaan aangereikt en krijgen de kans tijdens deze
uren aan hun bewijslast te werken voor de assessments aan het einde van ieder niveau.

Mentor

De term mentor komt voort uit de Griekse mythologie. Odysseus vertrouwde de zorg over zijn zoons aan
zijngoede vriend “Mentor”, terwijl hij richting de Trojaanse oorlog trok. Odysseus gaf Mentor de taak om
zijn zonen te gidsen en te onderwijzen, “vertel ze alles wat je weet” kreeg hijte horen.
Ondanks de verscheidenheid, in betekenis, die de term “mentor”’ in de hedendaagse maatschappij heeft
gekregen, ismenigexpertheterovereens dat de afkomst van het mentoren ligt in het opleidingssysteem
waarbij een oudere, meer ervaren persoon zijn kennis overdraagt aan de student (whitmore, 2002).

Coach versus mentor

De grootste overeenkomsten en verschillen met coaching worden beschreven door Klofsten en Oberg
(2008). Zij stellen dat de coach niet perdefinitie meerervaringin een bepaald vakgebied hoeft te bezitten.
Dit in tegenstelling tot een mentor die omschreven wordt als een ouder en meer ervaren persoon. De
globale taak van een coach is dan ook het helpen ontwikkelen van een structuur en platform door middel
van leiding geven en vraaggerichte sturing, waar de taak van een mentor ligt in het overdragen van
persoonlijke ervaringen en het oplossen van problemen door middel van het geven van adviezen.
In de relatie met de deelnemer staan de mentor en coach relatief tegenover elkaar. De coach is vaak erg
persoonlijk betrokken bij het proces, zijn de bijeenkomsten regelmatig en op afspraak, wordt er per
bijeenkomst een ervaringsverslag geschreven en vraagt de coach regelmatig om een follow-up. De mentor
heefteen minder sterke connectie met de deelnemer en deze twee hebben dan ook niet regelmatig een
bijeenkomst (Klofsten & Oberg, 2008).

Ondanks dat de verschillen in uitvoer en achtergrond, tussen de coach en de mentor, groot zijn is er
een grote overlap tussen deze twee leiders (Abiddin, 2006).



De overeenkomsten van coachen en mentoren liggen dan ook in het karakter van de coach. Beide partijen
moeten neutraal en onafhankelijk in het proces met de coachee/mentee (persoon die onder begeleiding
staat van een coach/mentor) staan. Tevens komt ereen hoog betrokkenheidsgevoel, een hoge integriteit en
hoge sociale skills bij kijken. Hayley Pero (2015), specialist educatieve communicatie, beschrijft “’Rapport
building” als het opbouwen van een band, met de coachee/mentee, door middel verschillende
communicatie middelen als matching & mirroring en het zoeken van overlapping in elkaars map of the
world. Kort door de bocht betekent dit het zoeken naar overeenkomsten in elkaars fysieke houding en
elkaars mentale welbevinden, interesses, normen en waarden. Goed uitgevoerd is dit een erg efficiénte
manierom een goede band op te bouwen met je coachee/mentee, mits de coach/mentoroprechtinteresse
toont. Alsde coachee/mentee merkt dat het slechts een, onoprecht, uitgevoerd kunstje is zal dit de band
verslechteren en zal dit het vertrouwen wegnemen (Pero, mondelinge communicatie, 2015)

Het effect van coaching

Covey (1989) geeftinzijnboek meerdere voorbeelden van het effect dat coaching heeft op een individu.
Niet alleen het losmaken van iemands potentie, maar ook het starten van een paradigmawisseling is van
wezenlijk belang bij coaching. De coach leert de coachee het genereren van nieuween andere inzichten dan
dat deze tot op heden heeft gehad. Er word gestreefd om de coachee met een andere invalshoek naar
bestaande situaties te laten kijken en hier zijn voordeel mee te doen. Covey beschrijft dit fenomeen als
zijnde dat de coachee een andere bril opzet en door deze bril de wereld op een andere wijze zal zien.

Coaching in het onderwijs

De laatste twee decenniais erveel aandacht geweest voor educatie leiderschap en het effect dat het heeft
op de studentresultaten. Ward en Abuyen (2015) van The Mid-Continent Research for Education and
Learning (McREL) hebben 21 leiderschapsverantwoordelijkheden (Tabel 1) geidentificeerd die samen een
frame vormenvan kennis en eigenschappen die leiders in het onderwijs moeten bezitten om een positief
effect te hebben op de resultaten van studenten. Dit frame is tot stand gekomen uit twee belangrijke
bronnen: (1) een kwantitatieve metaanalyse van verzamelde databeginnende in 1970 (pakweg 30 jaar aan
data) en een theoretische studie naar leiderschap. Voor elk van de leiderschapsverantwoordelijkheden
hebben zij de correlatie onderzocht (lineaire samenhang met een tweede factor) welke in de laatste kolom
van Tabel 1is geplaatst.

Als antwoord op de ontwikkelingen in het onderwijs heeft McREL het “Balanced Leadership Framework”
(Figuur 1) ontwikkeld waarin  zij vier componenten laten terugkomen, namelijk:
1. Leadership
2. Focus of Change

3. Magnitude of Change
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Figuur 1: Balanced Leadership Framework



Leadership

Gedurende hetonderzoekzijn ervoor hetthemaleiderschap verschillende bevindingen gedaan. (1) Zo is er
als eerste een verband tussen het vergroten van de leiderschapseffectiviteit en het verhogen van
de studieresultaten naarvoren gekomen meteen correlatie van 0.25. Dit houdt in dat met een stijging van
de leiderschapseffectiviteit van één standaarddeviatie de student resultaten verhoogt met tien percentiele
punten. (2) De tweede bevinding staat reeds boven benoemd. Dit zijn de 21 verantwoordelijkheden, welke
zijn geformuleerd uit verschillende literatuurstukken en een grootschalig onderzoek onder leiders in het
onderwijs. Hieruit zijn per verantwoordelijkheid verschillende taken en toepassingen omschreven om de
specifieke verantwoordelijkheid te verduidelijken (zie tabel 1). (3) De derde bevinding lag in het
verantwoorden van de differentiéle impact effectiviteit van verschillende leiders. Het is van belang te
begrijpen dat een sterk overkomende leider niet per definitie een positief effect heeft op de
studieresultaten van studenten. Onder andere eenverkeerd geplaatste focus of een verkeerde inschatting
van de gevolgendie verandering met zich mee brengt kan ervoorzorgen dat het leiderschap een minimale
of eenjuist negatieve uitkomt heeft op de studieprestatie. Een leider kan bijvoorbeeld een erg grote focus
leggen op de afwezigheid van een student en deze aanspreken op het feit dat deze te vaak afwezig is bij de
les. Wellicht heeft de student een erg goede reden om afwezig te zijn, omdat deze tijdens zijn lesdag moet
werkenom alles te kunnen betalen of is de student bijvoorbeeld mantelzorger voor een familielid. In deze
situaties heeft de student weinig mogelijkheden om meer aanwezig te zijn, wegens gegronde redenen.
Echter legtde leiderde focus op de verkeerde plek, omdat deze zich juist moet richten op het welzijn van de
student en wellicht samen moet kijken naar de mogelijkheden voor bijlessen of plannen van
zelfstudiemomenten. De student kan in deze situatie zich niets van de leider aan trekken, maar deze kan
zich ook tegende harenin gestreken voelen en negatieve gevoelens ten opzichte van de leider ontwikkelen.
Hij neemt de student immers niet serieus of richt zich niet genoeg op de situatie van de student.



Tabel 1: McREL’s 21 leiderschapsverantwoordelijkheden die impact hebben op studentresultaten (r=correlatie)

Verantwoordelijkheid De mate waarin de leider... Gem. (r)

1. Bevestigen Successen herkent/viert en mislukkingen erkent .19

2. Veranderagent Er vooropen staatomde status quo uit te dagen .25

3. Situationele beloning Individuele prestaties herkent en beloont .24

4. Communicatie Sterke communicatie bandenvastlegt met entussen docenten en studenten .23

5. Cultuur Gedeelde overtuigingen en het gevoel van gemeenschap en samenwerking .25
aanmoedigt

6. Disdpline Docentenbeschermt tegen kwesties en invloeden die ze afleidenvanhun .27
lesgeeftijd offocus

7. Flexibiliteit Zijn/haar leiderschapsstijl aanpast naar de wensen en behoeftenvande .28
bestaande situatie en weet om te gaan met meningsverschillen

8. Focus Duidelijke en realistische doelen stelt, welke te allentijde in het oog .24
gehoudenworden

9. Idealenenovertuiging Communiceert en opereert vanuit sterke idealen en overtuigingen over het .22
opleiden vanstudenten

10. Input De docentenbetrektin het proces vanhet ontwerpen enimplementeren .25
van belangrijke besluiten en maatregelen

11. Intellectuele stimulatie De kennis van faculteiten en medewerkers waarborgt zodat deze op de .24
hoogte blijven vande meest recente theorieén en toepassingen

12. Betrokkenheid bij het Direct betrokkenis bij het ontwerpen en implementerenvan het .20

curriculum, deinstructiesen | curriculum, deinstructiemethoden ende toetsingsmethoden

toetsing

13. Kennisvanhet Is goed ingelicht over het huidige curriculum, de instructiemethodenende .25

curriculum, deinstructiesen | toetsingsmethoden

toetsing

14. Monitoren enevalueren De effectiviteit vanschoolpraktijken en hun effect op het leergedragvande .27
studenten monitort

15. Optimalisatie Inspireertennieuwe enuitdagende innovaties | eidt .20

16. structuur Standaard werkinstructies vastlegt .25

17. Woordvoerder Een woordvoerderis voorde school enal zijn stakeholders .27

18. Relaties Een bewustzijntoont voor persoonlijke aspecten vandocentenen .18
medewerkers

19. Middelen Zorgtvoorvoldoende materialen en professionele ontwikkeling, welke .25
noodzakelijkzijn voor het s uccesvol uitvoerenvan hun taken

20. Situationele bewustzijn Zich bewustis van de details en verborgen situatiesbinnende school en .33
deze informatie gebruikt om huidige en potentiele problemenaante
pakken

21. Zichtbaarheid Een goedcontact heeft met zoweldocent als student .20

Focus of Change
In de derde bevinding, die eerderomschreven werd, werd er gesproken over twee mogelijke oorzaken van

de differentiéleimpact tussen leiders. De eerste noemen zij de ‘Focus of Change’. Als eenleider zich richt op
een verkeerde factor (tabel 2) zal deze waarschijnlijk geen verandering teweeg brengen. Een sterke

inefficiénte leider zal mogelijk een negatief effect hebben op de studieprestatie. In het voorbeeld, dat

hierboven beschreven staat, kaneen leiderin het onderwijs geen tot weinig indruk maken op een student.
Tevens kaneenverkeerd geplaatstefocus bij de student juist een negatief gevoel op wekken. Dit laatste is

vaak het geval bij een sterke inefficiénte leider. Deze geeft vaak erg sterke signalen af, welke hard
aankomen. Bij een verkeerd geplaatste focus zal de leider niet de oorzaak/kern van de situatie raken,

waardoor dit een tegengesteld effect kan hebben ten opzichte wat deze probeerde te bereiken.
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School 1. Gewaarborgde en realistisch curriculum

- richtlijn en samenhang

- Tijd

2. uitdagende doelen en effectieve feedback

- monitoren

- stok achter de deur

3. Ouderlijke- en gemeenschappelijke betrokkenheid
4. Veiligen Geordende omgeving

- schoolklimaat

5. Collegialiteiten professionaliteit

Docent 6. Instructiemethoden

7. klasmanagement

8. klas curriculumontwerp

- Lesplanontwerp

Student 9. Thuissituatie

10. aangeleerde intelligentie en achtergrondkennis
11. motivatie

Tabel 2: Focus of Change

Magnitude of Change

Als tweede verklaring, voor de differentiele impact, geven zij de derde component uit het ‘balanced
leadership framework’ de ‘Magnitude of Change’. Hiermee wordt bedoeld dat een effectief leider moet
begrijpen waar ze de mensen, die de verandering waarschijnlijk gaanimplementeren, in betrekken en welke
impact het heeftop de personen die erdoorworden beinvloed. Er wordt onderscheid gemaakt tussen een
eerste-orde verandering en een tweede-orde verandering (tabel 3).

Bij een eerste-orde verandering kan gedacht worden aan een verdiepende en een verbeterende
verandering bijvoorbeeld in een training of lessen. Een uitbreiding van bestaande kennis en ervaringen,
waarbij de betrokkene weinig moeite hoeft te doen bij het implementeren. Er worden
immers geen normen of waarden doorkruist.

Bij een tweede-orde verandering zal de betrokkene zich los moeten maken van zijn bestaande kennis en
ervaringen, omeen totaal nieuwe ervaring op te doen. De betrokkene zal waarschijnlijk in conflict komen
metzijn huidige normen en waarden, omdat de verandering buiten zijn normale denkkader plaats vindt. De
betrokkene zal veel moeite moeten doen om de verandering te implementeren.

Om kort toe te lichten wat deze verandering inhoud het volgende voorbeeld: Een leider heeft al jaren de
zelfde lesgeef- en begeleidingsstijl. Deze heeft hij helemaal eigen gemaakt en denkt er verder niet meer bij
na. Bijeen eerste-orde verandering zal een docent een kleine aanpassing moeten doen binnen zijn les, zoals
eenwerkvormtoevoegendie al enigszins in zijn lesgeefstijl past. Bij een tweede-orde verandering zal de

docent een compleet andere lesgeefstijl moeten aanleren wat erg lastig is als deze weinig tot geen
overeenkomsten heeft met de stijl welke de leider al eigen heeft gemaakt.

Eerste-orde verandering Tweede-orde verandering
Uitbreiding van het verleden Losmaken van het verleden
Binnen de bestaande paradigma’s Buiten de bestaande paradigma’s
In overeenstemming met bestaande In conflict met de bestaande normen en
normen en waarden waarden

Te implementeren met bestaande kennis Vraagt om nieuwe kennis en vaardigheden

en vaardigheden om te implementeren

Tabel 3: eerste- en tweede- orde verandering (Waters en Cameron, 2007).
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Vaakleidt een verkeerde interpretatievan de implementatie van deze veranderingen er toe dat een goed
plan met de juiste focus toch verkeerd wordt ingezet (Waters en Cameron, 2007).

Purposeful community

Newmann en Wehlage (1995) bestudeerde 24 basis-, middle- (eerste en tweede klas middelbare school) en
high schools (klas drie toten metklas zes van de middelbare school). Zij concludeerde dat de mate waarin
de school en de medewerkers een meer, of minder, professionele gemeenschap was, dit een significant
effect had op de studieresultaten. Zij vergeleken de ‘gemiddelde’ student van elke school met elkaar en
concludeerde dat studenten van een school met een sterke professionele gemeenschap maar liefst 27%
hoger scoorde op de School Restructuring Study (SRS) dan studenten van een school met een zwakkere
professionele gemeenschap (Newmann & Wehlage, 1995).

Coaching binnen de Fontys Sporthogeschool

In de huidige tijd moeten studenten steeds meer zelf invulling geven aan hun eigen leeromgeving . Ditis nog
nietaltijd even makkelijk en ook de uitvoeringlaat vaak nog te wensen over. Uit een onderzoek, dat onder
167 tweedejaars studenten en 10 docenten, studerend en docerend binnen de opleiding Sport en
bewegingseducatie aan de Fontys Sporthogeschool, blijkt dat zowel studenten als docenten overwegend
ontevreden zijn over de huidige insteek van het studieloopbaantraject (Maes, 2015). Binnen het huidige
onderwijs worden de studenten op twee verschillende gebieden begeleid. Zo krijgen de studenten een
algemene studieloopbaan begeleider aangewezen en wordt erondersteuning geboden op de stageplekken
door een werkplekbegeleider. Deze werkplek begeleider zal de studenten richting geven binnen hun
stageplek en hen ten goede ondersteuning bieden ten gunste van hun toekomstige loopbaan (Fontys
Hogescholen, 2011). Maes (2014) trachtte op eenkleinschalige manierinzichtte krijgen in de inzichten van
de studenten.Tijdens een bijeenkomst van het kwaliteitencafé presenteerde Maes zijn onderzoek aan de
deelnemersvan deze bijeenkomst. Het doel van deze bijeenkomsten is het verbeteren van het onderwijs.
Deelnemers van dit kwaliteitencafé zijn studenten en docenten van de opleiding sport en
bewegingseducatie. De bijeenkomst stond in het thema van de studieloopbaanbegeleiding. Verschillende
aspecten van de studieloopbaan kwamen aan de orde, zoals wat is er belangrijk aan de studieloopbaan
begeleiding, welke begeleiding vinden de studenten passend op een HBO-opleidingen de ervaringen van de
studieloopbaanbegeleiding op de Sporthogeschool.

Verschillende studenten gaven hierbijaan de studieloopbaanbegeleiding voornamelijk instrumenteel te zien
en niet ontwikkelingsgericht. Zij zagen de bijeenkomsten voornamelijk ter voorbereiding van competentie -
examens. Echter was er tijdens het café geen eenduidigheid en gezamenlijk beeld van de taken van een
studieloopbaanbegeleider en ook de doelstelling van deze bijeenkomsten was onduidelijk. Het intrinsiek
motiveren van de studenten was een groot vraagstuk voor deze bijeenkomsten. Als de studenten het doel
nietzien, hoe worden ze dan gemotiveerd? Studenten gaven hierbij aan dat er een duidelijke taak moet zijn
voor de studieloopbaanbegeleider. Zij geven ook aan dat er nagegaan moet worden of de koppeling van
Studieloopbaanbegeleider en werkplekbegeleider wenselijk is. Studenten waren van mening dat de
werkplek begeleideren studieloopbaan begeleider beide verschillende kwaliteiten moet bezitten. Een vaste
studieloopbaanbegeleideris echter wel wenselijk. Als laatste punt gaven de deelnemers aan dat er een
groot verschil isin studieloopbaanbegeleiding per studiejaar. Persoonlijke groeikomtin studiejaar 1 erg veel
voor terwijl daar in het 3° en 4° jaar weinig oog meer voor is. Een eenduidige aanpak gedurende de hele
studieloopbaan is wenselijk. Of dit haalbaar is zet de curriculumgroep momenteel nog in het midden.

Nieuwe onderwijs
Binnen Fontys Sporthogeschool is de curriculum groep (ontwikkelgroep) al gedurende een ruime tijd bezig
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eengeheel nieuw concept op te zetten van het onderwijs. Hierin zal niet alleen het lesaanbod aangepakt
worden, maar ook hetbegeleidingstraject. De visie die de Fontys Sporthogeschool heeft op de begeleiding
binnen het nieuwe onderwijs is beschreven in een document “visie op begeleiding”’. Zij stellen dat een
optimaal studiesucces nauw samen hangt met een goede begeleiding. Binnen het HBO gericht onderwijs
worden de volgende begeleidingsvragen door de curriculumgroep centraal gesteld: ‘Hoe studeert een
student zo effectief en succesvol mogelijk?’, ‘passen de opleiding en beroep bij de ambities en
mogelijkheden van de student? en ‘welke talenten kan de student ontwikkelen in het kadervan zijn of haar
professionele ontwikkeling?’. De begeleiding binnen het nieuwe onderwijs wordt onderverdeeld in 3 kaders,
Namelijk: Professionele ontwikkeling, loopbaanontwikkeling en studievoortgang. (Zelf)effectiviteit,
verantwoordelijkheid, socialisatie/sociale groei en persoonsvorming staan binnen deze kaders als
domeinen centraal. De drie gestelde kaders worden hieronder kort toegelicht:

Studievoortgang — het ondersteunen van de student bij het zo succesvol mogelijk studeren.
Loopbaanontwikkeling — begeleiding bij het voorbereiden op hun toekomstige loopbaan in het werkveld.
Professionele ontwikkeling — begeleiding bij het behalen en ontwikkelen van de benodigde beroepscompetenties
(Rutten, 2016).

Het onderzoek van Mittendorff, den Brok en Beijaard (2011) laat zien dat het minder van belang is dat een
coach veel expertise heeft in een vakgebied, maar dat het hebben van een pedagogisch gerichte
professionele identiteit voorop staat. Dit houdt in dat een coach een professional is en kennis heeft van
gedragswetenschappen en pedagogiek welke hij effectief kan toepassen bij het begeleidingsproces.
Begeleidende docenten nemen verschillende rollen aan tijdens het begeleidingsproces. Zo zijn deze
docenten onderandere: coaches, inspirators, procesbegeleiders en adviseurs. Voor elk van deze rollen heeft
de begeleidende docent enkele kernkwaliteiten.

Kerneigenschappen binnen de Fontys Sporthogeschool

Zoalseerder,inde inleiding, is benoemd is er een duidelijke noodzaak naar voren gekomen om te peilen
waar de sport en bewegingseducatie studenten, aan Fontys sporthogeschool, behoefte aan hebben binnen
hun begeleidingsproces. Om deze reden zijn verschillende partijen rond de tafel gaan zitten en is de
volgende onderzoeksvraag naar voren gekomen:

Welke vaardigheden moet een docent bezitten om een effectieve coachende rol aan te kunnen nemen tijdens zijn

theorie of praktijkles, met als doel om de studieloopbaanbegeleiding een andere insteek te geven.

- Welke aspecten van coaching (in een onderwijssetting) komen naar voren vanuit de literatuur ?
- Welke aspecten van coachen willen de studenten in de begeleidende docenten zien?

- Aan welke aspecten van coachen vinden de docenten dat zij moeten voldoen

Om deze vraag te kunnen beantwoorden zijn er twee verschillende meetinstrumenten gebruikt. Door
middel van concept mapping bijeenkomsten is kwalitatieve data verzameld, waaruit vervolgens de
uitkomsten zijn onderverdeeld en gedefinieerd in verschillende overkoepelende thema’s. Hieruitis een
vragenlijst ontstaan waarmee een waardering per thema verkregen werd.
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Hoofdstuk 3 Onderzoeksmethodologie

2.1 Onderzoeksopzet

Het onderzoek stondin hetthemavan hetbeschrijven van de ideale studieloopbaanbegeleiding binnen het
reguliere lesaanbod van het nieuwe onderwijs aan Fontys Sporthogeschool. In een uitgebreide
literatuurstudie is de benodigde voorkennis, om de juiste informatie te verkrijgen, opgedaan en
omschreven. Doordat de resultaten op wensen en behoeften gebaseerd zijn, wordt het onderzoek ook wel
eenkwalitatief onderzoek genoemd. Het onderzoekis gebaseerd op de kwalitatieve wetenscha psopvatting
Critical research, waarbij er kritisch gekeken wordt naar organisatie structuren en er gestreefd wordt naar
verandering enverbetering binnen de organisatie. Binnen deze wetenschapsopvatting wordt er ingestoken
op de bekendste vorm van onderzoek op dit gebied, namelijk actieonderzoek (Baarda, et al., 2013). Het
onderzoeken van de onderzoeksvraag is gedaan door middel van toegepast onderzoek (Gratton & Jones,
2011). Er isgekozen voor concept mapping bijeenkomsten met een niet-participerende open observatievan
de onderzoeker, omdat de focus van dit onderzoek ligt op de inzichten, meningen en ervaringen van de
studenten. Hierbij heeft de onderzoeker weinig tot geen invloed op het proces van de deelnemers gehad,
omdat deze hierbij niet betrokken was. Echter was de onderzoeker wel aanwezig bij de bijeenkomsten.

Om de methodologie te ondersteunen wordt er verwezen naar verschillende bijlagen.

Bijlage Omschrijving Pagina
Bijlage 1 Operationalisatie-schema

Bijlage 2 Onderzoeksprotocol

Bijlage 3 Toelichtende brief onderzoek

Bijlage 4 Opmerkingenformulier

Bijlage 5& 6 Topic Kaarten

2.2 Steekproef/populatie

Er zijntwee groepen centraal gesteld. De eerste groep bestond uit studenten die studeren aan de Fontys
Sporthogeschool. Intotaal hebben 49 studenten deelgenomen aan hetonderzoek, waarvan er een volgende
verdeling was; Wellness (18,4%), Urban (14,3%), Adventure (67,3%).

Binnen dit onderzoek is er voor gekozen om informatie te verkrijgen van een zo breed mogelijke groep
binnen de opleiding sport en bewegingseducatie (Figuur 2). De werving van de deelnemers is middels een
bericht gegaan die op de digitale schoolomgeving en op de Fontys Sporthogeschool facebook paginais
geplaatst. Tevens heeft er veel persoonlijke toenadering plaats gevonden. De deelnemers konden zich
opgeven voor de bijeenkomst, waar zij tevens drie extra curriculaire uren voor mochten schrijven. De
steekproefis gecontroleerd willekeurig, omdat er kaders zijn gesteld aan de deelnemers die zich in konden
schrijven, maar deze konden zich vrij aanmelden. Zo moesten deelnemers binnen de richting sport en
bewegingseducatie studeren of doceren. Bij een gebrek aaninschrijving werden de studenten van de Fontys
Sporthogeschool nogmaals persoonlijk benaderd om toch zo veel mogelijk deelnemers te werven.

Wegens de grote verschillen in inzicht die tijdens de bijeenkomsten van het kwaliteitscafé naar voren
kwamen, met name tussen eerstejaars- en vierdejaarsstudenten, is er gekozen om studenten uit alle
studiejaren te betrekken in dit onderzoek. De leeftijden van deze studenten liggen tussen de 16 en 28 jaar.

14



Alle studenten hebben gedurende hun totale studieloopbaan ondersteuning gehad van een
studieloopbaanbegeleider.

Naast de studenten hebben ook 16 docenten deelgenomen aan het onderzoek, welke allemaal werkzaam
zijn binnen de studierichting sport- en bewegingseducatie. Wegens een enorm druk rooster van de
docenteniservoor gekozen geen focusgroep te organiseren voordeze groep, maar werden zo veel mogelijk
docenten persoonlijk benaderd en aangesproken in de docentenkamer. Zij werden verzocht om de thema’s
te waarderen. Dit gebeurde middels een lijst van meest benoemde eigenschappen, welke in een likert -
schaal zijn geplaatst. Om de top twaalf van zowel docenten als studenten te verkrijgen werd deze
themawaarderingslijst tevens onder studenten verspreid.

Figuur 2:inrichting onderzoek Tabel 4: verdeling studenten

Leerjaar Richting Aantal
o
Docenten SBE 1 algemeen 0 0
studiejaar 2 SLA 6 8
Onderwijs SLU 0 0
verbetering SLW 0 0
3 SLA 10 4
SLU 2 1
Irgicht in beleving SLW 1 0
E—— 4 SLA 2 3
SLU 4 0
2.3 Meetinstrument SLW 6 2

Docenten SBE

Concept mapping

Concept mapping iseen methodedie is ontstaan als een dataverzamelingsmethode in het 12 jaar durende
onderzoeksprogramma van Novak in 1998. De methode moest zowel eenvoud als een hoge specificiteit
uitstralen waarmee kennisin eenvisueel en hiérarchisch frame wordt ge plaatst. Sinds het ontstaan van de
concept mapping wordt het wereldwijd ingezet met veel verschillende doeleinden (Luli & Helldén, 2004).

Valideren van de concept map

Het valideren van een concept map wordt gedaan door experts die kritisch naar het gesteld e vraagstuk
kijken. Erwordt gekekenin hoeverre de concept map toegankelijkis en voorde juiste resultaten zal zorgen.
Dit doen de experts doormiddel van een concept map opdracht, waarin zij kijken in hoeverre de gestelde
domeinente begrijpenzijn enkijken zij of en waar de knelpuntenin de gestelde domeinen zitten (Albert &
Steiner, 2005).

Likert-schaal.

Over het algemeen wordt een Likert-schaal gebruikt om meningen te meten. Het geeft respondenten de
mogelijkheid om aan te geven in welke mate zij het eens zijn met een situatie of uitspraak. De inzet
mogelijkhedenvan de Likert-schaal zijn erg divers. Het kan uitlopen van een erg eenvoudige eens-oneens
stelling tot een zevenpunt schaal (Gratton & Jones, 2011).
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Fase 1:

Middels, maximaal anderhalf uur durende, concept mapping bijeenkomsten werd er kwalitatieve data
verzameld. Concept mapping is een techniek binnen de methode focusgroepen. Deze techniek focust zich
niet op gesprokeninformatie, maar moedigt deelnemers aan om hun inbreng te visualiseren middels een
hiérarchische mindmap. De deelnemers gaanin kleine groepjes aan de slag waarbinnen zij aan de slag gaan
mettwee, doorde onderzoekeropgestelde, stellingen. Zij zullen binnen dit groepje hun mening en ervaring
delen, waaruitde studenten de ideeén die hen het meeste aanspreken gaan clusteren en visualiseren. De
onderzoeker zal niet participerende observerende rol op zich nemen, waarbij deze aanwezig is maar zich
nietmet het proces bemoeid. De onderzoeker zal de toelichtende brief uitdelen en opdracht kort toelichten
als het nogniet helemaal duidelijkis. Vanaf dit moment zal de onderzoeker zich op de achtergrond begeven.
Deze bewuste keuzeis gemaakt om zo veel mogelijk “rauwe” informatievan de deelnemers te ontvangen,
waar weinigtot geen subject bias aan te pas komt (Gratton et al., 2011). Dit houdt in dat de mening van de
deelnemers niet beinvloed zal worden door de aanwezigheid van de onderzoeker. Tevens moedigt deze
techniek de deelnemers aan om binnen het aangereikte onderwerp te blijven, waar een gesprek of
focusgroep snel afdwaalt. (Trochim, 1993). Door middel van een topiclijst, welke is voortgekomen uit een
operationalisatieschema (Bijlage 1), is het thema af gekaderd om er op toe te zien dat er in iedere
bijeenkomst dezelfde onderwerpen aan bod zullen komen. Er zijn topic kaarten, met de thema’s uit het
operationalisatieschema, uitgeprint. Hier op stond het onderwerp dat aan bod zou komen. Deze kaarten
vormden het middelpunt/uitgangspunt van de visual/mindmap. De data werd vervolgens verzameld en de
uitkomsten werden onder elkaar gezet.

Fase 2:

De verzamelde data, uit fase 1, werd aan de hand van de door MCcRELL beschreven 21
leiderschapsverantwoordelijkheden gesorteerd en geclusterd tot twaalf thema’s. Deze thema’s hadden
allemaal aan link met een of meerdere leiderschapsverantwoordelijkheden.

Alle thema’s zijn voorzien van een omschrijving, welke de onderverdeelde vaardigheden en
eigenschappen omvatte. Deze themawaarderingslijst werd per thema voorzien van een zevenpunts
likert schaal welke uiteindelijk een gemiddelde, tussen de een en de zeven, zou geven in waardering
perthema. Deze vragenlijstin onderandere door persoonlijke benadering onder de aandacht gebracht en
afgenomen bijeen zo’n groot mogelijke populatie. Studieloopbaan begeleiders hebben de lijst tevensin hun
klas afgenomen, waar daar mogelijkheid toe was.

2.4 Plaats tijd en situatie

De concept mapping bijeenkomsten hebben in de maanden februari tot en met maart plaats gevonden.
Deze sessies zijn binnen het gebouw van de FSH gehouden en duurde gemiddeld anderhalf uur. De
deelnemers zijn welkom geheten en kregen een drankje aangeboden, waarna het onderzoek kort werd
toegelichten de deelnemers eentoelichtende brief te lezen kregen (Bijlage 3). In groepjes van drie zijn de
deelnemersaande slag gegaan. De bijeenkomsten werden voor elk leerjaar apart gehouden. De groepen
bestonden dan ook uit deelnemers met dezelfde ervaringsduur binnen het
studieloopbaanbegeleidingstraject. Voor het complete draaiboek en onderzoeksprotocol zie bijlage 2.
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Groep Datum Tijd Lokaal ‘

Leerjaar 1a 9-5 13:00-14:30 1.47/1.49
Leerjaar 1b 10-5 11:00-12:30 1.47/1.49
Leerjaar 2a 11-5 10:00-11:30 1.47/1.49
Leerjaar 2b 11-5 11:30-13:00 1.47/1.49
Leerjaar 3a 10-5 13:00-14:30 1.47/1.49
Leerjaar 3b 10-5 15:00-16:30 1.47/1.49
Leerjaar 4a 11-5 13:00-14:30 1.47/1.49
Leerjaar 4b 11-5 15:00-16:30 1.47/1.49
SLA 2 pilot a 10-5 10:00-11:30 1.47/1.49
SLA 2 pilot b 10-5 9:00-10:30 1.47/1.49
Docenten - -- --

2.5 Betrouwbaarheid en validiteit

Om er voor te waken dat het onderzoek betrouwbaar blijft is er voor gekozen om een grote groep
studentente betrekkeninhet onderzoek. Trochim (1989) stelt dat de populatie uitveel verschillende types
enin verschillende stadiavan hun studie moeten staan om eenrealistisch beeld neer te kunnen zetten van
de wensen, behoeftes en belangen van de student.
Er isgekozenvoor een semigestructureerde methode om de creativiteit van de studenten te bevorderen
zonder ethische kwesties te doorkruisen. Binnen elke deelnemers groep is exact dezelfde informatie over
het onderzoek verschaft om het onderzoek zo objectief mogelijk te houden en de subject bias te
minimaliseren. De onderzoeker gaf slechts eenkleine introductieen liet de deelnemers vrij snel met elkaar
aan de slag gaan. Om de subject error te voorkomen is een neutraal tijdstip gekozen voor alle studenten.
Deze tijdstippen zijn a.d.h.v. hun klassenroosters bepaald en gekeken welk moment zij het minste last
hadden van het onderzoek (Gratton et al., 2011). Er werd een dag voorafgaand aan de bijeenkomst een
reminder gestuurd om uitval te voorkomen.

Ook de validiteit is meegenomen in de waarborging van de kwaliteit. Er is rekening gehouden met face
validiteit door het meetinstrument vooraf te valideren door medestudenten. De verkregen feedback is
meegenomen in het ontwerp en het aanpassen van het definitieve instrument (Gratton et al., 2011).
Deskundige op dit vlak; Edwin Zeelenberg heeft feedback gegeven op de methode en de opgestelde
topiclijst voor de concept mapping bijeenkomsten. Tevens heeft hij kritisch gekeken naar het
onderzoeksprotocol. Op deze manier is getracht de content validiteit te waarborgen.

2.6 ethiek

Gedurende het onderzoek is er rekening gehouden met een aantal ethische kwesties:
- De conceptmap zal anoniem zijn. Slechts de het leerjaar en afstudeerrichting zal gevraagd
worden. Mochten de deelnemers gebruik willen maken van de extra curriculaire uren zullen deze

namen aan de docent bekend gemaakt worden, welke de uren zal aftekenen.
- De groepjes zullen klein zijn, waardoor iedereen de mogelijkheid krijgt om zijn/haar input te
geven en er uiteindelijk meer data verzameld word.
- de kaders van het onderzoek worden gewaarborgd door de deelnemers antwoord te laten
gevenop twee stellingen en wordt er vooraf aan de opdracht een toelichtende brief uitgedeeld.
- Het verslag zal slechts binnen de opleidingsinstelling uitgebracht worden.
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2.7 Data analyse

De resultaten van dit onderzoek werden gedurende verschillende concept mapping bijeenkomsten
verzameld. De concept mapping techniek gebruikt zowel kwalitatieve als kwantitatieve technieken. Om deze
reden moesten de resultaten geinterpreteerd, gesorteerd en verwerkt worden. De verzamelde data is
geanalyseerd en overkoepelende eigenschappen en vaardigheden zijn onder thema’s verzameld. Aan de
handvan de 21 leiderschapsverantwoordelijkheden volgens McREL (Ward & Abuyen, 2015) zijn de gegevens
welke lastigte plaatsen waren onderverdeeld in de bestaande thema’s of vormde een nieuwthema. Naeen
uitgebreide analyse zijn er uit de twee stellingen twaalf overkoepelende thema’s ontstaan. Elk van deze
thema’s is voorzien van een omschrijving, welke is omschreven aan de hand van alle, binnen dit thema,
onderverdeelde eigenschappen envaardigheden. Al deze thema’s zijn voorzien van een zevenpunts likert
schaal. Deze themalijst met likert schaal waardering werd het volgende meetinstrument. Deze verzamelde
van zowel docenten als van studenten de waardering per thema. De vragenlijsten zijn afgenomen binnen de
richting SBE en er werd getracht data van alle leerjaren en binnen elk jaar ook van alle afstudeerrichtingen
te verzamelen. Per deelgroep zijn alle antwoorden per thema opgeteld en is het gemiddelde per thema
berekend.Voor de docent groep en de gehele studentengroep. Voor de losse deelgroepen is er gekeken
naar het percentage dat boven een neutrale keuze (52) uitkwam.
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Hoofdstuk 4 Resultaten

Om antwoord te kunnen geven op de gestelde onderzoeksvraag, is er voor gekozen om twee
onderzoeksmethoden toe te passen. Er werd per leerjaar gestart met verschillende concept mapping
bijeenkomsten, waarbinnen kwalitatieve informatie werd verzameld. Vervolgens is deze data
geinterpreteerd en geclusterd, waar een vragenlijst uit is voortgekomen. Deze vragenlijst bestond uit 12
overkoepelende thema’s, die uit de eigenschappen zijn voortgekomen, en de omschrijving van deze
thema’s. In een likert-schaal konden respondenten per thema aangeven in welke mate zij het belangrijk
vinden dat een begeleider competent is aan dit thema.

4.1 Concept mapping

Binnen de concept mapping bijeenkomsten werden twee stellingen uitgezet. Deze luidde als volgt:
Stelling 1: Hoe zou ik als student begeleid willen worden?

Stelling 2: Welke eigenschappen moeten docenten bezitten?

Het totale aantal respondenten van deze bijeenkomsten kwam uit op 49 deelnemers, verdeeld over 17
groepen. De samenstelling was 15 groepen van drie deelnemers en twee groe pen van twee deelnemers,
waarbinnen mannen envrouwen verdeeld waren. De verdeling over de leerjaren (LJ) besloeg vijf groepjes
uit het tweede leerjaar, zes uit het derde leerjaar en zes uit het vierde leerjaar.

Stelling 1: De deelnemers beschreven erg vaak dezelfde zaken, welke tot zeven clusters teruggebracht
konden worden. (1) Differentiatie, (2) Duidelijkheid en afkadering, (3) Persoonlijke ontwikkeling, ( 4)
Studiegroepen entutor, (5) Betrokkenheid en houding, (6) Opleiding technisch en (7) Overig (Bijlage 10). De
stelling was bedoeld als opstapje naar stelling twee. Veel antwoorden komen dan ook overeen met de
antwoorden die in de tweede stelling zijn beschreven. In het bijzonder waren er veel stellingen onder
‘Opleiding technisch’ te schrijven. Maar liefst 20 antwoorden waren onder dit cluster te plaatsen. Ook de

clusters ‘Differentiatie’ (n=17) en ‘Duidelijkheid en afkadering’ (n=15) kwamen vaak terug. Drie clusters
werden vertegenwoordigd door elk tien antwoorden. Onder het cluster ‘Overig’ zijn tien antwoorden
omschreven die niet direct ergens onder te plaatsen zijn.

Stelling 2: Wat opviel was dater veel eigenschappen benoemd
werden welke onder overkoepelende thema’s geplaatst | 1 Lesgeefvaardigheden

Zelfontwikkeling

konden worden. Uit alle benoemde eigenschappen zijn maar
liefst 12 overkoepelende thema’s ontstaan (Tabel 5).

Begeleidingsvaardigheden
Van alle benoemde eigenschappen zijn er in totaal 13 door ¢ ¢ e

minstens zes groepjes benoemd (Tabel 6). De interesse in de
studenten en hun studievoortgang monitoren werd maar liefst
door 12 groepen benoemd, ook wordt er veel waarde gehecht
aan een betrokken docent (n=9), welke samen deel uit maken
van het thema ‘Begeleidingsvaardigheden’.

Kritische en nuchtere houding

Respect

Motiverend en inspirerend vermogen

O (IN(ofUv| W N

Daarnaast vonden studenten het belangrijk dat de begeleiders,

Algemene kennis

binnen het thema ‘Lesgeefvaardigheden’, vakbekwaam (n=9)
zijn en hun praktijkervaring aan de theorie kunnen koppelen
(n=9). Hierbij vonden tweedejaars studenten het minder van

Tabel 5: 12 overkoepelende thema's
belang dat een docent vak bekwaam is (n=1). Naast deze thema’s kwamen ook de thema’s ‘Empathisch
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vermogen’ en ‘Coaching vaardigheden’ twee keerin de top dertien terecht. Zo werd hetinlevend vermogen
acht keer benoemd en gaven zes groepjes aan waarde te hechten aan een begeleider die zich met een
luisterend oor opstelt.

Tabel 6: 13 meest genoemde eigenschappen per leerjaar (LJ)

Thema Meest genoemde eigenschappen U2 W3 U4

4 Begeleidingsvaardigheden Geinteresseerd in studenten monitortde 3 5 4
studievoortgang

1 Lesgeefvaardigheden Vakbekwaam

1 Lesgeefvaardigheden Praktijkervaringen kan deze koppelenaan 2 5 2
theorie

4 Begeleidingsvaardigheden Betrokken

5 Empathisch vermogen

w
N

12 Kennis van de opleiding

3 Rapport building

9 Professioneel handelen

10 Coaching vaardigheden

10 Coaching vaardigheden

5 Empathisch vermogen

N| W BN NP
Rl o N wl N
Wl W RN RS

8 Motiverend en inspirerend stimulerend en motiverend
vermogen

9 Professioneel handelen 2 2 2

‘Coachingvaardigheden’ zit voornamelijk op het proces van de studenten. Hier wordt voornamelijk nadruk
gelegd op kennis van groeps- en persoonsvormingsprocessen. Kennis van coaching methoden en
mensenkennis kwamen beide dan ook bij zeven groepen terug. Dit was tevens het geval bij de
eigenschappen communicatieve vaardigheid (n=7) en toegankelijk zijn (n=7).

Acht groepen gaven aan het belangrijk te vinden dat een docent kennis heeft van het arrangement en van
het OER (Onderwijs Examen Regeling). De verdeling binnen de leerjaren lag hierbij dicht bij elkaar.

De laatste twee eigenschappen, die door minimaal zes groepen benoemd zijn, waren ‘Sociaal vaardig’ (n=6)
en ‘Stimuleren en motiveren’(n=6).
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4.2 Vragenlijst

De tweede fase bestond uit het afnemen van een vragenlijst. Om tot deze vragenlijst te komen zijn alle

benoemde eigenschappen tot de bovenstaande 12 overkoepelendethema’s samengevoegd. Deze thema’s
zijn voorzien van een omschrijving, welke een zo groot mogelijke dekking geeft van alle benoemde

eigenschappen (Tabel 7).

Tabel 7: Themawaarderingslijst

Omschrijving
De mate waarin de leider...

1 Lesgeefvaardigheden Bekwaamisin het overbrengen van zijn kennis en ervaringen uit het we
rkveld, welke hij middels methodische en didactische vaardigheden kan
koppelen aan de theorie .

2 Zelfontwikkeling kritisch is over zijn eigen handelen en actief bezig is met het

ontwikkelenvan zijn eigen vaardigheden, waarbij hij openstaat voor de
feedback, kennis en ervaringen van zowel mede docenten als
studenten.

In staat is om een kwalitatieve professionele vertrouwensband op te
bouwen met zowel mede docenten als met studenten.

4 Begeleidingsvaardigheden

bereid is om studenten te begeleiden en zich betrokken voelt bij de
student en zijn/haar studievoortgang. De begeleider toont oprechte
interesse in de student en monitort regelmatig de stand van zaken.

i

zich kan inleven in de situatie van de studenten. Hierbij stelt de
begeleider zich geduldig en met een luisterend oor op.

Kritische en nuchtere houding

een nuchtere en serieuze houding heeft ten opzichte van zijn werk,
waarbinnen deze op een punctuele en duidelijke manier handelt.

7 Respect

zich op een gelijke voet met zowel docent als student plaatst.
Collegialiteit en wederzijds respect zijn kernwaarden.

8 Motiverend en inspirerend
vermogen

in staat is om studenten te inspireren en te motiveren. Hierbij speelt
deze positief in op goed gedrag, is enthousiast, innoverend en steekt
regelmatig op een humoristische wijze in.

een professionele houding heeft en zelfvertrouwen uitstraalt. De leider
heeft een duidelijke voorbeeldfunctie, waarbij deze sociaal vaardigis en
een goede afwisseling heeft tussen een formele en een informele
houding.

10

kennis heeft van en ervaring heeft met coaching. Hierbij staat kennis
van groeps- en persoonsvorming en de kennis van het vragenstellen
centraal.

11 Algemene kennis

kennis heeft van de maatschappij en de zaken die op het moment
spelen. Trends en ontwikkelingen komen hierbij regelmatig in zicht.

kennis heeft van het schoolbeleid, de taakverdeling en de inhoud van
het onderwijs.
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De omschreven thema’s werden uitgezet in een zevenpunts likert-schaal. In totaal waren er 117
Respondenten, waarvan 16 docenten en 101 studenten.

De verdelingonderde studenten werd zo veel mogelijk verspreid onder alle leerjaren en zo veel mogelijk
afstudeer richtingen. De uiteindelijke verdeling was als volgt:

SBE 1 SWL SLU SLA |
Leerjaar 1 25
Leerjaar 2 8 0 12
Leerjaar 3 16 7 10
Leerjaar 4 13 2 8

Uit de ingevulde vragenlijsten kwamen uitkomsten tussen de (1) en de (7). Hierbij was (1) helemaal niet
belangrijken(7) heel erg belangrijk. De uitkomsten zijn bekeken en de waarderingen van een vier of lager
werden rood gemarkeerd (Bijlage 14). Dit omdat een waardering van vier gezien wordt als een neutrale
stem. Niet overwegend belangrijk, maar ook niet overwegend onbelangrijk. Hiernaast zijn van de
hoofdgroepen docenten en studenten de gemiddeldes en de standaarddeviaties berekend (Tabel 11).

Studenten n= 101 Docenten n= 16

87,5%
0,0% 16 100,0%
0,0% 16 100,0%
0,0% 16 100,0%
0,0% 16 100,0%
6,3% 15 93,8%
12,5% 14 87,5%
0,0% 16 100,0%
0,0% 16 100,0%
18,8% 13 81,3%
12,5% 14 87,5%
12,5% 14 87,5%

1
2
3
4
5
6
7
8
9

O 0O NGO UV A WN R
N N WOONMNPFPFOOOON

Zoalsin Tabel 9 staat omschreven scoorden allethema’s bij het overgrote deel van de respondenten een vijf
of hoger. Slechts het thema ‘Algemene kennis’ scoorde bij de studenten maar liefst 23,8% een waardering
van eenvierof lager. Onder de docentrespondenten lagen de waardes erg uit elkaar. In totaal zijn er twaalf
waardes onder de vijf gescoord, waarvan één een waarde van twee. Deze laagste waarde werd gegeven
binnen het thema ‘Kritischeen nuchtere houding’. Het thema ‘Coaching vaardigheden’ werd drie keer onder
de vijf gewaardeerd, waaronder één maal met een drie. In algemene zin geven docenten gemiddeld iets
hogere cijfers perthema. InTabel 10 is te zien waar de verschillen te zien zijn en hoe groot deze verschillen
zijn in de gemiddelde score. Onderlinge verschillen tussen de studenten is te zien in Bijlage 15.
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Tabel 10: Verschil in waardering

Studenten Docenten Verschil
(docent-student)
Thema
1 6,04 6,44 0,40+
2 5,59 6,38 0,78+
3 5,66 5,81 0,15+
4 5,94 6,00 0,06+
5 5,94 6,06 0,12+
6 5,40 5,44 0,04+
7 5,95 6,00 0,05+
8 6,00 6,38 0,38+
9 5,77 6,13 0,35+
10 5,53 5,63 0,09+
11 5,25 5,69 0,44+
12 5,66 5,69 0,02+

Tabel 11: Gemiddelden + SD op volgorde hoogst gewaardeerd

| Studenten Docenten

Thema Gem SD Thema gem SD
1 6,04 0,811 1 6,44 1,031

8 6,00 0,927 2 6,38 0,806

7 5,95 0,853 8 6,38 0,719

4 5,94 0,846 9 6,13 0,719

5 5,94 0,870 5 6,06 0,680

9 5,77 0,926 7 6,00 1,033

12 5,66 1,116 4 6,00 0,730

3 5,66 1,023 3 5,81 0,655

2 5,59 1,031 12 5,69 1,078

10 5,53 0,933 11 5,69 0,946

6 5,40 0,838 10 5,63 1,204

11 5,25 1,170 6 5,44 1,094

In Tabel 11 staat per thema het gemiddelde en de standaarddeviatie beschreven.
Definitie standaarddeviatie: Normaalverdeling van de gegeven antwoorden. Hierbij is alles
onder de een relatief dicht bij elkaar en alles boven de een wat verder uit elkaar.

Zoalste zienliggen de antwoorden bij de meeste thema’s vrij dicht bij elkaar. Een paar uitschieters zijn te
zien, waarbij sommige thema’s meer verdeeld zijn beoordeeld en andere thema’s slechts met een kleine
onenigheid. De thema’s die met een grotere onenigheid zijn beoordeeld zijn rood weergeven (Tabel 11).
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Hoofdstuk 5 Discussie

In dit hoofdstuk wordt er kritisch naar het uitgevoerde onderzoek gekeken. Hierbij is de onderzoeksvraag
centraal gesteld. Om deze te kunnen beantwoorden zal er als eerste kritisch naar de resultaten gekeken
worden, waarna er door gegaan zal worden op de sterke en zwakke punten van het onderzoek.

5.1 Eigenschappen

Tijdens de eerste stap die isondernomen, de concept mapping bijeenkomsten, is er puur gekeken naar de
wensen en behoeftenvan de studenten. Zij gaven de ruwe informatie, waaruit vervolgens verdere stappen
ontstonden. Binnen bijeenkomsten werden verschillende eigenschappen genoemd welke bij erg veel
groepenterugkwamen. De volgende eigenschappen kwamen, op volgorde van meest genoemd tot minst
genoemd, het meeste terug:

- Geinteresseerd in student en monitort de studievoortgang
- Vakbekwaam

- Praktijkervaring en kan deze koppelen aan theorie
- Betrokken

- Inlevend

- Kennis van arrangement en OER (curriculum)

- Toegankelijk

- Communicatief vaardig

- Kennis van coaching methoden

- Mensenkennis

- Luisterend oor

- Stimulerend en motiverend

- Sociaal vaardig

Alle eigenschappen zijn samen gevoegd tot twaalf thema’s. Wat eeninteressante verschijningis, is dat er bij
de concept mapping bijeenkomsten maarliefst acht groepen aangaven hetergvanbelangte vinden dateen
coach of eenleiderin hetonderwijs kennis heeft van de arrangementen en het onderwijs examen regeling
(OER). Hiermee zou deze eigenschap op de vierde thema plek komen binnen de top dertien meest
genoemde eigenschappen. Gedurende tweede afnamefase van het onderzoek is naar voren gekomen dat
het thema ‘kennis van de opleiding’, waarbinnen deze eigenschap valt, minder goed beoordeeld is. Het
thema kreeg van de student respondenten een zevende plaats in de themawaardering. De
normaalverdelingvanditthemaligtinvergelijking met de overigethema’s ook vrij ver uit elkaar. De oorzaak
hiervan kan zijn dat de studenten die hier minder waarde aan hechten zelf goed weten waar zij de
informatie kunnen halen. Meerervaring binnen de opleiding en een groter persoonlijk netwerk kunnen er
toe hebben geleid dat zij deze vaardigheid minder verwachten in een gemiddelde docent.

5.2 Thema’s nader bekeken
Binnen dit kopje zullen slechts de belangrijkste resultaten besproken worden, welke terug komenin de
conclusie. De overige thema’s zullen in Bijlage 15 verder toegelicht worden.

Lesgeef vaardigheden

- Te zienis dat de docenten ditthema meteen waarde van 0,40 hoger waardeert. Ondank dat de studenten
ditthemaook meteen 6 uit 7 waarderen, hechten de docenten meerwaarde aan hun eigen kunnen binnen
hetlesgeven dan datde studenten van henverwachten. Echterzijn beide groepen heterunaniem over eens
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dat ditthemabinnen het onderwijs op de eerste plek moet komen te staan. Het opleiden van docenten op
het gebied van methodiek en didactiek staat hierbij centraal. Dit thema hangt dan ook nauw samen het
thema ‘Zelfontwikkeling’. Ondanks dat dit laatste thema wellicht niet direct zichtbaar is voor de studenten
heeft het veel invloed op de lange termijn.

Zelfontwikkeling

- Dit thema geeft het grootste verschil weer tussen de twee respondentgroepen. Maar liefst 56% van de
docenten heeftditthemamet een waarde van zeven gewaardeerd en met een mooi gemiddelde van een
6,38 uit 7 komt ditthemavoor de docenten op de tweede plaats. Studenten hechten hier zichtbaar minder
waarde aan. Met eengemiddelde van 5,59 waarderen zij dit thema als overwegend belangrijk, maar komt
deze op een negende plaats in hun top twaalf. Een opvallend punt is dat dit thema nauw verwant is met
lesgeefvaardigheden. Studenten verwachten dat een docent vakbekwaam, maar door het alsmaar
veranderende werkveld moet een docent zich blijven ontwikkelen wil deze op de hoogte zijn van alle
ontwikkelingen. Bij de studenten ligt de spreiding van de antwoorden, met een standaarddeviatie (SD) van
1,031, dan ook verder uit elkaar dan de docenten welke een SD van 0,806 scoorde. Dit houdt in dat
studenten mindereensgezind zijn betreffende dit onderwerp. Het verschil in de student antwoorden kan
wellicht gevonden wordenin een stuk ervaring binnen de opleiding. Studenten met meer studie ervaring
zullen hoogstwaarschijnlijk meer waarde hechten aan zelfontwikkeling, omdat deze studenten in de praktijk
hebben ondervonden hoe belangrijk hetis om jezelf te blijven ontwikkelen.

Begeleidingsvaardigheden

- Studenten gevenditthemainzijntotaal eenlagere waardering, echter staat daar tegenover dat dit thema
bijhen op de vierde plek staat. Docenten daarentegen geven het thema een gemiddelde waardering van
eenzes. Hiermee komt hetthemain de docentenlijst op een zevende plaats. Te zien is dat studenten met
een SD van 0,846 meer uiteenlopende antwoorden geven dan docenten met een SD van 0,730. Dat het
themaeenlagere plek heeftbijde docenten kan erinliggen datzijvan de studenten verwachten dat zij hun
eigenvoortgang kunnen monitoren eninitiatief nemen als zij ergens hulp bij nodig hebben. Voor studenten
ligtditechterverder uitelkaar. Studenten met meerervaring binnen de opleiding of studenten die beterin
hun vel zitten, en er in veel gevallen ook beter voor staan, zijn vaak beter in staat om het onderwijs
zelfsturend in te steken. Zij hebben minder behoeften aan de monitoring en betrokkenheid van de
begeleider. Vaak zijn zij zekerder van hun zaken en zoeken geen constante bevestiging (Landelijke
Studenten Vakbond, 2013).

Empathisch vermogen

- Beide groepenvinden diteen belangrijke factor, wat toegewezen kan worden aan het idee dat een leider
nooit goed kan begeleiden als deze geen inzicht heeft in de studenten en zich niet geduldig en met een
luisterend oor op kan stellen. Hij mistimmers een hoop signalen, waar deze normaal gesproken op in moet
springen. Beide groepen zijn erg eensgezind betreffende dit thema, waardoor de SDvoorbeide groepen erg
laag is (studenten: 0,870, Docenten: 0,680). McAllisteren Irvine (2002) bevestigen het belang van empathie
ineen studie onder 34 docenten, welke allemaal les geven aan een zeer diverse groep studenten. Uit de
resultaten bleek dat door middel van empathie de docenten de leeromgeving studentgerichter konden
opzetten, wat ten gunste komt van hun leereffectiviteit.

Respectvol
- Waar dit thema met een score van 5,95 bij de studenten op een mooie derde plaats komt, is bij de
docenten hetthemameteenverschil van 0,05 op de zesde plaats gekomen met een respectievelijke score
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van zes. Hierbij is opvallend dat maar liefst zeven docenten dit thema met een zeven beoordeelde,
waarmee de SD op een 1,033 uitkwam. De lessen binnen de verschillende richtingen ligt erg uiteen. De
afstudeerrichtingen ‘Adventure’ en ‘Urban’ zijn erg intensief en op persoonlijk vlak betrokken met de
betreffende docenten. Mogelijk heerster nog een hiérarchie bij verschillende docenten, waar bij de twee
genoemde afstudeerrichtingen een meer collegiale sfeer hangt.

Motiverend en inspirerend vermogen

- Met eenscore van zes staat ditthema bij de studenten op de tweede plaats, waaruit blijkt dat studenten
behoefte hebben aan een docentdie henkan motiveren en kaninspireren. Docenten waarderen dit thema
zelfsmeteen6,38. Docenten zien de meerwaardevan een motiverende en inspirerende coach. Met name
het positief insteken op goed gedrag, het enthousiasme vanuit eigen ervaringen en het humoristisch
insteken komt naar voren. Willingen (2012) beschrijft naast deze punten onder andere ook vakbekwaam
zijn, eigen inzichten delen en het kunnen creéren van situaties die het reflecteren op eigen handelen
stimuleren als inspirerende eigenschappen binnen de leeromgeving. Inspireren kun je leren geeft zij als
standpunt. Dit is dan ook een punt om kritisch op te zijn binnen de leeromgeving.

Professioneel handelen

- Hetuitstralen van zelfverzekerdheid en het hebben van een professionele houding wordt gezien als een
belangrijk aspect van de werkomgeving van de docenten. Met een SD van 0,719 kan er geconcludeerd
worden dat er eensgezindheid heerst betreffende dit thema. Binnen de leeromgeving hebben docenten een
duidelijke voorbeeldfunctie, waarbij zij een goede balans houden tussen een formele en een informele
werkhouding. Kijkende naar de verschillen in waardering tussen studenten en docenten, kan het verschil te
zoeken zijn in het verantwoordelijkheidsgevoel dat docenten voelen ten opzichte van de studenten.
Studentenzijn hier een stuk minder mee bezig. Hoewel bij de studenten de SD, met een 0,926, hoger ligt
dan bijde docenten krijgt hetthema bij de studenten een zesde plek. Zij hechten duidelijk waarde aan een
docent die zich professioneel opstelt ten opzichte van zijn werk en de leeromgeving van de studenten.

5.3 Sterke en zwakke punten

Voorafgaande aan de uitvoervan deze fase is er na gegaan of de methode wel correcten betrouwbaar was.
De sterke punten aan de methode waren (1) de ‘onderzoeker onafhankelijkheid’ en (2) de ‘test-hertest
betrouwbaarheid’. Dit houdtin dat elke onderzoeker de zelfde scores zouden vinden (1) en dat de meting
dezelfdeuitkomst zou hebben als deze op korte termijn herhaalt zou worden (2). Tevens is de ‘researcher
error’ uitgesloten doordat de procedurevolledigis uitgeschreven en ergeen mondelinge toelichting aan te
pas hoefde te komen. Voorde validiteit van het onderzoek is er vooraf gekeken naar de ‘Face validity’ wat
inhoudtdat de doelgroep een eersteblik werpt op het meetinstrument. Zij geven aan of ze denken dat het
instrument ook daadwerkelijk de juiste informatie af zal geven. Naast de doelgroep heeft ook een
deskundige naar hetinstrumentgekeken en dezebeoordeeld vanuit zijn eigen ervaring. Hiermee werd de
‘Content validity’ gewaarborgd. (gratton & jones, 2011).

Op heteerste oogwasalles ergduidelijk en goed opgezet. Echter bleek bij het werven van de deelnemers
dat dit nog vrij lastig was. Het wervingsmoment was tijdens een van de toets weken in periode drie,
waardoorer weinigmensen op school aanwezig waren. De wervingis viamail, persoonlijke communicatie,
berichtenin de mediatheek en berichten op ‘Fontys connect’ gegaan. Slechts enkele deelnemers hebben
zichvia de mail opgegeven en de overige deelnemers zijn via persoonlijke communicatie geworven. In totaal
waren er 49 deelnemers aan de concept mapping bijeenkomsten verspreid over alle afstudeerrichtingen.
Echter was het merendeel van de Afstudeerrichting ‘Adventure’. Om ervoorte zorgen dat de verdeling niet
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nog verder uit balans zou rakenis er voor gekozen geen studenten van deze afstudeerrichting meer deel te
laten nemen en actiever te werven bij andere richtingen.

Tijdens de analyse van de datais naar voren gekomen datereen relatief overeenkomend inzicht is over de
invulling van het begeleidingstraject. De afstudeerrichting ‘Adventure’ was ruim in de meerderheid, maar
uitde resultaten bleek datditgeen belemmering was. Te zien is dat in de tweede fase van het onderzoek,
de afname van de themawaarderingslijsten, de antwoorden van zowel de docenten als de studenten relatief
dicht bij elkaarlagen. Met uiteenlopende scores van de SD waren de meningen van de studenten, met een
SDvan 0,811, het meest overeenkomend binnen het thema ‘lesgeefvaardigheden” en hetthema ‘Algemene
kennis’ meest uiteenlopend met een SD van 1,170.
Opvallendisdatde docenten gemiddeld een hoger cijfer hebben gegeven dan studenten, maar dat de SD
meer uiteenlopend zijn. De thema’s ‘Motiverend en inspirerend vermogen’ en ‘Professioneel handelen’
stonden hoog in de top 12. Met een SD van 0,719 waren de meningen hierover ook het meest
overeenkomend. Binnen het thema ‘Coachingvaardigheden’ heerste een opvallende onenigheid. De SD lag
hiermaar liefstop 1,204, waarmee dit bij de docenten het meest bediscussieerde themaiis. Dit kan mogelijk
liggen aan het gebrek aan trainingen binnen dit thema. Docenten worden hierbinnen niet getraind,
waardoordocentendie hiermeer mee bezigzijn hogere eisen aan zichzelf stellen dan docenten die hier niet
actief mee bezig zijn.

5.4 Aanleiding tot vervolg onderzoek

Er kan geconcludeerd worden dat het onderzoek gegronde antwoorden kan geven op de onderzoeksvraag.
Ondanks dat de literatuuraanleiding geeft tot het idee dat met het implementeren van de aanbevelingen
uit Hoofdstuk 7 de studieresultaten zullen verbeteren, kan hier geen harde uitspraak over gedaan worden.
Mochten de aanbevelingen geimplementeerd worden zal het een goede stap zijn om, zodra het nieuwe
onderwijs goed op de rails staat, de studieresultaten uit te zetten ten opzichte van het begeleidingstraject.
Hierbijdienterrekening gehouden te worden dat het hele onderwijs op de schop genomen is en er geen
harde uitspraken gedaan kunnen worden ten opzichte van het oude onderwijs. In Hoofdstuk 7
Aanbevelingen staat dit verder toegelicht.
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Hoofdstuk 6 Conclusie

In dit hoofdstuk zal er adequaat antwoord gegeven worden op de onderzoeksvraag:

Welke vaardigheden moet een docent bezitten om een effectieve coachende rol aan te kunnen nemen tijdens zijn

theorie of praktijkles, met als doel om de studieloopbaanbegeleiding een andere insteek te geven.

- Welke aspecten van coaching (in een onderwijssetting) komen naar voren vanuit de literatuur?
- Welke aspecten van coachen willen de studenten in de begeleidende docenten zien?

- Aan welke aspecten van coachen vinden de docenten dat zijf moeten voldoen?

Om tot de kern van de hoofdvraag te komen is de onderzoeksvraag opgedeeld in drie sub-
onderzoeksvragen. Door middel van de belangrijkste resultaten uit de hoofdstukken Resultaten en Discussie
zal in de loop van dit hoofdstuk de onderzoeksvraag beantwoord worden en zullen er concrete
aanbevelingen volgen.

6.1 Vaardigheden
De hoofdvraagwerd gedurende de concept mapping bijeenkomsten beantwoord. Eigenschappen die het
meest genoemd waren door de deelnemers zijn:

- Geinteresseerd in student en monitort de studievoortgang
- Vakbekwaam

- Praktijkervaring en kan deze koppelen aan theorie
- Betrokken

- Inlevend

- Kennis van arrangement en OER (curriculum)

- Toegankelijk

- Communicatief vaardig

- Kennis van coaching methoden

- Mensenkennis

- Luisterend oor

- Stimulerend en motiverend

- Sociaal vaardig

6.2 Literatuur

vanuit de literatuur komen een aantal zaken naarvoren. Coachingis een erg proces gestuurde begeleiding,
waarbij de coach de studenten zelfsturend motiveert, waarbij bestaande potenties gestimuleerd worden
(Whitmore, 2002). Ward en Abuyen (2015) omschreven 21 leiderschapsvaardigheden, welke een effect
hebben of de studieresultaten van studenten. Dit kan zowel een positief effect zijn, maar ook een ne gatief
effect als de leider een inefficiénte leiderschapsstijl heeft. In het ‘Balanced Leadership Framework’ van
Waters en Cameron (2007) staat omschreven welke factoren van invloed zijn op de studie- en
begeleidingseffecten. Onder andere een verkeerd geplaatste focus van een leider, een verkeerde
inschatting van veranderingen en een niet-professionele schoolgemeenschap leidde tot verminderde
prestaties. De ‘Purposeful community’, welke hier schoolgemeenschap genoemd wordt, werd door
Newmann en Wehlage (1995) onderzocht. Zij bevestigde een samenhang van een professionele
schoolgemeenschap en positief veranderende schoolprestaties.
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6.3 Begeleidingsthema’s tweezijdig bekeken
Kijkende naar de resultaten van de themawaardering zijn er een aantal verschillen te vinden tussen de
docentrespondenten en de studenten.

6.3.1 Aspecten volgens studenten
Studenten gaven overhet algemeen lagere waarderingen dan docenten. Echter kwamen alle gemiddeldes
boven een score van vijf uit. Dit houdt in dat zij alle thema’s als overwegend belangrijk beschouwen. De
thema’s die de studenten de hoogste waardering geven zijn ook de thema’s waar een lagere SD naast staat.
Dit laat dan ook zien dat deze thema’s door de studenten vrij overeenkomend
gewaardeerd zijn. De top vijf meest gewaardeerde thema’s zijn:

1. Lesgeefvaardigheden

2. Motiverend en inspirerend vermogen

3. Respect

4. Begeleidingsvaardigheden

5. Empathisch vermogen

6.3.2 Aspecten volgens docenten
Docenten waren zichtbaar kritischer over zichzelf en gaven duidelijk hogere waarderingen aan de thema’s.
Zij vonden alle thema’s overwegend belangrijk. Ondanks dat de SD bij het meest gewaardeerde thema
‘lesgeefvaardigheid’ relatief hoog is, heeft het thema een gemiddelde van een 6,44 gescoord. De overige
thema’s in de top vijf zijn erg overeenkomend gewaardeerd, wat betekend dat gemiddeld genomen de
docenten dezelfde waardering hebben betreffende deze vier thema’s. De top vijf meest
gewaardeerde thema’s zijn:

1. Lesgeefvaardigheden

2. Zelfontwikkeling

3. Motiverend en inspirerend vermogen

4. Professioneel handelen

5. Empathisch vermogen
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Hoofdstuk 7 Aanbevelingen

In dit hoofdstuk worden concrete aanbevelingen beschreven. Deze aanbevelingen kunnen gezien worden
als advies binnen het ontwikkelen van het nieuwe begeleidingstraject. Dit onderzoek geeft inzichtin de
thema’s waar studenten waarde aan hechten bij de begeleiding en laat zien waar de knelpunten zitten
kijkende naar de wensen en behoeften van de studenten en de docenten.

7.1 Studie- en ontwikkelingsdagen voor docenten

Uit de resultaten blijkt dat de studenten niet per definitie behoefte hebben aan de
“zelfontwikkeling’”” van de docenten. Echter geven zij aan veel behoe fte te hebben aan een docent die
bekwaamisin hetoverbrengenvan kennis en methodisch en didactisch vaardig is. Docenten staan hier pal
tegenoverenhechten ergveelwaarde aan het kritisch zijn te opzichte van hun eigen handelen. Zij vinden
het belangrijk om hun eigen vaardigheden te ontwikkelen.
Kijkende naar de uitkomsten van zowel de studenten en de docenten is het van belang dat er binnen de
thema’s ‘lesgeefvaardigheden’, ‘begeleidingsvaardigheden’ en ‘coaching vaardigheden’ extra trainingen
georganiseerd worden, waarbinnen de docenten hun kennis en ervaringen met elkaar kunnen delen, om
hetlesgeef-enbegeleidingsniveau van eeniederte verhogen. Belangrijke punten zullen onder andere het
koppelenvan de theorie aan de praktijk; binnen de verschillende afstudeerrichtingen, het koppelen van de
theorie aan de verschillende competenties en het monitoren van de studievoortgang per student
zijn (Zeelenberg, E. (Mondelinge communicatie), 18 december 2015).

7.2 Het individu centraal

Het thema ‘motiverend en inspirerend vermogen’ stond in het thema van het motiveren en
inspirerenvan hetindividu. studenten gaven aan dat zij waarde hechten aan docenten die hen als persoon
zien en niet als groep. Het inspelen op het goede gedrag zou me er naar voren moeten komen dan het
afstraffenvan eengroep wanneer één student zich vervelend en op een onprofessionele manier opstelt.
Docenten moeten de studenten kunnen motiveren door in te spelen op hun individuele en
persoonlijke normen en waarden. Het Ruud de Moor Centrum bevestigd ditin hun onderzoek, waarin zij vijf
handreikingen beschrijven die kunnen bijdragen aan de motivatie van studenten (Schuit, Vrieze & Sleegers,
2011). Het opstellen van enthousiaste eninnoverende docenten, die de lessen regelmatigop een nieuween
humoristische wijze kan insteken heeft een grote meerwaarde voor de studenten. Ook docenten geven
aan dat zij dit een belangrijk punt vinden in begeleiding. Docenten die verantwoordelijk worden gesteld
voor hetdirectbegeleiden van de studenten zullen geselecteerd moeten worden op de eigenschappen die
benoemd worden binnen ditthema, maar ookin de thema’s ‘begeleidingsvaardigheden’, "Respectvol’ en ‘e
mpathisch vermogen’. Een selectieprocedure voorafgaand aan het begeleidingstraject, waarbij gekeken
wordtin hoeverre een docent de meest benoemde vaardigheden bezit zal hierbijeen leidende rol moeten
spelen.

7.3 Monitoren van de studenten

Studenten geven aan er waarde aan te hechten wanneer hun studievoortgang per studentin de
gaten gehouden wordt en in een overzichtelijke (jaarlijkse) tabel geplaatst wordt. Via deze weg is de
studieloopbaan van de student makkelijk overte dragen aan andere docenten, wanneer de studenten een
andere begeleidend docent krijgt. Daarnaast is het duidelijk en overzichtelijk waar de student in zijn/haar
opleiding staat. Docenten kunnen op deze wijzeingrijpen wanneer een student er niet goed voor staat, wat
het differentiérenin de begeleiding per student makkelijker in te zetten maakt. Studenten waar het goed
mee gaat krijgen de mogelijkheid zelfstandig te werken en geven dan ook aan zelf het initiatief te willen
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nemen, waar studenten die er minder goed voor staan aangeven het prettig te vinden wanneer er meer
initiatief genomen wordt door de docenten.

7.4 Mogelijke vervolg onderzoeken

Als opvolging op ditonderzoek zou er een effecten onderzoek uitgevoerd kunnen worden wat er toe
zal leiden dat de gevonden resultaten een stevigere fundering krijgt. De betrouwbaarheid van de resultaten
neemt hierdoor toe, waardoor de waarde voor het onderwijs zal toenemen. Het uitvoeren van dit
vervolgonderzoek kan worden uitbesteed aan een derdejaars- maar bij voorkeur een vierdejaars- interne
stagiair(e). Binnen het onderzoek zal er gericht worden op de effecten van de, binnen het nieuwe onderwijs,
geimplementeerde aanbevelingen en de resultaten welke deze tot gevolg hebben. De
themawaarderingslijst kan gebruikt worden om de betrouwbaarheid van dit onderzoek te meten. Een
tweede meetinstrument kan worden ontwikkeld om te kijken in hoeverre de studenten vinden dat de
aanbevelingen daadwerkelijk doorstromen binnen het onderwijs en hoeveel zij hiervan merken.

Tevens kan een tevredenheid onderzoek uitgevoerd worden, waarbinnen de studenten kunnen aangeven in
hoeverre zij tevreden zijn met het nieuwe begeleidingstraject. Het door Maes (2015) eerder uitgevoerde
onderzoek kan hiervooreen goede fundering bieden, mits het wordt aangepast aan het nieuwe onderwijs.
Te onderzoeken deelvragen zouden kunnen zijn: “Zijn de studenten meer tevreden met het nieuwe
begeleidingstraject of zijn er weer knelpunten te vinden?”’ of "’zijn de knelpunten binnen het nieuwe
onderwijs hetzelfde als eerder gevonden knelpunten of zijn er weer nieuwe knelpunten ontstaan?”.

Om een goed vervolgonderzoek uit te kunnen zetten is het echter van belang dat het nieuwe onderwijs
duidelijk omkaderd en geimplementeerd is. Gedurende dit onderzoek heerste er vele onzeker- en
onduidelijkheden betreffende de precieze invulling van het nieuwe onderwijs omdat deze nogin volle
ontwikkeling was. Wanneer deze invulling duidelijk is kan er een duidelijkere tijdsplanning opgesteld
worden, wat ertoe zal leiden dat de werving van de deelnemers en de uitvoer van het onderzoek op een
soepelere manier zal verlopen.

Samenvattend kan een derde- of vierdejaars student het vervolg onderzoek uitvoeren op basis van dit
onderzoek en het voorgaande onderzoek van Maes (2015).
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Bijlagen

De volgende pagina’s beslaan alle bijlagen betreffende dit onderzoeksverslag. Onderandere alle
protocollen, ruwe dataen verwerkte datazullen voorbij komen.

34



Bijlage 1: Operationalisatieschema

Welke vaardigheden moet een docent bezitten om een effectieve coachende rol aan te kunnen nemen tijdens zijntheorie of praktijkles, metals doel om de

studieloopbaanbegeleiding een andere insteek te geven?

- Welke aspecten van coachen willen de studenten in de begeleidende docenten zien?

- Aanwelke aspecten van coachen vinden de docenten dat zij moeten voldoen?

Onderzoeksvraag Sub onderdelen Toelichting Doelgroep
Hoe zou ik als student | - Professionele ontwikkeling | Wat vinden de studenten belangrijk? Wat mag in het nieuwe onderwijs niet verloren gaan? | Student
begeleid willen - loopbaanontwikkeling
worden? - studievoortgang Binnen het nieuwe onderwijs, aan de Fontys Sporthogeschool, zal de studie loopbaan

(PO, LO, SV) begeleider “vervangen’” worden dooreen begeleidend docent van de leerarrangementen.

Eenvaste slb’erzal niet meervoorkomen. Echterzijn de aangestelde docenten hiervoor
getraind enstaan onderbegeleiding van een coach.

Welke eigenschappen | Professionele ontwikkeling Door middel van herhaaldelijke oefening wordt een vaardigheid aangeleerd. Het gaatover | Student
zou eendocent - Vaardigheden (V) het correct uitvoeren van een bepaalde (Technische) handelingen hetin de praktijk
moeten bezitten? - Kennis (K) brengen vanreeds verworven kennis

- Attitude (A)

loopbaanontwikkeling Het gaat hier overtheoretische kennis of inzichten. Het vormt samen met Vaardighedenen | Student

- Vaardigheden (V) Attitude een competentie.

- Kennis (K)

- Attitude (A)

Studievoortgang Attitude, ook wel houding, beschrijft hoe iemand zich opstelt ten opzichtevan personen of | Student

- Vaardigheden (V) situaties.

- Kennis (K)

- Attitude (A)
Wat hebben - Professionele ontwikkeling Docent

studenten, volgens

- loopbaanontwikkeling
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docenten, nodigqua
begeleiding binnen hun
studieloopbaan?

- studievoortgang

Welke eigenschappen | Professionele ontwikkeling Door middel van herhaaldelijke oefening wordt een vaardigheid aangeleerd. Het gaatover | Docent
zoudende coaches - Vaardigheden (V) het correct uitvoeren van een bepaalde (Technische) handelingen hetin de praktijk
volgens jou moeten - Kennis (K) brengen vanreeds verworven kennis
bezitten? - Attitude (A)
loopbaanontwikkeling Het gaat hierovertheoretische kennis of inzichten. Het vormt samen met Vaardighedenen | Docent
- Vaardigheden (V) Attitude een competentie.
- Kennis (K)
- Attitude (A)
Studievoortgang Attitude, ook wel houding, beschrijft hoe iemand zich opstelt ten opzichtevan personen of | Docent

- Vaardigheden (V)
- Kennis (K)
- Attitude (A)

situaties.
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Bijlage 2: Onderzoeksprotocol

Het onderzoek ging over welke aspecten van begeleiding en coachingeen rol moeten blijven spelen
binnen het nieuwe onderwijs, kijkende vanuit zowel de studenten als de docenten. Het onderzoek
bestond uittwee delen. Een concept mapping bijeenkomt en een vragenlijst waarbijde deelnemers
de meestvoorkomendeaspecten terug zagen komen en deze volgens een likert schaal moesten
waarderen.

Deelnemers werden geworven viamondelinge communicatie, social media en een bericht op het
online schoolplatform. Deelnemers konden zich inschrijven volgens het onderstaande schema.

Groep Datum Tijd Lokaal Deelnemers

Leerjaar 1a 9-5 13:00 1.47/1.49
Leerjaar 1b 10-5 11:00 1.47/1.49
Leerjaar 2a 11-5 10:00 1.47/1.49
Leerjaar 2b 11-5 11:30 1.47/1.49
Leerjaar 3a 10-5 11:00 1.47/1.49
Leerjaar 3b 10-5 15:00 1.47/1.49
Leerjaar 4a 11-5 13:00 1.47/1.49
Leerjaar 4b 11-5 15:00 1.47/1.49
SLA 2 pilota 10-5 10:00 1.47/1.49
SLA 2 pilotb 11-5 9:00 1.47/1.49
Docenten

Gedurende de bijeenkomsten werd er gezocht naar de inzichten, overde invulling van het
vervolgtraject van de studieloopbaanbegeleiding, binnen de verschillende studiejaren. Erwerden
verbanden gelegd en deze naderhand teruggekoppeld naar de deelnemers om ereen eindwaarde
aan te geven.

Aan de hand van een operationalisatieschema (bijlage x) zijn topics en onderzoeksvragen ontstaan,
welke aan de deelnemers zijn voorgelegd. Middels een hiérarchische mindmap werd kwalitatieve
informatie verzameld.

Gestelde vragen met afkadering (Studenten):

Vraag 1: Hoe zouik als studenten begeleid willen worden?
- Professionele ontwikkeling

- loopbaanontwikkeling

- studievoortgang

Vraag 2: Welke eigenschappen zou een docent moeten bezitten, denkend aan de volgende
aspecten?

- Professionele ontwikkeling (vaardigheden, Kennis, Attitude)

- loopbaanontwikkeling (vaardigheden, Kennis, Attitude)

- studievoortgang (vaardigheden, Kennis, Attitude)



Gestelde vragen met afkadering (Docenten):

Vraag 1: Wat hebben studenten, volgens docenten, nodig qua begeleiding binnen hun

studieloopbaan?

- Professionele ontwikkeling
- loopbaanontwikkeling

- studievoortgang

Vraag 2: Welke eigenschappen zouden de coaches volgens jou moeten bezitten?

- Professionele ontwikkeling (vaardigheden, Kennis, Attitude)
- loopbaanontwikkeling (vaardigheden, Kennis, Attitude)
- studievoortgang (vaardigheden, Kennis, Attitude)

Draaiboek
Tijdspad Tijdsduur Wie Wat Opmerking
5 5 minuten | Onderzoeker | Welkom — Koffie of thee?
Deelnemers | Toelichtende briefdoornemen (bijlage
3)
10 5 minuten | Deelnemers | Vragena.d.h.v.de toelichtende brief?
12 2 minuten | Deelnemers | Groepjesvan3vormen ledereen begint met
stelling1
- Opmerkingen
vel aanwezig
14 2 minuten | Onderzoeker | Topics uitdelen
34 30 Allen Ronde 1 ledereen begint bij
minuten stelling 1
- Opmerkingen
vel aanwezig
49 5 minuten | Allen Vraag wisselen
69 30 Allen Ronde 2 De groepjes gaan door
minuten naar stelling 2
84 5 minuten | Allen Afsluiting

Materiaallijst per bijeenkomst
3 sets Topickaarten (2 stellingen pergroep van 3)
8 A3 vellen
12 Stiften
toelichtende brieven
opmerking formulieren
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Communicatiekanalen

Facebook
Persoonlijk:
Liebe leute,

Voor mijn afstudeeronderzoek ben ik op zoek naar SBE studenten die met mij mee willen denken
over de insteek van het SLB traject.

Wellicht weten een hoop van jullie al dat het hele onderwijs gaat veranderen en daarmee ook het
studenten begeleidingstraject. Binnen mijn onderzoek ben ik aan het kijken waar de tops en de
knelpunten van het SLB traject, zoals deze op de huidige manier wordt ingestoken, zitten.

Omdat mijn onderzoek vrij grootschalig is, heb ik uit ieder leerjaar twee groepen nodig die mee
willen doen aan een praktische focusgroep. Hierbij ligt niet de nadruk op een groepsgesprek,
maar het visueel maken van jullie ervaringen. Mocht je hier graag in betrokken willen worden mag
je gerust contact met mij op nemen. De bijeenkomst zal ongeveer 1 tot 1,5 uur duren.

De volgende dagen en tijden zijn gereserveerd voor de verschillende leerjaren:
Leerjaar 1a 9-513:00
Leerjaar 1b 10-511:00
Leerjaar 2a 11-5 10:00
Leerjaar 2b 11-511:30
Leerjaar 3a 10-5 13:00
Leerjaar 3b 10-5 15:00
Leerjaar 4a 11-513:00
Leerjaar 4b 11-5 15:00
SLA 2 pilot a10-510:00
SLA 2 pilot b 11-59:00

Kun je zelf niet deelnemen, maar weet je wel mensen die hier graag bij betrokken willen worden?
Laat ze gerust contact met mij opnemen voor meer informatie!

Super bedankt alvast!

Fontys Sporthogeschool Community:
Beste SBE student,

Zoalsjullie wellicht bekend is gaat het onderwijs een geheel nieuwe insteek krijgen. Naast de
invullingvan de arrangementen wordt ook het studentenbegeleidingstrajectin een nieuw jasje
gestoken. Omdittrajectzo effectief mogelijkin te kunnen zetten is natuurlijk van belang datjullie
ervaringen en mening meegenomen worden in het ontwikkelproces.

Om jullie ervaringen en meningen in kaartte brengen zou ik jullie graag uit willen nodigen om deel te
nemenaan mijn onderzoek. Hiervoor ben ik binnen alle leerjaren op zoek naar deelnemers. De
bijeenkomst zal ongeveer1tot 1,5 uur in beslagnemen, waarbinnen je metleerjaargenoten een
concept map gaat makenvan de eigenschappendie jij belangrijk vindtin begeleidingen een
begeleider.

De volgende dagen entijden zijn gereserveerd voor de verschillende leerjaren:
Leerjaar 1a 9-5 13:00
Leerjaar 1b 10-511:00
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Leerjaar 2a 11-5 10:00
Leerjaar 2b 11-511:30
Leerjaar 3a 10-5 13:00
Leerjaar 3b 10-5 15:00
Leerjaar 4a 11-5 13:00
Leerjaar 4b 11-5 15:00
SLA 2 pilot a 10-5 10:00
SLA 2 pilot b 11-59:00

Mocht je willen deelnemen kun je contact met mijopnemen via f.backer@student.fontys.nl of
spreek me gerust even persoonlijk aan. Geef hierbij ook even aan binnen welke groepjij graagzou
willen aansluiten.

Alvast heel ergbedankten succes met de tentamens!

Met sportieve groet,
Femke Backer
StagiairSports & Leisure Adventure 4

Persoonlijke benadering:

Gedurende de wervingsperiode ben ik meerdere klassen langs gegaan om mijn onderzoek aan te
kondigen. Hierhebik korten bondig de aanleiding en de uitvoer bekend gemaaktentevens hebik
gedurende deze momenten bekend gemaakt dat er ECA-uren uitgedeeld zouden worden.

Ook hebik inde wandelgangen studenten aangesproken.

Mediatheek stands:
Gedurende de wervingsperiode hebben erin de mediatheek twee stands gestaan met het bericht dat
op de Fontys Connect heeft gestaan.

Mailing:

Van: Backer,Femke F.

Verzonden: woensdag 1juni 2016 9:27
Onderwerp: Begeleidingsthema's onderzoek

Beste student,

Voormijn afstudeeronderzoek benik momenteelde mening van studenten, over wat zij belangrijk
vinden binnen coaching, aan hetverzamelen. Hier wordt later gebruik van gemaakt om binnen het
nieuwe onderwijs de studentbegeleiding te verbeteren.

Graag zouik jullie willen vragen deze vragenlijstin te vullen en naar mij terugte sturen. Het zal
maximaal 5 minutenin beslag nemen.

Alvast enorm bedankt en succes metde laatste weken!

Met sportieve groet,

Femke Backer 277655

tel-nr: 06-53532452

StudentSport&Leisure Adventure leerjaar 4
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Bijlage 3: Toelichtende brief

Beste student,

Binnen het huidige onderwijs is het studieloopbaantraject niet meer wegte denken. Gedurendejou
studie benjijzondertwijfelin contact gekomen metdittrajecten hebjijalsstudentinzichtin het
huidige aanbod en een visievoorverbetering.

In 2017 zal de eerste lichting studenten te maken hebben met het nieuwe onderwijs. Naast een
andere invulling van de arrangementen, zal ook het studieloopbaan traject plaats moe ten maken
voor eenvernieuwde variant. De vaste slb’er zal namelijk vervallen!

Perblokzal eenvastdocententeam verantwoordelijk zijn. Deze docenten hebben tutoren onder zich,
welke op hunbeurtstudenten ondersteunenin hun studieloopbaan. Deze tutorrol zal worden
vervuld doorouderejaars studenten.

Wellicht zijn sommigevanjullie al in aanraking gekomen met dit systeem, want momenteel lopen er
verschillende pilot projecten waarbij deze situatie wordt getest.

Begeleidend docent

!

Tutor

5 5

Ea—

5 5 5
5 5 5
5 5 5

&>

4
v

5
5 5
5

Zoalsin het bovenstaande schema staat wordt elke partij ondersteund dooreen coach. Deze leidt de
docenten op, welke op hun beurt het stokje kunnen overdragen aan de tutoren.

Zoalsjullie zienis de link tussen studenten docent nietingetekend. Deze lijn zal een stuk vervagenin
dit proces, omdat de tutor rolingevuld zal gaan worden door de studenten. Echter zullen de
docentenaltijd direct aangesproken mogen en kunnen worden voor de nodige ondersteuning.

Tijdens deze bijeenkomst wil ik jullie mening en ervaringen inzichtelijk krijgen o m dit studieloopbaan
traject zo effectiefmogelijkin te kunnen zetten binnen het nieuwe onderwijs.

Wat gaan we doen?

- Julliekrijgen, pergroep, kaarten waartwee vragen op staan.
- Ingroepjesvan 3 gaan jullie antwoord geven op deze vragen en plaatsen dit in een mindmap.
- Er magonderling gecommuniceerd worden.
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Bijlage 4: Opmerkingen formulier

Tijdens de uitwerking van de vragen zul je regelmatig dingen willen toelichten, zodat jou mening
achteraf nietverloren gaat. Om deze reden wil ik jullie vragen zo nuen dan de minderduidelijke
voorbeelden pervraagtoe te lichten. Vergeet niet te vermelden binnen welke onderdeel
(Vaardigheden (V), Kennis (K), Attitude (A)) en dimensie (Professionele ontwikkeling(PO),
Loopbaanontwikkeling (LO), Studievoortgang(SV)) je toelichting valt.

Vraag 1:

Vraag 2
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Bijlage 5: Stellingen en topickaarten Studenten

Stelling 1: Studenten

Hoe zou ik als student begeleid
willen worden?

Professionele ontwikkeling

Stelling 2: Studenten

Welke eigenschappen zou een
docent moeten bezitten?

Kennis

Loopbaanontwikkeling

Studievoortgang

Vaardigheden

Attitude
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Bijlage 6: Stellingen en topickaarten Docenten

Stelling 1: Docenten

Loopbaanontwikkeling
Wat hebben studenten,
volgens docenten, nodig qua
begeleiding binnen hun
studieloopbaan?

Professionele ontwikkeling
Studievoortgang

Stelling 2: Docenten

Vaardigheden
Welke eigenschappen zouden
de coaches volgens jou moeten
bezitten?

Kennis
Attitude




Bijlage 7: ECA format
Format ECA

e Aanbieder: t.b.v. aanmelding activiteit versturen naar

stagebureausporthogeschool @fontys.nl

e Medewerker FSH of Stagebureau FSH: publiceren onder nieuwsrubriek ECA

® Student: t.b.v. verantwoording ECA-uren versturen naar:

sporthogeschool@fontys.nl

Organisatie Fontys Sporthogeschool

Titel activiteit SBE begeleidingsontwikkeling

Contactpersoon Femke Backer

Telefoonnummer 06-53532452 E-mailadres f.backer@student.fontys.nl
Begin-en einddatum Plaats FSH

activiteit activiteit

Aantal benodigde Aantal uren | 3

studenten per student

Omschrijving activiteit en taken student

Beste student,

Bij hetontwikkelenvan het nieuwe onderwijs wordt erveel waarde gehecht aan de meningvan de huidige
studenten. Omdeze redenisjullieinput ergvanbelang.

Binnen hetonderwijs, datin hetstudiejaar2016-2017 begint, zal het begeleidingstraject er behoorlijk anders
uitziendan jullie nugewend zijn bij SLB. Om jullie ervaringen en meningen, van het huidige slb traject, in kaart
te brengenzullen er perleerjaarbijeenkomsten gehouden worden, waarbijjulliein kleine groepjes antwoord
gaan geven op verschillende stellingen. De bijeenkomsten zullen ongeveer 1,5u duren.

De volgende momenten staan voordit onderzoekingepland:

Leerjaar Moment 1 | Moment 2
1 09-5, 13:00 10-5, 11:00
2 11-5, 10;00 11-5, 11:30
2 (SLA) 10-5, 10:00 10-5, 10:00
3 10-5, 13:00 10-5, 15:00
4 11-5, 13:00 11-5, 15:00

Mocht je deel willen nemen aan het onderzoek of meerinformatie willen magje altijd mailen. Geef ook even
aan inwelke groepjeingedeeld wilt worden.
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Veel succes met het nieuwe arrangement en alvast een hele fijne vakantie!

Met sportieve groet,

Femke Backer
SLA4

Reflectie van student op de uitgevoerde activiteit (optioneel!)

Naam contactpersoon

Datum en handtekening contactpersoon

Naam student

Datum en handtekening student

Studentnummer

Klas

Aantal gerealiseerde uren

46




Bijlage 8: Vragenlijst Themawaardering

Invul wijzer thema waardering SBE
Beste respondent,

Allereerst ergbedankt je de themawaarderingin wilt vullen! Kort zou ik u graag toe willen lichten
wat van belangis bij hetinvullen.

u begintbijhetaangeven of ueen docent of eenstudentbent. Alsueenstudent bentgeefdan
tevensuw leerjaaren afstudeerrichtingin. Inverband met de dataverwerkingis het van belang dat
uditnietvergeet.

Zoalsu op hetinvulblad kuntzienzijner12thema’s weergeven. Achterelk themastaateen
omschrijving, welke de lading van de vooraf verkregen data dekt. Graag zou ik aan jullie willen vragen
inhoeverre uheteens bent metde omschrijving.

Alvast hartelijk bedankt voorhetinvullen!
Met sportieve groet,

Femke Backer
Intern stagiairleerjaar4

47



Ik ben eendocent / Ik ben eenstudent in de richting + leerjaar: ...

Waardeerperthemade mate waarin jij het belangrijk vindt dat een coach of begeleider, binnen het onderwijs, competentis
indit thema. Hierbijis ‘1=helemaal niet belangrijk’ en ‘7=heel erg belangrijk’.

Omschrijving

Nr Thema De mate waarin de leider.... 112(3(4|5]|6

1 Lesgeefvaardigheden bekwaamisin hetoverbrengenvanzijn kennis en ervaringen uit het
werkveld, welke hij middels methodische en didactische
vaardigheden kan koppelen aan de theorie.

2 Zelfontwikkeling kritischis overzijn eigen handelen en actief bezigis met het
ontwikkelenvanzijn eigen vaardigheden, waarbij hij openstaat voor
de feedback, kennis en ervaringen van zowel mede docenten als
studenten.

3 Rapport building
instaat is om een kwalitatieve professionele vertrouwensband op te

(verbondenheid)
bouwen metzowel mede docenten als met studenten.

4 Begeleidingsvaardigheden | bereid is om studenten te begeleiden en zich betrokken voelt bij de
studentenzijn/haarstudievoortgang. De begeleidertoont oprechte
interesse in de student en monitort regelmatig de stand van zaken.

5 Empathisch vermogen zichkan inleveninde situatievan de studenten. Hierbij steltde

begeleiderzich geduldigen meteen luisterend oor op.

6 Kritische ennuchtere eennuchtere enserieuze houding heeft ten opzichte van zijn werk,
houding waarbinnen deze op een punctuele en duidelijke manier handelt.
7 Respectvol zichop eengelijke voet met zowel docent als student plaatst.
Collegialiteit en wederzijds respect zijn kernwaarden.
8 Motiverenden instaat is om studenten te inspireren en te motiveren. Hierbij speelt
inspirerend vermogen deze positiefin op goed gedrag, is enthousiast, innoverend en steekt

regelmatigop een humoristischein.

9 Professioneel handelen |een professionele houding heeften zelfvertrouwen uitstraalt. De
leiderheefteen duidelijke voorbeeldfunctie, waarbij deze sociaal
vaardigis eneengoede afwisseling heeft tussen eenformele eneen
informele houding.

10 Coachingvaardigheden | kennisheeftvanen ervaring heeft met coaching. Hierbijstaat kennis
van groeps- en persoonsvorming en de kennis van het zelfsturend
vragenstellen centraal.

11 Algemenekennis _ .- :
kennis heeftvan de maatschappij en de zaken die op het moment
spelen. Trends en ontwikkelingen komen hierbij regelmatigin zicht.
12 Kennisvan de opleiding | kennis heeftvanhetschoolbeleid, de taakverdelingen de inhoud van

het onderwijs.
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Bijlage 9: Verwerkte data

differentiatie
duidelijkheid en

afkadering

Persoonlijke
ontwikkeling

houding

Studiegroepen en Tutor
Betrokkenheid en

Opleidingstechnisch

differentiatie

STELLING 1

duidelijkheid en
afkadering

Persoonlijke

ontwikkeling

Flexibiliteit:
duidelijk
onderscheid
tussen studenten.

Gezamelijke lessen

de begeleider moet
doelgericht werken.
Al dannietin

samenspraak met de

docent moet een
duidelijke
lesstructuur
hebben en
duidelijkheid
geven inbewijslast

eerder informatie
over het B-
assessment. Begin
tweede al
aankaartennu

krijgen we het te

verantwoordelijkhei
d voor gedrag en
voorkomen
(beweegprofessional
en

samenwerkingspart

regelmatige
terugkoppeling en
feedback op het
handelen van de

per thema (SLB) studenten opstellen en toetsing laat ner) studenten.
duidelijk afspreken
met studenten
coach koppelen aan waar de tutor en hulp bij het
initiatiefvanuitde | de persoonachter de coaches, tutoren mondeling
docent en vaker de student tutormomenten en docenten reflecteren en het begeleiding van
persoonlijke (Persoonskenmerke voor zijn. Niet te moeten op een lijn | | vervolgens reflecteren tijdens
gesprekken n) persoonlijk zitten uitschrijven de lessen
duidelijke
deadlines en
meer begeleidingen betere duidelijkere coachingomtrent
regelmatige hierin differentieren. communicatie afkaderingvan het coachenop communicatie
terugkoppeling Met name per over dit tutormoment (tijd persoonlijke (mail/briefen
studievoortgang leerjaar. onderwerp en inhoud) ontwikkeling formeel/informeel
duielijkere
voor iedere afkaderingen duidelijkere inspelen op talent
student op eigen optioneel aandachtvoor afkaderingvande vande studenten en

niveau supervisiegesprek competentie arrangementen en begeleid worden op | minder op wat er
(differentiéren) met coach profiel (bewijslast) | het tijdspad motivatie fout gaat
duidelijk maken duidelijkere Meer sturing op

gesprek met
studenten die er
niet goed voor
staan

tutor gesprek op
aanvraag

wat de gevolgen
zijnvan het niet
halenvan een
toets of brp

afkaderingvande
linktussen een
opdrachten een
competentie

onderwijs moet
meer gericht

worden op het
ervaringsleren

persoonlijke
ontwikkeling op de
werkplek +
tussentijdse
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gesprekken (die wel
doorgaan)

begeleiding in het
plannen. (evt 1
opl)

keuzevrijheidinde
manier van
begeleiden

betere afkadering
van het
product/eindopdra
cht

duidelijke
studiehandleiding(
opdrachten en
uitleg over verloop
arrangement)

het individueel
zien en nietalles
over een kam
scheren

Eerste initiatief bij
de student laten
liggen, zolang deze
er nog goed voor
staat

infocollege's over
assesments

overzicht vande
studierichtingen
de mogelijkheden
hierbinnen. Per
jaaren per blok

visueel.

informatietabel
over de studenten,
waarinde
docenten en
tutoren
aantekeningen
kunnen maken
m.b.t. punten,
stage en overige
zaken

afspreken op welke
vlakken extra
begeleiding nodigis.
Geen vaste
afspraken maken
zonder
overeenstemming
met de studenten en
de werkplek

Doelgerichter
werken.
Doelstellingen met
de studenten
afsprekeni.p.v.
met het
docententeam
alleen

Begeleiding vanuit
eigen initiatief (zelf
de sturingen
begeleiding
bepalen)

Studiegroepen en
Tutor

- Betrokkenheid en houding - Opleiding technisch

eensperdrie
wekeneen
persoonlijk
gesprek
(monitoren)

hetrogene groep
inniveau bij
intervisie
bijeenkomsten.

Wekelijks een
ander thema,
waarbinnen
studenten eigen
inbreng
opleveren

gelijkheid.
Elkaar
behandelen als
collega'si.p.v.
als

docent/student

betrokken bij de
student

masterclassesvan
mensen uit het
werkvelden hun
ervaringeninde
branche.

mindervraaggericht
handelen. Studenten
weten nietwat ze
kunnenvragen ->
wat je nietweetkun

je nietvragen
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persoonlijkeen
veiligesituatie.
Groepen

werken met een
buddysysteem

oprechte
interesse vanuit
de begeleider
(geen

sociaal vaardig:

extrabijlessen op
eenzelfgekozen

sturingvan de MBO
studenten naarhet

waarbinnenje | (duo of max 10 "autopilot" dichtbij de
jezelf kunt zijn. | pers. Groepen) antwoorden) student staan onderdeel HBO

decent moet

een goede Vst
A e houding stagebezoeken coach/begeleider
een oudere hebben:
jaars over wat Toegankelijk, samen staanwe door eenvaste voorde hele
echt belangrijk open-minded, sterk (samen docent(dezeleert |opleiding(voorhet
is (bewijslast monitoren vande | | duidelijk, zoeken naar de werkplek vormenvaneen
etc.) studievoortgang humoristisch mogelijkheden) kennen) ideaalbeeld)
vaste
gesprekken betrokken
over de docent (zowel
resultaten met de betr okkan theorieén moeten |schriftelijk
(monitoren werken inkleine studenten als werkplek terugkomeninde |tussentijdsadvies +
door tutor groepen docenten) begeleider praktijk voortgangsgesprek
meer
samenwerken SLB moment .
_ _ persoonlijke
in . moet verplnc.r.\t inhet eerstejaar | benaderingt.o.v.
projectgroepen, | twee wekenlijks docent moet -
waarbij worden gedaan. professioneel me<t loopbaan (kennisin

iedereen een

Studenten dienen

overkomen en

ondersteuning
tijdensde hoor-en

heteerstejaarin
kaart brengen eninfo

even groot zelf inbreng te motiverende kennis van zaken

aandeel heeft leveren docent hebben werkcollege's overdragen)
keuzevrijheidinde |docenten mengen
opleidingsrichting. [zichin het
Meer je eigenweg |ontwerpenvan
kunnenkiezen stageopdrachten.
binnend i.p.v.destudenten
eafstudeerrichtinge | alleen metde

Overig n werkplek.

meer

Netwerkbijeenk
omsten en
samenwerkinge
n

Persoonlijke
terugkoppeling
van feedback op
beroepsproducte
n

ondersteuningin
het derde en
vierde jaar bij het
vinden van een
passende
werkplek.

Praktijkervaringe
n delen met de

studenten (zowel
tutor als docent)

meerverdiepende
vakkeni.p.v.ieder
jaar alles herhalen.
Meer zelfstudie

meeronderschied
makenin
verschillende
studierichtingen
(meerdedieptein
i.p.v.oppervlakkig)

Ondersteuning
bij het vinden
van een
passende
doelgroep

Studenten niet
forceren als een
docent de zaken
afwillen hebben.
Naar de
studenten
luisteren

Studenten krijgen
de mogelijkheid
zelf relevante
thema’s aante
dragen

Vaste
tutor/begeleiden
d docent. Elke
periode een
andere docent is
verwarrend

meerinzichtkrijgen
inde verschillende
branchesende

werkmogelijkheden

snellerde punten
online
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Duidelijken Voorkennis—> Voorkennis: Nieuwe 2
inzichtelijkwie | student: procesmodellen, |sportinnovaties P J_aars
de tutoren achtergrond, coaching worden klassikaal zelfstandige
begeleid financieel, modellen, besproken werkcolleges onder
(anders weinig | omgeving, mensenkennis, (trends en begeleidingvan Netwerk
vertrouwen) leefgedrag huidigcurriculum. | ontwikkelingen) eenkundige docent | samenwerkingen
Duidelijke Communicatie
overdrachtvan tussen slb’er en
informatie stage moet Tutoren moeten
document over directer / inhoudelijk Tutoren goed Keuze in een
Geen student. Andere Directere band antwoord opleidenen tutor/docent t.b.v.
aanwezigheidsp | begeleiders kan met de werkplek kunnen/mogen regelmatig persoonlijke
licht rommelig worden | vanuitde school geven trainen/begeleiden problemen.
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Lesgeefvaardigheden

Zelfontwikkeling

Rapport building

STELLING 2

Termen aantal per leerjaar Omschrijving

2 3 4 totaal de mate waarinde leider....
vakbekwaam 1 4 4 bekwaamisin hetoverbrengenvan zijn kennis en ervaringen
praktijkervaringen kan deze uithet werkveld, welke hij middels methodische en
koppelenaantheorie 2 5 2 didactische vaardigheden kan koppelen aan de theorie.
diffententiatieinles 2 3
flexibel 1 1 2
reflectief vaardig, kan feedback
geven 1 1 1
structuurcreéerenindeles/
voorbereid 1 1
didactisch vaardig 0 0
kennisvan een extravakgebied.
(deze moetbijles kunnen geven) 0 0 1
open-minded 3 1 1 kritischis overzijn eigen handelenenactief bezigis methet
openvoorfeedbacken ontwikkelen van zijn eigen vaardigheden, waarbij hij
verbetering 2 0 0 openstaatvoorde feedback, kennis en ervaringen van zowel
zelfscholing (blijven ontwikkelen) 0 1 0 mede docenten als studenten.
openstaan voorkennisen
ervaring studenten 0 1 0

In staat isom een kwalitatieve professionele

vertrouwensband op te bouwen met zowel mede docenten

als met studenten.
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Begeleidingsvaardigheden

Empathisch vermogen

Kritische en nuchtere houding

Respect

Motiverend eninspirerend vermogen

Professioneel handelen

geinteresseerdinstudenten
monitort de studievoortgang
betrokken

bereikbaar

gewilligomte begeleiden
ziethetindividu

maakt tijd voor student
inlevend

luisterend oor

geduldig

sympathie

Duidelijk

punctueel

serieus (formeel)

nuchter

respectvol (twee richtingen)
gelijkheid

stimulerend en motiverend
humoristisch

enthousiast

inspirerend

innoverend

beloontgoed gedragi.p.v.slecht
gedrag afstraffen

O O ONNMNO WOPFRF P OO kP W N OO0 F Www

R O O b U

OO FRP N FP N DNPFPOPFPPELP OO ONDN

R W NO WO O OoOFkr ONRFEPF N WP P OFR PN D

[ERY
N

R W wWw Pk oON P NDNWE WO 0 B kP EFPrNNO

bereidisomstudentente begeleiden en zich betrokken voelt
bij de studentenzijn/haarstudievoortgang. De begeleider
toontoprechte interessein de studenten monitort
regelmatig de stand van zaken.

zichkan inlevenin de situatievan de studenten. Hierbij stelt
de begeleiderzich geduldigen met een luisterend oorop.

eennuchtere en serieuze houding heeft ten opzichte van zijn
werk, waarbinnen deze op een punctuele en duidelijke
manierhandelt.

op zichop een gelijkevoet metzoweldocent als student
plaatst. Collegialiteit en wederzijds respect zijn kernwaarden.
instaat is om studenten te inspireren en te motiveren. Hierbij
speeltdeze positief in op goed gedrag, is enthousiast,
innoverend en steekt regelmatig op een humoristischein.

een professionele houding heeft en zelfvertrouwen uitstraalt.
De leider heeft een duidelijke voorbeeldfunctie, waarbij deze
sociaal vaardigis en een goede afwisseling heefttussen een
formele en eeninformele houding.
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Coachingvaardigheden

Almenemekennis

Kennisvande opleiding

kennis van de maatschappij

trends en ontwikkelingen

behulpzaam

doelgericht (ook afstemmen op
enmet werkveld)
hulpbehoefteinschatten
(grenzenstellen eigen
bekwaamheid)

kritisch

neemtinitiatief

verantwoordelijk

kennis heeftvan en ervaring heeft met coaching. Hierbijstaat
kennisvan groeps- en persoonsvorming en de kennis van het
vragenstellen centraal.

kennis heeftvan de maatschappijen de zaken die op het

momentspelen. Trends en ontwikkelingen komen hierbij
regelmatigin zicht.

kennis heeftvan hetschoolbeleid, de taakverdelingen de
inhoud van het onderwijs.
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Termen aantal per leerjaar
2 3 4 totaal

geinteresseerdinstudenten

w
(921
D

monitort de studievoortgang 12

vakbekwaam

RN
D
o
Yo}

praktijkervaringen kan deze
koppelenaantheorie

betrokken 3
inlevend 2

N
N B U
B NN
0 O ©

luisterend oor 3 0 3 6
stimulerend en motiverend

N
[ERN
w
(o)}

N
(6]

diffententiatieinles

open-minded 3 1 1 5
respectvol (twee richtingen) 3 2 0 5
kennis van de maatschappij 1 2 2 5
flexibel 1 1 2 4

humoristisch 2 2 0 4
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reflectief vaardig, kan feedback

geven 1 1 1 3
structuurcreéerenindeles/

voorbereid 1 1 1 3
geduldig 1 0 2 3
Duidelijk 0 1 2 3
enthousiast 0 1 2 3
inspirerend 0 0 3 3

trends en ontwikkelingen 1 2 3

openvoorfeedbacken

verbetering 2 0 0 2
S S
bereikbaar 1 0 1 2
punctueel 1 1 0 2
serieus (formeel) 1 0 1 2
gelijkheid 0 2 0 2

didactisch vaardig 0 0 1 1
kennisvan een extravakgebied.

(deze moetbijles kunnen geven) 0 0 1

zelfscholing (blijven ontwikkelen) 0 1
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openstaan voorkennisen

ervaring studenten 0 1 0 1
gewilligomte begeleiden 0 0 1 1
ziethetindividu 0 1 0 1
maakt tijd voorstudent 0 1 1
sympathie 0 0 1 1
nuchter 0 1 0 1
innoverend 0 0 1 1
beloontgoed gedragi.p.v.slecht

gedrag afstraffen 0 1 0 1
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Deelnemers

Resultaten

Groep 1

Resultaten

Groep 2

Adventure: 14

Stelling 1

Bijlage 10: Ruwe data leerjaar2 concept mapping

Stelling 2
vaardigheden

Attitude

Kennis

eerste initiatief bij student
laten

inlevend
vermogen

voorbeeldfunctie

ervaringinhet
werkveld

Betrokken bij studenten

planningsmatig

betrokken

kennisvande
maatschappij

tussentijdse gesprekken

stimulerend en

kennisvan de student
(Verleden, handicap,

(kennisenervaringendelen) | |Geruststellend motiverend etx)
informatietabeloverde
studenten, waarin docenten
entutorenaantekeningen grenzen kunnen stellen
kunnen makenm.b.t. openen van heteigenkunnen.
punten, stage enoverige geinteresseerde Doorsturen wanneer
zaken luisterend oor houding nodig

kennisvan coachenom
betrokken werkplek hetbeste inde student
begeleider scherpzinnig wektvertrouwen | naar bovente halen

tussentijdse gesprekken op
de werkplek

humoristisch

Sturingvan mbo'ers naar
HBO

Professioneel

Stelling 1

niette formeel

Stelling 2

vaardigheden Attitude Kennis
Regelmatige terugkoppeling
studievoortgang sociaal vaardig geduldig praktijkervaring
vaste gesprekken overde
resultaten (monitoring door
tutoren) luisterend oor stimulerend kennisvan coachen

Gesprek metstudentendie
er nietgoedvoorstaan

Out of the box
denken

openminded

vakinhoudelijk

hulp bijhet mondeling
reflecteren en het

vervolgens uitschrijven

reflectie vaardig
en kan feedback

geven

betrokken
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Resultaten
Groep 3

Resultaten
Groep 4

duidelijkere afkaderingen
aandacht voorcompetentie
profiel en de benodigde
bewijslast

altijd bereikbaar of
niet moeilijk te
bereiken

een vaste docent, waarde
student bij terechtkanals
deze daar behoefteaan
heeft

kritisch

praktijkervaringen delen
met de studenten (zowel
tutor als docent)

tutorenkrijgen regelmatig
eenterugkoppelmoment
met de coach

Stelling1

Stelling 2
vaardigheden

Attitude

Kennis

Professioneel: alleen
tutoren nietgenoeg

ruimte voor
fouten

toegankelijk

mensenkennis

tutoren moeten ook
inhoudelijk antwoord

kijken naar het

kennisvan
persoonsvormingen

Stelling 1

mogen geven individue open-minded gedragswetenschappen

afkadering tutor moment wederzijds respect | kennisvanhet

moet duidelijker / collegialiteit curriculum

SLB tutormoment moet

verplicht twee wekelijks

worden gedaan. Studenten betrokkenen

dienenzelfinbrengte geinteresseerde kennisvande

leveren. houding arrangementen
Stelling 2
vaardigheden Attitude Kennis

snellerde puntenonline (10
dagen zowel voorbrpals

fouten positief
doorspreken met
de studenten
deze hunfouten

kennisvan het

tentamen) ook lateninzien humoristisch arrangement
studenten niet forcerenals inzichtgevenaan
een docent zaken af wil devoordelenvan kennisvan

hebben. Naarde studenten
luisteren

de verschillende
arrangementen

serieusals nodig

groepsvormings
processen
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Resultaten
Groep5

ervaringenvanoudere jaars
overwat echt belangrijkis
(bijv. bewijslast etc)

klasbinding
stimuleren

mensenkennis

Stelling 1

sociaal vaardig

droge stof leuk
maken door
praktiscche

vormen
Stelling 2
vaardigheden Attitude Kennis
coach koppelenaande openen

persoon achterde student

geinteresseerde

(persoonskenmerken) inlevingsvermogen | houding mensenkennis
begeleiding vanuiteigen flexibel:inspelen

initiatief (zelf de sturingen op verschillende

begeleiding bepalen) situaties integer

coaches, tutoren en

docenten moetenop een communicatief

lijn zitten vaardig eerlijk

persoonlijke en veilige
situatie. Groepjes
waarbinnen je jezelf kunt
zijn

luisterend oor

wederzijds respect

coach moetkennis hebben
van coachingeneenervaren

professionele
houding zowel

professionalzijn punctueel internals extern
openvoor
voor iedere student op feedbacken

eigen niveau (differentiéren)

verbetering

wektvertrouwen

docent moet duidelijke
afspraken maken, zodat
iedereen weet waardie aan
toeis

structuurcreéeren
inde les/
voorbereid

docent moet een duidelijke
lesstructuurhebbenen
duidelijkheid in bewijslast/
toetsingcreéeren

begeleider moet doelgericht
werken. Al dannietin
samenspraak metde
studentdoelenstellen

duidelijkeinformatieen
sturingin het
leerproces/studievoortgang
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Bijlage 11: Ruwe data leerjaar3 concept mapping

Deelnemers  Urban
3
Adventure
14
Wellness
1
Resultaten
Groep 1

Stelling 1

Motiverende docent

Stelling 2
vaardigheden

Attitude

Kennis

Docent heeftinzichtin
hetcurriculum

Differentiéren

enthousiast

vakinhoudelijk

Studentenkrijgen de
mogelijkheid zelf
relevante thema'saan

afwisselende

flexibel/losse

coachingstechniek

te dragen lesvormen houding en
duidelijke afkadering

van benodigde betrokken

informatie en houding/geinteresse | trends en

afkadering

zekere houding

erde houding

ontwikkelingen

Betrokken docent
(zowel metde student
als de docent)

empatisch

professionele
houding

zichzelf willen
blijven
ontwikkelen
(bijscholing)

monitorenvande
studie voortgang

wektaanzienen
respect

humoristisch

open staan voor
kennisen
ervaringenvan
studenten

zelfinitiatiefnemen
(werkinbreng, vraag

communicatief

Toegankelijk/wekt

aandragen) vaardig vertrouwen mensenkennis
kan praktijk
ervaringenen
relevante thema's

tutor gesprek op koppelenaande wederzijds

aanvraag theorie respect/collegiaal

docent moet

professioneel
overkomen en kennis
van zaken hebben

heefteen duidelijke
structuurin deles

open-minded

modern/up-to-date

creértinteractie met

studenten
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Groep 2

Stelling 1

Stelling 2
vaardigheden

Attitude

Kennis

docentmoeteen
goede houding hebben:
Toegankelijk, open-
minded, duidelijk,
humoristisch (metdeze
eigenschappencreérje
engezelligeen goede
sfeer)

Behulpzaam

toegankelijk

vakinhoudelijk

Sociaal vaardig: Dicht
bijde studenten staan

sociaal vaardig

duidelijk

mensenkennis

Maatschappelijke
kennis->kan
praktijk ervaringen

aandragen,
Studievoortgang: waarbijingespeeld
Schriftelijk tussentijds wordtop de
advies, studenten (adv.
Voortgangsgesprek Docentkenturban
(periode 2), Hulp bij voorbeeldenen
leerplanning motorisch vaardig open persoon andersom)
Hetrogene groepenin
niveau bijintervisie
bijeenkomsten.
Wekelijks eenander kennisvan

thema, waarbinnen
studeneneeneigen
werkinbrengopleveren

organisatorisch
vaardig

vertouwen wekkend

leefsituatie van
studentenen het
huidige onderwijs

Werkplek: meer
interesse inhet WPL-
proces, persoonlijke
ontwikkeling

inlevend vermogen

humoristisch

kennisvan het
curriculum

optioneel
supervisiegesprek met
de coach

Juiste vraagstelling:
onderzoekend/zelfst
urend

relaxed/rustig

kennisvan
coachingsmethode
n envraagstelling

Fexibiliteit: duidelijk
onderscheid maken
tussen de studenten
(differenitieren),
gezamelijke slb-lessen
perthemaeninoverleg
(nietstandaardin
rooster), werkenin

communicatief
vaardig

persoonlijken
geinteresseerd
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Groep 3

kleine groepen

Voorkennis: kennis van
procesmodellen,
coachingsmodellen,
mensenkennis, inzicht
inhet huidige
onderwijs (curriculum
enstudent:
achtergrond, finandcieel,
omgeving, leefgedrag)

verantwoordelijk

Stelling 1 Stelling 2

vaardigheden Attitude Kennis
theorieén moeteninde kennisvan
praktijk terug komen kan verschillene behulpzaam coaching

er moet meer
samengewerkt worden
in projectgroepen,
waarbijiedereen een

geinteresseerdin

evengrootaandeel communicatiefv studenten
heeft aardig studievoortgang
begeleidermoeteen

directere band hebben

met de stageplek. Zo

moetdeze bijvoorbeeld | | punctueel

meer begeleidingen
differentierenin
begeleiding. Met name
perleerjaarbekijken

duidelijke deadlinesen
betere communicatie
overditonderwerp. Erg
veel mailingmetde
examencommissie
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Groep4

Groep5

Stelling 1

Stelling 2
vaardigheden

Attitude

Kennis

keuzevrijheidinde
maniervan begeleiden

communicatief
vaardig

wederzijdsrespect

vakinhoudelijk

keuzevrijheid van de
opleidingsrichting.
Meer je eigenweg
kunnen kiezen binnen
de afstudeerrichtingen

kan differentierenin
delessen

gelijkheid

kennisenervaring
inhet werkveld

meerinzichtkrijgenin
de verschillende
branchesende
werkmogelijkheden

kan theorie koppelen
aan praktijk, zodater
meerwaarde gezien
wordt

betrokken

reflecteren

masterclassesvan
mensen uit het
werkveld en hun
ervaringeninde
branche

taakverdeling

meeronderscheidin
verschillende
studierichtingen . Meer
dediepteini.p.v.
opervlakkigen
herhalend

kennnisvan het
arrangement

begeleidingin
reflecterentijdens de
lessen

kennisvan het
curriculum

duidelijkere afkadering
van de arrangementen
enhun tijdsverloop
(Studiehandleiding)

Stelling 1

Stelling 2
vaardigheden

Attitude

Kennis

Het individueel zien en
nietallesovereenkam
scheren.

induvidueel
onderscheid maken

gelijkheid

vakbekwaam

gelijkheid. Elkaar
behandelenals
collega’si.p.v.
docent/student

goed gedragbelontn
ipvslechtgedrag
afschieten

nuchter (beide
voeten op de grond)

kennisvan het
werkveld
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Meer ondersteuning op
de werkplek. Metname
bijknelpuntenen
moeilijkheden <

kan zijn studenten
monitoren

motiverend

doelen afstemmen
op enmethet
werkveld

vakeren
gestructureerder
contact metde
stageplek en begeleider

neemtinitiatief

heeftkennisvan
de
werkzaamheden
van eenstudent
(Monitoren)

betere afkaderingvan
hetop te leveren
product of
eindopdrachten op
stage.

geinteresseerd

eerderinformatie
gevenoverhetB-
assessment. Begin
tweedejaarzou
optimaal zijn, nu
krijgen we pasinfoals
hetbijnate laatis.

betrokken

overzichtelijker maken
hoe hetjaarer uitziet.
Perjaar en wellicht
zelfs perblok

initiatief vanuitde
docentenvaker
persoonlijke
gesprekken

duidelijk maken watde
gevolgenzijnvaniets
niethalen.
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Deelnemers Urban

Groep1

Adventure

Stelling 1

Bijlage 12: Ruwe data leerjaar4 concept mapping

Wellness
8

Stelling 2
vaardigheden

Attitude

Kennis

Groep 2

mindervraaggericht
handelen. Studenten
weten niet watze kunnen
vragen-->watje nietweet
kunje nietvragen

meer (eind)doel gericht
werken

Duidelijkere afkadering
van de linktusseneen
opdrachten een
competentie

communicatie tussen
SLB'er en stage moet
directer(SLB'erdie
geinteresseerdisin
voortgang)

Vrije keuze van SLB'er

oprechte interessen vanuit
begeleider (een
"autopilot" antwoorden)

Samen staan we sterk
(samen zoeken naar
mogelijkheden)

Stelling 1

Empathie

afwisselend
formeelinformeel

praktijkervaring

sympathie

Gewilligomte
begeleiden

vakinhoudelijk

doelgericht

taakverdeling en kennis
van collega'sinde
organisatie (naarwie
doorverwijzen)

Stelling 2
vaardigheden

Attitude

Kennis

vaste coach voor de hele
opleiding (voor het
ideaalbeeld)

WPL gerichteren
persoonlijkervormgeven
(meercontacten
monitoring) evt per
interesse

sociaal vaardig

inzichtin overige
expertise
gebieden binnen
FSH

expertisegebied binnen
sport en bewegen

durven

doorvragen

geduldig

gang van zaken binnen
de FSH (curriculum,
OER, afspraken)
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persoonlijke benadering
tov loopbaan (kennis van
studenten, vanafjaarlin
kaart brengeneninfo
overdragen)

monitorenvande
studievoortgangen deze
duidelijkin kaartbrengen.
Bij slechte gangvan zaken
actie ondernemen

kennisvande

maatschappij (trends

enontwikkelingen,

luisteren inlevingsvermogen | relevante thema's)
kennisvande student
interessein (sterke en zwakke
studenten punten, achtergrond,
aanspreekbaat | interessegebied interessegebied)

coachingomtrent
communicatie

vooruitzicht met

(formeel/informeel en studentkunnen
mail/briefverkeer) bepalen inspirerend
verantwoordelijkheid voor
gedragen voorkomen. flexibelin
(beweegprofessional en coachingsmetho | aanspreekbaaren
samenwerkingspartner) den toegankelijk
netwerksamenwerking flexibel
Stelling 1 Stelling 2

Groep 3 vaardigheden Attitude Kennis
meerondersteunigin het duidelijken
vindenvan een passende formeel
werkplek (3e en 4e jaars) communiceren | motiverend vakinhoudelijk

ondersteuningbij het
vindenvan een passende
doelgroep

inlevingsvermog
en

enthousiast

van taakverdeling

coach, begeleideren

tutor

extrabijlessen op een zelf
gekozen onderdeel

werkcolleges meteen
tutor

kennisvan het

Feedback op
beroepsproducten
(persoonlijke
terugkoppeling)

stagebezoeken dooreen
vaste docent (deze leertde
werkplek kennen)

didactisch betrokken (stage, |arrangement,
vaardig Studievoortgang) |curriculum

link tussen

theorieen

praktijk tutor moeteenvak
inzichtelijk bereikbaar(active |inhoudelijk bijles
maken respons) kunnengeven
planmatig goede afwisseling | kennisvande
werken formeel/informeel | studieverloop

reflectievaardig
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Groep 4

keuzeineentutor/docent
t.b.v. persoonlijke
problemen

feedbackvanenop
tutoren -->Reflectie
ondersteuning

begeleidingvan het
plannen (evtlop 1)

Stelling 1

Stelling2
vaardigheden

Attitude

Kennis

onderwijs moet meer
gericht worden op het
ervaringsleren

out of de box
denken
(divergerend,
convergerend)

professioneel
(afspraken zelf ook
nakomenen
bijspringen als een
studentvastdrijgt
te lopen

weetraad met
bijzondere en moeilijke
omstandigheden

inspelen op talentvande
studentenen minderop
wat erfout gaat

kan grote, maar
ookkleine
groepen
aanspreken

straalt gezag uit

kenniseninzichtn
iemandtalentenen
heeft kennisvan het
sturenen coachenvan
deze sterke punten

eens perdrie wekeneen
persoonlijk gesprek
(monitoren)

sociaal vaardig

wektvertrouwen

onderwijs moet op
persoonlijke doelen
afgestemd worden.
Opstellenin samenspraak
met coach

kan
bewustwording
creéeren

toegankelijk

nieuwe sportinnovaties
worden klassikaal
besproken. Trends en
ontwikkelingen

luisterend oor

openen
geinteresseerd

meerop persoonlijk
ontwikkeling coachen

brengt structuur
aaninde les,
uitlegen geeft
duidelijke
deadlines

neemttijd voorde
studenten
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Groep5

werken meteen buddy
systeem. Meerinduo's of
kleine groepjes werken
(nietmeerdan 10)

kan studenten
inspirerenen
motiveren (op

geenaanwezigheidsplicht

Stelling 1

basis van

ervaringen,

trendsen eerlijk (geen
ontwikkelingen, | addertjesonder

sterke portfolio) | hetgras)

inlevingsvermog

en innoverend

Stelling 2

vaardigheden Attitude Kennis

duidelijke
studiehandleiding
(opdrachtenenuitlegover
verloop arrangement)

luisteren

toegankelijk

vakinhoudelijk

goed opgeleidde en
voorbereidde tutor.
Duidelijke takenen
richtlijnen

duidelijk eninzichtelijk wie
de tutoren begeleid.
Anders weinigvertrouwen
in tutor

goede
afwisseling
tussen formeel
eninformail (niet
autoritair)

persoonlijk (korte
lijnen)

inlevingsvermog
en

enthousiast

vaste tutor of begeleidend
docent. Elke periode
andere begeleideris
verwarrend

meedenkend/
behulpzaam

duidelijketijdsafkadering
voor de vierdejaars
tutoren

geduldig

duidelijk afspreken metde
studenten waar de tutor
bijeenkomsten voorzijn.
Erg persoonlijke zaken niet
te snel mettutoren
bespreken

vooraf afspreken op welke
vlakkenje extrabegeleid
wiltworden. Geen vaste
afspraken maken zonder
overeenstemming metde
studenten en de werkplek.

motiverend

inspirerend
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Elke werkplekisanders

docenten mengenzichin
hetontwerpenen
bedenkenvan
stageopdrachten.|.p.v.
alleende student met
werkplek

persoonlijke begeleiding
(bijv.individuele
gesprekken)

begeleid worden op
motivatie

voorbeelden kunnen
aandragen als studenten
hierbehoefte aan hebben

regelmatige
terugkoppelingen
feedback op hethandelen
van de studenten

infocollege's over
assessments

duidelijke overdrachtvan
studentvoortgangsdocume
nten. Elke periode een
andere docentkanerg
rommeligworden

inhet eerste jaar meer
ondersteuningtijdens de
hoor- en werkcolleges

3e en4e jaar zelfstandige
werkcolleges onder
begeleidingvan een
kundige docent

meerverdiependevakken
i.p.v.iederjaaralles
herhalen. Meeraan
zelfstudie doen
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Bijlage 13: koppeling onderzoeksthema’s aan literatuur

Onderzoekthema’s

MCcREL’s leiderschapsverantwoordelijkheden

Lesgeefvaardigheden - Structuur
- Flexibiliteit
- Middelen
Zelfontwikkeling - Middelen

Rapportbuilding

- Zichtbaarheid
- Communicatie

Begeleidingsvaardigheden

- Cultuur
- Focus
- Monitoren en evalueren

Empathisch vermogen

- Relaties
- Bevestigen

Kritische en nuchtere

- Situationele bewustzijn

houding - ldealen en overtuiging
Motiverend eninspirerend - Situationele beloning
vermogen - Optimalisatie
Professioneel handelen - Communicatie
Coaching vaardigheden - Veranderagent
Algemene kennis - Input

- Intellectuele stimulatie

Kennisvan de opleiding

- Kennisvan het curriculum, de instructies en toetsing
- Woordvoerdervan de school

- Situationele bewustzijn

overeenkomende thema's
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Bijlage 14: Resultaten Vragenlijst

docenten |leerjaar1 Leerjaar2 Leerjaar3 Leerjaar4d
SWL|SLU |[SLA |totaal|[SWL|SLU [SLA [totaal |[SWL|SLU  [SLA |totaal
aantal deelnemers
26-5-2016 16 25| 8 Q" M2 20 16 10 33| 13 2 8 23
Totaal aantal
1 =Helemaal niet belangrijk respondenten 117
7 =Heel ergbelangrijk
2 3 4 Tot.
Thema Docenten SBE1
swl [slu [sla |swl [slu [sla [swl [slu |sla |Onv.
1 2 1 1 1 >
2 2 1 3 3 1 1 12
3 2 2 3 3 1 12
4 1 2 2 >
5 1 1 2 4
6 4 1 3 3 3 1 1| 17
7 1 1 2 (M2 8
8 1 1 4 6
9 1 1 1 1 2 2 1 9
10 3 2 2 1 2, L 2 1 14
11 2 3 1 8 2 1 4 4 26
12 2 2 3 4 1 2 2 17

geenenkele 4of lager

[:I Het aantal gegeven <4
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Bijlage 15: Afstudeerrichtingen ten opzichte van elkaar
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Binnen het eerste leerjaar vielen er in totaal 19 waardes van vier of lager (Tabel 11). Het thema ‘kritische en
nuchtere houding’ werd hier het vaakst laag gewaardeerd (n=4 [<5]).

Binnen het tweede jaar waren de respondenten slechts studenten binnen de afstudeerrichtingen ‘Wellness’ en
‘Adventure’. Binnen de respondentengroep ‘Wellness’ vielen er onder de acht respondenten slechts zes waardes
onder de vijf. Alle waardes vielen onder de categorie ‘neutraal’ (4). Opvallend was dat in de respondentengroep
‘Adventure’ maarliefst 25 waardes onder de vijf vielen, waarvan tien waardes van drie. Achtmaal werd het thema
‘Algemene kennis’ een lage waardering toegekend; twee maal een waarde van drie en zes maal ‘neutraal’. Ook het
thema ‘motiverend eninspirerend vermogen’ werd vier maal een waarde onder de vijf gegeven. Hiervan waren er
twee waardes ‘neutraal’ en twee waardes van drie.

‘wellness’ jaar drie had in vergelijking met de tweedejaars, van dezelfde afstudeerrichting, erg veel waardes op
gegeven van een vier of lager. Zij gaven 19 ‘neutrale’ waardes en drie waardes van drie. ‘Adventure’ gaf met 10
respondenten eentotaal van 16 waardes onder de vijf. Zij gaven met name aan minder waarde te hechten aan het
thema ‘Algemene kennis’. Hier werd maar liefst drie maal een waarde van drie gegeven. Ook het thema
‘Zelfontwikkeling’ moest het hier met twee waardes van drie bekopen. De afstudeerrichting ‘Urban’ had in het
derde leerjaar een respondentengroep van zeven studenten. Samen gaven zij acht waardes van een vi er of lager.
Met name ‘Rapport building’ was voor veel van hen minder van belang.

De laatste respondentengroep bestond uit vierdejaars studenten van alle afstudeerrichtingen. Echter deden er van
‘Urban’ slechts twee deelnemers mee. Samen gaven zij twee ne utrale waardes en een waarde van drie. ‘Wellness’
werdindeze groep vertegenwoordigd door 13 studenten. Zij gaven 16 lage waardes, waaronder waardes van een,
twee endrie vielen. Deze cijfers vielen onder de thema’s ‘Algemene kennis’ en ‘Kennis van de opl eiding’. De richting
‘Adventure’ werd door 8 studenten vertegenwoordigd. Zij gaven in totaal zes lage waardes verdeeld over enkele
thema’s. de thema'’s ‘zelfontwikkeling’ en ‘professioneel handelen’ kregen beide van een enkele studenten de
waarde drie.
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Docenten SBE 1

SWL SLU SLA SWL SLU SLA
Thema

1 11 2 0 3 6 0 6
2 9 2 0 4 0 0 2
3 2 1 0 4 3 0 3
4 4 2 0 4 3 1 4
5 4 2 0 4 3 1 3
6 1 1 0 2 0 0 1
7 6 4 0 3 0 1 2
8 8 1 0 1 6 1 5
9 5 1 0 1 1 1 2
10 4 0 0 0 0 1 2
11 3 2 0 0 4 0 0
12 5 4 0 3 3 0 1

Aantal maal (7) per thema

SWL SLU SILA SWL SLU SLA SWL SLU SLA

1 69% 24%  25% - 2% 31% 14% 10% 46% 0% 75%
p 56% 24%  25% - 3% 13% 0% 20% 0% 0% 25%
3 13% 24%  13% - 3% 13% 0% 30% 23% 0% 38%
4 25% 24%  25% - 33% 19% 14% 10% 23% 50% 50%
5 25% 44%  25% - 3% 1% 0% 30% 23% 50% 38%
6 6% 4% 13% - 17% 13% 0% 0% 0% 0% 13%
7 38% 24%  50% - 25% 56% 14% 10% 0% 50% 25%
8 50% 40% 13% . 8% 38% 14% 20% 46% 50% 63%
9 31% 36% 13% = 8% 25% 0% 20% 8% 50% 25%
10 25% 24% 0% - 0% 6% 14% 30% 0% 50% 25%
11 19% 12%  25% = 0% 19% 29% 0% 31% 0% 0%

=
N

31% 28%  50%

Percentage (7) per thema

25% 31% 0% 0% 23% 0% 13%

In de bovenstaande tabellen (Tabel 13 en Tabel 14) staat per respondentengroep en per thema beschreven welk
percentage van de respondentengroep een waarde van zeven heeft gegeven. De groene getallen geven aan welk
themaer door (meerdan) 50% met een zeven is gewaardeerd. De data is geanalyseerd op de respondentengroep,
zodat groepsgrootte meegenomen wordt in de analyse.

Thema’s die door meer dan 50% van de docenten met een zeven of hoger zijn gewaardeerd zijn
‘Lesgeefvaardigheid’, ‘Zelfontwikkeling’ en ‘Motiverend en inspirerend vermogen’.
ZoalsinTabel 10 te zienis waardeert 97% van de studenten het thema ‘Lesgeefvaardigheid’ met een vijf of hoger.
Met name vierdejaars studenten waarderen dit thema erg hoog (tabel 14).
Het thema ‘Zelfontwikkeling’ scoort bij 56% van de docenten een zeven en bij maar liefst 100% van de respondenten
een vijf of hoger. Met 88% waarderen de studenten dit thema als waardevol; vijf of hoger.
Het ‘Motiverend eninspirerend vermogen’ wordt onder de docenten door50% met e en zeven gewaardeerd. Onder
94% van de studenten heerst een waardering van vijf of hogen, waarbij SBE 1 (40%), SBE 3 SWL (38%), SBE 4 SWL
(46%) SLU (50%) SLA (63%) dit thema met een 7 waardeert.
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Ook binnen hetthema ‘Respectvol’ gaf 94% van de studenten een waarde van vijf of hoger. Bij de docenten lag dit
percentage op 87,5%. Met 50% in het tweede leerjaar en 56% in het derde leerjaar gaf ‘Wellness’ de hoogste
waardering binnen dit thema.

Toegelichte thema’s welke nietterugkomenin de conclusiezijn:

Rapport building

- Rapportbuildingiseentermdie redelijkin opkomstis binnen Fontys Sporthogeschool entot nutoe alleen nog
maar gebruikt binnen de afstudeerrichting ‘Adventure’. Om deze te verduidelijkenis ereen onderkop
‘verbondenheid’ aan gekoppeld. Studenten gaven ditthema eeniets lagere waardering dan de docenten. Het
opvallendeaanditthemais dat de SD bij de studenten relatief uitelkaarligt (SD 1,023). Binnen de afstudeerrichting
‘Leisure Adventure’ isheteen metregelmaat terugkomend thema, waardoor het waarschijnlijk is dat ditthema hier
ook hoger heeft gescoord dan binnen de afstudeerrichting ‘wellness’ (Bijlage 15) waar de studenten nooitvan het
onderwerp hebben gehoord. Docenten waren opvallend eensgezind. Meteen SDvan 0.655 lagen de antwoorden
van de docenten gemiddeld genomen het dichtste bij elkaar.

Kritische en nuchtere houding

- Ditwas een opvallend thema. Docenten scoorde op dit thema een 5,44, waarmee ditthema bij hen op de twaalfde
plaats kwam. Studenten waardeerde dit thema gemiddeld iets lager met een 5,40, waarmee deze bij hen op de
elfde plaats terecht kwam. Erkan geconcludeerd worden dat beide groepen ten opzichte van de overige thema’s dit
thema relatief minder waarderen. Een verklaring van deze resultaten kan in twee richtingen gezocht worden. De
meest waarschijnlijke is dat docenten niet te serieusin hunrol willen staan, maarhet werk een beetje luchtig willen
houden. De taken die zij invullen nemen zij serieus, maar qua houding komt dit niet zo nauw.

Coaching vaardigheden

- De omschrijving die bij dit thema hoorde had met name betrekking op de kennis van groeps- en persoonsvorming
en het zelfsturend vragenstellen. Zowel bij de studenten als bij de studenten stond dit ergens onderaan in de top
twaalf. Met eenwaardering 5,53 komt ditthema bij de studenten op de tiende plek. Met eeniets hogere waardering
van 6,53 kwam dit thema bij de docenten op de elfde plek. Hierbij lag de SD op 1,204 wat er op duidt dat er een
duidelijk meningsverschil heerst.

Kennis van de opleiding

- Binnen dit thema heerst bij beide groepen nog wat onenigheid. De SD ligt bij de docenten op 1,078 en bij de
studenten maar liefst op 1,116. Binnen de eerste fase kwam dit thema als zijnde erg belangrijk naar voren, maar
naar hetblijktis nietiedereen het hier mee eens. Dit kan te verklaren zijn door verschillende inzichten vanuit alle
stakeholders. Docenten gaan er in veel gevallen van uit dat de studenten alles kunnen opzoeken in de
studiehandleiding. Vaakis ditdan ook hetgeval enis hetvoorde student slechts een kwestie van opzoeken. Echter
laat de praktijk toch nog regelmatig zien dat studiehandleidingen nog wat te wensen overlaten. Deze zijn niet geheel
compleet, kloppen niet of komen soms zelfs te laat, waardoor de studenten zich niet goed kunnen voorbereiden op
het arrangement. Hiertegenover staat dat er binnen de opleidingsmuren verschillende manieren zijn om aan
informatie te komen. Studenten die weinig waarde hechten aan de kennis van docenten zijn vaak de stude nten met
een groot netwerk binnen de opleiding. Zij komen ook zonder docenten wel aan hun informatie. Onder andere
ouderejaars of mensen die de opleiding al hebben afgerond (die zij tegen komen op stageplaatsen) zijn in veel
gevallen een rijke bron aan informatie.
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Bijlage 16: GO formulier

In ditformulierworden de GO’s geregistreerd die je voorje het kunneninleveren van je definitieve
onderzoeksverslag nodig hebt.

Naam student en
studentnummer

Femke Backer 2206521

) Naam werkplek
Naam begeleidend

Menno Slingerland begeleidend René Boom
docent

docent

GO moment 1. De complete probleemstelling (en planning) moeten door de begeleidend docent en de werkplek
met een GO beoordeeld worden.

Schrijf hier kort je vraagstelling en belangrijkste planning waar je een GO voor vraagt:

Fontys Sporthogeschoolis een HBO sport opleiding. De opleiding biedt verschillende opleidingen waaronder de
opleiding Lichamelijke Opvoeding, Sport en bewegingseducatie, Gymbevoegdheid basisschool (Post-HBO voor PABO
studenten) en de Master of Sports. Sport en Bewegingseducatie heeft een gezamenlijk eerste jaar, waarnade
studenten hun keuze moeten maken vooreenvande drie afstudeerrichting. Dit zijn Sport&Wellness, Sport&Leisure
Urban en Sport&Leisure Adventure.

Onderwijsverbeteringis, binnen Fontys Sporthogeschool, eeninitiatief waarbij docenten en studenten informatieen
kennis uitwisselen met als doel nieuw onderwijs te ontwikkelen of bestaand onderwijs te verbeteren, om zo het
onderwijsenhetalsmaarin bewegingzijnde werkveld goed op elkaarte laten aansluiten. Hierondervallen de 9
sportmanagement opleidingen, de studenten, docenten en het werkveld.

Binnen het ontwikkelen van nieuw onderwijs voor studiejaar 2016-2017, wordt ook het procesvan
studieloopbaanbegeleiding meegenomen. Binnen dezelessen nemen docenten momenteel de plaats vaneen
mentorinen nemen ze de studenten meedoorde aangereikte stof. In de nieuwessituatie zal de docent een meer
coachende rol aan moeten gaan nemen. De aanleidingvan de herziening binnen het studieloopbaan traject ligtin
hetonderzoek van een, inmiddels afgestudeerde, student. Hij concludeerde dan ook het volgende:

Zowel tweedejaars Sport- en Bewegingseducatie studenten als docenten zijn niet tevreden over de huidige invulling
en vormgeving van studieloopbaanbegeleiding.

In detoekomst zal er meer aandacht uit moeten gaan naar de scholing van studieloopbaanbegeleiders. Daarnaast is
het van belang dat de komende jaren de nadruk komt te liggen op de loopbaan van de student, waarbij student en
docent afstemmen welke inhoud er besproken wordt binnen de verschillende werkvormen. (Maes, 2015)

Timothy Gallwey (Whitmore, 2002) stelt dat de essentie van het efficiént coachen ligtin hetlosmaken van de
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bestaande potentie binnen hetindividu om zo hun eigen prestaties te kunnen maximaliseren. Coaching helpt het
individu zelf te leren enricht zicht niet zo zeer op het aanleren van nieuwe vaardigheden.

Stephen Covey geeftinzijn boek “de zeven eigenschappen van effectief leide rschap’” (1989) een passend voorbeeld
van de kip met de gouden eieren. De kip legt dagelijks 1gouden ei, maarop den duur zal de lust naar het goud zo
gegroeidzijn datde boerongeduldig wordt. Hij zal de kip slachten om alle eieren er tegelijkertijd uit te halen. Echter
ziter geengoudeneiindekip zittenenis deze geslacht. Hijis nu zijn product (het gouden ei) en zijn productiemiddel
(kip) kwijt. Met coachingligt het precies zo. Zodra een docent/begeleiderte veel op het eindproduct gaat zitten z al
deze hetprocesuithet oogverliezen metallegevolgen van dien. De studentzal zich niet prettigvoelenin de
samenwerking en levert misschien zelfs slechter werk op, omdat de student niet hardervoorde begeleider wil gaan
werken. De student zal zijn werk gaan afraffelen en de resultaten gaan achteruit.

Naar aanleiding van de probleemanalyse en onderzoeksdoelstellingis de volgende onderzoeksvraag geformuleerd:

Welke vaardigheden moet een docent bezitten om een effectieve coachende rolaan te kunnen nemen tijdens zijn
theorie of praktijkles, met als doel om de studieloopbaanbegeleiding een andere insteek te geven.

- Welke aspecten van coaching (in een onderwijssetting) komen naar voren vanuit de literatuur ?
- Welke aspecten van coachen willen de studenten in de begeleidende docenten zien?

- Aanwelke aspecten van coachen vinden de docenten dat zij moeten voldoen?

Begeleidend

Werkplek dotomt

Datum

Handtekening A
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GO moment 2: Lever de gehele onderzoeksmethodologie op. Voorwaarde is dat de literatuurstudie voldoende
inhoudelijke basis biedt om het meetinstrument en de onderzoeksmethodologie te kunnen verantwoorden. De
begeleidend docent moet een GO geven voordat er data verzameld mag worden. De leerwerkplek dient de
haalbaarheid van de methodologie goed te keuren.

Beschrijf kort je meetinstrument, methode, steekproef en planning van de metingen:

2.1 Onderzoek ontwerp

Het onderzoek stondin hetthemavan hetbeschrijven van de ideale studieloopbaanbegeleiding binnen het reguliere
lesaanbod van het nieuwe onderwijs aan de Fontys Sporthogeschool. In een uitgebreide literatuurstudieis de
benodigde voorkennis, om de juiste informatie te verkrijgen, opgedaan en omschreven.

Doordat de resultaten op wensen en behoeften gebaseerd zijn, wordt het onderzoek ook wel een kwalitatief
onderzoek genoemd. Het onderzoek is gebaseerd op de kwalitatieve wetenschapsopvatting Critical research, waarbij
er kritisch gekeken wordt naar organisatie structuren en er gestreefd wordt naar verandering en verbetering binnen
de organisatie. Binnen deze wetenschapsopvatting wordt eringestoken op de bekendste vorm van onderzoek op dit
gebied, namelijk actieonderzoek (Baarda, etal., 2013).

De gestelde onderzoeksvraag komt voort uit de bestaande onvrede over het studieloopbaanbegeleidingstraject
binnen de opleiding Sport- en bewegingseducatie. De insteek van ditonderzoekis om de ervaringen eninzichten van
de huidige studenten en docenten naarboven te halen en deze mee te nemenin hetontwerpenvan het nieuwe
onderwijs. Ditis gedaan door middel van toegepast onderzoek waarbijde onderzoeksvraag een leidende rol heeft bij
de insteek van het meetinstrument (gratton & jones, 2011). Er is gekozen voor concept mapping bijeenkomsten en
een niet-participerende open observatie van de onderzoeker, omdat de focus van dit onderzoek ligt op de inzichten,
meningen en ervaringen van de studenten. Hierbij zal de onderzoeker weinigtotgeeninvloed hebben op het proces
van de deelnemers.

Om de methodologie te ondersteunen wordt er verwezen naar verschillende bijlagen.

De rest van de methoden staat in hoofdstuk 3 van dit onderzoeksverslag omschreven.

Begeleidend

Werkplek it

Datum

Handtekening At

GO moment 3: Lever de reflectie in. In deze reflectie ga je in op de vraag hoe je het contact met het werkveld in
onderzoek context vertaalt naar jouw eigen praktijkonderzoek.

Relationship between Physical Activity and the Development of Body Mass Index in Children

Abstract:
derelatie tussen de fysieke activiteit en de ontwikkeling van de BMI bij kinderen.
purpose:
onderzoeken van de bijdrage van de lichamelijke activiteit aan de ontwikkeling van de body massindex, gedurende
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de kritieke periode bij kinderen. Hiervoorzijn jongens en meisjes uit de Nederlandse KOALA Birth cohort studie
onderzochtin de periode van de adiposity rebound (4-9jr)

Methode:
fysieke activiteit werd bij 470 kinderen onderzocht (231 jongens en 239 meisjes). Dit gebeurde door middelvan
accelerometersinhet5°en het 7° levensjaar. Lengte en gewicht werd in het 5%, 7° en 9° levensjaar gemeten. Voor
hetberekenenvan de BMI werd de standaard methode gebruikt waarbij leeftijd en sekse in het oog gehouden werd.
Slanke en zwaardere kinderen werdeningedeeld in het 25° en 75° percentiel van de steekproef. Om de relatie tussen
fysieke activiteiten de BMI te onderzoeken werden de gegeneraliseerde analyses vergeleken met
gestandaardiseerde waardes van leeftijdsgenoten.

Results:
bijzwaardere kinderen werd een dalingin BMI gemeten, bij een bewegingstoenamevan 6,5 minuut op een matigtot
intensieve intensiteit (MVPA). Een lichte stijging van fysieke intensiteit resulteerde slechts bij jongens toteen daling
in BMI. Bijkinderen met een normaal gewicht resulteerde MVPA slechts bij jongens tot een dalingin BMI.

Conclusion:
verhogenvan de MVPA resulteerdebijzowel zwaardere jongens als meisjesin een daling van de BMI. Het promoten
van MVPA moet een grote preventie blijven voor hetverbeterenvan de lichaamssamenstelling bij kinderenin de
leeftijdvan4tm 9 jaar

Keywords:
Kind, BMI, Cohortstudies, Accelerometer, Fysieke activiteit.

Samenvatting +2 vragen peronderdeel

Inleiding

Nederlandis geen exceptie wat betreft het stijgende overgewicht bij kinderen en jongvolwassenen. In de leeftijd van
2 tot 21 jaar is overgewicht bijjongens gestegen van 9,4% (1997) naar 13,3% (2009). Bij meisjesis deze stijgingvan
11,9% naar 14,9%. Overgewicht bij kinderen leidt tot verschillende risicofactoren. Deze zijn zowel voor korte termijn
(sociaal isolement, verminderde conditie, depressie) als voor Lange termijn( vermindering van insuline gevoeligheid).
Het verbeteren van de lichaamssamenstelling, bij kinderen, zorgt voor grote voordelen voorde huidigeen
toekomstige gezondheid van deze kinderen.

normaal zou de adiposity rebound rond 5-6jaar plaatsvinden. Als dit eerder gebeurd, bijv. in de eerste 2 levensjaren,
wordtdit geassocieerd met dikkere huidplooien en een hogere BMl op later leeftijd.

op de verandering van lichaamssamenstelling. Studies hebben de relatie bekeken tussen energie inname en
lichaamssamenstelling. Deze studiericht zich slechts op de fysieke activiteit. Subjectieve metingen (ouder
perspectief), maar ook objectieve metingen (accelerometer) kunnen gedaan worden. Beslotenisom alleen naarde
fysieke activiteit te kijken en hierbij de energie inname niet mee te nemen. Het doel van deze studie isom een beter
inzichte krijgen overde invloed van fysieke activiteit op de ontwikkeling van de BMI bij kinderen.

Methode

derelatie tussen FAen BMl isgemetenintwee periodes. De eerste periode werd gebruiktom de FA, lengte en
gewichtte metenvande 4-5 jarigen. Vande 6-7 jarigen werd lengte en gewicht gemeten. In de tweede periode
werden RA, lengte en gewicht gemeten van 6-7jarige en de lengte en het gewichtvan de 8-9jarige.

de populatieisonderdeel van het KOALA traject en zijn al vanaf zwangerschap betrokken. Als toevoeging werden er
vrouwen gezocht met een alternatieve levensstijl. Erwerden voorwaarden voor deelname gesteld. Zo moesten de
moeders meedoen aan een bloedonderzoek tijdens zwangerschap en moesten alle vragenlijstentoten metde
leeftijd van 2jrzijningevuld. Voor de tweede ronde moest alle datavan de accelerometers compleet zijn. Slechts
metingen die bestonden uit minimaal twee weekdagen en een weekenddag werden meegenomen als valide en zijn
gebruikt bij de dataanalyse.

Binnen het onderzoekis eronderscheid gemaaktin verschillendeintensiteit niveaus: sedentair gedrag, lichte FA,
matige FA en zware FA. Omdat hetinternationaal aangeraden wordt zijn matige en zware FA samengevoegd. Omdat
de accelerometers activiteiten alszwemmen en fietsen niet goed meet en/of aankunnen worden deze activiteiten
door de ouders bijgehouden.

bij de eerste metingzijn alle gegevens verzameld door getrainde onderzoekers, maar bij de follow -up is dit slechts
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24,6%. In periode twee is de eerste meting bij 49,3% door onderzoekers gedaan, bij meetmoment 2 nog maar 24,8%.
de data uit beide periode werden samengevoegd. Er werd gekeken naar geslacht, meetmethode van lengteen
gewicht, seizoenen, BMl van de ouders.

de onderzoekers verwachten dat FA relatief meer effect zou hebben op kinderen zwaardere kinderen, dan op
kinderen met een laag gewicht. om statistisch sterker te staan zijn kinderen met een lager gewichtin het 25°
percentiel geplaatsten kinderen met een hogergewichtin het 75° percentiel.

resultaten

intotaal deden 334 kinderen mee aan hetonderzoek op TO, waarvan 297 kinderen valide BMI scores leverde op TO
enTl. Op T1 leverde 317 kinderen valide FA metingen, waarvan 278 ook valide BMlI scores gaven. In totaal hebben
105 deelnemersinbeide periodevalide gegevens geleverd. De verdeling in geslacht was redelijk gelijk. Jongens
zatenoverhetalgemeenietslangerin de MVPA, maar deze leverde wel meer afwijking van de standaarddeviatie. In
totaal werden 63 jongens en 82 meisjes als “zwaarder’” geclassificeerd, 74jongens en 71 meisjes werden als
“lichter”’ geclassificeerd en de rest werd als normaal beschreven.

er werd gevonden dat FA niet significant samen hangt met leeftijd. Echter heeft geslacht een grote samenhang met
FA bij zwaardere kinderen. Bij jongens werd een afname van BMI gemeten bij een verhoging van FA met 5%. Bij
jongensmet een normaal gewicht werd slechts bij matige totintensieve FA verlagingin de BMI te zien.

Bij meisjes was ergeensignificantverschil te zien. Echter bij zwaardere meisjes was een verlaging te zien in BMI bij
MVPA.

conclusie

deze studie heeftlatenzien datereenverband bestaat tussen hetverhogenvan FA en de afname van de BMI, bij
zowel zwaardere jongens als meisjes. De intensiteit van de activiteit werd gemeten door accelerometers, waarbij
gedacht moet worden aan de ongelijke waardes tussen MVPA en energieverbruik van elk individu. tevens meten ze
geenarmbewegingen, waardoor de waardes niet altijd nauwkeurig zijn en activiteiten onderschat kunnen worden.
Het isoverhetalgemeen bekend datjongens meer FA krijgen dan meisjes, maardaarentegen zijn meisjes, om een
onbekendereden, mindergevoeligvoorveranderinginde FA.

Het longitudinaleontwerpis een sterk puntvan dit onderzoek, waarbij twee perioden zijn opgenomen met
herhaaldelijke metingen. In totaal leidt 13,3% van de gezinnen een alternatieve levensstijl. Echterzijn ergeen
verschillen gemeten, ondanks dat de kinderen wellicht blootgesteld zouden worden aan andere diéten ed. Door
deze alternatieve levensstijlenin het onderzoek te betrekken wordt en een completerbeeld geschept van diverse
populaties met betrekking tot gezondheid en levensstijl.

Binnenditonderzoek komt een zwakte naarvoren bij hetlaten metenvande kinderen door de ouders. Ouders
overschatten hun kinderen vaak, waardoor de meetresultaten vaak niet valide zijn of iets afwijken.

Doordat het monitorenvan energieinname zou leiden tot ongewildeindirecte sturingis er gekozen omslechts de FA
mee te nemeninditonderzoek.

Bij hetanalyserenvan de data kan er nog wel eens ongewenste discussie ontstaan. FA kan bij individuele kinderen
leidentoteenanderenergie verbruik, waardoor een andere energieinname gewenstis.

Toename van matige tot zwaar intensieve FA zorgt voor een afname van de BMI bij zowel zwaardere jongens als
meisjes.

Vragen

Inleiding:

1. Er wordt gezegd dat een adiposity rebound op jongere leeftijd zorgt voor een dikkere huidplooi en zorgt vooreen
hogere BMI op latere leeftijd. Is dat verder onderzocht bij de kinderen uit het traject?

2. Is er ooit een validiteits studie uitgevoerd met betrekking tot de Accelerometerenkinderen?

Methoden:

1. Waarom is er specifiek gekozen om de doelgroepenin verschillende periodes op te meten en niet allemaal tegelijk
indezelfde periode?

2. Waarom is er voor gekozen om niet alle metingen door onderzoeksassistenten uit te voeren?

3. Waarom moesten alle moeders tijdens hun +/- 36° week zwangerschap een bloedonderzoek ondergaan?

4. Er isgekozenvoortwee doordeweekse dagen en een weekend dag? Daarnaast was een vereistevan 400 minuten
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(6.7 uur) dragen. Is hier specifiek voor gekozen? En waarom specifiek hiervoor?

Resultaten

1. Is erinzichtin waarom meisjes, die in de lichtetot normale groep vallen, geen zichtbare verschillen lieten zien bij
eenverhoogde FA? heeft ditvan doen met de lage gevoeligheid voorveranderingin FA?

2. Er wordtverder ook niet gesproken overde resultaten van de lichtere groep kinderen. Is hier een specifieke reden
voor?

Discussie

1. Alsje terugkijkt op het onderzoek. Wat had je dan anders gedaan?

2. Er wordt beschreven dathet meenemen van vrouwen met een alternatieve levensstijl een variabeleren
completerbeeld geeft van het totaal. Is dit zo als het eetpatroon niet wordt meegenomen? Wat valt ervolgensjullie
dan onderdeze “alternatieve levensstijl” ?
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GO moment 4: Lever het voorlopige verslag op. Het voorlopige verslag moet een GO krijgen van je begeleidend
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Het voorlopig onderzoeksverslag biedt voldoende basis om voor criteria 1 tot en met 7 meteen V’
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