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Voorwoord

In het kader van het afstuderen van de deeltijdopleiding Informatica heb ik een afstudeeropdracht van Glovia gekregen. Glovia is een internationaal bedrijf dat ERP pakketten levert. Deze opdracht houdt de verbetering van de cursus SuperLayer Introduction Training, kortweg SL-Training in. SuperLayer is een programmeertaal die de programmeurs van Glovia hanteren.

Vanaf januari 2009 ben ik bij Glovia werkzaam als een stagiair programmeur. Mijn werkzaamheden daar zijn o.a. het doen van aanpassingen in een ERP pakket om aan specifieke informatiewensen te voldoen. Dit is omdat ieder bedrijf specifieke informatiebehoeften heeft en we willen focussen om aan hun wensen te voldoen. De klanten van Glovia zijn productie- en serviceverlenende bedrijven zoals bijvoorbeeld elektronica, scheepsvaart, automobiel, industrieel en telecommunicatiebedrijven. Sinds november 2009 werk ik naast de stageactiviteiten aan een afstudeerproject.

Tijdens de afstudeerperiode heb ik verschillende leerdoelen bereikt, n.l.  gestructureerd werken, problemen in kaart brengen, oplossingen zoeken,  activiteiten vooruitplannen, omgaan met nieuwe software, communiceren met de collega’s en zelfstandig realiseren van de afstudeeropdracht. 

Het begin van het project was turbulent. Een van de belangrijkste reden hiervoor is mijn gehoorbeperking waardoor er miscommunicatie ontstond, omdat mensen niet gewend zijn om zaken uitsluitend via e-mail te communiceren. Een andere reden was mijn gebrek aan ervaring met het draaien van een project. Dankzij mijn vastberadenheid en begrip en geduld van mijn begeleidster Gerda wist ik mijn project goed te voltooien. Gaandeweg kregen we meer begrip voor elkaar en kregen wij beiden meer plezier in onze samenwerking.

Voordat mijn opleiding wordt afgesloten grijp ik bij deze de gelegenheid om alle betrokkenen van mijn afstudeerproject te bedanken. Mijn docentbegeleider Jos Boonen die adviezen gaf en mijn werk controleerde, Gerda Breugelmans die de ruimte en de ondersteuning naast mijn stageactiviteiten bood, mijn schrijftolk Liesbeth Duits die de vergaderingen voor mij tolkt en niet te vergeten mijn zus Jenny die de tekst van deze scriptie heeft verbeterd.
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Samenvatting

Glovia is een ERP leverancier die ERP pakketten produceert. ERP staat voor Enterprise Resource Planning. Dit is computersoftware dat voornamelijk binnen een organisatie gebruikt wordt voor de ondersteuning van hun bedrijfsprocessen. Ieder bedrijf heeft specifieke informatiewensen en de programmeurs van de afdeling Development moeten voldoen aan hun wensen, bijvoorbeeld door een button toe te voegen, een waarschuwingschermpje te verwijderen of een compleet scherm te ontwikkelen enzovoort. Deze aanpassingen bij een standaard ERP-pakket wordt maatwerk genoemd.

De programmeurs binnen Glovia hanteren de programmeertaal SuperLayer wat een 4e generatie programmeertaal is. Glovia is een van de weinige ERP-leverancier die ERP-oplossingen volledig zelf beheert en onderhoudt. Glovia heeft de programmeertaal  SuperLayer zelf ontworpen. De programmeurs worden intern door Glovia opgeleid. De cursus heet SuperLayer Introduction Training kortweg SL-Training en duurt 5 dagen.

De programmeertaal SuperLayer is door de jaren heen doorontwikkeld, maar de SL- Training is onveranderd gebleven. Hierdoor is de SL-Training erg verouderd en het is gebleken dat de cursisten niet voldoende onderwezen kregen. Dit was de aanleiding van mijn afstudeeropdracht: de kwaliteit en professionaliteit van SL-Training verbeteren.

De opdracht moet voldoen aan de specifieke verwachting van de opdrachtgeefster. De huidige SL-Training moest worden omgezet naar een nieuwe SL-Training die  ge-updated was en beter te beheersen.

Om dit project aan te pakken is een watervalmethode gekozen. Dit project is gefaseerd te werk gegaan. De problemen worden stap voor stap opgelost en de doelstellingen gerealiseerd.

Uiteindelijk is de SL-Training efficiënt, modern, professioneel, overzichtelijk en effectief geworden.

Summary

Glovia is an ERP-producer which produces ERP packets. ERP means Enterprise Resource Planning. This is a computer program which is normally used inside the organization to help their processes. Each manufacturer has specific information needs and the programmers of the division Development meet these needs, for example adding a button, removing a warning window or developing a whole screen etc. These adjustments to the standard ERP-packet are called “maatwerk” (trailormade).

For developing, programmers of Glovia use SuperLayer which is a Fourth-generation Programming Language. Glovia is one of a few ERP-producers that manage and maintain full ERP-solutions. Glovia has developed the programming language SuperLayer. The programmers are internally trained by a training named SuperLayer Introduction Training shortly SL-Training which lasts 5 days.

The programming language SuperLayer is much developed through the years but the SL-Training has not changed. Therefore the SL-Training is outdated and the trainees are insufficiency taught. This is the reason of my mission to improve the quality and professionalism of SL-Training. 

This mission must conform specific wishes of the publisher. The SL-Training must be converted to a new SL-Training which is updated and easily managed.

To start this project the “watervalmethode” is selected. This project is done in phases. The problems are solved in steps and the goals realized.

At the end the SL-Training has become efficient, modern, professional, clear and effective.

Lijst van termen en afkortingen

ABAP


Allgemeiner Berichtsaufbereitungsprozessor, een 4GL taal die  



ontwikkeld is om SAP applicaties te onderhouden.

EMEA


Europa, Midden Oosten en Afrika.

ERP


Enterprise Resource Planning, een software dat bedrijfsprocessen 


binnen een organisatie ondersteunt.

Exercise

een opdracht binnen SL-Training die cursisten moeten uitvoeren.

File


een tabel, dat kan van verschillende database types zijn.

Functie


een SuperLayer programma onderdeel dat een scherm, window, 



update of rapport kan zijn.
Glovia


een internationaal bedrijf dat ERP-pakketten levert.

Maatwerk

een aanpassing in een ERP-pakket, om aan specifieke 




informatiewensen te voldoen.

Omgeving

een soort wereld waarin de functies en files kunnen worden 



beheerd en onderhouden. Bij Glovia hebben ze voor elke klant een 


aparte omgeving, voor SL-Training is dat de trainingsomgeving.

PRINCE2

een gestructureerde methode voor projectmanagement die  



toepasbaar is op alle projecten en een grote flexibiliteit kent. 



Aspecten van de methode die niet van toepassing zijn kunnen 



overgeslagen worden.

PROIV


een database georiënteerd 4GL programmeertaal, ontworpen door 


McDonnell Information Systems (MDIS) in Northgate.


RPG


Report Program Generator, een taal die bedoeld was voor het 



maken van rapportages uit een informatiesysteem.

SL-Training

een interne opleiding voor programmeurs en klanten om SuperLayer te 


leren.

SuperLayer

een 4e generatie programmeertaal die is afgeleid van PRO-IV.
Watervalmethode
een projectmethode waarin de ontwikkeling door een aantal 



fasen doorloopt, begint met fase 1 en begint niet eerder met 



fase 2 als fase 1 nog niet is afgesloten.

3e generatietaal
een programmeertaal met meer schrijfwerk. 

4e generatietaal
een programmeertaal met een bepaalde doel in het achterhoofd.

[image: image1.png]



Voor niet-programmeurs is er een toelichting wat de verschillen tussen de 3e generatie- (3GL) en de 4e generatie programmeertaal (4GL) zijn. De 4GL betekent programmeren met achterhoofd. Met achterhoofd programmeren wil zeggen programmeren zonder veel te schrijven, meestal zijn alleen de parameters ingeven voldoende. Bij 3GL moeten de programmeurs de volledige statement typen. 

1. Inleiding

Dit hoofdstuk is de inleiding van de afstudeeropdracht. Hierin wordt beknopt over het opdrachtgevende bedrijf verteld, over welke programmeertaal zij hanteert, over de problematiek en over de opbouw van de scriptie.

1.1 Glovia

Fujitsu Glovia Internationaal, kortweg Glovia, is een internationaal bedrijf dat ERP-pakketten produceert. Sinds 2000 is Glovia een dochterbedrijf van Fujitsu, de 3e grootste IT-leverancier van de wereld. Hoofdkantoor van Glovia ligt in Los Angeles. Een van haar kantoren is gevestigd in Eindhoven. Glovia Eindhoven vertegenwoordigt EMEA (Europe, Midden East, Africa) en telt 40 medewerkers. 
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Het ERP staat voor Enterprise Resource Planning. Dat is computersoftware die als het ware een helikopterzicht op alle informatiestromen binnen de organisatie biedt. Ieder bedrijf heeft specifieke informatiewensen en bij de afdeling Professional Services implementeren de programmeurs deze wensen.

1.2 SuperLayer

De programmeurs binnen Glovia hanteren de programmeertaal SuperLayer. Dat is een database georiënteerde 4GL-programmeertaal die is afgeleid van PROIV, dat door McDonnell Information Systems (MDIS) is ontworpen. Glovia heeft SuperLayer ontworpen en aan MDIS verkocht. PROIV is te vergelijken met ABAP en RPG. SuperLayer is geschikt voor de zakelijke applicaties omdat het robuust en snel is. Voordat de programmeurs bij Glovia met hun nieuwe carrière aan de slag gaan worden ze tijdens de eerste week intern door een senior programmeur opgeleid. SuperLayer is niet alleen weggelegd voor Glovia-programmeurs maar ook voor klanten van Glovia. Meestal wordt een ICT-medewerker van de klant in de unieke programmeertaal SuperLayer opgeleid door een senior programmeur van Glovia.

1.3 SL-Training
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De SL-Training is omstreeks 15 jaar geleden, toen Glovia nog "Xerox" heette, ontwikkeld. Mede door de technologische vooruitgang is SuperLayer doorontwikkeld en zijn er veel nieuwe functionaliteiten bijgekomen. Omdat de SL-Training niet verder mee ontwikkeld is deze erg verouderd.

Er zijn bijvoorbeeld meer dan 20 nieuwe functionaliteiten bijgekomen; zie bijlage I  met een overzicht van nieuwe functionaliteiten.

Een van de functionaliteiten die tegenwoordig veel wordt gebruikt is het tabblad, deze komt niet voor in de SL-Training. Andere nieuwe functionaliteiten zijn meer geschikt voor de gevorderden SL-training. 

Daarnaast zijn er bestaande functionaliteiten die bij de SL-Training wel aanwezig zijn maar deze zijn optioneel terwijl deze functionaliteiten tegenwoordig veelvuldig gebruikt worden.

Ook het procedureel werken ontbreekt bij de huidige training, bijvoorbeeld cursisten kunnen zomaar nieuwe files of functies gaan maken terwijl dat op de development afdeling niet mag. Dat wordt weleens houtje touwtje programmeren genoemd.

Naast het probleem van de gebrekkige inhoud van de SL-Training is ook de voorbereiding van de huidige SL-Training erg omslachtig. De voorbereiding houdt in: het klaarmaken van een trainingslokaal, de laptop van de docent gereedmaken, het regelen van omgevingen, printwerk doen, cursusmateriaal ter beschikking stellen etc. Al deze voorbereidingen kosten samen veel werk. Ondanks de vele uren voorbereidingswerk is de kwaliteit van de cursusmateriaal matig.

Deze problemen vormen de aanleiding tot de afstudeeropdracht.
1.4 Vogelvlucht

In deze paragraaf komen de onderwerpen van de komende hoofdstukken aan bod. Hoofdstuk 2 gaat over het bedrijf Glovia, hoofdstuk 3 beschrijft de afstudeeropdracht en de reden daarvan. Het 4e hoofdstuk gaat over de projectaanpak. In hoofdstuk 5 worden de activiteiten in details verteld. Vervolgens is in hoofdstuk 6 over het projectresultaat geschreven en het laatste hoofdstuk beschrijft conclusies en de aanbevelingen.

2. Het bedrijf

In dit hoofdstuk wordt het opdrachtgevende bedrijf Glovia beschreven: Glovia zelf, de producten die Glovia levert en de klanten van Glovia. Daarnaast wordt kort beschreven hoe de organisatie binnen Glovia Eindhoven is opgebouwd en wat de projectorganisatie inhoudt.

2.1 Bedrijfsomschrijving
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Vroeger heette Glovia "Xerox Computer Services", daarna MDIS en tegenwoordig heet het Fujitsu Glovia Internationaal. Pas geleden onderging Glovia voor de 3e keer een naamsverandering, G2. Fujitsu Glovia Internationaal is sinds 2000 een dochteronderneming van Fujitsu, de 3e grootste IT-dienstenleverancier ter wereld. De activiteiten van Fujitsu zijn gericht op de automatisering van bedrijven, via software en dienstverlening, hardware, elektronica enz. Binnen het softwaregebied van Fujitsu staat Glovia in voor de ERP-lijn. Glovia is van oorsprong een internationale onderneming en heeft zich vanaf het begin op de automatisering van productiebedrijven gericht. De geschiedenis van de onderneming gaat terug tot 1970. Sinds 1979 heeft Glovia een kantoor in Eindhoven, gelegen op de 4e en 5e verdieping, van waaruit het de EMEA zone bedient. Daarnaast is er ook een Belgisch kantoor in Diegem.

2.2 Producten

Het hoofdproduct van Fujitsu Glovia International is glovia.com: het ERP-pakket dat het bedrijf zelf heeft ontwikkeld en tevens zelf implementeert en ondersteunt. glovia.com is ontstaan vanuit engineering, productie en logistiek.

glovia.com staat voor extended ERP. In totaal gaat het om ongeveer 70 verschillende modules. Dat betekent concreet dat ze voor zowat elke mogelijke behoefte een eigen oplossing heeft uitgewerkt. De klant kiest enkel de modules die hij echt nodig heeft en kan volstaan met de implementatie ervan. De 70 modules van glovia.com zijn onderverdeeld in 10 grotere groepen:

· productbeheer, definiëren en beheren van producten

· productiebeheer, alle aspecten van productieplanning en materiaalbeheer

· financieel beheer, analyseren, consolideren en vastleggen van financiële gegevens

· klantenbeheer, beheren van alle bedrijfsprocessen waarbij klanten betrokken zijn

· leveranciersbeheer, beheren van relaties met leveranciers en voorraadniveaus

· projectbeheer, beheren van complexe producten met lange doorlooptijden

· dienstenbeheer, alle service activiteiten vanuit één geïntegreerd systeem beheren

· supply chain management, ondersteunt ordertoezegging en verbetert orderbeheer

· business intelligence, verzamelt gegevens bijeen en zet deze om in bruikbare info

· tools, controleert databasetransacties en identificeert applicatiemodificaties

Wat Glovia zelf over haar producten zegt:

Met de ERP-oplossing van Fujitsu Glovia International willen wij de medewerkers op de productievloer zelf de processen laten aansturen. Alle medewerkers in het bedrijf moeten rechtstreeks met het systeem werken zodat glovia.com als centrale backbone kan dienen voor alle informatiestromen in het bedrijf.
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2.3 Klanten

In tegenstelling tot veel andere ERP-leveranciers liggen de roots van Glovia in de productie industrie. Glovia richt zich met haar ERP-oplossing op productiebedrijven. Meer bepaald op ondernemingen uit de product manufacturing. Dat zijn bijvoorbeeld fabrikanten, zoals machinebouwers, automobielbedrijven, ondernemingen uit de telecom- en electronicasectoren, toeleveringsbedrijven maar niet bedrijven in de procesindustrie. Het gaat om eindproducten, geen gas, olie of water. Naar omvang bekeken heeft Glovia International een oplossing ontwikkeld voor middelgrote ondernemingen, gemiddeld gesproken zijn het bedrijven vanaf 20 werknemers. Glovia zit in het middensegment van de ERP markt. Zij heeft niet de hele grote klanten maar ook niet de hele kleintjes.
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Glovia heeft veel klanten en gezien de ruimte in de scriptie is het teveel om alles op te noemen. Een paar voorbeelden van de klanten van Glovia zijn:

· P&V Elektrotechniek, gevestigd te Heusden-Zolder, is een producent van laagspanningsschakelkasten en leverancier van services die hierop betrekking hebben.

· Stokota, een internationale producent van industriële voertuigen zoals opslagtanks, silo’s, milieuvoertuigen. 

· VDL staat bekend als leverancier van bussen.

· Unitron, een bedrijf dat onderdelen en toebehoren voor telecommunicatie- en multimediatoepassingen ontwerpt, produceert en verkoopt.

· Catepillar, is een Amerikaans bedrijf dat zich voornamelijk bezighoudt met het ontwerp en de bouw van zware machines voor de weg- en waterbouw en mijnbouw.
· Dell, is een Amerikaanse computerfabrikant, gevestigd te Round Rock, Texas. Naast het produceren van personal computers, produceert Dell ook servers, workstations, hardware voor netwerken, PDA's, software, televisietoestellen, monitoren en printers.
· Marflex, gevestigd te Oud-Beijerland, is een producent van elektronisch aangedreven pompen.

· Euromold, een van de grootste Europese fabrikanten van kabelaccessoires en verbindingstukken voor midden- en hoogspanning.

· OMCO, vandaag de dag één van ‘s-werelds grootste producenten van vormen voor flessen en andere glazen recipiënten.

· Bons & Evers, behoort tot de absolute marktleiders als het gaat om toelevering van persdelen uit messing.

· Varco, is een wereldwijde leider in het verstrekken van belangrijke mechanische onderdelen voor land- en offshore-boorinstallaties, complete land boor- en productieplatforms.
2.4 Organigram
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Fujitsu Glovia International telt in de Benelux 40 medewerkers, met eigen afdelingen voor verkoop, marketing, implementatie en ondersteuning.

Een onderdeel is professional services waar opdrachtgeefster Gerda Breugelmans werkt. Zij is Development manager van de afdeling Development waar 6 werknemers werken waaronder afstudeerder Patrick.

2.5 Projectorganisatie

Voordat het project kon worden gestart is er een projectorganisatie opgesteld. Deze bestaat uit:

· projectleider, is verantwoordelijk voor het project

· bedrijfsbegeleidster, degene die de opdracht geeft en ontwerpen goedkeurt

· docentbegeleider, controleert de voortgang en adviseert de projectleider

· schrijftolk, ondersteunt de projectleider bij vergaderingen

3. De opdracht

Op 5 November 2009 hielden de opdrachtgeefster en de projectleider met behulp van een schrijftolk een initiëel gesprek over de aanleiding tot het afstudeerproject; ze bespraken de probleemstellingen van SL-Training en wat de doelstellingen waren.

3.1 Probleemstellingen

Om de probleemstellingen overzichtelijk te maken volgt hier de opsomming:

· SL-Training is zeer verouderd

· Er ontbreekt procedureel werken in SL-Training

· Voorbereiding van SL-Training is inefficiënt en moeilijk te beheersen

· Cursusmateriaal is van matige kwaliteit

· De SL-Training is niet compleet

Door de jaren heen is SuperLayer doorontwikkeld, er zijn bijvoorbeeld nieuwe functionaliteiten bijgekomen zoals de tabbladen en de vernieuwde GUI-look.  
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een voorbeeld van tabbladen Contact, Notes en Financial

Mede door de groei van Glovia is het belangrijk dat alle gemaakte maatwerken moeten worden vastgesteld ofwel de annotaties ingeven. Op die manier kunnen de programmeurs het werk van andere overnemen. Bij de huidige SL-Training leren de cursisten geen procedureel werken en kunnen zij bijvoorbeeld zomaar de nieuwe file of functies aanmaken zonder annotatie. 

Andere problematiek is dat de voorbereiding veel werk kost en omslachtig is. De docente moet eerst allerlei bestanden bij elkaar sprokkelen en ieder bestand apart printen. Verder zijn er een aantal zaken die de docente niet mag vergeten zoals het reserveren van het trainingslokaal, het regelen van ontwikkelomgevingen en het in orde brengen van de laptop van de cursusleider. Al deze voorbereidingstappen staan niet op papier daardoor is de voorbereiding inefficiënt. 

Ondanks vele uren voorbereidingswerk is het gebleken dat de cursisten tekort komen als ze aan hun werk beginnen. Een aantal functionaliteiten wordt voornamelijk tijdens de laatste dag van de trainingsweek door de docente behandeld; dit stuk is informeel en kan bij elke SL-Training verschillend zijn. 

Kortom het succes van SL-Training is meer afhankelijk van de prestatie van de docent/cursisten dan van de kwaliteit van de cursusmaterialen zelf.

3.2 doelstellingen 

De doelstelling die Glovia wenst te bereiken is kort gezegd dat de SL-Training overzichtelijk, modern, efficiënt, professioneel en effectief worden. 

De doelstellingen zijn verder uitgewerkt:

1) De voorbereiding moet minder werk kosten en elke voorbereiding moet zoveel mogelijk dezelfde tijd kosten. Dit is gunstig voor de werkplanning.

2) De training moet gemoderniseerd worden, inclusief de nieuwe functionaliteiten.

3) Het is de bedoeling dat de toekomstige cursisten een indruk krijgen dat de SL-Training professioneel is verzorgd.

4) Doordat er nieuwe en bestaande functionaliteiten bij komen zullen de toekomstige cursisten tijdens de trainingsweek meer leren.

5) Door de snelle technologische groei en de verwachte nieuwste SuperLayer versie is het gewenst dat de SL-Training beter aanpasbaar wordt. Er is afgesproken dat dit optioneel is, maar dat daar wel rekening gehouden moet worden.

3.3 Opdrachtomschrijving

De afstudeeropdracht luidt:


"kwaliteit en professionaliteit van de SuperLayer Training verbeteren"
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Aan de hand van probleemstellingen en doelstellingen volgt hier de opsomming van deelvragen:

1) Hoe kan de voorbereiding van SL Training worden verbeterd?

2) Wat houdt de modernisering van SL-Training in?

3) Wat is de oplossing voor de professionaliteit van SL-Training?

4) Wat zijn de extra leerdoelen?
In de onderstaande tabel zijn een aantal deelopdrachten beschreven waarbij de doelstellingen kan worden gewaarborgd.

	deelvragen
	deelopdracht

	verbetering voorbereiding
	voorbereidingsprocedure aanmaken

	inhoud SL-Training up-to-date
	met printshots van huidige versie

	professionaliteit cursusmateriaal 
	inclusief logo van bedrijf op iedere bladzijde

	meer leerdoelen
	extra functionaliteiten toevoegen


Zie bijlage II meer informatie hierover.

3.4 Functionaliteiten SuperLayer
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SuperLayer is een programmeertaal welke Glovia heeft ontworpen. Hieronder is een toelichting hoe de programmeertaal SuperLayer in elkaar zit. Zoals eerder in die scriptie is aangegeven is SuperLayer afgeleid van PRO-IV, Glovia heeft deze zelf  ontworpen en dit later weer aan MDIS verkocht. Beter gezegd is dat SuperLayer een schil om PRO-IV is. Zoals de afbeelding van hiernaast duidelijk laat zien.

Zonder PRO-IV kan SuperLayer dus niet werken. SuperLayer heeft als voordeel dat de productiviteit veel hoger ligt dan PRO-IV. Een voorbeeld van een  functionaliteit in SL is global windows. Een global window wil zeggen een window met eigen geheugen. Een niet- global window deelt het geheugen samen met het hoofdscherm, zogenaamd shared geheugen; het nadeel van shared geheugen is dat de waarde van variabele die de dezelfde naam (binnen hoofdscherm en window) hebben, worden overschreven.
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Het bovenstaande beeld laat zien wat de processen van een SuperLayer omgeving zijn. Om iets meer over de processen van de SuperLayer te laten zien worden hier de eenvoudigste programmeerwerkzaamheden toegelicht. Deze werkzaamheden bestaan uit het maken van een tabel (bij SL wordt dit file genoemd) en een scherm (bij SL is dat een functie). Voordat een functie wordt geprogrammeerd moet altijd eerst een file worden gecreëerd. Nadat de file door een programmeur is gecreëerd wordt via de SQL-interpreter de tabeldefinitie in Oracle opgeslagen. Dat gebeurt via de oracle scripts. Daarna kan de programmeur beginnen met het ontwikkelen van een scherm, hij definieert de velden, maakt de layout op en koppelt een file aan de functie. Tijdens de regen (=runnen) worden de PRO-IV specificaties aangemaakt waaronder de genfile.pro waarin de uiteindelijke executable commando’s komen te staan. Tussen de genfile.pro en Oracle wordt gebruik gemaakt van een SQL-Interpretor. De specificaties van de functie worden zowel bij SuperLayer omgeving als bij PRO-IV omgeving (automatisch) in  PRO-ISAM files opgeslagen. Bij SuperLayer zijn de PRO-ISAM files die beginnen met sl. 

Door de jaren heen zijn bij SuperLayer nieuwe functionaliteiten bijgekomen maar de kernprocessen van de SuperLayer zijn hetzelfde gebleven. 

Extra functionaliteiten SuperLayer

Sinds de start van de SL-Training zijn meer dan 20 nieuwe functionaliteiten bijgekomen waarvan de meeste zijn weggelegd voor de gevorderde SL-Training en vallen buiten de scope van het project. Voor de introductie SL-Training zijn er wel de nieuwe functionaliteiten tabbladen en GUI-look bijgekomen. Het voordeel van de tabbladen is dat het productieverhogend werkt en gebruikersvriendelijker voor de eindgebruikers is.
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Bovenstaande afbeelding laat zien dat de theorie tussen buttons en tabbladen nauwelijks van elkaar verschilt. Een voorbeeld: na het drukken van een button komt een window met 6 velden tevoorschijn en op een tabblad klikken verschijnt onder de tabblad 6 velden. De GUI-look ziet er heel anders uit. Het voordeel van een tabblad is dat het scherm overzichtelijk blijft want alle velden blijven zichtbaar. Maar bij de SL-Training moet de button functionaliteit wel blijven omdat niet alle Glovia functies met tabbladen werken.

Er zijn bestaande functionaliteiten die bij de huidige SL-Training ontbreken of optioneel zijn. Deze functionaliteiten zijn:

· DSEL/DSELF


· Queue

· LSCALL

· Annotatie

Toelichting van bestaande functionaliteiten

DSEL of DSELF is een commando om een record van een groep files of een record van de betreffende file (DSELF) te deselecteren. Deze functionaliteit wordt veelvuldig gebruikt. Hieronder volgt een afbeelding ter verduidelijking.
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Het zit zo: er zijn 3 files (tabellen), het systeem leest eerst het 1e record van file 1 en daarna leest hij het 1e record van file 2, hier treft hij de commando DSEL. Deze 2 records worden gedeselecteerd en het systeem keert terug naar de 1e file en gaat verder met het 2e record. Als het systeem het commando DSELF zou treffen wordt alleen het 1e record van file 2 gedeselecteerd en de systeem gaat verder naar het 1e record van file 3.

Queue is een functionaliteit voor het opslaan van gewijzigde functies en/of files. Dit is procedureel werk, elke keer dat de functie of file is aangepast dient deze bij de queue toegevoegd te worden. De queue is voornamelijk bedoeld voor het releasen, ofwel het maatwerk naar de klant sturen. De programmeurs moeten hier veel aandacht aanbesteden want ze mogen geen gewijzigde of nieuwe functies/files vergeten, anders zal de klant een foutmelding krijgen als deze het maatwerk inlaadt. Daarom is het belangrijk dat de cursisten zo vroeg mogelijk de gewoonte van procedureel werken aanleren om daarmee de kans op fouten kleiner te laten worden. Daarmee zal de klantentevredenheid omhoog gaan.

LSCALL is een commando waarbij een lokale functie wordt aangeroepen, deze functie kan een window, een update of een rapport zijn. Bij de huidige SL-Training geven de cursisten bij een veld een functienaam in, tegenwoordig gebruiken we LSCALL omdat dit meer mogelijkheden biedt, bijvoorbeeld het opnieuw aanroepen in geval van een foutieve invoer binnen een aangeroepen functie.
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Bovenstaande afbeelding laat een hoofdfunctie (main function) en een subfunctie zien. Een voorbeeld van betere mogelijkheid van LSCALL is: de hoofdfunctie roept subfunctie aan. Bij de hoofdfunctie staat:

01 1

02 
LSCALL ‘FUNCTIE2’

03 
IF NAME = ‘ ‘ THEN CALL 1;

Het zit zo: bij regel 02 roept het systeem de subfunctie aan, het window komt dan tevoorschijn, hier vergeet de eindgebruiker een naam in te vullen en komt daarna terug naar de hoofdfunctie bij het afsluiten van de window. Terug bij hoofdfunctie is het systeem bij regel 02 gebleven en dan gaat het verder naar regel 03. Volgens de conditie is de naam leeg en doet een call naar regel 01, daarna roept het systeem de subfunctie opnieuw aan. Bij de huidige SL-Training geven de cursisten alleen een functienaam in en op die manier wordt tegenwoordig door de programmeurs zelden gebruikt.

Annotatie is tevens een onderdeel van het procedureel werken. Bij elke creatie of wijziging van de file of functie moet worden genoteerd. Deze taak moeten de cursisten ook zo vroeg mogelijk als gewoonte aanleren. Stel dat een beginnende programmeur vergeet te noteren en hij is de volgende dag afwezig, in geval van een deadline moet zijn collega dan zijn werk overnemen. Bij een gewijzigde functie ziet hij geen notatie en dan moet hij de hele functie doornemen om te kijken welke onderdeel is aangepast of is toegevoegd en dat kost veel tijd. Daarmee is de productiviteit van de programmeurs een stuk verhoogd als de beginnende programmeurs deze gewoonte hebben aangeleerd.

In totaal worden 5 leerdoelen bij de nieuwe SL-Training toegevoegd zoals op Plan van Aanpak staat. (zie bijlage III) Hier staat dat de cursisten gemiddeld 1 extra leerdoel per dag krijgen. Deze 5 leerdoelen zijn:

· tabbladen

· DSEL of DSELF

· LSCALL

· Queue

· Annotatie

4. De projectaanpak

Om de doelstellingen te realiseren zal er gestructureerd moeten worden gewerkt. De projectmethode watervalmethode is gekozen omdat dit voor kleine projecten en voor de minder ervaren projectleider geschikt zou zijn. Verder wordt iedere projectfase beknopt beschreven evenals de evaluatieaspecten daarvan.

4.1 Watervalmethode

De watervalmethode is een projectmethode waarin de projectontwikkeling gefaseerd te werk gaat. De bedoeling van deze manier is dat het project in verschillende fasen opgedeeld wordt. De projectfases zijn initiatie, definitie, ontwerp, voorbereiding, realisatie en nazorg. Het project begint met fase 1 en begint niet eerder met fase 2 dan wanneer de fase 1 is afgesloten. Enkele principes van projectfasering zijn: eerst denken dan doen, werken van grof naar fijn, volgordelijk werken en denken van voor naar achter en van achteren naar voren.

De voordelen van deze methode zijn:

· mijlpaal, de voortgang is duidelijk te zien 

· documentatie

· makkelijk een fout in het begin te herstellen

· erg bekend

De nadelen zijn:

· star, weinig flexibel

· kosten en tijd zijn moeilijk te schatten

· het testen gebeurt pas in de laatste fasen

De voordelen wegen zwaarder dan de nadelen want voor een afstudeerder die zijn eerste projectervaringen opdoet is het belangrijk dat hij weet waar hij staat en dat zijn fouten aan het begin van het project snel hersteld kunnen worden. Het nadeel dat deze projectmethode star zou zijn, kan een probleemgeval zijn als het project met snel veranderde markt te maken heeft, maar dat is hier niet het geval.

4.2 Projectfases

Initiatiefase 

In deze fase komt de projectleider te weten wat de reden van het afstudeerproject is, wat het te bereiken projectresultaat is en wat de afbakening daarvan is. De opdrachtomschrijving en het document Plan van Aanpak zijn hier de eindproducten van.

Terugblik: de afstudeeropdracht is goed gekozen, gezien de communicatiemoeilijkheden die de projectleider en opdrachtgeefster in het begin met elkaar hadden, deze opdracht is niet te ingewikkeld maar is wel uitdagend.

Definitiefase 

Een fase waarin vooral de onderzoekswerkzaamheden worden gedaan zoals de huidige SL-Training in kaart brengen, welke functionaliteiten ontbreken en waarom de voorbereiding van de SL-Training inefficiënt is. Uitgaande van de onderzoeksresultaten wordt het geformuleerde projectresultaat zo concreet mogelijk gemaakt. Aan het eind van deze fase is een lijst van ideeën ofwel de voorstellen en het projectplan gemaakt.

Terugblik: in deze fase komt de projectleider er stap voor stap achter wat de opdrachtgeefster bedoelt. Mede door het gebrek aan projectervaring van de afstudeerder en de communicatiemoeilijkheden is het nauwkeurig vooruitplannen wat moeizaam gegaan. Het probleem betreffende planning is opgelost door de 2e planning tijdens de latere fase te doen. De 2e planning houdt in dat de activiteiten voor realisatie en nazorgfase in meer details zijn uitgewerkt. 

Ontwerpfase 

Een fase waarin een ontwerp wordt gemaakt op basis van de voorstellen: de inhoud van een nieuwe SL-Training waaronder exercises en de theorie op PowerPoint slides. De oplossingen van het projectresultaat worden hier gevonden. Na afloop van de ontwerpfase wordt het projectresultaat eenduidig gemaakt.

Terugblik: de onduidelijkheden van de vorige fasen verdwijnen, de projectleider krijgt steeds meer inzicht op het projectresultaat en de communicatie tussen de afstudeerder en de bedrijfsbegeleidster is erop vooruit gegaan. De projectleider heeft geleerd dat het project draait om de juiste boodschappen over te brengen.

Voorbereidingsfase 

Deze fase is tegelijk een voorbereidingsfase en een technisch ontwerpfase. Hier worden de voorbereidingen getroffen om de realisatie van het project soepel te laten verlopen als ook het technisch ontwerpen van de PowerPoint slides en de voorbereidingsprocedure. De activiteiten hier zijn de programmatuur van de training klaarmaken op basis van functioneel ontwerp exercises en het in detail beschrijven van de PowerPoint slides en van de voorbereidingsprocedure.

Terugblik: Deze fase is overlappend met de volgende fase gegaan, vanwege de werkdrukte binnen de development afdeling moest op de goedkeuring worden gewacht en gezien de lichte achterstand op de planning was het beter om aan een deelactiviteit  van de realisatiefase alvast te beginnen. 

Realistatiefase 

Een uitvoerende fase waarbij aan de hand van het ontwerp en  beschikbare middelen  het projectresultaat gerealiseerd wordt. De activiteiten hier zijn het ontwikkelen van de vernieuwde exercises en PowerPoint slides en het opzetten van de voorbereidingsprocedure. Het einde van deze fase is het complete projectresultaat.

Terugblik: Het resultaat van de PowerPoint presentatie is boven verwachting, daarnaast zijn de andere activiteiten soepel verlopen dankzij goed gemaakte denkfasen.

Nazorgfase 

In de laatste fase van het project zijn de activiteiten het aanmaken van een evaluatieformulier voor toekomstige cursisten en het afsluiten van het project. Tenslotte wordt het project aan de opdrachtgever overhandigd.

5. De activiteiten

In dit hoofdstuk zijn de projectactiviteiten in detail beschreven met name hoe het projectresultaat stap voor stap dichterbij kwam. 

5.1 Initiatie fase
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 SuperLayer oud versie 

Afgelopen 5 november vond een initiëel gesprek over de kwaliteitsaspecten van de SL-Training plaats. Dit heeft geleid tot een afstudeeropdracht. De bespreekpunten van dit gesprek waren:

1) de probleemstellingen van de huidige SL-Training 

2) de doelstellingen

De samenvatting van die vergadering is:

Door de technologische ontwikkeling zijn er veel nieuwe functionaliteiten bij SuperLayer gekomen, de belangrijkste functionaliteit tabbladen waar de programmeurs tegenwoordig mee werken ontbreekt in de huidige training. Ten tweede leren de cursisten tijdens de SL-Training niet procedureel werken, ze creëren dus zomaar een nieuwe file of functie. Deze tekortkomingen worden tijdens de laatste dag van SL-Training behandeld maar de cursisten kunnen dit niet in hun cursusmateriaal terugvinden. Een andere probleemstelling is dat het voorbereidingswerk van SL-Training erg veel werk kost. De besproken doelstellingen zijn: een verbeterde SL-Training inclusief nieuwe functionaliteiten, procedureel werken en een efficiënte voorbereiding van de SL-Training, evenals professioneel verzorgde cursus-materialen.

Nadat het project door school was goedgekeurd is een Plan van Aanpak opgesteld. 

  5.2 Definitie fase

De volgende stap is een projectplan aanmaken waarbij de projectactiviteiten globaal zijn gepland. Nadat de planning was gemaakt is het project daadwerkelijk gestart. Om een weg naar het doel te vinden doet de projectleider een onderzoek. Dat is het oude cursusmateriaal in kaart brengen. Aan de hand van gestelde vragen en de onderzoeksresultaten bedenkt de projectleider daarna de voorstellen. De gestelde deelvragen zijn:

· Hoe is de voorbereiding gegaan en wat is de verbetering daarvan?

· Wat is de inhoud van de SL-Training en wat moet er worden veranderd?

· Welke nieuwe en bestaande functionaliteiten komen erbij?

· Hoe ziet het logo eruit?

· Hoe ziet de huidige PowerPoint presentatie eruit en wat wordt de nieuwe PowerPoint presentatie?

Voorbereiding

Dit zijn de voorbereidingstappen:

1) Uitnodiging naar de klant sturen.

2) Via consultant de offerte naar de klant sturen.

3) Trainingslokaal reserveren.

4) Via support-afdeling een aantal kopieën van base omgevingen regelen.

5) Bij kopie omgevingen een aantal handmatige wijzigingen.

6) Cursusmaterialen ter beschikking stellen.

7) PowerPoint presentatie op de laptop zetten.

8) Laptop aan beamer koppelen.

9) Laptop terugdraaien naar "default"omgeving.

10)  Aan receptie de gegevens van cursisten doorgeven.
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Deze stappen zijn niet op zwart en wit gezet, dus het is informeel. Gezien de werkdrukte van docente tegenwoordig wordt het lastig als er niets op papier staat zeker nu de afstand tussen de tegenwoordige versie en de versie van SL-Traning steeds groter wordt. 

Om de voorbereiding van een SL-Training overzichtelijk te maken zijn er 2 belangrijkste voorstellen bedacht:

De voorbereiding wordt procedureel gedaan, het voordeel daarvan is dat de docente alleen op een blad hoeft te lezen en de stappen te volgen. 

Er komen 2 default omgevingen: een voor docente en de andere voor cursisten. Voordat de training start hoeven de omgevingen voor de cursisten en voor de leraar alleen maar van defaultomgevingen worden gekopieerd. 
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ter illustratie: de bovenste rij is de omgeving voor docente en onderste rij voor cursisten

Inhoud SL-Training

De uitkomst van een enquête is dat de oefeningen niet moeilijk worden ervaren maar de kwaliteit wordt matig bevonden. Vanwege de positieve reacties tegenover de inhoud van de exercises is het verstandig de inhoud daarvan niet drastisch te veranderen. 

De eerste oplossing voor meer leerdoelen is het verkorten van de tijd van de exercises met een halve tot een dag en om in de overgebleven tijd de behandeling van extra functionaliteiten te doen. Bij de volgende projectfase zal dit uitkomst bieden.

Toevoeging functionaliteiten

De afstudeerder heeft alle ontbrekende functionaliteiten uitgezocht en deze opgeschreven. Omdat de SL-Training een introductie is en geen training voor de gevorderden zijn het aantal toegevoegde functionaliteiten beperkt. 

Het voorstel van nieuwe leerdoelen is het toevoegen van nieuwe en bestaande functionaliteiten en het gestructureerd werken van programmeurs zoals het annoteren m.a.w. de notatie van elke wijziging in de software. 

Logo

Aangezien dat Glovia pas geleden een naamsverandering onderging moest worden afgevraagd welk van de 2 logo's, Glovia of G2, gekozen moest worden. Omdat de nieuwe glovia G2 nog te nieuw is, valt het buiten de scope van het project om de G2-versie te bestuderen. Op dit moment heeft ook geen enkele programmeur binnen Glovia met de SuperLayer G2 versie gewerkt. Daarom is voor het Glovia logo gekozen.
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2 verschillende logo's

PowerPoint presentatie

Uit het onderzoek is gebleken dat bij de huidige SL-Training alleen op de 1e dag PowerPoint slides met een beamer worden gepresenteerd en dat op de resterende dagen de docente gemiddeld 2 uur per dag mondeling het cursusmateriaal behandelt en op het bord schrijft. 

De voordelen van een PowerPoint presentatie is dat de docente minder op het bord hoeft te schrijven en dat elke SL-Training hetzelfde is. Een goed beeld zegt meer dan 1000 woorden, hierdoor zullen de cursisten materie sneller begrijpen. Het voorstel is dat alle 5 dagen PowerPoint slides worden gepresenteerd.

Voorstellen

Samengevat zijn de voorstellen:

· Elke dag PowerPoint presentatie. 

· Bestaande en nieuwe functionaliteiten toevoegen.

· Voorbereiding procedure.

· Default omgeving voor cursisten en voor de docente.

· Glovia logo op elke bladzijde.

Zie bijlage IV voor meer informatie over de voorstellen.

5.3 Ontwerp fase

Nadat de weg naar het projectresultaat concreet is gemaakt kan het ontwerpen beginnen. Het ontwerp biedt de oplossingen voor het uiteindelijke projectresultaat. De ontwerpen die volgens de planning moet worden gemaakt zijn:

· Exercises

· PowerPoint presentatie (samenvatting dag voor dag)

· Look & feel

Exercises
In deze paragraaf beschrijf ik hoe de exercises worden opgesteld. 

De vragen die bij de vorige projectfase zijn gesteld: 

- Wanneer kan de toegevoegde functionaliteiten worden behandeld?

- Welke exercises blijven onveranderd en welke worden aangepast?

- Blijft de volgorde van behandelde exercises hetzelfde of moet het anders gaan?

Gezien de positieve reacties over de exercises is besloten hier niet te veel aan te veranderen. De grootste verandering is voor exercises tijdens dag 2. In plaats van een scherm met 2 buttons gaan de cursisten een scherm met 3 tabbladen maken. De theorie is nauwelijks verschillend maar de GUI-look is wel heel anders. 

PowerPoint presentatie 

Dit onderdeel wordt drastisch uitgebreid en is volledig nieuw. In deze fase wordt de PowerPoint presentatie nog globaal beschreven wat de leerdoelen dag voor dag zijn want pas in de volgende fase wordt ieder PowerPoint slides in details beschreven wat er wordt afgebeeld. De tabel laat zien wat de leerdoelen zijn, de blauwe velden zijn inclusief PowerPoint presentatie.

	dag
	oud
	nieuw

	1
	kennismaking, file, functie, logics
	kennismaking, file, functie, logics              

	2
	geheugen functie, windows, buttons
	geheugen functie, windows, tabbladen  

	3
	default commando's
	default commando's, buttons

	4
	selectable windows
	combo en selectable windows

	5
	update en report functies
	update en report functies


Look&feel 

Bij iedere bladzijde bovenaan komt een logo te staan, dat geeft een meer professionele uitstraling.

5.4 voorbereiding fase

In deze fase doet de projectleider alles wat nodig is zodat de realisatie vlekkeloos kan plaatsvinden. Nadat de ontwerpen zijn gedaan kan nu begonnen worden met de voorbereidingen te treffen. Een paar activiteiten zijn meer van technische aard:

· 2e Projectplan (voorbereiding)

· Programmeren volgens functioneel ontwerp exercises (voorbereiding)

· Voorbereiding procedure (technisch ontwerp)

· PowerPoint presentatie per slide in woorden beschrijven (technisch ontwerp)

2e projectplan 

Nu het projectresultaat eenduidig is kan de planning voor de komende fasen zo gedetailleerd mogelijk gemaakt worden.  Er zijn veel activiteiten bij gekomen maar de tijd van eerder geplande samengevatte activiteiten is niet veel verschillend. 

programmeren 

Voor de voorbereiding van nieuwe exercises wordt hier volgens het functioneel ontwerp de exercises uitgewerkt. Het is tegelijk een soort test om te controleren of de exercises goed zijn opgebouwd, of er niets is vergeten. Na afloop is de default omgeving voor de leraar zo goed als klaar.

Voorbereiding procedure 

Uitgaande van de onderzoeksresultaten wordt een voorbereidingsprocedure aangemaakt. Voor het regelen van een omgeving wordt de afdeling support ingeschakeld. De projectleider doet een navraag aan support collega's en krijgt de procedure van een aanvraag van omgevingen mee. Hierin staat beschreven welke details de support medewerker moet weten om een omgeving klaar te maken. (zie bijlage V voorbereidingsprocedure)

PowerPoint presentatie 

Aan de hand van het functioneel ontwerp en de programmatuur van de exercises kan worden bedacht welke nieuw cursusmateriaal per exercise de cursisten zullen gaan tegenkomen, en wordt iedere slide in detail beschreven. 

5.5 Realisatie fase

Nadat de voorbereidingen en de technische ontwerpen zijn gedaan kan nu het echte werk beginnen. De belangrijkste activiteiten zijn:

· PowerPoint presentatie

· Exercises

· Voorbereidingprocedure

· Default-omgevingen voor zowel trainer als voor cursisten

PowerPoint presentatie 

De slides zijn in het Engels en worden zo veel mogelijk met tekeningen aangegeven. Dit geeft de cursisten een duidelijk beeld: een slide met een paar zinnen en een tekening ter verduidelijking. Met behulp van een visie en programmeerervaring kunnen de PowerPoint slides worden gerealiseerd. 
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een voorbeeld van een PowerPoint slide

exercises 

Nadat de programmatuur met de uitgewerkte exercises is goedgekeurd, kan de bouw van de exercises pas worden gerealiseerd. Met behulp van de logo's uit het functioneel ontwerp en de gemaakte werkzaamheden zijn de exercises gecreëerd.

voorbereidingsprocedure 

De procedure bestaat uit een A4 papier met daarin de stappen die moeten worden genomen ter voorbereiding, inclusief het logo van het bedrijf.

default-omgevingen 

Nadat de programmatuur tijdens de voorbereidingsfase is gedaan is een "default" omgeving voor de docente zo goed als klaar. Alleen de default-omgeving voor de cursisten moet nog worden gerealiseerd.

cursusmateriaal 

Nadat de exercises goed zijn bevonden kan met het printwerk worden begonnen. Het cursusmateriaal bestaat uit een aantal delen:

· PowerPoint presenatatie

· exercises

· file documentation (is een specifiek beschrijving van files)

· function documentation (specifiek beschrijving van functies)

Deze delen zijn gescheiden door tabbladen en zijn in één bestand bewaard. De docente hoeft tijdens de voorbereiding maar een keer een printcommando te geven.  

5.6 Nazorg fase

Om het beste testresultaat te verkrijgen zou de nieuwe SL-Training moeten worden uitgevoerd maar dit valt buiten de scope van het project. De enige activiteit die hier is gepland is een evaluatieformulier

Met het evaluatieformulier wordt hier bedoeld een formulier met daarin de vragen wat de cursisten van de nieuwe SL-Training vinden nadat ze dit hebben gevolgd. 

6. De projectresultaat

In dit voorlaatste hoofdstuk wordt het projectresultaat naar voren gebracht. 

6.1 Nieuwe SL-training

De nieuwe SL-Training heeft veel meer gebruikersvriendelijkere afbeeldingen (zie onderstaand afbeelding een voorbeeld). De afbeeldingen tonen voornamelijk de kern van het leerdoel en bevat tegelijkertijd meer informatie. Het gevolg is dat de cursisten bij een nieuwe SL-Training sneller kunnen achterhalen waar ze bijvoorbeeld de lay-out kunnen bepalen. Boven elke bladzijde komt het bedrijfslogo te staan. Dit alles zal een professionele indruk geven.
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Verder bevat de nieuwe SL-Training meer leerdoelen waardoor de cursisten meer in dezelfde tijd zullen leren. De afbeelding op de volgende bladzijde geven de leerdoelen van de huidige SL-Training en nieuwe de SL-Training weer. (zie bijlage VII voor de verklaringen) De belangrijkste nieuwe leerdoelen zijn: een scherm met tabbladen ontwikkelen, procedureel werken en verder nog een paar extra functionaliteiten. Bij de start van een carrière, na de SL-Training, zullen deze extra leerdoelen gunstig uitpakken.
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De theoretische kanten van de nieuwe SL-Training worden elke dag met behulp van de PowerPoint presentatie besproken. Nu hoeft de docente veel minder op het bord te tekenen, wat de tijd zal besparen. Met duidelijke afbeeldingen op de projector zullen de cursisten sneller het cursusmateriaal begrijpen. 
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Bovenstaande afbeelding is een voorbeeld van een PowerPoint presentatie; de verschillen van een globale en niet-globale functie worden hier getoond. Hier wordt duidelijk gemaakt dat bij een niet-globale functie het geheugen wordt verdeeld.

De voorbereiding van de SL-Training zal voortaan procedureel worden aangepakt wat voor de werkplanning gunstig zal uitpakken. Dat wil zeggen dat het aantal uren voor de voorbereiding kan worden vastgesteld. In de toekomst hoeft de docente alleen maar de voorbereidingsprocedure te pakken en de stappen te volgen waardoor het management van de SL-Training overzichtelijk en efficiënt wordt. 

De nieuwe SL-Training is door de veranderingen modern, overzichtelijk, effectief, professioneel en efficiënt geworden: slides zijn aangepast, leerdoelen zijn toegevoegd en de cursusvoorbereidingen zijn in een draaiboek verwerkt.

7. Conclusies en aanbeveling 

Aan de hand van de projectervaring kijkt de auteur van deze scriptie terug wat hij de afgelopen afstudeerperiode heeft meegemaakt en daaruit conclusies kan trekken. Tenslotte geeft de projectleider een aantal aanbevelingen.

7.1 Conclusies
De doelstellingen waren de professionaliteit van de cursusmaterialen verhogen, een moderne SL-Training, een efficiënte en overzichtelijke voorbereiding en de creatie van meer leerdoelen bij de SL-Training.

De eerste doelstelling was om de SL-Training modern en professioneel te maken. Om dit doel te bereiken werd uitgezocht welk bedrijfslogo moest worden gekozen. Intussen heeft Glovia haar naamsverandering ondergaan, nu Glovia G2. Omdat de nieuwste versie nog te nieuw is en de meeste collega’s bij de aanvang van het afstudeerproject nog niet gewerkt hebben met de nieuwe naam, is het bedrijfslogo Glovia uitgekozen.

Met visie en programmeerervaring van de auteur zijn de PowerPoint presentatie flink uitgebreid en de exercises veel moderner en gebruikersvriendelijker geworden.

Een andere doelstelling was de voorbereiding op papier te zetten. De eerste taken hier voor waren het in kaart brengen van de voorbereidingen voor de SL-Training. Met hulp van een collega uit de technische afdeling komt de auteur er achter welke stappen moeten worden ondergenomen om omgevingen voor cursisten te regelen. De andere voorbereidingstappen, zoals het reserveren van een lokaal, printwerk etc. komt voor rekening van de docente. Met deze informatie slaagt de projectleider er in om een overzichtelijke voorbereidingprocedure te maken. Hierdoor is het management van de voorbereiding van een SL-Training efficiënter geworden.

Tenslotte zijn er meer leerdoelen in de SL-Training aangebracht. Hiervoor moest eerst worden afgevraagd welke leerdoelen erbij moeten komen en ten tweede wanneer deze extra leerdoelen konden worden behandeld. Deze doelstelling vraagt om een grondig onderzoek naar de inhoud van de SL-Training en welke nieuwe functionaliteiten van SuperLayer zijn ontwikkeld. De onderzoeksmethoden waren een enquête aan 2 collega’s die eerder de SL-Training hebben gevolgd en documenten van oude SL-Trainingen screenen. Aan de hand van deze onderzoeksresultaten en een aantal e-mailuitwisselingen tussen de docente en de projectleider zijn de extra leerdoelen toegevoegd. De cursisten zullen hierdoor meer leren in dezelfde tijd.

7.2 Aanbeveling
Bij het uitkomen van een nieuwe SL-versie dient meteen de SL-training te worden aangepast. Hier beveelt de projectleider aan om extra aandacht aan de gebruikersvriendelijkheid van de exercises en van de PowerPoint slides te besteden. 

Evaluatie

In dit onderdeel van de scriptie kijk ik terug en vraag mezelf af of ik het project juist heb aangepakt en of ik eventueel een andere projectmethode had moeten kiezen.

Bij de start van het project moest ik "het moeilijke begin*" ondergaan. Voor mij was alles tegelijk nieuwe dingen leren een beetje teveel van het goede. Vandaar dat ik niet voor een onbekende projectmethode koos. Ik zocht een zo vertrouwd mogelijke weg naar het doel. De watervalmethode kende ik toen theoretisch goed maar had die zelf nooit ervaren. In mijn ogen was het toen logisch dat ik de watervalmethode koos. Als ik het op de gehele afstudeerperiode terugkijk kan ik zeggen dat ik er veel van heb geleerd. Ik heb geleerd dat het duidelijk overbrengen van boodschappen en het grondig onderzoeken belangrijk is voor het succes van een project. Door duidelijk boodschappen overbrengen wordt het samenwerken gemakkelijker en effectiever. En met grondig onderzoek kun je veel antwoorden vinden en veel ideeën krijgen.

Nu rest er nog een vraag: "Is de watervalmethode een juist gekozen projectmethode?" Dit is een brede vraag en mijn antwoord is: "Voor een student met betere communicatieve vaardigheden of met meer projectervaring zou ik PRINCE2 kiezen i.v.m. de flexibelere planning. Naar mijn mening was voor mij de watervalmethode een juiste projectmethode omdat ik een moeilijk begin had en ik kon toen mijn fouten makkelijker herstellen. Verder kon ik de voortgang van het project duidelijker zien en dat gaf mij toen de stimulatie om door te gaan". 
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* van oude spreekwoord: alle begin is moeilijk
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Bijlage I

SUPERLAYER DIFFERENCES - GLOVIA V9

1. BB files

2. Multi line text support (CLOB)

3. Open files dialog (EXPLORER)

4. Detail boxes for paging screens

5. Generic browser control (DOC/XLS/PDF)

6. Combobox / file validation

7. Tooltips

8. New GUI

9. Object viewer

10. Tabgroups

11. Extended layout 

12. Layout adjust

13. Stylesheets

14. Field/Group copy

15. Function/Variable cross reference

16. Dynamic SQL

17. Error messages

18. Overlay fields

19. Interface fields

20. Import/Export

21. Naming convention

22. Wildcard search (not new)

Bijlage II

Afstudeeropdracht Glovia International 2009

Opdracht: Kwaliteit en Professionaliteit verbeteren van de SuperLayer Training

Punten ter verbetering:

· Inhoud 

· Layout

· Fujitsu Look & Feel

· 1 Document

· Professioneel

· Opslag

· Opdrachten uitwerkingen 

· Managen omgevingen

· Toekomstige versies (Silverlight)

· Talen / Multilingual

· Documentation Control

· Uitnodigingsformulieren

· Aan te dragen punten door de afstudeerder

Doelstellingen:

· Projectplan maken welke punten wanneer en hoe uitgevoerd kunnen worden.

Waarbij de inhoudelijkheid duidelijk in kaart staat gebracht 

MS Projects

· Projectplan doorspreken en samen bepalen welke punten geïmplementeerd kan worden binnen het opgegeven tijdsframe 

Samenwerking/Communicatie en Projectmanagement staan hierin centraal

· Afgesproken implementatie punten uitvoeren 

Superlayer, Word, Unix, Windows NT (Other)

· Post-implementation rapport met conclusies en adviezen

Projectmanagement

· Presentatie

Gerda Breugelmans 

Development Manager , begeleider

Opdrachtomschrijving

Glovia is een internationaal ICT bedrijf dat ERP producten levert. ERP product is een geïntegreerd informatiesysteem voor een bedrijf. Om deze producten te kunnen ontwikkelen en onderhouden hanteren wij de programmeertaal SuperLayer. Dat is een 4e GL programmeertaal en is geschikt om zakelijke applicaties te bouwen. Deze programmeertaal is wereldwijds niet erg bekend zoals C++, Java of Pascal etc,  daarom verzorgt Glovia zelfstandig de cursussen aan nieuwe medewerkers of aan de klanten. 

De inleiding van de afstudeeropdracht is dat het cursusmateriaal erg verouderd (15 jr) is. De probleemstelling is dat sommige functionaliteiten van de nieuwere versie SL helemaal niet in het cursusmateriaal worden behandeld. Om dit tekort te dichten wordt dit behandeld door degene die lesgeeft en is eigenlijk informeel. Er is gebleken dat er nog steeds altijd enkele functionaliteiten zijn die niet tijdens de training worden behandeld. Vandaar de taak voor een afstudeerder om dit probleem  op te lossen.

De hoofddoelstelling is de kwaliteit en professionaliteit van de SuperLayer Training te verbeteren. De sociale en communicatieve vaardigheden van de afstudeerder ontwikkelen behoort tevens tot één van de doelstellingen. De andere doelstellingen zijn nieuwe ervaringen opdoen zoals projectmatig werken, project leiden, samenwerken en initiatief tonen.

Een resultaatgerichte opgave van het afstudeerwerk is dat het cursusmateriaal up-to-date is, minimale tekorten heeft, heldere inhoud bevat en profesioneel is geregeld.

Om dit resultaat te bereiken zijn er natuurlijk middelen nodig. De middelen ter beschikking zijn de verouderde cursusmaterialen, eigen werkplek, 16-20 uren per week en de ondersteunende software's zoals bijvoorbeeld MS Project.

De bedrijfbegeleidster Gerda en ik zullen regelmatig met elkaar bespreken over de vooruitgang van deze afstudeeropdracht. De eerstvolgende vergaderingen gaan over welke materialen moeten worden verbeterd en welke nieuwe functionaliteit moeten worden toegevoegd. Zij is degene die de training geeft.

Het onderzoeksaspect zal plaatsvinden zodra de afstudeerder aan zijn opdracht is begonnen. Hij zal onderzoeken hoe het cursusmateriaal moeten worden verbeterd en hoe dit zal verlopen. Er zijn verschillende mogelijkheden zoals enquête, het in kaart brengen van de oude training en het ontdekken wat de gebreken zijn.

De eigen inbreng van de afstudeerder zal de opdrachtuitwerking van het cursusmateriaal zijn, d.w.z. wat de opdrachten zijn, de lay-out en zijn humoritische kanten in het cursusmateriaal. 
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1 Achtergronden

Glovia is een internationaal ICT-bedrijf en als één van de weinige ERP-leveranciers staat zij zelf in voor de implementatie, opleiding, ondersteuning en onderhoud van de software. In Eindhoven werken er 40 mensen. Zij hanteren de programmeertaal PROIV-SuperLayer, dit is een 4e GL programmeertaal. PRO IV was een reeds bestaand product. Glovia heeft SL geschreven en daarna verkocht aan de leverancier van PRO IV. Door de jaren heen is de programmeertaal doorontwikkeld, ook zijn er veel nieuwe functionaliteiten ontwikkeld. 

De programmeertaal SuperLayer wordt zelf intern onderwezen door Glovia, de SuperLayer training (kortweg SL-Training) duurt normaal gesproken 1 week ofwel 5 werkdagen. De docente is een van de ervaren programmeurs binnen Glovia. Maar het cursusmateriaal dat ze gebruiken is erg verouderd, 15 jaar oud, en is in die tijd  minimaal veranderd. Dit is de aanleiding voor de afstudeeropdracht. 

De problemen rond SL-Training is:

· Veel nieuwe functionaliteiten komen niet in het huidige cursusmateriaal voor en deze tekorten worden door de docente zelf behandeld maar is niet formeel. Er is gebleken dat de cursisten na de training toch een aantal vaardigheden missen.

· De look and feel van het materiaal van alle cursussen gegeven door Glovia dienen hetzelfde te zijn. Dat is met deze cursus niet het geval.

· Management van de SL-training is moeilijk te beheren, voor de SL-Training moeten er veel zaken worden geregeld. (voorbereiding, cursusmateriaal ter beschikking stellen, werkruimten regelen etc) 

· De kwaliteit van cursusmateriaal is onvoldoende omdat die in verschillende applicaties (bv PowerPoint, Word, MS Paint etc) is gemaakt en verder zijn de plaatjes in het cursusmateriaal niet elektronisch bewaard. Dit allemaal kost voor de docente extra veel tijd om voor te bereiden.(extra printwerk, zoeken naar materialen, kopiëren etc.)

· Geen standaard “uitgewerkte”omgeving, een omgeving waarin alle opdrachten zijn uitgevoerd, is voor de docente onder controle. De omgeving van de docente verandert tijdens de SL-training omdat ze extra stof behandelt, het kost tijd om dit te herstellen of de docente krijgt met een gewijzigde omgeving bij aanvang van de volgende training te maken.

· Iedere cursist krijgt een eigen omgeving. Bij iedere nieuwe cursus zouden de nieuwe omgevingen gekopieerd moeten kunnen worden vanuit een ‘basis’ omgeving. Dit zou procedureel opgelost dienen te worden

De hierbovengenoemde punten vatten samen dat de voorbereiding van SL-Training onnodig veel moeite kost, de inhoud van de training veel gebreken kent en dat de SL-Training moeilijk te beheren is.

2 Doelstelling of probleemstelling

De doelstelling van een afstudeeropdracht is de probleemstellingen van SL-Training  oplossen. Geformuleerd is de doelstelling: 

De SL-Training moet
- efficiënt 










- effectief 










- goedkoper 










- kwalitatief 










- aanpasbaar  









- flexibel 

Efficiënt
De voorbereiding van SL-Training is efficiënter. 

Concreet: hulpmiddel voor de voorbereiding.

Effectief 

De cursist zal meer in dezelfde tijd kunnen leren. 

Concreet: cursisten leren per dag gemiddeld 1 extra leeractiviteit.

Goedkoper 

Minder werkuren voor docente en minder printwerk. De voorbereiding van SL-Training moet makkelijker zijn en minder printwerk kosten.

Concreet: de voorbereiding kost 2 uren minder.

Kwalitatief 

SL-Training is beter geregeld en is meer verzorgd. De cursisten moeten ondervinden dat de SL-Training professioneel is geregeld.

Concreet: tevredenheidscore van cursisten zijn gemiddeld minimaal “goed”

Aanpasbaar 

SL-Training is gemakkelijker up te daten.

Concreet: minimaal 10% minder werk nodig voor de volgende revisie.

Flexibel 

Bij aanvang moeten de middelen die de docente ter beschikking krijgt iedere keer hetzelfde zijn zodat de docent de vrijheid krijgt om extra cursusmateriaal te kunnen behandelen.

Concreet: bij aanvang een “default”omgeving voor docent ter beschikking stellen

Kort samengevat: De doelstelling die de opdrachtgever voor ogen heeft is dat de SL-Training up-to-date is, van professionele kwaliteit is en dat het managen van de SL-training minder beheeractiviteiten vereist.

3 De opdracht

De opdracht luidt: 


“Kwaliteit en Professionaliteit verbeteren van de SuperLayer Training”

Punten die tot de verantwoordelijkheid van het project meetellen:

· Inhoud 

· Layout

· Opdrachten uitwerkingen 

· Management SL-Training

Inhoud

De inhoud van de SL-Training moet uitgebreider worden. Er moeten nieuwe functionaliteiten van moderne versies bij komen, waarbij oude functionaliteiten komen te vervallen.  De afspraak is dat de projectleider een voorstel zal opstellen en samen met de opdrachtgever bespreken wat ze op zullen nemen.

Layout 

Het is de taak van de projectleider om de Look & Feel van de lay-out te verbeteren. Het is de bedoeling dat de cursisten ervaren dat het cursusmateriaal professioneel is verzorgd. Verder moet er ook een stukje humor in komen, de cursus mag ook gezellig zijn. 

Opdracht uitwerkingen
Aangezien dat de inhoud aangepast wordt moeten de opdrachten ook worden aangepast. Nadat de projectleden hebben besproken over een lijst van functionaliteiten begint de projectleider met het uitwerken van nieuwe opdrachten dat aansluit met nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.  

Management SL-Training

Een van de onderzoeken houdt de voorbereidingen van SL-Training in, waarom dat veel moeite kost en wat de oplossing hiervoor zou zijn. Nog een ander onderzoek is wat de “default” werkomgeving is voor de docente. Om voor iedere cursist een eigen werkomgeving te regelen moet worden uitgezocht hoe de docente dit met weinig activiteiten kan doen.

De projectresultaten die optioneel zijn:

· Toekomstige versies 

· Talen / Multilingual
Toekomstige versies

Het kan gebeuren dat er een nieuwe versie van Glovia komt tijdens het realiseren van de afstudeeropdracht. De opdrachtgever vraagt hiermee rekening te houden voor eventuele bijsturing van het project.

Talen / Multilingual
De cursusmateriaal zal in het Engels worden geschreven, maar als er genoeg tijd overblijft is het gewenst dat het cursusmateriaal in twee talen wordt geschreven, in het Nederlands en in het Engels.

4 De projectactiviteiten

De projectleden zijn het eens dat de einddatum van het project op 30 juni 2010 is. Hoewel ze niet definitief hebben besproken hoeveel uren per week er bij het project wordt bezig gehouden zal de developmanager gemiddeld 16 uren per week hiervoor inplannen.

De projectmethode zal volgens “waterval”methode verlopen. Waarom een watervalmethode:

· De projectleider heeft nauwelijks projectervaring

· de voortgang van het project is duidelijk te zien door middel van mijlpalen

· geschikt voor kleinere projecten

De projectfasering houdt in:
- initiatie





- definitie




- ontwerp





- voorbereiding





- realisatie





- nazorg

Initiatie 

Hier wordt de probleemstellingen en de doelstellingen beschreven.

De taken zijn:
- initiatiebespreking met opdrachtgever



- opdrachtomschrijving



- PvA (Plan van Aanpak) opstellen

Definitie 

Hier draait het onderzoek een hoofdrol, daarna zullen de projectleden samen het idee bespreken en daarna het projectplan opstellen.

De taken zijn:
- onderzoek naar probleemstellingen



- lijst van voorstel nieuwe SL-Training opstellen



- bespreking met opdrachtgever over de oplossing



- projectplan opstellen



- rapport opstellen

Ontwerp 

Na definitie onderzoek worden de oplossingen uitgewerkt.

De taken zijn:
- functioneel ontwerp



- bespreken met opdrachtgever over het ontwerp



- rapport opstellen

Voorbereiding 

In deze fase wordt de voorbereidingen voor de realisatie getroffen.

De taken zijn:
- de uitwerkingen in nieuwe versie programmeren





- bespreking met opdrachtgever 







- rapport opstellen

Realisatie 

Dit is de grootste fase, hier wordt een project gerealiseerd.

De taken zijn:
- nieuw cursusmateriaal maken



- scripts voor docente opschrijven



- procedure voor de voorbereiding van SL-Training opstellen



- bespreking met opdrachtgever







- beginnen afstudeerscriptie schrijven 






- rapport voortgang project

Nazorg 

Zodra het project is gerealiseerd zal de projectleider evaluatieformulier aanmaken.

De Taken zijn:
- evaluatieformulier aanmaken







- evaluatie










- afstudeerscriptie afronden 



- presentatie voorbereiden 

5 De projectgrenzen en randvoorwaarden

Menskracht:

Iedere student moet tijdens zijn studie minimaal 600 uren en maximaal 800 uren aan zijn afstudeerproject werken. 

Tijd:

Gemiddeld 2 dagen per week wordt vrijgemaakt voor het werken aan afstudeerproject. Het hangt van de planning van de developmentmanager af, het kan gebeuren dat de ene week 4 dagen aan project wordt besteed en de andere week niks. De meeste bestede uren voor het schrijven van afstudeerscriptie en het oefenen van de presentatie (beide activiteiten zijn samen ongeveer 150 uren) zal bij thuiswerk behoren.

Informatie:

Dankzij stage ervaring van de projectleider heeft hij genoeg kennis verkregen om een nieuwe introductiecursus te kunnen realiseren. De theoretische kennis van projectmatig werken heeft hij van ISA module verkregen. Dat is het minimale niveau om het project uit te kunnen voeren. Zijn collega’s zijn beschikbaar voor eventuele vragen. Een hulp van docentbegeleider of van bedrijfsbegeleidster kan worden ingeschakeld voor een advies.

6 Producten

De producten van SuperLayer Training houdt in:

· materiaal docente

· ontwikkelomgeving

· werkplek met PC

· cursusmappen

· beamer

· trainingslokaal

Materiaal docente

Het materiaal van docente houdt in: de laptop waarmee zij met de beamer kan koppelen, haar eigen ontwikkelomgeving met uitgewerkte opdrachten en de scripts waarin haar taken per dag staan beschreven.

Ontwikkelomgeving

Iedere cursist krijgt een eigen ontwikkelomgeving waarmee hij de programmeertaal SuperLayer kan leren ontwikkelen. Iedere ontwikkelomgeving is verbonden met de server.

Werkplek met PC

Iedere cursist krijgt een eigen werkplek met PC waarmee de SL-Training kan worden doorgenomen.

Cursusmappen

De cursusmap houdt in: agendapunten, theorie van SuperLayer, oefeningen, referenties. Iedereen krijgt een eigen cursusmap ter beschikking.

Beamer

De docente bespreekt de theoretische kanten van de programmeertaal SuperLayer en gebruikt de beamer voor de slides/sheets.

Trainingslokaal

Tijdens de training wordt een lokaal gereserveerd.

7 Kwaliteit

Voor het bewaken van de kwaliteit zijn er een aantal middelen ter beschikking:

· cursusmaterialen 

· ontwikkelomgeving

· MS Project 2000

· MS Office

· MS Paint

· SnagIt7

· pen en papier

· opslagplaats 

· schrijftolk

Cursusmaterialen van oude SL-Training

De cursusmaterialen omvat documenten, PowerPoint slides en een paar mappen. Een van de mappen is een compleet cursusmateriaal plus de scripts. De scripts zijn instructies voor het behandelen van de training per dag. Dit middel is voornamelijk bedoeld voor onderzoek-werkzaamheden.

Ontwikkelomgeving

Er zijn 2 ontwikkelomgevingen waar de projectleider mee werkt, in een oude omgeving (versie 9) voor onderzoeksdoeleinden en in een nieuwe (versie 10) voor het programmeren. 

MS Project 2000

Het is een software speciaal ontwikkeld voor het maken van een projectplan. 

MS Office

Voor het maken van documenten wordt MS Office gebruik van gemaakt. Het is een softwarepakket:

· Word, voor het schrijven van documenten

· PowerPoint, voor het maken van tabellen of grafieken

· Outlook: voor e-mailuitwisselingen

MS Paint

Voor het functionele ontwerp zijn er veel knip en plakwerken nodig. Bijvoorbeeld een printshot van een scherm met allerlei velden. Daarvan kunnen de velden worden weggehaald of toegevoegd. Tijdens de voorbereidingsfase en realisatiefase zal MS Paint regelmatig worden gebruikt.

SnagIt7

Het is een software voor het ontwikkelen van UML en ERD diagrammen.

Pen en papier

Om vluchtig iets te kunnen tekenen of een plan uit te werken.

Opslagplaats

Het archief van documenten zal in een opslagplaats van een server worden bewaard. 

Schrijftolk

De projectleider heeft auditieve beperkingen en terwijl het erg belangrijk dat hij tijdens de besprekingen alles verstaat is de schrijftolk daarom aanwezig bij de besprekingen. Zij typt terwijl er wordt gesproken zodat de projectleider mee kan lezen. Maar het duurt even voordat hij weet wat er wordt gesproken, ongeveer 10 seconden nadat de woorden vanuit de spreker komt. Dus een spreker die een vraag aan hem stelt zal hiermee rekening moeten houden.

8 De projectorganisatie

De betrokkenen van het project zijn:

· bedrijfsbegeleidster

· docentbegeleider 

· afstudeerder

Bedrijfsbegeleidster 

Gerda Breugelmans zal de komende maanden tijdens afstudeerperiode de afstudeerder inhoudelijk begeleiden. Zij is de opdrachtgever en tevens de docente van de SL-Training. De komende maanden zullen ze regelmatig over zaken van het project bespreken.

email: 
gbreugelmans@glovia.com

telnr:
0402655352

Docentbegeleider 

Jos Boonen bezoekt tijdens de afstudeerperiode ons een paar keer bij Glovia. Een van zijn taken is dat hij de voortgang van het project in de gaten houdt en de feedback geeft. 

email: 
j.boonen@fontys.nl

telnr: 
0877875239

Afstudeerder 

Patrick Cromsigt is degene die het project leidt. Hij is verantwoordelijk voor het voortgang van het project. Het initiatief van het project ligt bij hem.

email:
pcromsigt@glovia.com

Afspraken

Jos, de docentbegeleider ziet er op toe dat het afstuderen conform de doelstellingen verloopt. Hij heeft de volgende taken en verantwoordelijkheden:

· bezoekt tijdens de afstudeerperiode het afstudeerbedrijf en bespreekt de voortgang tot dan toe aan de hand van de ingeleverde documenten.

· begeleidt de afstudeerder procesmatig.

· begeleidt de afstudeerder bij het schrijven van het afstudeerverslag en bij de voorbereiding van de afstudeervoordracht.

· is verantwoordelijk, na overleg met de bedrijfsbegeleider, voor de beoordeling van de werkzaamheden en het afstudeerverslag.

· geeft feedback aan de stage/afstudeercoördinator over het bedrijf, de opdracht, de begeleiding etc.

· woont de afstudeervoordracht bij en stelt daarbij vragen over de werkzaamheden, het verslag en/of de presentatie.

· beoordeelt mede de eindpresentatie.

Gerda, de bedrijfsbegeleider is verantwoordelijk voor de inhoudelijke begeleiding van het afstuderen. Zij heeft de volgende taken en verantwoordelijkheden:

· draagt zorg voor een adequate werkplek van voldoende kwaliteit, zodat de afstudeerder de opdracht adequaat kan uitvoeren.

· is inhoudelijk deskundig en begeleidt de afstudeerder om een zo goed mogelijk resultaat te behalen, zij begeleidt de afstudeerder dus ook bij het opstellen van het plan van aanpak.

· ontvangt de docent bij het bedrijfsbezoek en bespreekt met hem en de afstudeerder het sociaal en vakinhoudelijk functioneren.

· overlegt met de afstudeerder en/of de docentbegeleider indien dat nodig is.

· tekent het afstudeerverslag voor gezien.

· adviseert de docentbegeleider t.a.v. de beoordeling van de werkzaamheden en het verslag.

· woont de afstudeervoordracht bij en stelt daarbij vragen over de werkzaamheden, het verslag en/of de presentatie.

Het afstudeerbureau zorgt voor de administratieve afhandeling en heeft de volgende taken en verantwoordelijkheden:

· zorgt voor de berichtgeving naar de student, bedrijfsbegeleider en docentbegeleider.

· houdt bij of alle benodigde formulieren ingeleverd zijn en archiveert deze.

· controleert of alle benodigde stukken op tijd zijn ingeleverd.

· verstrekt informatie t.a.v. procedurele zaken.

· voert het onderhoud uit t.a.v. de informatie die beschikbaar gesteld wordt aan student, docentbegeleider, bedrijfsbegeleider en andere betrokkenen.

Als afstudeerder is de projectleider verantwoordelijk voor:

· maken van duidelijke afspraken (waaronder de bedrijfsbezoeken) met docentbegeleider en bedrijfsbegeleider. 

· uitvoeren van de opdracht conform de afspraken met de bedrijfsbegeleider.

· het regelmatig informeren van de bedrijfsbegeleider en de docentbegeleider over de voortgang van de opdracht.

· planmatig werken aan het verslag en dit regelmatig bespreken met de docentbegeleider.

· initiatief nemen als er zich problemen voor doen met in eerste instantie de bedrijfsbegeleider en indien nodig de docentbegeleider.

Communicatieplan


	
	Datum  
	e-mail/post/postvak

	Inleveren PvA en communicatieplan i.o.m. begeleidend docent
	conform afspraak
	mail

	Eerste bedrijfsbezoek


	i.o.m. begeleidend docent en bedrijfsmentor
	mail

	Bespreken plan van aanpak en communicatieplan
	i.o.m. begeleidend docent en bedrijfsmentor


	mail

	Inleveren afstudeerverslag concept 


	i.o.m. begeleidend docent
	mail

	Bespreken afstudeerverslag concept 


	i.o.m. begeleidend docent
	mail

	Tweede bedrijfsbezoek/tevens beoordelingsgesprek 


	i.o.m. begeleidend docent en bedrijfsmentor
	mail 

	Inleveren definitief afstudeerverslag in viervoud


	juni 2010
	Stage-afstudeerbureau kamer 4.26


Routebeschrijving

Adres:
Glovia Internationaal


Fellenoord 350


5611 ZJ Eindhoven
[image: image18.png]



kaart: ten noorden van centrum Eindhoven

9 De planning

De projectplanning ziet er als volgt uit:
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Verklaring inhoudelijke werkzaamheden

1 Definitie fase

Projectplan opstellen



* de projectwerkzaamheden in MS Project inplannen en evt. aanpassing projectplan

Toelichting: Hierin staan allerlei geplande activiteiten voor komende maanden. Voor definitiefase, ontwerpfase en voorbereidingsfase is de planning vrij gedetailleerd. Later als de functionele- en technische ontwerpen zijn gemaakt kan de planning voor realisatie- en nazorg fase pas gedetailleerder worden beschreven.

Onderzoek


* de oude SL-Training op kaart brengen

* wat moet er worden verbeterd?

* wie heeft de training gevolgd?  

* tevredenheidscore van cursisten, enquête
* welke cursusmateriaal wordt door Gerda gegeven?  




        * welke slides worden op de beamer getoond?

* hoe ziet het logo van consultants eruit?

* onderzoek of er voorkennis nodig is om aan training deel te nemen?

Toelichting: Deze activiteit heeft tot doel dat de oude SL-Training in kaart worden 

gebracht zodat er tekortkomingen ofwel probleemstellingen tevoorschijnkomen. 

Voorstel


* voorstel van functionaliteiten, welke zijn nieuw?
* hoe zal de inhoud van een nieuwe SL-Training eruit zien?

Toelichting: Het voorstel is een lijst met ideeën voor een nieuwe SL-Training. Het is in woorden beschreven hoe de nieuwe SL-Training voorlopig eruit zal zien: de inhoud, de standaardprocedure voorbereiding, look&feel.

Aanpassing voorstel + goedkeuring   


* in overleg met Gerda het voorstel eventueel aanpassen en uiteindelijk goedkeuring van haar

Toelichting: Nadat het voorstel aan opdrachtgeefster is overhandigd, zal zij het  voorstel bekijken en eventueel opmerkingen doorvoeren. Aan de hand van haar opmerkingen zal dit voorstel moeten worden aangepast. Uiteindelijk zal zij het (aangepaste) voorstel goedkeuren. 

Rapport voortgang 


* hoelang doe ik over dit en dat?

* ben ik op schema?

* belangrijke zaken archiveren, (soort logboek)

Toelichting: Aan het eind van iedere fase wordt een rapport opgesteld. Hierin is de voortgang van het project beschreven. 

Kennismakingsbezoek Jos

Toelichting: Het eerste bezoek van Jos houdt in dat hij met de projectleden over het project bemiddelt en hun de adviezen geeft.

2 Ontwerp fase

Functioneel ontwerp


* ontwerp m.b.v. b.v. MS Paint






* voorlopige procedure voorbereiding opstellen



* opstelling exercises voor dag 1 t/m 5 


* PowerPoint slides voor dag 1 t/m 5 





* look&feel

Toelichting: Met behulp van MS Paint wordt de lay-out van schermen en windows ontworpen. Hoe de exercises en PowerPoint slides voor de nieuwe SL-Training eruit zal zien en de ontwikkeling van procedure voorbereiding en look&feel behoort ook tot deze activiteit.

Aanpassing ontwerp + goedkeuring


* in overleg met Gerda het functioneel ontwerp evt. aanpassen en uiteindelijk een goedkeuring van haar

Toelichting: Nadat het ontwerp aan Gerda is overhandigd, zal zij het ontwerp bekijken en eventueel opmerkingen doorvoeren. Dit ontwerp zal eventueel moeten worden aangepast. Uiteindelijk zal zij dit goedkeuren. 

Rapport voortgang 


* hoelang doe ik over dit en dat?

* ben ik op schema?

* belangrijke zaken archiveren, (soort logboek)

Toelichting: Hier wordt de voortgang van het project beschreven. En hiermee is de ontwerpfase afgerond.

3 Voorbereiding fase

Voorbereidingen treffen


* SL-Training programmeren volgens functioneel ontwerp 

* technische ontwerp, met bv functienamen, filenamen etc.

Toelichting: Tijdens de 1e activiteit van voorbereidingsfase zal de projectleider de nieuwe SL-Training volgens functioneel ontwerp in versie 10 programmeren. Hiermee kan hij beter zien of de exercises goed zijn opgesteld: misschien moet de volgorde anders zijn of misschien vergeet hij iets. De functienamen en filenamen zal hij tijdens deze activiteit opschrijven. Uiteindelijk zal er een technisch ontwerp komen.

De projectplanning voor de realisatiefase in details beschrijven

Toelichting: De planning voor de realisatiefase en nazorgfase wordt gedetailleerder beschreven.

Aanpassing ontwerp + goedkeuring


* in overleg met Gerda het technische ontwerp evt. aanpassen en uiteindelijke de goedkeuring van haar

Toelichting: Nadat het ontwerp aan Gerda is overhandigd, zal zij het technisch ontwerp bekijken en eventueel opmerkingen doorvoeren. Dit ontwerp zal eventueel moeten worden aangepast. Uiteindelijk zal zij het (aangepast) ontwerp goedkeuren. 

Rapport voortgang


* hoelang doe ik over dit en dat?

* ben ik op schema?

* belangrijke zaken archiveren, (soort logboek)

Toelichting: Hier is de voortgang van het project beschreven. En hiermee is de voorbereidingsfase afgerond.

4 Realisatie fase

Nieuw cursusmateriaal maken 


* theoretisch: PowerPoint slides/sheets 








* praktisch: exercises

Toelichting: Met behulp van een technisch ontwerp wordt een nieuw cursusmateriaal ontwikkeld. Uiteindelijk zal dit cursusmateriaal uit 1 document bestaan.

Scripts voor docente



* instructies van nieuwe SL-training overhandigen

Toelichting: Als een nieuw cursusmateriaal is vervaardigd worden de instructies voor iedere dag aangemaakt zodat de docente kan inzien hoe zij die dag de SL-Training gaat behandelen.

Management SL training


* nieuwe procedure opstellen voor het managen van SL-Training

Toelichting: Hier wordt de procedure voor het management van SL-Training opgesteld. Met behulp van deze procedure kan de docente de voorbereiding efficiënter aanpakken.

2e bezoek Jos



* bespreken over de voortgang van het project

Toelichting: Het 2e bezoek van Jos zal over de voortgang van het project gaan. Hij zal de adviezen over de afronding van het afstudeerproject geven.

Rapport voortgang


* hoelang doe ik over dit en dat?

* ben ik op schema?

* belangrijke zaken archiveren, (soort logboek)

Toelichting: Hier beschrijf ik de voortgang van het project. En dan is de realisatie fase afgerond.

5 Nazorg fase

Evaluatieformulier



Toelichting: Het evaluatieformulier wordt opgesteld, dit formulier wordt door de cursist van nieuwe SL-Training ingevuld. Dit kan tijdens of na de nazorg fase gebeuren.



Afronding



* rapportage

Toelichting: Als laatst stel ik de rapportage op voor de archivering van het project.

6 Thuiswerken

Afstudeerscriptie

Toelichting: Tussendoor zal er thuis aan de afstudeerscriptie worden gewerkt. De inhoud van afstudeerscriptie zal samen met de projectleden worden besproken. Voor het afronden van de afstudeerscriptie zal de hulp van iemand met een betere beheersing van de Nederlandse taal worden ingeschakeld.

Voorbereiden presentatie

Toelichting: Nadat de afstudeerscriptie is geschreven zal de afstudeerder beginnen met het voorbereiden van de presentatie, eventueel met advies van Jos of Gerda.

10 Projectrisico’s

De risico’s zijn:
· Als het project is afgerond, de techniek dit weer heeft ingehaald.

· De 600 uren is bij geplande einddatum van het project niet bereikt. 

· De projectleider heeft nauwelijks projectervaring waardoor de vereiste kwaliteit niet binnen het budget wordt bereikt.

Bijlage IV

oude SL- Training op kaart brengen

1) voorbereidingen (4 uren)


1) uitnodiging naar de klant

2) offerte naar de klant (dit doet de consultant)

3) trainingslokaal reserveren

4) via e-mail technical support een aantal kopieën van base omgevingen regelen

5) op die omgevingen een aantal handmatige wijzigingen aanbrengen

6) cursusmaterialen ter beschikking stellen

7) PowerPoint theorie en Word exercises in laptop van Gerda beschikbaar maken

8) laptop aan beamer koppelen

9) laptop van Gerda terugdraaien naar "default"omgeving

10) bezoekers doorgeven aan receptie

2) SL-Training (40 uren)

1) dag 1: halve dag theorie en halve dag praktijk (exc 1 en 2), 

1) theorie: alle slides van PowerPoint worden op beamer getoond

2) praktijk: excercises 1 en 2 op papier


2) dag 2-5: 2 uren theorie en 6 uren praktijk 

1) theorie: volgens het script dat Gerda bij zich heeft

2) praktijk:

1) dag 2 (exc 3, 4 en 5)

2) dag 3 (exc 6 en 7)

3) dag 4 (exc 8 en 9)

4) dag 5 (exc 10 en 11)

3) afwikkelen (2 uren)


1) omgevingen van cursisten controleren of ze de training goed hebben 
gevolgd


2) omgevingen blijven bij Glovia-programmeurs tijdelijk staan

leeractiviteit dag 1:

· file aanmaak

· functie creatie

· logics

leeractiviteit dag 2:

· input window, WI

· aanmaak buttons 

· selectable window WC + combobox

· key mapping

· (evt) LSCALL en FLD

leeractiviteit dag 3:

· SEL-ONLY / SEL-RANGE / SEL-PARTIAL

· functie, combinatie /GS/ en /PS/

· expand mode

leeractiviteit dag 4:

· alternate files

· interface en window interface

· update functie

· COMM variabele, ONE TIME, @LFUNCT

· (evt) glovia functions

leeractiviteit dag 5:

· report functie

· SORTING / CONTROL BREAK / VIRTICAL TOTALING

· all options menu SLM

Bijlage V

Tijdens voorbereiding:

· “default”omgeving voor docente 

· m.b.v. procedure is de voorbereiding sneller en gemakkelijker

Tijdens training:

· trainingsomgeving versie 10

· look & feel
- Fujitsu Glovia Logo




- SL documentation zelfde als MRD zoals:
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· elke dag PowerPoint slides *
ipv alleen dag 1

· extra functionaliteiten
- tabbladen






- DSEL en DSELF






- queue






- checkbox (optioneel)






- embedded SQL (optioneel)






- default logic commando’s

· niet meer non-global windows creëren (wel bespreken)

· een paar nieuwe leerdoelen komen erbij **

· invoer procedure zoals annotatie en naamgeving

· LSCALL en FLD was bij de oude SL-Training optioneel, nu niet meer

*) de voordelen zijn:
- docente hoeft minder op bord tekenen





- cursisten begrijpen sneller





- er komen tekeningen m.b.t. SL en PROIV bij 

**) extra’s zijn de leerdoelen voor 
- tabbladen 






- DSEL en DSELF


Bijlage VI

Procedure voorbereiding SL- Training 

1) e-mail sturen naar de klant

· emailadres klant

· datum training

· inhoud training

· duur training

· schatting kosten training

2) e-mail sturen naar de consultant voor offerte

· klantgegevens

· datum training

· kosten training

3) e-mail sturen naar receptie voor reservering van trainingslokaal

· datum training (vanaf het begin tot het eind)

· bezoekersgegevens

4) naar een collega van support afdeling e-mail sturen incl. de volgende tech. gegevens

· requested by:

· owner:

· server: 

· glovia version:

· oracle version: 

· database data: 

· back-up:

· date request:

· expire date:

· aantal omgevingen: 

· naam omgevingen:

5) via case een request aan support 

6) cursusmaterialen ter beschikking stellen

· printen (vanuit 1 bestand *)

· perforeren

· cursusmap(pen) aanschaffen

· tabbladen

· zorgen dat iedere pc over “leerling”omgeving beschikt

7) ervoor zorgen dat laptop van docente klaar staat

· over PowerPoint presentatie beschikken

· beamer koppelen en testen of het werkt

· over “trainer”omgeving beschikken

* dit bestand bevat PowerPoint presentatie, exercises, file- en functie-documentation

e-mail sturen naar de klant 

Dit is een uitnodigingsbrief aan een klant, hiervoor moet een docente over de volgende gegevens beschikken: e-mailadres van de klant, datum aanvang training, de inhoud van de training, hoelang de training duurt, de schatting kosten van training.

e-mail sturen naar de consultant voor offerte 

Nadat de klant de uitnodiging accepteert stuurt de docente een e-mail aan consultant. Ze geeft door: de klantgegevens, datum start training en de kosten van training.

e-mail sturen naar receptie 

Dit gebeurt ook nadat de klant de uitnodiging accepteert, ze stuurt een e-mail naar receptie om trainingslokaal te reserveren. Ze geeft door: begindatum en einddatum reservering trainingslokaal en bezoekersgegevens.

naar een collega van afdeling support e-mail sturen 

Om omgevingen voor de cursisten te regelen dient dit via de case te gebeuren. De support zal dit verwerken, hiervoor moet vooraf een e-mail naar hun worden gestuurd. Deze e-mail bevat de technische gegevens zoals:

· requested by: Development
· owner: Gerda
· server: 

· glovia version: 10.20
· oracle version: 

· database data: SL_TRAINEE 
· back-up: Yes
· date request: 01-aug-2010
· expire date: 01-sept-2010
· aantal omgevingen: 3
· naam omgevingen: SL_Trainee1, SL_Trainee2, SL_Trainee3
Dit is een voorbeeld als 3 cursisten de SuperLayer komen trainen van bv. 5 augustus t/m 9 augustus. Voor het regelen van “trainer”omgeving dient dit ook via de case te gebeuren.

· requested by: Development
· owner: Gerda
· server: 

· glovia version: 10.20
· oracle version: 

· database data: SL_TRAINER
· back-up: Yes
· date request: 01-aug-2010
· expire date: 01-sept-2010
· aantal omgevingen: 1
· naam omgevingen: SL_Trainer1
via case een request aan support 

Met behulp van Clarify een case aanmaken.

cursusmaterialen ter beschikking stellen 

Deze activiteit houdt in: De cursusmappen incl. tabbladen beschikking stellen, vanuit 1 bestand printen en dan perforeren. Ook het controleren of iedere pc in trainingslokaal over “leerling”omgeving beschikt behoort tot deze activiteit.

ervoor zorgen dat laptop van docente klaar staat 

Voordat de SL-Trainingsweek begint moet de laptop van docente klaarstaan: PowerPoint presentatie aanwezig, beamer koppelen en controleren of het loopt. En als laatst controleren of de laptop zelf over default “trainer”omgeving beschikt.

Bijlage VII


· plaats van button bepalen

· de naam van vorige functie (p =  previous)

· functionaliteit om button aan of uitzetten

· tabbladen

· een rij van functies en/of files te bewaren

· aangemaakte of gewijzigde file/functie

· een kopstuk bij rapport definieren

· functie kopieren

· deselecteer een record of een file

· aanroep naar sub functie

· totaal van een groep sommen

· bij de verandering van een key in een tabel

· een functie om een rapportage uit te drukken

· om berekeningen, opslag etc te uitvoeren

· naar volgende functie gaan

· een file met automatische nummering bij key

· zoekwindow of een selectiewindow

· een window voor keuzebox

· een bericht window

· een window waarmee men iets in kan typen 

· een button

· transport variabelen tussen subfuncties 

· een file variabele, is hetzelfde als tabelattribuut

· transport variabelen tussen hoofdfuncties

· een lokale variabele binnen een functie

· een systeem variabele, zoals bv tijd opvragen

· nader uitleg zie volgende blz

· layout van (deel)scherm bepalen

· file koppelen (volg blz nader uitleg)

· “hidden” informatie tonen of bedekken

· een deelscherm in tabelvorm

· een deelscherm met velden

· een scherm ontwikkelen

· een functie definieren

· extern file controleren

· file (=tabel) definieren in Oracle Database

· file definieren

Logic

Logic is een functionaliteit waarmee de programmeurs iets in kan typen om berekeningen te kunnen uitvoeren, de waarde van variabele te checken, om een record te deselecteren of selecteren enz. De plaats van een logic is belangrijk, bv na het lezen van een file of na input van een gebruiker of bij het binnenkomen van een functie.

[image: image21.png]Seq St Logic Text

oo, v I Field: C_INVDET ITEM AMT - Logic After
002 * 4+ Sl training exc 6, patrick, 12.02.2010
003 TF @MODE - 'A'

004 C_CUST_BALANCE +- C_INVDET_ITEM_AMT
005 ENDIF

006

007 TF @MODE - 'D'

008 C_CUST_BALANCE -- C_INVDET_ITEM_AMT
o0 ENDIF

010

011 TF @MODE - 'C'

012 C_CUST_BALANCE -- #OLD_AMT

013 C_CUST_BALANCE +- C_INVDET_ITEM_AMT
014 ENDIF

01S  *  ++ end =1 training exc 6





Bovenstaande afbeelding is een voorbeeld van een logic die na invoer van een veld “Item Amount” wordt uitgevoerd. @MODE is een systeem variabele dat weergeeft of de functie nu in “toevoeg” (Add), “verander” (Change), “kijk” (Lookup) of “verwijder” (Delete) modus is. C_CUST_BALANCE is een file variabele, deze variabele wordt tenminste vergroot in geval van toevoegmodus. #OLD_AMT is een scratch variabele, de waarde van deze variabele is al eerder toegekend, nl bij een logic die voor de invoer van het betreffende veld wordt uitgevoerd. Tevens is er een annotatie te bespeuren bij deze logic, daar waar “++” er voor staat.

File koppelen

Een file wordt aan de variabele gekoppeld, dit om te valideren of informatie te weergeven. Bv de gebruiker typt bij veld een naam, het systeem controleert in de file of deze naam bestaat. Voor het gebruiksgemak van een gebruiker wordt de informatie automatisch weergegeven,  bv na invoer van studentnummer wordt meteen de naam, adres en relevante informatie getoond.
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