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Bijlage 1 Onderzoeksopzet
Onderzoeksopzet
· Hoeveel  potentiële bedrijven zijn er in de regio waar VTL Opleidingen Tilburg actief is?
Deskresearch

Voor deze onderzoeksvraag zal veel gebruik van het Internet worden gemaakt. Via Internet valt er veel informatie over de branche te achterhalen. De precieze cijfer zijn hierbij niet bekent en er zal een berekening komen met uiteindelijk een geschatte uitkomst. Hierbij zal er gekeken moeten worden naar eerdere ontwikkelingen binnen de markt, momentele ontwikkelingen en de verwachte ontwikkelingen. Ook is er bij VTL Opleidingen Tilburg een bestand bij de KvK opgevraagd waarin alle mogelijke bedrijven uit de transport en logistiek te vinden zijn. Sommige bedrijven die hierin zijn aangegeven zijn niet eer actief of komen niet in aanmerking voor de opleidingen van VTL Opleidingen Tilburg. Het is dus niet zeker of dit bestand mee kan helpen aan deze onderzoeksvraag.

· Wie zijn de concurrenten van VTL Opleidingen Tilburg per cursus?

Deskresearch

Er zijn meerdere bronnen die gebruikt kunnen worden om deze vraag te achterhalen. Allereerst is er een eerder concurrentenonderzoek geweest. Deze was niet diepgaand genoeg bevonden, maar geeft wel veel van de concurrenten weer van VTL. Daarnaast is er veel informatie over de concurrenten en de markt via bepaalde media te vinden.

Fieldresearch

Indien er via deskresearch niet duidelijk naar voren komt wie de belangrijkste concurrenten zijn, kan er door middel van fieldresearch bij transport en logistiek bedrijven meer informatie over concurrenten worden achterhaald. Dit zou kunnen gebeuren door middel van persoonlijk of telefonisch contact en via de mail, met daarbij de mogelijkheid van een digitale enquête. 

· Wat zijn de succesfactoren van de belangrijkste/grootste concurrenten?

Deskresearch

Om hier antwoord op te kunnen geven, zal er een uitgebreide concurrentieanalyse moeten worden gemaakt. Hier kan gebruik gemaakt worden van het eerder gemaakte concurrentieplan. Verder zal er gebruik gemaakt worden van verschillende media en bronnen van de concurrenten zelf. Ook VTL Opleidingen Tilburg zal hierbij goed geanalyseerd worden. Voor de analyse van VTL Opleidingen Tilburg zelf zijn er al eerder gedane onderzoeken beschikbaar.

Fieldresearch

Fieldresearch zal zich bij deze onderzoeksvraag moeten richten op experts in de branche en daarnaast op de afnemers van de producten, met name de afnemers van de concurrenten.

Door middel van persoonlijk of telefonisch contact, zullen de experts benaderd moeten worden. De afnemers zullen ook persoonlijk of telefonisch benaderd worden, maar hier is ook de mogelijkheid om ze via een digitale enquête te benaderen. Deze enquête zal duidelijk, simpel en kort opgesteld moeten worden. Daarnaast moet er van te voren heel duidelijk zijn welke vragen erin gesteld moeten worden en naar wie de enquête opgestuurd moet worden.  

· Welke facetten vindt een afnemer belangrijk bij het kopen van opleiding?

· Hoe ziet de afnemer VTL Opleidingen Tilburg?

Er zijn 3 verschillende klanten die voor dit onderzoek een belangrijke rol spelen.

1 De bestaande klant

2 De niet bestaande klant

3 De bestaande klant van een bepaalde opleiding bij VTL Opleidingen Tilburg, die geen klant is van de opleiding die op dat moment van belang is.

Bestaande klanten of klanten die voor een andere eigen opleiding klant zijn, zullen makkelijker te benaderen zijn. Deze zullen ook sneller meewerken aan enig onderzoek voor VTL Opleidingen Tilburg. De niet bestaande klant zal lastiger te bereiken zijn en zal ook minder respons opleveren.

Deskresearch

Onder de bestaande klanten is ook al eerder onderzoek (klanttevredenheidonderzoek) gedaan, die voor dit onderzoek weer van pas komt. Daarnaast wordt er momenteel gewerkt aan een bestand waarin alle mogelijke afnemers, van de regio waar VTL Opleidingen Tilburg actief is, aangegeven staan. Hierbij wordt aangegeven of ze al afnemer zijn bij VTL Opleidingen Tilburg en of ze interessant zijn voor VTL Opleidingen Tilburg. 

Fieldresearch

De manieren hoe deze klanten bereikt kunnen worden:

Op de locatie van VTL Opleidingen Tilburg worden de opleidingen afgenomen. Hier zijn de werknemers van de bedrijven die deze opleidingen inkopen aanwezig om deze opleidingen te volgen. Deze kunnen direct op locatie benaderd worden voor een interview of voor het invullen van een enquête. 

Bestaande klanten, de bedrijven die de opleidingen inkopen, kunnen telefonisch het makkelijkst benaderd worden. Hier is dan direct contact waardoor er makkelijker doorgevraagd kan worden voor diepere informatie. Deze bestaande klanten zouden ook via een digitale enquête benaderd kunnen worden. Hier moet wel op gelet worden dat de juiste persoon of afdeling benaderd wordt.

De bestaande klant van een bepaalde opleiding bij VTL Opleidingen Tilburg, die geen klant is van de opleiding die op dat moment van belang is, kan op dezelfde manier benaderd worden als de bestaande klant.

De niet bestaande klant is het lastigste om te bereiken en om respons van te krijgen. Bij grote bedrijven is er vaak een marketingafdeling verantwoordelijk voor de aankoop van deze opleidingen. Deze marketingafdeling zou telefonisch of persoonlijk op locatie benaderd kunnen worden. Omdat de bedragen en het belang van deze opleidingen hoog zijn, zullen zij naar alle waarschijnlijkheid bereidt zijn om mee te werken aan het onderzoek. Dit kan voor hen uiteindelijk ook weer van belang zijn. 

De kleinere bedrijven kunnen telefonisch en door middel van een digitale enquête benaderd worden. Voor deze enquête bestaat een simpele manier om op te zetten en in te vullen. Uiteindelijk zal hij ook automatisch weer worden terug gestuurd, waardoor het voor de bedrijven alleen maar een kleine moeite is om hem in te vullen. Om een goede respons te krijgen, zullen deze bedrijven op de juiste manier en met de juiste intenties benaderd moeten worden. Of er genoeg respons komt op een digitale enquête is altijd maar de vraag, maar de verwachting is dat deze er wel komt. Dit omdat opleidingen binnen deze sector steeds belangrijker en sommige zelfs verplicht worden. De bedrijven zullen het daarom steeds belangrijker vinden om de juiste leverancier te hebben voor deze opleidingen. 

Uiteindelijk moet er op deze manier informatie te boven komen over het Imago van VTL Opleidingen Tilburg en haar concurrenten en moet er een duidelijk beeld komen over wat de klanten nou precies belangrijk vinden bij de aankoop van deze opleidingen. 

· Wat zijn de sterktes en zwaktes van VTL Opleidingen Tilburg in vergelijking met haar concurrenten en waar liggen de kansen en bedreigingen?

Doormiddel van de interne en externe analyse komen de sterktes en zwaktes van VTL Opleidingen Tilburg in een matrix te staan tegenover de kansen en bedreigingen. Deze matrix zal leiden tot belangrijke beslissingen voor het marketingplan en de toekomst van VTL Opleidingen Tilburg. De eerder aangegeven desk en fieldresearch zullen hiervoor van belang zijn.

Bijlage 2 Marktgegevens
(Eerste pagina = berekening, daarna gegevens + bronnen)

Marktgegevens wegvervoer voor regio zuidoost 

Gegevens over de sector met de daarbij horende (verwachte) dalingen en stijgingen. 

2006 


  2 500 bedrijven

42 000 werkzame personen

2007 stijging van 3,5

2 500 x 1,035 = 2 588 bedrijven

42 000 x 1,035 = 43 470 werkzame personen

2008 stijging van 1,3

2 588 x 1,013 = 2 622 bedrijven

43 470 x 1,013 = 44 035 werkzame personen

2009 daling van 6,5

2 622 x 0,935 = 2 452 bedrijven

44 035 x 0,935 = 41 173 werkzame personen

2010 stijging van 1,5

2 452 x 1,015 = 2 489 bedrijven

41 173 x 1,015 = 41 791 werkzame personen

37% van de werknemers is chauffeur ( 41 173 x 0,37 = 15 234

37% van de werknemers heeft een logistieke functie ( 41 173 x 0,37 = 15 234

11% van de werknemers heeft een middenkader (7%) of management functie (4%) (
41 173 x 0,11 = 4 529

( percentages over 2008 van VTL)

Er zijn ongeveer 2 489 bedrijven in de regio zuidoost Nederland die in aanmerking komen voor de opleidingen van VTL Opleidingen Tilburg met ongeveer 41 173 werknemers. Van deze werknemers komen er 15 234 in aanmerking voor de opleidingen chauffeurs trainingen, chauffeur worden, Het Nieuwe Rijden (HNR) en Gevaarlijke stoffen, nog eens 15 234 voor de opleidingen logistiek (Intern transport) en 4 529 voor de opleidingen Middenkader & Management.

Volgens de werkgever volgt ongeveer 23% van de werknemer jaarlijks een opleiding. Het kan natuurlijk wel zo zijn dat een werknemer jaarlijks meerdere opleidingen volgt. Hiermee wordt het alsnog lastig om voor de te onderzoeken opleidingen doormiddel van deze gegevens het marktaandeel te berekenen, want bij de opleidingen die door deze 23% gevolgd wordt zitten er veel meer dan alleen de te onderzoeken opleidingen.

gegevens en info over afnemer en de sector waar ze in zitten
http://www.vtl.nl/uploads/pdf/Arbeidsmarkt/Arbeidsmarktadvies%20VTL%202008.pdf 


Gegevens over de arbeidsmarkt in de sector Transport & Logistiek in het gedeelte Zuidoost Nederland.

(Alleen vervoer over land)

(Gegevens over 2006)

Aantal vestigingen: 2 500

Aantal werkzame personen: 42 000

Kenmerken
Opleidingsniveau:

Lager onderwijs 

( 49%

Middelbaar onderwijs 
( 43%

Hogeschool onderwijs 
(   7%

Leeftijdsopbouw

< 25 jaar 

( 8%


25 tot 35 jaar

( 22%

35 tot 45 jaar

( 29%

45 tot 55 jaar

( 25%

55 tot 64 jaar

( 16%

Geslacht

Man 

( 82%

Vrouw 
( 18%

http://www.informatie.binnenvaart.nl/documenten/doc_view/53-vooruitzichten-transport-a-logistiek-2009-ing.raw?tmpl=component
bron: CBS/ING Economisch Bureau maart 2009-10-14

Vooruitzichten Transport en Logistiek 2009 en 2010.

De transport en logistieksector wordt hard getroffen door de economische crisis. Vooral het eerste kwartaal van 2009 in een zware. Verwachtingen zijn dat in 2010 de wereldmarkt weer zal aantrekken en zo de transport en logistieksector hiervan profiteren. De onderdelen logistieke dienstverlening en wegvervoer zullen hier later profijt van hebben dan luchtvervoer en vervoer over water.

Hieronder de stijgingen en dalingen binnen de sector.

Jaar


sector totaal 
Wegtransport
Vervoer over water
luchtvervoer
log. dienstverl.

2005
  3,8

   1,8

 7,9


 12,3

  3,7

2006
  3,7

   4,2

 0,2


  5,4

  3,5

2007
  5,4

   3,5

  9,8


  6,0

  6,8

2008
  0,8

   1,3

- 0,6


- 1,1

  0,9

2009
- 8,6

 - 6,5

-13,3


-16,3

- 8,6

2010
  2,2

   1,5

  4,4


  4,6

  2,2

http://www.vtl.nl/uploads/KBB/Brochure%20Logistiek.pdf 
Gegevens 2008

37% van de werknemers is chauffeur

37% van de werknemers heeft een logistieke functie

11% heeft een middenkader ( 7% ) of  management functie ( 4% )

14% een andere functie

Er is een tekort aan chauffeurs en logistiek medewerkers blijkt uit onderzoek. Vooral in het Zuiden. 

Een stijgend percentage tot aan 69% van de werknemers ziet geen doorgroeimogelijkheden. De belangrijkste geziene belemmeringen hiervoor zijn: een gebrek aan interessante functies, de leeftijd en het ontbreken van de juiste opleiding.

Medewerkers met middenkader- & managementfuncties ( 55% ) zien de beste doorgroeimogelijkheden.

Hoewel het merendeel tevreden is met de functie, geeft ruim de helft aan in de toekomst ander werk te willen doen. Chauffeurs willen over het algemeen liever werk buiten de sector zoeken en de werknemers met een  middenkader- en managementfunctie willen ander werk, maar wel bij dezelfde werkgever. Dit komt weer overeen met de doorgroeimogelijkheden die worden gezien. (Deze mensen willen waarschijnlijk liever geschoold worden en met betere kwaliteit om zo die doorgroei te realiseren??)

23% van de werknemers volgden in 2007 een scholing (volgens de werkgever).

46% van de werknemer geeft aan een of meerdere  trainingen of opleidingen te hebben gevolgd.  

Merendeel werd door de werkgever betaald en uitgevoerd tijdens werktijd. 

Per werknemer werd er een bedrag van 185 euro uitgegeven. Dit is een daling ten opzichte van het jaar ervoor, maar naar verwachting gaat die de komende jaren weer omhoog. 

Vergrijzing brengt transportsector in de problemen.

	1
Transport en Logistiek Nederland (TLN) voorziet dat er over vijf jaar een tekort van 55.000 vrachtwagenchauffeurs zal zijn. De vergrijzing is hiervan de belangrijkste oorzaak. 
Een raar bericht in crisis tijd, maar bij het aantrekken van de economie een groot probleem. De komende vijf jaar gaat naar verwachting een kwart van de chauffeurs met pensioen. 

De transportorganisatie roept nu vooral jongeren op om een transport of aanverwant opleiding te gaan volgen. Tegen de tijd dat die jongens en meisjes klaar zijn liggen de banen voor het oprapen. En is ook de crisis vermoedelijk weer voorbij.Maar misschien ook het overwegen waard te zoeken naar oplossingen waarbij de chauffeurs die met pensioen gaan langer aanblijven. Om hun kennis en kunde over te dragen op jongere chauffeurs. Of gewoon blijven doen wat ze daarvoor altijd deden. Rijden. Een ervaren chauffeur kan nog wel een paar jaar mee na zijn pensioen.


http://www.target50.nl/?page=article&article_id=725
Bijlage 3 Resultaten gesprekken Louis de Jong
Resultaten gesprekken Louis de Jong

Louis de Jong

Hoi Janwalter,

Dit ging over een Google Addwords campagne ingezet voor een aantal opleidingen gericht op veiligheid.

Hier kwam o.a. uit dat men niet zocht op opleidingsniveau, maar heel algemeen op opleiders en instituten in de omgeving van Tilburg. Zie de bijlage voor de uitgebreidere conclusie.

Voor zover ik weet wordt de volgende marketing & communicatie mix ingezet: on- en offline advertenties, beurzen, netwerken, google addwords, buitenreclame (gevel), vrachtautoreclame (lesauto’s)……

Deze campagne wordt in een tweede wave voortgezet met inzet van andere opleidingen.

Wellicht dat je hier iets aan hebt.

Gr,

Louis

Bijlage
Onderwerp

Google Addwords campagne VTL Opleidingen Tilburg

Medium: Google Addwords
Periode: 12 oktober 2009 – 26 oktober 2009
Er is op zoekwoordniveau en op regio ingekocht. Zowel via Google als Google netwerk.
Zoekwoorden gericht op onderstaande producten.
Regio is regio Tilburg / Heesch (gebaseerd op regioserver)

Doelstelling 1 : sales / verkoop
Propostie: “opleiden is niet duur. Al vanaf 6,13 euro een opleiding”

Producten:
1. Warehouse medewerker gevaarlijke stoffen
2. Warehouse medewerker bederfelijke goederen
3. Gevaarlijke stoffen
4. HNR

Doelstelling 2: Naamsbekendheid
Naast de sales / verkoop gerichte doelstelling is de subdoelstelling om naamsbekendheid van VTL Opleidingen Tilbur in regio te vergroten. Aanname is dat men Verkeersschool Kees van Iersel kent van de chauffeurstrainingen, maar dat onbekend is dat VTL Opleidingen de logistieke opleidingen verzorgt in de regio.

Vandaar dat ook gekozen is voor de volgende algemene producten:
1. Logistieke opleidingen
2. Transport opleidingen

Resultaten:
Doelstelling 1: Sales / verkoop
10 offerte-aanvragen:

· 3x n.a.v. zoekwoord Transport opleidingen

· 3x n.a.v. zoekwoord ADR

· 1x n.a.v. zoekwoord Logistieke opleidingen

· 1x n.a.v. zoekwoord Gevaarlijke stoffen

· 1x n.a.v. zoekwoord Warehouse medewerker bederfelijke goederen

143 bezoekers hebben het opleidingenoverzicht bekeken op www.vtl-cursussen.nl 

Niet bekend of dit tot sales / verkoop heeft geleid.

Wel is bekend dat de afgelopen weken voor de ADR-opleidingen meer aanmeldingen zijn gedaan.
Ook is het telefoonverkeer drukker geweest bij VTL Opleidingen Tilburg. Dit kan n.a.v. het vermelden van het 013-nr. op de Google Addwords landingspagina. Aanname is dat drempel lager is om te bellen dan om een offerte aanvraag te doen.

Doelstelling 2: Naamsbekendheid:
In totaal hebben 91 bezoekers de VTL Studiegids gedownload en bekeken. Dit past in het aankoopproces: oriëntatiefase. Aanname is dat dit in nabije toekomst alsnog tot sales/verkoop zal leiden.

Eindconclusie:
De campagne heeft slechts twee weken gedraaid. In deze tijd is de landingspagina geoptimaliseerd. 
Aanname 1 is dat de gekozen propositie niet werkt. Wekt waarschijnlijk ongeloofwaardigheid op. Ondanks dat de prijs wordt toegelicht a.d.h. van een rekenvoorbeeld. 
Aanname 2 is dat de offerte-aanvraag een drempel is. Het downloaden van de VTL Studiegids en direct bellen met VTL Opleidingen Tilburg gaf meer respons.

In totaal heeft deze eerste campagne 489,39 euro gekost. 
Gegeneerde omzet niet bekend.

Advies is om de GA voort te zetten met een andere productgroep en propositie. Suggestie is om Intern Transport en Vertikaal Transport in november / december 2009 te kiezen. Dit past bij najaarsboost voor productgroep Intern Transport. 
Voorwaarde is rapportage vanuit VTL Opleidingen Tilburg om kosten-baten te concluderen.
Bijlage 4 Enquête resultaten
Enquête resultaten klant

	Vraagtekst
	VTL Opleidingen Tilburg

	1.

Wilt u hieronder de naam van uw bedrijf, het soort bedrijf en uw functie invullen?


	1x 

Abrex logistics / transport opslag / directeur

1x 

Bas Logistics B.V. internationaal transport hoofd personeelszaken

1x 

Basis Transport BV te Waalwijk Multi modale meubelgroupage Logistiek Manager

1x 

Bontrans Transport en Opslag Vervoer zeecontainers bedrijfsleider

1x 

De Rijke, Transportbedrijf, Training Officer

1x 

De Wit Transport

1x 

Embregts Autodiensten bv Tussendonk 6 4878 AM ETTEN-LEUR 076-5035040 functie; adm medewerkster

1x 

Expeditie Thijs B.V. Weert, transportbedrijf, adjunct directeur

1x 

F & S Freight BV Transportbedrijf

1x 

Gebroeders van den Eijnden Euromovers Sales/planning

1x 

Geuskens Transport b.v. Eigenaar

1x 

HEEMEX B.V. Gespecialiseerd vervoer in silowagens-Adj. Directeur

1x 

Heijboer transport BV transportbedrijf adm.medewerkster

1x 

HZ Transport BV transportbedrijf personeel en organisatie

1x 

Internationaal Transportbedrijf Joh. Reedijk BV Veiligheidsadviseur

1x 

J.B. van Roosendaal Tanktransporten Manager

1x 

Koninklijke Saan B.V., Saan Archiefbeheer B.V., Saan Verhuizingen B.V., Saan Horizontaal & Verticaal Transport B.V. Mijn functie administratief medewerkster afd. Opleidingen. 

1x 

Leijten Transport BV Transportbedrijf Adm medewerkster

1x 

Radiopharmaca Apotheek GE Healthcare B.V. Planning / inkoop

1x 

Randstad Transport Senior Intercedent

1x 

SAMAT NEDERLAND B.V. NAT. EN INTERNATIONAAL TANKTRANSPORTBEDRIJF VAN ADR PRODUCTEN TRANSPORTPLANNER

1x 

Sanders fritom, personeelsfunctionaris

1x 

SITA Afvalverwerker Medewerkster opleidingen

1x 

Te Baerts Int. Exp. en Transporten B.V. Wij vervoeren bloemen - en planten van kwekers naar veilingen en vanaf de veiling naar de groothandel of direct naar de klant. Mijn functie is personeelszaken verantwoordelijk voor de in-, door, en uitstroom van personeel.

1x 

TSN Midden Transport secreteresse

1x 

uts van den berg verhuiizngen b.v. mijn functuie: boekhouder.

1x 

van den Heuvel Logistiek BV

1x 

Van Schijndel Transport BV Transport en Distributie. Functie: Secr.medewerkster/PZ

1x 

Verhoeven B.V. Container transport, zand- en grindhandel E. Misset / Planner

1x 

Vos Logitics Oss BV Hoofd P&O

1x 

Vtl Opleidingen Tilburg, vestigingsdirecteur

1x 

Zandbergen's Transport B.V. Transportbedrijf. Personeelsfunctionaris.



	2.

Hoe bent u bekend geworden met VTL Opleidingen Tilburg?
1 Via Internet 
2 Via anderen (bedrijven/personen) 
3 Via advertenties 
4 Via folders/nieuwsbladen
(meerdere antwoorden mogelijk)


	1

11x (25,6%)

2

21x (48,8%)

3

3x (7%)

4

6x (14%)

Anders nl.

2x (4,7%)

1x 

al jaren een partner

1x 

Was al langer bekend



	3.

Waarom worden de opleidingen voor uw werknemers bij VTL Opleidingen Tilburg ingekocht?
1 Goede kwaliteit opleidingen 
2 Hoog slagingspercentage 
3 Goede service 
4 Bekende naam
(meerdere antwoorden mogelijk)


	1

15x (30,6%)

2

0x (0%)

3

10x (20,4%)

4

13x (26,5%)

Anders nl.

11x (22,4%)

1x 

Branche gericht 

1x 

breed aanbod locaties

1x 

dicht in de buurt

1x 

directe verreking subsidie

1x 

er was snel plaats voor de cursus

1x 

Makkelijk met SOOB

1x 

Omdat dit wettelijk verplicht is

1x 

op dat moment wordt die cursus op die locatie aan geboden via inschrijven www.vtl.nl

1x 

Raamcontract tussen Randstad en VTL. VTL is de huisopleider van Randstad Transport

1x 

SOOB wordt direct verrekend

1x 

Was voorwaarde voor ESF subsidie



	4.

Bent u tevreden over de opleidingen die worden aangeboden?


	Ja

31x (96,9%)

Nee

1x (3,1%)



	5.

Kunt u uw antwoord hieronder toelichten?


	1x 

Geen bijzonderheden. Het loopt goed en op een prettige manier. zie antwoord op vraag 3.

1x 

Geen klachten

1x 

Geen klachten over de opleidingen van het personeel. Meestal snelle plaatsing mogelijk.

1x 

Geen nadere toelichting

1x 

geen toelichting

1x 

Gezien de aard van onze goederen is er zelfs bij VTL een cursus die op maat gemaakt kan worden

1x 

Goed gemotiveerd

1x 

goed georganiseerd

1x 

goede kwaliteit en hoog slagingspercentage

1x 

het is een breed scala

1x 

Hoeveelheid opleidingen oke 

1x 

Hoog slagingspercentage Gemakkelijke inschrijving via internet

1x 

hoor geen klachten van degene die op cursus zijn geweest

1x 

Ik heb verder geen vergelijk

1x 

Kandidaten ervaren het als prettige curssuuen en wij als werkgever hebben het voordeel dat de SOOB en/of ESF subsidies verrekend worden in de factuur.

2x 

n.v.t.

2x 

nee

1x 

Opleidingen sluiten aan bij wensen personeel

1x 

Redelijk. Voor de verhuisopleidingen en de cursus Warehousvoorman zijn we minder tevreden 

1x 

slagingspercentage goed

1x 

Sluiten goed aan bij ons bedrijf.

1x 

test

1x 

veel keuze, verspreid door heel nederland, dus voor SITA handig

1x 

Veel keuzemogelijkheden.

1x 

Vele opleidingen wel maar sommigen kunnen op een wat hoger niveau

1x 

Volledigheid en deskundigheid staan bij VTL Tilburg voorop.

1x 

Wat afgesproken is wordt nagekomen

1x 

We hebben het idee dat de diensten prijswaardig zijn, en volledig

1x 

we ontvangen geen klachten van onze chauffeurs mbt opleidingen die ze bij VTL volgen

1x 

Wij kopen alleen ADR opleidingen in. Als een chauufeur in die regio woont gebruiken wij VTL



	6.

Hoeveel werknemers bevat uw bedrijf?
> 5 
5 - 25 
25 - 100 
100 <


	1. 2x (6,2%) 

2. 5x (15,6%) 

3. 12x (37,5%) 

4. 13x (40,6%) 



	7.

Hoeveel soorten opleidingen koopt u in?
1 - 5 
5 - 10 
10 - 15 
15 <


	1. 24x (75%) 

2. 6x (18,8%) 

3. 0x (0%) 

4. 2x (6,2%) 



	8.

Worden alle opleidingen via VTL Opleidingen Tilburg ingekocht?


	Ja

12x (37,5%)

Nee

20x (62,5%)



	9.

Wilt u hieronder aangegeven bij wie u nog meer opleidingen inkoopt?
(indien alleen bij VTL Opleidingen Tilburg, vul dan "niet van toepassing" in)


	1x 

Afhankelijk van de opleidingsbehoefte.

1x 

Afhankelijk van gezochte opleiding. We leiden ook andere mdw'ers op die geen chauffeur zijn. 

1x 

Bace Opleidingen HER Opleidingen Aldiver Moerdijk

1x 

Betreft douane opleidingen. Ingekocht bij diverse aanbieders

1x 

bhv bij een ander bedrijf. 

1x 

BHV.NL EVO

1x 

Blom verkeersschool

1x 

De Coninck, SAIO

1x 

Div. andere opleiders

1x 

E.S.I. (België) Verkeersschool Blom

1x 

externe buro's

1x 

Kerback en ESI Groep

2x 

N.V.T.

1x 

nee

1x 

niet

3x 

niet van toepassing

1x 

NIV

5x 

nvt

1x 

ook andere locaties van VTL en bij derde

1x 

PBNA, ICM, EVO

1x 

test

1x 

VCA doen we intern

1x 

Veel partijen. o.a. protekt, Improcon, TTC, Acaleph

1x 

VIBO-BBS

1x 

Vtl opleidingen in andere plaatsen



	10.

Wat zijn uw verwachtingen over de inkoop van opleidingen in de komende jaren?
1 stijging 
2 daling 
3 blijft ongeveer gelijk 
4 geen idee


	1. 14x (43,8%) 

2. 3x (9,4%) 

3. 14x (43,8%) 

4. 1x (3,1%) 



	11.

De kwaliteit van de opleiding.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

4x (12,5%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

12x (37,5%)

5. Wel mee eens

16x (50%)


Gemiddelde waardering: 84%

	12.

De prijs van de opleiding.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (3,1%)

3. Neutraal

7x (21,9%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

10x (31,2%)

5. Wel mee eens

14x (43,8%)


Gemiddelde waardering: 79%

	13.

De duur van de opleiding.


	1. Niet mee eens

1x (3,1%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (3,1%)

3. Neutraal

10x (31,2%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

9x (28,1%)

5. Wel mee eens

11x (34,4%)


Gemiddelde waardering: 72%

	14.

Het slagingspercentage van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

10x (31,2%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

12x (37,5%)

5. Wel mee eens

10x (31,2%)


Gemiddelde waardering: 75%

	15.

De afstand tot opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

2x (6,2%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (3,1%)

3. Neutraal

5x (15,6%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

7x (21,9%)

5. Wel mee eens

17x (53,1%)


Gemiddelde waardering: 78%

	16.

De goede service van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (3,1%)

3. Neutraal

4x (12,5%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

13x (40,6%)

5. Wel mee eens

14x (43,8%)


Gemiddelde waardering: 81%

	17.

De bekendheid van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

1x (3,1%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

6x (18,8%)

3. Neutraal

11x (34,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

6x (18,8%)

5. Wel mee eens

8x (25%)


Gemiddelde waardering: 61%

	18.

Opleidingen Goederenvervoer.


	1. Niet mee eens

1x (3,1%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

8x (25%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

5x (15,6%)

5. Wel mee eens

18x (56,2%)


Gemiddelde waardering: 80%

	19.

Opleidingen Logistiek.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

3x (9,4%)

3. Neutraal

12x (37,5%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

7x (21,9%)

5. Wel mee eens

10x (31,2%)


Gemiddelde waardering: 69%

	20.

Opleidingen Middenkader & Management.


	1. Niet mee eens

4x (12,5%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

6x (18,8%)

3. Neutraal

11x (34,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

8x (25%)

5. Wel mee eens

3x (9,4%)


Gemiddelde waardering: 50%

	21.

Opleidingen Personenvervoer.


	1. Niet mee eens

17x (53,1%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

6x (18,8%)

3. Neutraal

6x (18,8%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

1x (3,1%)

5. Wel mee eens

2x (6,2%)


Gemiddelde waardering: 23%

	22.

Opleidingen Gezondheid & Arbo.


	1. Niet mee eens

4x (12,5%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

3x (9,4%)

3. Neutraal

13x (40,6%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

8x (25%)

5. Wel mee eens

4x (12,5%)


Gemiddelde waardering: 54%

	23.

De eigenaar van het bedrijf.


	1. Niet mee eens

3x (9,4%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (3,1%)

3. Neutraal

9x (28,1%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

8x (25%)

5. Wel mee eens

11x (34,4%)


Gemiddelde waardering: 68%

	24.

De afdeling personeelszaken.


	1. Niet mee eens

1x (3,1%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

2x (6,2%)

3. Neutraal

7x (21,9%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

13x (40,6%)

5. Wel mee eens

9x (28,1%)


Gemiddelde waardering: 71%

	25.

De werknemer.


	1. Niet mee eens

2x (6,2%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

5x (15,6%)

3. Neutraal

18x (56,2%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

4x (12,5%)

5. Wel mee eens

3x (9,4%)


Gemiddelde waardering: 51%

	26.

Kunt u hieronder aangeven of er nog andere personen/groepen van belang zijn voor de beslissing om een opleiding in te kopen?
(indien er verder niemand belangrijk voor is, vul in: niet van toepassing)


	1x 

Directeur

1x 

directie, leidinggevenden

1x 

Financieel directeur

1x 

Hoofdkantoor in Diemen

1x 

Kwaliteitsmanager/veiligheidsadviseur

1x 

Leiddinggevende en diens opleidingsbehoefte van het individu

1x 

Leidinggevenden

1x 

logistiek manager

5x 

N.V.T.

1x 

nee

1x 

neen

7x 

niet van toepassing

8x 

nvt

1x 

test

1x 

wagenparkbeheerder



	27.

De kwaliteit van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

7x (21,7%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

14x (43,8%)

5. Wel mee eens

11x (34,5%)


Gemiddelde waardering: 78%

	28.

De prijs van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

4x (12,5%)

3. Neutraal

13x (40,6%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

11x (34,4%)

5. Wel mee eens

4x (12,5%)


Gemiddelde waardering: 62%

	29.

De duur van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

13x (40,6%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

11x (34,4%)

5. Wel mee eens

8x (25%)


Gemiddelde waardering: 71%

	30.

De service van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (3,1%)

3. Neutraal

6x (18,8%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

15x (46,9%)

5. Wel mee eens

10x (31,2%)


Gemiddelde waardering: 77%

	31.

VTL Opleidingen Tilburg wekt een positief gevoel bij mij op.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (3,1%)

3. Neutraal

8x (25%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

15x (46,9%)

5. Wel mee eens

8x (25%)


Gemiddelde waardering: 73%

	32.

Bent u ervan op de hoogte dat VTL Opleidingen Tilburg een slagingspercentage van 97% heeft?


	Ja

5x (15,6%)

Nee

27x (84,4%)



	33.

Wat moet er volgens u bij VTL Opleidingen Tilburg veranderen?


	1x 

-

1x 

?

1x 

De gehaastheid van de opleidingen, de leerstof (adr)wordt te veel afgeraffeld.

1x 

Ga zo door. Kees heeft een net en goed bedrijf opgezet.

1x 

Geen direct verbeterpunt aan te wijzen

1x 

geen idee, zelf weinig mee te maken en zoveel werknemers zijn niet geweest in Tilburg

2x 

geen mening

1x 

geen opmerkingen

1x 

geen voorbeeld

1x 

Klantvriendelijker zijn. 

1x 

minder monopolievorming qua locatie

3x 

n.v.t.

1x 

nee

2x 

niet van toepassing

3x 

Niets

1x 

niets want wij zijn zeer tevreden over VTL

5x 

nvt

1x 

Spreiding cursus locaties. 

1x 

test

1x 

wat meer cursussen op middle/hoog segment

1x 

X

1x 

Zo doorgaan. 



	34.

Heeft u nog opmerkingen of vragen?


	1x 

-

1x 

geen opmerkingen

2x 

n.v.t.

11x 

Nee

1x 

Nee.

1x 

nee. prima verzorgd

7x 

neen

1x 

Neen.

5x 

nvt

1x 

test

1x 

X



	35.

Als dank wil VTL Opleidingen Tilburg u een miniatuur vrachtwagen van VTL toesturen.
Indien u deze wilt ontvangen vult u het adres in waar het naar toen gestuurd kan worden, indien u niets wilt ontvangen vult u "nee" in. 


	1x 

-

1x 

Ambrosiusweg 15 5081NV Hilvarenbeek

1x 

Boschveldweg 1 5211 VG Den Bosch

1x 

Dhr. Bosman Groenlandstraat 9 4614 LE Bergen op Zoom

1x 

Dhr. Rockx, zwaluw 102, 4872SL Etten-Leur

1x 

F & S Freight BV Korenbloemstraat 104 5025 PT Tilburg

1x 

Flight Forum 3830 5657 DX Eindhoven

1x 

Havenweg 10 6006 SM Weert

1x 

HEEMEX B.V. Industrieweg 15 5861 EK WANSSUM

1x 

Heijboer Transport BV Postbus 574 4870 AN Etten Leur

1x 

Internationaal Transportbedrijf Joh. Reedijk BV Stougjesdijk 149 3271 KB Greup

1x 

J.B. van Roosendaal t.a.v. M. van Steenbergen Europalaan 9 5121 DH Rijen

1x 

Jagersveld 12, 5405 BW Uden

1x 

Koninklijke Saan BV T.a.v. Anita Kist Koningsbeltweg 21 1329 AB ALMERE 

1x 

Leibeemd 164 5121 RR Rijen

1x 

M.A.J.P. Krieger Tinnegieterwei 20 5551 SL Valkenswaard

1x 

Munnikenheiweg 50 4879 NG Etten-Leur

4x 

nee

1x 

Pakketboot 7 3991 CH Houten

1x 

SAMAT NEDERLAND B.V. t.a.v. Ludo van Beek NIEUWE BREDASEBAAN 10 4825BP BREDA

1x 

t.a.v. Mirjam de Boer Postbus 18 3200 AA Spijkenisse

1x 

Te Baerts Int. Exp. en Transporten B.V. TAV R. Hanraets Industriestraat 11 5961 PG Horst

1x 

transportweg 61 2676lm Maasdijk

1x 

van den Heuvel Logistiek BV Erfstraat 23 5405 BE Uden Tav Jos Nelissen

1x 

Van Harenstraat 3, 5145 RH Waalwijk t.a.v. Bas de Rooij zelf.

1x 

Van Schijndel Transport T.a.v. Hetty van Schijndel Postbus 20 5268 ZG Helvoirt

1x 

Vos Logistics Oss BV T.a.v. dhr. Ron Muller Waalkade 21 5347KR Oss

1x 




Enquête resultaten ex-klant

	Vraagtekst
	VTL Opleidingen Tilburg ex klanten

	1.

Wilt u hieronder de naam van uw bedrijf, het soort bedrijf en uw functie invullen?


	1x 

Agerland B.V. Groothandel Manager KAM & Veiligheid

1x 

Driessen Group Gespecialiseerd Transport en Logistiek Mijn functie is directie secretaresse

1x 

Emar-logistics Logistieke dienstverlening Eigenaar

1x 

G.B. van Velthoven Int. Transport BV

1x 

Geerts Transport b.v transportonderneming alg. direkteur 

1x 

Kube & Kubenz Nederland BV Transportbedrijf Directeur

1x 

P&M Express BV; Sneltransport en koeriersbedrijf; P&O Manager

1x 

Remondis Argentia B.V. Inzamelen en verwerken van afval Manager KAM

1x 

Schenker High Tech Logistics Head of HR

1x 

sluimers logistics b.v.

1x 

Snoeren Transport BV Henk Snoeren Logistiek Manager

1x 

van der Laan Transport B.V. Tank en container transport Ass. manager

1x 

Van Happen Containers, Transportbedrijf in afvalverwerkinh, transport en containers. Mijn Functie is Personeelsfunctionaris



	2.

Bij welk opleidingsinstituut koopt u opleidingen in?


	1x 

Diverse

1x 

esi, dealer, blom

1x 

EVO Gilde BT VTL

1x 

EVO, VTL, Oosterom

1x 

Kehrbach

1x 

Rijopleiding E bij C Adr

1x 

v.t.l. en e.s.i.

1x 

VTL TLN NIV

2x 

VTL

1x 

VTL en EVO

1x 

VTL, FSN, Advance

1x 

VTL, NIV, Blom slipcontrol



	3.

Hoe bent u bij dit opleidingsinstituut gekomen?
1 Via Internet 
2 Via anderen (bedrijven/personen) 
3 Via advertenties 
4 Via folders/nieuwsbladen
(meerdere antwoorden mogelijk)


	1

4x (21,1%)

2

6x (31,6%)

3

1x (5,3%)

4

5x (26,3%)

Anders nl.

3x (15,8%)

1x 

Bekend met VTL

1x 

Dat deden we al toen ik hier kwam werken

1x 

Deden al zaken met VTL



	4.

Bent u tevreden over de opleidingen die worden aangeboden?


	Ja

11x (84,6%)

Nee

2x (15,4%)



	5.

Kunt u uw antwoord hieronder toelichten?


	1x 

..

1x 

Alle chauffeursopleidingen worden aangeboden.

1x 

Een compleet aanbod

1x 

Eigenlijk niet tevreden, maar ook niet ontevreden.

1x 

Goede inhoudelijke trainingen tegen een goede prijs (natuurlijk mede door SOOB)

1x 

Goede opleiding met juiste prijs kwaliteit verhouding

1x 

NVT

1x 

onze chauffeurs volgen de cursus gevaarlijke stoffen en in de regel met een gunstig resultaat.

1x 

Opleidingen zijn soms te massaal. Kwaliteit docent soms matig (weinig gemotiveerd)

1x 

Sluiten aan op onze wensen

1x 

snel, prijs, eenvoudig

1x 

Zeer snel en flexibeler dan VTL

1x 

zie onderstaand



	6.

De kwaliteit van de opleiding.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (7,7%)

3. Neutraal

2x (15,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

3x (23,1%)

5. Wel mee eens

7x (53,8%)


Gemiddelde waardering: 81%

	7.

De prijs van de opleiding.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (7,7%)

3. Neutraal

4x (30,8%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

4x (30,8%)

5. Wel mee eens

4x (30,8%)


Gemiddelde waardering: 71%

	8.

De duur van de opleiding.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

7x (53,8%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

2x (15,4%)

5. Wel mee eens

4x (30,8%)


Gemiddelde waardering: 69%

	9.

Het slagingspercentage van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (7,7%)

3. Neutraal

2x (15,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

9x (69,2%)

5. Wel mee eens

1x (7,7%)


Gemiddelde waardering: 69%

	10.

De afstand tot opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

2x (15,4%)

3. Neutraal

2x (15,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

6x (46,2%)

5. Wel mee eens

3x (23,1%)


Gemiddelde waardering: 69%

	11.

De goede service van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

2x (15,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

7x (53,8%)

5. Wel mee eens

4x (30,8%)


Gemiddelde waardering: 79%

	12.

De bekendheid van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

2x (15,4%)

3. Neutraal

4x (30,8%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

6x (46,2%)

5. Wel mee eens

1x (7,7%)


Gemiddelde waardering: 62%

	13.

Welke van de volgende opleidingen worden voor uw werknemers ingekocht?
(meerdere antwoorden mogelijk)
1 Chauffeurstrainingen
2 Chauffeur worden
3 Het Nieuwe Rijden (HNR)
4 Gevaarlijke Stoffen
5 Intern Transport
6 Management opleidingen
7 Geen van deze


	1

9x (26,5%)

2

6x (17,6%)

3

2x (5,9%)

4

13x (38,2%)

5

2x (5,9%)

6

2x (5,9%)

7

0x (0%)



	14.

Ook voor de volgende opleidingen weer de vraag welke voor uw werknemers worden ingekocht?
(meerdere antwoorden mogelijk)
1 Gespecialiseerd Vervoer
2 Koeriers en Bestelauto's
3 Verticaal Transport
4 Verhuisopleidingen
5 Veiligheid
6 Warehouse
7 Administratief
8 Geen van deze


	1

3x (17,6%)

2

0x (0%)

3

1x (5,9%)

4

0x (0%)

5

2x (11,8%)

6

2x (11,8%)

7

1x (5,9%)

8

8x (47,1%)



	15.

Opleidingen Goederenvervoer.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

2x (15,4%)

3. Neutraal

3x (23,1%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

5x (38,5%)

5. Wel mee eens

3x (23,1%)


Gemiddelde waardering: 67%

	16.

Opleidingen Logistiek.


	1. Niet mee eens

1x (7,7%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

3x (23,1%)

3. Neutraal

4x (30,8%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

4x (30,8%)

5. Wel mee eens

1x (7,7%)


Gemiddelde waardering: 52%

	17.

Opleidingen Middenkader & Management.


	1. Niet mee eens

3x (23,1%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

3x (23,1%)

3. Neutraal

5x (38,5%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

2x (15,4%)

5. Wel mee eens

0x (0%)


Gemiddelde waardering: 37%

	18.

Opleidingen Personenvervoer.


	1. Niet mee eens

9x (69,2%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (7,7%)

3. Neutraal

3x (23,1%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

0x (0%)

5. Wel mee eens

0x (0%)


Gemiddelde waardering: 13%

	19.

Opleidingen Gezondheid & Arbo.


	1. Niet mee eens

2x (15,4%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

2x (15,4%)

3. Neutraal

7x (53,8%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

2x (15,4%)

5. Wel mee eens

0x (0%)


Gemiddelde waardering: 42%

	20.

Hoeveel werknemers bevat uw bedrijf ongeveer?
< - 5
5 - 25
25 - 100
100 <


	1. 1x (7,7%) 

2. 4x (30,8%) 

3. 4x (30,8%) 

4. 4x (30,8%) 



	21.

Hoeveel soorten opleidingen worden voor uw werknemers ingekocht?
1 - 5
5 - 10
10 - 15
15 <


	1. 9x (69,2%) 

2. 1x (7,7%) 

3. 2x (15,4%) 

4. 1x (7,7%) 



	22.

Wat zijn uw verwachtingen over de inkoop van opleidingen in de komende jaren?
1 Stijging
2 Daling
3 Blijft ongeveer gelijk
4 Geen idee


	1. 2x (15,4%) 

2. 0x (0%) 

3. 8x (61,5%) 

4. 3x (23,1%) 



	23.

Indien een ander opleidingsinstituut uw belangen bij het inkopen van opleidingen beter vervult, bent u dan bereid om over te stappen?
1 Ja
2 Nee
3 Geen mening


	1. 12x (92,3%) 

2. 0x (0%) 

3. 1x (7,7%) 



	24.

De eigenaar van het bedrijf.


	1. Niet mee eens

1x (7,7%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (7,7%)

3. Neutraal

2x (15,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

4x (30,8%)

5. Wel mee eens

5x (38,5%)


Gemiddelde waardering: 71%

	25.

De afdeling personeelszaken.


	1. Niet mee eens

1x (7,7%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

2x (15,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

5x (38,5%)

5. Wel mee eens

5x (38,5%)


Gemiddelde waardering: 75%

	26.

De werknemer


	1. Niet mee eens

2x (15,4%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

4x (30,8%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

6x (46,2%)

5. Wel mee eens

1x (7,7%)


Gemiddelde waardering: 58%

	27.

Kunt u hieronder aangeven of er nog andere personen/groepen van belang zijn voor de beslissing om een opleiding in te kopen?
(indien er verder niemand belangrijk voor is, vul in: niet van toepassing)


	1x 

Ervaringen medewerkers die reeds opleiding hebben gevolgd. Advies afdelingsmanager (bijv. transportplanner of KAM)

1x 

geen

1x 

Hoofd Transport en de planners

1x 

klanten

1x 

leidinggevenden

1x 

niet van toepassing

1x 

niet van toespassing

6x 

nvt



	28.

De kwaliteit van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

2x (15,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

8x (61,5%)

5. Wel mee eens

3x (23,1%)


Gemiddelde waardering: 77%

	29.

De prijs van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (7,7%)

3. Neutraal

2x (15,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

8x (61,5%)

5. Wel mee eens

2x (15,4%)


Gemiddelde waardering: 71%

	30.

De duur van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

3x (23,1%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

8x (61,5%)

5. Wel mee eens

2x (15,4%)


Gemiddelde waardering: 73%

	31.

De service van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

4x (30,8%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

6x (46,2%)

5. Wel mee eens

3x (23,1%)


Gemiddelde waardering: 73%

	32.

Om welke reden koopt u tegenwoordig geen opleidingen meer in bij VTL Opleidingen Tilburg?
1 Niet tevreden met VTL Opleidingen Tilburg
2 Betere concurrent


	1

2x (14,3%)

2

5x (35,7%)

Anders nl.

7x (50%)

1x 

Afstand naar cursuslocatie

1x 

andere trainingen ingekocht

1x 

geen behoefte momenteel

1x 

Geen specifieke reden

1x 

Loopt via Rotterdam

1x 

opleiding niet aan de orde geweest

1x 

wij kopen in 2010 weer in, tussentijds zijn er geen inkopen elders gedaan



	33.

De kwaliteit van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (7,7%)

3. Neutraal

3x (23,1%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

7x (53,8%)

5. Wel mee eens

2x (15,4%)


Gemiddelde waardering: 69%

	34.

De prijs van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

3x (23,1%)

3. Neutraal

2x (15,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

6x (46,2%)

5. Wel mee eens

2x (15,4%)


Gemiddelde waardering: 63%

	35.

De duur van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

1x (7,7%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (7,7%)

3. Neutraal

4x (30,8%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

6x (46,2%)

5. Wel mee eens

1x (7,7%)


Gemiddelde waardering: 60%

	36.

De service van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

1x (7,7%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (7,7%)

3. Neutraal

5x (38,5%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

4x (30,8%)

5. Wel mee eens

2x (15,4%)


Gemiddelde waardering: 60%

	37.

VTL Opleidingen Tilburg wekt een positief gevoel bij mij op.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

2x (15,4%)

3. Neutraal

8x (61,5%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

2x (15,4%)

5. Wel mee eens

1x (7,7%)


Gemiddelde waardering: 54%

	38.

Bent u ervan op de hoogte dat VTL Opleidingen Tilburg een slagingspercentage van 97% heeft?


	Ja

4x (30,8%)

Nee

9x (69,2%)



	39.

U kunt hieronder aangeven of u een nieuwsbrief of folder van VTL Opleidingen Tilburg wilt ontvangen. Indien u wilt dat er contact met u wordt opgenomen, kunt u uw mail en/of uw telefoonnummer erbij zetten. 
Wilt u niks ontvangen of horen van VTL Opleidingen Tilburg, vul dan in: nee.


	1x 

De folder ontvangen we al

1x 

geerts.transport@home.nl

1x 

mag

8x 

nee

1x 

nieuwsbrief is prima

1x 

sluimers logistics bv voorstraat 7 4921 sh made



	40.

Heeft u nog opmerkingen of vragen?


	1x 

/

1x 

Bij keuze van opleidingen wordt o.a. gekeken naar opleidingslocatie (berikbaarheid/afstand), hoe vaak en wanneer wordt opleiding verzorgd en ervaring van eerdere cursisten. Kleine groepen (niet massaal) is ook een pre

1x 

een niet zo burocratische instelling van VTL

1x 

ikzelf heb in 2007 een opleiding tot veilighiedsadviseur gevolgd en ben daarover zeer ontevreden geweest, net als gros van medecursisten - hebben dit in evaluatie aangegeven, maar niets meer op vernomen.

9x 

NEE



	41.

Als dank wil VTL Opleidingen Tilburg u een miniatuur vrachtwagen van VTL toesturen.
Indien u deze wilt ontvangen vult u het adres in waar het naar toen gestuurd kan worden, indien u niets wilt ontvangen vult u "nee" in.


	1x 

Agerland B.V. t.a.v. J.J. Wassenberg Postbus 3096 6093 ZH Heythuysen

1x 

Beurtvaartweg 2 4906CN Oosterhout

1x 

doe maar niet.

1x 

julianastraat 120 5104 ET DONGEN

3x 

nee

1x 

Postbus 96 5750 AB Deurne

1x 

Remondis Argentia B.V. Postbus 6062 4780 LR Moerdijk

1x 

sluimers logistics b.v voorstraat 7 4921 sh made

1x 

Snoeren Transport BV Dongenseweg 5a 5121 PB Rijen

1x 

Van der Laan Transport B.V. Columbusstraat 15 3165 AC Rotterdam / Albrandswaard Tav. Mw. Olsson

1x 

Van Happen Transport BV Ekkersrijt 2052 5692BA Son




Enquête resultaten niet bestaande klant

	Vraagtekst
	VTL Opleidingen Tilburg niet bestaande klanten

	1.

Wilt u hieronder de naam van uw bedrijf, het soort bedrijf en uw functie invullen?


	1x 

Ad Peeters Pers Zaken Vice Versa Transporten

1x 

Cotax Transport BV Directeur

1x 

Destil BV Groothandel voor bouw en industrie. Hoofd logistiek

1x 

Finntra Waalwijk B.V. Expeditie bedrijf Expediteur

1x 

Gebr.v.d.Wetering

1x 

harrie van ep transport en verhuizingen. commercieel directeur

1x 

Konings hodn Bots-Ras Verhuizingen

1x 

Mandemakers Transport BV, transportsector, functie: administratie

1x 

Van Aaken Transport B.V. Erik van Aaken directeur

1x 

Van Kaathoven Laarbeek bv Grond-, weg- en waterbouw/transport hoofd administratie

1x 

Voets Transport BV Transportbedrijf Hoofd support



	2.

Bij welk opleidingsinstituut koopt u opleidingen in?


	1x 

Blom Rijschool

1x 

diverse

1x 

nergens

1x 

nog geen

1x 

roc

1x 

Vtl De Koning

4x 

vtl

1x 

VTL, Heerkens, diverse andere



	3.

Hoe bent u bij dit opleidingsinstituut gekomen?
1 Via Internet 
2 Via anderen (bedrijven/personen) 
3 Via advertenties 
4 Via folders/nieuwsbladen
(meerdere antwoorden mogelijk)


	1

1x (8,3%)

2

6x (50%)

3

1x (8,3%)

4

0x (0%)

Anders nl.

4x (33,3%)

1x 

Branch organisatie

1x 

ROC Eindhoven

1x 

via chauffeur zelf

1x 

werken vaker mee



	4.

Opleidingen Goederenvervoer.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

3x (27,3%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

7x (63,6%)

5. Wel mee eens

1x (9,1%)


Gemiddelde waardering: 70%

	5.

Opleidingen Logistiek.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

4x (36,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

6x (54,5%)

5. Wel mee eens

1x (9,1%)


Gemiddelde waardering: 68%

	6.

Opleidingen Middenkader & Management.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

3x (27,3%)

3. Neutraal

3x (27,3%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

5x (45,5%)

5. Wel mee eens

0x (0%)


Gemiddelde waardering: 55%

	7.

Opleidingen Personenvervoer.


	1. Niet mee eens

4x (36,4%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

4x (36,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

3x (27,3%)

5. Wel mee eens

0x (0%)


Gemiddelde waardering: 39%

	8.

Opleidingen Gezondheid & Arbo.


	1. Niet mee eens

1x (9,1%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

5x (45,5%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

5x (45,5%)

5. Wel mee eens

0x (0%)


Gemiddelde waardering: 57%

	9.

Welke van de volgende opleidingen worden voor uw werknemers ingekocht?
(meerdere antwoorden mogelijk)
1 Chauffeurstrainingen
2 Chauffeur worden
3 Het Nieuwe Rijden (HNR)
4 Gevaarlijke Stoffen
5 Intern Transport
6 Management opleidingen
7 Geen van deze


	1

5x (26,3%)

2

4x (21,1%)

3

4x (21,1%)

4

3x (15,8%)

5

1x (5,3%)

6

0x (0%)

7

2x (10,5%)



	10.

Ook voor de volgende opleidingen weer de vraag welke voor uw werknemers worden ingekocht?
(meerdere antwoorden mogelijk)
1 Gespecialiseerd Vervoer
2 Koeriers en Bestelauto's
3 Verticaal Transport
4 Verhuisopleidingen
5 Veiligheid
6 Warehouse
7 Administratief
8 Geen van deze


	1

1x (7,7%)

2

0x (0%)

3

0x (0%)

4

2x (15,4%)

5

4x (30,8%)

6

0x (0%)

7

2x (15,4%)

8

4x (30,8%)



	11.

Hoeveel werknemers bevat uw bedrijf ongeveer?
< - 5
5 - 25
25 - 100
100 


	1. 2x (18,2%) 

2. 5x (45,5%) 

3. 3x (27,3%) 

4. 1x (9,1%) 



	12.

Hoeveel soorten opleidingen worden voor uw werknemers ingekocht?
1 - 5
5 - 10
10 - 15
15 <


	1. 11x (100%) 

2. 0x (0%) 

3. 0x (0%) 

4. 0x (0%) 



	13.

Wat zijn uw verwachtingen over de inkoop van opleidingen in de komende jaren?
1 Stijging
2 Daling
3 Blijft ongeveer gelijk
4 Geen idee


	1. 5x (45,5%) 

2. 0x (0%) 

3. 4x (36,4%) 

4. 2x (18,2%) 



	14.

De eigenaar van het bedrijf.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

0x (0%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

4x (36,4%)

5. Wel mee eens

7x (63,6%)


Gemiddelde waardering: 91%

	15.

De afdeling personeelszaken.


	1. Niet mee eens

1x (9,1%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

2x (18,2%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

4x (36,4%)

5. Wel mee eens

4x (36,4%)


Gemiddelde waardering: 73%

	16.

De werknemer.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

1x (9,1%)

3. Neutraal

4x (36,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

2x (18,2%)

5. Wel mee eens

4x (36,4%)


Gemiddelde waardering: 70%

	17.

Kunt u hieronder aangeven of er nog andere personen/groepen van belang zijn voor de beslissing om een opleiding in te kopen?
(indien er verder niemand belangrijk voor is, vul in: niet van toepassing) 


	1x 

Bedrijfsleider(s)

1x 

hoofd distributie en ik zelf.

1x 

jos bos

2x 

n.v.t.

1x 

Nee

1x 

neen

4x 

nvt



	18.

Bent u tevreden over de opleidingen die worden aangeboden?


	Ja

11x (100%)

Nee

0x (0%)



	19.

Kunt u uw antwoord hieronder toelichten?


	1x 

Geen ander opleidingen bekend

1x 

Goed aanbod, prima prijs, dichtbij, flexibel

1x 

goed opgezet

1x 

Ja

1x 

nee

1x 

neen

1x 

sinds Keese van iersel het heft in handen heeft 100%

1x 

Tot nu toe goede ervaringen opgedaan mbt gevolgde opleidingen

1x 

Voldoende mogelijkheden 

1x 

voldoet aan de eisen. is dichtbij. kwaliteit voldoende.

1x 

we hebben er nog weinig ervaring mee



	20.

Indien een ander opleidingsinstituut uw belangen bij het inkopen van opleidingen beter vervult, bent u dan bereidt om over te stappen?
1 Ja
2 Nee
3 Geen mening


	1. 6x (54,5%) 

2. 1x (9,1%) 

3. 4x (36,4%) 



	21.

De kwaliteit van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

2x (18,2%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

3x (27,3%)

5. Wel mee eens

6x (54,5%)


Gemiddelde waardering: 84%

	22.

De prijs van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

3x (27,3%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

3x (27,3%)

5. Wel mee eens

5x (45,5%)


Gemiddelde waardering: 80%

	23.

De duur van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

2x (18,2%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

5x (45,5%)

5. Wel mee eens

4x (36,4%)


Gemiddelde waardering: 80%

	24.

Het slagingspercentage van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

3x (27,3%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

4x (36,4%)

5. Wel mee eens

4x (36,4%)


Gemiddelde waardering: 77%

	25.

De afstand tot opleidinginstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

2x (18,2%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

4x (36,4%)

5. Wel mee eens

5x (45,5%)


Gemiddelde waardering: 82%

	26.

De goede service van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

1x (9,1%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

6x (54,5%)

5. Wel mee eens

4x (36,4%)


Gemiddelde waardering: 82%

	27.

De bekendheid van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

1x (9,1%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

7x (63,6%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

3x (27,3%)

5. Wel mee eens

0x (0%)


Gemiddelde waardering: 52%

	28.

De kwaliteit van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

3x (27,2%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

6x (54,5%)

5. Wel mee eens

2x (18,2%)


Gemiddelde waardering: 75%

	29.

De prijs van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

1x (9,1%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

3x (27,3%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

5x (45,5%)

5. Wel mee eens

2x (18,2%)


Gemiddelde waardering: 66%

	30.

De duur van de opleidingen.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

5x (45,5%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

4x (36,4%)

5. Wel mee eens

2x (18,2%)


Gemiddelde waardering: 68%

	31.

De service van het opleidingsinstituut.


	1. Niet mee eens

0x (0%)

2. Gedeeltelijk niet mee eens

0x (0%)

3. Neutraal

4x (36,4%)

4. Gedeeltelijk wel mee eens

5x (45,5%)

5. Wel mee eens

2x (18,2%)


Gemiddelde waardering: 70%

	32.

Bent u bekend met VTL Opleidingen Tilburg?
1 Ja
2 Wel eens van gehoord
3 Nee


	1. 7x (63,6%) 

2. 3x (27,3%) 

3. 1x (9,1%) 



	33.

Kunt u aangeven welke van de volgende aspecten u goed vindt bij VTL Opleidingen Tilburg?
(indien u niet bekend bent met VTL Opleidingen Tilburg kiest u voor: niet van toepassing)
1 Kwaliteit opleidingen
2 Prijs opleidingen
3 Duur opleidingen
4 Service opleidingsinstituut
5 Niet van toepassing


	1. 4x (36,4%) 

2. 0x (0%) 

3. 0x (0%) 

4. 1x (9,1%) 

5. 6x (54,5%) 



	34.

Welk gevoel wekt VTL Opleidingen Tilburg bij u op?
(indien u niet bekend met VTL Opleidingen Tilburg kiest u weer voor: niet van toepassing)
1 Zeer negatief
2 Negatief
3 Neutraal
4 Positief
5 Zeer positief
6 Niet van toepassing


	1. 1x (9,1%) 

2. 0x (0%) 

3. 1x (9,1%) 

4. 3x (27,3%) 

5. 1x (9,1%) 

6. 5x (45,5%) 



	35.

U kunt hieronder aangeven of u een nieuwsbrief of folder van VTL Opleidingen Tilburg wilt ontvangen. Indien u wilt dat er contact met u wordt opgenomen, kunt u uw mail en/of uw telefoonnummer erbij zetten. 
Wilt u niks ontvangen of horen van VTL Opleidingen Tilburg, vul dan in: nee.


	1x 

adp@vice-versa.org

1x 

info@botsrasverhuizingen.nl

3x 

Ja

4x 

nee

1x 

nieuwsbrief indien mogelijk via mail; info@mandemakerstransport.nl

1x 

W.debeer@destil.nl



	36.

Heeft u nog opmerkingen of vragen? 


	8x 

Nee

2x 

neen

1x 

VTL stimuleert transporteurs niet(te duur) om jongens/meisje op te leiden als chauffeur. Dit is natuurlijk zeer triest zowel voor leerling als transporteur. 



	37.

Als dank wil VTL Opleidingen Tilburg u een miniatuur vrachtwagen van VTL toesturen.
Indien u deze wilt ontvangen vult u het adres in waar het naar toen gestuurd kan worden, indien u niets wilt ontvangen vult u "nee" in. 


	1x 

Destil BV tav W.de Beer Laurent Janssensstraat 101 5048 AR Tilburg

1x 

Dommelstraat 47 5347 JK Oss

1x 

Finntra Waalwijk B.V. T.a.v. Lars Beerens Keurweg 4 5145 NX Waalwijk

1x 

Huub van Doorneweg 3, 5151 DT Drunen

1x 

Ja

1x 

Kanaalstraat 15 5347 KM Oss

1x 

Mostheuvel 10 5513 NV Wintelre

1x 

Nee

1x 

saksenweg 61 5342 pr oss

1x 

W.N. Derks Meerheide 120 A 5521 DX EERSEL

1x 

Waalreseweg 62 5554 HE Valkenswaard




Bijlage 5 Concurrentie analyse
Concurrentie

Belangrijke concurrenten

De Coninck

De Coninck is ontstaan in Arendonk (België) in 1993 en is sindsdien actief als opleider en adviesbureau in Nederland en België. In 2007 heeft De Coninck een aparte hoofdvestiging geopend in Tilburg om de Nederlandse klant nog beter en sneller te kunnen helpen.

Missie/visie:

Streven steeds naar een duurzame relatie met de klant door middel van klantgericht denken en het afleveren van betaalbaar en kwalitatief hoogwaardig maatwerk.

Opleidingen waar men zich (vooral) op richt:

De Coninck richt zich op al dezelfde opleidingen waar VTL Opleidingen Tilburg zich ook op richt.

Prijs:

De Coninck hanteert een lage prijs voor haar opleidingen. Op deze manier probeert De Coninck de klant tegemoet te komen.

Plaats (distributie):

De Coninck heeft haar hoofdvestiging voor Nederland in Tilburg zitten en verricht vooral incompany opleidingen. Vanaf 1 januari 2010 maakt De Coninck gebruik van een nieuw opleidingslocatie in Nistelrode voor logistieke opleidingen.

Promotie:

De Coninck maakt gebruik van een duidelijke website, waarop nieuwsfeiten over De Coninck te vinden zijn. Verder maakt de Coninck niet gebruik van veel grote promotionele activiteiten.

Conclusie sterke en zwakke punten:
De Coninck probeert klantgericht bezig te zijn en zo aan de belangen van de klant te voldoen. Één van de grote belangen hierbij is de prijs. De Coninck levert haar opleidingen incompany aan, maar probeert haar distributie te verbeteren door onder meer een nieuwe vestiging te openen vanaf januari 2010. Promotionele activiteiten liggen bij De Coninck niet hoog.
Van de Kant Opleidingen

Van de Kant Opleidingen is in 2006 vanuit haar hoofdkantoor in Bunnik opgericht. Van de Kant Opleidingen richt zich primair op het aanbieden van opleidingen gericht op Transport en Logistiek.

Missie/visie:

Van de Kant Opleidingen stelt het doel een unieke plaats in de branche in te nemen door de combinatie van kwaliteit, klantgerichtheid en concurrentiekracht.

Opleidingen waar men zich (vooral) op richt:

Van de Kant Opleidingen richt zich op al de opleidingen waar VTL Opleidingen Tilburg zich ook op richt. Naast VTL Opleidingen Tilburg is Van de Kant Opleidingen één van de weinigen die zo een diep assortiment aan opleidingen aanbiedt.

Prijs:

De prijs die Van de Kant Opleidingen hanteert verschilt per opleiding, maar licht over het algemeen rond of onder de marktconforme prijs.

Plaats (distributie):

Van de Kant Opleidingen heeft slechts 1 opleidingslocatie in Bunnik. Verder geeft ze wel incompany opleiding, waardoor ze over heel Nederland actief is.

Promotie:

Er is een duidelijke website waar men zich direct kan inschrijven voor het ontvangen van een nieuwsbrief. Op de website zelf staan verder geen nieuwsberichten aangegeven. Op Internet is ook informatie met nieuws over Van de Kante Opleidingen te vinden.

Conclusie sterke en zwakke punten:
Van de Kant Opleidingen biedt zo ongeveer alle opleidingen die nodig zijn voor transport vervoer over weg (VTL Opleidingen Tilburg wel meer bij Middenkader & Management). Over het algemeen bieden ze deze opleidingen aan voor een onder marktconforme prijs of marktconforme prijs. Ze hebben maar 1 opleidingslocatie in Bunnik, maar bieden wel incompany opleidingen aan. Een sterk punt is het hoge slagingspercentage. Van de Kant Opleidingen heeft veel overeenkomsten met VTL Opleidingen Tilburg. Omdat VTL Opleidingen Tilburg in het zuidoosten gevestigd en actief is en Van de Kant Opleidingen in het midden van het land, hebben ze als concurrenten minder met elkaar te maken.
BACE Opleidingen 

BACE is ontstaan uit de samenvoeging van een aantal gerenommeerde opleidingsinstituten. Op dit moment is BACE academy één van de grootste onafhankelijke opleidingsinstituten binnen deze sector.

Missie/visie:

Uitgangspunt van BACE is de behoefte van de klant. BACE stelt zich klantgericht op, met korte communicatielijnen en vakinhoudelijke expertise. BACE heeft alle kennis en know-how voor de klant in huis.

Opleidingen waar men zich (vooral) op richt:

BACE biedt meer dan 120 verschillende opleidingen en trainingen.. De opleidingen die door BACE worden aangeboden, zijn opleidingen die ook door VTL Opleidingen Tilburg worden aangeboden, maar met een minder diep assortiment. BACE richt zich ook niet op de HNR opleidingen. 

Prijs: 

BACE hanteert een lager dan marktconforme prijs. 

Plaats (distributie):

BACE heeft een groot aantal vestigingen tot haar beschikking en is zo door het hele land actief.

Promotie:

BACE is zeer actief in het online adverteren. Verder heeft ze een duidelijke website waar al het laatste en relevante nieuws voor de transport en logistiek te vinden is. Ook kan men zich hier inschrijven voor de nieuwsbrief.

Conclusie sterke en zwakke punten:

BACE is een groot bedrijf die over heel Nederland bekend en actief is. BACE hanteert een lager dan gemiddelde prijs en heeft veel opleidingslocaties ter beschikking. BACE biedt veel verschillende opleidingen voor de transport en logistiek, maar het assortiment gaat niet zo diep. Niet al de benodigde opleidingen zijn bij BACE te verkrijgen. 
HER-Opleidingen 
Als opleidings- en advies bureau  zetten wij ons in voor het kwalitatief informeren, opleiden en adviseren van bedrijven en personen op het gebied van de ARBO Wetgeving. Maar ons voornaamste doel is het opleiden van werknemers, zelfstandigen die in het bezit moeten zijn van verschillende verplichte certificaten en/of diploma`s.
Onze doelstelling is: Arbo-ondersteuning moet toegankelijk zijn voor iedereen, ook voor de kleinste MKB bedrijven en voor een betaalbare prijs. 
Opleidingen waar men zich (vooral) op richt:

HER-Opleidingen richt zich niet op Middenkader & Management opleidingen. De overige opleidingen richten ze zich wel op, maar niet tot in de kleinste opleidingen.

Prijs:

HER-Opleidingen biedt opleidingen aan tegen een lage prijs. Deze prijzen worden wel hoger vanaf 2010.

Plaats (distributie):

HER-Opleidingen beschikt over drie opleidingslocaties. Van deze opleidingslocaties is er eentje van belang voor VTL Opleidingen Tilburg en dat is de gene in Roosendaal.

Promotie:

Op het Internet zijn er een aantal nieuwsberichten over HER-Opleidingen te vinden. De website die ze hebben geeft niet veel informatie over HER-Opleidingen weg en heeft ook niet veel nieuwsberichten erop staan. 

Conclusie sterke en zwakke punten:
HER-Opleidingen hanteert een lage prijs. Ze biedt haar opleidingen op drie verschillende locaties, waarvan er één (Roosendaal) van belang is voor VTL Opleidingen Tilburg. De opleidingen die worden aangeboden komen overeen met die van VTL Opleidingen Tilburg, maar VTL Opleidingen Tilburg heeft een dieper assortiment. 
The Knowledge 

The Knowledge is gespecialiseerd in het opleiden, uitzenden, detacheren en re-integreren van mensen van LBO tot HBO-niveau in de logistieke sector. 
Opleidingen waar men zich (vooral) op richt:

The Knowledge richt zich vooral op de opleidingen Intern Transport. The knowledge heeft dan ook een diep assortiment aan opleidingen die ze hierbij aanbieden.

Prijs:

The Knowledge hanteert een marktconforme prijs voor de opleidingen Intern Transport.

Plaats (distributie):

Voor het opleiden heeft the Knowledge drie locaties. Dit zijn de locaties Eindhoven, Rotterdam en Tilburg. 

Promotie:

De website van the Knowledge geeft niet veel informatie, maar wel duidelijke. Overig nieuws is niet veel te verkrijgen over the Knowledge. The Knowledge richt zich niet alleen op het opleiden, waardoor er ook veel van de informatie/nieuwsberichten niet met het opleiden te maken heeft.

Conclusie sterke en zwakke punten:
The Knowledge is actief in de regio van VTL Opleidingen Tilburg, met name met voor de opleidingen Intern Transport. Ze hebben een diep assortiment voor deze opleidingen en bieden deze tegen een marktconforme prijs aan. The knowledge richt zich niet alleen op het opleiden voor Intern Transport, waardoor de promotionele activiteiten niet alleen hierop gericht zijn. The knowledge is voor VTL Opleidingen Tilburg zeker een concurrent om in de gaten te houden. 
Blom opleidingen 
Blom opleidingen bewijst zich als een gedegen opleidingsinstituut. Ze bieden enerzijds kant-en-klare cursussen in de vorm van open opleidingen, anderzijds bieden ze maatwerkcursussen in de vorm van company- en in-companycursussen. De klant kan cursussen kiezen uit een veelzijdig aanbod op het gebied van intern transport, veilig werken met hijsmiddelen, veiligheid en logistiek.

Opleidingen waar men zich (vooral) op richt:

Blom opleidingen richt zich met name op de opleidingen Intern Transport. Ze hebben een diep assortiment voor de opleidingen Intern Transport.

Prijs:

Blom opleidingen hanteert een onder marktconforme prijs.

Plaats (distributie):

Blom heeft veel verschillende opleidingslocaties (15). Deze locaties zitten over heel Nederland verspreidt. 

Promotie:

Blom opleidingen maakt gebruik van een duidelijke website waar veel informatie op te vinden is. Er is een aparte pagina voor nieuwsberichten, alleen is deze pagina al lange tijd helemaal leeg. Overige promotieactiviteiten van Blom opleidingen lijken ook te verminderen, er is steeds minder nieuw nieuws over Blom opleidingen te vinden.

Conclusie sterke en zwakke punten:
Blom opleidingen is een concurrent om rekening mee te houden op het gebied van Intern Transport. Zij richten zich vooral op deze opleidingen en hebben daarvoor een diep assortiment. Blom opleidingen heeft een groot aantal locaties om de klant te bedienen en is zo altijd dichtbij. De prijs die Blom hanteert is ook klantvriendelijk en zit onder de gemiddelde prijs voor deze opleidingen. De promotionele activiteiten van Blom opleidingen lijken wel sterk achteruit te gaan.
EVO 
EVO is marktleider als het gaat om opleidingen intern transport. Behalve opleidingen op vmbo- en mbo-niveau is er de EVO-Hogeschool met studieprogramma’s op (post)hbo-niveau voor ambitieuze logistieke medewerkers en leidinggevenden. Onze docenten komen uit de praktijk. (volgens de website van EVO)
Opleidingen waar men zich (vooral) op richt:

EVO richt zich met name op de op de opleidingen Intern Transport. Zij bieden hebben hierbij een diep assortiment.

Prijs:

De prijs die EVO hanteert voor haar opleidingen liggen boven de marktconforme prijs. De duur van de opleidingen licht hierbij ook boven het gemiddelde.

Plaats (distributie):

EVO heeft een groot aantal opleidingslocaties. EVO heeft zeker 18 verschillende locaties die over heel Nederland verspreidt zitten.

Promotie:

De website van EVO is een beetje onoverzichtelijk. Er wordt heel veel informatie tegelijk weergegeven op pagina’s, waardoor het minder fijn lezen is. Wel worden alle nieuwtjes en nieuwsberichten over de branche aangegeven op de website. Via de website is het makkelijk om in contact te komen en jezelf aan te melden bij EVO voor informatie/nieuws. EVO is met overige promotionele activiteiten ook zeer actief.

Conclusie sterke en zwakke punten:
EVO is een sterke concurrent voor de opleidingen Intern Transport. EVO is gespecialiseerd in deze opleidingen en biedt deze doormiddel van 18 verschillende locaties over heel Nederland aan. EVO maakt veel gebruik van promotionele activiteiten en heeft een grote bekendheid door Nederland. De prijs die EVO hanteert is een bovengemiddelde prijs voor de opleidingen Intern Transport. 
ITO Opleidingen
Ito opleidingen is een landelijk opererend trainingsinstituut op het gebied van Veiligheid, Intern transport- en Logistieke opleidingen.

Opleidingen waar men zich (vooral) op richt:

ITO Opleidingen richt zich met name op de opleidingen voor Intern Transport. Het assortiment wat hier wordt aangeboden is ook een diep assortiment. 

Prijs:

ITO hanteert prijzen die onder de marktconforme prijs ligt voor de opleidingen Intern Transport.

Plaats (distributie):

ITO heeft twee opleidingslocaties in Montfoort (bij Utrecht) en in Utrecht. ITO richt zich vooral op het aanbieden van in-company trainingen en richt zich zo op heel Nederland.

Promotie:

ITO gebruikt haar website om veel nieuwsberichten op te plaatsen. De nieuwsberichten die erop staan willen nog wel eens wat verouderd zijn. Verder maakt ITO niet nadrukkelijk gebruik van promotionele activiteiten.

Conclusie sterke en zwakke punten:
ITO richt zich met name op de Intern Transport opleidingen en doet dit doormiddel van in-company trainingen. De vestigingen die ITO heeft, zitten bij Utrecht. Ondanks dat de in-company trainingen over heel Nederland worden uitgevoerd, is ITO in de regio van VTL Opleidingen Tilburg minder actief. De prijzen die ITO hanteert zijn zeer scherp en liggen onder de marktconforme prijs. ITO probeert haar nieuws vooral via de website bij de klant te brengen.
SCT Vervoersopleidingen
SCT Vervoersopleidingen B.V. is een training- en opleidingsorganisatie die gedurende meer dan 50 jaar een toonaangevende positie heeft opgebouwd in de sector van Transport en Logistiek

Opleidingen waar men zich (vooral) op richt:

Vooral voor de opleidingen Middenkader & Management is SCT vervoersopleidingen een concurrent voor VTL Opleidingen Tilburg

Prijs:

De prijs die door SCT Vervoersopleidingen wordt gehanteerd is een marktconforme prijs.

Plaats (distributie):

Het afnemen van de opleidingen gebeurd op verschillende locaties. Hiervan zit er eentje gevestigd in de regio van VTL Opleidingen Tilburg. Op deze locatie worden maar op een bepaald aantal momenten de opleidingen afgenomen.

Promotie:

Geen grootse promotie activiteiten. Duidelijke website waar veel info te vinden en op te vragen is.

Conclusie sterke en zwakke punten:
SCT Opleidingen Tilburg biedt Middenkader & Management opleidingen aan tegen een marktconforme prijs. Ze heeft een aantal locaties waar de opleidingen worden aangeboden, waarvan eentje in Asten in de regio van VTL Opleidingen Tilburg ligt. Op deze locatie worden echter maar op een bepaald aantal momenten opleidingen gegeven. Hierdoor is SCT Vervoersopleidingen niet een van de belangrijkste concurrenten van VTL Opleidingen Tilburg. 
Websites: 
www.bace.nl
http://www.kreeftopleidingen.nl/
http://www.deconincknederland.nl/?pagina=home
http://www.the-knowledge.nl/
http://www.blomopleidingen.nl/
www.evo.nl
http://www.tltnederland.nl/index.html
www.vdkantopleidingen.nl
http://www.her-opleidingen.nl/index.html
http://www.ito-opleidingen.nl/index.html
http://www.locb.nl/
http://www.p3transfer.nl/index.asp?p_id=3057
http://www.sctvervoersopleidingen.nl/html/intro_sct_vervoersopleidingen.html
http://www.tlec.nl/?ipag=406
Bijlage 6 Beoordeling Opties
Beoordeling opties aan de hand van het FOETSJE model

1: Uitbreiden van de opleidingslocaties van VTL-T.

(S6, Z3, K2, B1)

Passend

· VTL-T maakt grote ontwikkelingen door, ook op het gebied van nieuwe vestigingen. Er is onlangs gestart met een nieuwe vestiging in Venlo. Op deze manier probeert VTL-T zo dicht mogelijk bij de (potentiële) afnemer te komen. Deze optie sluit daar perfect op aan. Door het gebruik van een nieuwe opleidingsvestiging (in Eersel), kan VTL-T zichzelf nog beter spreiden in het gebied waarin zij actief is. Naast de bestaande doelgroep, ontstaat er ook een nieuwe zeer interessante doelgroep. Door het gebruik van een vestiging helemaal in het Zuiden van Nederland kan VTL-T ook de Belgische afnemer goed bereiken. Belgische bedrijven kunnen sterke financiële voordelen hebben wanneer zij opleidingen bij VTL-T inkopen i.v.m. subsidies. 

Haalbaarheid

· Financieel:
Het financiële plaatje dat hieraan hangt is niet zo hoog. Er zal gebruik gemaakt worden van de vestiging van een al bestaande rijschool (Ben Verhage). Wanneer er opleidingen worden gehouden zullen de lokalen die daarvoor nodig zijn afgehuurd kunnen worden. Met Ben Verhage is al contact. Naast de kosten voor de huur zijn er natuurlijk ook overige kosten zoals rijkosten voor docenten en administratiekosten, maar dit zijn kosten die voor overige locaties ook aanwezig zijn. +/-

· Organisatorisch:
Deze optie kan via verkeersschool Ben Verhage worden uitgevoerd. Het gaat hier om een locatie in Eersel en dit ligt binnen het postcodegebied van VTL-T. Vanuit Tilburg zal de organisatie worden gedaan. +

· Economisch:
Met het oog op de toekomst is dit een belangrijke zet voor VTL-T. De afnemer hecht veel waarde aan de afstand richting het opleidingsinstituut en selecteert haar opleidingsinstituut hier veelal ook op. Ook door het bereiken van een nieuwe interessante doelgroep is dit economisch gezien een sterke optie. ++

· Technisch:
VTL-T kan via Ben Verhage aan de locatie in Eersel komen. Hier is al contact mee. Verder zal vanuit Tilburg de organisatie worden geregeld. Docenten zullen ook vanuit VTL-T richting Eersel worden gestuurd wanneer nodig. De technische uitvoering van deze optie zal daarom weinig belemmeringen met zich brengen. +

· Sociaal:
Voor de organisatie is dit een belangrijke beslissing voor de toekomst, de afnemer haalt er alleen maar voordelen uit en omdat er gebruik wordt gemaakt van een al bestaande locatie heeft dit voor de omwonende mensen ook geen negatieve gevolgen. Sociaal gezien zal deze optie ook goed volstaan. +

· Juridisch:
Er zullen Juridische handelingen plaats moeten vinden, maar dit zullen geen problemen op leveren. NVT

· Ecologisch:
Geen grote milieu gevolgen NVT

Verwachte winst en risico’s

De verwachting bij deze optie is groot. Er kunnen veel meer afnemers bereikt worden en daarnaast ook nog eens een nieuwe doelgroep. De nieuwe locatie zal wel goed naar de afnemer gecommuniceerd moeten worden. Grote risico’s zijn hier niet, omdat de locatie gehuurd wordt wanneer nodig. Een risico is dat er te weinig wordt omgezet via de locatie.

2: Klantgerichter opereren, waarbij met name gelet moet worden op de communicatie richting de (potentiele) klant.
(S5, Z2, Z5, K1, K2, B2)

Passend

· VTL-T richt zich in eerste instantie op de kwaliteit van de producten die worden aangeboden. Daarnaast wordt de klantgerichtheid zeer belangrijk gevonden. 

Dit zorgt er al voor dat deze optie goed past bij VTL-T. VTL-T richt zich hier al sterk op en blijft hierin ontwikkelen. Vooral de communicatie richting de (potentiële) afnemer valt sterk te verbeteren en dat is ook nodig.

Haalbaarheid

· Financieel: 
Personeel dat zich bezig gaat houden met de communicatie zal kosten met zich brengen. Daarnaast zullen nieuwe communicatieactiviteiten en een eventueel onderzoek ook kosten met zich brengen. Er is financieel geld beschikbaar voor de promotie/communicatie vanuit VTL-T en VTL. Binnen het bedrag dat VTL-T aan VTL afstaat (16% marge van de omzet) zit een gedeelte voor de communicatie. Daarnaast heeft VTL een budget beschikbaar voor VTL-T. Aan de hand van het belang van de investering wordt bepaald welk geld ervoor beschikbaar is. Deze optie zal dus wel gepaard gaan met de nodige kosten. -

· Organisatorisch:
Voor het uitvoeren van deze optie is het juiste personeel nodig. Begin 2010 zijn er twee nieuwe medewerkers bij VTL-T aangesteld voor buitenwerk. Dit houdt in dat ze nieuwe klanten moeten werven. Hierbij is de communicatie richting deze klanten belangrijk. Deze twee medewerkers kunnen voor bepaalde communicatieactiviteiten richting potentiële klanten gebruikt worden. Hiernaast is er vanaf maart 2010 ook een nieuwe medewerker aangesteld die met deze communicatieactiviteiten aan de gang gaat. De personele veranderingen voor deze optie worden/zijn allemaal doorgevoerd, waardoor de optie organisatorisch goed uitgevoerd kan worden. + +

· Economisch:
Economisch gezien is dit een belangrijke optie voor VTL-T. Wanneer er een goede uitvoering volgt, zal dit terug te zien zijn in de omzet. Economisch gezien is dit een belangrijke optie voor VTL-T. + +
· Technisch:
Doormiddel van de nieuw aangestelde medewerkers bij VTL-T en het beschikbare budget vanuit VTL, moet de technische uitvoering geen grote problemen opleveren. +

· Sociaal:
De organisatie is al klantgericht bezig en deze optie versterkt dit alleen maar. Voor iedereen een aanvaardbare optie. +

· Juridisch:
Hier moet rekening gehouden worden met de manier van communiceren. Tegenwoordig is SPAM verboden en dat zorgt wel voor een aantal beperkingen voor bepaalde communicatieactiviteiten richting de potentiële afnemer. +/-

· Ecologisch:
Zal niet of nauwelijks betrekking hebben op het milieu. NVT

Verwachte winst en risico’s

· De verwachte resultaten zijn hierbij groots. VTL-T heeft een product wat aan de belangrijkste wensen en behoeften van de doelgroep voldoet. Wanneer dit voor de doelgroep ook duidelijk is, zullen ze sneller bij VTL-T inkopen en zal de bezettingsgraad groeien en zo ook de omzet.
Het risico dat eraan verbonden zit, is financieel verlies. De ingestoken tijd en uiteindelijke acties zullen kosten met zich mee brengen. Wanneer er dan geen resultaat uitkomt, zal dit financieel verlies zijn. De verwachting is echter dat het zal leiden tot goede resultaten.

3: Specifiek richten op de Middenkader & Management opleidingen. 
(S2, S6, Z2, K3, B1)

Passend

· Deze optie geeft VTL-T de kans om zich sterk te onderscheiden van de matige concurrentie bij de opleidingen Middenkader & Management. Momenteel staat VTL-T er juist garant voor dat zij alle opleidingen aanbieden die er zijn voor transport en logistiek vervoer over weg en daarom past de optie niet goed bij de organisatie.

Haalbaarheid

· Financieel: 
Deze optie zal niet alleen weinig kosten met zich brengen, maar zal zelfs kosten besparend zijn. Wanneer VTL-T zich gaat specificeren op deze opleidingen, vallen er veel voor de andere opleidingen weg. ++

· Organisatorisch:
Personeel zal zo getraind moeten zijn, dat ze zich vol op deze opleidingen kunnen concentreren. Hier is meer dan genoeg personeel voor aanwezig. +

· Economisch:
VTL-T zal in kosten heel erg besparen en zal voor de opleidingen Middenkader & Management een grotere omzet behalen, maar de inkomsten van de overige opleidingen zullen vervallen. De grote van de omzet zal daarom beperkt blijven en helemaal voor grote economische successen in de toekomst is dit een belemmering. -

· Technisch:
De benodigde materialen zijn aanwezig, alleen zal dit niet genoeg zijn wanneer veel meer opleidingen in korte tijd worden gegeven. Materialen van andere opleidingen zullen vervangen moeten worden door extra materialen voor de Middenkader & Management opleidingen. -/+

· Sociaal:
VTL-T staat er juist voor dat ze alle opleidingen aanbieden die er zijn voor transport en logistiek vervoer over weg. De optie zal daarom sociaal gezien niet goed worden bevonden. Ook richting VTL en Kees van Iersel heeft VTL-T een bepaalde verantwoording over de opleidingen. Sociaal gezien is het een slechte optie. - -

· Juridisch:
I.v.m. subsidies heeft VTL bepaalde verantwoordelijkheden. Dit zorgt ook weer voor belemmeringen bij deze optie. -

· Ecologisch:
Zal niet of nauwelijks betrekking hebben op het milieu. NVT

Verwachte winst en risico’s

VTL-T zal door deze optie flink besparen op de kosten. Hiertegenover staat dat de omzet ook zal slinken. Ook de risico’s i.v.m. sociale aanvaardbaarheid en juridische zaken spelen een rol. Op langer termijn zal de optie geen grote economische successen boeken. 

· VTL-T zal in kosten heel erg besparen en zal voor de opleidingen Middenkader & Management een grotere omzet behalen, maar de inkomsten van de overige opleidingen zullen vervallen. De grote van de omzet zal daarom beperkt blijven en helemaal voor grote economische successen in de toekomst is dit een belemmering. -

	
	Optie 1
	Optie 2
	Optie 3

	Financieel
	+/-
	-
	+ + (*)

	Organisatorisch
	+
	+ +
	+

	Economisch
	+ +
	+
	-

	Technisch
	+
	+
	+/-

	Sociaal
	+
	+
	· -

	Juridisch
	NVT
	+/-
	-

	Ecologisch
	NVT
	NVT
	NVT

	TOTAAL
	+
	+
	+/-


* De + + houdt in dat dit financieel gezien de minste kosten met zich brengt 
Bijlage 7 Vragen en antwoorden Jenny van Alebeek
Vragen aan en antwoorden van Jenny van Alebeek (directeur VTL-T) 

Er staat op deze site aangegeven dat de werknemers die de cursussen volgen, zijn opgegeven door anderen. Hebben deze werknemers enige zeggenschap bij het afnemen van deze cursussen of wordt dit allemaal voor hun besloten, wie is e belangrijke schakel bij de keuze van het kopen van de opleidingen?

Jenny durft niet te zeggen wie nou precies de inschrijver is en wie er over het algemeen de keuze maakt over het kopen/volgen van een opleiding. De inschrijver is hier wel belangrijker dan de cursist. 

Dit kan tijdens het fieldresearch onderzocht worden.

De aangegeven locaties bij partners onder opleider Kees van Iersel, zijn de uitvoer locaties van de cursussen. Een cursist uit Maastricht kan zich opgeven bij VTL Opleidingen Tilburg en kan dan in de buurt van Maastricht de cursus afnemen. Deze persoon hoeft verder helemaal niet in Tilburg te komen. 
Zijn er bedrijven die eerst wel opleidingen van jullie afnamen en tegenwoordig niet meer?

Er zitten ook wel bedrijven tussen die vroeger wel eens een  opleiding hebben gevolgd en nu niet meer. Er is een bestand over de nog potentiele klanten voor VTL Opleidingen Tilburg en in dat bestand moeten ook nog gegevens van het gebeuren waar Josie mee bezig is in verwerkt worden. Dit bestand nog met Rob doornemen.

Dit kan goed gebruikt worden tijdens het fieldresearch. 

Zijn er bepaalde periodes dat er veel meer of minder opleidingen worden gekocht of maakt dit niet echt uit?
Er zijn een aantal opleidingen die seizoensgebonden zijn, hierbij kan je denken aan opleidingen die buiten worden gehouden en dus in de winter minder aantrekkelijk zijn. Verder specifiek gericht zijn er verkeerde tijdstippen voor opleidingen voor bepaalde bedrijven, de bloemist is met de kerst bijv. zeer druk. 

Opvallend is wel dat de laatste week van de maand altijd beduidend rustiger is dan de weken ervoor. Dit waarschijnlijk omdat de bedrijven dan het drukst zijn.
Ik kwam op de site van Lambooy Logistiek. Hierop staat aangegeven dat jullie partner van hun zijn. Wat voor samenwerking is hier?

http://www.lambooylogistiek.nl/opleiding-training.php 
Lambooy verhuurt docenten aan VTL Opleidingen Tilburg
Sinds dit jaar zit in Tilburg het servicepunt transport en logistiek. Hierbij staat aangegeven dat VTL strategisch partner is. Wat wordt er met dit servicepunt allemaal gedaan?

Vanuit hier wordt er niet direct wat met servicepunt transport en logistiek gedaan. Vanuit VTL Nederland wel en Marie van Geelders is de contactpersoon vanuit VTL richting het service punt. Marie kan gemaild of gebeld worden voor informatie hierover. mvg@vtl.nl of 065382698.
Concurrenten managementopleidingen. Affiniteit met de sector transport & logistiek of kunnen dat, net als in de gemaakte concurrentieanalyse rapporten, bedrijven zijn die verder niks met de sector hebben? 
Moet wel verbonden zijn met de sector transport en logistiek
Doornemen eerste hoofdstuk ( Doelstellingen: lastig om smart te maken. Wat is nu precies het doel van het plan?

Omzet

Imago

Wat weerhoudt de afnemer ervan om van VTL Opleidingen Tilburg af te nemen

Bezettingsgraad
Het is de bedoeling dat de lokalen en de parkeerplaatsen vol komen hier. Automatisch komt er dan ook meer omzet.
Bedrijven uit lijst van KvK. Alle soorten transport bedrijven of ???

Berekening markt doornemen.
Geen ramp als de berekening van de markt niet tot op precisie goed berekend is. Dit is niet het belangrijkste wat uit het onderzoek naar voren moet komen.
Of Jenny nog had nagedacht over eventuele bronnen (sites en dergelijke)

Louis kan gemaild worden over of hij nog eventuele sites of bronnen heeft/weet.

Donderdag 8 oktober

· Doornemen onderzoeksopzet

Aanpassen wat Jenny erbij heeft gezet en het grote stuk over afnemers overzichtelijker maken.
· Vragen aan Jenny over onderzoek

· Welke opleidingen/trainingen gaat het nou precies om?
1 Chauffeurs trainingen en chauffeur worden. (Werd vroeger veel in Belgie en in Duitsland gedaan. Nu steeds meer in Nederland)
2 Het Nieuwe Rijden (HNR) (Werd vroeger veel in Belgie en in Duitsland gedaan. Nu steeds meer in Nederland)
3 Gevaarlijke Stoffen

4 Intern Transport

5 Alle management opleidingen ( Deze cursussen blijven achter. Het imago sluit niet aan op de markt/doelgroep. Ze hebben veelal het imago van rijschool.
· Hoe worden deze opleidingen/trainingen gekocht? Is het een eenmalige betaling of zit je voor bepaalde tijd ergens aan vast, waardoor er moeilijker overgestapt kan worden? (ook voor concurrenten)
Dit gaat doormiddel van een eenmalige betaling. Bijvoorbeeld chauffeur opleiding 2 bruto prijs van €465,33(btw vrijgesteld( Netto SOOB prijs €152,03( Netto ESF & SOOB prijs €74,86. Dit is wat de afnemers moeten betalen. Via SOOB en ESF komt de rest van het geld uiteindelijk binnen. Meestal wordt er 1 opleiding gekocht, maar er zijn ook een aantal pakketten die kunnen worden gekocht. Na een aankoop kunnen de afnemers direct naar de concurrentie, hier is geen verdere verbintenis. 
· Is het zo dat VTL Tilburg een hogere prijs hanteert dan haar directe concurrenten?

VTL Opleidingen Tilburg zit inderdaad aan de hoge kant met haar prijs. Vooral de Coninck lager in prijs, anderen ongeveer gelijk. 

Prijs bestaat uit: Uitvoeringsprijs, kosten administratie kantoor in Venlo, leermiddelen, examen of certificatie en een gemiddeld margebedrag van 16% voor VTL.

Geen lagere prijs mogelijk wanneer de trainingen bij de afnemer zelf wordt gegeven. Hier komen dan hogere reiskosten van de instructeurs/docenten bij kijken.
· Wat is nu echt een sterk punt van VTL Opleidingen Tilburg?

De kwaliteit van de opleidingen zijn heel hoog( heel hoog slagingspercentage van 97%. Daarnaast is VTL Opleidingen Tilburg heel erg flexibel. Een aantal concurrenten zijn dit ook, maar VTL T heeft veel mensen die multifunctioneel zijn en kunnen daardoor op kort termijn extra mensen inzetten indien nodig. Ook heeft VTL Opleidingen Tilburg een breed aanbod aan opleidingen en faillissementen. 
In eerste instantie waren instructeurs die actief waren bij VTL Tilburg ook actief bij concurrenten. Nu komt dit niet meer zo veel voor.

· Hebben bedrijven veel contact met elkaar? Wordt er met elkaar gesproken over de kwaliteit of andere aspecten van de afgenomen trainingen en het bijbehorende bedrijf?

Dit verschilt heel erg. Directe concurrenten zullen niet met elkaar hier over spreken en zullen zeker niet de concurrent aanbevelingen doen hoe ze zichzelf kunnen versterken. Indien bedrijven niet directe concurrenten zijn zou dit wel kunnen voorkomen, maar hier is niet echt duidelijkheid over te krijgen.
· Is er al iets bekend over hoe de meeste bedrijven informatie winnen voor de aankoop van een opleiding/training?

Meeste informatie wordt via het Internet (websites) behaald door bedrijven.

Dit jaar voor het eerst op een beurs (Transport & Logistiek) gestaan. Dit was geen succes. Was een gezamenlijke beurs met verpakkingsbedrijven. Bezoekers kwamen veelal niet verder dan de verpakkingen en er was dus te weinig bezoek voor VTL Opleidingen Tilburg. 

Er zijn nog meerdere beurzen (zoeken op Internet), maar die sluiten niet helemaal aan op VTL Opleidingen Tilburg. 
· Zijn de aanbevelingen van het plan van Josie doorgevoerd? Heeft dit effect gehad?

De Campagne van Josie heeft spin-off geleverd, zo ook de eerder gehouden campagne toen VTL Opleidingen Tilburg net samen was gegeaan met Kees van Iersel. Het is voor allebei de campagnes niet duidelijk te zeggen hoeveel. Zo nu en dan is het er nog steeds en. 

Per post zijn brieven van de campagnes bij de bedrijven gekomen. 
· In het plan staan The Knowledge en De Coninck aangegeven als concurrenten waarvan de meeste opleidingen/trainingen van worden afgenomen. Deze staan allebei niet beschreven in de concurrentieanalyse en The Knowledge staat zelfs nergens aangegeven. Wat is er allemaal bekend over deze twee concurrenten en wat zijn de grootste verschillen met VTL Tilburg (indien Jenny dit weet)?

The Knowledge (eigen locatie) ( Intern transport, met name heftruck opleiding

Blom opleidingen (eigen locatie) ( Intern transport, met name heftruck opleiding

EVO (geen eigen locatie) ( Intern transport, met name heftruck opleiding

Zijn in prijs ongeveer gelijk (nog nachecken) 

De Conick concurrent voor alle opleidingen (geen eigen locatie) : in prijs duidelijk goedkoper.
· Waarom denk jij dat afnemers voor de concurrent kiest in de plaats van voor VTL Tilburg?

Het Imago van VTL Opleidingen Tilburg wil nog wel eens verkeerd overkomen. Bij VTL Opleidingen Tilburg wordt veel gedacht aan VTL Nederland. Dit heeft zijn positieve, maar ook zijn negatieve effecten. VTL Nederland wordt vaak gezien als logge langzame organisatie.
· Wie zijn momenteel de belangrijkste/grootste afnemers van VTL Tilburg?
Geen specifieke Afnemer die voor alle omzet zorgt. Er zijn per training wel een aantal die erboven uitsteken, maar niet groots.
· Zijn er bedrijven die VTL Tilburg echt graag als afnemer zou willen hebben?
Bijv: Mandemakers keukens, De Rode Versteijnen en de Blauwe Versteijnen zijn gesplitst en zijn van een aantal (volgens mij) cursussen wel afnemer, maar nog van veel niet. Verdre distributie gedeelte van de Sligro, Ikea, Hornbach enz.

Niet alleen de grote bedrijven zijn hierbij belangrijk, de kleine ook heel erg. De grote bedrijven brengen vaak extra kosten met zich mee, doordat ze willen dat er veel op hun wordt aangepast. 
· Welke invloed heeft VTL Nederland (Alphen aan de Rijn) op VTL Opleidingen Tilburg?
Zij verzorgen alles wat nodig is buiten de uitvoering van de cursussen/opleidingen zelf, dus lesmateriaal, website, presentaties, drukwerk enz.
· Is er bekend wie van de concurrenten, die beschreven zijn in de concurrentieanalyse, van belang zijn voor het onderzoek voor VTL Tilburg? BACE en P3 Transfer komen vaker terug)

Toch even naar de concurrentieanalyse kijken naar de concurrenten. Deze na checken via Internet en andere bronnen. BACE inderdaad een grote, P3 Transfer kende Jenny niet. 
· Einde van plan Josie zijn een aantal sites weergegeven: KvK, www.allebedrijvenintilburg.nl, www.pib-tilburg.nl, www.tilburg.com en www.vtl-cursussen.nl. Zijn er nog andere internetbronnen die handig zijn voor het onderzoek?

Jenny zou later nog bronnen en sites doorgeven (wel nog een keer helpen herinneren, waren snel naar volgende vraag doorgegaan). 

Er wordt nog een gesprek geregeld met Louis de Jong. Hij is actief op de afdeling marketingcommunicatie. 
Het is bij het opzetten van een marketingplan belangrijk om een zo duidelijk mogelijk beeld te krijgen van de doelstellingen en sterktes en zwaktes van de eigen organisatie (interne analyse). Hierover gaan de vragen.

· Hoe staat het met de omzet en winst in de afgelopen jaren? Zit hier een stijgende, dalende of gelijkblijvende lijn in?

2007 tov 2006 gestegen, 2008 tov 2007 gestegen, 2009 tov 2008 gedaald…..
· Indien het voor een campagne/actie nodig is (niet voor mijn onderzoek, maar in zijn algemeenheid), is er dan geld op kort termijn beschikbaar (liquiditeit)?

Waarschijnlijk wel , gelukkig is er binnen VTL Nederland ook budget beschikbaar per partner en vaak zoeken we dan wel de samenwerking.
· Van waaruit is er allemaal geld beschikbaar indien nodig?
(VTL Opleidingen Tilburg, Kees van Iersel, VTL Nederland?)

Zie boven
· Zijn er aparte budgetten voor product ontwikkeling/innovatie, communicatie etc.?

Binnen onze eigen organisatie is dat nog niet helemaal vastgelegd en begroot, maar wel bij VTL Nederland. 16% van de verkoopprijzen van VTL gaat naar het hoofdkantoor om de kosten voor ontwikkeling en communicatie te dekken
· Hoe hoog is de bezettingsgraad?

Kun je donderdag het best aan Rene vragen, die heeft de cijfers helemaal up-to-date
· Wordt het uitvoeren van opleidingen en afnemen van examens alleen in Tilburg, Heesch en bij bedrijven zelf gedaan? Het gaat er bij deze vraag in ieder geval om hoe dichtbij VTL Opleidingen Tilburg in Zuidoost Nederland bij alle afnemers kan zijn.

Inmiddels beschikken ook over een locatie in Venlo en voor het intern transport ook in Stein en Ittervoort. Ons postcodegebied van waaruit we mogen opereren onder de vlag van VTL ligt ongeveer tussen de 4800 en 6000.
· Worden de opleidingen, docenten en/of materialen steeds verder ontwikkeld? Wordt er altijd gebruik gemaakt van de nieuwste technologie?

Jazekers! We hebben natuurlijk met veel opleidingen te maken met wetgeving. Op het moment dat wetgeving wijzigt, wordt dit ook meteen doorgevoerd in het lesmateriaal en lesstof
· Is het zo dat indien een kandidaat niet slaagt, de klant gratis extra lessen aangeboden krijgt? (zag ik staan in het klanttevredenheidsonderzoek)

Klopt. Op het moment dat een cursist zakt, voor welke opleiding dan ook met uitzondering van de rijopleidingen, wordt de cursist het volgen van nog een cursus gratis aangeboden
Doelstellingen:

· Zijn er enige doelstelling met betrekking tot de omzet, winst of bezettingsgraad?

Er zijn zeker doelstellingen. Daarbij moeten we ook niet uit het oog verliezen dat we hier pas 3 jaar operationeel zijn in de huidige vorm. Onze doelstelling vwb de bezettingsgraag is 80%, de omzet zouden we graag elk jaar minimaal 10 % zien stijgen

· Zijn er doelstellingen of richtlijnen i.v.m. klanttevredenheid, beschikbare geld en/of de uitbreiding of vernieuwing van de producten/opleidingen?

Op dit moment hebben we hier nog geen echte doelstellingen vastgelegd. Onze klanttevredenheid is gemeten door CEDEO en bedroeg ruim 90%. Een doelstelling om dit verder te verhogen is zeer onwaarschijnlijk haalbaar, de doelstelling ligt dan meer in het handhaven
· Wat is belangrijker voor VTL Opleidingen Tilburg: de winst, de omzet, de bezettingsgraad of het marktaandeel? (Dit kan natuurlijk verschillen op kort of lang termijn)

Korte termijn:

Bezettingsgraad en marktaandeel

Lange termijn:

Omzet en winst
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