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Voorwoord

Deze scriptie is geschreven om uitleg te geven over mijn afstudeeronderzoek bij de luchtmacht, uiteindelijk zal dit document als basis dienen om te bewijzen dat ik in mijn tijd op Fontys hogescholen en mijn stage bij de luchtmacht voldoende niveau behaald heb om mijn Bachelor diploma als Bedrijfskundig Informaticus in ontvangst te nemen.

Afstuderen bij defensie betekent iets anders dan afstuderen bij andere bedrijven. Ondanks het feit dat de luchtmacht een grote organisatie is zijn er toch ongekende vrijheden en zijn er legio mogelijkheden in vergelijking met andere bedrijven, dit maakt in mijn ogen de stage uniek en interessant.

Ik zie mijn stage en deze scriptie als een afsluiting en eindtest van mijn studie als bedrijfskundig informaticus maar mocht ik mijn diploma in ontvangst nemen dan is dit zeker nog geen eindpunt maar slechts de basis voor de toekomst, misschien voor studie, misschien voor een baan. 

Hoe de toekomst ook uit zal pakken, ik zou graag de mensen die deze stage mogelijk maakten willen bedanken:

Afdeling BBV & IM:

MAJ Ing. Hartevelt;

KAP Wagt;

ELT Peters;

AOO Simon;

SGT1 De Roo.

De rest van de collega’s en natuurlijk Dhr. Zijlmans voor de begeleiding vanuit Fontys.
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Samenvatting
De stage vond plaats bij het Commando Luchtstrijdkrachten(CLSK) op vliegbasis Volkel. Het doel van de vliegbasis Volkel is het opleiden en inzetbaar houden van piloten voor de om zodoende airpower te leveren voor de Nederlandse Defensie.
Binnen het CLSK is er een applicatie genaamd OMISKLu dat gebruikt wordt om operationele informatie van het CLSK te managen. In deze applicatie zit een module deze genaamd LMD Module die ervoor gebruikt gaat worden om een Organisatietabel(OT) te maken met de mogelijkheid om hier randzaken zoals legering, voeding en beveiliging aan te koppelen.

Tijdens oefeningen is de organisatie en bezetting van personeel afwijkend van normaal, daardoor moet er bij oefeningen ook een andere OT gemaakt worden die als basis gebruikt wordt voor het P&O aspect van die oefening. Voorheen werd deze OT handmatig gemaakt waardoor er veel tijd verloren ging in controle, invoer en verzameling van persoonsgegevens om deze OT te vullen. Er ontstond binnen de organisatie een vraag om te kijken of dit proces niet minder tijdrovend kon worden.
De vraag van de organisatie was een onderzoek te doen naar de uitbreiding van deze LMD Module om ook oefeningen te bevatten en te kijken welke functionele en rapportagebehoeften er zouden ontstaan mocht deze module voor oefeningen gebruikt gaan worden onder de naam “Taskforce Management Tool (TMT)”.

Na het onderzoek naar de functionele en rapportagebehoeften voor deze tool  was het zaak dat er een functioneel ontwerp zou komen dat gebruikt zou kunnen worden als basis voor de ontwikkeling van de nieuwe tool.

Het onderzoek begon met de opdracht, doelstellingen en projectgrenzen duidelijk in kaart te brengen waarna er over kon worden gegaan naar het bepalen van de stakeholders.
Per stakeholder werd bepaald wat de precieze functionele en rapportagebehoefte voor een TMT zou zijn en dit werd afgestemd met de andere onderdelen van het CLSK om te kijken of deze nog input hadden en om een groter draagvlak en betrokkenheid voor de module te realiseren.

Het onderzoek resulteerde uiteindelijk in een functioneel ontwerp dat gebruikt kon worden voor de verdere ontwikkeling van de OMISKLu TMT door een extern bedrijf dat het applicatiebeheer van de OMISKLu applicatie in handen heeft.
Uiteindelijk werd besloten dat het gerealiseerde functionele ontwerp uitgebreid zou worden met de toekomstige evaluatie van de LMD module tijdens de Luchtmachtdagen 2009 en deze samen te gaan gebruiken als basis voor de ontwikkeling van de OMISKLu TMT.
Summary

The graduation research took place at the Commando Luchtstrijdkrachten (Dutch Royal Air Force) on airbase Volkel. The main task of airbase Volkel is training Pilots for the air force so airpower can be delivered for the Dutch Military.
The Commando Luchtstrijdkrachten(CLSK) is developing a module for the application OMISKLu named “Luchtmachtdagen (LMD) Module” which will be used to create an organisation table for the upcoming Luchtmachtdagen 2009 and give the ability to connect matters like housing, food and security to this organisation table. Exercises have a unique organisation, that’s why every exercise requires a different OT.
During exercises there is also a need to create an Organisation table (OT) that can be used as the core of the HRM part of the exercise. In the past that OT had to be made by hand and the filling, checking and looking up of personal data to fill the OT took al lot of time. There was a demand to shorten the process of filling the OT.
The company had need for a research on the expansion of the LMD module so that it could also be used during exercises and see if the stakeholders of such a “Taskforce Management Tool (TMT)” had any more functional demands of the tool.

After the analyses of the functional demands it was necessary to create a functional design that could be used to further develop the application.

The research began with clarifying the assignment, the goals and the boundaries of the project.

After that is was necessary to identify the stakeholders and determine their functional demands so that these demands could be presented to the other outfits of the CLSK and see if these outfits had any comment and create more acceptance for the application 

The research resulted in a functional design that could be used to further develop the OMISKLu TMT by an external company that is responsible for the technical maintenance of the OMISKLu application

Eventually the CLSK decided the functional design would be expanded with an evaluation of the LMD module during the luchtmachtdagen 2009. Basically the functional design and the evaluation would be used for the development of the TMT.

Verklarende woordenlijst.

Begrippen
	Taskforce
	- Een Detachement, een selecte groep voor een bepaalde opdracht.

	Airpower
	- De slagkracht die de luchtmacht levert vanuit de lucht.

	Stakeholders
	- De belanghebbenden.

	OMISKLu
	- Het operationele management informatiesysteem dat toegepast wordt binnen de CLSK voor het beheren van de operationele informatie.


Afkortingen

	CLSK
	- Commando Luchtstrijdkrachten.

	TMT
	- Taskforce Management Tool.

	OMISKLu
	- Operational Management Information System Koninklijke Luchtmacht.

	LMD
	- Luchtmachtdagen.

	IBB
	- Informatiebehoefte Bepaling.

	IB
	- Informatiebehoefte.

	IS
	- Informatie Structuur.


	AO
	- Administratieve Organisatie.

	Vlb.
	- Vliegbasis.

	VKL
	- Volkel.

	NATO
	- North Atlantic Treaty Organization.

	FO
	- Functioneel Ontwerp.

	MLU
	- Mid-life Update.

	OT
	- Organisatie Tabel.


Afdelingen

	P&O
	- Personeel & Organisatie.

	KDCP
	- Kantoor Deployment & Contignenty Planning.

	FM
	- Facilitair Management.

	DetCo
	- Detachement Commandant.

	BFP
	- Bureau Force Protection.

	SOO
	- Sectie Operationele Ondersteuning.

	PCLOG
	- Planning Cell Logistiek.

	BBV & IM
	- Bureau Bedrijfsvoering & Informatiemanagement.


1. Inleiding

`Eenheid door samenwerking`

De slagzin van de staf organisatie van Volkel. Het Bureau Bedrijfsvoering & Informatiemanagement (BBV & IM) waar de stage plaatsvond is het onderdeel van de staf dat zich onder andere bezighoudt met het verbeteren en onderhouden van processen en daardoor de samenwerking verbetert.
Op de vliegbasis Volkel heeft men een operationeel management informatiesysteem met een module voor het ondersteunen van P&O tijdens oefeningen. 

Deze module moet uitgebreid worden zodat het ook mogelijk is om oefeningen te kunnen ondersteunen en uiteindelijk zal de module gebruikt gaan worden tijdens uitzendingen.

De nieuwe module moet gaan zorgen voor een snellere opbouw van de P&O tijdens oefeningen, minder fouten, een centrale opslag van gegevens wat herhaling mogelijk maakt en de mogelijkheid om de geschiedenis van de oefening op te vragen.
Tijdens het onderzoek is er gebruikt gemaakt van meerdere systeemontwikkelmethodes waarvan steeds de sterkste kanten naar voren kwamen.

Defensie is een unieke organisatie, daardoor was de stage uniek en dat zal in dit stageverslag ook benadrukt worden. De mogelijkheden van de stage en de unieke structuur maakte dat snelle ontwikkeling mogelijk was.
In hoofdstuk 2 wordt informatie gegeven over de organisatie, hoofdstuk 3 geeft details over de opdracht, hoofdstuk 4 verteld over de aanpak van het project en uiteindelijk geeft hoofdstuk 5 een beeld van de gebruikte methodieken bij het project.

2. De organisatie
Het Commando Luchtstrijdkrachten

Het Commando Luchtstrijdkrachten (CLSK) is een moderne en technologische organisatie die overal ter wereld ondersteuning levert aan militaire operaties, vredesmissies en humanitaire operaties. Het CLSK wordt ook ingezet bij ondersteuning van de civiele autoriteiten bij rampenbestrijding en rechtshandhaving. 

Het CLSK is permanent in staat airpower te leveren. Hiervoor zijn uiteenlopende soorten vliegtuigen, helikopters en andere systemen beschikbaar. Het CLSK beschikt over hooggekwalificeerd personeel dat de inzet van al deze systemen mogelijk maakt.

Vliegbasis Volkel

Vliegbasis Volkel is 1 van de 2 bases in Nederland waar F-16's zijn gestationeerd. De andere F-16-basis is Vliegbasis Leeuwarden. Op Vliegbasis Volkel dragen 3 operationele squadrons met F-16's bij aan de slagkracht van het CLSK.

Behalve de 3 operationele F-16-squadrons zijn op Vliegbasis Volkel ook ondersteunende squadrons gestationeerd voor onderhoud en logistiek. Voor taken als bewaking, brandweer, meteo en verkeersleiding is ook een squadron aanwezig.

Vliegbasis Volkel heeft de opdracht om samen met de andere onderdelen de slagkracht te leveren van het CLSK. 

Op de vliegbasis zorgen het 311, 312 en 313 Squadron, uitgerust met MLU F-16´s, voor een deel van deze slagkracht. Het 640 Platformsquadron draagt zorg voor het beveiligen van objecten op de grond en overige ondersteunende diensten waaronder brandweer, verkeersleiding en meteo. Deze drie operationele squadrons worden daarbij ondersteund door het 900 Squadron (onderhoud) en het 901 Squadron (logistiek).
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Vliegbasis Volkel staat altijd klaar om waar ook ter wereld een bijdrage te leveren aan een betere wereld. Om goed voorbereid te zijn op de samenwerking met andere landen doen ze vaak mee met internationale oefeningen in binnen- en buitenland. In internationaal verband treden zij op onder de naam ´First Fighter Wing´.
Bureau Bedrijfsvoering & Informatiemanagement
Bureau Bedrijfsvoering en Informatiemanagement (BBV & IM) is een onderdeel van de staforganisatie van Volkel en heeft als basistaken Informatiemanagement, project & change management, functioneel applicatiebeheer, bedrijfsvoering & inrichting en procesmanagement.
BBV & IM is de innoverende afdeling van de staf organisatie en is continue bezig met het verbeteren van alle aspecten van bedrijfsvoering en informatiemanagement binnen Volkel. In principe kan men zeggen dat BBV & IM het beleid maakt dat uitgevoerd wordt door de operationele onderdelen. De stage vond plaats bij deze afdeling.
Voor een volledig Organorgram van de staf afdeling verwijs ik graag naar Bijlage A.

3. De opdracht

De vraag

Binnen het CLSK is er een module voor de applicatie OMISKLu genaamd LMD Module in ontwikkeling die ervoor gebruikt gaat worden om de Luchtmachtdagen (de open dagen van het CLSK) te organiseren op het gebied van P&O.

Momenteel beslaat de applicatie alleen het P&O gedeelte van de Luchtmachtdagen binnen vliegbasis Volkel, intern is er besloten dat de module ook gebruikt zou kunnen worden voor oefeningen.

Naast meerdere evenementen is er ook vraag vanuit andere luchtmachtbases gekomen om de applicatie luchtmachtbreed toe te passen zodat andere bases er ook gebruik van zouden kunnen gaan maken.

De doelstellingen

De precieze doelstellingen van de applicatie zoals deze vanuit afdeling P&O opgesteld zijn: 

“Het doel van de Taskforce Management Tool is om zoveel mogelijk P&O aspecten van een oefening in één systeem onder te brengen zodat:

· Personeel van verschillende onderdelen geen “persoonlijke administraties” met vaak verouderde informatie meer bij hoeven te houden;
· Er aanzienlijk minder tijd besteedt hoeft te worden aan het opzoeken van persoonsgegevens omdat deze automatisch uit leading systemen gehaald kunnen worden zoals peoplesoft.
· Aanvullende gegevens maar eenmalig ingevoerd hoeven te worden waardoor er minder redundantie en fouten ontstaan;
· Gegevens snel en overzichtelijk opgevaagd kunnen worden door verschillende mensen en onderdelen;
· De module moet op meerdere bases binnen CLSK gebruikt kunnen worden;
· Wanneer de module succesvol blijkt bij oefeningen moet deze uiteindelijk ook tijdens uitzendingen toegepast kunnen worden.”

De opdracht

Om de doelstellingen die gesteld zijn te halen moet er eerst duidelijk worden welke informatie de betrokken onderdelen (stakeholders) binnen de luchtmacht nodig zouden hebben om oefeningen te draaien.
Deze Informatiebehoefte Bepaling (IBB) zal uiteindelijk uitgewerkt worden en er zal een rapportage met de Informatiebehoefte (IB) ontstaan.

De opdracht bestaat dus uit meerdere onderdelen:

· Bepalen wie de stakeholders zijn voor een uitbreiding van de OMISKLu-TMT module om ook oefeningen te bevatten;
· De huidige Informatie structuur (IS) van OMISKLu-Taskmanagement bepalen;
· Bepalen wat de informatiebehoefte van alle stakeholders op gebied van P&O zou zijn bij een uitbreiding van de module om ook oefeningen te bevatten;
· Deze informatiebehoefte binnen Volkel voorleggen aan de rest van de bases binnen de luchtmacht om te kijken of daar nog suggesties of uitbreiding uit voorkomen;
· De huidige en toekomstige informatiebehoefte met elkaar vergelijken om te komen tot een goed model dat gebruikt kan worden voor de uitbreiding van de LMD module tot een TMT;
De opdracht luidt dus:

“Voor 10 juli 2009 de functionele en rapportagebehoefte van een OMISKLu Taskforce Management Tool in kaart brengen die goedgekeurd is door iedere stakeholder binnen de luchtmacht die bij oefeningen betrokken is en gebruik zal gaan maken van de applicatie”.

4. De uitgevoerde werkzaamheden
In dit hoofdstuk worden de stappen die doorlopen zijn om de opdracht uit te voeren in detail toegelicht met de methode en systematiek die bij iedere stap gebruikt is.
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Tijdlijn met werkzaamheden
4.1. Huidige applicatie analyseren
In het begin van de stage waren de grenzen en de precieze omschrijving van de opdracht nog niet duidelijk. Wel was duidelijk dat de LMD module voor de applicatie OMISKLu uitgebreid moest gaan worden dus mijn eerste taak was de huidige module te analyseren op functioneel en technisch gebied om een beeld te krijgen van OMISKLu en de mogelijkheden van de LMD module.

4.1.1. Bottom-up normalisatie

Op het Intranet van defensie draaide een demo versie van OMISKLu met de LMD module met oudere personeelsdata maar wel dezelfde functionaliteit. Omdat deze demo versie geen actuele gegevens bevat is deze niet NATO-geclassificeerd waardoor ik met mijn machtigingsniveau deze demo wel kon gebruiken. De actuele versie van OMISKLu kan helaas alleen onder begeleiding bekeken worden wat normalisatie in de live-versie moeilijk maakte.

Na normalisatie kregen we een duidelijk beeld van:

· De opbouw van de OMISKLu applicatie;
· De functionaliteit van de LMD module;
· De datastructuur van de LMD module.
Voor een overzicht van de datastructuur van de LMD module verwijs ik graag naar bijlage B.
4.1.2. Overleg OMISKLu met presentatie LMD module bijwonen.
Eens in de 3 maanden is er tussen de verschillende bases binnen het CLSK een bijeenkomst over de OMISKLu applicatie met alle modules die daar bijhoren. Het was mijn geluk dat de LMD module net toegelicht zou worden tijdens deze vergadering en ik daar dus meteen in het begin van mijn stage bij kon zijn.

Na de presentatie en de rest van de vergadering kregen we een beeld van:

· De omvang van de OMISKLu applicatie;

· De Administratieve Organisatie (AO) achter de OMISKLu applicatie;

· De toepassing en het gebruik van de LMD module.

4.1.3. Interview met OMISKLu functioneel beheerder.
Eerste Luitenant (ELT) Peters is op de vliegbasis Volkel de functionele beheerder van de OMISKLu applicatie en ik kon onder zijn begeleiding rondkijken in de applicatie en eventuele vragen die ik nog had aan hem stellen zodat ik een precies beeld kreeg van de applicatie, in het bijzonder de LMD module.
4.2. Doelstellingen & grenzen vaststellen
Na de analyse van de applicatie werd het duidelijk wat er met de OMISKLu applicatie gedaan werd en was het tijd om te bepalen wat de doelstellingen en de projectgrenzen zouden zijn.
De LMD module van OMISKLu is een tool om ondersteuning te bieden aan de P&O afdeling tijdens de Luchtmachtdagen 2009 (in Volkel). De meeste functionaliteit van de TMT zijn ook P&O gerelateerd, daardoor is besloten dat de hoofd P&O: Luitenant Kolonel (LTKOL) Smits opdrachtgever van de TMT zou zijn en daardoor dus de doelstellingen & de scope van de opdracht zou bepalen.
Na overleg met de Overste zijn de doelstellingen zoals op de vorige bladzijde gedefinieerd, overgenomen. 
De grenzen van het project waren daarna als volgt:
· Tot nu toe zou de applicatie alleen voor oefeningen zijn;
· De applicatie zou zich beperken tot P&O ondersteuning van oefeningen;
· Mijn taak als stagiaire zou zijn om de functionele en rapportagebehoefte van iedere stakeholder te bepalen omdat het programmeren van de applicatie extern gedaan wordt.
4.3. Stakeholders bepalen
Om tot een goede lijst van functionele en rapportage-eisen en wensen te komen moeten er eerst de stakeholders van de applicatie in kaart gebracht worden. Een oefening is een simulatie van de werkelijkheid en kan gezien worden als een complex evenement met een hele andere organisatie en structuur dan normaal.
Voor iedere oefening wordt er een Detachement Commandant uitgeroepen (DetCo) die eindverantwoordelijk is voor het slagen van de oefening. Deze DetCo schrijft op zijn beurt een oefenorder waar alle facetten van de oefening beschreven worden.

Voor deze opdracht hebben we naar de oefenorder van de grootste jaarlijkse oefening op vliegbasis Volkel in het buitenland gekeken en per onderdeel van de oefenorder is gekeken of dit onderdeel betrekking had op het P&O gedeelte en welke afdelingen met het onderdeel van de oefening in aanraking kwamen. Dit oefenorder is helaas Departementaal vertrouwelijk waardoor deze helaas niet als bijlage kan worden toegevoegd. Met de inventarisatie werden de stakeholders op vliegbasis Volkel als volgt vastgelegd:
· Personeel & organisatie (P&O);
· Kantoor Deployment & Contingenty Planning (KDCP);
· Facilitair Management (FM);
· Detachement Commandant (DetCo);
· Bureau Force Protection (BFP);
· Squadron Commandanten (Sqn. Cdt.);
· Sectie Operationele Ondersteuning (SOO);
· Planning Cell Logistiek (PCLOG);
· Bureau Bedrijfsvoering & Informatiemanagement (BBV & IM).
Buiten deze afdelingen binnen vliegbasis Volkel zijn er ook nog de andere bases binnen het CLSK die oefeningen draaien en in deze dus ook gezien kunnen worden als stakeholders.

4.4. Functionele & rapportagebehoefte bepalen.
Om de aan de doelstellingen van de applicatie te kunnen voldoen moet er eerst gekeken worden wat precies de eisen & wensen van de applicatie zijn voordat men begint met een ontwerp te schrijven voor de ontwikkelaars om te zorgen dat het product ook precies bevat wat nodig is.
Nadat de stakeholders in kaart gebracht waren werd het mogelijk om per stakeholder de functionele en rapportagebehoeften te bepalen. Dit is verruit het grootste onderdeel van mijn stage geweest.
4.4.1. De organisatietabel
De OT is de kern van de applicatie dus de meest logisch plek om te beginnen. Tijdens oefeningen is de afdeling KDCP verantwoordelijk voor het maken van de opbouw van de OT. Daarna vullen de Sqn. Cdt. de OT met mensen vanuit hun squadron waardoor er een gevulde OT bestaat. Voor een voorbeeld van een OT met fake gegevens verwijs ik graag naar bijlage C.
Door middel van interviews met de afdeling KDCP en de SC werd er in globale lijnen duidelijk waar de OT aan moest voldoen om gebruikt te kunnen worden tijdens oefeningen.
4.4.2. Prototype

Nadat de globale behoefte van de OT duidelijk was zijn we overgegaan tot het het bouwen van een prototype in Microsoft Access om duidelijkheid te creëren over schermopbouw en functionaliteit op detailniveau. Voor een aantal screenshots van dit prototype verwijf ik graag naar bijlage D.
Dit prototype is met de groei van de behoefte meegegroeid zodat dit deze steeds als instrument voor referentie en uitleg gebruikt kon worden.

4.4.3. Facilitaire zaken
Tijdens een oefening zijn facilitaire zaken zoals voeding en legering van groot belang en moeten dus van tevoren gedefinieerd worden.

In de LMD module zitten zaken als voedseluitgifte en legering tijdens de Luchtmachtdagen al inbegrepen dus op dit concept konden we voortborduren met de nieuwe module.
Omdat de legering en voeding nu al geregeld moet worden door de afdeling facilitaire dienst wordt de LMD module al volop gebruikt en was het dus zaak om aan deze afdeling te vragen of het systeem tot nu toe naar behoren werkte en of er misschien nog ruimte was voor aanpassingen of toevoegingen.

Tot dusver was de afdeling facilitaire dienst tevreden met de LMD module. Natuurlijk kan deze module pas echt getest worden aan het einde van mijn stage omdat de Luchtmachtdagen dan pas plaatsvinden maar tot dusver waren er geen aanpassingen nodig.
4.4.4. Security
Security is naast de OT het belangrijkste onderdeel van de TMT omdat ook tijdens oefeningen security een belangrijk onderdeel is dat gewaarborgd moet blijven.

Voordat een oefening begint wordt er meestal een “Site Survey Team” naar het gebied van de oefening gestuurd (mits deze buiten de vliegbasis gehouden wordt) om te kijken welke area’s er op het oefengebied zijn waar onderscheid gemaakt wordt door “main area’s” met daaronder weer verschillende sub-area’s. 

Wanneer deze area’s in kaart gebracht zijn is het aan Bureau Veiligheid en Bureau Force Protection om samen te kijken welke personen tot welke area’s toegang hebben. Het onderzoek vereiste dus om interviews met deze afdelingen te houden om te achterhalen hoe dat dit het beste geautomatiseerd kon worden. Er is gekozen om voor een kruistabel te gaan waar per persoon (of groep) aangegeven kan worden op welke area diegene een persoon aanwezig moet/mag zijn.
4.4.5. Transport 
Een onderdeel dat bij de LMD module niet van toepassing was maar bij oefeningen wel degelijk naar voren komt is transport. Binnen Volkel doet de Sectie Operationele Ondersteuning (SOO) het transport bij oefeningen. Zij regelen de transporten en delen hier de mensen op in. Logisch genoeg werd deze afdeling geïnterviewd over ideeën en wensen over het transport onderdeel.

De afdeling SOO dient bij de transportdienst van defensie een aanvraag in voor transport en krijgt hier afhankelijk van de beschikbare capaciteit een bevestiging, afwijzing of alternatief op terug. Het is dus belangrijk dat in de module bevestiging van de transporten mogelijk is.
4.4.6. Urenregistratie & Aanwezigheid
Het laatste onderdeel dat belangrijk is voor de TMT is de urenregistratie en de aanwezigheidsregistratie tijdens oefeningen omdat tijdens oefeningen andere werktijden en beloningen gelden.
Het is belangrijk om per persoon bij te houden wanneer deze persoon aan de oefening begonnen is en wanneer de oefening voor deze persoon afgelopen is en vooral hoeveel weekend- zon- en feestdagen de persoon aan de oefening besteedt heeft, deze gegevens moeten automatisch gegenereerd kunnen worden met behulp van de OT.

4.5. De rapportagebehoefte

Tijdens het bepalen van de functionele behoefte werd meteen gevraagd of de afdeling behoefte had aan rapportage uit de tool. Dit werd meteen opgenomen in het document “functionele en rapportagebehoefte OMISKLu Taskforce Management Tool”, dat gebruikt werd om een functioneel ontwerp te gaan maken voor de ontwikkeling.

Vanuit deze rapportagebehoefte kan ook de Informatie Behoefte Structuur (IBS) gehaald worden door middel van het normaliseren van deze documenten. Deze IBS kan dan gebuikt worden tijdens de technische ontwikkeling van de applicatie.
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4.6. De administratieve organisatie

De nieuwe module zal in gebruik worden genomen door de verschillende afdelingen en de taken die ontstaan moeten belegd worden onder deze afdelingen. Dit zal zorgen voor een verandering op de Administratieve Organisatie tijdens oefeningen (oude taken vallen weg en nieuwe zullen ontstaan).

Met de functionele behoefte als bron kan de impact op de AO bepaald worden door de taken die ontstaan in kaart te brengen, het is dan aan de locale functionele beheerder van de OMISKLu applicatie om te kijken hoe deze taken belegd worden.

De taken die ontstaan bij het gebruik van de OMISKLu applicatie kan men als volgt weergeven:
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Taken bij de Taskforce Management Tool

4.7. Draagvlak en betrokkenheid creëren
Toen de functionele en rapportagebehoefte binnen vliegbasis Volkel vastgesteld stond in het document “functionele en rapportagebehoefte OMISKLu Taskforce Management Tool” was het tijd om alvast genoeg draagvlak en betrokkenheid te creëren binnen de CLSK om de tool (wanneer eenmaal ontwikkeld) CLSK breed toe te kunnen passen.

De enige manier om andere velden zo ver te krijgen om de tool ook te gaan gebruiken is deze mee te nemen in het ontwikkelproces door ze goed te informeren en vooral om input te vragen.

4.7.1. Functionele beheerders informeren & raadplegen.
Nadat de behoefte van vliegbasis Volkel in kaart gebracht was werd het tijd om de andere bases te informeren over het idee van een TMT en deze bases te vragen of ze nog input of bezwaren hadden aan de behoefte zoals deze opgesteld was. 
Het informeren van deze bases gebeurde door middel van presentaties die op deze bases gegeven werden. Tijdens deze presentaties werden de huidige functionele en rapportagebehoefte toegelicht en werden de ideeën op het gebied van Administratieve Organisatie (AO) gepresenteerd.

Naast het presenteren van de huidige gegevens werd er ook aan de functionele beheerders van de OMISKLu applicatie gevraagd of ze binnen hun basis aan de betrokken afdelingen deze behoefte wilde voorleggen en kijken of er nog op en of aanmerkingen aan waren.
De bases waar oefeningen plaatsvinden en dus van deze module gebruik zullen gaan maken zijn de bases: De Peel, Leeuwarden, Gilze-Rijen en natuurlijk onze eigen basis Volkel.

4.7.2. Input verwerken

Na de presentaties kwam de input van de andere bases terug en konden we onze inventarisering aanpassen met de onderdelen die de andere bases aanleverden.
Gelukkig was er alleen op het gebied van transport enige aanpassing nodig, op vliegbasis De Peel kwam het vaak voor dat een onderdeel met oefeningen hun eigen konvooi samenstelde met vrachtwagens en mobiele wapens dus de procedure voor het invullen van transporten moest aangepast worden met een verschil tussen externe en interne transporten. 
4.7.3. Behoefte & idee verspreiden

Na input van andere bases werd het tijd om “formeel” het idee van de applicatie te gaan verspreiden over de andere bases binnen de luchtmacht, dit  werd gedaan door de hoofd P&O Volkel het idee van de applicatie te laten versturen naar de HP&O van de andere velden.
In dit bericht werd gevraagd aan de HP&O om eens contact op te nemen met hun functionele OMISKLu beheerders (die dus al op de hoogte waren van de TMT) en hen goed te laten informeren over de mogelijkheden van de nieuwe module.
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Betrokken bases bij de TMT
4.8. Functioneel ontwerp schrijven
Na alle input van alle bases ontvangen te hebben is het zaak een functioneel ontwerp te schrijven met als bron het document “functionele en rapportagebehoefte OMISKLu TMT” (Dit document is helaas niet bijgevoegd omdat het vertrouwelijk is).
Het functionele ontwerp kan gebruikt worden door de organisatie IVENT om de module in OMISKLu te programmeren en te zorgen voor handleidingen waar in staat hoe de aangegeven functionaliteit gerealiseerd kan worden. Tijdens het schrijven van deze scriptie is het functionele ontwerp helaas nog niet af maar de laatste weken van de stage zal de aandacht volledig op dit document gericht worden.
5. Gebruikte methodes

De stageopdracht bestond voornamelijk uit het (gedeeltelijk) ontwikkelen van een softwaremodule.
Door de unieke omgeving waarin deze module ontwikkeld moest worden en het feit dat OMISKLu een operationeel systeem is was er niet 1 specifieke methode voor het ontwikkelen van de software gebruikt maar is er gebruik gemaakt van verschillende aspecten van verschillende Software Development Methodieken.

5.1. Prototyping model
De fases van het prototyping model komen in principe overeen met de fases die doorlopen worden (zijn) bij de ontwikkeling van de OMISKLu TMT. Toch ziet men verschillen met het originele prototyping model en zijn er aspecten van andere methodes zoals Big Design Up Front (BDUF) en het Spiral Model. 

Schematisch kan men de fases van het prototyping model als volgt weergeven:
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De stage bevatte het onderzoeksgedeelte van de ontwikkeling en ging dus over de eerste 3 fases die men hierboven kan zien.
Er is zorgvuldig nagedacht over de methodiek die gebruikt zou gaan worden tijdens het onderzoek en het prototyping model paste (met kleine aanpassingen) het beste bij dit onderzoek omdat de voordelen volledig uitgebuit konden worden en de nadelen van het prototyping model bij dit project minder van toepassing waren.

In de volgende tabellen staan de voordelen en nadelen van het prototyping model als leidraad voor dit project. Er zal blijken dat de voordelen bij dit project meer van toepassing zijn dan de nadelen.
	Voordelen
	Toepassing op project

	Goede beschrijving vooraf vermindert fouten in latere fasen van het project.
	Een goede voorbereiding kan hier veroorlooft worden dus is het positief dat hier veel tijd in gestopt wordt.

	Goede documentatie, dat is goed is voor de continuïteit van het project.
	Goede documentatie is noodzakelijk omdat de module in de toekomst waarschijnlijk uitgebreid gaat worden en goede documentatie maakt dit makkelijker.

	Mijlpalen zorgen voor goede afbakening
	Goede afbakening is positief zodat de voortgang goed gecontroleerd kan worden en er veel Go / No Go momenten ontstaan.

	Frequente oplevering van fases creëert vertrouwen bij de opdrachtgever
	Door het steeds beoordelen van de verschillende opleverproducten blijven de opdrachtgevers up to date over de ontwikkelingen wat bijdraagt aan de betrokkenheid en acceptatie van het programma.

	Nadelen
	Toepassing op project

	De eisen kunnen moeilijk veranderen tijdens het project.
	De manier waarop oefeningen gedraaid worden veranderd niet snel, daardoor zijn veranderingen in de eisen onwaarschijnlijk.

	Kosten en tijd inschatten is moeilijk.
	De kosten van dit project zijn laag omdat het uitgevoerd wordt door een stagiaire en er is geen hoge tijdsdruk op de realisatie van de module.

	Door verschillende fases worden verschillende specialismen gebruikt waardoor er verspilling kan ontstaan.
	De eerste fases worden uitgevoerd door 1 persoon en pas vanaf de Bouwfase komen er andere mensen in beeld, dus in het eerste gedeelte van het traject is dit niet van toepassing.

	Door de vele documentatie is het alleen bruikbaar bij grotere projecten.
	Dit project is groot genoeg van omgang om baat te hebben bij een uigebreide documentatie. 

	Het testen en implementeren gebeurd pas op het einde waardoor verandering dan moeilijk wordt. 
	Dit nadeel is aanwezig bij dit project en moet onderdrukt worden door delen van andere methodes toe te passen in combinatie met de waterval methode.


Door deze afweging is besloten de watervalmethode in combinatie met de andere methodes te gebruiken als basis voor de ontwikkeling van deze module.
5.2. Big design up front

Doordat er veel tijd gestoken kan worden in de voorbereiding van het project en er minder tijd is voor het daadwerkelijk bouwen van de applicatie (omdat dit door een externe organisatie gebeurd) is het zaak zoveel mogelijk effort te stoppen in het onderzoek en het ontwerp van de module zodat het daadwerkelijk programmeren van de applicatie zo makkelijk mogelijk kan gebeuren.
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De Big design up op front methode benadrukt een goede documentatie vooraf zodat de fouten die later opduiken tijdens de bouwfase en de implementatie & acceptatiefase minimaal zullen zijn. Dit onderdeel van een goede en uitgebreide beginfase is in de ontwikkeling van dit project ook toegepast.
Dit onderdeel van de BDUF methode kan eenvoudig toegepast worden in combinatie met het prototyping model omdat de beginfase van het project overeenkomt met die van de BDUF methode alleen is de BDUF methode een stuk uitgebreider dan de het prototyping model. 

5.3. Spiraalmodel
Een groot nadeel van het prototyping model is dat het moeilijk is om aanpassingen te maken aan fases van het project die al verlopen zijn. OMISKLu is een operationeel systeem dat bottum-up opgebouwd is waardoor er vaak kleine aanpassingen en veranderingen doorgevoerd moeten worden na de onderzoeksfase van het project.

Het spiraal model is een methodiek die het mogelijk maakt om bepaalde delen van het ontwikkeltraject te recyclen waardoor er steeds weer opnieuw gekeken wordt naar verschillende fases en de input die in latere fases ontstaat in eerdere fases verwerkt wordt.

Dus het prototyping model, BDUF en spiraalmethode vormen samen het volgende beeld:


[image: image7.emf]Basisontwerp

Functioneel & 

technisch ontwerp

Bouw Testen Implementatie

Beheer & 

Onderhoud

Definitiestudie/

analyse


Er is dus geen vaste methode gebruikt maar we hebben verschillende aspecten van verschillende methodieken samengevoegd om zo een optimale ontwikkelmethode samen te stellen. 
De fases bouw, testen, implementatie en beheer & onderhoud vallen buiten het kader van deze stage en zullen door een extern bedrijf en de functionele beheerders van OMISKLu uitgevoerd worden.

Evaluatie
Mijn stage bij het CLSK was uniek, onderzoekend en een mooie uitdaging. Mijn vorige stages heb ik allemaal bij commerciële bedrijven gelopen en door deze stage kon ik duidelijk het verschil tussen een overheidsorganisatie en een commercieel bedrijf merken, zaken zoals samenwerking, ontwikkelvrijheid en samenhorigheid staan bij de CLSK op ongekende hoogte in vergelijking met andere (commerciële) bedrijven.

Ik heb verschillende leermomenten gehad binnen de stage waar ik de belangrijkste hier zal beschrijven.
Rapporteren naar opdrachtgever.

Dit was mijn eerste stage op HBO niveau en ik was gewend dat er wat meer directe begeleiding was met de dagelijkse gang van zaken binnen het bedrijf. Bij deze stage werd er echter van me verwacht dat ik resultaten presenteerde aan mijn begeleider en voor de rest mijn onderzoek zelfstandig uitvoerde. In het begin van de stage vroeg ik nog wel eens om wat meer begeleiding maar na een tijdje werd het wat “formeler” waardoor ik dus ging rapporteren over mijn voortgang, nu vind ik dit zelfs prettiger dan hoe het eerst ging.
Op tijd afspraken maken
Tijdens mijn stage heb ik veel interviews gehouden en moest ik dus met veel mensen afspraken maken. In het begin maakte ik die afspraak pas wanneer ik mijn interview voorbereid had en niet op het moment dat ik wist dat ik diegene moest gaan interviewen.

Doordat ik zo laat pas de afspraken maakte heb ik momenten gehad waar ik niet goed verder kon met mijn onderzoek omdat ik bepaalde cruciale informatie nog niet ontvangen had.

Luisteren naar de wensen van de klant

Met de vele interviews die ik gehouden heb werd me duidelijk dat ik niet goed naar de wensen van de stakeholders luisterde maar meteen al met (technische) oplossingen kwam voor hun problemen. Dit was niet de bedoeling omdat ik zo geen duidelijk beeld kreeg met wat de geïnterviewde wilde, maar wat ik dacht dat de hij nodig had. Ik heb geleerd om gewoon op te schrijven wat de wensen waren en bij onduidelijkheden door te vragen in plaats van tijdens de interviews mijn eigen mening of oplossingen al te geven.
Raakvlakken met de opleiding

De opleiding bedrijfskundige Informatica rust op 3 zuilen: Systeemontwikkeling (SO), Bedrijfskunde (BK) en Informatie Communicatie Technologie (ICT). De taken die tijdens de opdracht uitgevoerd moesten worden kwamen goed overeen met de verschillende zuilen van de opleiding, samengevat kunnen ze weergegeven worden in het volgende overzicht.
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Overzicht raakvlakken opleiding & opdracht.

Literatuurlijst

Tijdens de stage is er veel referentie geweest naar interne defensie documenten zoals oefenorders, NATO reiswijzers en andere onderzoeksrapporten maar niet naar “ particuliere” boeken of websites die betrekking hadden op mijn afstudeeropdracht. Wel zijn er websites geweest die gebruikt zijn voor referentie op gebied van interviewtechnieken en rapportage en presentatietechnieken. Na overweging is besloten om de interne defensiedocumenten niet op te nemen in de literatuurlijst om ervoor te zorgen dat de scriptie niet als “vertrouwelijk” bestempeld hoeft te worden.
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