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Bijlage A: Afstudeervoorstel

Naam: Lennart Mulder
Groep: S4A

Naam: Mirjam Speelman
Groep: $4S

Aanleiding/ motivatie:

Mirjam werkt bij Accent. Door de ophand zijnde veranderingen in het AWBZ en de WMO dreigt
Accent cliénten te verliezen. De medewerkers van Accent geven daarom aan dat het van belang is
om te onderzoeken wat de cliént beweegt om te komen en wat er eventueel beter kan.

Keuze afstudeervariant: Project

Welke instelling: Kwintes, AC Accent in Zeist

Globale omschrijving van het onderwerp:

Accent is een onderdeel van de organisatie Kwintes die valt onder het domein activering. Accent
begeleid cliénten uit de GGZ in hun vrijetijdsbesteding. Voor de toekomst van accent is het van
belang dat wij gaan uitzoeken wat de cliénten die nu gebruik maken van zorg bij Accent beweegt om
te komen en wat ze graag verbeterd zouden willen zien. Daarnaast willen we onderzoeken wat de
cliénten die nu niet op Accent komen, zou motiveren om te komen. Vanuit die informatie doen wij
een aanbeveling voor een aanvulling/verbetering op het bestaande zorgpakket bij Accent.

Probleemstelling:

Er wonen veel cliénten binnen Kwintes die geen gebruik maken van activering. Tevens is er
onvoldoende inzicht in wat de beweegredenen zijn van de wel aanwezige cliénten om gebruik te
maken van Accent.

Vraagstelling:

Hoofdvraag:
Hoe kan Accent in zijn zorgaanbod beter aansluiten op de zorgvraag van hun cliénten (met een

psychische aandoening, ingeschreven bij Kwintes), zodat de cliénten die nu gebruik maken van het
zorgaanbod meer gestimuleerd worden te blijven komen en de cliénten die nog geen gebruik maken
van het zorgaanbod gemotiveerd worden om te gaan participeren

Deelvragen:
1. Wat is de drijfveer van cliénten om te komen naar Accent?

2. Wat ervaren de cliénten als positief op Accent over het aanbod?

3. Wat zouden de cliénten, die nu geen gebruik maken van Accent, motiveren om naar Accent
te komen?

4. Wat willen de cliénten van Kwintes verbetert zien in het aanbod van Accent?

5. Hoe kunnen we de aanbevelingen, om de zorg die Accent biedt te ontwikkelen, laten
aansluiten op de missie, visie en methodiek van Kwintes en Accent?

Doelstelling:
We willen een adviesrapport opstellen waarin wij aanbevelingen doen voor een

aanvulling/verbetering op het bestaande zorgpakket bij Accent. Zodat de huidige cliénten van Accent
blijven komen en de cliénten die geen gebruik maken van activering te motiveren om gebruik te
maken van Accent.



Werkwijze en onderzoeksmethoden:
e Interviews en enquétes
e Literatuuronderzoek

Relatie met de verdiepingsminor van Mirjam:

De minor die ik volg is GGZ. We hebben met de doelgroep ‘mensen met een psychische aandoening’
te maken dus deze valt onder mijn minor. We moeten tijdens het gehele onderzoek in ons
achterhoofd houden met welke doelgroep wij te maken hebben en hieruit handelen. Er is daarom
een grote relatie tussen mijn minor en het afstudeerproject.

Relatie met de verdiepingsminor van Lennart:

Ik volg de minor creatief agogisch werk. Dat is tevens het zorgaanbod van Accent. De cliénten kunnen
daar op een creatieve manier aan het werk. Denk aan sporten, schilderen, houtbewerken etc. In dit
onderzoek zal ik onderzoeken wat het is aan creatief agogisch werk dat de cliénten zo aanspreekt en
wat het is in creatief agogisch werk dat hen helpt in hun zorgvraag.

Relatie met de creatieve professional:

We willen aanbevelingen doen om een verbetering op het zorgaanbod van Accent te ontwikkelen dat
inspeelt op de wensen van de cliénten met een psychische aandoening. We spelen op een creatieve
manier in op maatschappelijke ontwikkeling, die steeds meer lijdt tot een verzakelijking van de zorg.
Onze creativiteit komt o.a. uit in het bedenken van onze aanbeveling voor Accent.




Bijlage B: Enquéte Accent

Beste Mevrouw/Meneer,

Dit is een kwaliteitsonderzoek voor het activeringscentra Accent van Kwintes. We willen graag uw
mening, behoeftes en wensen betreffend activering in kaart brengen. Dit onderzoek zal ten goede
komen aan de kwaliteit van zorg doordat we de activering beter op uw wensen kunnen afstellen. Het

invullen kost slechts enkele minuten en u maakt kans op een mooie kadobon van € 20,-. U kunt deze
enquéte ook anoniem invullen als u dat wilt. Alvast heel erg bedankt voor uw medewerking.

Vul deze enquéte in en maak kans op een kadobon van € 20,- naar keuze!
Algemene gegevens

1. Watis uw geslacht?
O Man O Vrouw

N

Wat is uw geboortejaar?.....................

Wat is uw huidige woonsituatie?
Locatie de Lawick

Locatie Zeist West

Zelfstandig met begeleiding
Zelfstandig zonder begeleiding

QO OO Ww

Deelname Activering

Hoe vaak gaat u naar Accent?
Minder dan één keer per maand
Eens per maand

Twee of drie keer per maand
Eens per week

Twee of drie keer per week

Vier of 5 keer per week

cHeNeNoNONOR

Als u op Accent bent, hoe lang bent u er dan meestal per keer?
Minder dan een uur

1tot 2,5 uur

2,5 tot 3,5 uur

3,5 tot 5 uur

Meer dan 5 uur

QO OOoOO0oO"W



6. Van welke (re)creatieve activiteiten maakt u gebruik en hoe leuk vind u die?
Kruis de activiteiten waarvan u regelmatig gebruik maakt. Vul daarna in hoe leuk u die vindt,

doe dit bij alle activiteiten waar u gebruik van maakt.

Vind ik helemaal niet
leuk 1 2 3

Vind ik heel erg
4 leuk

Computer

Houtwerkplaats

Creatief

Kantine

Kunstgroep

Zwemmen

Sport & bewegen

Yoga

Fitness (MTC)

Receptie

Moestuin

O
|
O
|
O
|
O
O
|
O
|
O

Health4U

[0 Begeleid reizen

O Beschut werken

OTrajectbegeleiding

Waardering

Geef bij elk van de volgende stellingen aan, of u het met deze stelling eens of oneens bent.

1 = geheel mee oneens, 2 = oneens, 3 = eens, 4 = helemaal eens

7. Het activiteitenaanbod van Accent is bij mij bekend.

8. Eris voldoende keuze in het activiteitenaanbod van Accent.

9. De activiteiten die worden geboden passen goed bij mijn wensen.
10. De tijden van de activiteiten passen goed bij mijn wensen.

11. De openingstijden van Accent sluiten aan bij mijn wensen.

12. Ik ben tevreden over aanwezigheid van begeleiding tijdens de
activiteiten.

13. Ik ben tevreden over de deskundigheid van de begeleiding tijdens de
activiteiten.

14. Ik leer veel op Accent.

15. De begeleiding ondersteund mij voldoende in mijn
leerontwikkelingen.

16. Ik ben tevreden over de hulp van assistenten.

17. Hoe tevreden bent u over Accent in het algemeen? (geef een cijfer)

oneens 1 2 3 4 eens




Ooo0oooooooo ™

18.

21.

Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om naar Accent te komen?
(Kruis aan wat van toepassing is, u mag meerdere vakjes aankruisen)

Ik vind het fijn om iets te doen te hebben.

Ik ben graag uit huis.

Ik ga voor praktische zaken, bijvoorbeeld omdat ik daar kan eten.

Ik ga voor de sociale contacten.

Ik vind het gezellig op Accent.

Ik wil graag iets leren, vaardigheden opdoen.

Ik ga omdat Accent voor mij een veilige plek is.

Ik wil me voorbereiden op activiteiten/werkzaamheden buiten Accent.
Ik ga om mijn hobby’s uitoefenen.

Ik ga voor de begeleiding en professionele ondersteuning.

. Accent is voor mij...?

(Kruis aan wat van toepassing is)
Ontmoetingen met andere mensen
Vrijetijdsbesteding

Voorbereiding op de arbeidsmarkt
Persoonlijke ontwikkeling

Goede begeleiding

Anders namelijk.............cccceueun....

. Wat wilt u verbetert zien in het aanbod van Accent?

Dit mis ik bij Accent:

22.

Ik ben bereid om mee te werken aan een persoonlijk interview:

Ja (indien ja vul onderaan het blad uw gegevens in zodat wij u kunnen bereiken)

nee




Gegevens
Alleen invullen als u bereid bent mee te werken aan een persoonlijk interview. Ook invullen als u kans
wil maken op de kadobon naar keuze van € 20,-.

Naam:
Telefoonnummer:

Bedankt voor het geven van uw mening via deze enquéte!

Stop de ingevulde enquéte in de bijgevoegde envelop en stuur deze voor 28 februari op (postzegel
niet nodig), of geef deze zelf voor 28 februari af op Accent.

Hiermee maakt u kans op een kadobon naar keuze van € 20,-
(zonder gegevens kunt u hier geen kans op maken omdat wij u dan niet kunnen bereiken)



Bijlage C: Enquéte Kwintes
Beste Mevrouw/Meneer,

Dit is een kwaliteitsonderzoek voor het activeringscentra Accent van Kwintes. We willen graag uw
mening, behoeftes en wensen betreffend activering in kaart brengen. Dit onderzoek zal ten goede
komen aan de kwaliteit van zorg doordat we de activering beter op uw wensen kunnen afstellen. Het
invullen kost slechts enkele minuten en u maakt kans op een mooie kadobon van € 20,-. U kunt deze
enquéte ook anoniem invullen als u dat wilt. Alvast heel erg bedankt voor uw medewerking.

Vul deze enquéte in en maak kans op een kadobon van € 20,- naar keuze!
Algemene gegevens

23. Wat is uw geslacht?
O Man O Vrouw

24. Wat is uw geboortejaar?.....................

. Wat is uw huidige woonsituatie?
Locatie de Lawick
Locatie Zeist West
Zelfstandig met begeleiding
Zelfstandig zonder begeleiding

OOOO“,N_I

Bekendheid met Activering

26. Op welke manier vult u uw dag in? (kruis aan wat van toepassing is)
Ik werk

Ik ga naar school

Ik doe vrijwilligerswerk

Ik ga naar een activeringscentrum

Anders namelijK......coceeeeeeeveveceeveeecieniens

ol olNoNoNe

N

7. Bent u bekend met de onderstaande voorzieningen van Kwintes? (kruis aan waar u bekend
mee bent)

Dienstencentrum Zeist

Activeringscentrum Accent

Vriendendienst

Trajectbegeleiding

Ik ben niet bekend met de Activering Kwir=s ga verder naar vraag 7

ol eolNoNeoNe

N
[+

. Hoe bent u bekend geraakt met de voorziening(en) van Kwintes? (kruis aan wat van
toepassing is)
Folders/flyers
Via mijn begeleider
Via een verwijzer
Internet (facebook/site)
Ik heb een bekende bij een van deze voorzieningen
Ik ben er wel eens geweest
Ik woon in de wijk

oNoloNoNoNoNe



O Anders namelijK......cccevevennen.

Interesse

o O

©0Oo0oo0ooo

o O

29. We zouden graag van u weten welke activiteiten u aanspreken.

Geef bij elk van de volgende activiteiten aan in hoeverre deze u aanspreken.
1=spreekt me totaal niet aan, 2=spreekt me niet aan, 3=spreekt me aan, 4=spreekt me heel

erg aan

Spreekt me helemaal nietaan 1 2 3 4 Spreekt me heel erg aan

Computer cursussen volgen

Werkstukken maken van hout

Creatief bezig zijn

(Bijvoorbeeld schilderen, kleien, speksteen, naaien etc.)

Kunstgroep

Sport en bewegen in de gymzaal

(Bijvoorbeeld basketbal, volleybal, badminton)

wemmen

Yoga

Fitness

Werken aan de receptie

Werken in een moestuin

(Biologische groenten, kruiden en bloemen verbouwen)

Health4U: gezondheidscursus

Onder begeleiding op vakantie

(Bijvoorbeeld zeilweek, survival of een rustige vakantie)

Beschut werken op een leerervaringplaats D:D:‘

(Bijvoorbeeld administratie, receptionist, assistent
activiteiten begeleider)

Werken in de kantine

Trajectbegeleiding

(aan de hand van een uitgezet traject maakt u plannen en
afspraken

om stap voor stap dagbesteding of vrijwilligerswerk te
realiseren)

Belemmeringen

30. Waarom maakt u geen gebruik van Activeringscentrum Accent?

(Kruis aan wat van toepassing is, u mag meerdere vakjes aankruisen)
Ik ga naar een andere Activeringscentrum namelijk.......cccccoevvevvennenenn.

Ik ga naar een werk/leerbedrijf namelijK........ccoevevevrereennns
Het aanbod spreekt me niet aan

Ik ben er niet bekend mee

Ik vind de stap om te gaan te groot

Ik vind de afstand te groot

Ik weet niet hoe ik me moet aanmelden

Ik heb geen vervoer

Ik vind de sfeer er niet prettig

Ik vind de begeleiding niet goed

Anders namelijk?......ccccoveeeiviiieeiiniiieeeenne

el oNoNoNoNoNoNoNoNoNe
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31. Ik ben geinteresseerd om naar Activeringscentrum Accent te komen. (Kruis aan wat van
toepassing is)
O Ja
O nee

32. lk wil graag meer informatie over Accent en de activiteiten. (Kruis aan wat van toepassing

is)
0O Ja (indien ja vul onderaan het blad uw gegevens in zodat wij u kunnen bereiken)
O nee

33. lk zou wel naar Accent komen als...

34. Dit mis ik bij Accent:

35. Ik ben bereid om mee te werken aan een persoonlijk interview:
O Ja (indien ja vul onderaan het blad uw gegevens in zodat wij u kunnen bereiken)
O nee

Gegevens

Alleen invullen als u eerder aangegeven heeft meer informatie te willen of bereid bent mee te
werken aan een persoonlijk interview. Ook invullen als u kans wil maken op de kadobon naar keuze
van € 20,-.

Naam:
Telefoonnummer:

Bedankt voor het geven van uw mening via deze enquéte!

Stop de ingevulde enquéte in de bijgevoegde envelop en stuur deze voor 28 februari op (postzegel
niet nodig), of geef deze voor 28 februari af aan uw persoonlijk begeleider/ woon begeleider.

Hiermee maakt u kans op een kadobon naar keuze van € 20,-
(zonder gegevens kunt u hier geen kans op maken omdat wij u dan niet kunnen bereiken)

11



Bijlage D: Resultaten output enquéte Accent

Wat is uw geslacht?

. man

E vrouw

Grafiek 1: Antwoord op de vraag ‘wat is uw geslacht?’
N=86"

Tabel 1: Antwoord op de vraag ‘wat is uw geslacht?’
Wat is uw geslacht?

Cumulative
Frequency [Percent \Valid Percent  |Percent
Valid man 34 39,5 39,5 39,5
vrouw |52 60,5 60,5 100,0
Total 86 100,0 100,0

34 mannen, 52 vrouwen wat gelijk staat aan 39,53% tegen 60,47%.

! N geeft het aantal respondenten aan dat deze vraag beantwoord heeft.



Histogram

207 Mean = 1958 7
I Std. Dev. = 11,88
N=g4

Aantal

| 1 I |
1920 1840 1960 1960
Wat is uw geboortejaar?

Grafiek 2: Antwoord op de vraag ‘wat is uw geboortejaar?’
Mean= gemiddelde leeftijd =1958,67
N=84/2 respondenten hebben de vraag niet ingevuld.

De cliénten zijn voornamelijk tussen 1950 en 1970 geboren. Het grootst aantal cliénten heeft
daarmee een leeftijd van tussen de 42 en de 62. Daarnaast zijn er wat meer ouderen cliénten van
boven de 60 dan cliénten onder 40.

Tabel 2: Antwoord op de vraag ‘wat is uw geboortejaar?’
Wat is uw geboortejaar?

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid 1930 1 1,2 1,2 1,2
1932 1 1,2 1,2 2,4
1936 1 1,2 1,2 3,6
1937 2 2,3 2,4 6,0
1938 2 2,3 2,4 8,3
1940 1 1,2 1,2 9,5
1941 1 1,2 1,2 10,7
1944 1 1,2 1,2 11,9
1945 1 1,2 1,2 13,1
1947 4 4,7 4,8 17,9
1948 2 2,3 2,4 20,2
1950 2 2,3 2,4 22,6
1952 1 1,2 1,2 23,8
1953 16 7,0 7,1 31,0
1954 3 3,5 3,6 34,5
1955 3 3,5 3,6 38,1
1956 4 4,7 4,8 42,9
1957 3 3,5 3,6 46,4
1958 1 1,2 1,2 47,6
1959 2 2,3 2,4 50,0




1960 1 1,2 1,2 51,2
1961 4 4,7 4,8 56,0
1962 5 5,8 6,0 61,9
1963 1 1,2 1,2 63,1
1964 3 3,5 3,6 66,7
1965 4 4,7 4,8 71,4
1966 16 7,0 7,1 78,6
1968 4 4,7 4,8 83,3
1969 1 1,2 1,2 84,5
1970 2 2,3 2,4 86,9
1971 1 1,2 1,2 88,1
1972 1 1,2 1,2 89,3
1973 1 1,2 1,2 90,5
1975 1 1,2 1,2 91,7
1976 1 1,2 1,2 92,9
1977 2 2,3 2,4 95,2
1979 1 1,2 1,2 96,4
1981 1 1,2 1,2 97,6
1984 1 1,2 1,2 98,8
1987 1 1,2 1,2 100,0
Total 184 97,7 100,0
IMissing  System 2 2,3
Total |86 100,0

De oudste is geboren in 1930, die is 82 jaar oud. De jongste is geboren in 1987 en is 25 jaar oud.

Grafiek 3: Antwoord op de vraag ‘wat is uw huidige woonsituatie?’
N=84/2 respondenten hebben de vraag niet ingevuld.

Wat is uw huidige woonsituatie?

B ccatie de Lawick

H Locatie Zeist West

O zettstandig met begelsiding

[ Zelfstandig zonder
hegeleiding

[ Parmentiersvak Zeist

W abrona

Lievegoedzorggroep
a Driebergen
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Het overgrote deel woont zelfstandig zonder begeleiding, gevolgd door zelfstandig met begeleiding.
Er zijn in absolute aantallen iets meer cliénten van locatie Zeist West dan van locatie de Lawick. Het

gedeelte cliénten dat op een locatie met begeleiding woont is het kleinst, bij elkaar is dat 17,85%.

Tabel 3: Antwoord op de vraag ‘wat is uw huidige woonsituatie?’
Wat is uw huidige woonsituatie?

Cumulative
JFrequency [Percent \Valid Percent [Percent

Valid Locatie de Lawick 5 5,8 6,0 6,0
Locatie Zeist West 7 8,1 8,3 14,3
Zelfstandig met begeleiding |23 26,7 27,4 41,7
Zelfstandig zonder 46 53,5 54,8 96,4
begeleiding
Parmentiersvak Zeist 1 1,2 1,2 97,6
Abrona 1 1,2 1,2 98,8
Lievegoedzorggroep 1 1,2 1,2 100,0
Driebergen
Total 184 97,7 100,0

[Missing  System 2 2,3

Total |86 100,0

Van de cliénten wonen er 46 zelfstandig zonder begeleiding, 23 cliénten wonen zelfstandig met

begeleiding, 5 cliénten op loc. de Lawick wonen, 7 cliénten op loc. Zeist West en 3 cliénten wonen op
een andere locatie.

Aantal

Hoe vaak gaat u naar Accent?

404

304

204

1

T T T T
Minder dan een Eens per maand Twee of drie Eens per week

keer per maancd

keer per maand

keer per week week

Hoe vaak gaat u naar Accent?

Grafiek 4: Antwoord op de vraag ‘Hoe vaak gaat u naar Accent?’

N=86

Twee of drie Vier of 5 keer per
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Tabel 4: Antwoord op de vraag ‘Hoe vaak gaat u naar Accent?’
Hoe vaak gaat u naar Accent?

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent

\Valid  Minder dan een keer per 5 5,8 5,8 5,8

maand

Eens per maand 1 1,2 1,2 7,0

Twee of drie keer per maand |3 3,5 3,5 10,5

Eens per week 30 34,9 34,9 45,3

Twee of drie keer per week |33 38,4 38,4 83,7

Vier of 5 keer per week 14 16,3 16,3 100,0

Total |86 100,0 100,0

Het overgrote deel gaat één tot drie keer per week naar accent, 63 respondenten oftewel 73,2%. Nog
eens 14 cliénten, 16,3%, gaat zelfs vier of vijf keer per week. Slechts 10,5%, 9 respondenten gaan
minder dan eens per week.

Als u op Accent bent, hoe lang bent u er dan meestal per keer?

50

40

Procent

207

107

o T
Minder dan een uur

T T T
1tot 2.5 uur 2510t 35 uur 35tot 5 uur meer dan 5 uur

Als u op Accent bent, hoe lang bent u er dan meestal per keer?

Grafiek 4: Antwoord op de vraag ‘Als u op Accent bent, hoe lang bent u er dan meestal per keer?’
N=86

Tabel 4: Antwoord op de vraag ‘Als u op Accent bent, hoe lang bent u er dan meestal per keer?’
Als u op Accent bent, hoe lang bent u er dan meestal per keer?

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid  Minder dan een uur 5 5,8 5,8 5,8
1 tot 2,5 uur 20 23,3 23,3 29,1
2,5 tot 3,5 uur 40 46,5 46,5 75,6
3,5tot 5 uur 14 16,3 16,3 91,9
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8,1

meer dan 5 uur 7
100,0

8,1 100,0
Total 86

100,0

Het over grote deel, 46,5%, blijft 2,5 tot 3,5 uur op Accent als ze er zijn. 23,3% blijft een uur tot 2,5
uur en 16,3% blijft 3,5 tot 5 uur. Een klein groepje, 8,1 procent blijft langer dan vijf uur en een
enkeling 5,8% blijft minder dan een uurtje gemiddeld per keer.

3—

Gemiddelde

LISUILEM T,

uazizl piaebag

sieedylaming
daoibisun

U=HEpA Yo sag

Buipiajabadgioalel
uzbamad ua pod

Grafiek 5: Antwoord op de vraag ‘Van welke (re)creatieve activiteiten maakt u gebruik en hoe leuk
vind u die?’

N=77/9 respondenten hebben de vraag niet ingevuld. Dat N lager is dan gebruikelijk komt
waarschijnlijk door de formulering van de vraag. Het was een dubbele vraag met ‘Likertschaal’.
Gezien het intelligentieniveau van sommige cliénten kan deze vraag voor hen te moeilijk zijn

geweest.

De Likertschaal is als volgt ingericht:

1 =vind ik helemaal niet leuk, 2 = vind ik niet zo leuk, 3 = vind ik een beetje leuk, 4 = vind ik heel erg
leuk

Alle activiteiten worden gemiddeld als leuk tot zeer leuk gescoord.

Tabel 5: Antwoord op de vraag ‘Van welke (re)creatieve activiteiten maakt u gebruik en hoe leuk vind
udie?’

17



Statistics

IComputer Houtwerkplaats [Creatief Kantine Kunstgroep Zwemmen
N Valid 33 16 43 18 11 5
Missing 53 70 43 68 75 81
Mean 3,33 3,81 3,74 3,44 3,73 4,00
Median 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Statistics
Sport en
bewegen Yoga Fithess Receptie Moestuin Health4U
N Valid 10 7 7 11 5 6
Missing 76 79 79 75 81 80
Mean 3,60 3,57 3,43 3,82 3,80 3,33
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,50
Statistics
Trajectbegeleidin
Begeleid reizen [Beschut Werken |g
N Valid 11 17 8
Missing 75 69 78
Mean 3,82 3,82 3,63
Median 4,00 4,00 4,00

Van alle activiteiten wordt van creatief het meest gebruik van gemaakt, namelijk 50% van de

respondenten. Gevolgd door de computer die gebruikt wordt door 38,4% procent van de

respondenten. Het minst wordt er meegedaan aan zwemmen en de moestuin, die activiteiten worden

door 5,8% van de respondenten benut.

Tabel 5a: Computer

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent

Valid Vind ik helemaal niet leuk 1 1,2 3,0 3,0

Vind ik niet zo leuk 3 3,5 9,1 12,1

Vind ik een beetje leuk 13 15,1 39,4 51,5

Vind ik heel erg leuk 16 18,6 48,5 100,0

Total 33 38,4 100,0
IMissing  System 53 61,6
Total |86 100,0

Van de respondenten (38,4%) die gebruik maken van de computer vindt 12,1 procent het niet leuk
tegenover 79,1% die het wel leuk vinden. Het grootste gedeelte 38,4% vindt de activiteit computer

heel erg leuk.

Tabel 5b: Houtwerkplaats

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid Vind ik een beetje leuk 3 3,5 18,8 18,8
Vind ik heel erg leuk 13 15,1 81,3 100,0
Total 16 18,6 100,0
IMissing  System 70 81,4
Total 86 100,0

18,6% van de respondenten maakt gebruik van de werkplaats. 100% vindt dat leuk waarvan 81,3%

heel erg leuk.




Tabel 5c: Creatief

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent

\Valid Vind ik niet zo leuk 1 1,2 2,3 2,3

Vind ik een beetje leuk 9 10,5 20,9 23,3

Vind ik heel erg leuk 33 38,4 76,7 100,0

Total 43 50,0 100,0
IMissing  System 43 50,0
Total |86 100,0

Van de respondenten maakt 50% gebruik van creatief. Eén respondent (2,3%) vindt het niet leuk de

overige 42 respondenten vinden het wel leuk, waarvan 9 (20,9%) het een beetje leuk vinden en 33

(76,7%) het heel erg leuk vindt.

Tabel 5d: Kantine

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent

Valid Vind ik niet zo leuk 2 2,3 11,1 11,1

Vind ik een beetje leuk |6 7,0 33,3 44,4

Vind ik heel erg leuk 10 11,6 55,6 100,0

Total 18 20,9 100,0
IMissing  System 68 79,1
Total 86 100,0

Van de respondenten maakt 20,9% gebruik van de kantine, 11,1% hiervan vindt dit niet leuk tegen
88,9% die het wel leuk vindt. Bij de vraagstelling was onduidelijk wat er bedoeld werd met het
gebruik maken van de kantine. Het verschil tussen er eten of er werken was niet geheel duidelijk. Het

resultaat hiervan is dan ook discutabel en wellicht niet representatief.

Tabel 5e: Kunstgroep

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid Vind ik een beetje leuk 3 3,5 27,3 27,3
Vind ik heel erg leuk 8 9,3 72,7 100,0
Total 11 12,8 100,0
IMissing  System 75 87,2
Total 86 100,0

Van de 12,8 procent die meedoet aan de activiteit kunstgroep waardeert 100% het als leuk. Van die
100% vindt 72,7% het heel erg leuk tegen 27,3% die het een beetje leuk vindt.

Tabel 5f: Zwemmen

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid Vind ik heel erg leuk 5 5,8 100,0 100,0
IMissing  System 81 94,2
Total 86 100,0

Zwemmen wordt door 5,8% van de respondenten gedaan, 100% hiervan waardeert het als heel erg
leuk.
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Tabel 5g: Sport en bewegen

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent

\Valid Vind ik niet zo leuk 1 1,2 10,0 10,0

Vind ik een beetje leuk 2 2,3 20,0 30,0

Vind ik heel erg leuk 7 8,1 70,0 100,0

Total 10 11,6 100,0
IMissing  System 76 88,4
Total |86 100,0

Van de respondenten maakt 11,6% gebruik van creatief. Eén respondent (10%) vindt het niet leuk de
overige 9 respondenten vinden het wel leuk, waarvan 2 (20%) het een beetje leuk vinden en 7 (70%)
het heel erg leuk vindt.

Tabel 5h: Yoga

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid Vind ik een beetje leuk 3 3,5 42,9 42,9
Vind ik heel erg leuk 4 4,7 57,1 100,0
Total 7 8,1 100,0
IMissing  System 79 91,9
Total |86 100,0

Yoga wordt gedaan door 8,1% van de respondenten. 100% hiervan vindt het leuk met een verdeling
van 42,9% die het een beetje leuk vindt en 57,1% die het heel erg leuk vindt.

Tabel 5i: Fitness

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent

Valid Vind ik niet zo leuk 1 1,2 14,3 14,3

Vind ik een beetje leuk |2 2.3 28,6 42,9

Vind ik heel erg leuk 4 4,7 57,1 100,0

Total 7 8,1 100,0
IMissing  System 79 91,9
Total |86 100,0

Fitness wordt eveneens gedaan door 8,1% van de respondenten. Hiervan vindt één persoon (14,3%)

het niet zo leuk. De overige zes personen vinden het een beetje leuk (28,6%) en heel leuk (57,1%)

Tabel 5j: Receptie

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid Vind ik een beetje leuk 2 2,3 18,2 18,2
Vind ik heel erg leuk 9 10,5 81,8 100,0
Total 11 12,8 100,0
IMissing  System 75 87,2
Total 86 100,0

12,8% van de respondenten zit achter de receptie, hiervan vindt iedereen het leuk. 18,2% van de
cliénten die achter de receptie zitten vindt het een beetje leuk tegen 81,8% die het heel erg leuk

vindt.
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Tabel 5k: Moestuin

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid Vind ik een beetje leuk 1 1,2 20,0 20,0
Vind ik heel erg leuk 4 4,7 80,0 100,0
Total 5 5,8 100,0
IMissing  System 81 94,2
Total 86 100,0

Slecht 5,8% van de respondenten werkt in de moestuin, iedereen die in de moestuin werkt vind het
leuk. Eén respondent (20%) die in de moestuin werkt vindt het een beetje leuk, de andere 4
respondenten (80%) vinden het heel erg leuk.

Tabel 5I: Health4U

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent

Valid Vind ik niet zo leuk 1 1,2 16,7 16,7

Vind ik een beetje leuk 2 2,3 33,3 50,0

Vind ik heel erg leuk 3 3,5 50,0 100,0

Total 6 7,0 100,0
IMissing  System 80 93,0
Total 86 100,0

Van de respondenten volgt 7% Health4U. Eén persoon hiervan vind het niet zo leuk (16,7%), twee
personen vinden het een beetje leuk (33,3%). Drie personen, de helft (50%) vindt het heel erg leuk.

Tabel 5m: Begeleid reizen

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid Vind ik een beetje leuk 2 2,3 18,2 18,2
Vind ik heel erg leuk 9 10,5 81,8 100,0
Total 11 12,8 100,0
IMissing  System 75 87,2
Total 86 100,0

Van de respondenten geeft 12,8% aan wel eens begeleid gereist te hebben. ledereen vindt het leuk.
Van de respondenten die hebben aangeven er gebruik van te maken vindt 18,2% het een beetje leuk,
de rest 81,8% vindt het heel erg leuk.

Tabel 5n: Beschut Werken

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid Vind ik een beetje leuk 3 3,5 17,6 17,6
Vind ik heel erg leuk 14 16,3 82,4 100,0
Total 17 19,8 100,0
IMissing  System 69 80,2
Total 86 100,0

Van alle respondenten maakt 19,8% gebruik van beschut werken. 100% daarvan vindt dat leuk, met
17,6% die het een beetje leuk vindt tegen 82,4% die het heel erg leuk vindt.

Tabel 50: Trajectbegeleiding

Frequency

Percent

\Valid Percent

Cumulative
Percent
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\Valid Vind ik een beetje leuk 3 3,5 37,5 37,5
Vind ik heel erg leuk 5 5,8 62,5 100,0
Total 3 9,3 100,0

IMissing  System 78 90,7

Total 86 100,0

9,3% van de respondenten maakt gebruik van trajectbegeleiding. Van de respondenten die aangeven
gebruik te maken van trajectbegeleiding geeft 100% het leuk te vinden. 37,5% vindt het een beetje
leuk en 62,5% vindt het heel erg leuk.
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Grafiek 6: Het aantal respondenten per activiteit dat aangeeft er gebruik van te maken.
N=77/9 respondenten hebben de vraag niet ingevuld. Dat N lager is dan gebruikelijk komt
waarschijnlijk door de formulering van de vraag. Het was een dubbele vraag met ‘Likertschaal’.
Gezien het intelligentieniveau van sommige cliénten kan deze vraag voor hen te moeilijk zijn
geweest.

77 respondenten vullen samen 197 ‘activiteit plekken’ in. Dat wil zeggen dat gemiddeld elke cliént

participeert in 2,5 activiteit. Dit moet echter genuanceerd worden omdat waarschijnlijk niet alle
respondenten de vraag hebben begrepen. Het is dan ook de vraag in hoeverre deze cijfers kloppen.
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Gemiddeld
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Grafiek 7: Overzicht betreffende de waardering van verschillende deelaspecten.
1 = geheel mee oneens, 2 = oneens, 3 = eens, 4 = helemaal eens
N=varieert van 75 tot 81
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De algemene tevredenheid en waardering is groot. Alle deelaspecten worden gemiddeld als positief

gewaardeerd. Het laagst waardeert men de mate waarin men leert op Accent, aangezien daar

gemiddeld 3,1 gescoord wordt is men daar over wel tevreden. Met een score van 3,6 waardeert men
het meest de openingstijden van Accent.

Tabel 6: Overzicht betreffende de waardering van verschillende deelaspecten.

Statistics
Er is voldoende

Het keuze in het De activiteiten die[De tijden van de
activiteitenaanbo [activiteiten worden geboden [activiteiten
d van Accentis [aanbod van passen goed bij [passen goed bij
bij mij bekend Accent mijn wensen mijn wensen

N Valid 81 79 78 79

Missing 5 7 8 7

Mean 3,43 3,43 3,42 3,49

Median 4,00 4,00 4,00 4,00

Std. Deviation ,805 ,746 ,748 , 732
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Statistics

Ik ben tevreden
Ik ben tevreden |over de
IDe over de adeskundigheid
openingstijden  Jaanwezigheid van de
van Accent \van begeleiding |begeleiding
sluiten bij mijn  [tijdens de tijdens de Ik leer veel op
wensen activiteiten activiteiten Accent
N Valid 77 78 79 77
Missing 9 8 7 9
Mean 3,57 3,53 3,52 3,13
Median 4,00 4,00 4,00 3,00
Std. Deviation 677 734 677 ,923
Statistics
De begeleiding
ondersteund mij
\voldoende in mijn|lk ben tevreden
Leerontwikkeling [over de hulp van
en assistenten
N Valid 75 76
Missing 11 10
Mean 3,23 3,46
Median 3,00 4,00
Std. Deviation ,894 ,807
Tabel 6a: Het activiteitenaanbod van Accent is bij mij bekend
Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid geheel mee oneens 3 3,5 3,7 3,7
oneens 7 8,1 8,6 12,3
eens 23 26,7 28,4 40,7
geheel mee eens 48 55,8 59,3 100,0
Total 181 94,2 100,0
IMissing  System 5 5,8
Total |86 100,0
N=81

In totaal is 12,3% het ermee oneens dat het aanbod bekend is. 87,7% is het er wel mee eens dat het
aanbod bekend is. De meerderheid 59,3% is het er zeer mee eens.

Tabel 6b: Er is voldoende keuze in het activiteiten aanbod van Accent

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid geheel mee oneens 3 3,5 3,8 3,8
oneens 3 3,5 3,8 7,6
eens 30 34,9 38,0 45,6
geheel mee eens 43 50,0 54,4 100,0
Total 79 91,9 100,0
IMissing  System 7 8,1
Total |86 100,0
N=79

Van de respondenten is 7,6% van mening dat er niet voldoende keuze is in het aanbod. Een ruime

meerderheid 92,4% vindt wel dat er genoeg keuze is. De meerderheid 54,4% is het er helemaal mee
eens dat er genoeg keuze is.
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Tabel 6¢: De activiteiten die worden geboden passen goed bij mijn wensen

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid geheel mee oneens 2 2,3 2,6 2,6
oneens 6 7,0 7,7 10,3
eens 27 31,4 34,6 44,9
geheel mee eens 43 50,0 55,1 100,0
Total 78 90,7 100,0
IMissing  System te] 9,3
Total 86 100,0
N=78

Van de respondenten vindt 10,3% dat de activiteiten niet goed bij haar of zijn wensen passen, 89,7%

vindt dat wel. Het grootste gedeelte 55,1% is het er helemaal mee eens dat de activiteiten bij hun

wensen aansluiten.

Tabel 6d: De tijden van de activiteiten passen goed bij mijn wensen

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid geheel mee oneens 2 2,3 2,5 2,5
oneens 5 5,8 6,3 8,9
eens 24 27,9 30,4 39,2
geheel mee eens 48 55,8 60,8 100,0
Total 79 91,9 100,0
IMissing  System 7 8,1
Total |86 100,0
N=79

Van de respondenten vindt 8,9% dat de tijden van de activiteiten niet goed aansluiten bij zijn of haar

wensen. 91,1% vindt dat wel. 60,8% is het er zelfs helemaal mee eens dat de tijden van de
activiteiten bij zijn of haar wensen aansluit.

Tabel 6e: De opening_;stijden van Accent sluiten bij mijn wensen

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid geheel mee oneens 1 1,2 1,3 1,3
oneens 5 5,8 6,5 7,8
eens 20 23,3 26,0 33,8
geheel mee eens 51 59,3 66,2 100,0
Total 77 89,5 100,0
IMissing  System 9 10,5
Total |86 100,0
N=77

Van de respondenten vindt 7,8% dat de openingstijden van AC Accent niet goed aansluiten bij zijn of
haar wensen. 92,2% vindt dat wel. 66,2% is het er zelfs helemaal mee eens dat de openingstijden van
AC Accent bij zijn of haar wensen aansluit.

Tabel 6f: Ik ben tevreden over de aanwezig_;heid van beg_;eleiding tijdens de activiteiten

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid geheel mee oneens 2 2,3 2,6 2,6
oneens 5 5,8 6,4 9,0
eens 21 24,4 26,9 35,9
geheel mee eens 50 58,1 64,1 100,0
Total 78 90,7 100,0
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Missing  System te] 9,3
Total 86 100,0
N=78

Van de respondenten geeft 9% aan dat ze niet tevreden zijn over de begeleiding tijdens de
activiteiten. 91% geeft aan daar wel tevreden over te zijn, de meerderheid 64,1% is er zeer tevreden
over.

Tabel 69: Ik ben tevreden over de deskundig_;heid van de begeleiding tijdens de activiteiten
Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent

\Valid geheel mee oneens 1 1,2 1,3 1,3
oneens 5 5,8 6,3 7,6
eens 25 29,1 31,6 39,2
geheel mee eens 48 55,8 60,8 100,0
Total 79 91,9 100,0

IMissing  System 7 8,1

Total |86 100,0

N=79

Van de respondenten is 7,6% niet tevreden over de deskundigheid van de begeleiding tijdens de
activiteiten. 92,4% is wel tevreden over de deskundigheid van de begeleiding tijdens de activiteiten.
60,8% is zeer tevreden over de deskundigheid van de begeleiding tijdens de activiteiten.

Tabel 6h: Ik leer veel op Accent

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid geheel mee oneens B 7,0 7,8 7,8
oneens 10 11,6 13,0 20,8
eens 29 33,7 37,7 58,4
geheel mee eens 32 37,2 41,6 100,0
Total 77 89,5 100,0
IMissing  System 9 10,5
Total |86 100,0
N=77

Van de respondenten geeft 20,8% aan dat ze niet veel leren op AC Accent. 79,2% vindt dat ze wel
veel leren. 37,7% is het er mee eens dat ze veel leren en 41,6%, de meerderheid, is het er geheel mee

eens dat ze veel leren.

Tabel 6i: De begeleiding ondersteund mij voldoende in mijn Leerontwikkelingen

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid geheel mee oneens 5 5,8 6,7 6,7
oneens 8 9,3 10,7 17,3
eens 27 31,4 36,0 53,3
geheel mee eens 35 40,7 46,7 100,0
Total 75 87,2 100,0
IMissing  System 11 12,8
Total 86 100,0
N=75

Van alle respondenten vindt 17,3% dat ze niet voldoende ondersteund worden door de begeleiding
in hun leerontwikkeling. 82,7% vindt dat ze wel voldoende ondersteund worden in hun
leerontwikkeling. De meerderheid 46,7 is het er geheel mee eens.

26



Tabel 6j: Ik ben tevreden over de hulp van assistenten

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid geheel mee oneens 4 4,7 5,3 5,3
oneens 3 3,5 3,9 9,2
eens 23 26,7 30,3 39,5
geheel mee eens 46 53,5 60,5 100,0
Total 76 88,4 100,0
IMissing  System 10 11,6
Total |86 100,0

N=76

Van alle respondenten is 9,2% niet tevreden over de hulp van de assistenten, 90,8% is wel tevreden
over de hulp van de assistenten. Een ruime meerderheid (60,5%) is zeer tevreden over de hulp van
de assistenten.
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Hoe tevreden bent u over Accent in het algemeen, geef
een cijfer

Grafiek 8: Antwoord op de vraag ‘Hoe tevreden bent u over Accent in het algemeen? (geef een cijfer)’
Mean= gemiddelde cijfer =8,05
N=82/4 respondenten hebben de vraag niet ingevuld.

De spreiding is niet heel groot, de meeste respondenten hebben een cijfer tussen de 7 en de 9
gegeven.

Tabel 7: Antwoord op de vraag ‘Hoe tevreden bent u over Accent in het algemeen? (geef een cijfer)’

Statistics
Hoe tevreden bent u over Accent in het
algemeen, geef een cijfer

N Valid 82
Missing 4

Mean 8,045

Median 8,000
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Statistics
Hoe tevreden bent u over Accent in het
algemeen, geef een cijfer

N Valid 82
Missing 4
Mean 8,045
Median 8,000
Std. Deviation 1,1406

Hoe tevreden bent u over Accent in het algemeen, geef een cijfer

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent

Valid 3,0 1 1,2 1,2 1,2
5,0 1 1,2 1,2 2,4
6,0 3 3,5 3,7 6,1
7,0 13 15,1 15,9 22,0
7,4 1 1,2 1,2 23,2
7,5 1 1,2 1,2 24,4
8,0 36 41,9 43,9 68,3
8,5 4 4,7 4,9 73,2
9,0 13 15,1 15,9 89,0
9,3 1 1,2 1,2 90,2
9,5 1 1,2 1,2 91,5
10,0 7 8,1 8,5 100,0
Total 182 95,3 100,0

IMissing  System 4 4,7

Total |86 100,0

Mean= gemiddelde cijfer =8,045
N=82/4 respondenten hebben de vraag niet ingevuld.

De meeste respondenten geven een cijfer tussen de 7 en de 9. Het laagst gegeven cijfer is een 3, die
is eenmaal gegeven. Het hoogst gegeven cijfer is een 10, die is 7 maal gegeven.
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Gemiddelde

Grafiek 9: Antwoord op de vraag ‘Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om naar Accent te
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Gemiddeld geven de meeste respondenten aan dat de reden om naar Accent te gaan voor hun is dat

ze het fijn vinden om iets te doen te hebben. Het minst aantal respondenten gaat voor de praktische

zaken. De redenen ‘ik vind het fijn om iets te doen te hebben’, ‘ik ga voor de sociale contacten’, ‘ik wil

graag iets leren, vaardigheden opdoen’, ‘ik ga omdat Accent voor mij een veilige plek is” en ‘ik vind

het gezellig op Accent’ worden door meer dan 60% van de respondenten ondersteund en zijn

daarmee gemiddeld de belangrijkste redenen. Daarna ligt een figuurlijke grens, de rest van de

redenen wordt namelijk door 47% of minder ondersteunt.

De vraagstelling is hier geweest: ‘wat zijn voor u de belangrijkste redenen om naar Accent te komen?’

De respondenten konden meerdere redenen geven. De ene reden wordt gemiddeld belangrijker

gevonden dan de ander, dat wil niet zeggen dat degene die het minst gewaardeerd wordt geen reden

is om naar Accent te gaan. Het kan wel degelijk een extra reden zijn, het is echter niet een van de
belangrijkste redenen. Je kunt uit dit overzicht slecht concluderen wat gemiddeld de voornaamste

redenen zijn om naar Accent te gaan.

Tabel 7: Antwoord op de vraag ‘Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om naar Accent te komen?’

Tabel 7a: Ik vind het fijn om iets te doen te hebben

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid nee |18 20,9 21,4 21,4
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ja 66 76,7 78,6 100,0
Total 84 97,7 100,0

IMissing  System 2 2,3

Total 86 100,0

Van alle respondenten geeft 78,6% aan dat een belangrijke reden om naar Accent te gaan is, dat ze
het fijn vinden om iets te doen te hebben.

Tabel 7b: Ik ben graag uit huis

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid nee 54 62,8 64,3 64,3
ja 30 34,9 35,7 100,0
Total 84 97,7 100,0
IMissing  System 2 2,3
Total 86 100,0

Van alle respondenten geeft 35,7% aan dat een belangrijke om naar Accent te gaan is dat ze graag uit
huis zijn. Voor het merendeel van de respondenten (64,3%) is dit geen belangrijke reden.

Tabel 7c: Ik ga voor praktische zaken

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid nee 75 87,2 89,3 89,3
ja 9 10,5 10,7 100,0
Total 84 97,7 100,0
IMissing  System 2 2,3
Total 86 100,0

praktische zaken zijn voor 89,3% van de respondenten zijn geen belangrijke reden om naar Accent te

gaan. 10,7% vindt het wel een belangrijke reden.

Tabel 7d: Ik ga voor de sociale contacten

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid nee 26 30,2 31,0 31,0
ja 58 67,4 69,0 100,0
Total 84 97,7 100,0
IMissing  System 2 2,3
Total 86 100,0

Van de respondenten vindt 69% de sociale contacten een belangrijke reden om naar Accent te gaan.,

31% vindt dat niet.

Tabel 7e: Ik vind het gezellig op Accent

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid nee 33 38,4 39,3 39,3
ja 51 59,3 60,7 100,0
Total 84 97,7 100,0
IMissing  System 2 2,3
Total 86 100,0

De meerderheid van de respondenten (60,7%) vindt de gezelligheid op Accent een belangrijke reden
om te gaan, 39,3% vindt dat geen belangrijke reden. Dat wil niet zeggen dat ze het niet gezellig
vinden, het is alleen niet een van de belangrijkste redenen om te gaan.
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Tabel 7f: Ik wil graag iets Leren, vaardigheden opdoen

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid nee 28 32,6 33,3 33,3
ja 56 65,1 66,7 100,0
Total 84 97,7 100,0
IMissing  System 2 2,3
Total 86 100,0

Voor twee derde (66,7) van de respondenten is het leren en vaardigheden opdoen een belangrijke
reden om naar Accent te gaan. Voor een derde (33,3) is dat geen belangrijke reden.

Tabel 7g: Ik ga omdat accent voor mij een veilige plek is

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid nee 29 33,7 34,1 34,1
ja 56 65,1 65,9 100,0
Total 85 98,8 100,0
IMissing  System 1 1,2
Total 86 100,0

De meerderheid van de respondenten (65,9%) vindt de veiligheid op Accent een belangrijke reden
om te gaan, 34,1% vindt dit niet een van de belangrijkste redenen om naar Accent te gaan. Dat wil
niet zeggen dat ze Accent geen veilige plek vinden, het is alleen niet een van de belangrijkste
redenen om te gaan.

Tabel 7h: Ik wil me voorbereiden op activiteiten/werkzaamheden buiten Accent

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid nee 67 77,9 78,8 78,8
ja 18 20,9 21,2 100,0
Total 85 98,8 100,0
IMissing  System 1 1,2
Total 86 100,0

21,2% van de respondenten wil zich graag voorbereiden op de arbeidsmarkt en vindt dat een van de
belangrijkste redenen om naar Accent te gaan. Voor de meerderheid (78,8%) is dit geen belangrijke
reden.

Tabel 7i: Ik ga om mijn hobby's uit te oefenen

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid nee 45 52,3 52,9 52,9
ja 40 46,5 47,1 100,0
Total 85 98,8 100,0
IMissing  System 1 1,2
Total 86 100,0

Voor iets minder dan de helft van de respondenten (47,1%) is het uitoefenen van hun hobby een
belangrijke reden om naar Accent te gaan. De rest (52,9) vindt dit niet een van de belangrijkste
redenen.

Tabel 7j: Ik ga voor de begeleiding en professionele ondersteuning

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid nee la7 54,7 55,3 55,3




IMissing
Total

ja
Total
System

4,2
08,8
1,2
100,0

44,7
100,0

100,0

Van de respondenten vindt 44,7% de begeleiding en de professionele ondersteuning een belangrijke
reden om naar Accent te gaan, 55,3% vindt dat het niet een van de belangrijkste belangrijke redenen.
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Grafiek 10: Antwoord op de vraag ‘Accent is voor mij...?’
N=82/4 respondenten hebben de vraag niet ingevuld.
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Gemiddeld geven de meeste respondenten aan dat Accent voor hen een ontmoetingsplek met andere

mensen is. Accent is gemiddeld het minst een voorbereiding op de arbeidsmarkt voor de

respondenten.

Tabel 8: Antwoord op de vraag ‘Accent is voor mij...?’

Tabel 8a: Ontmoetingen met andere mensen

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid nee 20 23,3 23,8 23,8
ja 64 74,4 76,2 100,0
Total 34 97,7 100,0
IMissing  System 2 2,3
Total 86 100,0

Van de respondenten is Accent voor 76,2% ontmoetingen met andere mensen, voor 23,8% van de
respondenten is Accent dat niet.
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Tabel 8b:Vrijetijdsbesteding

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid nee 27 31,4 32,1 32,1
ja 57 66,3 67,9 100,0
Total 34 97,7 100,0
IMissing  System 2 2,3
Total 86 100,0

Van de respondenten is Accent voor 67,9% vrijetijdsbesteding, voor 32,1% van de respondenten is

Accent dat niet.

Tabel 8c:Voorbereiding op de arbeidsmarkt

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid nee 72 83,7 86,7 86,7
ja 11 12,8 13,3 100,0
Total 83 96,5 100,0
IMissing  System 3 3,5
Total 86 100,0

Van de respondenten is Accent voor 13,3% voorbereiding op de arbeidsmarkt, voor 86,7% van de
respondenten is Accent dat niet.

Tabel 8d:Persoonlijke ontwikkeling

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid nee 38 44,2 45,8 45,8
ja 45 52,3 54,2 100,0
Total 83 96,5 100,0
IMissing  System 3 3,5
Total 86 100,0

Van de respondenten is Accent voor 54,2% persoonlijke ontwikkeling, voor 45,8% van de
respondenten is Accent dat niet.

Tabel 8e:Goede begeleiding

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid nee 41 47,7 49,4 49,4
ja 42 48,8 50,6 100,0
Total 83 96,5 100,0
IMissing  System 3 3,5
Total 86 100,0

Van de respondenten is Accent voor 50,6% goede begeleiding, voor 49,4% van de respondenten is

Accent dat niet. Dat wil niet zeggen dat die groep de begeleiding slecht vindt, voor hen persoonlijk is
Accent niet goede begeleiding, ze vinden iets anders meer van belang.

Tabel 8f:Anders namelijk

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid nee 61 70,9 74,4 74,4
ja 21 24,4 25,6 100,0
Total 82 95,3 100,0
IMissing  System 4 4,7
Total 86 100,0
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Van de respondenten is geeft 25,6% aan dat Accent voor hen iets anders is. Die geven aan dat Accent
voor hen is:

- Goede plek om nieuwe dingen te leren

- Een plek waar 'alles' kan

- Ik heb niets anders

- Gezelligheid en begrip

- Afleiding

- |k ben hier onbezorgd

- Als assistenten om ouderen te helpen

- Een veilige plek uit huis, veiliger dan regulier adres als buurthuis, hier hoor je erbij.

- Ritme en regelmaat

- Er mogen zijn wie je bent.

- |k vind het leuk

- Heb het nodig

- Namelijk structuur

- Kan behoorlijk 'mezelf' zijn

- Jezelf kunnen zijn

- Jezelf kunnen zijn

- niet onder druk hoeven te presenteren, aangepast aan mijn tempo

- gezond

- Als ik Accent binnenkom voel ik daar al thuis de warmte van huis.

- Leuk

- De vakantie

Samengevat komen hierin de antwoorden terig die we eerder hebben gezien. Veel geven aan dat
Accent een veilige plek is waar ze zichzelf kunnen zijn of waar alles kan. Daarnaast geven enkele aan
dat het goed voor hen is of gewoon dat ze het leuk vinden. Ook een aantal vinden het heel erg leuk
en gezellig, ze voelen zich geaccepteerd.

Tabel 9: Antwoord op de vraag ‘Wat wilt u verbetert zien in het aanbod van Accent?’
Verbeterdl

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid Tevreden 16 18,6 39,0 39,0
Willen iets verbeterd zien 25 29,1 61,0 100,0
Total 41 47,7 100,0
IMissing  System 45 52,3
Total 86 100,0

N=86
29,1% van alle respondenten heeft op deze vraag ingevuld dat ze iets verbeterd willen zien. De
meerderheid 70,9% is tevreden en wil niets meer verbeterd zien. Van alle respondenten heeft 52,3%
deze vraag ingevuld maar daarvan heeft 39% ingevuld dat ze tevreden zijn. De overgebleven 61% die
deze vraag ingevuld hebben met een verbeterpunt staan dus gelijk aan 29,1% van alle respondenten.
De respondenten die wel iets verbeterd willen zien , geven aan dat ze de volgende dingen verbeterd
willen zien:

- Meer workshops, meer feestavonden

- Meer gericht op specifieke wensen, meer gericht op de arbeidsmarkt (met wat daaruit

voortvloeit)

- Wat meer denken en ontwikkelen (het accent ligt nu vaak op doen)

- Meer materialen mogen van mij komen, bijvoorbeeld leuke kaarten en stickers

- |k vraag me soms af wat al die stage lui komen doen, wij krijgen zou vaak anderen

- Nog lekkerder eten
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2 keer per jaar een feest

Meer te doen bij de receptie

Meer cursussen met betrekking tot specifieke computerprogramma's, cursus voor
gevorderden bijvoorbeeld

Meer aanbod op het gebied van techniek en hout

Cursus/workshops: aanbod op verschillende afdelingen regelmatiger

Het zijde schilderen is helemaal wegzakt. Het aanbod schilderen is geweldig, fantastisch.
Persoonlijk geen concrete directe ideeén bij. ben vooral tevreden. Enige punt is budgettair:
soms is een buiten activiteit te duur voor mij.

Meer medewerkers

Meer privacy

Algemene gesprekken

Meer cursussen bijvoorbeeld vakantiecursus Duits of Engels of Assertiviteitstraining of
andere korte cursussen.

Meer workshops zoals zijde verven

Nieuwe activiteiten

Weet ik niet. Meer gezamenlijk iets doen zoals tuin

fotografie, fietsreparatie

Duidelijkheid over het voortbestaan van de moestuin

Het zou fijn zijn als je terecht kon bij je 1ste keus (zoals bij mij creatief).

Of de schildercursus ook op woensdag kan

grotere ruimtes, minder grote groepen.

grotere ruimtes

Meer broodjes

Zon vakantie

Samengevat zijn het veel individuele wensen. De lijn die er enigszins in op te maken valt is dat een
verdieping van of een uitbreiding op de activiteiten bij de respondenten die deze vraag ingevuld
hebben met een verbeterpunt gewenst is. Dat is 29,1% van de respondenten. Daarnaast zijn er een
aantal persoonlijke wensen terug te vinden.

Tabel 10: Antwoord op de vraag ‘Dit mis ik bij Accent’

Missenl
Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
Valid Tevreden 13 15,1 39,4 39,4
Mist iets 20 23,3 60,6 100,0
Total 33 38,4 100,0
IMissing  System 53 61,6
Total 86 100,0
N=86

Van alle respondenten heeft 38,4% deze vraag ingevuld, 23,3% van het totaal aantal respondenten
heeft aangegeven iets te missen. Die respondenten hebben aangegeven de volgende dingen te
missen bij Accent:

Werkplek

Meer voorlichting, die mij thuis bereikt

Een masseuse (vrouw/man)

Nog meer leuke feestavonden

Film kijken, spelletjes doen

Werken met klei kan wel, maar afwerken bijvoorbeeld glazuur niet

Nog meer mogelijkheden op technisch gebied zoals elektrotechniek, metaalbewerking enz.
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Ik zou best vaker een gesprek met de begeleidster willen hebben. De binding met Accent is
voor mij heel belangrijk. Het gevoel dat ik hier altijd bij iemand terecht kan komen.

Privacy

Feesten en trappenlift

Wat meer belangstelling

Muziek maken.

Ik weet het niet. jambe spelen zou ik leuk vinden maar dat kan ik ook buiten

fotografie, fietsreparatie

Moestuin begeleiding

taxi/ vervoer. Het is een paar keer mis gegaan met de scootmobiel. Ik verdwaal. Daarom ga ik
nu niet voorlopig.

De band en muziek maken.

Een stille plek, rustig tijdens het werken, de pauze voor gezelligheid

Wat meer rust, tijdens het werken. De pauzes is voor mij voor gezelligheid.

Ik heb spierziekte. Kan daardoor niet altijd. In winter niet.

Volleybal

Samengevat missen de respondenten vooral individuele zaken. Er zit vrijwel geen lijn in wat men
mist, wat men wenst is persoonlijk en individueel.

Tabel 11: Antwoord op de vraag ‘bent u bereid mee te werken aan een persoonlijk interview?’
Ik ben bereid mee te werken aan een persoonlijk interview

Cumulative
Frequency |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid nee 48 55,8 56,5 56,5
ja 37 43,0 43,5 100,0
Total 85 98,8 100,0
IMissing  System 1 1,2
Total 86 100,0

N=85/1 respondent heeft deze vraag niet ingevuld

Van de respondenten was 56,5% niet bereid mee te werken aan een persoonlijk interview. 43,5%
was daarentegen wel bereid mee te werken aan een persoonlijk interview. Dat zijn 37 cliénten die
bereid waren mee te werken aan een persoonlijk interview.
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Bijlage E: Resultaten output enquéte Kwintes

Wat is uw geslacht

Grafiek 1: Antwoord op de vraag ‘wat is uw geslacht?’

N=16>

Tabel 1: Antwoord op de vraag ‘wat is uw geslacht?’
Wat is uw geslacht

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid man 9 56,3 56,3 56,3
vrouw |7 43,8 43,8 100,0
Total |16 100,0 100,0

9 mannen, 7 vrouwen wat gelijk staat aan 56,3% tegen 43,8%.

2 N geeft het aantal respondenten aan dat deze vraag beantwoord heeft, Het totaal aantal
respondenten bij de enquéte van Kwintes is 16 cliénten.

. man

B vrouw
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Grafiek 2: Antwoord op de vraag ‘wat is uw geboortejaar?’
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Wat is uw geboortejaar?

Mean= gemiddelde leeftijd =1955,4
N=15/1 respondenten hebben de vraag niet ingevuld.

De cliénten zijn voornamelijk tussen 1940 en 1970 geboren. Een eenling is jonger en is in de jaren 90

geboren. Het grootst aantal cliénten heeft daarmee een leeftijd van tussen de 42 en de 72. De
cliénten bij Kwintes zijn dus overwegend op middelbare tot vroeg bejaarde leeftijd.

Tabel 2: Antwoord op de vraag ‘wat is uw geboortejaar?’
Wat is uw geboortejaar?

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent

Valid 1933 1 6,3 6,7 6,7
1938 1 6,3 6,7 13,3
1942 1 6,3 6,7 20,0
1947 2 12,5 13,3 33,3
1953 1 6,3 6,7 40,0
1954 2 12,5 13,3 53,3
1956 1 6,3 6,7 60,0
1961 2 12,5 13,3 73,3
1962 1 6,3 6,7 80,0
1965 1 6,3 6,7 86,7
1967 1 6,3 6,7 93,3
1991 1 6,3 6,7 100,0
Total 15 93,8 100,0

Missing System |1 6,3

Total 16 100,0

38



De oudste is geboren in 1933, die is 79 jaar oud. De jongste is geboren in 1991 en is 19 jaar oud. Dit is
echter een op zichzelf staand geval, daarna is de eerstvolgende pas weer in 1967 geboren en heeft
dus een leeftijd van 45 jaar.

Wat is uw huidige woonsituatie?

B Locatie de Lawick
B Locatie Zeist West
O zelfstandig met begeleiding

[ Zelfstandig zonder
begeleiding

Grafiek 3: Antwoord op de vraag ‘wat is uw huidige woonsituatie?’
N=16

De meeste respondenten (43,75%) wonen op locatie Zeist West. Een ander groot deel van de
respondenten (37,5%) geeft aan op locatie de Lawick te wonen. Een minderheid (18,75%) geeft aan
zelfstandig te wonen. Dit kan echter niet kloppen aangezien alle enquétes uitgezet zijn via
woonbegeleiders en persoonlijk begeleiders van locatie de Lawick en Locatie Zeist West. Doordat de
enquéte verspreid is door begeleiders aan hun cliénten is de optie zelfstandig zonder begeleiding
onmogelijk. Zelfstandig met begeleiding kan alleen op de locatie Zeist west. De vraagstelling is
achteraf gezien verkeerd geweest, we hadden alleen de keuze moeten geven tussen de beide
locaties, omdat deze enquéte allen op die locaties door de begeleiders verspreid is. Op locatie de
Lawick wonen alle cliénten in een gezamenlijk huis onder begeleiding. We kunnen dan ook
redelijkerwijs aannemen dat de cliénten die zelfstandig wonend hebben ingevuld vallen onder de
locatie Zeist West aangezien dat de enig mogelijke optie is. De verdeling wordt dan 62,5% van de
respondenten woont op locatie Zeist West tegen 37,5% op locatie de Lawick.
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Tabel 3: Antwoord op de vraag ‘wat is uw huidige woonsituatie?’
Wat is uw huidige woonsituatie?

Cumulative
Frequency [Percent [Valid Percent |Percent

Valid Locatie de Lawick 7 43,8 43,8 43,8

Locatie Zeist West 6 37,5 37,5 81,3

Zelfstandig met 2 12,5 12,5 93,8

begeleiding

Zelfstandig zonder 1 6,3 6,3 100,0

begeleiding

Total 16 100,0 100,0

Dit tabel geeft een vertekend beeld van de situatie, zie de uitleg bij grafiek 3.
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Grafiek 4: Antwoord op de vraag ‘Op welke manier vult u uw dag in?’

N=16

Tabel 4: Antwoord op de vraag ‘Op welke manier vult u uw dag in?’
Tabel 4a: Ik werk

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Nee 11 68,8 68,8 68,8
Ja 5 31,3 31,3 100,0




Tabel 4a: Ik werk

Cumulative
Frequency |Percent [|Valid Percent [Percent
Valid Nee 11 68,8 68,8 68,8
Ja 5 31,3 31,3 100,0
Total J16 100,0 100,0

Van alle respondenten geeft 31,3% aan dat hij of zij de dag invult door werk te verrichten

Ik ga naar school

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Nee 16 100,0 100,0 100,0
Van alle respondenten gaat er geen één naar school.
Ik doe vrijwilligerswerk
Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Nee 13 81,3 81,3 81,3
Ja 3 18,8 18,8 100,0
Total |16 100,0 100,0

Van de respondenten geeft 18,8% aan dat diegene de dag invult met vrijwilligerswerk.

Ik ga naar een activeringscentrum

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Nee 14 87,5 87,5 87,5
Ja 2 12,5 12,5 100,0
Total |16 100,0 100,0

Van de respondenten geeft 12,5% aan dat diegene de dag invult door naar een activeringscentrum te

gaan.

Anders namelijk...

Cumulative
Frequency |Percent [Valid Percent [Percent
Valid Nee 7 43,8 43,8 43,8
Ja 9 56,3 56,3 100,0
Total |16 100,0 100,0

Het grootste deel van de respondenten (56,3%), iets meer dan de helft, geeft aan dat hij of zij de dag
op een andere manier invult dan de opties in de vraag. Zij geven aan dat ze op de volgende manieren
hun dag invullen:

- Ik ga in Utrecht koffie drinken

- Onbewust

- Vrouwenbond Leger Des Heils

- Verzorging moeder

- Fysio, sport, begeleidingsgesprek, pastoraal café, cliéntencommissie, corvee. cursus herstel

- lezen, bidden, wandelen

- ik ga vaak naar de winkels overdag.
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- Totem
- Niets

Wat daarbij opvalt is dat de dag invulling voornamelijk bestaat uit zeer laagdrempelige activiteiten.
Het betreft vooral activiteiten die vrijblijvend zijn en die individueel, buiten een organisatie om,
gedaan kunnen worden.
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Grafiek 5: Antwoord op de vraag ‘Met welke van de onderstaande voorzieningen van Kwintes bent u
bekend?’

N=16

Van de respondenten is zijn de meeste (87,5%) wel bekend met het AC Accent. Het minst bekend zijn
de respondenten met trajectbegeleiding. Een klein deel geeft aan helemaal niet bekend te zijn met

Activering van Kwintes. Dit kan ook door de vraagstelling komen doordat niet elke cliént bekend is
met de term activering.
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Tabel 5: Antwoord op de vraag ‘Met welke van de onderstaande voorzieningen van Kwintes bent u

bekend?’
Dienstencentrum
Cumulative
Frequency |Percent [|Valid Percent [Percent
Valid Nee 5 31,3 31,3 31,3
Ja 11 68,8 68,8 100,0
Total |16 100,0 100,0

Van de respondenten is 68,8% bekend met het dienstencentrum.

Activeringscentrum Accent

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Nee 2 12,5 12,5 12,5
Ja 14 87,5 87,5 100,0
Total |16 100,0 100,0

Van de respondenten is 87,5% bekend met het AC Accent.

Vriendendienst

Cumulative
Frequency |Percent [Valid Percent [Percent
Valid Nee 12 75,0 75,0 75,0
Ja 4 25,0 25,0 100,0
Total J16 100,0 100,0

Van de respondenten is 25% bekend met de vriendendienst.

Trajectbegeleiding

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Nee 15 93,8 93,8 93,8
Ja 1 6,3 6,3 100,0
Total |16 100,0 100,0

Van de respondenten is 6,3% bekend met trajectbegeleiding, 93,8% is er niet bekend mee.

Ik ben niet bekend met de activering Kwintes

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Nee 14 87,5 87,5 87,5
Ja 2 12,5 12,5 100,0
Total |16 100,0 100,0

Van de respondenten geeft 12,5% aan niet bekend te zijn met activering. Dit kan zoals eerder
aangegeven door de vraagstelling komen doordat niet elke cliént bekend is met de term activering.
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Grafiek 6: Antwoord op de vraag ‘Hoe bent u bekend geraakt met de voorziening(en) van Kwintes?’
N=15/1 respondent heeft deze vraag niet ingevuld. Wanneer de respondent in zijn geheel niet
bekend was met activering dan werd aangegeven dat hij deze vraag mag overslaan.

Het merendeel is bekend geraakt met de voorzieningen van Kwintes door hun begeleider. Een klein
gedeelte is er wel eens geweest, de nuancering hierin is dat voordat je erheen kunt je er eerst
bekend mee moet worden. Dat er een groepje is geweest zegt dus niet veel over hoe zij bekend zijn
geraakt met die voorzieningen. Daarna is de grootste groep die op een andere manier bekend zijn
geraakt met de voorzieningen van Kwintes. Via internet, bekende of de wijk is niemand van de
respondenten in aanraking gekomen met de voorzieningen van Kwintes.

Tabel 5: Antwoord op de vraag ‘Hoe bent u bekend geraakt met de voorziening(en) van Kwintes?’
Tabel 5a: Folders/flyers

Cumulative
Frequency |Percent [Valid Percent [Percent
Valid Nee 14 87,5 93,3 93,3
Ja 1 6,3 6,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten is 6,7% bekend geraakt met de voorzieningen van Kwintes door folders/flyers.

Dit is een enkele cliént die er op deze manier beken mee is geraakt.
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Tabel 5b: Via mijn begeleider

Cumulative
Frequency |Percent [Valid Percent [Percent
Valid Nee 6 37,5 40,0 40,0
Ja 9 56,3 60,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten is 60% bekend geraakt met de voorzieningen van Kwintes door zijn of haar

begeleider.

Tabel 5¢: Via een verwijzer

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Nee 14 87,5 93,3 93,3
Ja 1 6,3 6,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten is 6,7% bekend geraakt met de voorzieningen van Kwintes via een verwijzer.

Dit is een enkele cliént die er op deze manier beken mee is geraakt.

Tabel 5d: Internet (facebook/site)

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Nee 15 93,8 100,0 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten is er geen enkele bekend geraakt met de voorzieningen van Kwintes via

internet.

Tabel 5e: Ik heb een bekende bij een van deze voorzieningen

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Nee 15 93,8 100,0 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten is er geen enkele bekend geraakt met de voorzieningen van Kwintes via een

bekende.

Tabel 5f: Ik ben er wel eens geweest

Cumulative
Frequency |Percent [Valid Percent [Percent
Valid Nee 11 68,8 73,3 73,3
Ja 4 25,0 26,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0
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Van de respondenten is 26,7% wel eens bij de voorzieningen van Kwintes geweest en is er zo mee
bekend geraakt. Zoals eerder gezegd zegt dat vrij weinig over hoe zij er in eerste instantie mee
bekend zijn geraakt. Je moet tenslotte eerst ergens bekend mee zijn wil je er heen kunnen.

Tabel 5g: Ik woon in de wijk

Cumulative
Frequency |Percent [Valid Percent [Percent
Valid Nee 15 93,8 100,0 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten is er geen enkele bekend geraakt met de voorzieningen van Kwintes via de
wijk.

Tabel 5h: Anders namelijk...

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Nee 12 75,0 80,0 80,0
Ja 3 18,8 20,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten is 20% op een andere wijze bekend geraakt met de voorzieningen van Kwintes.
Dit is op de volgende manieren:

- Door werk

- Weet niet

- |k ging vroeger naar het RPC/ Altrecht

Samengevat dus door andere dagbesteding of men weet niet meer hoe men bekend is geraakt met
de voorzieningen van Kwintes.
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Grafiek 6: Antwoord op de vraag ‘We zouden graag van u weten welke activiteiten u aanspreken?’
N=16
1=spreekt me totaal niet aan, 2=spreekt me niet aan, 3=spreekt me aan, 4=spreekt me heel erg aan

Heel het aanbod aan activiteiten spreekt de respondenten niet aan. Enkel fitness komt boven de
twee uit en spreekt dus een klein beetje aan. De rest van de activiteiten spreekt de respondenten
niet aan en lijkt ze niet leuk.
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Grafiek 7: Antwoord op de vraag ‘Waarom maakt u geen gebruik van Activeringscentrum Accent?’
N=16

De voornaamste reden waarom de respondenten niet naar het AC Accent gaan is omdat het aanbod
niet aanspreekt en om redenen die niet in de vraagstelling stonden. De begeleiding, het aanmelden
en het vervoer zijn geen redenen om niet te gaan.

Tabel 6: Antwoord op de vraag ‘Waarom maakt u geen gebruik van Activeringscentrum Accent?’

Tabel 6a: Het aanbod spreekt mij niet aan

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 9 56,3 60,0 60,0
Ja le 37,5 40,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten geeft 40% aan dat het aanbod de reden is om niet naar het AC Accent te gaan.

Tabel 6b: Ik ben er niet bekend mee

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 13 81,3 86,7 86,7
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Ja

Total
Missing System
Total

2

15
1
16

12,5
3,8

6,3

100,0

13,3
100,0

100,0

Van de respondenten geeft 12,5% aan dat onbekendheid de reden is om niet naar het AC Accent te

gaan.

Tabel 6c¢: Ik vind de stap om te gaan te groot

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 12 75,0 80,0 80,0
Ja 3 18,8 20,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten geeft 20% aan dat de stap te groot is om naar het AC Accent te gaan.

Tabel 6d: Ik vind de afstand te groot

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 11 68,8 73,3 73,3
Ja 4 25,0 26,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten geeft 26,7% aan dat de afstand de reden is om niet naar het AC Accent te

gaan.

Tabel 6e: Ik weet niet hoe ik me moet aanmelden

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 15 93,8 100,0 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten geeft niemand aan dat het aanmelden de reden is om niet naar het AC Accent

te gaan.

Tabel 6f: Ik heb geen vervoer

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 15 93,8 100,0 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten geeft niemand aan dat vervoer de reden is om niet naar het AC Accent te

gaan.
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Tabel 6g: Ik vind de sfeer er niet prettig

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 13 81,3 86,7 86,7
Ja 2 12,5 13,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten geeft 13,3% aan dat de sfeer de reden is om niet naar het AC Accent te gaan.

Tabel 6h: Ik vind de begeleiding niet goed

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 15 93,8 100,0 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten geeft niemand aan dat de begeleiding de reden is om niet naar het AC Accent

te gaan.

Tabel 6i: Ik ga naar een werk/leerbedrijf

Cumulative
Frequency |Percent [Valid Percent [Percent
Valid Nee 10 62,5 66,7 66,7
Ja 5 31,3 33,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten geeft 33,3% aan dat ze naar een werk/leerbedrijf gaan. Ze gaan naar de

volgende werk/leerbedrijven:

- Biga
- Lasser

- Biga groep Zeist

Tabel 6j: Ik ga naar een andere Activeringscentrum

Cumulative
Frequency |Percent [Valid Percent [Percent
Valid Nee 13 81,3 86,7 86,7
Ja 2 12,5 13,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten geeft 13,3% aan dat ze naar een ander activeringscentrum gaan. Ze gaan naar
de volgende activeringscentra:

- Biga groep Zeist

- Ambulante senioren
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Samengevat gaat van de respondenten 46,6% naar een ander een ander activeringscentrum of

werk/leerbedrijf. Hiervan gaan de meeste naar Biga, wat een wat meer werkgerichte instelling is dan
het AC Accent en een heel ander aanbod heeft.

Tabel 6k: Anders

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 9 56,3 60,0 60,0
Ja 6 37,5 40,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing  System |1 6,3
Total 16 100,0

Van de respondenten geeft 40% aan dat ze een andere reden hebben om niet naar het AC Accent te

gaan.

Ik werk 16 uur bij Biga
Allemaal mensen met psychische problemen en druk
Mijn lichamelijke en psychische toestand
Mijn conditie is onregelmatig

Ik vind er niks aan. Ik ben er bedreigd met een mes.

Ik ben te oud en slecht ter been

Samengevat is de andere reden waarom mensen niet gaan voornamelijk omdat hun gesteldheid het

niet toelaat. Eén persoon voelt zich er niet veilig door een ervaring in het verleden en een persoon

heeft al een andere dagbesteding, namelijk Biga.

Ik ben geinteresseerd om naar Activeringscentrum Accent te komen.

Grafiek 8: Antwoord op de vraag ‘lk ben geinteresseerd om naar Activeringscentrum Accent te

komen.’
N=16

Hriee
Hua
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Van alle respondenten geeft 93,75% aan dat ze niet geinteresseerd zijn om naar het AC Accent te
komen. 6,25% is dat wel, dat is echter één persoon. In het proces kwamen we erachter dat die
persoon al gebruik maakt van het AC Accent waardoor deze grafiek een vertekend beeld geeft. Dat
betekent namelijk dat van de cliénten van Kwintes die niet naar AC Accent komen er niemand
geinteresseerd is om te komen, 100% geeft aan niet geinteresseerd te zijn.

Tabel 7: Antwoord op de vraag ‘Ik ben geinteresseerd om naar Activeringscentrum Accent te komen.’
Ik ben geinteresseerd om naar Activeringscentrum Accent te komen.

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 15 93,8 93,8 93,8
Ja 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Zie uitleg bij grafiek 8.

Ik wil graag meer informatie over Accent en de activiteiten.

M e
Hua

Grafiek 9: Antwoord op de vraag ‘Ik wil graag meer informatie over Accent en de activiteiten.”
N=16

Dezelfde persoon die bij de vraag naar interesse naar Accent ‘ja’ ingevuld heeft. Heeft ook hier ‘ja’
ingevuld voor extra informatie, aangezien deze cliént al bekend is bij het AC Accent vertekend dit wel
het beeld. Dan zou 6,75% geinteresseerd zijn in extra informatie, wat neerkomt op één respondent.
Het overgrote deel 87,5% is niet geinteresseerd.

Tabel 8: Antwoord op de vraag ‘Ik wil graag meer informatie over Accent en de activiteiten.’
Ik wil graag meer informatie over Accent en de activiteiten.

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 14 87,5 87,5 87,5
Ja 2 12,5 12,5 100,0
Total |16 100,0 100,0

Zie uitleg bij grafiek 9.




Tabel 9: Antwoord op de vraag ‘lk zou wel naar Accentkomen als...”
Ik zou wel naar Accent komen als...

Cumulative
Frequency [Percent [Valid Percent |Percent

Valid 7 43,8 43,8 43,8

Als ik geen werk had. 1 6,3 6,3 50,0

Begeleiding mee gaatin |1 6,3 6,3 56,3

het begin.

Heb het niet nodig. 1 6,3 6,3 62,5

Het dichterbij is. Er 1 6,3 6,3 68,8

gezellige mensen zijn.

ik bij kop en kont 1 6,3 6,3 75,0

opgepakt zou worden.

N.V.T. 1 6,3 6,3 81,3

Nee 1 6,3 6,3 87,5

onder geen enkele 1 6,3 6,3 93,8

voorwaarde

ze werkzaamheden 1 6,3 6,3 100,0

hebben die ik leuk vind. 1k

weet niet wat.

Total 16 100,0 100,0

Van de respondenten heeft 43,8% deze vraag niet beantwoord, 56,2% wel. Die hebben de volgende
antwoorden gegeven:

- Begeleiding mee gaat in het begin.

- Als ik geen werk had.

- NV.T.

- Nee

- Heb het niet nodig.

- ik bij kop en kont opgepakt zou worden.

- ze werkzaamheden hebben die ik leuk vind. Ik weet niet wat.

- onder geen enkele voorwaarde

- Het dichterbij is. Er gezellige mensen zijn.

Samengevat geeft het grootste gedeelte van de respondenten die deze vraag beantwoord hebben
aan dat er geen mogelijkheid is, ongeacht eventuele veranderingen dat ze gaan komen. Eén
respondent geeft aan dat de drempel voor hem lager gemaakt moet worden, door bijvoorbeeld
begeleiding die mee gaat in het begin. Een ander geeft aan dat er meer gezellige mensen moeten zijn
en het dichterbij moet zijn. Het aspect gezellige mensen is uiteraard subjectief. Een derde wil eerst
andere werkzaamheden maar kan niet benoemen welke.

Tabel 10: Antwoord op de vraag ‘Dit mis ik bij Accent...’

Dit mis ik bij Accent:

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid |12 75,0 75,0 75,0
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ik heb mijn eigen 1 6,3 6,3 31,3
activiteiten. Die zijn

anders.

kan ik moeilijk 1 6,3 6,3 87,5
beoordelen.

N.V.T. 1 6,3 6,3 93,8
rust en geen grove taal 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Van de respondenten heeft 75% deze vraag niet beantwoord en 25% wel. De respondenten die de
vraag wel ingevuld hebben geven aan het volgende te missen bi j het AC Accent:

- NV.T.

- Rust en geen grove taal

- Kan ik moeilijk beoordelen

- Ik heb mijn eigen activiteiten, die zijn anders

Samengevat geeft een enkele respondent aan wat hij of zij mist bij Accent namelijk rust en net
taalgebruik. De andere hebben de vraag wel ingevuld maar kunnen geen concreet antwoord geven
op wat zij nou missen. 93,75% van de respondenten mist dus niets en/of vind de vraag niet van
belang omdat ze niet van plan zijn te komen.

Tabel 11: Antwoord op de vraag ‘lIk ben bereid om mee te werken aan een persoonlijk interview.’
Ik ben bereid om mee te werken aan een persoonlijk interview

Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent |Percent
Valid Nee 14 87,5 93,3 93,3
Ja 1 6,3 6,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Missing System |1 6,3
Total 16 100,0

Van alle respondenten gaf 93,3% aan niet bereid te zijn om mee te werken aan een persoonlijk

interview. 6,7% was dat wel, wat gelijk staat aan één enkele cliént.
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Bijlage F: Verslaglegging plan van aanpak over de enquetes van de
Lawick en Zeist-West

Plannen:

Op 28 februari hadden wij 1 enquéte ontvangen van locatie de Lawick. Geen enkele van

locatie Zeist-West.

Als reactie daarop hebben wij een afspraak gemaakt met onze afstudeerbegeleider. Hij gaf

aan dat we toch op een of andere manier aan die informatie moesten komen. Desnoods met

het organiseren van een middag of iets dergelijks.

We hebben daarna een afspraak met onze opdrachtgever gemaakt, G. van Maurik.

e Hij gaf aan dat als wij niets terugkregen dat, dat onze informatie voor het onderzoek is.
Waarschijnlijk zit er dan in de benadering van de cliénten al iets mis en moeten we daar
aandacht aan besteden.

e Tevens raadde hij ons af om persoonlijk langs te gaan bij de Locaties. We zouden dan
vrijwel niemand te spreken krijgen omdat de locaties altijd dun bezet zijn. Daarnaast was
het nodig dat als we langs wilden gaan we eerst een afspraak daarover moesten maken
met de managers.

e Eventueel konden we wel de cliéntencommissie benaderen met de vraag of zij voor ons
van betekenis zouden kunnen zijn.

e Een middag plannen voor de cliénten met de vraag of ze met ons de enquétes willen
invullen was volgens G. van Maurik alleen van toepassing op locatie de Lawick. Bij locatie
Zeist-west moet de uitnodiging daarvoor namelijk weer via dezelfde PB’ers rondgebracht
worden als die de enquéte in de eerste plaats moesten rondbrengen en dat niet willen.
Oftewel voor een dergelijke middag kunnen we de cliénten niet bereiken, je zit dan met
precies hetzelfde probleem als bij de enquétes. Dit was daarom geen reéel plan.

e We mogen niet zelf langs de deuren bij de cliénten, dat is vanuit de organisatie zo
bepaald.

I. Wolfslag onze begeleidster stelde voor om achterop het rooster bij Zeist-West aandacht te

vragen voor de enquéte door daar een stukje op te schrijven. Hiervoor moeten we

toestemming vragen aan de manager.

We wilden ook nog een herinneringsmail naar zowel de begeleiders als managers sturen.

Uitgevoerd:

Als allereerst hebben we er een herinneringsmail uitgedaan naar zowel de persoonlijk
begeleiders als de woonbegeleiders en de managers. Waarin we uitleg gaven over de stand
van zaken en hen opriepen om ons nog te helpen.

In tweede instantie hebben we manager van locatie de Lawick gebeld.

e De manager van locatie de Lawick gaf aan dat ze er aandacht aan had besteed en het
idee had dat de PB’ers er wel mee bezig waren. Ze zou diezelfde middag het nogmaals
met de PB’ers bespreken en aangeven dat het ook echt bij hun taken hoort om ervoor te
zorgen dat de enquéte ook echt rondgebracht wordt. Ze wilde ook zelf de PB’ers hierover
benaderen en had liever dat ze dat eerst zelf deed i.p.v. dat wij dat deden.

e Het idee van een middag organiseren voor de bewoners hield zij enigszins af. Ze wilden
eerst zelf met de PB’ers praten. Zo een georganiseerde middag had ze liever niet. Het
mocht eventueel misschien wel als we in de laatste week nog steeds niets terug hadden.

Daarna hebben we de manager van locatie Zeist-west gebeld.

e We wisten dat zij diezelfde week een PB’ers vergadering hadden en hebben overlegd of
wij daarbij aanwezig mochten zijn. Uiteindelijk kregen we een dag van te voren
toestemming om eventjes langs te komen om uitleg te geven. We hebben de afspraak
gemaakt om langs te komen.
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e De manager van Zeist-West gaf aan dat de PB’ers zeer veel weerstand voelden tegen het
meewerken aan het onderzoek. Ze had het met ze besproken en er aandacht aan
gegeven maar de PB’ers willen eigenlijk gewoon niet. (de enquétes waren al zeer laat
over de PB’ers verspreid, terwijl ons beloofd was dat meteen te doen.)

e Of we achter op het rooster een stukje mochten schrijven moesten we van haar aan de
PB’ers vragen in de vergadering.

We hebben vervolgens de cliéntencommissie van Zeist-West benaderd om te vragen of zij

iets voor ons konden betekenen bij het invullen van de enquétes of het aandacht vragen

ervoor. De contactpersoon van de cliéntencommissie gaf ons te kennen dat de commissie zo
goed als niet bestaand meer was. Het lag vrijwel ‘op zijn gat’. Daarnaast zag hij niet in hoe de
cliéntencommissie ons van dienst kon zijn al waren ze op volle sterkte.

We hebben ook nog enquétes neergelegd bij het dienstencentrum (inloopcentrum). Hier

komen ook cliénten die nog niet bekend zijn bij Accent. Zij vallen echter niet onder onze

doelgroep namelijk (woonachtig binnen Kwintes), toch hebben we ervoor gekozen om ook
daar enquétes neer te leggen om eventueel wat informatie daar te verkrijgen. De begeleiders
gaven toestemming maar spraken uit dat ze twijfelden of iemand ze ging invullen. Vanwege
het geheel vrijblijvende karakter van de inloop konden ze namelijk niemand verplichten ze in
te vullen. Ze konden er alleen aandacht vragen en dan was het maar de vraag of mensen ze
gingen invullen. Ze wilden niet gaan ‘pushen’ daartoe.

We hebben naar beide locaties gebeld om de begeleiders zelf te spreken over de gang van

zaken:

e Op locatie Zeist-West was de begeleider er niet mee bezig en wist eigenlijk ook niet hoe
er mee gewerkt werd. De enquétes lagen volgens hem nog ergens op kantoor.

e Op Locatie de Lawick was de begeleider er zelf niet mee bezig maar had ze het idee dat
anderen er wel mee bezig waren. De enquétes waren in ieder geval rondgedeeld.

Tenslotte heeft Mirjam de vergadering bijgewoond van Locatie Zeist-West om aandacht te

vragen voor de enquétes. Ze heeft de stand van zaken verteld en gesproken over het belang

van het onderzoek en de noodzaak van hun hulp. De PB’ers gaven aan dat ze weerstand
hadden omdat er al vergelijkbare onderzoeken zijn gedaan en zij weer tijd moeten inleveren.

Omdat er geen alternatief is moet het van hen komen. Sommige PB’ers zeiden te willen

helpen, andere hielden hun mond. Ze wilden geen stukje achter op het rooster over het

onderzoek.

Daarnaast is Mirjam het kantoor van de woonbegeleiding van loc. Zeist West binnen gelopen.

Hier heeft ze haar gezicht laten zien en gesproken over het onderzoek. Het nut en het doel

van het onderzoek is toen benadrukt. Hier kreeg ze terug dat een enkele woonbegeleider

samen met een paar cliénten de enquétes hebben ingevuld. Ook heeft ze gesproken met een
woonbegeleider van de Lawick. Ook in dit gesprek stond het nut en het doel van het
onderzoek centraal.

Conclusie:

We hebben elke betrokken laag van het onderzoek gesproken, alle opties overwogen maar
worden beperkt in onze mogelijkheden. Ze willen niet dat wij zelf aan de slag gaan en willen
het in eigen hand houden. Het nadeel is alleen dat er dan vrijwel niets gebeurt, maar omdat
onze interventies afgehouden worden, kunnen wij ook niets doen. We hebben alle opties
onderzocht en al het mogelijke gedaan. Doordat we er niet zomaar heen mogen en kunnen
wordt het extra bemoeilijkt en blijft het afwachten en hopen.

16 maart gaan we een herinneringsmail sturen naar de pb’ers en woonbegeleiders van
locatie de Lawick en locatie Zeist west met als mededeling dat de cliénten nog één week tijd
hebben om de enquéte in te vullen en in te leveren. De sluitingsdatum van de enquétes is 23
maart. Dan hebben de locaties 7,5 weken gehad om de enquétes te verspreiden, in te vullen
enin te leveren.
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Bijlage G: Interview AC Accent

Bedankt voor het invullen van de enquéte en dat u mee wilt werken met dit interview. Dit interview
zal anoniem blijven.

Algemene gegevens
Datum interview met begin en eindtijd:

Persoonsgegevens interviewer

Namen interviewer:

Persoonsgegevens geinterviewde persoon

Enguéte nummer:

Naam geinterviewde persoon:
Geslacht:

Woonlocatie:

Tel nr.:

Doel interview

We willen de motivatie van de geinterviewde achterhalen. We willen te weten komen waarom hij/zij
naar Accent gaat. Wat wil hij/zij bereiken, wat levert het hem/haar op om te gaan?

Wat ervaren ze als positief en wat willen ze graag verbeterd zien?

Activiteiten

1.

In de enquéte (vraag 6) heeft u aangegeven van de volgende activiteiten gebruik te
maken.:.............. U heeft ze positief/negatief gewaardeerd.

1.a Wat is de reden dat u deze activiteiten leuk/niet leuk vind?

1.b Wat wilt u bereiken met deze activiteiten?

Zijn er activiteiten die u mist of die u graag anders zou willen zien bij Accent?

Motivatie/drijfveer

3. Watis de reden dat u naar Accent komt? (vraag 18)
3.a Waarom is dat voor u zo belangrijk?

4. Wat levert Accent nu voor u op? (wordt er aan uw doel voldaan?)

5. Wat wilt u bereiken door naar Accent te gaan?

6. U heeftin de enquéte (vraag 19) aangegeven dat Accent voor U is................... Waarom is dat
voor u belangrijk?

Verbeteren

7. U heeft in de enquéte Accent het cijfer..... gegeven, hoe bent u tot dat cijfer geckomen?

8. Wat vind u goed/slecht aan Accent?

9. Wat kan er nog beter bij Accent?

10. Hoe zou een droom Accent voor u eruit zien?
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Bijlage H: Interview Kwintes

Interview begeleiders:
Naam interviewers:
Naam geinterviewde:
Functie:

. Bent u bekend met Activering centrum Accent?

. Zijn uw inziens uw cliénten bekend met Accent?

. Wat is volgens u de voornaamste reden dat de cliénten niet komen naar Accent?

. Wat doen de cliénten overdag als ze geen dagbesteding hebben?

. In hoeverre staan uw cliénten er open voor om naar Accent te gaan?

. Wat zou ervoor nodig zijn om uw cliénten te motiveren om naar Accent te komen?
. Wat zou er kunnen verbeteren in de samenwerking met Accent?

UL b WN R

Folder van AC Accent geven.
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001 Interview cliént 1
002
003
004
005

006
007

008
009

o10 Cliént 1: eke—twee—vmgen—eke—het—em&ﬁex&gedeehe—”eﬂnd %% Lotgenoten %¥ Drijfveer - Socii
het-naja-tekenen-en-schilderen-dat-isiets-dat-tk-mijnr-hele-leven
al-dee: Dat-spreekt-natuurhjk-aan, het fijne van juist... uh ik

kan dat ook thuis doen maar waarom ik het ook graag hier doe
is omdat ik het heel prettig vind om in een ruimte met een stel
mensen samen te werken. Die allemaal met ongeveer met
hetzelfde idee bezig zijn die allemaal met iets creatiefs bezig
zijn. Dat is gewoon werken met gelijk——th-ja tussen gelijk %k Sfeer
gestemde zielen. Der hangt zo een lekkere sfeer en dat
stimuleert me gewoon meer te werken. Ja-tk-neem-dat-werken--
o11 Interviewer: datis-het-ook
012 Cliént 1: en eh= ja der is ook gewoon heel erg veel materiaal %% Materiaal
voor handen, ik heb thuis het nodige liggen maar hier kun je
gewoon gebruik maken van de spullen die er liggen tegen een

schappelijke vergoeding. Maar-datis-gewoon—dat-werkt
gewoon-heel-erg-stimulerend: Daarom vind ik het fijn om %% Creatief proces %o Drijfveer - S

gewoon regelmatig hier te zijn. Samen met mensen in dat
creatieve proces duiken das gewoon leuk.
013 Interviewer: Dat is ook omdat jullie allemaal dezelfde
interesses hebben op dat zelfde gebied?
014 Cliént 1: ja- het zijn allemaal heel verschillende mensen maar = & Creatief proces
de gemene deler is dat we allemaal onze creatieve ideeén daar
bij hebben. De een zet het om in iets textiel de ander gaat
tekenen of schilderen en de volgende gaat boetseren weet ik
het
015 Interviewer: ja precies
o16 Cliént 1: ja dat zet mij ook wel weer aan tot hier en daar wat %4 Creatief proces
boetseren en dat soort zaken. Dus het inspireert ook wederzijds =~ %% Driffveer - Sociale contacten
dat is gewoon goede van bij elkaar komen, bij elkaar zijn met
elkaar werken op zo een plek.

017 Interviewer: hetis-een-beetje-een-gezamenhjkproces,zo-met

zihp-aHen—

018 Cliént 1:-jazondermeerja-de-betrokken— de wederzijdse % Betrokkenheid
betrokkenheid dat is heel erg krachtig. Mensen zijn ,
geinteresseerd in wat je maakt en ik ben geinteresseerd in wat & Acceptatic

andere mensen maken en dat werkt zo stimulerend dat is zo
prettig. En ook de kritische noten die je krijgt he.. ze zeggen
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van nou dat kan ook wel anders of ik zou het sus doen of zo
doen, nou das allemaal oké. Das-echteen-heelprocesia;

019 Interviewer: Dus je zegt ook de sfeer die vind je goed op
creatief..

020 Cliént1: ja

021 Interviewer: Maar daarnaast is iedereen dus ook wel gewoon
em heel kritisch en durft te zeggen wat diegene van je...

022 Cliént 1: Naja, ja is een lekkere open sfeer

023 Interviewer: ja

024 Cliént 1: ja..ja en dat is gewoon heel goed

025 i : i, oke..

026 Cliént 1: Dat vind ik heel prettig. In zo een omgeving in zo

coor indat vind ik | > Ken.
027 Haterviewer—En-is-dat-dan-op-moestuin-hetzelfde?
o2 Cliént 1: nou eigenlijk is dat hetzelfde verhaal. 1k heb hele

029 +hterviewer—En-dieandervrouw-toch-ook2 Eh-hoe-heetze 0ok

030 Chiéntl-ehwJd.2?
031 interviewer:J:
032 Cliéntlja-de-enekeerweerwel de-anderekeerweer—ja-die

033 interviewer:-naja-oke-dat-maakt-menietuit—Namen-worden

034 Chéntlanyways—ahafa:

035 Interviewer: je kunt alles zeggen over iedereen

036 Chént-ljajekunt-goed-knippen

037 Hrterviewerja

038 Client 1-anyway-em na ja ik ben daar gewoon met hetzelfde %% Lotgenoten
idee, het zelfde groep mensen, gelijk gestemde zielen die
dezelfde ideeén erop nahouden zo een beetje en ja het is weer
precies hetzelfde.

039 Haterviewer-Ook-gewoonzeHde interesse?

040 Chéntia

0q1 Haterviewersstimeertbweerem-

042 Chenttja

043 interviewer-om-dingen-uitteproberen:

044 Cliént 1: ja en het em en dat is ook heel erg eigen aan accent, %% Vrijheid
dat heb je ook wel bij in de creatieve ruimte het eh.. de ruimte
voor het individuele initiatief is gewoon hartstikke groot. 1k
bemoei me in de tuin dan voornamelijk met die kruiden, in het
kruidenhoekje. Die kruidenhoek en ik eh.. ja ik ga daar gewoon
mijn eigen gang en Gerti heeft ook zoiets, die heeft veel meer
iets met kool. Die man wil kool verbouwen ja prima dus die

£% Samen werken
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verbouwt kool weet je en Piet die heeft ook zo zijn dingen,
Arno weer weet je wel en dat vult elkaar prachtig aan. Dat is
ook dat samenwerken en af en toe helpt Arno met de kruiden
en dan sta ik tussen zijn spullen weer weet je wel?

045 Interviewer: ja

046 Cliént 1: Dat is ze~zo stimulerend en allemaal op zo een L& Accent
ontspannen manier want dat is accent ook zo lekker eigen. Der ,
wordt hier nou niet echt iets van je verwacht in de zin van %% Prestatie

prestatie. Het is leuk dat je er bent laten we het daar vooral om
doen, als je er bent, het presteren en zo, natuurlijk als je het
leuk vindt om te presteren moet je dat vooral doen maar het
hoeft niet. Je moet vooral lekker aan de gang gaan.

047 Interviewer: Maar-hebje-wel-het-ideedat-dat-mag-van
eris.

048 Cliént 1: ja ja die is er ook zeker wel. Als je kijkt hoe de tuin %% Begeleiding % Vrijheid
zich in de loop van de tij zich ontwikkeld heeft het is nu bijna
zelfstandig aan het worden, en dat heeft alles te maken met het
ontplooien van eigen initiatieven juist wel. Ook daarin wordt je
gestimuleerd en daar wordt je hier ook wel kritisch-eh—
kritisch is een rot woord in ieder geval wel goed in begeleid.
Dat is zonder meer waar, ik krijg ook wel eens te horen van
nou is dat niet een te hoog gegrepen initiatief of zo. Houden we
de haalbaarheid een beetje in de gaten. Die begeleiding is wel
prettig, die enthousiasme..

049 Haterviewer—a

050 CGhéntla

051 Interviewer: maar het samen doen en het eigen initiatief is %% Drempel
voor jou wel belangrijk?

052 Cliént 1: ja en dat verlaagt voor mij de drempel heel erg om
naar iets toe te gaan.

053 hterviewer-oke-moot

054

055 Chént-1-dus-stap-tk-er-makkehijkerin:

056 Interviewer: Dat initiatief is heel erg op de moestuin wat

057 Ghéntia
ang HtepHewer-en-bi-creatief ziefe-danr-ool-iets-van-openhetd

q 23 A iaar-van-de-Mandelaaraehad- En ﬁ’Begeleiding

ook in het creatieve gebeuren zie je er mensen allerlei nieuwe & Vrijheid
ideeén op loslaten en dat wordt meteen gestimuleerd er wordt
zelfs materiaal in huis gehaald wat anders niet voor handen is.
Oh dan moet je wel dit en dat hebben dat ga ik wel eens zoeken
voor je. En ik bedoel het is niet meteen morgen maar het wordt
een keertje aangedragen.

060 Interviewer—a
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061 Cliént 1: Weet je wel er wordt meteen met je meegegaan als %4 Begeleiding
het allemaal een beetje haalbaar en binnen de perken is. En-dat

062 i : ' i :

063 Cliént 1: ja, ja, ja geeft je een mooie leidraad om te werken. 4 sfeer
En dat is dan gewoon een kadertje en binnen dat kader kan je 2% Vrijheid

dan de gekste initiatieven proberen. Ja probeer maar, ja leuk.
En dat speelse karakter, het niet hoeven presteren en dus lekker
kunnen spelen in feite, na dat is hartstikke fijn. Ik ga dan niet
zo op mijn tenen lopen, we gaan het gewoon proberen en zien
wel waar het schip strand, nou zo moet het worden en daar
tussen in, dat proces we zien wel.

064 Interviewer: ja precies en dus dan is er ja.. ik wil dan niet het %% Drijfveer - Veiligheid
wordt mislukken gebruiken maar er is wel ruimte voor
experimenteren. Als het dan een keertje niet gaat prima.

065 Cliént 1: ja lukt het niet dan lukt het niet. Weet je dat dan dus
ook weer, ook dat is dan geleerd.

066 :

067 Cliént 1: dat is dan hartstikke goed en dat is te hoog gegrepen. = %% Vriheid
In die tuin idem dito. We hebben dan wat gewassen neergezet
dat we dachten van nou... we doen het gewoon. Ja nou
volgend jaar dus niet, weten we dat ook weer. Dat zeggen we
heel vaak tegen elkaar. Ja weer wat geleerd. Zo de
composthoop weer groter gemaakt en weer wat geleerd, pleur
maar weg. Maar het is wel zo en dat is zo lekker, hiervoor heb
ik bijvoorbeeld om dan even in het groen te blijven, op een
boerderij gewerkt waar alles al vast stond. En tot en met hoe je
dingen doet, nee je onkruid wiet je zo, met je duim en je
wijsvinger niet met je middelvinger en.. nee. Tot in dat soort
details en dan moet dat gebeuren en dan moet dat gebeuren en..
en ja daar voerde je gewoon opdrachten uit. Dat werkt voor mij
af en toe demotiverend, ik vind het niet erg om een opdracht uit
te voeren, maar niet alleen maar.

oee 1 . . Het is e Ll | Ll

069 Cliént 1: ja en blijven overleggen, blijven samenwerken he. Of = & Samen werken
blijf in ieder geval vertellen wat je in hemelsnaam aan het doen
bent. Wat heb je nou weer ingezaaid, ja dat weet ik niet meer.

070 Interviewer: Daarnaast met de moestuin en creatief, heb je %% Doel
voor jezelf, wil je daarin ook iets bereiken?

071 Cliént 1: nee absoluut niet.

072 Interviewer: Bat-kan-het-is-gewoon-de-dingen-dieje-al-hebt
genoemd-die-gevenjou-voldeening—Het is niet van ik moet

over een jaar..
073 Cliént 1: nee ik heb dat voor mezelf absoluut helemaal niet,
Voor geen meter.

074 Interviewer: nree-en-daardeorwerkje-ooklekkerder

075
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076

077
078
079
080
081
082

083

084

085

086

087

088

089

090

Clignt 1: ja ik ben ook heel bewust hier dingen gaan doen die
Healkan-waar-tk-me-thuis-in-voel-die-tk-ken-enkan-Er zijn

hier mogelijkheden genoeg binnen Accent om jezelf te gaan
ontplooien en ontwikkelen. Daar wordt vaak mee bedoeld iets
nieuws aan gaan, maar wat ik doe zijn dingen die ik al kan
waar ik me lekker bij voel en die gewoon veel verder
uitdiepen.

Interviewer: maar das ook een soort van ontwikkeling toch?
Cliént 1: ja precies.

Interviewer: Omdat je elke keer weer leer

Cliént 1: ja elke keer weer

Interviewer: ja precies

Cliént 1: elke keer dat ik hier weer ben geweest heb ik weer
wat op papier gezet wat ik eerder niet op papier had gezet. Zo
simpel werkt het maar het is wel zo.

Interviewer: terwijl-dat-niet-eensje-doehis-maarfe krijgt-heter
wel bij.

Cliént 1: nee, ja. Ja en het leuke is je bent met een aantal
mensen samen. Als ik in me eentje aan het werken ben, zit te
tekenen, soms schilderen, dan doe ik dat gewoon ik vraag me
verder niet zoveel af. Hier komen mensen kijken wat iemand
aan het doen is. O hoe ver ben jij met dat, je krijgt soms vragen
over wat je aan het doen ben en dat is zo leuk. Dan moet ik
gaan vertellen wat ik doe en dan wordt het niet meer een
automatisme. Dan wordt het een heel proces opeens dan wordt
het proces op gang gebracht. Alleen al doordat je praat met de
mensen die ook creatief bezig zijn vind er al een soort
verdieping plaats. Dat vind ik helemaal te gek, dat vind ik heel
lekker.
Interviewer:janee-datkan-tk-me-voorsteHen—Zijn-er-dan-ook
i lio io i . ; il aoht hoel
w#len%leenD—Dat—i&epneg—met—ef—?
Cliént 1: peu-kijk-alsjekijkt-naar-het-kunst-gebeuren-kzou
bijvooerbeeld-graag— ja nou ik vind het gewoon jammer dat

heel veel luxe, dure apparaten zoals bijvoorbeeld een
kleibakoven om maar eens even wat te noemen dat, dat niet
gewoon in huis is. Of een ertspers dat je kan gaan ertsen hier ja
en meer van dat soort... em ja dat is dan misschien voor
gevorderden maar dat soort dingen zou ik wel graag mee aan
de gang willen. Nou zijn er wel bevriende organisaties hier
zoals Totem en zo he, daar kunnen we dan spullen van
gebruiken of lenen of zo. Maar het zou heel leuk zijn als dat
soort dlngen h|er in huis zijn he.

Page: 5/16

‘ﬁ Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir

% Creatief proces
%% Drijfveer - Persoonlijke ontwikk

fﬁ' Missen

£ Voorbeeld activiteit
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091

092

093
094

095

096

097
098

Interviewer: stel dat ze zeggen je zou kunnen ertsen, maar dan =~ £ Sfeer
zou je naar een andere instelling toe moeten gaan is dat dan..
Cliént 1: nee, nee
Interviewer: is het dan niet meer aantrekkelijk?
Cliént 1: nee dan is het niet meer aantrekkelijk nee. Nee ik zie
mezelf niet bij totem gaan zitten ertsen voor geen meter. Dat is
een heel ander cultuurtje heel andere sfeer. 1k val ook heel erg
op de sfeer van Accent zelf.
Interviewer: En wat is dan het verschil met de sfeer van % Sfeer
Accent die hier heerst en andere vergelijkbare centra.
Cliént 1: Het verschil? Oeee-daarmeetik-esFfgoed-over
nadenken. Ja wat ik bij accent aantref en bij andere plekken
wat minder is die openheid waar ik het net over had. Dat je hier
zo welkom bent met je ideeén. Je wordt hier gewoon niet raar
aangekeken. Op andere plekken heb ik heel vaak te horen 24 Begeleiding
gekregen: ja nou even niet we zijn nou even.. terwijl hier waar
je maar gestimuleerd kan worden wordt je gestimuleerd dat
vindt ik zo geweldig en dat is heel erg eigen aan accent. Er is 2% Viijheid

. : Y .. . rijhei
hier ook gewoon ruimte voor initiatief, zoals bijvoorbeeld iets
heel simpels mensen hebben nu zin in een feestje, er is
helemaal geen reden, ja de reden is dat we zin hebben in een
feestje en er wordt iets opgehangen, mensen beginnen zich in
te schrijven en geheid dat er over een maand, twee maanden
geheid dat er een feest komt.
Interviewer: ja

'{fg Drijfveer - Veiligheid

en-schrijf-het-even-op-in-tweeveoud-en-hieris-het-gewoon. Het is % Begeleiding

hier heel professioneel laat ik dat voorop stellen want het is %% Vrijheid
niet zo leven de lol en zie maar, er wordt hier wel heel degelijk

opgelet waar de grenzen liggen. Maar binnen die grenzen is de

ruimte zou gigantisch, ja dat vind ik helemaal te gek. En daarin

vind ik Accent wel heel duidelijk verschillen van andere

plekken. En wat ik ook wel heel fijn vind als je het % Drijfveer - Veiligheid £ Divi
bijvoorbeeld vergelijk met Totem wat ik toevallig ken, daar

komt een slag volk op af. En dat heb ik ook wel op andere

plekken gemerkt, terwijl hier is het zo divers, hier is zo een

groot acceptatievermogen naar elkaar toe. Dat geeft zo een

lekker gevoel je mag hier met al je maffigheid en mallotigheid

en ook aIIe negatieve dingen die je bij je hebt das aIIemaaI
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101 Interviewer: of is er nog iets dat je denk qua sfeer, qua
102 Chént-1-ik-spreek-helemaalvoormezelfen-ik-ben-echt
103 Interviewer: ja, ja, ja nou hartstikke mooi.

104
105 Cliént 1: ja en ja verbetering ach gut, ik vind af en toe dat %% Begeleiding
Ingrid Renesse die zie ik natuurlijk helemaal niet meer op het
moment en dat is eigenlijk officieel mijn persoonlijk
begeleidster. Maar wik weet wel dat ze er is en dat als ik een
afspraak met haar wil dat, dat ook kan. Dat is ook fijn van 2% Steer
accent, voor mij ik weet dat de dingen er zijn en waar ze zijn
en dat ik er ook altijd gebruik van kan gaan maken.
106 i —hetd i
107
108

109

110 Interviewer: Ja-watbedoelje-daarpreciesmee-toenje-het

opschreef?

111 Cliént 1: ja nou toen dacht ik dus toevallig, ja nou dat is dus %% Begeleiding
allen maar die verwijzing naar die geringe contact met Ingrid. 2% Missen
Eigenlijk

112 i

113

114 +nterviewerhet zou-toch-kunnen-dat-meerdere—eerst-had

115 Cliént 1: dat kan ik me heel goed voorstellen en ik mis het in

die zin wel ja
116 Interviewer: en wat mis je er dan aan gewoon de aandacht?
117 Cliént 1: ja kijk ik kom hier natuurlijk, ik ben hier binnen % Begeleiding

gekomen met mijn problemen zoals dat dan heet een volle
rugzak en ja met Ingrid heb ik daar heel veel over gepraat en
ben ik daar een richtring in gaan zoeken. Een plek gaan vinden
met al die dingen die ik bij me heb. Dus Ingrid weet dat en die 2% Missen
kent dat en die kan me daar dus in begeleiden en die kan op mij
inspelen zonder dat ik wat hoef te zeggen of zo. En dat contact
is nu even verwaterd omdat ze op een andere plek zit en dan
zou het leuk zijn als er iets structureels is, iets waar je aan vast
kunt houden een agenda of zo, je krijgt die persoonlijk
begeleider en maak dan alvast een agenda voor
maandgesprekken. Waar heb jij behoefte hoe gaan we het
aanpakken, maak een planning voor het komend half jaar.

118 Interviewer: ja die structuur. Ja dan heb ik ook wat meer
veingvan-wat-bedoeHe-dan-precies-metem——watfe
opgeschreven heb.
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119
120
121
122
123
124
125
126
127

128

129

130

131
132
133

134

135

136
137

IGIle_nt -Ja-en eigentik-is-datzo-orgeves watHchiereen
Interviewer: ja want wat wil je verbeterd zien enig punt is
budgettair. Zoals buitenactiviteiten zijn soms te duur.

Cliént 1: ohw ja, jaen dat kan ik alleen maar aangegeven,
want dat is gewoon een feit.
tourhjk-ik-vind-het-aleen-maarjammer

Interviewer: maar-heb-jeerzelfook-alzelfem—kemjeer
achterzulen-we-maarzeggen—Bespreek je dan dat soort dingen

binnen accent is dat mogelijk binnen accent.

Cliént 1: Ja zeker dat is zeker waar. Ik heb ook wel eens een
balletje opgegooid, moet dat nou 6,50 zijn kan dat niet 5 euro
zijn en dan is het ja ja we zullen er volgende keer rekening mee
houden en men probeert dan de kosten te drukken en het si niet
z0 dat het me dan beperkt hoor. Dat—er—heel—veel—dat—aﬂe&das

bijveerbeeld: Dat vindt ik ook zo leuk van Accent dat, dat
soort leuke extraatjes tussendoor georganiseerd worden, dat
vind ik zo te gek he.

Interviewer: volgende vraagis-watis-dereden-dat je-naar
accent komt>-Nou-als+kchet ee'.'. veetje |,||ag SameRvaiten-neo-je
Ratuurlfk ook al-een b_eetj_e oM ueltelell de-sfeer-gie-s-totaal
o lld' eFS df".' a'l'de.'e aetlluelllngse__elntlulnsl |

Cliént 1: nou ik woon in de buurt, het is Gberhaupt dichtbij dat
is prettig. Nou ik woonde eerst uit de buurt en toen was het ook
wel bereikbaar hoor. Het is goed bereikbaar dus, sowieso met
openbaar vervoer en-ze. En ja andere redenen, ja ik kan hier
gewoon zijn wie ik ben want dat vind ik gewoon heel prettig.
Dat zie ik bij andere mensen ook. Mensen zijn hier zo zichzelf,
tenminste dat idee geven ze me.

Interviewer jamaar-in-principe zijn-de-dingen-dieje-doe-dat
zif jezelf ook dat zou ik ook thuis kunnen doen, dus ergens heb

Cliént 1: ja het belangrijkste voor mij is dat hele sociale
gebeuren. Hoe mensen hier met elkaar omgaan en wat ik er aan
heb.

Interviewer: wel echt mensen om je heen, een soort netwerk
Cliént 1: ja ja precies, dat is eigenlijk wel de voornaamste
reden ja. Gewoon samen met mensen bezig zijn met ongeveer
de zelfde dingen en dat vindt ik gewoon prettig en dat is voor

Page: 8/16

ﬁ’ Kosten

£¥ Drijfveer - Veiligheid

¥ Sfeer

‘ﬁ Waardering

ﬁ Locatie

ﬁ Drijfveer - Veiligheid

‘ﬁ Drijfveer - Sociale contacten
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138

139

140

141
142

143

144

145
146
147

148

149
150

mij de reden om naar accent te gaan en-dan-met-hame-aceent
: ifiol I o il 4 orachoid

Hent L iaia ia
Interviewer: oh dat ook dus dat is ook wel weer een plek waar
je mensen ontmoet voor buiten

Cliént 1: ja, ja dat had ik niet eens zo door, dat is goed dat je
dat zeg. Naja ik heb hier gewoon mensen leren kennen van-6

Kofficl ) lak bif_cus. |
een-soort-vannetwerk. Ik kwam naar Zeist met niks, geen
sociaal netwerk de mensen die ik kende zitten in utrecht en ja
dat is het dan een beetje in Zeist kende ik echt niks nada. Maar
door hier te zijn en de mensen dus ook buiten accent tegen te
komen, dezelfde buurtje als ik waar woon, net als Cor weet je
wel, loop ik zo vaak mee te kletsen even een bakje te doen
even inlopen en zo. het heeft mij heel veel kennissen
opgeleverd zonder meer.

Interviewer: en was dat toen je hier kwam een hoofdzaak of
een bijzaak?

Cliént 1: een bijzaak. Ik zat in die hele stek jo ik dacht er
helemaal niet aan. Ik wilde gewoon dingen gaan doen. Het is
belangrijk voor mij om bezig te zijn om bezig te zijn buiten de
deur en dan op een zo prettig mogelijke manier, en ja toen
kwam accent natuurlijk al heel snel in de buurt.

I“It.e.,' "'e:"“.e' lja_dat”was dan-een Ieul ke-bijzagk-cie-opkwarm
Interviewer: ja en nu is het bijna een hoofdzaak geworden
omdat je nu zo hier met andere bezig bent.

Cliént 1: ja precies nu is het in een keer de motivatie geworden
zo ongeveer. Ja ik ben hier ook wel eens buiten mijn vaste
tijden om zeg maar, niet zo vaak maar het gebeurt wel eens,
gewoon omdat ik mensen wil zien of zo. Of ik ben hier gewoon
op accent in de creatieve ruimte, i ben dan op dat moment
helemaal niet creatief, zo plat als een dubbeltje weet je wel
maar dan ga ik er gewoon tussen zitten. Dat is dan ook goed
gewoon lekker kleppen en zo.

Interviewer: japrecies

Cliént 1: dat mag hier dus ook dat mag hier ook. Op andere
plekken was het als je niet s te doen heb doe je dat maar ergens
anders of zo weet je wel. Ja, nee als je hier kom moet je wel
wat gaan doen. Blad voor je neus en een poppetje tekenen en
dan heb ik wat gedaan mag ik nu blijven zitten. Terwijl hier is
het ga je een boekje zitten lezen, je bent er allen dat is al wat
waart en ja dat vindt ik zo een goede insteek,
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151 Interviewer: ja-aHes-watje-doet-is-goed-
152 Cliént 1: ja eigenlijk wel ja, ja zonder meer. Ja als jij andere
(ot o ot ind it d it Pri
hetr.
153 Interviewer: ja-dat-vind-k-wel-moot
154 Cliént 1: en dat wordt je hier ook in gestimuleerd. Om het %% Begeleiding
voorla van de zon zijde te bekijken, vooral naar de

mogelijkheden te gaan kijken. Niet-van-tk-mag-dit-nietwantik
heb-diten-dat-neei-moetgaan-kitken-watje-sdusywelkan-en

155 Interviewer: Met een positieve blik %% Begeleiding
156 Cliént 1: ja veel meer dat, niet uuh beren op de weg, maar beer
opzij weg is vrij. Dat is veel meer accent, serieus.
157 Interviewer:-meet
158 Cliént 1: je moet risico’s durven nemen. Als je ziet die % Vrijheid
zeilvakantie... Jezus mina ik zou nu moeten werken ik heb dat
mega verantwoordelijkheidsgevoel. Het is niet voor niks dat ik
uit de zorg ben gestapt weet je de GGZ, beetje te groot dat
gevoel. Maar als ik dan zie hoe wij daar tekeer gingen en hoe
een mens met zonsondergang nog doodleuk gaan zwemmen of
mensen die in het donker nog even door een moeras naar een
kroeg gaan weet je wel o god. Maar het komt allemaal goed en ¥¥ Betrokkenheid
mensen houden elkaar ook zelf op zo een vakantie zo goed in
de gaten en dat ja dat werkt gewoon allemaal, dat is echt
bijzonder hoor en je merkt ook in die zin dat hier vastgehouden
|S—H<—denk—dat—het—e#nee4eumaken-heeﬁ—het—rsrem{—epg€%et
159
160 Interviewer: wist ik nog niet eens
161 Cliént 1: oké door en voor cliént zo is het ooit begonnen ja, ja, %% Vrijheid
ja komt eigenlijk uit een grote behoefte die er eigenlijk heerste.
162 Interviewer: wat was die behoefte precies?
163 Cliént 1: mensen die uit de psychiatrie komen of met een 2% Steer
probleem verleden zoals ik. Ja er is wel een aanbod van
activiteiten centra en activiteiten en zo maar dat zit wel heel
erg in de klinische sfeer die ik net aangaf. Alles binnen dit en
dat moet aan allerlei normen en weet ik het allemaal voldaan
worden. Ja dat is erg hoogdrempelig en lastig ook voor veel
mensen. Dus er was een behoefte om dat.. aan een wat vrijere
plek die meer uit de cliént is opgezet dan uit een organisatie is
opgezet waar binnen ruimte is voor mensen. Nee we gaan
eens... wij gaan door en voor onszelf accent neerzetten. Door
en voor cliént is het begonnen en die sfeer is er nog steeds een
beetje na ja, ja dat sfeertje spreekt mij enorm aan.
164 i :' i i
165 Chéntljaja
166 thterviewer:je-had-ook-aangegeven-Acecentisvoormi-o6-a
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168
169

170

171

172
173

174

175

176

Client 1. Wat ik daarmee bedoel... ja ontwikkeling zit ik
mwsehwn—sr@%d%eenﬂa&n—meeppmees—&dw—a&en%eek

met name het schilderen maar ook het tekenen heeft hier een

vrij grote vlucht genomen al zeg ik het zelf. Dat is toch wel een

stuk persoonlijke ontwikkeling denk ik.

Interviewer: ja zeker.

Cliént 1: ja, ja, ja en het is nog steeds aan het groeien. En dat

heeft met name te maken met de feedback die ik hier krijg

gewoon van mede bezoekers maar ook van jullie, het personeel

maar ook de mogelijkheid dat al de materialen hier zijn en ga

je gang maar.

Interviewer: dusfot—persoonhijke-ontwikkelng-binnenaccent
it d | | ; i lio io |

hitnliik bi I e
Cliént 1: ja zeHde-verhaal-en dan em- is er ook nog het

omgaan met mensen. Niet dat ik daar een probleem mee heb.
Of dat ik me daarin wil ontwikkelen maar dat blijft op zo een
manier in ieder geval warm. Ik heb van mezelf een beetje een
einzelgéanger instelling ik doe dingen op mijn manier op mijn
voorwaarde en wanneer ik dat wil en zo. maar dat brengt een
bepaald gevaar met zich mee, dat je persoonlijkheid een beetje
gaat afvlakken en hier blijft die in ontwikkeling door met
mensen te gaan kleppen en zo.

Interviewer:

Cliént 1: nee en dan bedoel ik met ontwikkeling dat het in
ontwikkeling blijft. Dat ik niet tot stilstand van binnen kom een
zwaar persoon wordt maar mijn persoonlijkheid blijft ook in
beweging en Waarschijnlijk in ontwikkeling dat klinkt heel

Interviewer: en—}e—zel—zelif—elat—}e-mepmet—een—mgtas-bem

Cliént 1: nou de inhoud van die rugtas zit heel erg op een
problematisch verleden en accent. Doet daar inhoudelijk niet
z0 bar veel mee eh- ik ben hier vooral begeleid voor binnen de
creatieve gebeuren ehm- ja eh op een gegeven moment zijn
dingen in mijn verleden zijn een aantal dingen naar boven
gekomen waar heb je problemen waar moet ik opletten. Dat is
bijvoorbeeld grenzen aangeven, grenzen leggen in alles
eigenlijk. Nou bijvoorbeeld dat komt dan naar boven. Ingrid
speelde er in het begin heel goed op in, van hoeveel uren ga je
eigenlijk doen? Is 1 uur wel— ik kan meteen wel beginnen
over zoveel dagdelen, nee is 1 uur goed, okeé kan ik twee uur
aan? Oké, weet je wel. Nou nee nu zit je op een grens en als je
die zelf niet aangeef geef ik die nu even voor je aan ik stuur je
nu even terug. Dus op zo een manier is er wel degelijk
inhoudelijk opin gegaan. En kijk die rugzak vol met allerlei
probleem dingen dat is meer voor de psychiater.

Interviewer: Ja precies misschien is het wel goed dat ze dat
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parkeren en juist op een andere manier eraan werken?

177 Cliént 1: ja en wat voor de psychiater is houd ik voor de %4 Begeleiding
psychiater en binnen accent is het ja... ja is het bijna een soort % Creatief proces
oefenen. Ja dat is wel zo.

178 Interviewer: Je verwacht het ook niet van accent dat ze in %% Begeleiding
jouw rugzakje gaat graaien?

179 Cliént 1: Ja als accent dat zou doen zou ik ergens anders heen
gaan. Want dat is precies wat je zeg dat hou ik voor de
psychiater. Dat hou ik heel duidelijk gescheiden. Ik zie mijn
psychiater ook maar 1 keer per jaar, zo veel heb ik nou ook
weer niet maar het is wel bij wijze van. Het zegt wel heel over
de manier van werken hier.

180 Interviewer: je kun het juist even lekker loslaten en doen waar = %% Drijfveer - Veiligheid
je goed in bent?

181 Cliént 1: ja want die problemen die ehm... hoe ik daar mee om
moet gaan en hoe je dat moet gaan opstellen of hoe je dat gaat
stellen in ieder geval in het leven, daar is de grote boze buiten
wereld. Accent hoort bij mij binnen de veiligheidszone. Dat is
niet de boze buiten wereld, net niet. Hier binnen is het veilig,
dus hier kan ik oefenen. Dat oefenen bestaat bijvoorbeeld uit
het uitbreiden van de moestuin, dingen zelf gaan doen, ja kijk
dingen die, in situaties kan ik daar nog mee onderuit gaan en
dan wordt ik opgevangen door accent. Kijk als ik toch over die
grens mocht gaan om maar eens wat te noemen, bijvoorbeeld
uitbreiding van de moestuin. Als je buiten in de grote boze
buitenwereld op je bek gaat wordt je er keihard op afgerekend,
keihard, en hier is het na ja leuk geprobeerd, goed gedaan. Dat
is de veiligheid en dat bedoel ik met de oefensituatie.

182 Interviewer: ja precies en is het dan voor jou een doel om later = % Creatief proces
of nu al weer meer dingen in de boze buiten wereld te doen. %% Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir

183 Cliént 1: dat gaat hand in hand weet je al wat ik hier oefenen
kan ik meteen ik de buitenwereld gebruiken, zo meteen
bijvoorbeeld in de supermarkt of zo.

184 Interviewer: en-endersteund-Accentje-ook-specifiek-daarin;
datze-zeggen-van-naaHes-watje-hier-leer —

195 Client 1: ehwrneehoor-datis-meermih-steek nee-dats
meer—m&magen—dmg Maar die ruimte hier je hier ook weer, je = ¥ Sfeer

eigen invulling van dat soort zaken. Vaak komen hier mensen

uit allerlei verschillende zorginstellingen en zorg ideeén met

andere—ja Ik ben bijvoorbeeld van centrum Maliebaan, ik ben

echt in de minderheid wat dat betreft. Dat is weer een heel

ander zorg cultuurtje, alles komt hier gewoon met elkaar eprja-
186 Interviewer: ja dat is mooi dat het allemaal samen kan

157 Cliént 1: ja dat is ook een groot goed want dat kan niet overal

182 Interviewer: ja gelukkig dan maar.
189 @#eni—%—&—ﬂeheb%#e#gﬂeerd—da#ue#de—seerale—hygwneﬂas" : 8

gatengeheudew Ik heb wel paar keer meegemaakt dat er h|er %% Begeleiding £¥ Drijfveer - Veil
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mensen binnenkwamen, er wordt hier dus echt niet alles
geaccepteerd, die hadden wel erg afwijkend gedrag. En die
worden er dan toch wel weer er uitgehaald. zo van nee, nee,
nee.
190 Interviewer: en door wie worden die er dan uitgehaald?
191 Cliént 1: door het personeel die houden het goed in de gaten
dat gaat verstorend Werken
192 Interviewer: die zorgen gewoon dat het veilig blijft eigenlijk
193 Cliént 1: ja precies
194 taterviewer—a-datis-welmoot
195
196 Cliént 1: ja nee echt ik heb hier dingen meegemaakt af en toe %% Begeleiding
kom je mensen tegen dat je denkt nee. Maar dat wordt dan %% Drijfveer - Veiligheid
onmiddellijk opgepikt. Ja die veiligheid staat hier hoog in het
vaandal

17 . ia daticd | i Jo had ook het ciif
198 Chliéntl-omdatik-een/telaagvond-en-een9-te-hoog—8-staat

199 Interviewer: nu nog steeds

200 Chliént 1: 0 nu nog steeds

201 nterviewer—maarniemand-haalteen10-hoor

202 @hen{—l—ehwneu—ﬂehadA#eegeHNeLeen-keer—een—nen-heer—

aan—'Feen—had—Heme—ze—m—het—ten%amen—\dept— Maar een 8 %% Waardering

staat voor mij voor stevig, goed met een hoofdletter en dat is
Accent voor mij gewoon. Echt. Ik ga niet lopen lullen over
uitmuntend of uitstekend nee het is gewoon echt goed het staat
hier gewoon weet je wel en dan is goed, goed genoeg. Dus
vandaar die 8, een 7 zeven zou ik te weinig vinden, nee het is
gewoon goed.

203

204

Ik voeI me ook heel erg overvallen door de vraag wat er hler
verbeterd zou moeten worden, dan denk ik ben je gek.
Natuurlijk die dingen die ik net aangaf, zet hier meer
apparatuur neer ofzo dat kan altijd. Dart zijn wensen maar over
het algemeen genomen mis ik hier niet echt iets, echt niet.

205 ey

206 Cliént 1: nou heb je even? Ik zou het sowieso op een andere %% Locatie
locatie willen zien. Ik vind het geen mooie plek.

207 inAterviewer-waarom-dat-wat-maakt-het-geen-mooieplek:

208 Cliént 1: midden in zo een woonwijk met al die Vinex troep %% Locatie
om je heen ik vind het gewoon niet fijn. Aan de andere kant is
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het wel heel bereikbaar natuurlijk. Maar goed maar als ik het
echt mooi zou willen zou ik het in een van die villa’s aan de
Utrechtse weg doen, wow daar heb je grote ramen en hout om
je heen in plaats van beton en metaal. Meer natuurlijke, wat
oudere natuurlijk gebouw. Ja-als-tk-toch-even-mag-dromen:

209 Interviewer: ja zeker ga je gang

210 Cliént 1: goed bereikbaar, ergens aan een bushalte. Ja sowieso
ergens in een oude villa.

211 Interviewer: ja ik zeg doen, wat mif betreft.

212 Chignt 1: ja ik ben er van overtuigd dat een gebouw zelf al iets
kan-uitdragenkan-nspireren: Ik vond het wel een gribus toen %% Locatie

ik het voor het eerst zag. 1k dacht #### waar kom ik terecht. %% Missen
weet je wel en ja nu ben je hier binnen en is het oke maar ik
zou liever in zo een pand zitten op een andere plek met veel
meer groen erom heen. Dat je ook echt een tuin erbij hebt en
zo. In plaats van dat je hier op een parkeerplek in een oude
schuur gaat zitten. Het is een goede oplossing maar het klopt
niet eigenlijk, dat is wel jammer. Ja en goed, veel meer
oppervlakte, veel meer oppervlakte dat je veel meer ruimte
heb. Dat je gewoon veel meer tafels uit elkaar kunt trekken dat
je daar een hoek hebt en daar bij het raam en-daar-dus-echt
j.a_

213 Interviewer: dus-veel-meerruimte?

214 Cliént 1: veel meer fysieke ruimte, nu moet je em- met vrij
beperkte oppervlak heel veel doen, er zou veel meer ruimte in

mogen komen. Eehtveelmeer{a—DPus-datpeok-danenem—ja
God, ja kijk als je subsidies ervoor kunt krijgen of het geld
ervoorrond-kunt-krijgen- Ja tuurlijk haal die pot en bak oven % Missen

hier naar toe. Zet er nog een dure kopieer dingen daar neer, nog
eentje er staat er maar een. Ferwijl-alsje-echt-creatieve-dingen
wilt doen ja ach afijn. Ja dan zit je wel in de luxe sfeer maar ik
il | I o1 anlitk
215

216 Interviewer: ja-abseluut

217 Cliént 1: en dus heb ruimte nodig om die spullen kwijt te %% Missen
raken, dus zou het heel mooi zin als je ruimte heb waar echt
gewerkt wordt. Daar heb je ruimte waar gedrukt en geperst
wordt, daar heb je ruimte heb waar werken drogen en waar
mensen de werken van andere kunnen bekijken—O-man-laat-mij

218 Interviewer: ja en vooral, andere eh activeringscentra hebben L& Missen
ze zo een verkoophoekje van dingen die mensen zelf hebben
gemaakt om te verkopen. Dat is hier wel een beetje maar niet
zo heel erg.
219 Cliént 1: daar zeg je wat dat zou heel mooi zijn weet je dat,
dan hebben we een groente winkel erin, en dan koop je een
houten slakom erbij en ondertussen een leuke poster erbij voor
in je keuken vanuit creatief. Dat zou helemaal te gek zijn.
220 tnterviewer-Danleerje-cok-weermensen-kennen-vanuitde
il of d oo
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221 Cliént-1:zouje-mensen-van-buiten-naar-binnen-willen-halen?
222 Interviewer: dat is een beetje de vraag inderdaad. Zo een

224 lnaterviewer—hoezowant-wat-was-er-verkeerd-aan?
s ; i . - X

226 Interviewer-O-die-wil je-hier-niet zeggen?
227 Chéntlneelaatmaartk-ben-ergewoon-uitgestapt—Een-van

28 Hteprewer-vanttde-winkelwerdjagezegd?
vo CHERLL: i+ do winkel i I hier il

230 tnterviewer-O-Rob
231 Chéntl:JaReb-entngrid-Renes-had-ook-wel-orennaaren

232 I - : ] . | | | ". |

233 Cliént 1: nou in ieder geval het idee van een winkel. 1k weet %% Drijfveer - Veiligheid
nou niet of ik perse gericht wil zijn op buiten. Die
kringloopwinkel is ook op het randje hoor. Voor hetzelfde geld
krijg je half Zeist over je heen—Ja-veorhetzeHde-geld-gebeurt
datl dl al Hs teglenu_ueeldllg I|a|.tstllslse_|||_ 12 plleeles I;Ialal_
hele-goede:
234 Interviewer: krijgen-we-inHeder-geval-eenbeetje-eenbeeld

235 Cliént 1: ja ik wil de boel wel open trekken naar buiten toe, %% Drijfveer - Veiligheid ¥ Misse|
maar ik wil voorkomen dat mensen gewoon in en uit lopen in
ons gebouw. Maar zeu een winkeltje zou mooi zijn.
236 Interviewer: De veiligheid moet vooral als eerste bovenop
blijven staan?
237 Cliént 1: ja het moet hoe dan ook veilig blijven dat is zou
wezenlijk, zo belangrijk.
238 Interviewer:Ja datbegrijp-ik,-dan zijn-we ongeveer aan het
o al Wil io zolf noc iets lowii " ets dat i
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Interview client 2

Interviewer 1: Mirjam
Interviewer 2: Lennart

Client 2: J&; ik doe veel op accent

Interviewer 1: Ja-heelveel-Bijsommige-hebjeeen3
aahgegeven-en-semmige-vindje-heel-erg-leuk:
Kt hot dat iof hool louk vird:

Client 2: Creatief vind ik heel erg leuk, omdat ik dan ook %% Creatief - Assistentschap %o§ W

assistent ben. Bus-dat-schiet-er-dan-meteen-bi-n-waardoor ik

dan ook mensen kan helpen. Maar ik vind het zelf ook leuk om % Creatief - Actief bezig zijn
creatief er tussen door te doen—En{a; ep-dit-mement-ben-tk-heel
erg-metsieraden-bezig—Jda—datheeftwelmijn-ntentie-om-daar

Interviewer 1: omdat je daar dus...

Client 2: ...veelzijdigheid hebt. Veelzijdigheid ook van het %4 Creatief - Veelzijdigheid
kunnen doen, maar ook omdat ik het assistentschap erbij heb.

Interviewer 1: Wat maakt het dat je assistentschap zo leuk %X Assistentschap - Van betekenins zi
vind?

Client 2: Ja, het zit gewoon heel erg in me. Voor mensen

zorgen, mensen helpen, maar ook zelfstandig te laten werken

en af en toe gewoon even die aandacht te geven. H«weet-zelf
hee—belangmleelai—rs—m—het—beww Zeker als je nieuw bent. Dan

is alles eng, hoe maak je contacten met mensen. Ik vind die

schakel tussen assistentschap en begeleiding net iets kleiner en

dat vinden mensen gewoon heel erg fijn. En ik vind het gewoon

om er voor mensen te zijn.

Interviewer 1: Dus je krijgt ook voldoening als assistent? L& Assistentschap

Cliént 2: Absoluut, ik wil dit graag voortzetten.

voor-om-daarfe-etgen-weg--te-gaan?

chent2:-jathdens-creatiel: Je begeleldt wel, maar het is niet % Assistentschap - Taken

minuut tot minuut begeleiding. Het is als mensen het nodig
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037

hebben. En je maakt een rondje tussendoor. Maar daar
tussendoor kan ik ook gewoon mijn eigen ding doen.
Interviewer 2: Hetislekkervrij?
Cliént 2: J&; het is heerlijk vrij. Als je een keer niet kan, wordt
er ook niet moeilijk gedaan. Weetje-wel-dat-hebje-vroeger-
als je cursus deed had je daar moeite mee. Dat heb je hier
gewoen-niet-1k vind accent gewoon heel erg fijn. Maar-datis
liik il coloof i | heor.
Interviewer 1: Als-ik-ze-de-enguétes-terug-kifkkrijgen-we-eok
veel Ee""ede“"e.'d ltellug_ derdaas . ot vind i |
teuk?
Client 2: Ja, yoga vind ik wel leuk. 1k heb er niet altijd energie
voor. Maar de begeleider doet het gewoon heel erg leuk. Maar
het is wel heel erg pittig. Daar had ik me toch wel een beetje in

vergist. fHaha} Daarom-heb-tk-het-een-3-gegeven- Het is goed
voor me, maar het is ook behoorlijk pittig dus-daarem-geen4-
Taterviewer2:-Nee—nee—Dan-snappen-wi-het tepminste-ook
waarom-een-3-en-geen-4-

Cliént 2: En bij de receptie heb tk op 3 neergezet, omdat mijn
achtergrond-is-heelerg-horeca: En receptie is voor mij eigenlijk

een stap terug, terwijl ik eigenlijk veel meer kan. Ik vind het
wel leuk om te doen, maar ik wil me nog veel meer
ontwikkelen. En ik daar ben ik ook mee bezig, ik ga volgende
week beginnen met een cursus geven ‘receptie’. En-datis-dan
welweerechteen-4-

Interviewer 2: Okea-dus-het-werdt-wel-opgepakt: Dus als je
je wil ontwikkelen, dan zoeken ze het mogelijke op.

Cliént 2: Ja, ik heb zelf geen individueel begeleiding. Ik heb
alleen groeps. En accent heeft zich zo aangepast, dat het ze 1
dag van de groep pakken. Of 1 dagdeel van de groep pakken.
Zodat ze je wel individueel kunnen begeleiding. Daarom zit ik
wel in de traject begeleiding hier meteen-begeleider. En dat
bevalt gewoon zo goed en ja je geeft een beetje aan, nou ik wil
wel gewoon meer. Dus ik kan gewoon meer. Maar-het-aHemaal
eok-wel-uuh; omdat ik nu heel lang een ziektebeeld heb, kijken
hoe ver ik kan komen, zonder me te overbelasten. Maar daar
helpen ze me gewoon heel erg goed mee. Daarom is het hier
ook gewoon heel erg fijn. 1k heb wel eerder traject begeleiding
ook gehad. Bij echte instanties, maar dat werkt gewoon niet.
Daar is het alleen maar gericht op wanneer kan je aan het werk.
Terwijl er nu gekeken wordt, hoe ga je het volhouden. En-dat
Interviewer 1: en-die-persoontijke-ontwikkeling-groeit-dat
alle_el_l Fhaal bij-ce-traject-begelelding ot ook bit-de-andere
Gheni—Z—Nee—hePg#eeﬂwel—Sowmso het assistentschap
ontwikkel je steeds meer, hoe ga je met mensen om. Ze zijn
allemaal zo verschillend. 1k maak ook foutjes, natuurlijk. Sems

komen-er-ook-geen-goede-dingen-uit—Dan vind ik het fijn dat
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mijn begeleider erop wijst. Dat we dat niet moeten doen, efwat
dan-eek: En dan kan ik ook ontwikkelen, hee-hiermeet-ik-toch
m#een—beeﬂ&ep%&en—de&dat—en{wudéel{—ﬂehwel—Alleen bij
de receptie is weinig ontwikkeling. Dus dat is op zich vrij
standaard werk.

038
039

040 Interviewer 2: Nee, precies, dus als je het kunt dan kun je het
0a1 Chient 2: Ja, ik heb mijn achtergrond met de hotelschool. Dus

042 Interviewer 1:-En-dattoch-geefje-heteen3-—Dusje-vind-het

043 Cllent 2: PFeeres—Hewnd—het—heeLng—leule Emkeleehepnu

044 Interviewer 1: Uhhja—Wat-wilje-bereikenmet-deze

045 Cliént 2: Bereiken; met creatief wil ik bereiken dus m’n %% Doel
collectie uit te breiden van de sieraden. En-natuurhijk m’n
ontwikkeling op assistentschap. Misschien dat ik over een
halfjaartje nog een dagje bij kan draaien. Om dat op te bouwen
in mijn uren. Dus daar zit heel veel ontwikkeling. fJhhh}

046 Dus-datwik-dus-daar-beretken—En voor de rest ben ik dus %% Doel
heel erg bezig om aan m’n toekomst te werken om een betaalde
baan toch nog te krijgen. Of dat er in zit, ja dat is op dit
moment gewoon niet te voorspellen.

047 thterviewer-2:-dus-datis-uw-deel?

048 Client2:-Daarben-ik-wel-hard-meebezig:

049 Haterviewer2:-dusis-datje-streven?

os0 Chient 2:-Ja, mijn strevenis dat nog steeds wek

os1 Interviewer 2: En op wat voor manier wordt je daar bij accent
daar bij geholpen?

052 Op dit moment ben ik dus al helemaal mijn uren opbouw bezig. %& Drijfveer - Persoonlijke ontwikke
Ik zit nu op vanaf volgende week op 12 uur. Ik zat op 8 uur. Ik
wil naar de 16 uur. Dus dan moet er nog 4 uur bijkomen om een %% Doel
een beetje geschikt werk te vinden in de functie wat ik zoek.

053 e ik bedoel i orinci I i

% Drijfveer - Persoonlijke ontwikk

054 Haterviewer2:-nee-precies—Nee,datis-ook-geweoon-een
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055 Chient2ja-hetis-eenheelprocesja-
056 thterviewer-2:-maar-weleenmooi-doel
057 Chient2ja
058 Interviewer 1: en-de-trajectbegeleiding-ondersteunt je-ook-om
059 Client 2:4a; we hebben in principe maandelijks een gesprek %% Trajectbegeleiding - Ontwikkeling
met mijn traject begeleider. En dan gaan we iedere keer en
stapje verder. Ik doe nu de receptie cursus erbij, dus dan
hebben we daar een stukje gedeelte over. En dan hebben we
ook een stukje gedeelte over over mijn persoonlijke

ontW|kkeI|ng hee—H@heH}eb-beleefd—deLaﬁgelepeFm*eken—ben

vel Als het aIIemaaI goed gaat, dan gaan we k| Jken of we er
weer wat bij kunnen nemen. Gaat het even niet, dan stellen we
het even uit naar een volgende maand en neem ik het dan weer
over.

060 Interviewer 2: ja;precies
061 tAterviewer-1-is-erdan-nogiets-datje-verbeterd-wil-zien;

062 Client 2: Ik zou het zelf heel erg fijn vinden - je bent zo lang %X Missen
uit het arbeldsproces dat ze je wat gerichter beschutwerk

aanbieden in het buiten zijn. En-datis-tech-neg-niethelemaal-
Wat-erisis-voor-mij-nog-laagnivead:

063 i : lepi .

o064 Cliént 2: Ik zou een wat hoger niveau willen, maar wel minder =~ %% Doel
uren, Weet—je—wel-Soms Iukt dat gewoon niet. l-k—heb—zel—f—acl—4

065

066 Cliént 2: Neuja- Er zijn op dit moment heel veel %% Gemeente
ontwikkelingen ook bezig natuurlijk met de gemeente. Baar

hebben-we-ook-mee-gesproken-zelf-ik-ben-daar-eok-bij
geweest: En dan merk je ook dat ze hulp hebben van de
bedrijven zelf. Dat gaat op dit moment gewoon heel moeizaam,
omdat het allemaal verschillende wegen zijn. En naar bedrijven
toe is weer een hele aparte weg. Ik zeg niet dat ze niet
ingewikkeld blijven, maar ze worden wel wat korter. En ik %4 Missen
hoop dat daar gewoon wat meer uitvoert. Hé: Zodat de
gemeente —verplicht-is weerzo n-groot-woord, maardat-ze in
principe wel die optie op optionele voor mensen te integreren
en willen ontwikkelen. Dus soort stageplek hebben en ik denk
dat ze daar wel heel erg in kunnen verbeteren. Maar-dat-is
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gewoon-niet-1,2.3-weggelegd.-En de traject begeleiding is hier R Trajectbegeleiding
natuurlijk nog maar 1 jaar officieel bezig. Dus ze zijn nog heel
erg zoekend ook. En-dat-begrijp-tk—maar-ik-hebzel-ook-geen

[..-.2?]. maar ik kan het ook niet in 3 maanden oplossen. We
zulen-zien-hoe-het-verder loopt, maar daar zouden ze wat meer

in kunnen verbeteren .

067 Interviewer 1: Dus voorlopig is jouw doel - hier binnen accent = % Doel
- je uren opbouwen?

068 Cliént 2: Ja, m’n uren opbouwen. En dan over te gaan naar een
echte betaalde baan.

069 Interviewer 1: En wil je dan ook dat het een stage of

070 Cliént 2: Zoals het nu er uit ziet, wil ik eerst wel buiten werk 3% Doel
doen of beschutwerk, zoals ze het hier dan noemen. Zodat je ) .
wel die begeleiding hebt, want ja, je bent zolang ziek geweest 2 BROpIEiBmatiek
en je bent gewoon heel bang voor een terug val. En hier
begrijpen ze dat beter dan in een gewoon bedrijf, waar je stage
of beschutwerk gewoon doet. Maara; als het even niet gaat
door een depressie of wat dan ook. Dat is meestal niet te
begrijpen voor een bedrijf en dan zou zij daar heel goed in
kunnen helpen om dat duidelijk te maken aan het bedrijf hoe
dat in elkaar zit. Want dat is allemaal wel heel eng hoor.

071 Interviewer 2: Dat-spap-ik-dat-is-het-eok: Je wil niet in 1 keer %% Client problematiek
in het diepe gegooid worden?

072 Cliént 2: Nee, niet meer, want dan ben ik gewoon bang dat ik
terugval.

073 hterviewer-2:4a-maardatis-ooktogiseh-en-begritpeiplk-\Wat

074 Client2a-ik-ook-Hahaha

075 thterviewer-2:-hartstikke-goed—Danzijr-we-het-eens—Haha

076 Interviewer 1: uhmm- je doet al aardig wat activiteiten hier %X Missen
binnen accent. Zijn er nog bepaalde activiteiten of dingen die je
mist binnen accent?

077 Client 2: ja-Hemisweleens——We-deen-hetwel-eeps-hoor—
Van-mij-moegen-we-het-wat-meer-doen—Workshops.
078 interviewer1ja-dathebje-ookingevuld-he:

079 Chient2-ja
080 Interviewer 1: Cursus/ workshops. Aanbod op verschillende %X Missen
afdelingen mogen regelmatiger.
081 Ja ik vind het zelf heel erg leuk om wat dingentjes te leren, wat R Voorbeeld activiteit

ik niet ken. De houtafdeling heeft een cliént daar laatst gedaan.
Het was gewoon een heel erg leuk proces. Ik heb zelf een
workshop hier gegeven. Maar je hebt ook bloemenschikken.
Dat is het enige wat nog regelmatig terugkomt. Met een
begeleider hebben we het laatst gehad over kaarsen maken,
weetje-wel. Met wax. Ik vind dat gewoon heel leuk om te doen
en te leren. En als ik het zo leuk vind, kan ik het ook gaan 2% Hobby
toepassen thuis. Net als ik dat met sieraden zelf heb ontdekt. Ja
dat zou voor mij meer mogen, zodat ik ...
082 Interviewer 2: .. nog meer dingen leer.
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083

084

085

086
087

088
089

090
091
092

093

094

095

096

097
098

099
100

Client 2: ja, leer. Maar ook interesse kan kweken. Ook voor
anderen dingen.

Interviewer 1: en dan vooral cursussen kon je noemen op
creatief gebied.

Client 2: ja, ik zelf zoek meer workshops op creatief gebied.
Kijk als het echt met cursussen te maken heeft, dan zou ik
kijken naar hoe kan ik mijn assistentschap verbeteren
inderdaad. En wat zou ik hier nog meer kunnen doen. Ehbo of
BHYV. Bat-valt-onderéén: Dat is nog steeds heel belangrijk in
het leven die gebruikt kunnen worden overal.

Interviewer 1: Dus ook die zouden vaker mogen.

Cliént 2: Ja, want dat zijn echt cursussen gericht. Dat vind ik
zelf ook heel fijn. Alles wat ik kan leren. Agressie trainingen.
Wat er nu gepland staat voor assistenten. Dat zijn dingen waar
we heel veel van kunnen leren. En ook weer kunnen toepassen
op accent.

Interviewer 2: Die dingen zijn al wel gepland?

Cliént 2: Toevallige die agressietraining wordt gepland op dit
moment voor de assistenten. En dat wordt ook wel door de
assistenten zelf aangegeven. Maarja er mag voor mij veel meer
cursussen aanbod zijn. Ik snap ook wel dat het wekelijks niet
kan, maar zo’n één keer in de twee weken een workshop en
eens in het half jaar echt een goede opleiding dat zou wel heel
fijn zijn.

e duideliiic

Client 2: ja precies en ja werkt het niet, dan kan je altijd
zeggen oke, we hebben niet genoeg deelnemers om het aan te
sturen of het te volbrengen, ja dan ligt het niet aan accent. Weet
je wel, ze bieden het wel aan. Gaat het niet, dan gaat het niet.
ze hebben niet de schuld dan, ze proberen het wel.
Interviewer 1: En wat je mist bij accent, daar heb je niks
ingevuld. Dat is natuurlijk ook het verlengde van. Je mist hier
Cliént 2: Ja, ze zijn er wel, maar te weinig dus. Maar echt dat
ik hier iets mis, nee, zelf niet., nee. Ik mis hier zelf niks.
Interviewer 1: Qua activiteiten, qua...

Cliént 2: Ik kan hier zelf eigenlijk overal terecht met wat ik
nodig heb. Ik heb daar zin in, of daar zin in. Ik heb niet zo iets.
Het enige wat ik wel mis, dat was er wel, dat is toneel. Dat
hebben ze ook moeten stoppen vanwege deelnemers, vanwege
te weinig op komen dagen. En dat is dus niet de schuld van
accent. Maar ik vind het dus heel erg jammer dat het niet
haalbaar werd.

Interviewer 1: dan is het dus wel geprobeerd, maar dan is er te
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weinig animo voor.

101 Client 2: ja, daar kunnen zijn toch ook niks aan doen.

107 Interviewer 2: nee, zeker niet.

103 Cliént 2: Alsjezegtmisiknouwat- Ja ik mis het toneel, maar ~ & Missen
dat is ook mijn passie. En dat is niet iedereens passie.

104 Interviewer 2: En stel dat jij zegt, daar wil ik echt nog wat mee %X Sfeer
mee proberen. Denk je daar ruimte voor zou zijn, hier?

105 Cliént 2: Ja, als ze het weer zouden proberen, is daar hier wel
ruimte voor ja. Er is ook wel leiding die er interesse in heeft. Er
zijn gewoon niet genoeg mensen die toneelspelen of die
regelmatig kunnen komen. En dat is vaak ook met
ziekteachtergrond, he. Je kan soms niet iedere week.Ja-dat-zijnr

106 taterviewer2:-nee-datgaje-ooknietreddenWas-het-maarzeo-
107 Chent2:nee—danwordtaleswelheel makkelifk-he

105 Haterviewer 2:ja-pbrecies

109 Client-2:-ha;-hee-Datis-alleswattk-misschien-mis:

110 Interviewer 1: oke, toch nog eén dingentje kunnen noemen.

111 Client 2: nou, het is dat het geweest is he. Dus, ik weet dat ze %% Acceptatie
het geprobeerd hebben.

112 Je kan dan ook wel het even naast je neerleggen. Van je weet
het. Of heb je dan zo iets van, kan het nog wel ergens of zou je
willen dat het toch binnenkort snel .

113 Client 2: neu—wa%m&n#elgendeplams—%heb%e#

ﬁ Client problematiek ﬁ Bege

wr&depegﬁsew—ls—dus—het—ls-bekend— Accent IS ve|I|g en alles %4 Drijfveer - Veiligheid

hierbuiten is onveilig. Voor mij tenminste. En voor meerdere
hier hoor. Hier is veilig. En dat is het belangrijkste waarom
accent voor mij er is. dat ik hier me veilig voel en mezelf kan
zijn. Als het even niet gaat, mag ik er ook zijn en dat heb je in
de buitenwereld heel slecht.
114 Interviewer 1: wat maakt het dan dat accent wel veilig is?
115 Cliént 2: Omdat de achtergrond van accent is dat ze met %& Client problematiek
psychiatrische mensen werken. En de één is meer psychisch
dan de ander natuurlijk, maar ik heb ook mijn periodes dat het
even niet gaat en afwijzing is dan iets wat je niet kan
gebruiken. Van je moet komen, we hebben je nodig en die druk
leggen ze hier niet op je en ze laten je dus heerlijk los. En dat is
gewoon heel erg fijn. En omdat je weet, dat als je na 2 weken % Sfeer
weer terug komt, dat je net zo welkom bent en dat je eerder
hoort dat je gemist word hier dan dat ze zeggen nou, eindelijk
ben je er weer. Dat is echt heel anders hoor dan de
buitenwereld.

116 Interviewer 2: nee;zeker-dat-gelootik-graag:- Heb je er wel % Doel

meer behoefte aan om meer buiten accent te ondernemen?
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117 Client 2: heel eerlijk? Nee, nu nog niet. Ik vind vaak alles veel
te eng alles wat ik tegen kom en krijg ik vaak het gevoel van
zie je wel. 1k heb er heel veel problemen mee als mensen het
elkaar moeilijk maken tegen elkaar liegen of beter willen
voelen dan de ander. Dan schiet ik eigenlijk al in m’n hoekje.
Ik kan dat niet aanzien, ik snap dat namelijk niet. Ik kan me
ook niet inleven, waarom mensen dat doen. En je ziet het heel
snel gebeuren . dus ik heb heel snel: zie je wel. Dat is niet de
wereld, waar ik in wil zijn. Maar ik weet ook dat niet iedereen
zo is, inmiddels. Ik wil het de ene kant wel, maar ik durf het
gewoon niet. Laat ik het zo zeggen dan maar.

118 s .

119 Interviewer 1: het is ook gewoon belangrijk dat je het stapje % Trajectbegeleiding - Waardering
voor stapje doet.

120 Cliént 2: Ja, daarom ben ik met traject begeleiding heel erg
blij, want ik heb het ook bij Altrecht geprobeerd en daar laten

ze je gewoon vallen EH—dMﬁt@H—jG—HEI—S—FH@GFhGFEH—@H—d&H—Z—l{

¥ Client problematiek

ﬁ Trajectbegeleiding - Andere inst

het—een—;aaweda&n%n—ze—hebben—mﬁa%em&len—En ik ben er
gewoon geen stap verder mee gekomen—EnA&ndenk—M%h—eF

121 taterviewer-1:-maar-toch-zonde,wantje-wil-zelf-ook-verder

122 Client 2:ja-heel-zende; want daardoor duurt alles wel veel
langer. Ik heb er al zo een jaar weggegooid. Maar goed, % Trajectbegeleiding - Ontwikkelir
daarentegen ben ik nu ongeveer 5 maanden in
trajectbegeleiding en ik ben nu al bijna met drie dagdelen i.p.v.
1 dagdeel bezig.
123 Interviewer 1: Dus in 5 maanden heb je al redelijk veel
gedaan.
124 Client 2: Ja precies. Ja en ik weet ook concreet al welke kant ik
op wil. Dus ja, nee, ik ben hier gewoon heel tevreden over. Yof Trajectbegeleiding - Waardering
125 Interviewer 2: Dus je merkt hier ook een ontwikkeling?
126 Client 2: ja.
127 Interviewer 2. Dus dat levert ook wel bevrediging op. %% Trajectbegeleiding - Waardering
128 Client 2: ja absoluut, bevrediging. Ik ben hartstikke blij met
hoe het nu gaat.
129 Interviewer 1: En wat is de reden dat je elke keer naar accent
komt?
130 Cliént 2: De veiligheid, maar ook ondertussen het plezier wat %% Drijfveer - Veiligheid
ik hier vind. Geen angst hoeven te hebben, niet op je hoede
hoeven te zijn. 1k heb van die hele erge voelsprieten, zeg-tk
altije: Dan-merk-ik-ales. En dat heb ik hier gewoon niet. Daar
heb ik wel heel erg aan moeten wennen, want in het begin was
dat niet zo. Maar inmiddels kom ik hier twee jaar en ik voel me 2% Sfeer 2% Drij
hier gewoon thuis. Of je hier altijd welkom bent, het is niet erg
hoe je bent, maar ik wordt hier ook heel erg gewaardeerd omdat
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ik inderdaad ook meer beschutwerk doe.

131 Interviewer 1: Dus je wordt hier gewaardeerd en geaccepteerd
om wie je bent.

132 Client 2: ja, en dat is het fijnste wat je kan beleven en zeker na
een psychische periode waarin je helemaal verwaarloosd bent,
zeg-maar- En dat heb ik nu helemaal niet meer. Ik zie nu weer
toekomst. En dat komt absoluut door accent.

133 Interviewer 2: En hoe ziet jouw toekomst eruit,als-Hvragen
mag?

134 Cliént 2: Het ideale zou zijn, dat ik vier halve dagen werk, %% Doel
evenementen organiseer en dan moet je denken aan feestjes en
partijen, getrouwd ben dat ik een mooie bruiloft heb gehad, dat
ik zelf ook georganiseerd heb. En verder een rustig leven en als
accent daar nog bij zit, zou ik niet erg vinden, maar als het er
niet meer bij zit, betekent dat ik alleen maar verder ontwikkeld
ben.

135 Interviewer 2: Oke, mooie toekomst.

136 Interviewer 1: Leuk dat je precies weet wat je wilt.

137 Cliént 2: Maar dat komt ook echt door de trajectbegeleiding £¥ Trajectbegeleiding
wat we hier hebben. Omdat ze mij hier voor mijn gevoel
serieuzer namen. Dat je meer een doel krijgt. H«heb-bijde—

138 interviewer2:-gewoon-ets-doen—Jda
139 Interviewer 1: niet echt aansloten bij je eigen wensen.
“2p Chént2:-Nee-en-wat-kan-tk-erverdermee? Nee-hetis-piet
mijhr-doeloek: Nee, accent is echt veel en veel duidelijker, L& Structuur
maar ook veel duidelijker in dat ik er tijd voor mag nemen.
141 Interviewer 2: Haal je er dan ook veel meer uit?
142 Client 2: ja, zoals ik net vertelde. In die vijf maanden ben ik %% Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir
van één dagdeel naar drie werkende dagdeel gegaan, dus ja, dat
gaat heel erg vooruit.
143 Interviewer 1: Accent is voor mij... ontmoeting met andere
mensen, heb je aangevinkt. Voorbereiding op de arbeidsmarkt,
persoonlijke ontwikkeling. Alle drie heb je eigenlijk al
toegelicht. Wat is de belangrijkste als je er één zou moeten
kiezen. Accent is voor mij... wat is het belangrijkste en
waarom is die het belangrijkste?
144 Cliént 2: Ja, dan ga ik toch kiezen voor een veilige plek. Dat is = % Drijfveer - Veiligheid
toch de basis die je moet hebben om hier te blijven komen en
door te kunnen continueren dat je gewoon veilig voelt. Als je
achterdochtig of angstig bent dan en je gaat ergens naar toe dan
stagneert het ergens. Want dan wordt je steeds banger en
banger. Maar veiligheid daar en tegen, dat houdt me dat ik hier
ook blijf komen en niet thuis ga blijven zitten, he, waar het ook
veilig is. En er zijn maar weinig plekken veilig voor mij. Maar
accent is daar gewoon echt één van en bij een vriendin en dan
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thuis. En dan houdt het al heel snel op de veilige plekken. Dus
veiligheid staat altijd bovenaan voor mij.

145 Interviewer 1: en bij deze drie punten? Ontmoeting met andere
mensen, voorbereiding op de arbeidsmarkt, persoonlijke
ontwikkeling. Welke staat toch echt bovenaan?

146 Chent2:-Oh-veiligheid-was-de-verkeerde:

147

148

L4 . o di : '
150 Ghent2:-oh-in-hetandererijtie, haha:
151 Mhbm—tk-vind-dat-heel-erg-moettijk: 1k denk dat de eerste dan %% Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir
toch persoonlijke ontwikkeling blijft. Want voorbereiding op
de arbeidsmarkt heeft alleen maar met mijn persoonlijke
ontwikkeling te maken. Het is meer een gevolg van de
arbeidsmarkt.
152 Interviewer 1: dus eerst de persoonlijke ontwikkeling, daarna %% Doel
de trajectbegeleiding die er bij komt kijken. en dan komt de
voorbereiding op de arbeidsmarkt daarna.
153 Client 2: ja, dat is het gevolg. Ja, dat is uiteindelijk mijn doel.
Maar ik moet toch eerst zelf ontwikkelen dat ik er ook echt niet
naar kan kijken, naar die arbeidsplek.
154 Interviewer 2. Ja precies. En de ontmoeting met andere %4 Drijfveer - Sociale contacten
mensen, dat doe je dus als activiteiten begeleider.
155 Ja, als receptioniste kom je toch eigenlijk iedereen tegen en je
kent ook iedereens naam. Dat is wel heel fijn. Maar
assistentschap en zo meteen die cursus geven dat is gewoon—
156 Haterviewer-1-haha—Ja-dat-heb-ik-ook-heelvaak:
157 Gh : . j 2 Ojar-soc
contacten: Nee, in het begin heb ik een sociale fobie gehad. 1k % Client problematiek
zeg altijd gehad, want de basis zit er nog wel een beetje voor
mensen hier buiten, maar hierbinnen accent weet je gewoon dat weo
het veilig is en dat je iedereen kent. Dus ja, ontmoetingen zijn 2% Brjivesr - ¥8dgentacten
gewoon heel erg belangrijk voor mij. Ook om weer te leren
communiceren met mensen. Sociale vaardigheden aan te leren
die ik of niet geleerd had of die ik gewoon ver had weggestopt,
gewoon door angsten. Maar ook heb ik hier een hele goede
vriendin ontmoet. Die inmiddels echt een hele goede vriendin is
is
158 Interviewer 2: Dus het gaat ook buiten accent om...
159 Client 2: daar was ik geen voorstander van maar met haar kan
ik het zo goed vinden dat we het ook buiten voortzetten.
160 Interviewer 1: Dat is eigenlijk gewoon zo gelopen.

161

ﬁ Client problematiek

162
163




Date: 16-04-2012 P 2: afstuderen_interview_client_2[1].rtf Page: 11/14

164 Hterviewer—2:-heeprecies.

165 Interviewer 1: ik geef accent het cijfer... zou je die nog willen
invullen?

166 Chient 2: ja, maar die vind itk gewoon heel erg moeilijk.

167 Interviewer 1:oh, die heb je bewust niet ingevuld.

Les Ch Cia A Lo

geven- Weet je een 9 vind ik hier weer zo hoog, want er zijn L& Waardering

wel verbeterpunten, maar ik ben wel heel tevreden. Weetje, zou

ik dan op een 8 moeten zitten, of moet ik toch een 9 gaan

geven.

169 Haterviewer-1:-dan-doeje-eencijfferachter-de-komma:

170 Chient 2: oh, mag dat ook al? Kunnen jullie het dan wel goed in

171 aterviewer-Lmeerdere-hebben-dat-gedaan:
172 Ghiént2:-oh-oke-Dan-doe-ik-hetzo-
173 Haterviewer2:-dat-vind-ik-dat-heel-erg-leuk-een-8-4-Dat-vind-ik

174 Interviewer 1: haha
175 Chent2—ik-ben-graag-origineel
176 tnterviewer-1:-haha
177 taterviewer-2:-nee-heelgoed-
178 Interviewer 1: je zegt net al, er zijn verbeterpunten, daarom
een 8. Een 9 is dan weer te hoog.
179 Client 2: Ja, ik vind accent gewoon heel erg goed voor mij. Ik %% Waardering
beleef er gewoon heel veel veiligheid en plezier aan. Dus
daarom heel hoog, maar ik zie ook dat er verbeterpunten zijn en = €% Ontwikkeling Accent
die moeten er ook altijd zijn vind ik hoor. Want als je niet kan
ontwikkelen in een bedrijf, dan sta je ergens stil. En dan
stagneert het dan ook. En ik vind ook dat er verbeterpunten
zijn, dat er nog meer mogelijkheden zijn. Maar ik weet ook dat
het financién zijn, waar ze tegen aanlopen dus ik probeer
begripvol te zijn en te kijken wat ik persoonlijk nodig heb. Ik
denk dat daar een balans tussen te vinden is.
180 Interviewer 2: Over welke verbeterpunten hebben we het dan?
181 Client 2: ja, dat ze meer workshops kunnen doen. Dat ze wat %X Missen
dieper arbeidsplaatsen kunnen krijgen, creéren. Dat er gewoon
wat hoger niveau is.
182 Interviewer 1: maar arbeidsplaatsen voor binnen accent of
arbeidsplaatsen voor buiten accent?
183 Cliént 2: Voor buiten accent. Ja voor binnen denk ik dat het
niet haalbaar is, namelijk.
184 taterviewer-1-oke
185 Interviewer 2 de vertaalslag naar buiten, zou wel een mooie
brug zijn.
186 Client 2: dat zou heel goed zijn ook voor je zelfvertrouwen. %4 Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir
Een plek waar je ook dagelijkse dingen kan doen, omdat je het
niveau wel hebt, zodat het werk ook leuker blijft, maar dat je
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ook de achterban hebt, hier van accent. Totdat je echt die
arbeidsmarkt opgaat en dan verlaat je accent. Maar dan ben je
in ieder geval wel voorbereid. Dan ben je al zo gegroeid dat je
het op dat moment ook aandurft.
187 taterviewer2:-Ja-precies:
188 Client 2: Ja, wat zouden ze nog meer kunnen verbeteren? Ja, er = %% Missen
mogen van mij altijd meer feestjes zijn enz—Haha- Als er een
nieuwe afdeling zou kunnen komen, waar heel veel mensen
behoefte aan hebben, dan denk ik ja, dat zijn ook
ontwikkelpunten. Heb ik er dan geen behoefte aan, maar er zijn
ook andere mensen die behoefte hebben.
189 Interviewer 1: mis jij zelf een afdeling? %% Missen
190 Client 2: nee, ik mis zelf geen afdeling. Nee.
191 Interviewer 2: behalve dan de toneelgroep.
192 Client 2: ja, ja, maar dat is er wel geweest, weet je wel. Kijk en
dat er dan geen genoeg mensen zijn. Ja dan is het niet haalbaar.
Maar dat mag niet aan accent liggen. Wat ik al vaker heb
gezegd. Dus ik vind accent gewoon heel erg goed, voor mij is & Waardering
het perfect en ik blijf hier nog wel ff.
193 Haterviewer2:-hou-haristikke-mooi—hah
194 Interviewer 1: en je had ook hiernaast aangeven: de
belangrijkste reden dat ik naar accent kom is: ik vind het fijn
om iets te doen hebben, ik ben graag uit huis, ik ga voor de
sociale contacten, ik vind het gezellig op accent, ik wil graag
iets leren, vaardigheden opdoen... je hebt aardig wat
aangevinkt. Ik ga omdat accent voor mij een veilige plek is, ik
wil mij voorbereiden op activiteiten, werkzaamheden buiten
accent. Nu ik het allemaal voorlees, denk ik de belangrijkste is
toch de veilige plek. Klopt dat?
195 Client 2: ja. De veilige plek blijft toch echt de top. Anders lukt = %& Drijfveer - Veiligheid
het niet, om hier te blijven komen. Daarom is dat het
belangrijkste.
196 Interviewer 1: nee, en waarom is dat de belangrijkste. En ik ga %4 Drijfveer - Verantwoordelijk
vandaag mijn bed uit, je bent hier om 9 uur assistente, of wat
dan ook of iets anders. Wat is dan toch de reden dat je je bed uit
uit komt?
197 Client 2: voor accent?
198 Interviewer 1: ja
199 Client 2: ik voel me heel verantwoordelijk en ik wil heel graag £% Doel
werken. Dat is mijn doel, ik wil het heel graag. Ik weet nog dat
hier therapie zat de eerste keer en ik dacht: naah, over een half
jaar, drie kwart jaar ben ik weer fulltime aan het werk. Helaas
loopt dat anders, maar in m’n hart wil ik heel graag gewoon
weer full time willen werken en leiding willen geven, want ik
kan dat allemaal wel, maar ik heb de energie gewoon niet. Eris = %% Client problematiek
iets gebeurd in m’n lichaam, ik weet niet wat, maar ik heb de
energie gewoon niet meer, om 40 uur in de week te werken. Ik
weet niet wat het is, ik probeer het wel weer omhoog te krijgen,
maar het is wel heel lastig voor me, om dat stabiel stabiel te
houden. Dus, ja.
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200 Interviewer 1: duidelijk.

201 Cliént 2: Ja, ik ben ook pas 33. Ik vind dat toch zelf gelukkig
niet oud. Ik heb ook geprobeerd opleidingen te krijgen, via het R uwy
UWV, maar dat wordt gewoon niet gedaan. Daar zijn ze ook
allemaal aan het bezuinigen. Dus dat moet je toch ergens
anders halen. En hier vind je gewoon heel veel, waar ik me in
kan ontwikkelen. En er zijn vast ook dingen, waar ik niet van
weet, waar ik nog in kan ontwikkelen hoor. Maar er hoeft maar
iets nieuws te gebeuren hier en dan ben ik al nieuwsgierig en
danuh-

202 Interviewer 1: wil je er aan mee doen.

203 Client 2: ja. Ik doe voor het eerst met een werkgroep mee hier.
En ik vind het zo leuk, want je ontwikkelt je in een klein
groepje, je ontwikkelt eigenlijk iets heel belangrijks voor
accent. Dus daar zit weer heel veel verantwoording en
ontwikkeling in, er zitten heel veel leerprocessen in. Dus dan
ben ik helemaal tevreden al. Dan denk ik: ik heb het goed bij
accent. Ik hoef niet meteen naar een baas toe.

204 Interviewer 1: Maar hoe ziet jouw droom accent er uit? Niet ¥ Missen
naar buiten kijken, maar puur accent?

205 Client 2: ja, dat vind ik moeilijk. Ik vind dat er wel wat betere
ruimtes mogen komen. Het is hier allemaal al wat ouder. Maar
het is er allemaal wel. En het functioneert ook gewoon. Weet
je, ik ga daar niet over zeuren. Maar ik denk dat het voor de
medewerkers ook wel fijn is, als ze wat modernere apparatuur
gewoon kunnen aanschaffen. Om de nieuwe techniek te
ontwikkelen en aan te bieden. Dat lijkt me dat dat hier nog kan
gebeuren, maar...

206 Interviewer 1: dus wat nieuwere ruimtes en wat nieuwere
apparaten.

207 Client 2: ja, apparaten meer—Ja;-tk-weet-niet- opbergruimtes.

Want soms ziet creatief er als een rotzooi uit, terwijl het
gewoon heel veel fijne spullen zijn om mee te werken. Dus ja,
dat gun ik gewoon heel erg. Maar het is niet onwerkbaar. Dat
niet.

208 Interviewer 2: nee, heb je ook nog punten, waarvan je zegt dat
mag van mij per vandaag weg bij accent.-Of——het-is-misschien
een-rare-Vraag-

209 Chient 2: nee, het is misschien geen rare vraag, maar daar moet
Heven-overnadenken: Ik ben zo tevreden over accent. Dan is %% Waardering
het heel moeilijk om toch negatieve punten te vinden. Wat echt

absoluut meteen weg mag. Mmm—mag-k-daar-even-over
210 MMGWQFHHHHHH@—GHE—Q&HQ—JG—FFH&Q—GGK—&”@S—ZQ@QGH

£ Drijfveer - Persoonlijke ontwikke

211
212 ; .
213 Client 2: ik heb niets te verbergen denk ik altijd. Mm.. ik ben %X Frietdag
er op dinsdag middag niet, maar van mij zou de frietmiddag
meteen weg mogen. Ik kom hier gelukkig weinig op dinsdag
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dus... maar het is voor mij ook te verleidelijk. Dus van mij mag
dat wel weg.

214 Interviewer 1: omdat dat te verleidelijk is.

215 Client 2: ja te verleidelijk. 1k hou er ook gewoon van. Maar het
is gewoon echt niet goed voor me.

216 : .
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001 Interview cliént 3
002

003 Interviewer: Lennart en Mirjam

004

005

ooe Client 3: houtwerkplaats sowieso omdat ik daar beschut werk

doe-dus-mensen-assisteer- Daar kan ik ook een stuk creativiteit = %% Van betekenis zijn

kwijt. Niet alleen voor mezelf maar meeste om ideeén aan te

dragen aan mensen en zo. Ik vind het leuk om anderen te

helpen.

007 Haterviewer—a

008 Cli - dus d it tocl Kie huloverlening i

009 i :'

010 Client: Op hout vind ik het leuk om te kijken als iemand niet %% Creatief proces
lekker in zijn vel zit bijvoorbeeld boos wordt hoe kan je dan % Van betekenis zijn
iemand bijvoorbeeld aan het beeld houden te zetten. Dat hij
toch zijn boosheid kwijt kan, en tegelijkertijd iets moois maakt.

Dus in plaats van dat hij zijn boosheid negatief uit, iets moois
maakt. Terwijl we hier niet therapeutisch bezig zijn. Maar je
loopt toch tegen dingen aan dat mensen last hebben van
bepaalde dingen.

011 Interviewer—van-bepaalde-dingenja

012 Client 3: jaals iemand binnenkomt s ’'morgens en die voelt %% Van betekenis zijn
zich niet lekker en hij zegt om twaalf uur ik ga weg, zo ik voel
me beter als toen ik hier binnenkwam, dan is hij opgeknapt. Ja
dat zun toch dlngen d|e je meeneemt

013 Jiewer: welw

014 Chent3a
015 Interviewer: en dat geeft jouw voldoening?
016 Client 3: dat geeft mij voldoening. Het voorbeeld is dat De

017 Interviewer: de—samenweﬂemg—\mﬂw&met—zeﬂ

o18 Client 3: ik had toen een psychose gehad en volgens die L& Acceptatie
meneer zo ik altijd psychotisch blijven en er nooit van
herstellen. Na dat is niet prettig als je een psychose heb gehad,
je bent herstelt en iemand blijft je maar die stempel opdrukken.
En ik kreeg ook niet de vrijheid die ik bij De begeleider krijg, 2% Vrijheid
De begeleider laat me totaal vrij.

019 Interviewer: en dat is wat je fijn vind?

020 Client 3: en dat vind ik gewoon prettig. Hij vertrouwt me ook 2% Begeleiding
de dingen toe. En tuurlijk houd hij me in de gaten, dat begrijp %% samen werken
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ik zelf ook wel. Maar hij laat je gewoon vrij met de mensen,
laat je gewoon je gang is. Hij zegt dat dat ik ben voor de
creativiteit en hij voor de andere dingen. Ja en dat vind ik mooi
dan speel je op elkaar in.

021 Interviewer: ja-precies—edere-zijn-kwaliteiten-worden-op-die

022 Client 3: en dat past goed samen. En dat De begeleider toch %4 Begeleiding
ook het vertrouwen in Je heeft, zeg maar. Ik moet zeggen, ja hij L% Vertrouwen
is op hout gebied is hij, is hij ontzettend goed. En-als-tk-hier
wat- hij heeft een leuke humor, is open en brengt een stuk
deskundigheid mee.

023 htepvewer-en-datvindHe-sok-belangrijpkn-die-punten?
w4 Chiept3:ja-enhetvereden-wegwerken-op-de-houtafdeling.
oon htervtewer-hetverledenwegwerken?
026 Client 3: van vorige medewerkers.
027 interviewero-oké:
028 Client 3: he dat je gewoon toch merkt dat heel veel mensen L% Acceptatie
toch terug pakken op iemand die al lang weg is. En waar ik zelf
ook geen prettige herinnering aan heb hoe dat ging. Vind ik dit
gewoon veel prettiger. Dus zo pde begeleidereer je ook dat
hele negatieve een beetje weg te halen.

025 i - dusi liiki e situatio ] I
030 Chent3a

031

032
033

034 Client 3: nou op de computer werk ik gewoon voor mezelf. %% Vrijheid ¥ Zelfstandig
Dus daar ben ik altijd alleen bezig. Ik heb nooit geen les gehad
of zo, Nelleke gaf me een boek en die zei zoek het maar uit, dat
lukt je wel. En computer vind ik gewoon leuk om te doen, dus
ben ik foto’s aan het bewerken, kaarten aan het maken en eh...
dat vind ik gewoon leuk om te doen.
035 Interviewer: ja precies dus je kunt gewoon lekker bezig zijn
met waar jij bezig mee wilt zijn?
036 Client 3: ja, ja
037 interviewer:-o-oke-en-wat-maakt-dan-dat-creatiefen

038 Client3-em-ik-hebruim-anderhalfjaarniks-aan-tekenen-of

terugkomt—Dus-datJaat-tk-een-beetje-open-dus- Vind het leuk %4 Uitdaging

om te doen, ben ook weer een nieuwe weg in geslagen. Dus de %% Vrijheid
abstracte kant op, dus totaal anders dan wat ik daarvoor deed.
Dat vidn ik wel een leuke uitdaging. Maar het punt zit em in, in
het verleden ging ik mijn verleden uitwerken, alleen het
positieve. Dus zeg maar mijn trauma’s dan werk ik mijn

¥ Client problematiek
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traumas niet uit, maar juist iets dat in die yijd psoitief was
werkte ik uit. Maar daar ben ik mee klaar.

039 Interviewer: ja

040 Client 3: na klaar ben je nooit helemaal. Je komt op een
gegeven moment tot de ontdekking dat toch bepaalde
gebeurtenissen komen toch bepaalde dingen weer terug. En dat
zit er niet meer.

041 Interviewer: Dus daarom ben je een nieuwe weg ingeslagen.
Je heb gezocht naar welke weg ga je in slaan?

042 Client 3: Ingrid heeft me daar tips bij gegeven en gaandeweg
ben ik dat aan het ontwikkelen, zeg maar.

043 Interviewer: Want wat je eerst deed, deed je dat ook op
Accent?

024 Client 3:ja-enthuis—dan-was-Hkhierbezigenthuis—En-bijeen

kunstzinnige therapeut. Maar was ik ook echt thuis altijd bezig.
Ennu-thuis-eok-niet: Ik vind het wel leuk om nu bijvoorbeeld %% Vrijheid
gisterochtend ben ik een uurtje bezig geweest, dan kon ik nog
terecht voor een uurtje. Dan vind ik wel prettig dat ik gewoon
even binnen kan lopen, al is het maar voor een uurtje.
045 i :
046
047
048

049 Interviewer: oke maar de ruimte om daar alleen te werken, 1o ACC?ptatie
daar is de ruimte wel voor? %X Sociale contacten

050 Client 3: jaja-tk-sta-altijd-achter-de-ezelte-werken-dus—en
dan-hoorje-at-en-toe-welwat. Van de andere kant is het

positieve is dat je wel reacties krijgt op je werk natuurlijk als

dat je met meer mensen zit. Maapde#mdag%msngepwam
051

052
053

054

055

056 Client 3: dat-versehit-ookper-dag-wie-eris: Er zijn personen %% Drijfveer - Sociale contacten




Date: 16-04-2012 P 7: Interview_3 gestreept.rtf Page: 4/13

waarvan ik denk oh die is leuk gezellig. Dus dat is heel
persoonlijk natuurlijk. Ik zou het niet prettuig te vinden om in
een aparte ruimte om..nou ga daar maar alleen staan. Dan sta je
ook zo eenzaam. Dan kan ik net zo goed thuis gaan schilderen,
ik heb thuis ook een ezel.

057 Interviewer: }ﬁ—pFGGPGS—ZH—H—GF&Gt—HH-tGI-tGH—d—le—je—meI—eeF}

058 Client 3: de hout ben ik voor gevraagd, en dat vond ik wel %% Drijfveer - Actief bezig zijn
leuk eigenlijk. En ik ben dan met mijn handen bezig. Ik moet
wel wat met mijn handen doen.

059 Interwewer }a—du&een-beetj&eeh{—het—lekkepbeﬂg—mn—met

060 Client 3: ja en tekenen en schilderen ja.. dat is wat ik als kind % Aanbod Accent
altijd al veel gedaan heb. Dus alleen dat is jaren blijven liggen
en.. toen ik zelf kinderen kreeg is dat weer losgekomen ja.
Toen ben ik naar de werkplaats geweest en zo. Ja dat zit er
eigenlijk een beetje dat zit er eigenlijk in.

061 Interviewer: en-heb-je-dan-nog-een-doehmetwatje-doet2- Wil

062 Client 3: Nee-ik-= mijn zoons zeggen wel eens ma je verkoopt %% Doel
geen werk je doet er ook geen moeite voor. Maar dat is mijn
instelling ook niet. Ik vind het wel leuk als ik af en toe een
werk heb dat ik mijn huis kan hangen. Waarvan ik kan
genieten zeg maar. Dat is wel een doel soms. Dat is wel waar
ik naar toe wil werken dat ik iets moois kan maken dat ik ook
in mijn huis kan hangen.
063 iAterviewerja
064 Client3:—ik-hebnu-drie-werken-hangen-en-daarbenik-tevreden

065 Interviewer:ja datis ook heel mooi, dat moet je zeker blijven
doen-denlkiHe

066 Client 3: Ik heb nu wel een doel gesteld dat ik volgend jaar %k Doel
aan het eind van het jaar wil exposeren. Gewoon eens om te
Kijken eh... wat mensen van me nieuwe werk vinden zeg maar.

067 Interviewer: En is het dan dat exposeren voor de verkoop, of %% Openheid
voor.. puur dat je feedback terugkrijgt over jouw werken?

068 Client 3: puur feedback. De verkoop zit bij mij niet boven aan
me rijtje. Tis leuk als er iets verkocht Wordt 1k bedoel ik heb
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072 Client 3: nou het beschut werken vind ik een rot woord voor % Beschutwerk
mezelf. Dat vind ik geen leuke term, die zou ik eigenlijk graag
weg willen hebben.

073 interviewer:-Daarzijn-ze-volgensmij-toevallig-ook-mee-bezig;

maar em..
074 Client 3:-DBat-vindik-rietleduk: 1k bedoel op Altrecht doe ik & Acceptatie
vrijwilligerswerk. Als ervaringsdeskundige en dat voelt iets & Waardering

prettiger aan als beschut werk. Beschut werk geeft het gevoel
van, he ik beschut werk kan ik aan maar dat andere,
vrijwilligerswerk net niet. Terwijl ik hier buiten wel
vrijwilligerswerk doe. 1k vind het een beetje van.. ja dat er toch
ergens hier iets zit in me hoofd blijkbaar, net of ik een
stempeltje krijg van ho.. je bent niet.. ja hoe moet uit dat nou
uitleggen?

075 Interviewer: ja-tk-snapje-wel de-term-iseigentijk-dus-in-die
2R ".el ||Iee_e_|d gekezen uluantbeslellnu.t werk-gesitjouw-netidee

076 Client 3: ja, ja

077 Interviewer: en dat is voor jezelf, je weet voor jezelf dat jij L% Acceptatie
vrijwilligerswerk kan, buiten hier kan werken. Dus dan is zo
een stempel niet motiverend om als assistent te werk te gaan.

Kan dat kloppen?

078 Client 3: dat kan kloppen ja, lang verhaal. Dus ik zeg ook % Aanbod Accent
altijd ik doe vrijwilligerswerk op accent ik heb tenslotte ook
een vrijwilligers contract getekend. Zo zie ik het wel. Je
ondertekent een vrijwilligers contract maar je doet beschut
werk, dus dat klopt ook niet. En je draait ook regelmatig alleen, 2% Verantwoordelijkheid
dus die verantwoordelijkheid krijg je. Dus ik zou wel blij zijn
als daar wat anders voor komt. Maar-het-Hiefstezou-Hhier
vrijwithigerswerk ook doen.

079 Interviewer: ik vraag me af of je nog dingen mist bij Accent.

080 Client 3: ik ben wel aan het zoeken naar ander %% Begeleiding
vrijwilligerswerk met een begeleider samen. Dat valt best wel % Drijfveer - Veiligheid
tegen. We zijn laatst bij totem geweest. Het heeft me wel
geinspireerd om daar te zijn. Maar veelte ruig. Veel alcohol en

drugs verslaafden en een heel ruige wereld. Daar pas ik niet.
Gelukkig zuid Nelleke naderhand ook, die kende het niet, je

past daar niet. Maapals—jeepmet—gem&est—beﬂdanweet—w-het

081 +hterviewerdatdoejenietmeer
082 Client-3:-nee-dat-doe-ik-niet-meer—En-ik-vind-hetook-niet
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083

084

085
086

087
088

089

090

091

092
093

094

095
096

Client 3: ja ik vind het soms aI vervelend genoeg om het hier

te moeten horen.-Zeals-bijveorbeeld-in-derookpauze-en-ik-heb

daar-eenleerschool-gehad-daarin-gelukkig—Maark-merk-van
eh— ik had eh— twee jaar geen vakantie genomen. En eh- ik
werkte eigenlijk, lichamelijk is het werk niet maar ongemerkt
vraagt het vreselijk.. toch meer van je dan ik verwacht had.
Daar heb ik me een klein beetje op verkeken zeg maar.
Vandaar dat ik in december ziek ben geweest om het wat

rustlger aan te doen. Dus—vandaapdat—ﬂedan-bweepbeeld—ep

Client 3: beter voor mezelf zorgen eigenlijk. Misschien eens af
en toe een dagje vrij nemen. Gewoon om af en toe alles even
los te kunnen laten.

Interviewer: ja dat is ook goed. Beetje ontspanning af en toe is

ook-belangrifltoch?
Client 3: datgeld-voor-iedereen—datis-gewoon-ean-foutje-die
il I
Interviewer: ja zeker. Want binnen Accent ondersteund de
begeleiding jouw dan wel voldoende als je tegen zulke dingen
aanloopt?
Client 3: ik heb het daar met een begeleider over gehad
Interviewer: oké, dus een begeleider, in dit geval die
specifieke begeleider, staat wel open voor em..
Client 3: ja die begeleider datis-ze, die ken ik van begin af aan
en eh.. we spreken elkaar eigenlijk alleen maar als het nodig is.
Ik bedoel daar kan een maand tussen zitten en als het even
want minder gaat zoals in december dan spreek ik die
begeleider even. Nu ook nog steeds een beetje niet helemaal
zoals ik wil zeggen dan kan ik dat altijd eventjes met die
begeleider bespreken zeg maar. Maar dat, daar staan ze altijd
open voor zeg maar.
Interviewer: oké, openheid is er dus voldoende voor jouw?
Client 3: ja, die is naar mij toe wat mij betreft is dat altijd goed
geweest zeg maar. En voor de rest is er ook belangstelling
vanuit de creatief. 1k ben van de week hier en dan vragen ze

¥ Client problematiek

ﬁ’ Client problematiek

%% Client problematiek

‘ﬁ Begeleiding

ﬁ’ Openheid

ﬁ’ Betrokkenheid

Page: 6/13
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hoe gaat het nu met je? Hij zegt vorige week ging het minder
met je. Ban-vind-ktoeh- dan zie je toch he dat is blijven
hangen. ze vragen ze toch even hoe gaat het met je, snap je.
097 Interviewer: interesse wordt getoond?
098 Client 3: interesse wordt getoond en dat vin d ik eh.. en dat
geld eigenlijk voor alle medewerkers vind ik.
099 Interviewer: nou dat is wel mooi. Zijn er dan nog dingen die
je mist bij Accent? Waarvan je zeg nou dat zou ik graag anders
willen? Gewoon in het algemeen. Kijken of je hier, hier had je
niks ingevuld..
100 Client 3: nee ik, ik, ik.. em voor mij persoonlijk niet. 1k bedoel
er is traject begeleiding maar dat er niet altijd voldoende
vrijwilligerswerk is dat ja.. daar kan de traject begeleiding ook
niks aan doen zeg maar. Wat ik wel positief vind is zeg maar %& Aanbod Accent
em.. dat er traject begeleiding is. Nou heb ik er waarschijnlijk %% Waardering
minder aan, maar zeker voor de wat jongere dat die weer de
mogelijkheid hebben om te studeren of weer naar een baan te
werken. En dat vind ik wel een voordeel dat dat er is.-En-dat-is
! datd e i it

101 Interviewer: en wat is dan voor jouw nu de voornaamste reden = £ Drijfveer - Actief bezig zijn
om wel naar accent te komen en te blijven komen?
102 Client 3: om niet dagen thuis te zitten, want dan lig ik op de
bank en doe ik niks.
103 Interviewer: neeprecies—duidelijkereden.
Loa Ch (o thuis doen’
105 Herviewer: zit wat in.
106 Client 3: ik-heb-huisheudehijke-hulp-—Etenkoken—wassen
iilon doo ik allomaal zolf o bor |
107 Interviewer: Dus je doel om hier naar toe te gaan, is lekker £ Drijfveer - Actief bezig zijn
bezig te zijn. L% Vrijheid
108 Client 3: ja ik zou bijvoorbeeld voor tekenen en schilderen
naar zou ik naar Werkschuit kunnen gaan. Daar ben ik geweest
maar daar heb ik vijf jaar lang opdrachten gedaan en toen ben
ik ermee gestopt. Want ik vond het niet meer leuk om
opdrachten te maken naar vijf jaar, ik wilde vanuit mezelf gaan
werken.

109 Interviewer: ja-dat-snap-tk

110 Chent3--tehetwitkeentrum-ben-took-nog-eens-oot-geweest
dat-tk-daar-tegen-aan-loop-zeg-maar-

111 Interviewer: dus dat is een groot verschil tussen Accent en % Vrijheid
wijkcentrum en die andere Werkschuit. Een groot verschil is
dus dat je em.. hier kan je zelf wat meer bepalen wat je gaat
doen?

112 Client 3: ik mag zelf bepalen wat ik eh.. wat ik eh.. maak. En 2% Begeleiding
je krijgt daarbij ook nog em.. er wordt individueel naar je
gekeken zeg maar. Dus dan zit je vast, zoals ik vast zat en dan
pde begeleidereer ik wat misschien komt het los. 1k maak
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135

foto’s of tekeningen. Dus Dat krijg je eigenlijk bij de
Werkschuit en dat soort dingen niet. Ik bedoel daar staat een
vaas en je maakt dan een vaas. Bie-maakt-hem-zus-en-die
maakt-hemzo-maarverder-

Interviewer: eke-datzijn-wel-grote-verschillen-dus.

Client 3: ja vind ik, wat ik wel doe ik doe wel sporten
badminton in de sporthal. Dat vind ik wel prettig om dat
gewoon eh te doen zeg maar. Dat prettiger als hier vandaan
mee naar de dinges te gaan.

Interviewer: Waarom vind je dat prettiger dan dat van
Accent? Wat is er anders?

Client 3: ja daar wordt niet gepraat over moeilijke dingen of
weet ik wat. Je bent gewoon dan lekker met je sport bezig en
verder ze weten ook niks over mij en dat vind ik ook gewoon
prettig.

+ntewrewer—}arne&gme¥gelﬂk—enwap|&d%maast—}&had—het % Kosten

Werkschuit en Accent. Zijn er nog meer verschillen wat je
opmerkt naar mate wat daar wordt gedaan en hier?

Client 3: em ja zit natuurlijk een kostenplaatje aan, het kost
zeker driehonderd euro per seizoen. Ik denk dat de kosten zo
ongeveer driehonderd euro zijn. En het is maar 1 keer in de
week natuurlijk. Of je moet meerdere cursussen volgen.

ewor: ob het siin el .

i o ied ) bi : o .
;eggen—ﬂekem%m—l—l—uume&eﬁﬁerdt—teehw%vemaem—dat

Interviewer: oke, wel duidelijk %% Begeleiding
Client 3: En hier heb je de mogelijkheid om te exposeren als je

het dan zelf niet kunt. Waar ze je dan bij helpen dat wordt daar

eigenlijk ook niet gedaan.

Interviewer: oke dus hier wordt ook wat meer geboden op

details zal ik maar zeggen? Zoals exposeren em—watzei-tk

net? In teder geval exposeren.

Page: 8/13

Client 3: en meer naar je persoonlijk zo van.. %4 Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir

Interviewer: individueel &% Vrijheid
Client 3: ik heb de indruk dat ik hier meer de kans krijg om te

ontwikkelen zeg maar.

Interviewer: en ook meer in de eigen richting te ontwikkelen.

Client 3: meer in de eigen richting, ja.

Interviewer: ja precies, nou dat is mooi. He je heb aangegeven

dat vrijetijdsbesteding en persoonlijke ontwikkeling is voor jou

heel belangrijk.

Client 3: ja ik wil.. je wil vragen waarom?

'“te'."l 'le“l".e' ’1319 Zegt teleent ISI “I' |jet|j_el_|sbested_|ng. en
Client 3: ik wil graag een beetje bij de tijd blijven, dat lukt %% Doel

nooit helemaal natuurlijk. Je zit toch.. met een leeftijdsverschil. %% Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir
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148

149
150
151
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153

154

155
156
157

Maar ik wil dat eigenlijk ja een beetje met de tijd mee blijven,
net als met de computer zeg maar. Dat soort dingen, nu lukt het
me niet meer om alles bij te houden.

. : it :
.'l“te' VIEWE ||l|aa| i} :|GIGEIIIE Iealnje elalall “"9||aa'.' ule_l_elelen__zall
Client 3:4a
Interviewer: ja-en-wat-nog-meer-naast-de-computer:
Client 3: op hout he, toch ook echt met het hier en nu bezig
zijn. Toch je creativiteit blijven ontwikkelen en over nadenken
en tekenen en schilderen dan, uitdagingen aangaan.

Interviewer: maar het contact is wel belangrijk met andere
mensen voor jou?

Client 3: zeker op de houtafdeling, op die manier. Op die
manier is het heel belangrijk voor me. En dat komt misschien
ook omdat je ook positieve reacties van de mensen terug krijg.
Als de mensen zeggen, nou die J laat maar dan houd het ook
op. Maar daar hoor je maar weinig van. Dus dat scheelt een
stuk, dat motiveert natuurlijk ook als je een positieve reactie
van de mensen Krijg.

Client 3: ree;-ree gewoon eens een keer over alledaagse
dingen spreken. Dingen in het hier en nu. En niet over het
verleden en ik heb zoveel pillen en eh.. Dat mag best een keer
maar eh.. gewoon over dingen die nu spelen.

Interviewer: het wordt vaak in de rookruimte over vroeger zeg
maar besproken?

Client 3: ja

Interviewer: beetje positiviteit erin of zo?

Client 3: ja

Page: 9/13

ﬁ’ Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir
ﬁ’ Uitdaging

ﬁ Sociale contacten
£¥ Van betekenis zijn

ﬁ Missen
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159 Chient 3: ja dat is echt waar dat vind ik het ergste van alles. En

160 +aterviewer—enis-hetalleeninde rolkersruimte of oolkinde

161 Chent-3:-in-dekantine-heb-ik-het-ideedat-het—andersisKijk

162 Haterviewerja
Les Chi " dat vinelil i btel ot als i ni

En boven zitten soms wat andere mensen, boven heb je ook 2% Irritatie
soms die praat natuurlijk. Dat ligt net aan de personen die er
zijn. Want je merk wel dat zolang je hier loop dat het vaak
dezelfde personen zijn. Dus je loopt eigenlijk meer tegen
personen aan..
164 taterviewer—derookruimte-op-zich?
165 Chent3:-dan-derookruimte-op-zich-zeg-maar
166 Htervewer-en-is-er-dan-een-goedemarier om-mee-omte

167 Chient 3: ik laat het maar en de ene keer zeg ik wel wat en de

168 taterviewer—Maar-hetis-geen-hindernis-om-tekomen-ofeh-
169 Chent3:nee
170 Interviewer: en heb je het idee dat als het erger wordt dat de %% Begeleiding
begeleiding dan.. dat je ermee naar de begeleiding kan?
171 Client 3: Dat kan wel maar ik moet de oplossing zoek, dan
moet ik zeggen ik ga buiten in me eentje roken. En dan sta ik
daar in me eentje. Dat is een mogelijkheid of ik ga een stukje
wandelen. Watdat-betreft-heb-tkerin-dezomermindertastvan
172 Interviewer:-maar je kunt-je verhaal wel kwijt bij de %4 Begeleiding
begeleiding? %% Openheid
173 Client 3: ja, ja ze zijn er van op de hoogte. Alleen het is mijn
pde begeleiderleem he?
174 Interviewer: maar zou je dan willen dat de begeleiding daar
anders in handelt? Of vind je het wel prima dat het jouw pde
begeleiderleem is.
175 Client 3: ik vind het prima dat het mijn pde begeleiderleem is.

176 Interviewer: dat is ook de sfeer die dan ook hier een beetje S Acceptatie
hangt van iedereen zijn eigen boontjes doppen zal ik maar &% vrijheid
zeggen.

177 Client 3: nou nee ik zie dat niet als je eigen boontjes doppen
zeer zeker niet. We zitten in een gezamenlijke ruimte en ik vin
niet dat ik het recht heb om anderen op te leggen waar ze over
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201

mogen praten in de pauzes. Daar is iedereen vrij in, binnen
Interviewer: bepaalde grenzen.

Client 3: binnen bepaalde grenzen. Want als er grove taal
gebruikt is dan zeg ik er meteen, in het verleden ook
regelmatig wat van gezegd. Sorry jongens maar daar ben ik
niet van gediend.

Client 3: ik denk een 9 dat is te hoog, een 9 geef ik niet zo 2% Waardering
gauw. Een 8 dat is gewoon goed, er is altijd ruimte voor

verbeteringen.

Interviewer: ja dat is ook zo.

Client 3: en een 8 als ik een 8 geef dan is dat voor mij...

Client 3: ik zie bijvoorbeeld de samenwerking met de %% Gemeente
gemeente straks als iets positiefs. 2% Herintegratie
Interviewer: en waarom zie je dat als iets positiefs? & Waardering
Client 3: dat je dus vanuit de gemeente zeg maar em.. meer

kunt gaan doen met herintreding, herscholing, met werk en met

andere dingen.

Interviewer: dat dat gemakkelijker gaat.

Client 3: dat dat gemakkelijker gaat, ik zie veel meer

mogelijkheden. Wegen die hun kunnen bewandelen eh met de

instanties. Wat vanuit Accent niet lukt en dat soort dingen.

Interviewer: zijn zeker positieve dingen. Voordat dat weer tot

stand is gekomen dat..

Client 3: dat-dat-duurteven—Maar viteindelijke-em= kijk over = % Missen
dat soort dingen zou ik hier gewoon wat vaker willen praten.

Over het positieve dan he en niet meteen naar het positieve he

en niet meteen ja maar de PGB gaat weg. Maar jongens Kijk

even naar het positieve, kijk naar de mogelijkheden en wat je

daar uit kunt halen.

Interviewer: en zijn er nog andere verbeterpunten want je zei L& Missen
er zijn altijd verbeterpunten.

Client 3: ja voor mij, voor mij gaat het gewoon goed.

Interviewer: En als je ze zou moeten noemen, want we horen
| . le it all irvllon I
Ghent_s IJe:u_eIaal I_|eb |Iee|ge_||lljlenee|te_ Vel _nageelaelnt
I“It.e' "'e:‘“’el' 12 dalt 5-een Iastlg_e.uaag Fissehien
Interviewer: jij zit in Guus zijn positie en je mag alles doen, W& Missen
en je hebt al het geld.
Client 3: nieuwe machines, nog een paar op de houtafdeling in
ieder geval. Een nieuwe schuurmachine en een elektrische
zaag. Dan zijn alle machines vervangen zover die nodig zijn.

Page: 11/13
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Em.. in de toekomst misschien dat weet ik niet maar inderdaad 2% Diversiteit
wat meer mensen van buitenaf betrekken bij Accent. Als dat
lukt.
202 Interviewer: welke mensen dan? Gewoon buurtbewoners? %4 Acceptatie
203 Client 3: buurtbewoners bijvoorbeeld, misschien dat we 2% Diversiteit
activiteiten zouden kunnen doen met buurtbewoners samen %% Herintegratie

bijvoorbeeld. Dat je meer in de maatschappij integreert. En niet
meer zou op dat randje staat ze-van- je hebt een stempeltje en
je hebt nu eenmaal iets opgelopen en je moet nu maar in dat
wereldje blijven.

204

205 Client 3: Dat geld voor lichamelijk gehandicapte, geestelijke. %% Acceptatie
Dat geld voor dat alles... dat je ene klein beetje uit dat hokje %% Client problematiek
kunt komen en dat je eigenlijk een onderdeel van de
maatschappij bent. Want erzulen-steeds-meer- steeds meer
mensen gaan naar de psychiater, het wordt alleen nog maar
erger he. Dat dat een beetje geaccepteerd wordt, van oké
iemand is ziek in zijn hoofd. Kijk ik kan uitbehandeld zijn
maar ik zal toch op controle moeten blijven komen. dat je het
ziet als iets waar ik ook niet om gevraagd heb.

206 Interviewer: daswat—meepbegﬂﬁammmee#eenaet
207
208
209

210

211 Client 3: dat je bijvoorbeeld met de mensen uit de buurt zou & Diversiteit
kunnen tekenen en schilderen, dan krijg te toch een andere % Missen
doelgroep. Dat je het gewoon gemengd doet zeg maar.

212 Interviewer: ik-heb-neg-een-vraagjeje-zegtik-benbestwel
heel-tevreden-over-accentmaar-erzouden-best-nog-wel wat
e mensen kunnen Ileemen I Iﬁeb H Ieen Iﬁdleel waa dl oot

komen?

213 Client 3: nou er zijn soms mensen die vanuit het verleden %4 Begeleiding
komen, en ik ken bijvoorbeeld vanuit Altrecht iemand die vind ~ %% Betrokkenheid
Accent helemaal niks. Ik heb de indruk dat sommige mensen &% Drempel

terugvallen naar sommige personeel, medewerkers die hebben
daar goede ervaringen mee en vinden de nieuwe maar niks.
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214 interviewer-en-datkunnenredenen-zijp-dat-mensen—

215 Client 3: dat kunnen redenen zijn dat mensen niet meer %% Begeleiding _
komen, om medewerkers. En wat je merkt is dat sommige %4 Betrokkenheid
mensen vasthouden aan de medewerkers die er het langst zijn L% Drempel

die kennen ze nog en die nieuwe ja.. dat is niks zeg maar.
Terwijl ze niet de nieuwe de kans willen geven van leer mij
ook kennen kijk... kijk wat ik te bieden heb.
216 Interviewer: jij denkt dat dat wel speelt een beetje de
wisseling van medewerkers?
217 Client 3: dat hoor je soms op de houtafdeling of buiten, ja
maar toen was het leuk. Toen was die er nog, en die was er nog
en die was er nog. En die gaan eigenlijk niet met de
veranderingen mee.

alga Q\A/Q A-Mm

218

219
220
221

222
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001
002
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014
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016
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018
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021

Interview cliént 4

Interviewer 1: Mirjam
Interviewer 2: Lennart

Cliént 4: Het is pure noodzaak laat ik het zo zeggen. %4 Computer - Reden
Interviewer 1: eké-daarom-hebje-een-3’tje-ingevuld:

Cliént 4: Ja precies. Kijk, ik heb geen internet thuis. En wat ik %& Computer ¥ Gebruik internet
met de computer doe, is heel veel internetten hier. Ik neem

altijd mijn usb-stickje mee en ben heel veel aan het

downloaden van internet. Er-neuja, ik zit ook in diverse

werkgroepen en dan heb je wel eens vergaderingen en ga krijg

je hele documenten toegestuurd. Nou, dat gooi ik op een usb-

tje en daar Kijk ik thuis naar en print ik thuis uit. Batis"t-meer

Interviewer 1: Oja;ze-hoedzakehjkJa-bij-dekantine
vanwege het eten en drinken.

Cliént 4: Eten, doe ik nooit hoor. Op een enkele uitzondering %% Gebruik kantine
na, op de dinsdag dat ik dan ff een frietje meepik. Haha. Ik eet
hier altijd 1 of 2 bolletjes.

Cliént 4: H=zituhhneuja ik ben invaller achter de receptie. %4 Receptie - Invaller
Cliént 4: In "98 ben ik hier op accent begonnen bij creatief. %% Verleden client
Nou dat beviel me voor geen meter op een gegeven moment.

Foeenbentk— ik had toen een begeleider, jawel die heeft %% Begeleiding
creatief begeleidt. En naja; die was mijn PB-er toe en die had

drommels goed in de gaten dat creatief niets voor mij was. En

ze had andere talenten in mij ontdekt, die ik niet zag op dat

moment. In ieder geval op een gegeven moment had ik een PB-

gesprekje met haar. En toen zei ze: binnenkort starten we een

cursus voor receptioniste, telefoniste. En dat lijkt me nou net

wat voor jou.

praclas—iviaat K l'ebl H |e|ele||.geual ee||| ||ele_| Hje-achier de
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Cliént 4: Neujs; ik vind het hartstikke leuk om te doen, zeker.

Interviewer 1: En helemaal binnen accent? Heb je daar nog
dingen van dat wil ik bereiken?

Cliént 4: Nee, helemaal niet. Daar ben ik nog niet mee bezig.
Ik ben niet zo’n toekomst planner. 1k zie wel hoe het balletje
rolt. Hebedoelk-H-ben-opzoveel gebiedenactietDat-tkniet zo
iets-heb-van,zoo-misschien-worden-we-binnenkert-wel
collega’s.

Interviewer 1: Bus-in-die-zin-benje-toch-wel—je denkt er wel
over na over je toekomst.

Cliént 4: Ja, ik kijk naar de mogelijkheden die voor m’n
voeten geworpen worden.

Interviewer 2: En wat is dan je reden om naar accent te
komen?

Cliént 4: Ik ben er eigenlijk blijven hangen, omdat ik het zo
gezellig vind ten eerste. En je bent hier toch continu met - ja ik
noem het - lotgenoten. En lotgenoten contact heeft mij heel erg
enorm aangetrokken. Maar dan niet in de vorm van een inloop
ofzo, maar dan echt dat je tegelijkertijd ook iets nuttig kunt
doen.

Interviewer 1: Want je hebt in de enquéte ook aangeven dat de
belangrijkste reden om naar accent te komen, zijn sociale
contacten en gezelligheid..

Cliént 4: precies, precies. Ja

Interviewer 1: Welke steekt er dan echt boven uit? Want deze

hebje-alemaalaangevinkt: Dus de gezelligheid die steekt er

P 1: afstuderen_interview_4[1] nieuw.rtf
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boven uit. Beven-de-andere-vijf-dieje-hebtaangevinktals
040 Cliént 4: Ja, ik weet wel zeker ja.
041 Interviewer 1: En wat maakt het hier zo gezellig op accent? %% Drijfveer - Gezelligheid
042 Cliént 4: De mensen.
043 i : .
044 Cliént 4: Ja, ik heb heel wat vrienden gemaakt, hier binnen %% Sociale contacten
accent.
045 Haterviewer-1is-datzo-gelopen?-Of was-dat-ookje-doelvan
046 Cliént 4: Nee—nee—nee—nee—nee—het—wa&geween—zegelepeﬂ
Ik ben nooit doelbewust naar accent gegaan om zo van laat ik % Doel
eens vrienden maken. Nee, absoluut niet. in de tijd dat ik in de
98 dat ik hier binnen accent kwam. Kwam ik echt met het doel %% Doel
om wat te doen te hebben op een woensdag middag. 1k was
nog opgenomen;--meetje-weten. Langdurig. En
woensdagmiddag was de enige middag dat we therapie vrij
hadden.

047 Interviewer 1:-Dus de-enige mogehijkheid-om-ertussen-uit te

04ag Chént4:Ja, precies.

049 Interviewer 2: En nu is het dus van iets te doen hebben gegaan = %% Drijfveer - Gezelligheid
naar gezellig en sociaal netwerk. %% Drijfveer - Sociale contacten

050 Chiént4—Japrecies:

051 +aterviewer2:-Oké-moeot-

052 +aterviewer-1:teuk-alsje-die-wisseling-van-stappen-ziet:

053 Chént4—Jazeker—Abseluut:

054 tnterviewer 2-Zijn-ernog-dingen-of activiteiten-die je-mist

055 Cliént 4: Toneelgroepje. %% Missen
os6 Interviewer 1: Oh grappig, dat hebben we net ook al van
temand-gehoord:
057 Client 4: Nee, toneelgroepje zou ik hartstikke leuk vinden.
058 i : 1 b i
059 Cliént 4: Nou ik weet nog een begeleider, die kennen jullie %% Begeleiding
geen van beide want die is uhh een jaar geleden opgehouden
bij ja volgens mij toen uhk overgenomen werd door Kwintes.
En voor die tijd was zij activiteiten begeleider. Maar die
organiseerde cursussen echt van alles! Die had een bandje 2% Voorbeeld activiteit
onder andere. En met die groep gingen ze naar Utrecht, dan
hadden ze een zaaltje gehuurd en gingen ze een toneelstukje
instuderen.
60 Htervewer-Dus-datmisje-er-binnen-aceent:
061 ChéntdJa:
062 Interviewer 1: En daarnaast dat je nog dingen mist?
063 Cliént 4: lets van muziek misschien. L& Missen
064 tnterviewer1:-Daarhebje-ook-passie-voor?
oes CHERLA: e
066 Interviewer 1: En wat mis je dan rondom muziek?




Date: 16-04-2012 P 1: afstuderen_interview_4[1] nieuw.rtf Page: 4/8

067 Cliént 4: Neu-hetzoubijvoerbeeld: Ik weet dat er heel lang %4 Voorbeeld activiteit
geleden eenuhh een workshop of djembé bijvoorbeeld was.

068 Interviewer 1: Maar zo iets maakt niet uit, zolang het maar L& Missen
een workshop is met instrumenten.

069 Cliént 4: Ja—precieseenweorkshop-metinstrumenten—tk-heb

hg{—mu—nm—ze—meer—Het is meer met mu2|ek dus echt

instrumenten zeg-maar
070 Interviewer 2: Dus je wil het graag maken ... %% Missen

071 Cliént 4: ...en luisteren. Ik luister enorm veel naar muziek.
072 nterviewer2:-Datismook
073 i : , iH jek- ,

074 Gliént4-Ja zeker:
o7 . : . i lic ie i
accent?
076 Cliént 4: Neu er zou best wel vaker korte cursussen en %4 Missen

creativiteit gehouden mogen worden. tk-heb-toevallig-ietsvan
eenpaar-weken-geleden-een-droom-dat-tk-weer-aan-het
geboetseerd had.

077 Interviewer 1: Dus gewoon zulke korte ...

078 CIliént 4: Ja; een cursus van 5 keer ofzo, van boetseren ofzo, %% Voorbeeld activiteit
dat uhh lijkt me leuk. Gewoon de basis weer op te kunnen.. en
inderdaad vijf keer om te kijken of het bevalt dat ik zeg laat ik
ook elke woensdag middag gewoon ga boetseren ofzo.

079 :

080

081

082 Cliént 4: let&dapepm—neuja—nee—\NeLdaPHeblﬁ;eereeld

wel: Ik zit niet zo vaak in de kantine hoor, maar ik hoor de %% Missen
mensen wel zeggen, van het zou leuk zijn als-uhh tijdens het

eten wat vaker begeleiders aanschoven. Anderszou-het-zif-hun
tunchpakketje-opeten;-terwijl-de-anderen-warm-eten—Dat-heb-tk
I I LML hot i | ik hob d
- ' - -

ags  Hterrewer1:-Dat-begeleiders-hun-unchpakhketeten-en-niet

084 Cliént 4: Ja precies, dat ze ook eens ongedwongen mee kunnen = %& Missen
praten. Soms heb ik wel zoiets dat er wel een grote kloof staat
tussen de deelnemers en de PB’s bijvoorbeeld, begeleiders. Dat
is niet zo gemakkelijk naar een begeleider stappen.

085 interviewer1:-Datmerkje-hierbinnen-accent?

086 Chiént4-Semswek

087 interviewer1:-Enbijjezelfook?2 Ervaarje-dat—
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088 Cliént 4: NeerikzeHniet—tbedeelk Ik stap bij iedereen op...
tk ben een oude rot in het vak.

089 thterviewer-2:Ja-preciesjH-weet-hoe-hetwerkt

090 Cliént 4: New-ik ben er al zo lang ingegroeid. Ik ken iedereen = & Begeleiding
en iedereen kent mij. Dus ik heb zo iets van.. ef-het-nou-de

leidinggevende is of bij wijze van spreken mijn eigen

persoontijfke begeleiderof wie-dan-ook: Als er wat is spreek ik
ze persoonlijk aan;ze-vanuh—dat-bentk-hoor Ik ga niet tegen

een begeleider zeggen van, ja, wat die persoonlijke begeleider
gedaan heeft... nee, dan stap ik liever zelf op de persoonlijke
begeleider af. Dat is maar een voorbeeld hoor.
091 i : i
092
093
094

095
096

097 2% Vrijwilligerscontract

098
099
100

101
102
103
104

105
106
107
108 —Ja .
109 Cliént 4: 1k ben een heel erg sociaal wezen. Ja waarom is dat %% Drijfveer - Sociale contacten
belangrijk. Ja voor ieder mens is dat belangrijk, denk ik. Alleen
zullen ze dat niet zo duidelijk zeggen. Ja voor mij is dat heel
belangrijk. 1k ben echt een gezelschapsmens. Heewelik-oek
wel eens van die momenten heb dat itk denk van o nee, staat er
weer lemand voor de deur.
110 +aterviewer2:-Maar-dat-heeft-tedereen-wel-eens:
111 Cliént 4: Datik-echt-wel-eens-heb-lekker-eenweekendje-voor
rmezelf-En-dan-belt-dieaan-en-dan-beltdieaan- ’s Avonds heb % Client problematiek
ik heel veel rust nodig. Heel veel behoefte om op mezelf te
zijn.
112 Hetismeer-overdag-dat-ik-heelveel-mensen—overdagzie e
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113 +aterviewer2:-Datis-wel-gezond-tochlekkerbezig-
114 Interviewer 1: Ja-wantje-hebt-ook-aangegeven

waarom is accent dan zo belangrijk. In dat kopje vrije
tijdsbesteding.

115 Cliént 4: Neuja; ik doe.. samen met die ontmoetingsplek. %% Drijfveer - Sociale contacten
Voor die ontmoeting. Het combineert elkaar. Vrije
tijdsbesteding. Receptie doe ik puur om mensen te ontmoeten,
maar tegelljkertljd is het ook een reden om de deur uit te gaan.

als ik zou willen, zou
ik van 10 uur ’s avonds tot 6 uur ’s mlddags op bed kunnen
blijven liggen. Nou, ik ben blij dat ik die tijd achter de rug heb.

116 HaterviewerJa-datje-de-dewruitgaat

117 Cliént 4: Ja, een reden heb om de deur uit te gaan. Dan werk ik = % Drijfveer - Actief bezig zijn
morgen en dus vrijdag ochtend dus lekker op accent op de
receptie. Dan denk ik ah, weer lekker om half 7 m’n bedje uit.

118 Interviewer 1: Dus sociale contacten is voldoende om je bed %% Drijfveer - Sociale contacten
uit te komen.

119 Cliént 4: Ja, zeker.

120 Interviewer 1: Oke, mool dat je dat hier dan vind.

121 ShénptdJda

122 taterviewer1:-Oké:

123 Interviewer 2: Ik had nog wel éen vraag. Want je schrijft de

-En

ﬁ Drijfveer - Actief bezig zijn

124 Cliént 4: Ja—abselaai—\A#ar%t—le%#eeepﬂe—n&%&
Qnthekelen—KHk er zijn a|tljd ontwikkelingen gaande zeg % Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir

maar in het receptiewerk. Er zijn al sinds het begin dat ik hier
werk ten eerste het registratie systeem alleen al. In de loop van
de jaren zijn die zo veranderd. Eerst werkten we met een hele
oude PC met een XT geval. Nouja, ik bedoel geen Windows
georiénteerde.. Nouja, tegenwoordig werken we nou al wel met
een nieuw systeem. En dat heeft zich alleen al ontwikkeld. En
al doende leer je zelf ook te ontwikkelen. Natuurlijk, zo van..
instellen op de veranderingen die er gaande zijn. En uhh ja
verdere ontwikkelingen nee. Dat zijn altijd dingen die erbij
komen. Taken enz.

125 Interviewer 2: Je kan wel je grenzen daarin aangeven?

126 Cliént 4: Ja, absoluut.

127 Interviewer 2: Dus het is wel allemaal uit vrije wil? 2% Vrijheid

128 Cliént 4: ja, tuurlijk. Het is allemaal vrijwillig. Kijk, het is
allemaal op vrijwillige basis. En wat dat betreft ik ben inval

d#a&re# Dus |k had aI gelljk in de gaten zo van ohh of |k % Vrijheid
morgen receptie kan draaien. En dat is allemaal uit vrije wil.

Want ik kan ook zeggen, nee, sorry morgen wil ik een keer

uitslapen.
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129 Interviewer 1: daarnaast had je in de enquéte geschreven. De
inectiidon slui bit poi . 1ot hab i 4l
4 .- ’ - - ! - i '

130 Cliént 4: nou, bijvoorbeeld op een zaterdag de hele dag open. %% Missen
Ik ken een heleboel mensen die op zaterdag wel iets willen
doen.

131 nterviewer 1:-Okéduidelijk-Je-hebtaccentalscijfereen8

132 Chiént4:ja, 10.
133 Interviewer 1: vanwaar een 87
134 Chént 4: nou vanwege die 2’tjes en die 3’tjes.

135
136 Chént4alsik-overal-een-goed-ofeen-4’tje-neergezetdan-had

137 Interviewer 1: nou, dat is goed dat er verbeterpunten zijn.
138 Chiént 4: ja, zeker, stel je voor dat ik uhh accent perfect was.
139 Interviewer 1: hah, nou hoe zou jouw droom accent eruit

140 GHént-4:-hoe-mijn-droomaccent-er-uit-zou-zin?
141 tnterviewer1jaje-hebt-hetgeld-enale-middelen—
142 Chént4:-vooracecentzelfDussteHevoor-dat-tk-het-hootd

143 tnaterviewer-1-hou-inHedergeval-al-de-verbeterpunten-dieje
111 Haterviewer2:zia-ernog-punten-waarvanje-zegthot-dat

145

bﬂa;eeltbeeld—ja—\]a—%heber—nm&mee Maar een heleboel %% Vrijheid

mensen die hebben er baat bij. Dat zijn activiteiten waar ik
gewoon niet aan mee doe het is hartstikke goed voor anderen,
maar niet voor mij. Als je kijkt hoeveel mensen er zijn, hoeveel
behoeftes.

Page: 7/8
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149 Cliént 4: dekoffie: De prijs van de koffie mag wel omlaag. 1k % Kosten
weet nog jaren geleden dat er sprake was van de prijzen van..
jullie zijn bekend met de Vollehove?
150 Nou, in ieder geval was er sprake .. dat de prijzen echt gelijk
getrokken werden. Maar tegenwoordig kloppen die zijn die..
tenminste echt de Vollehove en accent de prijzen echt hetzelfde
zouden zijn.
15. haterviewer1--hoe-duuis-hetdaar-dan?
152 Chiént 4: de een is goedkoper de ander duurder. Het is echt
153 Interviewer 1: oh, alle prijzen? Dus je hebt het niet alleen over
154 Cliént 4: neeover-diekantine-heb-ik-het-he: Kijk je drinkt
daar bijvoorbeeld een kop koffie voor 30 cent. En dat zijn niet
van die kleine bakkies hoor. Maar echt van die grote bakken.
155 Interviewer 1: dus accent is duurder? % Kosten
156 Cliént 4: ja, wat betreft de prijzen van de kantine wel, ja. Maar
tosti’s bijvoorbeeld zijn weer goedkoper als daar. Afen-toe

A

157
158
159
160
161
162
163
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001

002
003

004
005

006

007

008

009
010

011

012

013
014

015
016
017

018

019

020

021

022

023

024
025

Interview cliént 5

Interviewer 1: Wat maakt het dat je de computer bijvoorbeeld %% Drijfveer - Persoonlijke ontwikk
heel erg leuk vind?

Cliént 5: Uhmm- ja, ik ben niet gek op computeren. Maar het
gaat erom dat ik leer, zeg maar, hier. Dus al je dan iets vergeet
kan je altijd nog opnieuw doen. En dat geeft een veilig gevoel
dat je niet gelijk alles in 1 keer goed hoeft te hebben. Dus dat.

En ja je leert een hoop dlngen Dus—bu—aeeem—elan—hwf—bu—de

Ja. De begelelder begeleld mij heel veel achter de computer en | %% Begeleiding
de-begeleider-en-th— ja dat gaat goed en als ik iets niet weet

of wat dan ook dan staan ze altijd klaar om te helpen. Dus dat

vind ik altijd super.

Interviewer 1: Oke-en-hoe-gaat-dat-dan-in-z-n-werk?

Cliént 5: Ik pak een boek en nou ben ik met Excel bezig. En %% Zelfstandig
meestal schrijf ik dan in mijn agenda op welke blz. ik was

gebleven. En vanuit dat boek werk ik. En als ik iets niet begrijp

of de computer doet niet wat ik wil dan roep ik ze.

Interviewer 1: Oke. Heel zelfstandig als ik dat zo hoor.

Cliént 5: Ja

Interviewer 1: En vind je dat ook fijn zo zelfstandig of had je

het graag anders willen zien?

Cliént 5: Nee geweoen-- vind ik goed maar als ik iets niet weet

of ik zit vast en kan niet verder. Dan vind ik het wel fijn als ze

erbij zijn

Jajaja

Interviewer 1: Oke en wat vind je dan zo leuk aan de kantine? &% Drijfveer - Actief bezig zijn
Cliént 5: Uhmm.. nou ik heb altijd in de horeca en catering

gewerkt dus dan ben je bezig zeg maar. En dat vind ik leuk en

|k doe het ook tljdelljk

fﬁ' Drijfveer - Veiligheid

Interviewer 1: Vind je het ook leuk om te doen? %% Drijfveer - Sociale contacten
Cliént 5: Ja en werken met mensen vind ik sowieso ook altijd
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026

027

028
029

030
031
032

033
034
035
036

037
038

039

040

041

042

043

044
045
046
047
048
049

leuk.

Interviewer 1: Oke. En hoe vind je sowieso de sfeer hier
binnen accent?

Cliént 5: YHm- goed. Ik heb niet meegemaakt dat iemand
chagrijnig of wat dan ook was. Natuurlijk heb je wel eens wat
woordjes. Maar niet echt... dus prettige omgeving om in te zijn
vind ik.

Cliént 5: Dat zorgt wel dat je komt. Als het een onprettige
omgeving was dan zou je ook niet snel terug komen zou ik
maar zeggen.

Nee dat is waar

Cliént 5: De receptie vond ik in het begin saai. Nou wen ik er
aan. Eanud omdat ik hier beschut werk doe zeg maar en dan
wil ik ook verder gaan kijken voor een receptioniste/
telefoniste cursus. En daar hebben we ook een school voor
gevonden en het UWV wil ook mee werken.

Cliént 5: Dus morgen komt de vrouw van de school om 10 uur
en dan heb ik een gesprek met De begeleider. En dan gaan we
kijken wat ik wil. Want ik vind de administratie ook wel leuk
en de receptie ook. Ik moet echt iets hebben dat ik toch kan
bewegen weet je wel dus dat ik niet..

Dat je niet alleen maar stil zit.

- ke, beetie vriiheid daarin vind.ieool
We‘l_flj'n_" 0
Cliént 5: Ja dat je bezig bent en wat hebt te doen. Dan duurt de
dag zeg maar niet zo lang. Dus dat doe ik ook bij Accent.
Trajectbegeleiding. Ja dus het gaat goed.

. - 1n het beai Lot it d .
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050

051
052
053

054
055
056

057

058

059

060
061

062

063

064

065
066
067

Interviewer 1: Maar nu wat wil je bijvoorbeeld bereiken. Je
zegt net al je wil wel meer in de receptie en daarvoor heb je
morgen een gesprek. Wat wil je nog meer bereiken?

Met het receptiewerk bedoel je?

Interviewer 1: Ja, gewoon in het algemeen.

Cliént 5: Gewoon een betaalde baan. Gewoon weer in de
maatschappij net als eerst. Want hier is Accent heel veilig. Dus
als je een fout maakt of geen fout maakt dan is het oke. Als je
te laat komt is het ook niet erg. Als je een keertje je dag niet
hebt of je ochtend kan je ook afbellen weetje. Maar je kan niet
altijd blijven omdat het veilig is. En ja. Ik ben er klaar voor om
weer de maatschappij in te gaan en klaar met therapie, klaar
met altrecht klaar met psychiater. Klaar met die dingen.
Dussuu

Interviewer 1: Klaar voor de volgende stap.

Cliént 5: Ja.

Interviewer 1: Oke. Dus je wilt graag de maatschappij in en
daar een betaalde baan en daarin helpt trajectbegeleiding op
een goede manier?

Cliént 5: Ja. De begeleider helpt goed.

Interviewer 1: En hoe gaat dat dan in zijn werk.. die
trajectbegeleiding?

Cliént 5: Uhmm-- hoe ze met mij omgaan kan ik vertellen.. hoe
ze met anderen omgaan weet ik ook niet maar——uh- we kijken
gewoon wat ik leuk vind. We kijken soms op internet voor
werk. En als er een brief geschreven moet worden kan ze mij
erbij helpen want soms vind ik het heel moeilijk om mezelf te
verkopen. En dat moeten we ook doen voor UWV. Van wat
ben ik. Ja mijn collega’s vinden mij collegeaal. Dat vind ik
heel moeilijk voor mezelf. En daar is zij dan een steun bij.
Interviewer 1: Oohja-

Cliént 5: En met een gesprek ergens wat ik niet durf alleen dan
gaat ze ook mee. Net als eerst bij een bedrijf gaan kijken waar
het leuk is om stage te lopen. Dus dan vind ik het niet zo leuk
om alleen te gaan. Dus dan gaan we samen. Samen naar binnen
en kijken. Dus ik heb er heel wat aan. Ze gaat overal met je
mee. Ze kijkt ook mee of ik ergens stage kan lopen of werk. Of
ze ziet iets in de krant en dan zegt ze.. Kijk ik heb dit dit en dat
gezien weet je wel.

Interviewer 1: Dus ze ondersteund jou op de manier hoe je dat
zou willen?

Cliént 5: Ja. Meestal kan je zelf aangeven hoe je dat wil. Want
sommige mensen zouden het niet leuk vinden als ze ergens
mee naar toe gaat ofzo. Ik vind dat in ieder geval prettig.
Interviewer 1: Dus als trajectbegeleider er niet was zou je dan
ook nu zo ver zijn?

Cliént 5: Uhm. Nee. Ik denk het niet.

Interviewer 1: Zou de stap dan te groot zijn?

Cliént 5: Ja. Dan zou ik niet gauw naar UWV gaan ‘ik wil een
cursus volgen’. 1k zou dan naar mijn eigen oude baan invallen
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068
069
070

071

072

073

074
075

076
077
078
079

080

081

082
083

084
085
086

087

088
089

zeg maar.
Interviewer 1: En nou ga je een andere richting op?

Cliént 5: Ja.

daarmee-bereiken?

Cliént 5: Met computer wil ik bereiken omdat ik achter de
receptie wil werken moet ik sowieso weten over de computer.
Hoe en wat. Dus dat leer ik dan.

Interviewer 1: Ja

Cliént 5: En de kantine, ja zoals ik al zij, je bent bezig boven
en er komen mensen. Je helpt iemand

Interviewer 1: Ja je zei al dat is gewoon voor tijdelijk.

Cliént 5: Ja, maandag ochtend werkte een andere client. Die
heeft nu een vaste baan. Dus dan doe ik het. Maar zoals ik al
zei. Als dat met school doorgaat, en alles wordt goed gekeurd
dan moet ik wel een dag naar school en moet ik stage lopen en
niet op Accent. Dan wordt er buiten Accent een stageplek
gezocht. Dus de begeleider en ik gaan kijken en morgen ook
met die vrouw van school. Misschien dat zij ook wel iets kan
regelen. En die mevrouw van UWV die zou ook gana kijken
wat de mogelijkheden zijn enw aar.

heb je dubbel kans met iets vinden.
l—nteF\:‘IGWGH.——le—FH-H—SH-peF En je zei toen straks al Accent

is nu een veilige plek. Wat maakt Accent dan voor jou veilig?
Cliént 5: Omdat ik hier al jaren kom. De eerste keer dat ik bij
Accent kwam was mijn zoon 2. Toen ging ik scheiden en toen
was de keus.. Ik had een beetje angst om naar buiten te gaan.
En ik had een particuliere psyholoog.

Interviewer 1: Ja.

Cliént 5: Dus die zei bij Accent kan je dagactiviteiten doen en
dat deed ik dan als mijn zoon naar de creche ging. Dus dan
kwam ik. Maar het was begonnen in de bergweg vroeger. En
daar ook trajectbegeleiding gehad van hier en toen ben ik
cursus gaan doen horeca/ catering. Toen ben ik gaan werken.
Nou ja dan. Ik geloof 2006 kwam ik weer op tehrapiebasis en
toen had ik mijn werk daarnaast. En na 2007 kwam ik een poos
en toen stopte ik en kwam ik weer een poos.

Cliént 5: Ja

Interviewer 1: oké. Dus omdat je al lang hier komt is het dus
een veilige plek voor je geworden?

Cliént 5: Ja omdat de meeste hebben nog een bekend gezicht
van eerst.

Interviewer 1: Ooh ja
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090
091
092
093

094

095

096
097

098

099

100
101
102
103
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105
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108

109

110

Interviewer 1: Oke duidelijk. Mis je nog dingen hier bij

Accent?

Cliént 5: Qua activiteiten bedoel je?

Interviewer 1: Ja. Alles wat je kan bedenken.

Cliént 5: Uhm. Niet echt. Je doet al bowlen, sauna dingen dus

in principe niet.

Interviewer 1: Zijn-er-dan-nog-vaardigheden-die jij-eigentijk
| . I . K dio hior i

geboden word?

Cliént 5: Dus gaan ze kijken. Dit is jouw wens dat is jou wens.
En dan gaan kijken hoe of wat. Maar ik weet wel toen ik een
korte cursus had gedaan bij Accent voor de receptioniste. Die
begint morgen trouwens ook weer. Dus heb een hoop geleerd.

. . Oke. i haci K ki
gedaan

Cliént 5: Ja alleen op één onderdeel na, we zijn niet buiten
accent geweest. Je had ook een onderdeel dat je dan met
verlegen mensen te maken Kkrijgt, hoe je ze op hun gemak kan
stellen. Later heb ik wel geoefend met De begeleider zeg maar.
Interviewer 1: Maar niet daarbuiten?

Cliént 5: Nee. Nee.

Interviewer 1: Oke. Dat miste je wel?

Cliént 5: Nee, wat je niet weet kan je niet missen.
Interviewer 1: Wat is jouw reden dat je naar accent komt?
Cliént 5: Mijn reden is dat ik niet thuis blijf zitten. Dus ik
moet naar Accent dus dan ben je sowieso ook weg. Ja dan ben
je onder de mensen dan als je alleen thuis bent. Zeg maar. Dus
dat was de reden om te komen.

toekomst—Kloptdat2

Cliént 5: Ja zeker weten. Want als Accent er niet was. Voor de
computer les dan. Want in het begin was ik er wel bang voor.
Vaak nachtmerries erover gehad. Duss uhh het was sowieso
niet makkelijk om achter de computer te gaan zitten maar goed

Page: 5/8

‘ﬁ Missen

ﬁ' Begeleiding

$¥ Drijfveer - Persoonlijke ontwikk

ﬁ’ Missen ﬁ’ Begeleiding

ﬁ Drijfveer - Actief bezig zijn
ﬁ Drijfveer - Sociale contacten

ﬁ Drijfveer - Veiligheid ‘ﬁ Drem;



Date: 16-04-2012 P 6: Interview_5_gestreept.rtf Page: 6/8

111

112

113

114
115
116

117
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119

120

121

122
123

124

125

126

127
128

129

130

met alle geduld en dingen durf ik meer en meer. En had ik niet
alles gaat kapot of alles gaat spontaan over dat was mijn
nachtmerrie als ik midden in de nacht wakker werd.
ll“te'l“.'el.”e' 1| gl Sh-jaa '””l dus-gaarin-heett-de

Cliént 5: Jaa want doe dit of dat. Er gebeurt niets. “‘mag het,
mag het’. In het begin vond ik.. liep ik het allerliefst er voorbij.
Ik denk ook.. ze steunen je.. als je iets niet durft of kunt dan ¥ Drijfveer - Persoonlijke ontwikks
zijn ze er bij en dat geeft ook een goed gevoel. Ik weet nu meer
dan in het begin. Als ik het nooit had gedaan omdat ik er bang
voor was dan wist ik nu ook niets en kon ik ook gene
receptioniste cursus gaan doen.

Interviewer 1: Uhm.. wat levert Accent nu voor je op? %4 Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir
Cliént 5: Uhmm ik denk dat ik nu hier kom en onder de %% Drijfveer - Sociale contacten
mensen zit, achter de receptie, computer les en %% Herintegratie

trajectbegeleiding. Uiteindelijk alles toch naar de maatschappij

kan gaan en kan werken weer. Toch dankzij Accent.

Interviewer 1: Oke. Mooi geformuleerd. Hoe tevreden bent u & Waardering
over accent in het algemeen. Heb je een cijfer 8 gegeven. Hoe

kom je aan die 8?

Cliént 5: Nou ik kijk altijd van 0 tot 10 en 8 vind ik een mooi .

Interviewer 1: Dus je bent zeer tevreden over Accent, een

dikke voldoende.

Interviewer 1: Oke. Heb jij geen verbeterpunten of Accent? %% Missen
Cliént 5: Uhmm nee niet echt. Misschien dat Accent iets

vroeger open mag gaan voor de receptioniste.

Interviewer 1: Oke..

Cliént 5: omdat receptionisten worden om half 9 hier verwacht

en als je dan te vroeg bent. Soms is de deur dan open hoor

maar soms met die kou dan denk ik iell.
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131 Chént5:Jazoalstk-al zeitkkijk-naar-mezelf
132 Interviewer 1: Groot gelijk het is jou enquéte dus wat ij vind

133 CGhént-5:Japrecies:
124 . - Do één heoft dit al | o o |

Interviewer 1: Wat vind je van de assistenten die hier %4 Begeleiding
rond|0pen? ﬁ Waardering
135 Cliént 5: Goed maar nogmaals. De assistenten waarmee ik te
maken heb is bij de computer en dat is de enige.
136 +aterviewer-1:Ja-oke:
137 Interviewer 1: En daar ben je ok tevreden over?
138 Chiént5:-Ja
139 interviewer-1:-Mooi—Hoe zou-een-droom-Accent-voorjou

140 Ghiépt 5 Uhmm-een-droom-accent-
121 Interviewer 1: Als je denkt aan de locatie, hoe het eruit ziet,

oo o beceleidin lio hi I _

142 Cliént 5: 1k vind het wel goed zo eigenlijk en de plek waar %X Locatie
Accent is vind ik ook prima. Is bereikbaar met fiets, auto
opernbaar vervoer. Niet dat ik dat nodig heb maar voor
anderen. Dus de plek is ook goed vind ik . En als je naar buiten
loopt bijvoorbeeld zie je niet veel mensen ofzo die zal vragen..
ooh kom je daar vandaan.. een rustige plek.

143 Interviewer 1: Oke-meot Dus je bent heel tevreden over hoe 2% Waardering
accent nu is.

144 Cliént 5: Ja

145 Interviewer 1: Oke-datis-belangrifk—Moot

146 Chént5:Jajullie gaan-ook-met-de-tijd-mee-ga-tk-vanuit—Fot

ﬁ Drijfveer - Veiligheid

147
148
149

150

151 Haterviewerb-da-veorbereiding-op-de-arbeidsmarkt:
152 Cliént 5: Ja. Enn nuu goede begeleiding vind ik ook hartstikke &% Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir
goed. Maar zoals ik al zei als ik niet was hier gekomen hoe dan
ook. Dan ging ik ook niet achter de receptie. Ja computerles
misschien maar ook niet zo vaak.
153 taterviewer1-Dus-danzoute-teven-eranders-uit-hebben
gezien?
154 Cliént 5: Ja. Een oude psychiater die zei het ook dat ik ook L& verwijzer
gewoon hier moest komen dat hij geen zorgen maken over dat
ik thuis zou zitten.
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Interview cliént 6

Interviewer 1: Mirjam

maakt de computer leuk?

Cliént 6: Ja. Dat je ermee bezig bent. Uhm.. ik ben nogal een L& Computer
langzame leerling. Ik moet het vaak doen. Nou heb ik thuis ook

wel een computer en dan probeer ik wat ik thuis niet kan hier te

doen en omgekeerd ook.

Interviewer 1: Dus herhalen, herhalen, herhalen.

Cliént 6: Ja herhalen en samenspel. Ja. Want ik moet het echt

hebben van onthouden want ik heb niet echt inzicht daarin.

Interviewer 1: Oke. Ja. Dus het herhalen zorgt ervoor dat je

goed onthoud.

Cliént 6: Ja en wat ik niet weet dat neem ik dan mee naar hier

naar computer les. Ik heb bijvoorbeeld voor vrijwilligerswerk

hier, heb ik een kaartje gekregen voor V&D. ik wist echt niet

hoe ik hier mee om moest gaan. Dus ben ik naar de assistent % Assistentschap
gegaan en zei ik assistent hoe gaan we dat nou doen. En dan

zoeken we het samen op en dan denk ik oh.. en dan heb ik het

thuis ook weer opgezocht. Maar volgend jaar ben ik het

eigenlijk al weer kwijt. Dus dan kom ik dus ook weer.

Interviewer 1: Ja. Oke. Nou de computer afdeling is hier dus % Begeleiding
anders dan als je thuis werkt. Maar bij de computer afdeling is

als ik het zo goed hoor fijn dat je mensen kan vragen als je het

niet weet?

Cliént 6: Ja.ja. Je hebt hulp bij de hand.

Interviewer 1: Ja. En hoe vind je de hulp die wordt geboden?

Cliént 6: Ooh. Ja. Ik vind het prima. ¥ Waardering
Interviewer 1: Past goed bij..

Cliént 6: Bij mijzelf ja. En als de assistent echt bezet is dan

probeer ik het bij mijn buren.

Interviewer 1: Ohh ja.

Cliént 6: En de ene is duidelijker dan de andere en zo niet dan

wacht ik gewoon geduldig.

Interviewer 1: Ja. Totdat je de vraag kan stellen?

Cliént 6: Ja.

Interviewer 1: Oke super. Creatief vind je heel erg leuk staat

er. Wat maakt creatief zo leuk? %% Onbezonnen
Cliént 6: Omdat ik dan onbezorgd ben op Accent. En het
maakt niet uit wat ik doe. Ik vind het ook niet belangrijk wat ik
doe hoor. Of ik nou ga mozaieken. Het enige dat ik aardig kan
is borduren. Maar als we wat anders gaan doen met z’n alle %& Groepsproces
want dat vind ik ook wel leuk als we met z’n alle gaan kleien

of met z’n alle gaan spekstenen. Dan zeggen ze wie doen er

mee? Nou ik doe wel mee. 1k heb het nooit gedaan of ik kan
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het niet goed nou als we dat met z’n alle gaan dan dan vind ik
dat echt leuk hoor. Ja

Interviewer 1: Dus dat groepsproces...

Cliént 6: Ja. Met z’n alle iets doen. Ja.

Interviewer 1: In mijn beleving wordt dat niet heel veel
gedaan op dit moment.

Cliént 6: Nee. Op het ogenblik staat het een beetje stil.
Interviewer 1: Ja.

Cliént 6: Maar we zijn een keer met Ingrid. Hebben we met
z’n alle speksteen gedaan, hebben we met z’n alle uhh
schilderwerk gedaan. En dat we dus eigenlijk vrijdag doen
hebben we dus ook samen gedaan. En met z’n alle zijn we
bezig geweest met het project met breien. He.. zowel vrij
breien als wild breiden als breien voor baby’tje en dat doet het
goed hoor en dat deed het erg leuk.

Interviewer 1: Oke dus je zou nu wel weer opnieuw dat in
gang willen zetten?

Cliént 6: Ja en dan gewoon van wie doet er mee?

Interviewer 1: Ja.

Cliént 6: En we hebben ook gedaan: wandkleedjes maken. De
mandela was het uitgangspunt voor het maken van een
wandkleedje. Nou bij mij was dat niet echt eruit gekomen maar
ik ben wel met een wandkleed bezig geweest.

Interviewer 1: Ja ik weet hem nog. Hij was heel mooi en
sierlijk.

Cliént 6: Ja precies. Dus eigenlijk is het niet echt een mandela
geworden maar uhh ik ben wel met een wandkleed bezig
geweest. Nou dat hebben we dus ook met z’n 5¢ gedaan. We
waren met z’n 58 of 6. Nou. Zoiets vind ik wel erg leuk hoor.
lets creatiefs.

Interviewer 1: En wat maakt het dan met zo’n groep extra
leuk is?

Cliént 6: Nou je bent met z’n alle met hetzelfde bezig en uhh
je zit allemaal met de zelfde problemen: wat ga je doen, hoe
doe je dat, of waar moet ik het zoeken. Of ja dat vind ik ook
leuk dat wil ik ook gebruiken.

Interviewer 1: Je komt op ideeén. De stapjes: je begint
gezamenlijk zodat je weet ooh dit is slim om te doen.

Cliént 6: Ja.

Interviewer 1: Je trekt zou ik maar zeggen aan elkaar op om
verder te gaan?

Cliént 6: Ja.

Interviewer 1: Oke.

Cliént 6: Ja ik vind dat wel leuk.

Interviewer 1: Oke dan heb ik het beeld helder. Sport en
bewegen doe je dat ook met Accent of doe je dat buiten
Accent?

Cliént 6: Nou waar we nu mee bezig zijn is van Accent uit. En
eerst ben ik met health 4 u bezig geweest. Dat vond ik erg leuk.
Dan zit je met een groepje. En dan vind ik het geinig om van

ﬁ’ Missen
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anderen wat te horen. Dus ja de activiteit die daar uitkomt en
het groepje dat je mee moet nemen. Ik praat denk ik
makkelijker dan ander. Dan heb ik eentje naast me die zeg
niets dus dan probeer je die uit de tent te lokken weet je wel.
Dat vind ik zeg maar erg leuk. Nou bloemschikken staat er niet
bij maar dat vond ik ook leuk en dat doe ik dan bijvoorbeeld
met een andere cliént. Want aan haar kan je zien die vind het
ook echt leuk om te doen.

Interviewer 1: Jaja. Ze waardeert iets heel erg.

Cliént 6: Het komt misschien wel uit mijn achtergrond dat ik
het leuk vind om iemand mee te nemen en zo doe ik dat ook
met het borduren van haar of met het breien of zoiets. Ja wat ik
kan dat wil ik best delen met een ander.

Oke. Dat is een mooie eigenschap!

Cliént 6: Ja en zo doe ik dat met sport en spel en met het
fitness ook. Bij het sport en bewegen dat is op dinsdag middag
daar ben ik wel eens 1 a 2 keer geweest. Maar ik heb op de
dinsdag ochtend al wat dus dan wordt het teveel.

Interviewer 1: Wat wil je bereiken met de dingen die je hier
binnen Accent doet zoals de computer, creatief?

Cliént 6: Het feit alleen maar dat ik hier ben is eigenlijk voor
structuur op de dag. En dat ik uit huis ben. Ik ben onbezonnen
hier. Thuis moet ik altijd aan iets denken en moet ik altijd iets
regelen weet je wel, altijd zorgen en daar heb ik soms zo
schoon genoeg van. En als ik hier ben dan is dat allemaal niet
zo.

Interviewer 1: Dan kan je alles loslaten door met creatief of de
computer bezig te zijn?

Cliént 6: Ja.ja. Je kan met de stof bezig zijn waar je mee bezig
bent maar omgekeerd kan je ook met iemand anders leuk in
een gesprekje komen en wil je met iemand in gesprekje is het
oke, wil je helemaal niets is dat oke. Wil je wat doen dan is dat
ook goed. Kom je koffie leuten, ook goed. Zie je wel, het is
onbezorgd vind ik dan.

Interviewer 1: Ja. Want hoe zou je de sfeer hier binnen Accent
dan beschrijven?

Cliént 6: Uhm.. ik vind het heel beschermd. En ik vind het
eigenlijk ook heel laagdrempelig.

Interviewer 1: En wat maakt het dan heel laagdrempelig?
Cliént 6: Nou dat als je binnenkomt er altijd mensen zijn met
wie je contact hebt.

Interviewer 1: Oke.

Cliént 6: Waarmee je contact hebt of kan maken. Ja de ene
heeft daar meer moeite mee dan een ander. Maar uhh het is niet
vijandig hier. Ze hebben allemaal hetzelfde achtergrond. Dus
heb je problemen , heb je een huildag, heb je iets vervelends
mee gemaakt. Niets is erg. Als je wilt kan je hier ook altijd
iemand vind waarmee je een gesprekje kan maken. Zowel van
de leiding, van de assistenten als van de mensen zelf. Ja dat
vind ik heel plezierig.
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Interviewer 1: Dat maakt het tot een fijne plek?

Cliént 6: Ja een fijne plek.

Interviewer 1: Mooi. Oke. Zijn er nog activiteiten die je mist
of anders zou willen zien?

Cliént 6: Die ik mis? Uhmm.. weet eigenlijk niet.. ik zeg altijd
als er wat aangeboden is dan ben ik er altijd voor. Gaan we
doen of dat gaan we proberen. Zelf ben ik niet zo vindingrijk
van dat moeten we gaan doen. Ik zou niet weten.

Interviewer 1: Omdat de ideeén niet boven komen?

Cliént 6: Nee ik zou niet weten in welke richting je het moet
zoeken. Nee. En wat ook de mogelijkheden hier zijn. je zit dus
altijd met een financieel plaatje.

Interviewer 1: Ja.

Cliént 6: En ja dan vind ik het creatief, het schilderen wat we
nu doen dus op verschillende dagen, momenten, door
verschillende mensen. Ja dat vind ik altijd erg leuk om daaraan
mee te doen. Dus ik ben wel altijd in om met iemand of met
een groepje iets te gaan proberen of te gaan onderzoeken. He?
Interviewer 1: Ja

Cliént 6: Nou vroegen ze wel, dat las ik op het nieuwsbriefje,
mensen willen feest. Nou ben ik geen feestbeest dus daar zou
ik ook nooit op reageren.

Interviewer 1: Nee. Past niet bij jou?

Cliént 6: Nee. Nee.

Interviewer 1: Oke.

Cliént 6: Maar met andere mensenwel mee doen. Ja! Een leuk
kringgesprek vind ik ook altijd, ook altijd meegenomen.
Interviewer 1: Dus het sociale aspect is ook heel belangrijk
voor jou hier?

Cliént 6: Ja. Ja.

Interviewer 1: Oke. Dat is ook een belangrijk punt.

Cliént 6: Ja. Ja.

Interviewer 1: Dus eigenlijk mis je vrij weinig hier binnen
Accent qua activiteiten?

Cliént 6: Ja klopt.

Interviewer 1: Oke. Uhm bij vraag 18 had je redenen
aangevinkt waarom je naar Accent komt. De belangrijkste
reden om naar Accent te komen: ik vind het fijn om iets te
doen te hebben heb je aangevinkt.

Cliént 6: Ja.

Interviewer 1: Ik ga voor de sociale contacten.

Cliént 6: Ja.

Interviewer 1: Ik vind het gezellig op Accent.

Cliént 6: Ja.

Interviewer 1: ik wil graag iets leren/ vaardigheden opdoen.
Cliént 6: Ja.

Interviewer 1: Ik ga omdat Accent voor mij een veilige plek
is. Ik ga om mijn hobby’s uit te oefenen. En ik ga voor de
begeleiding en de professionele ondersteuning.

Cliént 6: Ja. Ja. Wat bijvoorbeeld is bij ik wil graag iets

Page: 4/11

‘ﬁ Waardering

ﬁ’ Missen

ﬁ' Waardering

fﬁ' Groepsproces

ﬁ’ Voorbeeld activiteit

ﬁ’ Sociale contacten

ﬁ Missen

ﬁ Voorbeeld activiteit



Date: 16-04-2012 P 4: Afstuderen_Interview_6[1].rtf Page: 5/11

leren/vaardigheden opdoen he?
089 Interviewer 1: Jaa
090 Cliént 6: Toen hadden wij hier iemand en die kon naaien met
die machines aan de gang. Die schudde dat zo uit de mauw.
Dus die zei dat zou ik jou dus leren. Dus ik zei ik nou ik ben
ontzettend handig (sarcastisch). Dus zij zei, moet je eens
opletten. Zij ging dus weg. Dus de kennis met het naaien
verdwijnt ook. De kennis van de handigheid gaat ook weg. En
dus.. ja. En toen was een begeleider hier en die was ook
weggegaan en er is dus geen continuiteit met dat. Met het
gevolg is, dat bloed dus een beetje dood. Toen ik hier pas
kwam toen was er iemand en die deed veel bijvoorbeeld aan
zijde schilderen.
091 Interviewer 1: Ja.
092 Cliént 6: Dat was voor mij ook helemaal onbekend. Dus wij
zijn daarin meegegaan. Heel traject. We hebben het alleen
gedaan, we hebben het samen gedaan, we hebben klussen
buiten gedaan, met zijde schilderen. En toen ging ze dus weg
en verdwijnt dat zo. Weetje wel. Nou ja. En zo is dat nu
eigenlijk ook. Je doet het dus eigenlijk.. degene die binnen 2% Begeleiding
komt heeft een bepaalde specialisme. En daarmee ga je aan de
gang. Dus een begeleider die kwam en toen zijn we meteen
maar gaan mozaieken gegaan en we zijn naar speksteen
gegaan, we zijn aan het boetseren gegaan. Dat zijn allemaal
specialismen van haar en zo hebben we dat met haar gedaan.
093 Interviewer 1: Ja.
094 Cliént 6: En iemand die daar helemaal weg van is die zou dat
langer volhouden dan een beginneling.
095 Interviewer 1: Als je het zelf goed onder de knie hebt dan L& Drijfveer - Actief bezig zijn
vind je dat zelf sneller leuker.
096 Cliént 6: Ja. Want een andere cliént vind het mozaieken, dat
vind ze geweldig, dat zit in haar vingers. Wat ze er wel niet van
gemaakt heeft. Ja geweldig is dat. En daardoor heeft ze dat dus
ook langer volgehouden om mensen mee te nemen.
097 Interviewer 1: Ja. In haar enthousiasme.
098 Cliént 6: Ja zeker weten.
099 Interviewer 1: Welke van dit rijtje is het belangrijkste voor
jou als reden? Je hebt meerdere dingen aangevinkt.
100 Cliént 6: Ja.
101 Interviewer 1: Wat zou als je 2 redenen op moet noemen.
Wat zouden dan de belangrijkste reden zijn om hier te komen
Voor jou?
102 Cliént 6: Dat is hier onbezorgd kan zijn. En als er wat is dat ik~ %# Drifveer - Veiligheid
hier altijd bij iemand terecht kan.
103 Interviewer 1: Oke. Dat zijn belangrijke redenen. Mooi. Je & Waardering
hebt het cijfer 9 gegeven. Dat is erg hoog.
104 Cliént 6: Ja daarom. Dit is het beste wat mijn psychiater heeft %4 Reden - Verwijzing
aangeraden. Van ga jij maar naar dit dagactiviteitencentrum.
105 Interviewer 1: Oke. Je bent blij met zijn advies?
106 Cliént 6: Ja en daar ben ik eigenlijk nog steeds heel happy
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mee.
Interviewer 1: Oke.

Cliént 6: Jaja.

Interviewer 1: Oke vandaar een 9. Je bent dus heel positief %% Waardering
over Accent.

Cliént 6: Jaja. Want toen mijn moeder overleed toen heb ik %% Begeleiding
ook weer via Accent een hint gekregen van probeer daar eens.

En dat heeft ook goed uitgepakt. Dus die aanwijzing om daar

mijn hulp te zoeken heb ik nog steeds.

Interviewer 1: Dus Accent kijkt niet alleen in het hier en nu

maar kijkt ook breder?

Cliént 6: Ja. Zoals mijn hondjes ook. Die heb ik ook via het

begrip hier en de opvang hier,de steun hier dat heeft mij altijd

geholpen. En kennelijk heb ik dat nodig. Dat ik dat nergens

anders kon vinden.

Interviewer 1: Nou wel mooi dat je het gevonden hebt. Een %% Waardering
plek waar je het zo naar je zin hebt.

Cliént 6: Ja. En dat is speciaal voor mij hoor. Er zijn genoeg

die zeggen van ik kom niet meer wat dit vind ik niet, of ik vind

dit niet goed of dat niet goed. Dat heb ik dus gelukkig niet. Ik

vind het prima hier.

Interviewer 1: Mooi. Ik denk dat Accent ook probeert aan te

sluiten bij ieders wensen vandaar ook dit onderzoek. Als er dus
verbeterpunten zijn of veranderingen dan willen we dat graag

horen.

Cliént 6: Ja want ik had wel aangevraagd. Waarom doen we L& Missen
hier niet iets met volksdansen of iets van linedance ofzo weet

je wel. Ten eerste is dat erg duur. Als je dat met een clubje zou

doen dan moet er dus weer eigen geld komen. Het is dan weer

een nadeel. Een groot gedeelte heeft dat niet dus dan valt zo’n

activiteit weg.

Interviewer 1: Ja.

Cliént 6: Dus diegene die hier komt die moet dat in huis %% Begeleiding
hebben wil je dat met zo’n clubje doen.

Interviewer 1: Ja.

Cliént 6: Wij hebben ook eens een leidster gehad die veel aan

toneel deed en toen ging zij dus weg. En dan valt dat dus heel

snel ook weg.

Interviewer 1: Zonde is dat dan.

Cliént 6: Ja. Maarja-dat zijn dan van die dingen die komt dan

op je pad. Je maakt er gebruik van en dan verdwijnt het weer.

En dan moet je weer wat anders zoeken.

Interviewer 1: Het hoort ook weer bij het leven.

Cliént 6: Ja het hoort er bij het leven ook weer bij. Ja zeker.

Interviewer 1: Bij vraag 19 heb je aangegeven Accent is voor

mij ontmoeting met andere mensen, vrijetijdsbesteding,

persoonlijke ontwikkeling, goede begeleiding, ik ben hier

onbezorgd. Waarom zijn deze dingen zo belangrijk voor jou?

Cliént 6: Yhmm- waarom? Ik heb een houvast nodig voor de %% Structuur
dag voor de week anders ben ik chaotisch.
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Interviewer 1: Dus weet de structuur die hierin terug komt?

Cliént 6: Ja. Ik heb een houvast nodig, structuur nodig, Als ik

die niet hebt is het chaos.

Interviewer 1: Ja oke. Duidelijk. Yhmm wat wilt u verbetert % Missen
zien? Hier heeft u opgeschreven. Het zijde schilderen is
helemaal weg gezakt. Jammer. Het aanbod schilderen is
geweldig/ fantastisch.

Cliént 6: Ja.

Interviewer 1: Dus het zijde schilderen is helemaal weg.
Cliént 6: Maar dat komt ook omdat het materiaal op zich best
duur is.

~Er-komtiemand-binnen~

Interviewer 1: Jammer van dat zijde schilderen. Maar het is
heel duur blijkbaar.

Cliént 6: Ja het is duur in gebruik. Als je echt goed materiaal
gebruikt dan wordt het duur.

ﬁ Waardering

Interviewer 1: Ja.

Cliént 6: Maar de techniek is op zich vond ik echt leuk. Echt
vrouwelijk.

Interviewer 1: Oke. Dus dat zou je wel graag weer terug zien
komen?

Cliént 6: Ja. Dat zou ik wel weer leuk vinden.

Interviewer 1: Oke.

Cliént 6: Maar daar heb ik hier kennis mee gemaakt dus ik

weet wat het is. Als ik daar geen kennis mee had gemaakt dan

had ik niet eens geweten wat zijde schilderen was. Nee, dan

weet je niet wat je mist.

Interviewer 1: Nee precies.

Cliént 6: Als jij dan komt met papier-maché. Nou, ik weet dat %% Voorbeeld activiteit
het bestaat maar ik heb er zelf nog niet echt mee gewerkt.

Interviewer 1: Ohh ja.

Cliént 6: En toen hebben we bij Ingrid ook een keer iets groots

gemaakt om gaas heen of zoiets. Zulke dingen he?. En heel % Reden - Creatief
vaak zeggen we dan. Waarvoor doen we dat? Je hebt geen plek

in huis ofzo. Maar daar gaat het in eerste instantie niet om. Het

gaat erom dat je iets gaat maken. lets dat leuk en vrolijk is. Dat

is ook iets waar je hier tegen aanloopt. Hebben mensen daar

geld voor, willen mensen het daaraan uitbesteden. Of moet het

productief zijn? Moet je het gebruiken of kan je het gewoon

maken omdat het iets leuks is of gezelligs is?

Interviewer 1: Dat scheelt dan ook wel per persoon. Wanneer

krijgt iemand er voldoening in?

Cliént 6: Ja. En ik vind het gewoon leuk om bezig te zijn met. %% Drifveer - Actief bezig zijn
Het maakt mij eigenlijk niet uit met wat.

Interviewer 1: Je doet wel verschillende dingen toch?

Cliént 6: 1k?? Jaa.. Dan denk ik: goh dat is ook wel weer leuk.

Het is leuk als je iemand hebt die zegt laten we nou deze %% Voorbeeld activiteit
maand gaan we allemaal iets van een klei tegeltje maken.

Gipstegeltje. Dan moet je wel met voorbeeld komen van op dat

tegeltje kan staan je naam, of hondje, of katje, of bloemetje.
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Dus dan ga je dat uitdiepen zodat je een reliéf heb en dan ga je
dat plakken op de muur hangen. Ik verzin maar zoiets.

150 Interviewer 1: Voorbeelden zijn dus ook van belang.

151 Cliént 6: Ja. Voorbeelden vind ik wel. Ja want dat brengt een
ander vaak op een idee.

152 Interviewer 1: Ik heb nog een vraagje. Hoe zou een droom R4 Missen
Accent eruit zien voor jou?

153 Cliént 6: Dan zou die in elk geval meer centjes nodig hebben
om dat te doen wat mensen graag willen. Wat ik bijvoorbeeld
best wel leuk vond. We hebben met z’n alle wel eens
gebakken. Nou ik ben helemaal geen ster in de keuken en
koken is ook niet mijn ding. Maar hier moesten we het met z’n
alle doen. We waren met z’n 6¢. Appels schillen, snijden weet
je wel. De sfeer is dan erg leuk. Het is erg leuk als je samen
zoiets doet. Er moet er wel eentje de leiding hebben he. .

154 Interviewer 1: Die het voortouw eventjes.. %% Begeleiding

155 Cliént 6: Ja om het zomaar los te laten dan komt er niets van
terecht.

156 Interviewer 1: Dus in een droom Accent zou je dit soort
dingen vaker oppakken?

157 Cliént 6: Ja samen iets doen. Ja. En dan een leidster hebben % Begeleiding ¥¥ Missen
die de boel een beetje samentrekt. Zo hebben we die %4 Groepsproces
pepernoten gedaan, zo hebben we allerlei soort koeken. Soms
is het wel eens mislukt maar ook dat is niet erg want je bent
samen bezig.

158 Interviewer 1: Ja. Het gaat niet om het doel op zich maar
meer..

159 Cliént 6: Om het samen iets maken... dat is heel erg leuk.

160 Interviewer 1: En naast dat. Hoe zou een droom Accent er nog
meer uit zien?Als alles veranderd mag worden puur zoals jij
wilt.

161 Cliént 6: 1k zou het niet zou gauw bedenken. Maar als ik het % Missen
vergelijk met wat we nu hebben. Denk ik dat je meer leiding
zou moeten hebben. Meer assistenten zou moeten hebben
waardoor je dus makkelijker in groepjes kan werken. Dan denk
ik dat dat misschien wat handiger is.

162 Interviewer 1: Oke.

163 Cliént 6: En dan verschillend aanbod bijvoorbeeld. Ik denk dat ~ & Aanbod Accent
bij dames toch anders is als bij heren. Over het algemeen bij
dames heb je minder belangstelling bij hout en dat vele toch
naar creatief gaan.

164 Interviewer 1: Ja de interesses verschillen groot.

165 Cliént 6: Ja dat is zo. Terwijl ze daar op hout best leuke dingen
maken hoor.

166 Interviewer 1: Ja daar zijn ze ook creatief.

167 Cliént 6: Ja. Echt leuk maar ik zou daar ook niet zo makkelijk
naar toe gaan. Nee

168 Interviewer 1: Oke. Dus eigenlijk de conclusie van dit %% Missen
gesprek. Je bent heel tevreden over Accent. Accent is voor jou Lk Structuur
veel structuur en dat samen doen zou je wel wat meer willen. £& Waardering
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169 Cliént 6: Ja.
170 Interviewer 1: Oke. Heb je zelf nog dingen die wil bespreken?

Hetetnde-s-namehk-tnziehtvan-hetintersews

171 Cliént 6: Ik vind het ook leuk, dat is niet de bedoeling van [ Missen
Accent he? Om in gesprekken elkaar te vinden. En toch vind ik 9] sociale contacten
het best wel eens leuk om een goed geleid gesprek te hebben. %% Begeleiding

172 Interviewer 1: Met?

173 Cliént 6: Met de leidster maar ook met anderen.

174 Interviewer 1: Oke. Ja.

175 Cliént 6: Dat is best wel eens moeilijk.

176 Interviewer 1: Dat had je ook opgeschreven he?! “1k zou best %% Begeleiding

vaker een gesprek met de begeleidster willen hebben?’ %% Missen

177 Cliént 6: Ja.

178 Interviewer 1: ‘De binding met Accent is voor mij heel %% Drijfveer - Veiligheid
belangrijk’. ‘Het gevoel dat ik hier altijd bij iemand terecht kan
komen’.

179 Cliént 6: Ja. Vroeger hadden we echt regelmatig om de 6 % Begeleiding - Vroeger

weken hadden we dus een gesprekje met de begeleidster. Nou
ja, er zijn zoveel veranderingen gebeurt. Dat is allemaal
verwaterd. En probeer je ook wel eens een gesprek ook weer in
groepsverband. Maar dan moet je ook weer een beetje op een
gelijk hoogte zijn. He? Yhhh Je kent cliént L he?

180 Interviewer 1: Ja.

181 Cliént 6: Als je het type van haar in een gespreksgroep heb
dan kom je niet ver.

182 Interviewer 1: Ja.

183 Cliént 6: Dus die moet eigenlijk met haar eigen niveau groep,
soortgenootjes, bij elkaar komen. En dat zou ik hier wel meer
willen hebben.

184 Interviewer 1: Meer op eigen niveau gesprekken voeren.

185 Cliént 6: Niet dat ik zo hoog ben hoor...

186 Interviewer 1: Maar er zit wel verschil in inderdaad.

187 Cliént 6: Dat er ook echt een gesprek uit komt.

188 Interviewer 1: Maar ook gewoon tijdens bijvoorbeeld creatief
bedoel je?

189 Cliént 6: Ohh jaaa. Dat is het leuk van een cliént. Als die man
komt en je bent met iets bezig dan zegt ie ooh je bent ooh je
bent dit en dat. Weet veel te vertellen. Het gevolg is dat je ook
vaak wat vraagt. Dan heeft iemand televisie gezien en dan heb
je meteen een leuk gesprekje.

190 Interviewer 1: Ja.

191 Cliént 6: En ergens moet dan nog meer naar voren komen.

192 Interviewer 1: En hoe vind je dat mensen met verschillende %t Doelgroep
niveaus hier komen op Accent?

193 Cliént 6: Dat vind ik helemaal niet zo slecht hoor. Nee hoor,
nee hoor. Want je helpt elkaar, je respecteert elkaar, je leert
ook omgaan met allerlei soorten van gedrag. Bijvoorbeeld een
cliént. Komt misschien ook wel door zijn beroep wat hij
geweest is maar die praat net zo makkelijk, tegen iedereen. En
hij kan ze soms ook op hun plaatst zetten. VVan “dat doe je niet’.

ﬁ Sociale contacten

ﬁ Van betekenis zijn
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Dan denk je ooh zo kan het ook.

Interviewer 1: ledereen is ook totaal anders en dat komt hier
bij Accent bijeen.

Cliént 6: Ja. Ja hoor en ook mensen die lichamelijk pech
hebben die niet goed kunnen lopen of wat dan ook. En er zijn
altijd mensen die willen helpen en toch bekomend zijn. Op zich
vind ik het niet zo erg dat hier van alles en nog wat zit.
Interviewer 1: Oke.

Cliént 6: Nee. Maar voor in gesprekgroepjes zou dat eigenlijk
wel handiger moeten zijn. Ja.

Interviewer 1: En je zou ook best vaker gesprek met
begeleidster willen.

Cliént 6: Begeleidster zijn erg druk bezig. VVroeger was dat
minder dus dan kwam je al tijdnes de ochtend, middag, de
zitting al met haar in gesprek. Vroeger ging dat makkelijk. Dat
idee heb ik.

Interviewer 1: Dat zou best kunnen.

Cliént 6: Dat je makkelijker tot een gesprekje komt. He?
Uhmm het is niet dat je geheimen hebt hoor maar soms is het
makkelijker praten wanneer je met z’n 28 bent. Sommige
dingen hoeft ook niet de hele groep te horen. Ja. Maar het kan
ook wel eens zijn als je een beetje een saamhorige groep hebt.
De ene verteld over een zieke man. Dat treft dan de hele groep
aan. En iedereen heeft dan toch zijn eigen zegje, zijn idee. En
dan is dat heel leuk. Dat dat een bindende factor is. Want het
kan met iets serieus zijn maar het kan ook met iets serieus zijn.
Interviewer 1: Die bindende factor zorgt voor die
saamhorigheid en dat Accent fijn is.

Cliént 6: Ja. En je weet gauw genoeg van mensen dat die dat
niet willen. Ook niet met anderen samen willen. Die zitten daar
in een hoekje en dat is oke.

Interviewer 1: In die zin vind je dat je begeleidster toch wel..
je zou toch wel graag een gesprek willen dus in die zin gebeurt
dat nu iets te weinig in jouw ogen toch?

Cliént 6: Ja, ik vind dat ze op het ogenblik erg druk zijn. Dat
met overleg. Ik denk dat ze dan, denk ik, assistenten naar voren
trekken. Maar uhh ja.

Interviewer 1: Oke. Dat is ook wel een belangrijk punt want
begeleiders mogen niet gemist worden. Ze moeten wel
aanwezig zijn, wanneer er wat is aanspreekbaar zijn.

Cliént 6: Maar ik denk ook wel dat dat het tendens gaat
worden. Dat de begeleiders wel aanwezig zijn maar door hun
assistenten dat ze daardoor de afdelingen draaiende kunnen
houden. De assistenten zijn niet altijd capabel om een
gesprekje te hebben of te houden. En zonder begeleidster draait
geen afdeling.

Interviewer 1: Ja voor een keertje kan dat wel. Volgens mij
loopt dat wel aardig goed.

Cliént 6: Ja maar dan hebben we ook wel een goede assistent
begeleidster. Een hele goede. En zij is ook met mensen om te
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gaan en zet ze ook op hun plek. En dit kan niet en dit kan wel.

Opruimen. Bij haar voel je dat je dus een begeleidster hebt.

He?

Interviewer 1: Ja. En daarom kunnen we met haar ook koken

of bakken of zoiets. Zij biedt ook structuur die de meeste

mensen nodig hebben.

Cliént 6: Maar zij heeft die ook nodig.

Interviewer 1: Ja. Maar ook doordat ze die zelf geeft en door

de kaders die Accent biedt. Oke super.

Cliént 6: Ja. Ik vind het ergens wel jammer dat het oude ergens =~ %& Missen
weg is. Het is nou groter geworden dus meer. Dat is natuurlijk

weer een voordeel maar het hele oude heeft ook wel wat hoor.

In het begin dan.

Interviewer 1: Hoe zag dat er precies uit?

Cliént 6: Toen hadden we maar twee kamers geloof ik. Heel L% Accent - Vroeger
kleinschalig. Er was iets van de houtafdeling en er was creatief.

En er was iemand die deed aan trajectbegeleiding. Dat hebben

we dus ook gehad. Maar het was heel klein. En nou begint dat

allemaal groter te worden. We hebben ook al hele officiéle

roosters en kamers enz. weetje wel. Mooie kantine. Zeker

weten. En toch merk je dat er een leider aanwezig moet zijn. %% Begeleiding
Als een begeleider er niet is in de keuken dan loopt het anders

dan wanneer hij er wel is. Ook al zou hij alleen maar in een

hoekje zitten maar dan is het toch anders. Dat is eigenlijk met

alles zo.

Interviewer 1: Ja. Oke. Ik heb al mijn vragen gesteld en we

hebben alles besproken wat ik wilde bespreken.
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001 Interview cliént 7
002

003 Interviewer 1: Mirjam

004

005 haterviewer 1-Superdatje-meewHtwerkep-aan-hetinterviews.
sos Chent7:--Graag-gedaan
007 Interviewer 1: Heel fijn! Het is vooral de enguéte die je hebt

¥ Vrijheid
008 Cliént 7: Uhm.. ja.. je kan je mail checken, je kan iets voor
jezelf doen en dat vind ik wel leuk. Spelletjes spelen ofzo.
009 Interviewer 1: Je mag alles doen daar wat je wilt?
010 Cliént7: Ja
o11 Interviewer 1: En die vrijheid dat vind je juist fijn of vind je %X Vrijheid
dat juist niet fijn?
012 Cliént 7: Jawel. Dat vind ik wel fijn.
013 Interviewer 1: Oke. En bij de creatief dat vind je heel erg
leuk. Wat maakt het dat je dat heel erg leuk vind? %4 Diversiteit
014 Cliént 7: Omdat het elke keer wat anders is. Het is nooit
dezelfde dingen die je dan maakt. Je groeit ook iedere keer en
je leert ook heel veel en uhm.. het feit dat je gewoon de % Drifveer - Persoonlike ontwikk
vrijheid hebt en de ruimte hebt om jezelf te ontwikkelen qua 2% Vrijheid
creatieviteit.. dat past gewoon heel erg bij mij.
015 Interviewer 1: Ja.
o016 Cliént 7: 1k ben een erg creatief persoon dussuh-Ja. Dat vind ik ~ %& Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir
dus heel geweldig. Ik heb ook heel veel geleerd de afgelopen
jaren hier.
017 Interviewer 1: Op creatief vlak?
018 Cliént 7: Ja.
019 Interviewer 1: Hoe komt het dat je zoveel leert hier? % Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir
020 Cliént 7: Uhm.. ten eerst omdat ik het leuk vind. Daarvoor
wist ik niet dat ik creatief leuk vond. Totdat ik hier binnen
kwam en echt baby stapjes ging ontdekken van he dit is echt
wat voor mij.
021 Interviewer 1: Ooh ja
022 Cliént 7: En dan bezig zijn met je handen en dan ook wel eens = %% Drijfveer - Actief bezig zijn
met je hoofd
023 Interviewer 1: Dat komt er ook wel eens bij kijken?
024 Cliént 7: Haha ja. Ennuhh ja dat is gewoon geweldig. En
dingen maken en dan het resultaat zien aan het eind dat je ziet
he Kijk dat heb ik gemaakt.
025 Interviewer 1: Ooh ja.
026 Cliént 7: En dan helemaal je aandacht erop focussen en ook L& Onbezonnen
nergens meer aandenken alleen maar in het hier en nu zijn op
dat moment. En dat maakt het voor mij heel erg leuk.
027 Interviewer 1: Mooi.
028 Cliént 7: Zo ben ik thuis ook nog gaan creatieven dus. %4 Hobby
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Interviewer 1: Dat deed je eerst ook niet?

Cliént 7: Nee. Nee

Interviewer 1: Dus dingen die je hier hebt geleerd dat wordt
dus ook weer je hobby?

Cliént 7: Jaja. Absoluut

Interviewer 1: Mooi. Daarnaast beschut werk en
trajectbegeleiding. Hoe vind je dat gaan binnen accent?

Cliént 7: Beschut werk gaat hartstikke goed. Ja.
Trajectbegeleiding dat wordt weer opgepakt volgende week.
Interviewer 1: Daar begin je weer mee?

Cliént 7: Ja daar begin ik weer mee.

Interviewer 1: Want wat je dan bereiken binnen accent met de
dingen die je doet?

Cliént 7: Uhmm- ja de maatschappij in gaan zeg maar en gaan
werken en van de uitkering af en gewoon geld gaan verdienen,
onafhankelijk gaan leven en ja gewoon wat iedereen altijd
doet. Alleen dat is voor mij.. dat moet ik nog leren hier.
Interviewer 1: En hoe helpt Accent jouw daarbij om die stap
te maken?

Cliént 7: Uhm.. met trajectbegeleiding beginnen we onderaan
en dan bouwen we het op met uren of met gesprekken enpuhia
70.

Interviewer 1: Oke. En op de creatief en computer helpt dat
ook om een stap richting het betaalde werk?

Cliént 7: Uhmm.. mwa..,

Interviewer 1: Niet zo concreet?

Cliént 7: Nee. Nee. Volgens mij niet.

Interviewer 1: Oke. Dat-hoeft-ook-nietperse. Je zegt net ook
op de creatieve afdeling heb ik heel veel geleerd de afgelopen
tijd. Als assistent leer je natuurlijk ook van alles. Kan je mij
vertellen wat je de afgelopen tijd daar hebt geleerd?

Cliént 7: Yhmm- hoe ik mensen bezig kan houden. Hoe ik
mensen kan inspireren om iets anders te doen. Yhmm- hoe ik
mensen die daar komen creatieven de ruimte kan geven van als
ze denken-uhh zet mij maar niet zo onderdruk weetje dan kan
ik ook wel, dan heb ik nu ook wel geleerd van laat maar. Het is
oke. En uhmm—en dat je verantwoordelijk bent voor de ruimte
in de 3 uurtjes dat je daar bent heb ik ook geleerd dat te doen.
Ja wat hier nu gebeurt op dit moment is mijn
verantwoordelijkheid dus dan moet ik even opletten wat
iedereen allemaal doet. Ja. En of er geen rare dingen gebeuren.
Dat soort dingen.

Interviewer 1: Ja.

Cliént 7: Dus dat heb ik geleerd.

Interviewer 1: Dus ook verantwoordelijkheid te nemen?
Cliént 7: Ja.

Interviewer 1. Oke super. Je kan al aardig wat dingen
opnoemen die je tot nu toe hebt geleerd.

Cliént 7: Ja.

Interviewer 1: Ook een goede stap. Een goed proces zie je
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dan.
os4 Cliént 7: Ja ik zie echt dat ik gegroeid ben daarin. L& Drijfveer - Persoonlijke ontwikkelir
055 Interviewer 1: Super. Mooi, heel belangrijk. Zijn er L& Missen

activiteiten die je mist of anders zou willen zien?
056 Cliént 7: Ja yoga heb ik pas ontdekt hier. En ik vind dat dat
wel aandacht nodig heeft.
057 Interviewer 1: Qua beetje reclame maken voor yoga?
osg8 Cliént 7: Ja reclame maken, vaste tijden enauh-dat het gewoon
elke week doorgaat.
059 Interviewer 1: Oke duidelijk. En daarnaast, naast yoga? L% Missen
060 Cliént 7: Nee.
061 Interviewer 1: Mist geen dingen?
062 Cliént 7: Nee.
063 Interviewer 1: Oke. Wel dingen waarvan je hebt dat zou
verbetert mogen?
064 Cliént 7: Yhmm- nee ook niet. Heel tevreden.
065 Interviewer-1:-Misschien-datergaandeweg-ietste-binnen
066 Client 7: Jaa. Nee kom er niet op.
067 Interviewer 1: Oke. Je cijfer is een 100. 2% Waardering
068 Cliént 7: Haha ja.
069 Interviewer 1: Er kan NIKS verbeterd worden?
070 Cliént 7: Nee daarom. Dat zeg ik net al.
071 Interviewer 1: Oke. Grappig-die-hebben-we-neg-nietgehad:
072 Chliént7-Ohh-hahaha
073 Interviewer 1: Wat is voor jou de reden om naar Accent te % Drijfveer - Actief bezig zijn
komen?
074 Cliént 7: Uhm.. ik vind het leuk en het is voor mij
dagbesteding. Het is voor mij dat ik even denk ik heb wat te
doen of ik ga assisteren of ik ga gewoon wat voor mijzelf doen.
Dan ben je toch even een paar uurtjes de deur uit. Dan kom je
weer tevreden terug thuis. Dat is voor mij de reden,
dagbesteding, dat ik Accent zo leuk vind en graag kom. Dat ik %4 Drijfveer - Sociale contacten
gewoon even mensen ontmoet en andere dingen doe en het % Structuur
helpt mij ook om later zeg maar als ik aan het werk ben dat ik
dan gewend ben om overdag te gaan werken.
075 Interviewer 1: Ja. Dus ook om in een bepaalde structuur te
komen?
076 Cliént 7: Ja precies.
077 Interviewer 1: Oke. Want anders zou je thuis zitten als Accent = %& Waardering
er niet was?
078 Cliént 7: Ja ik denk het wel. Ja. Ja. Het is echt echt belangrijk
voor mij.
079 Interviewer 1: Nou mooi dat Accent dat dan is.
080 Cliént 7: Ja absoluut, absoluut.

os1 Interviewer 1: Want in de enquéte had je ook aangevinkt
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hobby’s uitoef | o beaeleidi
Cliént 7: Jaja.

Interviewer 1: Mooi. En waarom is die begeleiding en
professionele ondersteuning belangrijk voor jou?

Cliént 7: Omdat mijn doel is om echt werk te gaan zoeken en
daar heb ik begeleiding bij nodig want ik heb geen idee waar ik
moet beginnen en hoe ik dat moet aanpakken en wat ik dan
moet zeggen bij zo’n interview. Bij zo’n gesprek en dat soort
dingen.

Interviewer 1: Dus meer telkens een beetje om de eerste
stapjes te zetten?

Cliént 7: Ja. Ja. Bij de eerste stapjes heb ik zeker wel hulp
nodig.

Interviewer 1: Oke. En die hulp die jij graag wilt hebben die
krijg jij door middel van de trajectbegeleiding?

Cliént 7: Ja.

Interviewer 1: Oke. Super. Fijn. Daarnaast zeg je *Accent is
voor mij’ voorbereiding op de arbeidsmarkt, persoonlijke
ontwikkeling, goede begeleiding. Heb je ingevuld

Cliént 7: Ja dat klopt.

Interviewer 1: Waarom zijn die punten zo belangrijk voor
jou?

Cliént 7: Ja.. omdat ik een doel heb en die wil ik bereiken. En
dat is dus voorbereiding op de arbeidsmarkt inderdaad.
Interviewer 1: Ja.

Cliént 7: En persoonlijke ontwikkeling ook heel belangrijk.
Want ik ontdek ook elke keer weer wat nieuws over mijzelf en
over dingen die ik kan. En ja dat is gewoon geweldig. En
voorbereiding op de arbeidsmarkt dat is toch mijn lange
termijn doel. Daar wil ik eigenlijk naar toe.

Interviewer 1: Dus door Accent ga je ook telkens over jezelf
nadenken waardoor je van alles leert?

Cliént 7: Ja. Ja.

Interviewer 1: Oke. En door welke activiteiten is dat dan
vooral? Op welk gebied?

Cliént 7: Uhm- ja overal zo’n beetje. Bij crea maar ook tijdens
de pauze gewoon. Momenten waarbij je het niet verwacht dat
je denkt van he ja daar kan ik wat mee dat neem ik mee weetje.
Interviewer 1: Dus eigenlijk door de sociale contacten?
Cliént 7: Ja de sociale contacten.

Interviewer 1: Dat je weer terugkrijgt van anderen?

Cliént 7: Ja.

Interviewer 1: Daardoor leer je dingen van jezelf?

Cliént 7: Ja

Interviewer 1: Oke mooi. Super. Uhm.. Wat levert Accent nu
voor je op? Wat zijn nu de belangrijkste dingen die tot nu toe
Accent voor jou heeft opgeleverd?

Cliént 7: Persoonlijke ontwikkeling.
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Interviewer 1: Oke.

Cliént 7: Ik ben super, super, super veel gegroeid en veel over
mijzelf te weten gekomen en ja dat is één groot punt.
Interviewer 1: Oke.

Cliént 7: Ja wat heeft dat voor mij betekend tot nu toe? Dat ik
structuur heb in mijn leven.

Interviewer 1: Oke.

Cliént 7: En tevreden ben daarover.

Interviewer 1: Ja, dat is ook heel belangrijk.

Client 7: Jaaa. Jaaa

Interviewer 1: Oke. Wat vind je goed aan Accent?

Cliént 7: Uhm- de ruimte die je dan hebt om jezelf te kunnen
zijn en gewoon op jouw tempo dingen kan doen en
ondernemen en gewoon de ruimte die je dan hebt. Er is geen
druk op je er is geen.. van oke op die tijd en op die dag dan
moet het af efzo. Als dat gebeurt dan raak ik helemaal in
paniek en dan wordt ik helemaal gestrest. Maar dat heb je hier
niet en daardoor doe ik juist meer omdat er geen druk op je is
dan ga je dus meer doen en meer ondernemen en dat soort
dingen.

Interviewer 1: Komt dat ook omdat iedereen hier heel erg
wordt vrijgelaten in wat hij wilt gaan doen enzo.

Cliént 7: Ja dat bedoel ik.

Interviewer 1: Oke. Ja mooi. Toch allemaal positieve dingen.
Hoe zou een droom Accent voor jou eruit zien?

Cliént 7: Is het al!

Interviewer 1: Ja 100 he!

Cliént 7: Jaa. Dat is echt waar. Het is het al.

thterviewer-1:-Dus-alsje-in-de-pesitie zit-van-de

Interviewer 1: Je zou niet een kleurtje op de muur verven.
Cliént 7: Haha ja. Daar zat ik net aan te denken ja. Misschien
wat meer ruimte erbij efze.

Interviewer 1: Fysieke ruimte?

Cliént 7: Ja. Meer reclame maken voor mensen, voor buiten.
Interviewer 1: Oke.

Cliént 7: Dat soort dingen.

Interviewer 1: Oke en wat zou je in die fysieke ruimte dan
doen?

Cliént 7: Yhm- ik zou een meer grotere ruimte willen hebben
met zeg maar een schilderhoek, mozaiekhoek zeg maar. Maar
dan zit je ook weer ver uit elkaar dus dat heeft ook weer
nadelen. Duss.. nee nee. Het is zo goed. Als ik de
leidinggevende zou zijn dan zou ik niets veranderen alleen een
Kleurtje aan de muur en, dat soort dingen.

Interviewer 1: Oke. En toch zei je net. Reclame maken buiten.
Cliént 7: Ja.

Interviewer 1: Over Accent bedoel je dan?
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136 Cliént 7: Ja over Accent natuurlijk.

137 Interviewer 1: Merk je dan dat weinig mensen van Accent
weten? Waarom benoem je dat toch?

138 Cliént 7: Omdat ik denk dat er toch nog mensen rondlopen die
denken van wat moet ik vandaag doen, ik heb geen
dagbesteding en ik heb geen idee wat ik met mijn leven moet
en als je toch hier komt al is het maar voor een uurtje. Al is het
maar een paar krasjes op papier zetten en dan ga je weer weg.
Dan heb je toch wat gedaan of niet?

139 Interviewer 1: Ja ja.

140 Cliént 7: 1k denk toch echt dat er nog mensen zijn hierbuiten
die gewoon geen idee hebben wat ze met hun dag moeten.
Nou, kom gewoon gezellig hierheen.

141 haterviewer b-mm—fa-super—Hebfe-nog-die-dieje-mist/

142 Chént7-NeeNeetHhoop-aleen-dat-ik-die 20-euro-win:
Hahaha
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001 Interview Cliént de Lawick
002

003 Interviewer 1: Mirjam

004 Interviewer 2: Lennart

005

oo6 Interviewer 1: Nou.. nogmaals bedankt voor dit interview. U

007 ChéntJa

oog Interviewer 1: Daar heeft u ingevuld dat u geen interesse heeft = %% Open staan
in Accent en dat het aanbod dat er wordt gegeven niet past bij
u.

009 Cliént: Ja

010 Interviewer 1: Dat klopt?

011 Cliént: Ja

012 Interviewer 1: want u bent wel bekend met Accent schrijft u %% Bekendheid
erin?

013 Cliént: Ja

014 Interviewer 1: Dat komt door de begeleiding dat u er bekend %% Bekendheid

mee bent? Klopt dat?

015 Cliént: Ja

o16 Interviewer 1: Oke, wat vind u van het aanbod van Accent? %% Accent - aanbod

017 Cliént: Ja, het past niet bij mij.

018 Interviewer 1: en wat zou wel bij u passen?

019 CIliént: Dat weet ik niet

020 Interviewer 1: Oke, dat is nog zoeken

021 ChiéntJa:

022 Interviewer 2: Wat er net aangeboden wordt. Dan kijkt u van %% Accent - aanbod
dit past wel of past niet.

023 Cliént: ja

024 Interviewer 2: Bent u wel eens bij Accent geweest? %% Bekendheid

025 Cliént: ja

026 Interviewer 1: En wat vond u daar toen van?

027 Cliént: Ja.. ik ben er meerdere keren geweest. Ik heb toen %% Accent - aanbod
houtbewerking gedaan en kookcursus gevolgd. Jaa, het past
niet zo bij mij. Ik kan moeilijk met mensen omgaan. Dus dan
hou ik mijn mond maar dicht en ja dan heb je geen contacten.

028 Interviewer 2: En dat vond u lastig bij Accent?

029 Cliént: Ja

030 Interviewer 2: zou u de contacten willen opbouwen?

031 Cliént: Nou dat weet ik niet. Het ligt eraan met wat voor een
persoon het is.

032 Interviewer 2: Ja dat is logisch.

ﬁ’ Drempel - problematiek

033 Interviewer 1: U heeft ook al het een en ander op Accent %% Bekendheid
gedaan dus u weet heel veel van Accent.
034 Cliént: Ja.
035 Interviewer 1: Is het vooral de andere mensen die daar ook %% Drempel - sociale contacten

rond lopen van dat past niet echt bij mij?
036 Cliént: Ja
037 Interviewer 2: Als u iets zou veranderen bij Accent wat zou %% Accent - verbeterpunten
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dat dan zijn? Waardoor u zegt, misschien zou ik er dan wel
heen gaan?

Cliént: 1k zou het niet weten.

Interviewer 2: En uhh heeft u nu andere dagbesteding nu u
geen houtbewerking meer doet bijvoorbeeld?

Cliént: ’s morgens zit ik hier thuis en ‘s middags ga ik naar een
cafeetje toe.

Interviewer 2: Oke. Bevalt het prima?

Cliént: Nee bevalt me niet zo maar het is iets om de dag door
te komen.

Interviewer 1: Heeft u wel enig idee wat u dan liever zou
willen?

Cliént: * schud nee*

Interviewer 1: Oke

Interviewer 2: Het is dus echt nog zoeken?

Cliént: Ja

Interviewer 2: Wat zou Accent bijvoorbeeld kunnen doen om
jou daarbij te helpen?

Cliént: niks

jarmmer

Interviewer 1: en de woonbegeleider hier? Kan die u daarbij
helpen?

Cliént: Dat proberen ze wel maar dat lukt niet.

Interviewer 1. Oke. Uhm-— koste het vroeger ook veel
inspanning toen u naar Accent kwam? Koste het veel
inspanning en energie om daar heen te gaan?

Cliént: nee.

Interviewer 1: En wat vond u dan de sfeer die daar heerste op
Accent?

Cliént: nou ik vind het normaal.

Interviewer 1: rermaal- zou u het beschrijven als een veilige
omgeving?

Cliént: ja hoor

Interviewer 2: Wat is het geweest dat u deed besluiten om niet
meer te gaan?

Cliént: Omdat het mij niet zo aansprak wat ik deed.
Interviewer 2: U was gewoon klaar met de activiteiten die u
toen deed.

Cliént: Ja.

Interviewer 2: Stel dat ze een nieuwe activiteit zouden
verzinnen waar u helemaal enthousiast over bent dan zou u
waarschijnlijk weer gaan.

Cliént: Ja

Interviewer 1: U heeft hier ook aangegeven in het rijtje van
interesses. Onder begeleiding op vakantie gaan dat vond u op
zich nog wel iets leuks. Is dat nog steeds zo?
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ﬁ Dagbesteding

ﬁ Begeleiding ﬁ’ Drempel - prok

ﬁ’ Sfeer

ﬁ’ Accent - aanbod

ﬁ Accent - aanbod

ﬁ Client - vroeger



Date: 24-04-2012 P 8: Interview lawick client 8 Page: 3/4

069 Cliént: Nee, dat doe ik niet meer.

070 Interviewer 1: Heeft u dat ook toen der tijd gedaan?

071 Cliént: ja

07z Interviewer 1: Oke

073 CIliént: in Noordwijk is dat geweest

074 Interviewer 1: Oke. En dat was toentertijd een leuke vakantie?

075 Cliént: Dat was wel aardig.

076 Interviewer 1: Oke. Maar nu heeft u daar geen behoefte meer
naar?

077 Cliént: ja.

078 interviewer1:-Oke.

079 Interviewer 1: Ik denk dat we nu ook wel de grote lijnen wel

080 Interviewer 2: #heb-nog-welecenvraagjie—Heeft u het idee dat = %% Drempel - problematiek
uw problematiek in de weg staat om naar Accent te gaan?

os1 Cliént: Ja

082 Interviewer 2: en in hoeverre staat dat u in de weg?

083 Cliént: nou, als je moeilijk contacten legt dan heb je dat
overlag.

084 Interviewer 2: Ja

oss Cliént: ook op Accent

086 Interviewer 2: jazeker

087 Interviewer 2: In die zin speelt dat wel mee dat het extra
moeilijk wordt?

osg Cliént: Ja

089 Interviewer 2: Is dat nog moeilijker dan het aanbod dat niet
aanspreekt?

090 Cliént: ja

091 Interviewer 1: En kan daarin de begeleiders van Accent of de
begeleiders van hier ondersteunen?

092 CIliént: nee, dat helpt niet

093 Interviewer 1: Dat zou u zelf moeten doen?

094 Cliént: ja

095 Interviewer 1: Oke. Is het dan ook iets van een drempel die je %% Drempel - problematiek
dan over moet? Of heeft dat er niet echt mee te maken?

096 Cliént: nou, ik zie het meer als een blokkade

097 Interviewer 1: Oke. Dat is groter dan een drempel.

098 Cliént: ja

099 Interviewer 2: Het is echt iets dat in de weg staat?

100 Cliént: ja

101 Haterviewer2:-Datis-welvervelend

102 Haterviewer1:Ja

103 Hterviewer2:-Danhebik-um-wel-helder—tk-heb-geen-vragen

104 Chliént—Nee

105 Haterviewer2-Wilt- u-hog-wat zeggen-ofkwijt?

106 Chént-nee-hoorheehee-helemaalniet

107 taterviewer1:-OkeWe vonden-het-heelfijn-dat-u-zich
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Interviewer 1: Oohy-ik-heb-tech-neg-weleen-vraagje-Af entoe Lk Lawick - aanbod

worden er ook wel eens dingen hier op de Lawick aangeboden?
Wat vind u van die activiteiten?

Cliént: Daar doe ik niet aan mee.

Interviewer 1: En wat is de reden dat u daar niet aan mee
doet?

Cliént: Ja, geen interesse.

Interviewer 1: Wat voor dingen naast een naaiclubje worden
hier nog meer aangeboden?

Cliént: Spelletjes, filmavonden

Interviewer 1: Oke, ook daarin is het aanbod niets voor u?
Cliént: Het spreekt mij niet aan

Interviewer 1: Oke. En zit er in de dingen die hier aan wordt %% Drempel - problematiek
geboden het contact maken met mensen ook in de weg?
Cliént: ja

Interviewer 1: Oke. Dus de blokkade blijft ook binnenshuis?
Cliént: ja

Interviewer 1: Oke. En als er nou iets wordt georganiseerd
bijvoorbeeld hier binnen de Lawick met een heel klein groepje
bijvoorbeeld 2 of 3 mensen? Is die blokkade er dan nog steeds?
Cliént: Ja
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Interview Medewerkers loc. De Lawick

Interviewer 1: Mirjam
Interviewer 2: Lennart

Interviewer 1: Oke-Dan-gaan-we-nu-snel-aan-de-slag:- De
cliénten die hier wonen, het zijn er 24 als ik het goed heb?
Geinterviewde: Ja.

Interviewer 1: Doen die elke dag iets of moeten die het huis %4 Dagbesteding
uit zijn of kunnen ze hier blijven? Wat is hun daginvulling tot
nu toe?

Geinterviewde: We hebben heel veel cliénten die hier wonen

die na een bepaalde datum, sinds een paar jaar, is het wel zo

nieuwe cliénten die komen moeten minimaal 2 keer per week

dagbesteding hebben. Maar dat geldt niet voor de mensen die

hiervoor woonden. Dat is best een grote groep. Bhm- het is

heel verschillende. We hebben enkele cliénten die hebben vaste

activiteiten buiten de deur. Ook bij Accent. Maar een groot

deel ook niet. Die hebben hun groepsmomenten en corvee en

die willen ook eigenlijk niet meer. Ondanks eerdere stimulatie

vanuit de begeleiding. Dus zo is het eigenlijk. We hebben een

groep die wel gaat. 1k weet niet zo de aantalen uit mijn hoofd

hoor. Misschien 6 of 7 stuks die iets structureels hebben. Het is

wel een minderheid in vergelijking met de rest.

Interviewer 2: Zijn ze allemaal wel bekend met activering of %% Bekendheid
Accent?

Geinterviewde: Ja, ze zijn er wel mee bekend. Sommigen

kiezen ervoor om er niet meer naar toe te gaan.

Geinterviewde: Er zijn ook mensen die gaan naar een andere %% Dagbesteding
activiteiten centrum hier in de buurt. En je hebt een aantal

mensen die werken. Dat zijn er maar een paar. Sociale

werkplaats.

Interviewer 2: Die BIGA..

Geinterviewde: Ja, 0.a. en de moestuin. En ze gaan ook naar

Totum. Zit hier ook in de buurt.

Interviewer 2: En je zei ze kiezen ervoor om niet te gaan en %% Drijfveer - praktische zaken
wat is de reden dat ze kiezen om niet te gaan?

Geinterviewde: O.a. de afstand.

Interviewer 2: De afstand?

Geinterviewde: Ja, de afstand van hier naar daar naartoe.

Geinterviewde: Dat is vaak een belemmering ook ja.

Sommige mensen hebben ook geen geld om de belbus te

betalen.. maar dat krijgen ze wel weer vergoed volgens mij he?

Interviewer 1: Ja, dat klopt.

Geinterviewde: Dat moeten ze alleen voorschieten.

Interviewer 1: Ja.

Geinterviewde: Ja, wat zijn de redenen. Het is vrij complex.. %% Drempel - problematiek



Date: 24-04-2012 P12: Interview medewerkers Lawick 1+2 Page: 2/5

vhnam- er is geen behoefte. Bij een bepaalde groep is het heel
erg lastig. De een die voelt zich belemmerd door zijn
psychische en lichamelijke situatie. Dus die ziet alleen maar
belemmeringen. De ander die heeft er geen behoefte aan. Die
vind het wel prima. Die wil er eigenlijk niets mee. Je hebt ook % Drempel - bekendheid
sommige die vinden het een beetje kinderachtig. Die denken ik
ben volwassen en ik moet een kleurplaats inkleuren.. ja=
027 Geinterviewde: Geen aansluiting.. geen-aanstuiting:
028 Geinterviewde:Ja
029 tnterviewer1:JaOke:
030 Interviewer 2: Dus meer de reden niet kunnen haast en een
verkeerd beeld ervan.
031 Geinterviewde: Ja dat is het wel denk ik. Of ze zouden meer
aanbod moeten zijn. Nu is het maar computerles of creativiteit. %% Accent - aanbod
Het moet je allemaal net liggen denk ik.
032 Haterviewer1:Klopt:
033 Geinterviewde: Ik zou niet weten wat de behoefte wel zou
zijn. Want Accent is heel breed. Zwemmen en wandelen. Dus
qua aanbod is het er allemaal. En wij stimuleren de mensen %% Stimuleren - groep
ook altijd wel hoor. Postertjes hangen we altijd op. Als er wat
is dan maken we mensen kenbaar er op. En dan zijn er altijd
mensen die vinden het leuk. Nou ja, en een grote groep.. die
het passeren.
034 Interviewer 1: Merken jullie ook dat cliénten een hoge %% Drempel - problematiek
drempel hebben om iets buitenshuis te doen?
035 Geinterviewde: Verschilt ook hoor. Voor sommigen ook dat
het door psyche wel een grote drempel kan zijn. Uhhm-
036 Geinterviewde: Of fysiek.
037 Geinterviewde: Ja, of fysiek inderdaad. Ook een goede.
Beneden hebben we oude mensen die gewoon lichamelijk ook
niet...
038 Geinterviewde: Ja klopt.
039 Geinterviewde: Wij proberen ook activiteiten vanuit huis aan L& Activering - Lawick
te beiden. En dat werkt meestal.
040 Interviewer 1: En dat doen jullie zelf als woonbegeleiders?
041 Geinterviewde: Ja
042 Geinterviewde: We hebben nu ook een collega he- Dat helpt.

o13 Htepdewer-2-Dus-mensen-staan-erwel-open-voorman-de

044

045 Interviewer 2: Wat zou die reden dan kunnen zijn? Waar %X Stimuleren - eten
zouden ze wel warm voor draaien?

046 Geinterviewde: Ja, heel erg persoonlijk.

047 Geinterviewde: Hapjes en drankjes erbij.

048 Geinterviewde: Ja, daar kan je ze altijd mee verleiden. Ja,
lastig.

049 Geinterviewde: Ja, het helpt altijd wel. Met hapjes en drankjes
dan is iedereen er.
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os0 Interviewer 1: Dat is de enige...

051 Geinterviewde: Ja, het helpt wel. Het is een extra stimulans.

052 Geinterviewde: Zoals ik hier ook zie. Als wij een activiteit %% Prikkelen
hebben en we vragen het bij voorbaad dan gaan er weinig mee.
Stel we zijn bezig in de huiskamer. Dan loopt die langs, dan
loopt die langs. En dan druppelt het toch wel binnen. Het moet
gewoon geprikkeld worden. En als ze het zien dan vinden ze
het wel gezellig.

053 Geinterviewde: Als we van te voren vragen. Vind je dit leuk?
Dan wordt er altijd nee gezegd inderdaad.

054 : . .

055 Geinterviewde: We hebben spelletjesmiddagen, R Activering - Lawick
filmweekenden, soms cake bakken. Of we gaan nu aan de gang
met naaimachines. Allemaal dat soort activiteitjes zeg-maar.
Buiten als het mooi weer is doen we spelletjes in de tuin. Dat
soort dingen.

056 Interviewer 1: En zou Accent ook iets voor jullie kunnen %% Samenwerking
betekenen?

057 Geinterviewde: Ik denk het wel. VVooral als je kijkt naar deze
locatie. Hoe lastig ze naar buiten te bewegen zijn. Ze hier naar
toe halen. Misschien dat het nog wat oplevert. Dat ze wel naar
buiten gaan later.

058 Interviewer 1: Dat de drempel wat kleiner is geworden,
vertrouwen en.

059 Geinterviewde: Ja.

060 Interviewer 2: Hoe zou dat eruit zien? Het hiernaar toe halen.
Of kunnen uitzien?

061 Geinterviewde: Yhm-- ik denk dat je dan moet kijken wat
bieden we aan. Wat voor een soort activiteiten. Waar is er
animo voor?

062 Geinterviewde: Ik denk gewoon uitproberen ja. Gewoon doen
denk ik.

063 Geinterviewde: En vooral kijken wat bieden we aan. H«vind

064 Interviewer 2: Ja, dat scheelt heel erg per persoon denk ik.

065 Geinterviewde: Ja, iedereen is anders.

066 Interviewer 1: Ja en ook omdat ze van te voren niet zeggen ja %X Prikkelen
dat vind ik leuk. Het moet eerst geprikkeld worden en dan pas
zie je of het mensen aanspreekt. Het is dan inderdaad eerst
uitproberen en niet van te voren van.. deze activiteiten zouden
aanslaan omdat je gewoon niet echt weet wat wel en niet aan
zal slaan.

067 Geinterviewde: Ja, als je vraagt wat vind je leuk. Heel veel %4 Drempel - problematiek
kunnen geen antwoord op die vraag geven. Als ze zelf niet
eens weten wat ze leuk vinden..

068 Interviewer 1: Dat is ook wel bijzonder dat ze zelf niet weten
wat ze leuk vinden.

069 Geinterviewde: Ja, een deel he.

070 Interviewer 2: Is dat deel ook een beetje gehospitaliseerd?

071 Geinterviewde: Nee, als ik kijk naar een cliént. Die is best wel

£ Uitproberen
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ondernemend zelf. Maar hij kan niet zeggen wat hij niet echt
leuk vind.

072 Geinterviewde: Hij beleefd ook geen plezier.

073 Geinterviewde: Hij gaat dan heel vaak naar Utrecht naar de
trein. Hij kan dan wel aangeven ‘ik verveel me’. Maar hij kan
niet aangeven wat hij wilt doen. Dus dat is het lastige.

074 Geinterviewde: Dan heb je een hele duidelijke wens: ‘ik
verveel me’. Wat zou ik kunnen doen. Dan kan je van alles
aandragen maar zegt die nee. Dus dat is een hele lastige.

075 tnterviewert:Jda

e Gei iedas

077 Haterviewer1:-Oke

078 Geinterviewde: Misschien kunnen we wel met het soort L& Activering - Lawick
activiteit. Stel dat het zo ver komt dan kunnen we er nog over
brainstormen. We hebben ook een activiteiten commissie
vanuit de locatie.

079 Interviewer 1: Deelnemers?

080 Geinterviewde: Nou. 2 woonbegeleiders die sturen dat aan.

081 Haterviewer1:-Oke—Oke:

082 Interviewer 2: En is er al een samenwerking tussen de Lawick %t Samenwerking
en Activering?

083 Geinterviewde: Yhm-- ja een collega. Die komt langs.
Daarnaast er zijn cliénten die daar naartoe gaan. Op die manier
heb je wel communicatie over de cliént. Maar dat is het.

084 Interviewer 2: Zou daar nog wat te winnen zijn voor jullie?
Om meer contact te hebben?

085 Geinterviewde: Kan altijd

086 Geinterviewde: Het kan nooit verkeerd zijn. Misschien
kunnen jullie helpen bij die gevallen. Wat doe je daar nou
mee? Hij wil zo graag maar klaagt elke dag dat hij zich
verveeld. Dat geeft hij ook helder aan. Maar we kunnen maar
niets te denken.

087 Interviewer 1: De stap is dan net te groot

088 Geinterviewde: Het zal misschien wel een idee zijn dat
iemand van Accent hier naar de groepen komt. Naar de mensen
komt en verteld hoe Accent in elkaar steekt, hoe het er is, wat
er te doen is.

089 Interviewer 1: Ze zijn er toch redelijk bekend? Of zal daarin
nog wat moeten gebeuren?

090 Geinterviewde: Ja, als iemand van Accent hier komt dan is dat
anders dan als wij het hier vertellen.

091 Interviewer 1: Ja, want creatief houdt niet in alleen %4 Bekendheid
kleurplaten Kleuren.

092 Geinterviewde: Nee, precies.

093 Interviewer 1: Dat is dan een beeld die iemand erbij heeft.
Oke. Dat zijn wel dingen die misschien wel nuttig zijn, uit te
proberen, of het werkt.

094 Geinterviewde: Ja, precies.

aos  Haterviewer1--Oke—Even-hetHjstje-erbipakkenWe-hebben
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096 : . .
097 Geinterviewde: Dat is heel sneu. Hij dronk altijd koffie op %% Dagbesteding
hoog catharijnen. Maar daar mag hij niet meer komen omdat
hij geen doel heeft. Omdat hij geen gebruikmaakt van de trein.
Daar ging hij structureel naar toe. Dat is weg gevallen. Hij ging
daar alleen maar zitten, koffie drinken.
098 Interviewer 2: Waarom?
099 Geinterviewde: Ja, het is geen openbare ruimte. Het is van
NS. Dat is tegen hem gezegd. Hij ging daar dan zitten in de hal
en dan ging die een kopje koffie drinken. Dat was structureer.
100 Interviewer 2: En dan ging die lekker mensen kijken?
101 Geinterviewde: Ja, en dan ging hij weer terug naar de Lawick.
Maar daar is hij 2 weken geleden weggestuurd door
spoorwegpolitie. Dus dat stukje is weggevallen.
102 Geinterviewde: Ja, echt zonde.
103 +aterviewer1Hcdepk-dat-we-nu-de-kernwel-hebben
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001 Interview begeleider 1
002

003 Interviewer: Lennart en Mirjam

004
005

006

007
008

009
010

011
012
013
014
015 : .
016 Begeleider: mooi, ja dus activering is bekend, cliénten zijn ook %t Bekendheid
ook bekend vanuit activering met accent. Het wordt wel
gezegd maar het is niet zo dat iedereen hier wel eens fysiek is
geweest.
017 Interviewer: qua cliénten niet?
018 Begeleider: nee
019 Interviewer: ze weten wel dat accent wat accent inhoud en
wat accent doet?
020 Begeleider: ja maar de vraag is wel of mensen daar een beeld
bij hebben dan als je het zegt. Of het binnenkomt, of het %% Drempel
ergens wordt opgeslagen en of mensen er dan ook zichzelf er
toe kunnen zetten want het is vaak al zover in de maatschappij,
Accent. En zo een drempel om daar naar toe te gaan. Om
letterlijk over de drempel van hun eigen huis te gaan is voor
veel mensen al lastig. Dus laat staan om ook nog eens ergens
anders naar binnen te stappen.
021 Interviewer: ja, ja. Maar waarom is het voor die cliénten ook % Drempel - problematiek
lastig om over de drempel van hun eigen huis te stappen?
022 Begeleider: Ik denk dat mensen, wat ik terug hoor dat mensen
last hebben van fysieke klachten, somatische klachten. Em.. ze
zeggen ook vaak van eh.. het is goed hier wat moet ik
daarbuiten halen? Heel veel sociale angsten ook wel... en ja ik 2% Drempel - bekendheid
denk ook dat weinig mensen een beeld hebben van wat ze nou
echt kunnen halen ergens anders. Die ervaring hebben ze vaak
al heel lang niet gehad.
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023 Interviewer: nee
024 Begeleider: en heel veel mensen hebben gewoon heel ernstige & Drempel - problematiek
psychiatrische problemen waardoor ze over dat soort dingen

025

026 Begeleider:nee
027 Interviewer: we vroegen ons af wat is nou de voornaamste %% Drempel - problematiek
reden wat hun tegenhoud? Is dat dan toch hun ziektebeeld?
028 Begeleider: ik denk het wel. Natuurlijk zijn er ook wel mensen
die eh.. geen zin hebben maja dat kun je ook weer wijden aan
depressie of sociale angst. Het is best wel moeilijk om te
erkennen van ik ga niet naar accent omdat... of ik werk niet
omdat ik dit en dit heb. Dan hebben ze toch iets in zich wat niet
iedereen heeft. sommige mensen wel hoor.. maar dan zit er ook
weer schaamte op om het toch te erkennen voor jezelf. Dat
vraagt wel een hele kwetsbare houding en dat je kun
reflecteren en dat is best wel lastig als je niet zoveel mensen
spreekt.
029 Interviewer: uhum
030 Begeleider: dat denk ik dat, dat de meeste belemmering is.
031 Interviewer: en wat is dan het alternatief voor die cliénten %% Dagbesteding
want doen ze dan als ze niet naar accent gaan doen ze dan een
vervangende dagbesteding?
032 Begeleider: nou nee, nou ja dagbesteding nou ja de mensen
draaien hun was en zijn heel actief hun was aan het draaien.
Mensen luisteren naar de radio en kijken tv, slapen ook soms
veel.
033 Interviewer: mogen de mensen van de Lawick ook thuis L& Activering - Lawick
blijven?
034 Begeleider: ja, na ja mogen mensen worden wel heel erg
gestimuleerd en er worden dingen aangeboden, geprikkeld. Een
begeleider neemt es een krantje mee of zegt zullen we es in de
tuin gaan zitten? Of we gaan in de tuin lunchen. Bij accent.. of £% Stimuleren - groep
bij de Lawick gebeuren dat soort dingen heel veel want daar
heb je de groep en de groep kun je nog met elkaar iets van
maken. Je kijk gewoon wie er aanschuift en bij Zeist west heb
je veel meer individuele woningen en die mensen moet je echt
individueel stimuleren wat het wel moeilijk maakt om een
gezamenlijk activiteit te organiseren.
035 Interviewer: ja logisch
036 Begeleider: er is wel inloop hoor en er zijn wel Rk Activering - Lawick Rk Dr
koffiemomenten, die worden steeds drukker bezocht. Dan %% stimuleren - gewenning
merk je wel dat als je iets lang aanbied dan raken mensen daar
steeds meer aan gewent. En nu zitten we op het punt dat
mensen zeggen van oe het is wel druk bij de koffie. Andere
mensen gaan dan alweer afhaken van o jee er waren wel acht
mensen dat is te veel voor me, dat levert spanningen op en dan
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gaat het ten onder aan zijn eigen succes. Dus daar moeten we
ook weer v iets voor bedenken.
037 Interviewer: en wat is het dan dat dan toch stimuleert om %4 Drijfveer - praktische zaken
Iangs te komen? £¥ Drijfveer - Sociale contacten
038 Begeleider: soms heel concreet koffie. Toch ook aanspraak en
elkaar even zien ja..
039 Interviewer: Ja en zodra het dan niet veilig is want het is te %% Drempel - veiligheid
druk dan vertrekken ze weer?
040 Begeleider: ja je zou denken van nou mensen die dat toch aan
kunnen, kunnen dan de vervolg stap maken naar het
dienstencentrum waar ook koffie wordt gedronken en samen
wordt gecomputerd of wat dan ook. Maar voor veel mensen is
dat al te groot en te veel onbekende gezichten en te weinig
afgebakend toch ook...
041 Ja het is maar een idee hoor maar het is toch wat ik heb gezien
en wat ik soms ook terug hoor en soms helemaal niet concreet
terughoor omdat mensen dat zelf helemaal niet kunnen
vertellen.
042 Interviewer: ja en als we het dan hebben over stel.. want
uiteindelijk is ons onderzoek om te kijken kunnen we ze naar
activering krijgen, maar staan ze daar uberhaupt wel open
voor?
043 Begeleider: ja maar activering, jullie noemen activering alleen
accent hé?
044 Interviewer: ja
045 Begeleider: ja want wat er gebeurt aan activering, op de L% Activering - Lawick
Lawick zijn mensen bijvoorbeeld bezig met een naaiclubje te
beginnen om het gewoon aan te beiden. Van nou jo dit is een
naaimachine en wij gaan daar op werken en kijk eens wat je
kan. Of kralen rijgen en vervolgens komt er dan woensdag
iemand naar me toe die zegt hé jullie hebben toen kettingen
gemaakt mag ik een keer meedoen. Dat is ook een vorm van
activering, dat is voor haar een hele grote stap maar dat ligt
hier niet. en dat vind ik ook activering.
046 Interviewer: ja inderdaad maar wij bedoelde gewoon accent.
047 Begeleider: maar naar accent is voor haar veel te groot. Los %% Drempel - praktische zaken
van dat mensen ook heel vaak de praktische dingen zoals
vervoer en... ik denk niet dat het daar in zit.
048 Interviewer: nee precies, maar zou accent nog wat kunnen %% Accent - dichterbij
betekenen voor de cliénten die thuis zitten?
049 Begeleider: nou ik denk dat het wel handig is om die
activiteiten soms wat dichterbij aan te bieden.
050 Interviewer: ja
051 Begeleider: want kijk ik heb geen creatieve achtergrond maar %t Accent - professionalisering
ik merk wel dat die mensen dan gaan tekenen en schilderen.
Als er iemand zou zijn die hun dan ook verder kan helpen, heel
laagdrempelig. Ja dan denk ik dat je weer meer dingen kan
laten prikkelen hé en dat je mensen ook op een professionele
manier verder kan helpen met hun tekening van hoe pak je dat
nou aan en.. hoe teken je simpel een biggetje, doe me maar na.
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052
053

054

055

056
057

058

059

060
061

062

063
064

065

Kijken of we dat samen kunnen.. of we daar tevreden over
kunnen zijn, de technieken hé? 1k probeer dat maar ik ben.. ik
ben er gewoon niet van. Ik doe dat maar dan zeggen mensen
nou nee.. en dan denk ik ja het zou wel leuk zijn als vrijwilliger
of een assistent of iemand van creatief het zou kunnen opzetten
om het daar ook aan te bieden. Alleen je krijg nooit acht
mensen..

Interviewer: nee

Begeleider: maar het is wel activering en het is ook wel het
voorwerk van stimuleren naar.

Interviewer: en daarmee bedoel je de Lawick of Zeist west of
allebei?

Begeleider: het kan allebei denk ik.

Interviewer: oké

Begeleider: maar in dit geval met creatief is het op de Lawick
al wel dat het speelt en dat er een vrijwilliger is die dat
eigenlijk zou doen. Maar die is al heel lang ziek en dan kom ik
af en toe en ik wil nu eigenlijk elke woensdag wat gaan doen.
Omdat ik steeds meer hoor van he leuk en je heb hier natuurlijk
heel veel mogelijkheden met de tuin. Om in de tuin een beetje
te gaan ja... hannesen. Maar zo iets zou natuurlijk ook met de
moestuin kunnen, woonbegeleiders hebben daar een mini
moestuintje aangelegd. Het zou heel leuk zijn, vind ik, als
Accent de medewerkers zou kunnen ondersteunen en ook wat
know how, mocht het nodig zijn er in zou kunnen stoppen.
Interviewer: ja maar nu doen er een aantal medewerkers al
wat op de Lawick om te activeren. Wat gebeurt er als er dan
medewerkers van accent bijkomen zullen ze dan toch
doorgaan?

Begeleider: ik denk dat de medewerkers van accent hun hulp
kunnen aanbieden en dan van goh is daar interesse is. Ik hoor
dat er hier een vrijwilliger is van creatief hoe zou je het vinden
als ik met een plan kom van de komende drie maanden ga ik
eh.... En dan kan die vrijwilliger natuurlijk aanschuiven. Om
het wat meer in te bedden

Interviewer: maar jij zeg wel van em.. het komt er eigenlijk
op neer dat Accent niet moet verwachten dat de cliénten die nu
niet komen gaan komen, wil je ze bereiken dan moet je er zelf
naar toe gaan?

Begeleider: nee je kunt niet in een keer zo een grote stap
maken denk ik en het zo best kunnen dat mensen geprikkeld
worden, wat meer zelfvertrouwen krijgen. Jullie leren kennen
en zich af vragen wat doen ze daar nog meer op accent en dat
z0 een vraag ontstaat. Een veilige basis en contact maken is het
eerste en kun je vervolgens een wens formuleren en kijken
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%% Accent - stimuleren

g&’ Activering - Lawick

ﬁ Open staan

¥ Accent - professionalisering

% Accent - professionalisering

ﬁ' Drempel - veiligheid

£% Stimuleren - contact maken
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waarbij je iemand kunt ondersteunen.

066 Interviewer: Ik denk dat, dat wel redelijk overeenkomt met de =~ £& Huidige doelgroep
resultaten die wij hebben. De stap om naar accent te gaan is
gewoon te groot in eerste instantie.

067 Begeleider: voor veel mensen wel en ook denk ik dat mensen
die naar accent gaan dat je die moet vasthouden dat is een doel
op zich.

068 Interviewer: ja R Structuur

069 Begeleider: Dat daar ook aandacht voor is.

070 Interviewer: uhum opvang team of iets?

071 Begeleider: na ja of gewoon, dat wordt waarschijnlijk gedaan
geévalueerd van hoe vind je het nou gaan? VVolgens mij gebeurt
dat ook hier.

072 Interviewer: ja puntje wat we ook af en toe terug kregen over
het algemeen waren ze heel tevreden maar in de begeleiding zit
geen vaste structuur, in de begeleidingsgesprekken.

073 Begeleider: vanuit Accent?

074 Interviewer: ja vanuit Accent ja, dus dat zou een idee kunne
zijn een keer in de drie maanden een evaluatie aan de hand van
een vaste lijst.

075 Begeleider: ja of op mail sturen van de afgelopen maanden £¥ Begeleiding
hebben we dit gedaan, in overleg met de cliént natuurlijk en de
volgende maand gaan we zo verder of we kunnen juist anders
insteken. Dan ga je wat meer planmatig aan de gang.

076 Interviewer: ja bijvoorbeeld.

077 Begeleider: dan kan je jezelf als activiteiten begeleider ook
wat meer profileren, laten zien dat het meer dan alleen
computercursus is.

078 Interviewer: begeleiding

079 Begeleider: ja en laten zien hoe je contacten kunt maken met
anderen.

080 Interviewer: Het gevaar is wel dat als het planmatig word dat
veel cliénten gaan zeggen ja maar ik vond het juist zo lekker
dat ik kon komen wanneer ik wilde en eh..

081 Begeleider: ja maar het hoeft allemaal niet zo heel erg.. niet %4 Begeleiding
allemaal op schrift en zo wat mij betreft niet. Het gaat erom dat = & Betrokkenheid
die cliénten in ieder geval ervaart dat ie gezien wordt en
gesteund word. Nu komt dat een keer in het jaar terug als het
goed is in evaluatieverslagen ma ja de kans dat het net die ene
week in het jaar dat het terugkomt in het evaluatieverslag dat er
dan iets aan de hand is, is natuurlijk klein.

082 Interviewer: Het is wel goed als dat vaker zou voorkomen zo %% Begeleiding
een evaluatie?

083 Begeleider: ja, ja of wandelgangen. VVan vond je het leuk, hoe
vond je het vandaag. Wil je het volgende week weer doen?

Maar ik weet natuurlijk niet hoe dat nu gaat dus daar kan ik
niet zoveel over...
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085 Begeleider: Maar het formele hoeft misschien... het kan in de %% Begeleiding
wandelgangen blijven natuurlijk, je moet het voor jezelf
kunnen uitleggen maar dat is meer eh.. je verantwoording die
je af moet kunnen leggen. Je uren verantwoording maar ook de
de ontwikkeling van de cliént:

086 Interviewer: wordt het ook informeel gedaan, bijvoorbeeld %4 Begeleiding
als je hier al een jaar ben blijft het dan ook of is het echt als je %% Betrokkenheid
nieuw bent het eerste half jaar?

087 Begeleider: Na ja het is natuurlijk elk jaar dat het plan
officieel gemaakt moet worden, of bijgewerkt. Kijk het ene is
nieuwe mensen halen en het andere is blijven boeien en
perspectief bieden he?

088 Interviewer: ja en dat doe je wel door heel erg de
betrokkenheid te tonen en te zorgen dat je ze aan je bind.

089 Begeleider: ja

090 Interviewer: ik denk als je daarin structuur kun aanbrengen

dat het kan helpen voor de cliénten en de begeleiding.

091 —jaw N\

092

093

094

095
096

aah-
097 Begeleider: ja of afleiding, niet hoeven nadenken. Je kunnen %% Begeleiding ¥¥ Drijfveer - Acti
concentreren op iets. Als je weet dat het is, kun je ook weer
breder gaan kijken want wat geeft dat jouw nog meer dan.
Behalve het schilderen, wat zijn nog andere dingen waar jij je
op zou kunnen focussen. Leg je thuis wel eens puzzel s of zo
weet je.. dat is ook iets waar je, je.. of hoe kun je dat thuis ook
zorgen dat je niet hoeft na te denken. Niet als vervanging maar
als uitbouwen van iemands kwaliteit, inzicht ja..
098 Interviewer: oké, naast dat cliénten dus hierheen komen of %% Dagbesteding
zich thuis wel vermaken. Zijn er nog andere plekken waar
groepjes wel heen gaan?
099 Begeleider: Na veel cliénten gaan wel naar het
dienstencentrum, lindehuis dat is ook wel een ja.. inloop
eigenlijk. Inloop van het RBC heb je nog. Mensen van de
Lawick, ja boodschappen doen ze hebben natuurlijk het
centrum heel dichtbij dus daar gaan mensen wel heen.
100 Interviewer: En ook Biga weet jij wat dat is?
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101 Begeleider: Biga groep, ja Biga is sociale werkvoorziening %4 Dagbesteding
van vroeger eigenlijk. Dus dat is arbeidsmatige eh..
dagactiviteiten.
102 Interviewer: dus dat is meer werkgerelateerd dan hier?
103 Begeleider: ja, ja dat is mailing afdeling daar werken veel
mensen. Dan krijgen ze poststukken en dat moeten ze dan
allemaal insteken bijvoorbeeld of ja eh.. stickers opplakken,
dingen kopiéren en snijden en op een bakje en zo doen en...

104 Haterviewer-en-weetiH-—
105 Begeleider:-datts-het-meeste-wat th-ervan-weetmaartk-denk

106 Haterviewer—En-kitgenze-dasrook-veor-betaald?
107 Begeleider: ja, maar hoe dat precies zit dat zou tk niet

108 tnterviewer-oh-okézeverdienen-daarteveel-dus:
0o dor: " .
Begl elel Idle"ll l‘]a ell' Illell |se||I||ebbe|.| geeleeltel|jlee|_u_||tlee| hg-en

110 Interviewer: en weet jij ook of mensen vanuit accent daar ook = %& Dagbesteding
wel eens naartoe gaan? Stel dat ze weer willen gaan werken op
de duur.
111 Begeleider: er zit een hele grote wachtlijst op die plekken,
want die sociale werkplaatsplekken worden allemaal
wegbezuinigd op het moment he.
112 Interviewer: oh
113 Begeleider: Dus er zijn wel mensen die daar werken, best ook
wel aardig wat hoor vanaf Zeist west.
114 Interviewer:Maar ook vanaf accent dan? Dat je daar vanuit %4 Werkbegeleiding
trajectbegeleiding instroom?
115 Begeleider: dat zou kunnen maar de plekken zijn dus heel
schaars er gaan meer mensen die eruit gaan dan erin gaan
maar een andere begeleider zou je daar misschien wat meer
over kunnen vertellen. Ik weet niet precies hoe dat zit met
inkomen en uitkering. Dat gaat wel via een intake en mensen
worden vanuit daar soms ook weer gedetacheerd weer naar
reguliere bedrijven en krijgen dan begeleiding van de Biga
groep.
116 Interviewer: oké mooi
117 Begeleider: ja en dat zit eigenlijk naast het RPC dus dat is wel = %& Dagbesteding
makkelijk natuurlijk.
118 Interviewer: wat is het RPC?
119 Begeleider: psychiatrisch centrum Altrecht.
120 Interviewer: o Altrecht
121 Begeleider: ja
122 taterviewer—Maar-ik-kan-me-voorsteHen-dat-als-mensen

123 :
124 interviewermaarstel datze-daar-nietterecht-kunnen-bied
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125

126

127

128
129

130

131
132

133

134

135
136
137
138

139

140

141

142

143
144

Begeleider: ja, ja je zou ook kunnen denken zoals ze nu bezig %% Werkbegeleiding
zijn op de houtwerkplaats met opdrachten. Dat is ook een soort

ja.. de opdracht komt gewoon binnen net als bij Biga een

opdracht wordt binnen gehaald en dan eh dat mensen dat

uitvoeren, dat is het principe en Accent is op dit moment geen

arbeidsmatige, er wordt geen productie..... Dat is misschien

wel het onderscheid dat er geen productie wordt gedraaid.
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145 Begeleider—ja-oflaatme-metrustalsje-geen-enguéte-heb

146 aterviewer—zeven

147 Begeleider: o dat is best wel..

148 taterviewer—ja-binnen-Accent-dan:

149 Begeleider: O hier ook, van Accent.

150 Interviewer:Ja daarnaast willen-we nog-een-chiéntvan-de

151 Begeleider: leuk
152 Interviewer: ja, em... dus als ik het een beetje samenvat ook %% Drempel - veiligheid
met de andere vragen, em... cliénten staan niet echt open om %% Open staan

naar Accent te komen, wel zouden ze open staan voor als
mensen van Accent naar hun zouden komen om wat dingen aan
te bieden. Klopt dat?

153 Begeleider: em.. ja of als het aangeboden wordt en ze kunnen
er op een laagdrempelige manier mee kennis maken, dat is het
meer. Want als je naar hun toe gaat actief naar hun woning dat
is vaak al heel onveilig.

154 Interviewer: uhu op een hele veilige, laagdrempelige manier L& Activering - Lawick
moeten ze kunnen proeven van Accent?

155 Begeleider: ja en het is ook al weer anders bij de Lawick, want
daar zijn mensen al gewent om met elkaar te creatieven
oneerbiedig gezegd. En daar zou je zo een fietsclubje kunnen
starten of een naaiclubje. Dus daar ben ik dan ook wel echt
mee bezig om het daar te houden en dan te kijken wat er
gebeurt, wat mensen gaan doen. Mensen prikkelen daarmee.
En het wandelen is natuurlijk gestart, ik ben begonnen met een R Activering - Zeist west
zangclubje op de torenflat, heel laagdrempelig want mensen
houden het gewoon niet vol. Maar het is gewoon interessant
om te kijken wie daar op af komt. Mensen weten soms
gewoon echt niet wat voor dag het is, ze vragen dan echt wil je
me opbellen voor het wandelen want ik wil wel maar ik ben
gewoon niet wakker. Of kom me ophalen, weet je... en het is
natuurlijk, ja ik vind het al heel leuk om te horen van mensen
van wil je me bellen. Zo een hulpvraag, van het lukt me niet en
dit heb ik nodig en dan zie je dat heel langzaam de mensen
daar wel op reageren. En als het niet lukt dan is zo gezegd van
oké zal ik je volgende week gewoon nog een keer bellen. Ja, ja
en dan iets eerder, oké, ja.

156 Interviewer: En wat zou Accent daar nog meer in kunnen R Accent - dichterbij
doen. Jij bent daar al mee bezig maar wat zou Accent dan als
aanvulling daar nog in kunnen doen, vanuit Accent.

157 Begeleider: Ja ik denk zoals het podium dat nu bij het
dienstencentrum is dat daar ook wel activiteiten op aangeboden
kunnen worden bijvoorbeeld. In die ruimte..

158 Interviewer: Wat is het podium?

159 Begeleider: Daar is een begeleider mee bezig en dat is een stuk

£% Drempel - problematiek
fﬁ' Open staan
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160
161

162
163

164
165

166

167

168

ruimte naast het dienstencentrum en daar kunnen allerlei
dingen georganiseerd worden. Workshops bijvoorbeeld maar er
zit ook een tweedehands winkeltje, de Rode cent een cliént
gestuurd initiatief. Em na ja ik wil een filmavond gaan houden
daar kijken of we de buurt daarmee kunnen bereiken, een
beetje gaan mixen. En heel veel mensen met goede films en
weinig concentratie dus kijken of we daar wat mee kunnen. Ja
en die ruimte die zouden we ook wel voor andere dingen
kunnen benutten, bijvoorbeeld voor ja poe em... misschien is
het leuk om daar een kleine computer workshop te geven of zo.
Een kennismaking door een cursus aan te bieden.

Interviewer: Je bedoel dat daar bij de torenflat zit?
Begeleider: eh ik denk het wel en dat zit er met name in dat je
mensen op het laatste moment nog even kunt motiveren of dat
mensen er langs lopen en het zien. Ze weten al waar het is en
wie daar is. Ze kunnen ook afhaken als ze, als ze op een
gegeven moment denken pff.

Interviewer: en dat zou vooral voor de Lawick zijn?
Begeleider: Nee voor Zeist west. Maar dit is zomaar iets he,
dat soort dingen. En ik weet niet wat er nou is dat aansluit en
ik denk dat vooral voor die groep die heel geisoleerd is het
eerst te maken heeft met contact maken en dan kun je kijken
wat iemand wil en een op een hoe je dat kunt gaan aanbieden.
Maar ja dat is natuurlijk maatwerk, je krijg nooit acht mensen
met dezelfde wens. Dat is natuurlijk voor Accent een
belemmering om er te gaan zitten het si financieel gewoon niet
haalbaar.

Interviewer: nee

Begeleider: en je hebt ook nooit zoveel specifieke vragen en je
hebt ook niet altijd een match met iemand die dat kan. Je hebt
nu bijvoorbeeld een jongen die wil graag hardlopen. Toevallig
hebben we dan een begeleider die daar tien jaar ervaring mee
heeft en die dat met hem kan en dat klikt gewoon heel goed.
Dan kun je van Accent wel een running clubje hebben maar dat
durft die gewoon helemaal niet, ja zo angstig soms. Dus dan is
niet altijd het aanbod van hier dat aansluit op zo een complexe
vraag.

Interviewer: Maar dat is wel uiteindelijk wat nodig is om die
mensen hier te krijgen zeg maar.

Begeleider: nou die twee mannen rennen nu samen aan de
hand van zo een opbouw schema met behulp van een
begeleider van Accent. Maar dan heb je wel echt het eerste
contact en dan een gemeenschappelijk iets. Het is leuk als je
zulke matches kunt maken. Niet alleen met woonbegeleiders
natuurlijk ideaal is als je er maatjes van de vriendendienst of
andere mensen bij kunt betrekken. Ik vind dat wel een goed
voorbeeld van op maat hulp aanbieden maar dat is een op een.
Interviewer: Het mooiste zou natuurlijk zijn als je cliénten die
hier al wat verder zijn kunt motiveren om daar wat op te gaan
zetten voor andere cliénten.

Page: 10/13
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169 Begeleider: ja uit eigen ervaring.
170 Interviewer: ja waar de cliénten wat uit kunnen halen en waar
de cliénten die daar wonen iets uit kunnen halen.
171 Begeleider: ja of dat als er een running clubje van acht mensen %% Stimuleren - veiligheid
dat er eens een mee loopt met die twee. Dat als je een keer gaat
dat je er al twee kent, dat je ook meer zelfvertrouwen heb over
je conditie want je hebt al een stuk voorwerk gedaan hoef je, je
daar niet meer druk over te maken. Dus ja... ja het is voor % Drempel - veiligheid
iedereen spannend om ergens op af te stappen en als je dan ook
last heb van dingen ja dan wordt het allemaal nog
ingewikkelder.
172 Interviewer: ja, ja
173 Begeleider: en veel mensen zijn zich daar ook wel van % Belemmering - complexe vraag
bewust, van hun beperkingen.
174 Interviewer: Het is wel lastig voor ons denk ik om zo
specifiek ja...
175 Begeleider: He voor iedereen, dat is precies het probleem en ja
ik heb er nu een jaar lang de tijd om met mensen te matchen
en te kijken waar we winst kunnen halen. Maar het is echt een 2% Drempel - problematiek
hele Klus en je moet een hele lange adem hebben. Soms denk je
als je voor de zesde keer ergens heb aangebeld en je moet weer
vertellen wie je bent ja uh... ja dat is wel dat ik denk....
Omgaan met teleurstellingen. De cursus gaat elke dag door.
Maar dat is ook wel het leuke, het is ook wel mooi als je
iemand in beweging kunt krijgen.
176 Interviewer: heb je ook... de laatste vraag was wat zou er & Samenwerking
kunnen verbeteren in de samenwerking met accent richting de
locaties, heb je daar ideeén over?
177 Begeleider: poe ja ik denk dat het ook gaat over dat je je
gezicht laat zien. Dat je kennis maak als medewerkers ook met
elkaar. Wat heb je te bieden, dat je dat profileert. Dat is nog
niet altijd even helder, daar kan nog wel heel veel winst
gehaald worden denk ik.
178 Interviewer: Dus de medewerkers van daar hun gezicht hier L% afstemmen
laten zien en wij ons gezicht daar? & samenwerking
179 Begeleider: nou ja ook waarom em.. wat leveren we nou
eigenlijk. Wat kun je halen en welke expertise zit er hé. Niet
alleen maar dat het moet maar ook dat je elkaar kunt helpen
omdat je hetzelfde doel voor ogen heb. Dat je elkaar kunt
ontlasten he. rondom mensen motiveren, activeren, prikkelen.
Daar zit hier denk ik heel veel kennis rondom veel diverse
onderwerpen. En ja de begeleiders die daar zitten dat is toch
veel meer gericht op het wonen en de gezondheid en financiéle
situatie.

180

13. Begeleiderja-en-brandjes-blussenvaak-en—

152 tervdewer:-oke

183 Begeleider: en mensen in beweging houden. Zorgen dat de %4 Begeleiding
ontwikkeling niet stil staat. Behoud van vaardigheden maar wel
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anders dan dat het je koor business is om met iemand iets te
gaan doen. Je moet eerst een voorwaarde hebben en dan kun je
een hobby of een activiteit op een dag gaan doen.

184 Interviewer: Dat is natuurlijk ook het geval dat bij mensen de = %% Drempel - problematiek
basisbehoeftes nog niet stabiel zijn waardoor je nog niet over
activering kunt gaan nadenken.

185 Begeleider: Ja als jij de hele dag stemmen hoort in je hoofd of
geschreeuw vanuit een of andere buis. Dat zijn wel klachten
die mensen hebben. ja als dan ook nog wordt gezegd je mag
niet naar buiten gaan door die stemmen dan ja..

186 Interviewer: Ja daar kunnen wij voor de rest ook niks aan
doen..

187 Begeleider: nou ja weinig. Dat ligt dus wel bij de persoonlijk % Belemmering - complexe vraag
begeleiders daarom is het klein houden en alles wat je wint met
een eenmalige activiteit, het is soms per dag verschillend wat
iemand aankan. En ik wat mensen dan doen als ze geen
dagbesteding hebben, ja heel veel mensen vinden dat ze een
dagbesteding hebben wat ze kijken tv of draaien een was.

188 Interviewer: ja

189 Begeleider: Ze houden het parkeerterrein in de gaten weet je.
Of ze kijken naar buiten, ze halen de post en dat is een hele
drempel om van huis uit de post te openen of zo. Maar ook
bezig zijn met je lichamelijke klachten, dan moet je naar de
huisarts, dan naar de psycholoog dat kost ook een energie. Ja
slapen, denken.

190 Interviewer: Roken.

191 Begeleider: ja.. Sms misschien eventueel vanmiddag als het
lukt. Dat ja.. als dat gelukt is dat sms’je dan is dat wel ja..

192 Interviewer: Al heel wat.

193 Begeleider: ja voor soms wel. Maar goed ik moet zeggen ik % Belemmering - Accent
richt me wel op mensen die in fase één, helemaal geisoleerd
zitten. Of net gaan naar fit wandelen en als je naar Accent ga
dan heb je al een gestructureerde wekelijkse...

194 Interviewer: Maar om die mensen hier te krijgen wordt echt
een opgave zeg maar

195 Begeleider: ja en je krijgt ook gewoon niet iedereen.

196 Interviewer: nee dat sowieso niet.

197 Begeleider: en mensen wonen daar niet voor niets en wat dat %% Drempel - problematiek
betreft de begeleiding aan huis mensen, die ken ik dus niet zo
goed, misschien dat daar dan nog wel wat te halen is. Omdat
dat in het algemeen wel mensen zijn die zelf boodschappen
doen. Ja sommige mensen die in de BW wonen, die hebben
daar hulp bij drie keer in de week. En het is wel heel wat om
dan van die mensen te vragen om even naar Accent te gaan
zelfstandig.

198 Interviewer: ja

199 Begeleider: Ma ja er zijn er ook echt een hoop die met al hun

ﬁ’ Dagbesteding

200 Interviewer:Maar denk jij dat alle cliénten die naar Accent ¥ Aanwezig
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zouden kunnen komen dat die ook hier aanwezig zijn?

201 Begeleider: Ja dat is wel een goede vraag. Kunnen ja... ja wat
is kunnen?

202 Interviewer: Dat ze ertoe in staat zijn, dat ze de drempel over
kunnen zal ik maar zeggen.

203 Begeleider: ik denk dat als mensen dat zouden kunnen en ook
de motivatie hebben zeg maar dat ze dan wel gaan. Want het % Van betekenis zijn
belang om binnen te zitten is denk ik niet zo heel groot.

204 Interviewer: Binnen thuis, binnen?

205 Begeleider: Ja ik denk toch dat mensen ook van nature zoiets
hebben van ik wil iets betekenen ook of zo.

206 Interviewer: ja

207 Begeleider: Natuurlijk zijn er uitzonderingen maar door hun
beperking lukt dat dan niet. Het is niet de prioriteit zal ik maar
zeggen.

20z Haterviewer-Datis-ook-precies-wat titde-enguétes-blijkt—Maar

209
210

211
212
213
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Interview Medewerker 1 loc. Zeist West

Interviewer 1: Mirjam
Interviewer 2: Lennart

Interviewer 1: batenwezeggen-dathetongeveereen
kwaﬁ+e#t1&du&ﬁ—\#am—dan4éunnen—wedeeeuega—eek
nterviewen-Dus-datis-wel-fijr—UJhm: Ben je zelf wel eens op

Accent geweest?
Geinterviewde: Ja.

Interviewer 1: Oke. En wat was jouw eerste indruk van % Accent - eerste indruk
Accent?

Geinterviewde: Ik vond het heel veel lijken op wat ik in

Veenendaal al had gezien. Mijn eerste indruk was dat er wel 2% Sfeer

een ontspannen sfeer hing. De mensen die er waren hadden het
er goed naar hun zin. Vonden het ook leuk om dingen uit te
leggen hoe alles zit en enthousiast om mij een rondleiding te
geven. Ja. Dat was mijn eerste indruk een beetje. Leuke %% Accent - aanbod
activiteiten, leuk aanbod.

Interviewer 2: En de cliénten die niet gaan en wel hier wonen. = €% Bekendheid
Zijn die wel bekend bij Accent?

Geinterviewde: Ja. ledere cliént weet dat Accent bestaat. Dat
Accent er is. En zeker als cliénten hier komen wonen dan
worden ze daarmee bekend gemaakt. We hebben nu een nieuwe
cliént en die is hier speciaal heen verhuisd om activering.
Omdat er hier in de buurt ook veel meer activering is. Die gaat
morgen op Accent kijken. Dus die wordt ook echt meegenomen
door de PB’er om daar eens te gaan kijken. En meestal als
iemand hier komt wonen wordt er gekeken wat is je
daginvulling, werk je? Zo niet wat ga je dan doen. Op zich, de
meeste cliénten weten wel dat het er is. Ja..

Interviewer 2: En wat is de indruk van Accent over het
algemeen?

Geinterviewde: Nou, als ik bijvoorbeeld één cliént neem die jij & Waardering
ook kent, die ik wen eens noemde, die komt regelmatig op
Accent en die gaat ook naar de tuin. Dat gaat ook uit van
Accent he? En uhh die gaat altijd schilderen daar en tekenen.
Die vind het erg leuk. Daar verteld hij ook over tijdens zijn
medicatiemoment. En ja dat is altijd een gespreksonderwerp
waar hij altijd over wilt vertellen en waar hij echtwel zijn rust
in vind en een stukje ontspanning. Waar hij ook goed kan
zeggen als het even niet goed gaat dan kan ik dit loslaten maar
dat is dan toch dat die het telkens weer oppakt. Het is iemand
die dan toch veel wil. Die wil een eigen winkeltje. En-diten
dat- maar het grappige is, als hij dingen moet loslaten als het
teveel wordt dan houdt hij Accent. Dat wil hij niet weg doen.
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Dus ergens is dat toch iets wat heel belangrijk voor hem is. Dat

stukje schilderen dat geeft hem heel veel ontspanning. VVolgens

mij is het schilderen of tekenen. Dat is eentje waarvan ik weet

dat hij het heel erg naar zijn zin heeft. We hebben ook iemand %% Accent - aanbod
anders die doet alleen mee met de leuke dingen. Het bowlen en

het eten. Maar die is niet geinteresseerd om te gaan schilderen

of cursussen of naar de houterij, of computerles te volgen. Die

is vooral van de uitjes en dingen die worden geregeld vanuit

Accent.

17 Interviewer 1: Want die cliént vind het huidige aanbod niet %% Drempel - problematiek
passen bij zichzelf?

18 Geinterviewde: Nee, dat ligt ook heel erg aan die persoon zelf.

Die kan niet aan één stuk door.. het heeft ook heel veel te
maken met het ziektebeeld. Het karakter van de persoon. Die
heeft één op één nodig. Even lekker wandelen. Heel andere
activering als wat Accent biedt eigenlijk. Gewoon even een
praatje maken. Samen een keer foto’s kijken maar niet mee
doen in een groep. Dat zijn te veel prikkels. Te veel mensen
waaraan ze zich kan gaan ergeren. Ook voor andere mensen
denk ik. Dus dit is gewoon heel anders.

19 taterviewer1:Ja-

20 Ge¥ i : .

21 Interviewer 2: En hebben jullie ook cliénten die helemaal niet %% Open staan
geinteresseerd zijn in Accent?

22 Geinterviewde: Yhhm- Nou er zijn wel cliénten die er gewoon
niks mee hebben en die gewoon niet komen. Maar of ze niet
geinteresseerd zijn.. Ik denk dat ze het gewoon niet leuk vinden,
het nut er niet van inzien en eigen dingen toch wel doen. En
soms ook gewoon het niet haalbaar is om er iedere dag
zelfstandig heen te gaan. Zoals een collega nu doet: cliénten %% Drempel - veiligheid
overhalen, persoonlijk er naar toe gaan. Dat werkt wel veel
meer. Wij hebben zelf niet de mensen en de tijd om iedere dag
maar naar de cliénten toe te gaan van je moet nu naar Accent.

Weetje: Als je meeloopt en de tijd hebt dan kun je samen gaan,
dan kan je iemand afleveren en zeggen oke nu nemen jullie het
over. En ik denk dat een reden is waarom ook heel veel mensen
niet gaan. Omdat ze gewoon veel te weinig worden
gemotiveerd en eigen dingen hebben.

23 Interviewer 2: Is de drempel dan te hoog voor ze? €% Drempel - praktische zaken

24 Geinterviewde: Ik denk het wel. Als ze hier wonen moeten ze
er toch heen lopen, fietsen of met de bus. De mensen hebben
geen auto of geld om met de bus te gaan. Dus dan wordt het
lopen of fietsen. Naja; als het dan om Quur begint.. de mensen
liggen om Quur nog in bed. Dus ja, er zijn heel veel dingen die
iemand kan tegenhouden om te gaan.

25 Interviewer 1: Wat is denk je het grootste dingen wat de %% Drempel - bekendheid
grootste meerderheid tegenhoudt?

26 Geinterviewde: Gewoon het feit dat ze er nog nooit zijn
geweest denk ik. tkzegaleenjaardatik-op-eenkoorwi\Weet

ﬁ Drempel - problematiek



Date: 24-04-2012 P10: Interview medewerker Zeist West 2 Page: 3/6

27

28

29
30

31

32

H “IH'III eel Ry e'l' dan gallllg veel-mensen entn;eete_lll =A dallll

week-Dus ik denk gewoon het feit dat we er niet zijn geweest.
Geen ervaring mee hebben. Dat dat gewoon het grootste punt is.
Ja dat denk ik.

Interviewer 2: En hoe zou je dan die drempel kunnen L% Samenwerking
verlagen?

Geinterviewde: Yhm- wat ik nu wel heel erg merk is dat dat

een collega doet.. die breng activiteiten ook hier heen. Die gaat

bij ons in de woonkamer beginnen met een koortje. Het begint

heel klein. En soms komt er niemand opdagen. Maar dat zijn

wel dingen dan haal je dat erbij. Dan begin je een Kklein groepje.

En dan weet je ook van de mensen die komen die kennen

elkaar. Dus dat gaat allemaal veel makkelijker. 1k denk dat dat

helpt. Om de activiteiten hier heen te halen. Ik denk dat er veel

energie en tijd nodig is. Dat moet je erin steken. Wat me ook

opvalt, die collega doet heel erg haar best maar eigenlijk zou je

10 van zulk soort mensen moeten hebben die hier alleen al

mensen gaan activeren. En dat begint al heel laag. Eerst maar

een kopje koffie bij de mensen thuis drinken en gewoon maar

kennismaken. De tijd voor ze nemen en die vertrouwensband

met ze opbouwen. VVoor hen is het veel te groot om in één keer

uit hun huisje te gaan. Dus ik denk dat je activering vele meer

bij de mensen thuis moet brengen. Persoonlijk. Niet doormiddel

van een brief of uitnodigingen. Want die gooien we allemaal in

de krantenbak. Om ze op die manier uit hun huis te krijgen. En

dat heeft heel veel tijd nodig en dat missen we. Tijd en mensen

die dat willen en kunnen doen.

Geinterviewde: Ik bedoel wij hebben ook wel eens ruimte op %% Activering - Zeist west
de planning staan een uurtje activering maar dan zijn er 100
andere dingen die voorgaan of die we voor laten gaan omdat we
zelf geen zin hebben om weer te gaan fietsen of te gaan doen,
dus ja.

Interviewer 1: Hebben jullie standaard elke dag activering op
het rooster staan?

Geinterviewde: Nee, dat is meestal in het weekend. We hebben
bijvoorbeeld de zondag middag. We hadden eerst altijd een
activiteit en dan bedachten wij wat we gingen doen. We gingen
fietsen, de andere ging op ene terrasje zitten. Het was wel heel
klein, zou ik maar zeggen. Maar op een gegeven moment
kwamen er weinig mensen erop af. Mensen gaan ook wel weg
in de weekenden, naar familie of andere dingen te doen. Of ze
hadden geen zin. Noem maar op. Er zijn duizenden redenen.
Dat hebben weer af gehaald en we hebben gewoon gezegd van
iedereen gaat persoonlijk gewoon wat met de cliént doen. En
soms doe ik niks, dat moet ik eerlijk bekennen. Dan ga ik mijn
eigen taken doen waar ik niet aan toe ben gekomen, die ga ik nu
af maken. Maar wat ik een poos geleden heb gedaan is bij

. . . . S . ﬁ Drempel - problematiek
iemand die al een jaar lang, die Kkrijg je gewoon niet aan
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activering. Die vrouw hoort ook veel stemmen. Die stemmen
zeggen ook. Dit moet je niet doen, dit mag je niet doen. Die
ervaart heel veel angst. Daar heb ik heel veel mee geprobeerd
en daar heb ik samen een spelletje mee gedaan. En dat was wel
heel bijzonder. Ze vond het wel leuk. Ik zag wel dat ze het
spannend vond. Ja en dan kan je persoonlijk die tijd nemen. En
Geinterviewde: En een andere collega die ging fietsen en ijsje
eten met iemand. Weer iemand anders gaat ergens een patatje
eten.

Geinterviewde: Door de weeks hebben we gewoon te veel
andere afspraken. De begeleidingsgesprekken, hulp geven in
het wonen, huishouden, meegaan naar de dokter, meegaan naar
de psychiater. Dat kost zoveel tijd dan zit je dag al vol en in de
avonden. Dan heb je met sommige cliénten de afspraak om te
gaan wandelen. We hebben een cliént waarmee we regelmatig
gaan wandelen. Die gaat ook niet naar Accent. Maar die heeft
wel een enorm volle werkwerk. Want die gaat dan naar de
fysio, en dan daar heen. Die heeft een andere activering laat ik
maar zeggen.

Interviewer 1: Ja—Even-over-detrvulling van-het-weekend
zodat-tk-het-helemaal-compleet-heb—UJhm-—elke begeleider die

in het weekend werkt heeft dan een uurtje ongeveer de tijd.
Geinterviewde: Ja, we hebben 3 dagdiensten. In de ochtend
starten we dan met medicatie en hebben we een inloop van een
uur. Dan komen er een stuk of 5/6 mensen koffie drinken bij
ons beneden. Uhm.. daarna hebben we gewoon onze afspraken
en bezoek momenten en om luur hebben we de voerdracht tot 2
uur. En dan meestal van 2 tot half 4 ongeveer hebben 3 van de 6
tijd om iets te doen met een cliént.

Interviewer 1: En hoeveel cliénten zijn er dan?
Geinterviewde: 75 cliénten.

Interviewer 1: Dus 3 cliénten van de 75 cliénten krijgen de
aandacht?

Geinterviewde: Ja, die kunnen eventueel de aandacht krijgen.
Interviewer 1: Oke.

Geinterviewde: Als je wilt dan kan het meer. Want we kunnen
ook zeggen we gaan fietsen. Heb je zin om me eten gaan. Het is
ook aan de cliénten of ze daar aan mee willen doen. Sommige
cliénten hebben er ook geen behoefte aan. VVan de 75 cliénten
zijn er ook een heleboel die er wel op uit gaan. Het is mooi
weer, ik ga echt niet met de begeleiding weg. Ik ga wel met
mijn vriendin weg. Weetje-wel

Interviewer 1: Sommige die activeren zichzelf ook.
Geinterviewde: Ja. Ik bedoel die gaan dan lekker in de tuin
zitten. Ja dat doen we allemaal als het zondag mooi weer is.
Geinterviewde: Weetje-wel. Ja het zijn er maar een paar die de
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aandacht ook echt nodig hebben. Soms gaat het heel goed met
iemand en dan hoeven we er heel lang niet te zijn. En soms gaat
het hele slecht met iemand en dan zijn we er iedere dag.

49 nterviewer1:Ja

so Geinterviewde: En dan nemen we iemand mee uit huis omdat
hij er even uit moet.

51 +hterviewer1:-Oke:

52 Geinterviewde: Wij zijn ook woonbegeleiders en het stukje
activering is heel belangrijk.

53 Interviewer 2: Ze staan er dus wel open voor activering.. de %% Open staan
cliénten? Stel dat we hier wat organiseren zoals die collega
doet.

54 Geinterviewde: Ja tijdens NL-doet hebben ze het hier gedaan.
Ze hebben een kapster laten komen en dan konden ze zich
gratis knippen. Eén cliént die deed ene kleurenanalyse. Die is
daar heel goed in. Die wilde zich aanbieden als
shoppingchoach. Gaat ze mee shoppen. Dat is heel leuk dat
iemand dat dan helemaal zelf bedenkt. Ik denk dat daar dan ook
cliénten op af komen. Het is gratis, daar komen ze eerder op af
natuurlijk. Gratis activering dat trekt natuurlijk veel meer. Maar
stel dat jullie hier iets gaan organiseren. Dan is het heel
belangrijk mensen persoonlijk te benaderen. Een uitnodiging is
altijd leuk. Dat moet je ook niet overslaan. Maar ga wel
aanbellen, leer de mensen kennen. Haal ze uit hun huis
persoonlijk, zou ik maar zeggen. En zeker als je dat als vreemde
zou doen. Als je hier een activiteit gaat doen zou ik gewoon bij
de mensen aan gaan kloppen. Die zelfde dag nog. Vanmiddag..
zou ik je komen halen.. Weet je wel.

55 Haterviewer2:-Oke

56 GefnterviewdeJa-het blijft-moeettijk:

57 Interviewer 2: Ja-datbhjkt-welk Vind je dat in de %% samenwerking
samenwerking van Accent nog wat kan verbeteren?

58 Geinterviewde: Ik vind wel dat Accent regelt wat en wij staan
daar wel echt buiten. 1k denk dat die samenwerking beter kan
zijn. Wij krijgen dan een stapel affiches, van willen jullie die
uitdelen bij de cliénten want we gaan bowlen. Dan denk ik dat
willen wij best doen maar we hebben zelf niets met die
activiteit. Dus wij delen dat gewoon uit zonder daar enthousiast
over te doen. Dus dan denk ik dat als die samenwerking er veel
meer is. Accent regelt het. Maar betrek dan ons als
woonbegeleiders er een s bij. Als het contact wat beter was,
bijvoorbeeld vandaag heb ik een T4 dienst. Dat is een
kantoordienst. 1k heb hem nu vol gepland met andere afspraken
maar ik had hem ook kunnen gebruiken om naar de dierentuin
te gaan. Stel dat Accent naar de dierentuin gaat dan wil ik best
mee. Dan kan ik zeggen tegen de cliénten. Vanmiddag gaat
Accent naar de dierentuin en ik ga ook mee. Dan heb je veel
meer...

59 Interviewer 2: De overlap. Dan kennen ze jullie en de activiteit
wordt dan door Accent aangeboden.

ﬁ Begeleiding
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60 Geinterviewde: Ja en je kan dan elkaar dan in steunen en
samen de cliénten motiveren. En nu is het wel een beetje of
jullie doen het of wij doen het. Terwijl een poosje geleden was $% Samenwerking
er een concert van Willeke Alberti in Rotterdam.

61 +hterviewer2-Altijdleuk

62 Geinterviewde: Altijd-euk: En toen ging er een bus. Weetje
welk: En van de Lawick ging er een stel mee en van hier ging er
een stel mee. Dan ben je wel één. En je bent wel helemaal door
elkaar en dat is leuk. Dan doe je het echt samen. En dan ben je
er ook samen enthousiast voor. Dus ja. Dat mis ik dan wel.
Want ik merk wel dat als er hier een affiche komt. Dan denk ik
ooh leuk een bowl-activiteit maar ik ga wel wat anders doen.
Want ik heb nog genoeg andere dingen te doen. Maar als dat
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001 Interview Medewerker 2 loc. Zeist West
002

003 Interviewer 1: Mirjam

004 Interviewer 2: Lennart

005

oo6 Interviewer 1: Super fijn dat we even jou mogen interviewen.

a0/ Gernterviewde-tk-hoop-het
008 i : .
009 Interviewer 2: Ben je bekend met Accent zelf? %% Bekendheid
010 Geinterviewde: Ja
o11 Interviewer 2: Weet je ook of cliénten over het algemeen
bekend zijn met Accent?
012 Geinterviewde: De meeste volgens mij wel. Ze zijn wel
redelijk bekend met Accent.
012 hterviewer2:-Ja?
014 Geinterviewde:Ja
015 Hhterviewer2:-Oke.
o016 Geinterviewde: Of ze precies weten wat daar allemaal precies =~ %% Bekendheid
valt te halen dat weet ik niet maar ze weten wel dat Accent
bestaat. Zeker wel.
017 haterviewer1--Oke
018 Geinterviewde: Ik bedoel er hangen overal a4tjes bij de inloop. = & Samenwerking
En je ziet het wel. En anders doen we het wel weer mee met
zo’n dienstenlijst, daar zit ook wel eens Accent Adtjes bij.
019 Hnterviewer1:-Oke.
020 Geinterviewde: En dat bowlingmoment dat is ook van Accent % Accent - aanbod
toch of het wandelen of..
021 Interviewer 1: Of ze het hele aanbod weten dat is dus de
vraag?
022 Geinterviewde: dat is dus de vraag ja.
023 interviewer1:-Oke-Datis-welinteressant:
024 Geinterviewde: Ik zag nou wel dat er een soort van boekje
extra aan nieuwe cliénten willen geven met het hele aanbod
van Accent.
025 Interviewer 1: Ooh een soort van flap.
026 Geinterviewde: Ja die ja.
027 Interviewer 1: Er komt binnenkort waarschijnlijk weer een
028 Geinterviewde: Dan zijn cliénten meteen op de hoogte.
029 Interviewer 1. Ja. Wat doen cliénten nu met hun
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033 +naterviewer-1:Ja-de-cliénten-die komen-op-Aceent:
0sn Gei iowde: Jaia ]
035 Interviewer 1: En degene die niet op Accent komen. Waar %% Dagbesteding
komen die dan?
036 Geinterviewde: Ooh-op-die-manier—Jhmm- ik weet van een
aantal dat ze naar BIGA gaan in ieder geval. Dat wordt wel
gedaan. Ja. In Utrecht zit er ook een soort van dagbesteding,
waar mensen naar toe gaan. Ook met computers maken en dat
soort dingen. Volgens mij valt dat onder Altrecht.
037 Interviewer 2: Is dat een soort werkvoorziening?
038 Geinterviewde: Ja, een soort werkvoorziening. Klopt.
039 interviewer2:-Oke.
040 Geinterviewde:-Dus-dat-weet-tk—Datis-het-wel-eigenlifk-ze’n
041 Interviewer 1: Oke.
042 Gelnterviewde:Jawat-H-weetin-teder-geval-
043 Interviewer 2: Voor degene die niet gaan. Hebben de meeste %% Dagbesteding
wel een alternatief dagbesteding of is het vooral andere
redenen waarom ze niet uhh..?
044 Geinterviewde: Ik zit nu in één keer te bedenken de maaltijd
voorziening. Die zit daar bij de rotonde zit zoiets, een soort
centrum waar ze ook vanuit vrijwilligerswerk kunnen doen.
0os haterviewer2:-Oke
016 Getrterviewde:-Maarserryjodw-vraag-
047 Interviewer 2: Ja, of de meeste een alternatief dagbesteding %% Dagbesteding
hebben of dat ze gewoon niet gaan?
048 Geinterviewde: Er zijn er ook een aantal die gewoon thuis
zitten.
049 Interviewer 2: Oke
050 Geinterviewde: Klopt.

051 Interviewer 1: Hebben hun wel behoefte naar iets? %4 Belemmering - complexe vraag
052 Geinterviewde: Nou, de mensen die echt thuis zitten.. nee niet
zozeer.
053 Interviewer 1: Oke
054 Interviewer 2: Waardoor ontstaat dat denk je dat die behoefte L& Drempel - problematiek

er niet is? Is dat het ziektebeeld?
055 Geinterviewde: Ja beetje. Inderdaad ook ziektebeeld. Ja dat
klopt. Als we gaan kijken naar de mensen die gewoon thuis
zitten zie ik inderdaad dat het te prikkelgevoelig is om te
kunnen gaan.
056 i : : .
057 Geinterviewde: Ja. Zo is het al fijn als je de algemene %% Open staan
dagelijkse basisbehoeftes al kunt doen. Dan ben je al heel eind.
058 Interviewer 1: Dus die cliénten zullen niet open staan voor
Accent?
059 Geinterviewde: Klopt
060 Interviewer 1: Zijn er wel andere cliénten die wel open staan %4 Drempel - veiligheid
voor Accent maar niet komen?
061 Geinterviewde: Ik heb laatst ook zo’n vragenlijst met iemand
ingevuld. En die gaf al aan dat zij het erg druk vond bij Accent
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en dat ze het taalgebruik kennelijk wat grof vond.
oe2 Interviewer 1. Die enquéte heb ik voorbij zien gaan.
063 Geinterviewde: Ja precies ja. Die had dat inderdaad dus L& Accent - aanbod
aangegeven. Maar dat aanbod is wel weer passend, vond ze.
064 Interviewer 1: Dan zijn er dus andere zaken die dan toch wel
weer meespelen?
065 Geinterviewde: Ja, kennelijk.
066 Hhterviewer1:Ja-oke:
067 Interviewer 2: Wat is de voornaamste reden dat mensen toch
wel terughoudend kunnen zijn?
068 Geinterviewde: Vind ik lastig. Daar zou ik niet zo goed de
reden van weten.
069 Interviewer 2: Het hoeft ook niet één reden te zijn natuurlijk
070 Geinterviewde: Nee maar ik zou niet de reden kunnen weten
waarom ze terughoudend zijn.
071 Interviewer 2: Dan zullen er meerdere dingen meespelen die
mensen tegenhouden denken.
072 Interviewer 1: Dan zijn het blijkbaar individuele dingen en is
het niet echt één ding waarbij we op kunnen richten omdat het
allemaal individuele aspecten zijn.
073 Geinterviewde: *knikkend* ja.
074 +hterviewer-1-Lastigveorons:
075 Gef i i tk—Jullie-wi
e Haterviewer2:-dets-oplossenwaarmee-tedereen-blif-is—Zo
077 Interviewer 2: Wat zou voor jou nodig zijn om mensen toch %% Belemmering - Accent
naar Accent te laten komen of ze beter bekend met Accent te
maken?
078 Geinterviewde: Ik vind al dat er veel gebeurt. 1k zit na te
denken wat zou er nog meer gebeuren. Jullie doen al genoeg
met flyers en bekend maken. Uhmm.. ook wel laagdrempelige
activiteiten inderdaad zoals wandelen zoals bowlen. Dat soort
dingen. Daar komen wel mensen op af. Wij hebben hier ook %% Activering - Zeist west
wel zondagactiviteiten. Die komen ook moeilijk van de grond
af. Dus uhh.. waar dat dan toch in zit. Het is toch vaak dat ze
binnen willen zitten of dat het weer niet lekker is. Of uhmm..
dat het net te ver fietsen is of ja met vervoer.. dat soort dingen
079 Interviewer 2: Mensen grijpen elke reden aan om iets niet te
hoeven doen zeg maar?
080 Geinterviewde: Ja. Ja. Beetje wel. Het hele activeren gewoon.
Het moeilijk uit die deur komen.
081 interviewer2:-Ja
082 Geinterviewde:-Datis-watikzo n-beetje-zie:
083 Interviewer 2: Dat maakt het moeilijk natuurlijk. Die zondag %% Activering - Zeist west
activiteiten daar hadden we het net ook over.
084 Geinterviewde: Dat wil ook niet echt.
085 Interviewer 2: Niet echt een daverend succes.
086 Geinterviewde: Nee. Het is ook wel een beetje sociale angst. % Drempel - problematiek
Het is met meerdere mensen dus één op één gaat ook wat
makkelijker. Dat is natuurlijk bij Accent wat lastiger
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087
088

089
090

091
092
093

094
095

096
097
098

099
100

101

102

103
104
105
106

107
108

inderdaad.

Geinterviewde: Ja die zondag activiteiten de laatste tijd %% Stimuleren - eten
kregen we 1 of 2 en dan ja.. en dan zit je met 2 of 3

medewerkers. Laat je het dan doorgaan? Dus we zitten nu wat

meer op het eten. Ja, mensen zijn wel te porren voor eten.

Misschien kunne jullie daar nog iets mee?

Interviewer 1: Haha Oke.

Geinterviewde: Dat is hier bij de cliénten wel populair. Ja. Of

borrelen of in die trant. Uhm.. ja wat is nog meer interessant? %4 Stimuleren - beloning
Wij hebben voor die zondaguitjes naar de Ikea gaan of

inderdaad winkelen of ja eigenlijk als er een soort van beloning

aan zit heb ik het idee een beetje.

Interviewer 1: In welke zin beloning?

Geinterviewde: Ja of iets lekker eten, of iets kopen

Interviewer 1: Ooh ja. Het moet heel positief zijn om ze te

lokken zou ik maar zeggen.

Geinterviewde: ja

Interviewer 2: Maar maken ze nou echt een kosten baten

analyse? Van als het me genoeg oplevert dan ben ik wel

bereid?

Geinterviewde: Misschien

Geinterviewde: Ja, naar de rommelmarkt dat lukt ook wel. %R Activering - Zeist west
Daar krijg je ze ook nog wel mee naar toe. Dat is bij

Dijnselburg.

Geinterviewde: Ja, we hebben er eentje die we bij Accent

willen krijgen. Van ga daar een computercursus volgen omdat

die heel graag een computer wil. Dus ga eerst maar een

computercursus doen en dan Kkrijg je een computer. De

computer cursus gaat um ook niet worden of misschien doet ze

het al... ik weet het ook niet.. Ooh ja,, ze was wel op Accent

bezig. Maar de hele tijd gingen die computers eruit enzo.

Interviewer 1: Yhm- wat zou er nog verbeterd kunnen worden ~ & samenwerking
in de samenwerking met Accent, en deze locatie?

Geinterviewde: Ook-eenleuke-vraag—Uhm- ja.. ik zit te

denken een stukje gecombineerd ofzo.. Als wij bij wijze van

spreke een zondag activiteit hebben dat er ook iemand van

Accent bij is ofzo, dat je het op die manier combineert. Uhm..

daarnaast denk ik niet zo veel

Geinterviewde: 1k weet niet wat we nog meer zouden kunnen. % Drempel - problematiek
Ik bedoel bij ons zijn die activiteiten ook bekend en dan komen

mensen ook niet. Het is gewoon een stukje problematiek.

Interviewer 2: De voornaamste reden is dus de problematiek

van de mensen zelf?
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109 Geinterviewde: Ja.
110 jewer2:

111 Gemterviewde:Ja-
112 Interviewer 2: Maar dat samen doen. Hoe verloopt het nu naar = %& Samenwerking
jouw idee? Je zegt van misschien kunnen we wat meer samen
doen met Accent.
113 Geinterviewde: Ja. Ik weet niet. 1k zat wat spontaan te
bedenken. Ja hoe gebeurt het nu. Ja we hebben nu ook wel een
medewerker op kantoor en die zit natuurlijk ook wel redelijk in
de activering en daarom begint Accent ook wat meer erin te
komen. Dus ik merk wel dat dat werkt.
114 terviewer 1: Oke.
115 Geinterviewde: Want die heeft dan ideeén. En dan kunnen wij
dat doorgeven. En wij gaan ook af en toe wel eens mee. Laatst
bijvoorbeeld een wandeling en de mensen van Accent konden
niet dus of wij even mee konden gaan. Op die manier.
116 Interviewer 1: dus het begint langzamerhand een betere
samenwerking te worden?
117 Geinterviewde: Ja. Ja.
118 Interviewer 1: Oke
119 Interviewer 2: En dat heeft ook een positieve uitwerking dan?
120 Geinterviewde: *knikt*
121 Interviewer 2: Dat is wel belangrijk.
122 Geinterviewde: Ja, want ik zit nou even te bedenken aan %4 Activering - Zeist west
Pasen. Met Pasen begint het ook wel te lopen met activiteiten
maar ook dat is weer eten.
123 haterviewer2--Hahaha
124 Geinterviewde: Ja dat is inderdaad wel veel. Ja, want dan
hebben we paasbrunch. We gaan ook wel fietsen maar daar
gaan er maar 2 mee.
125 taterviewer2:-Datishietzoveek
126 Geinterviewde:Nee
127 Interviewer 2: Dus dan hebben ze geen zin meer ...
128 Geinterviewde: Nee precies. Dan hebben we wel er achteraan
een beloning even wat gaan drinken.
129 Interviewer 1: Hebben jullie dat nu ook gedaan?
130 Geinterviewde: Ja
131 Interviewer 1: En toch komen er maar 2 mensen?
132 Geinterviewde: Ja precies.
133 taterviewer1:-Oke:
134 Interviewer 2: Dus als je er alleen drinken opzet dan komen er
uiteindelijk meer?
135 Geinterviewde: Haha ja.
136 : :

137 tnterviewer2:-Hetkomt-alHemaal wel-overeen-metelkaar—Het

138 Geinterviewde:-Oke-Mijn-colega zegteen-beetje hetzelfde
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