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 Vragenlijst woonbegeleiders

Inleiding interview

Dit interview zal gaan over eigen kracht in de praktijk. Het motto van de WMO is ‘meedoen’ en wij zijn benieuwd hoe deze ‘eigen kracht’ toegepast wordt in de praktijk. 

Het doel van dit interview is om inzicht te krijgen in wat er gedaan wordt aan versterking eigen kracht. Hoe wordt daar nu invulling aan gegeven en wat is nog meer mogelijk om eigen kracht beter te kunnen uitvoeren in de praktijk. Het uiteindelijke doel van dit onderzoek is om de zorg eventueel te verbeteren waar mogelijk is.

De onderwerpen die aan bod komen gedurende dit interview zijn de noodzaak van eigen kracht, SWOT analyse van eigen kracht, hulpverleningsplan/netwerkanalyse, autonomie, eigen kracht (conferentie), waarden en normen en houding begeleider.

Om een goed verslag te schrijven zal dit interview opgenomen worden op een voicerecorder. Het wordt door ons vervolgens uitgetypt en geanalyseerd. Dit wordt gedaan zonder namen, het wordt dus geanonimiseerd. De opname wordt wel bewaard op een CD-rom, deze wordt alleen gebruikt bij eventuele vraag om bewijs en niet verder verspreid.

Eigen kracht

1. Waar bestaat volgens jou eigen kracht uit? Wat houdt het begrip ‘eigen kracht’ volgens jou in?

2. Welk verband zie jij tussen eigen kracht en het in kaart brengen van het sociale netwerk?

3. Hebben eigen kracht en netwerkconferenties iets met elkaar te maken volgens jou? Zo ja, wat?

a. Zo nee, welk verschil zie jij hier tussen? 

Op welke manieren probeer jij cliënten in hun eigen kracht te zetten? Wat werkt daarbij en wat zijn dilemma´s of vind je lastig?

Zijn er hierin nog andere dingen die je nodig hebt?

Noodzaak

Is er iets veranderd nu er meer nadruk is komen te liggen op het aanboren van de eigen kracht van cliënten? 

a. Wat is er dan anders geworden?

2. Wat vind jij van eigen kracht in zijn algemeenheid?

3. Hoe ervaar je bij jezelf de motivatie om met deze veranderingen mee te gaan?

SWOT

Wat vind je zwakke kanten aan eigen kracht, zoals er op dit moment binnen deze locatie mee gewerkt wordt?

Wat vind je sterke kanten aan eigen kracht, zoals er op dit moment binnen deze locatie mee gewerkt wordt? 

Waar zie je kansen als het gaat om het aanboren van eigen kracht bij cliënten binnen deze locatie?

Waar zie je bedreigingen als het gaat om het aanboren van eigen kracht bij cliënten binnen deze locatie? 

Wat is er naar jouw idee nog nodig in de organisatie om eigen kracht aan te kunnen boren bij cliënten?

Hulpverleningsplan / netwerkanalyse.

1. Heeft het netwerk van de cliënt inspraak bij het opstellen van het hulpverleningsplan?

a. Welk effect heeft dit, of zou dit kunnen hebben?

2. Betrek jij zelf het netwerk van de cliënt bij de begeleiding?

a. Op welke manier doe je dat?

3. Wat levert het naar jouw idee op wanneer het eigen netwerk betrokken wordt bij de begeleiding?

Heel erg bedankt voor de moeite!

Heb je verder nog punten wat betreft eigen kracht die je graag kwijt wilt?

 Vragenlijst bewoners

Inleiding interview

Dit interview zal gaan over eigen kracht in de praktijk. Het motto van de wet maatschappelijke ondersteuning is ‘meedoen’ en wij zijn benieuwd hoe deze ‘eigen kracht’ toegepast wordt in de praktijk. 

Het doel van dit interview is om inzicht te krijgen in wat er gedaan wordt aan versterking eigen kracht. Hoe wordt daar nu invulling aan gegeven en wat is nog meer mogelijk om eigen kracht beter te kunnen uitvoeren in de praktijk. Het uiteindelijke doel van dit onderzoek is om de zorg eventueel te verbeteren waar mogelijk is.

De onderwerpen die aan bod komen gedurende dit interview zijn de noodzaak van eigen kracht, hulpverleningsplan, autonomie, eigen kracht (conferentie), waarden en normen en houding begeleider. Ook willen we wat vragen stellen om in kaart te kunnen brengen wat jij positieve en negatieve kanten vind van eigen kracht. En waar jij nog kansen of juist moeilijkheden omtrent dit onderwerp ziet liggen.

Om een goed verslag te schrijven zal dit interview opgenomen worden op een voicerecorder. Het wordt door ons vervolgens uitgetypt en geanalyseerd. Dit wordt gedaan zonder namen, het wordt dus geanonimiseerd. De opname wordt wel bewaard op een CD-rom, deze wordt alleen gebruikt bij eventuele vraag om bewijs en niet verder verspreid.

Noodzaak

1. Hoe ervaar je het dat de zorg meer gericht wordt op eigen kracht?

2. Wat vind je van eigen kracht in het algemeen?

3. Wat is jouw motivatie om meer op eigen kracht en met hulp van familie, vrienden, buren te doen?

Eigen kracht

Wat zou er veranderd kunnen worden op deze locatie als het gaat om eigen kracht zodat jij nog beter kunt omgaan met eigen kracht?

Op welke manier gebruik jij zelf eigen kracht? Wat doe je dan bijvoorbeeld?

Waar bestaat het begrip ‘eigen kracht’ volgens jou uit?

Hebben ‘eigen kracht’ en het betrekken van het netwerk volgens jou iets met elkaar te maken? Zo ja; wat?

4a.    Zo nee: Wat is volgens jou het verschil tussen die twee?

Wat verwacht je van begeleiders op het gebied van eigen kracht?

SWOT 

Wat vind je goede kanten aan de manier waarop er op dit moment aan eigen kracht wordt gewerkt binnen deze locatie?

Wat vind je minder goede kanten aan de manier waarop er op dit moment aan eigen kracht wordt gewerkt binnen deze locatie?

Welke kansen zie je als het gaat om het ontwikkelen van eigen kracht binnen deze locatie?

Welke moeilijkheden zie je als het gaat om het ontwikkelen van eigen kracht binnen deze locatie?

Hulpverleningsplan/netwerkanalyse

Heb jij zelf invloed op het hulpverleningsplan en mag je hierin mee beslissen?

Wie uit jouw netwerk heeft invloed op de begeleiding/ betekent hierin iets voor jou?

     
   a. Wat is het effect hiervan?

3. Aan wie denk je wanneer je iemand uit jouw netwerk mag kiezen voor een gedeelte van de begeleiding?

      

  a. Wat  kan en doet deze persoon dat je hem/haar ervoor uitkiest? 

4. Zou je ervoor openstaan wanneer mensen die jij zelf mag selecteren aanwezig zijn bij het bespreken van het hulpverleningsplan?

5. Wat vind je van het idee als mensen uit jouw netwerk samen met jou het hulpverleningsplan opstellen in plaats van dat dit door de begeleiding gebeurt?

Heel erg bedankt voor de moeite!

Heb jij verder nog punten die je graag kwijt wilt wat betreft dit onderwerp?

 Interview cliënt 1

24 februari 2015

C= Cliënt

1= Annelies

2= Cloë

1: Ja, hij doet het.

C: Oké, nou, welkom, fijn dat jullie er zijn, ik wil jullie helpen.

2: Nou, dat is heel fijn dat u ons wilt helpen.

C: Nou, kom maar op met die vragen

1: Je hebt vast wel wat gehoord de laatste tijd over dat de zorg verandert en dat het heel veel op eigen kracht moet. 

C: Ja

1: Je zult dat hier misschien ook wel merken op de locatie.

C: Minder vast personeel

1: O ja, ja, en wat vindt je daarvan?

C: Ja, dat moet maar. Maar ze moeten wel twee keer in de week werken hè.

1: O ja, oké

C: De begeleider. En een hoop mensen zijn naar ambulant gegaan. Contracten niet meer verlengd.

1: Ja. En als je het woord ‘eigen kracht’ hoort, waar denk jij dan aan?

C: Aan zelfstandig. Want ze zitten ook minder op kantoor hè.

1: Ja, wat doen ze dan?

C: Niet opendoen, de deur. En er is ook een fietser, elke dag naar de Stoomwever. Dus dan is er eentje bij een bewoner, en ja, dan zijn ze er niet.

1: Dus het is niet alleen meer hier, maar ook in de buurt?

C: Ja. En op de Stoomwever zit een jongen aangepast, die is ook van Kwintes.

1: Dus dat betekent dat als de begeleiding hier minder is, dat jullie meer zelf moeten doen.

C: Ja. Weet je wat het is? Eerst zelf proberen en dan de leiding.

1: Oké. En is dat anders dan voorheen?

C: Ze waren meer bereikbaar. Op kantoor.

1: Ja.

C: Nu minder.

1: En hoe vind jij dat?

C: Niet leuk. 

1: Nee?

C: Want stel als iets gebeurt, wat dan? Ja, er is nog niets gebeurd hoor, maar..

1: hm, maar wat dan: ‘als er wat gebeurt’?

C: Als er iemand bloed en ze zijn er niet? Dan moet je de telefoon bellen 582299.

1: Oké. Dus het nummer weet je uit je hoofd.

C: Ze hebben wel telefonisch contact 24 uur.

1: Oké.

C: Maar niet op de teampost.

1: Maar is het wel eens zo dat er hier op de locatie helemaal geen begeleiding is?

C: Ja. Ze zijn er wel maar bij de bewoner.

1: Aha 

C: Ik loop heel vaak mis hoor, hier boven. 

1: Dat ze niet meer op kantoor zitten?

C: Nee. 

1: En als je, wat je zegt net zelf hè, over eigen kracht dat dat meer zelfstandigheid is…

C: Ja, minder personeel nodig.

1: En hoe doe jij dat bij jezelf, kan je daar een voorbeeld van noemen?

C: Geven en nemen met die mensen. 

1: hm. En kan jij een voorbeeld noemen van hoe jij eigen kracht gebruikt? Wat doe jij dan? Sommige zeggen bijvoorbeeld van ‘nou, ik ga eh..’

C: Gewoon doen, pak de asbak en maak het schoon! Gewoon doen.

1: Oké. 

C: Niet uitstellen. Eerst rotklusjes en dan leuke klusjes.

1: Nou, super.

C: Dat doe ik met schoonmaken ook vrijdagmiddag. Eerst de rotklusjes en dan de leuke dingen.

1: Oké. En nu noem je het voorbeeld van de asbak. De asbak schoonmaken. 

C: Ja, en dat heb ik vanmorgen toevallig gedaan. 

1: En deed je dat voorheen samen met begeleiding?

C: Nee. Ik krijg twee keer in het jaar schoonmaakdienst. Doen ze de gordijnen, vitrage en de afzuigkap. En boven op de kasten want ik durf niet op de trap te staan. Evenwicht.

1: Oké. En daar helpen ze je bij?

C: Twee keer in een jaar, ja. [naam] hè. 

1: Ja. De schoonmaakster hè?

C: Ja. 

1: En je noemt net dus het voorbeeld van de asbak. Maar als je kijkt naar eh.. Ik noem gewoon even een voorbeeld hoor. Sommige mensen zeggen dan bijvoorbeeld ‘nou, vroeger toen er nog veel meer begeleiding was toen verschoonde de begeleiding mijn bed en nu doe ik dat zelf en als het echt niet lukt dan roep ik hulp.’

C: Ja, ja.

1: Heb jij daar ook een voorbeeld in? Wat je nu anders doet?

C: Nou, ik heb overgegeven van de week hè. Ik heb een rothoestje. En dan heb ik hoestsiroop. Het gaat goed hoor, maar soms loop ik te kokhalzen. Ja, en soms, moet je overgeven. Ja, en dan kan ik die meiden wel bellen, maar die balen er ook van. Heb ik zelf opgeruimd! Goed van mij hè?

1: Heel goed van jou!

C: En ik had zaterdagavond weer overgegeven, ik voelde mij helemaal niet lekker, toen zeg ik ‘ik wil temperatuur opmeten’. Onder je oksel. Dat hebben we gedaan en ik had geen verhoging.

2: Nou, gelukkig!

C: Ze zat nog aan mijn voorhoofd te voelen.

1: Ja. En wie voelde er aan je voorhoofd?

C: [woonbegeleider].

1: Oh, dus toen heb je even hulp ingeroepen?


C: Ja.  Ik zeg ‘en ik wil koorts opmeten, maar ik weet niet hoe dat moet.’ Ik had een nieuwe thermometer gekocht bij de apotheek.

1: Ja.

C: En ik wist niet hoe dat moest. Dus zij zat een blaadje te lezen, toen wist ze hoe het moest. Nou, arm omhoog, eronder, twee minuten en piep piep en 37,2: 

1: Nou, dat is een geweldige temperatuur toch?

C: Geweldig hè dat ze je daar helpen met de thermometer hè?

1: Ja.

C: Kijk, en daarom heb ik ze nodig.

1: Dus als je het even niet meer zelf kan, dan kan je ze wel gewoon even bellen of even vragen?

C: Ja, even vragen om temperatuur op te meten. En dan komen ze ook.

1: Nou, super.

C: Nou, dat is nou een voorbeeld dat je ze nodig hebt hè.

1: Ja. Dat vind ik een mooi voorbeeld van je. En wat vind je daar eigenlijk van? Want we hebben het net even gehad over eigen kracht, dat dat veel meer zelfstandigheid is. Wat vind je ervan dat dat er is, dat dat meer moet?

C: Ja, vind ik wel. Loop ik minder naar toe. 

1: En waarom vind je dat dat meer moet?

C: Minder?

1: Dat het minder moet?

C: Nee, meer personeel.

1: Meer personeel?

C: Ja, maar dat kan niet. Elk persoon; [namen] weg. Elk persoon heeft een andere functie gekregen. Ze mogen blijven hoor, maar andere functies. 

1: Ja.

C: Elk personeel heeft een taak. Die is naar ambulant en die wil niet ambulant. Ze mogen ook weigeren hè. 

2: Je zei net al eventjes hè, maar dat er dan minder personeel voor is en dat je dat eigenlijk niet zo fijn vind. 

C: Nee, ik loop mis.

2: En dan heb je eigenlijk een vraag, en die wil je dan aan de begeleiding stellen..

C: Ik heb aan [medewerker] gevraagd, [naam] het hoofd, maar er is niets aan te doen. Er komt niet meer personeel. Vanwege bezuinigen. Wel stagiaires. En die zijn er nu ook. 

2: En waarvoor eh. Hè, je zei net al eventjes dat je een vraag of als iemand een keer misschien bloed of zo hè, dat je dan daarvoor wil dat er personeel is, of dat er begeleiding is? 

C: Ja.

2: Zijn er ook nog andere dingen waarvoor je de leiding nodig hebt? En dat je ze dan eigenlijk wilt vragen om te helpen of om iets te doen?

C: Brieven invullen. Ja, ik snap niet alles wat in de brief staat. Dan moeten ze ze soms even voorlezen. Dus die heb ik ook nodig. Mensen met papieren invullen. Maakt mij niet uit, ik heb een andere gekregen, ben ik wel blij mee, maar het loopt een beetje stroef in het begin. Begrijp je wat ik bedoel?

1: Ik begrijp wat je bedoelt. Sommige brieven zijn ook best wel moeilijk verwoord hè. Beetje moeilijk taalgebruik.

C: Ja, [Pb-er] was altijd boos op de CJK, waardeloos kantoor.

2: En wat voor ander heeft u nu gekregen dan?

C: Het blijft CJK, het is nou goed.

1: Je vertelde net dat je dan hulp nodig hebt en dat je nu een ander hebt gekregen.

C: Ja.

1: En wat bedoel je met ‘een ander’?

C: [persoonlijk begeleider] is weg en nou is [persoonlijk begeleider].

1: Oh, je hebt een andere Pb-er gekregen?

C: En [woonbegeleider] is weggegaan naar [andere locatie] en daarvoor heb ik [woonbegeleider]. En die komt zondags als ze dienst heeft. 

1: hm

C: Zondagmiddag is hier niets te beleven op de van Schuppenstraat. Ja, ik ga wel een rondje lopen met [medebewoner]. Maar eh, ja [Pb-er] is een lieve vrouw hoor, niets mis mee, maar ik loop een beetje stroef.

1: Ja.

C: Ze komt elke tien dagen zo, elke week.

1: Dat is eigenlijk hetzelfde als bij [Pb-er], dat was ook één keer in de week. 

C: Nou, en ik doe zelf koken hier, de afzuigkap is stuk.

1: Oh, dat is vervelend.

C: Nou moet ik met de deur open koken. Maar gisteravond ging het ook goed, rode kool gegeten.

1: En je zegt nu ‘de afzuigkap is stuk’, wat..

C: Moet je een formulier invullen en dan komen ze aan de deur, morgenochtend. Maar ik weet niet hoe laat.

1: En heb jij ook bijvoorbeeld iemand in je omgeving, bijvoorbeeld in je netwerk, die heel handig is? 

C: het Turfke! Want die meiden weten nogal veel. 

1: En het Turfke is?

C: Het buurthuis. Van Veens. 

1: O ja. En dat zijn vrijwilligers of niet?

C: Ja, allemaal vrijwilligers. 

1: hm. En helpen die je weleens met iets? 

C: Ja.

1: Zoals?

C: Nou zoals, ik heb een vraag. De taxi is failliet gegaan en nu heet het viere quest. En zulke dingen vertel ik aan het Turfke, is dat waar? Dat Regiotaxi viere quest gaat heten? We hebben het over de regering, over trouwen, over baby’s en doodgaan. Ze zijn een kwebbelkont. Of we gaan een keer wokken. Hele leuke lui hoor. Maar vorige week, twee weken geleden is mijn fiets gejat. 

1: Oh nee.

C: Ja. Ik was uit eten en hij stond niet op slot.

1: Aaah.. En je had zo een mooie fiets. 

C: Ja, en nou heb ik een andere fiets. Maar hoe ze me geholpen hebben joh. Dat is zo fijn. 

1: Wat hebben ze dan gedaan?

C: Nou, ze hebben me naar huis gebracht, zijn met me naar de groepsruimte gelopen van joh, haar fiets is gejat. Nou, komt wel in orde. En ’s avonds half tien komen ze aan de deur, tring, ‘we komen even buurten. [naam] morgenochtend ben jij de eerste die hulp krijgt. We doen nu niets, we gaan geen politie bellen, we doen helemaal niets, ga maar lekker slapen en morgenochtend ben jij de eerste’. En inderdaad, ’s morgens om negen uur zat ik aangifte te doen op de computer. Binnen een half uur waren we klaar want [medewerker] wist hoe het moest, want haar fiets was ook gejat. 

1: En wie is[medewerker]?

C: Een stagiaire.

1: Bij het Turfke?

C: Nee, hier heb ik het over. En maandag om negen uur halen en betalen. Dus ik heb een nieuwe fiets. 

1: Nou, mooi.

C: En ik kreeg een leenfiets van Kwintes want ik moest naar mijn werk donderdag.

1: Ja, natuurlijk.

C: En vrijdag naar de [zorgboerderij]. En ik mocht pas maandag mijn fiets kopen, niet eerder. En het gebeurde woensdagavond. Ze zeiden ‘misschien komt die fiets nog wel terug, maandag gaan we er een kopen.’ En inderdaad, ik heb er maandag één gekocht. Donderdagavond laat om 17 uur ben ik even rond wezen kijken bij Rein Veenendaal, ik zeg, die fiets wordt het. En toen heb ik hem maandag opgehaald.

1: Hartstikke leuk.

C: Maar dat je hulp krijgt, alleen redt je dat allemaal niet hè. 

1: Nee. 

2: Kreeg je die hulp dan van het Turfke of van hier?

C: Allebei. Turfke bracht mij naar huis en hier vingen ze me op en ’s avonds kwamen ze nog even langs.

1: Bij het Turfke zijn het allemaal vrijwilligers hè, vertelde je?

C: Ja, één keer in het jaar krijgen ze een kerstdiner.

2: En kom je daar al lang bij het Turfke?

C: Twee jaar. Ik kom bij het Yes huis vandaan, de Schoof.

2: O ja.

C: Daar moest ik weg. De tranen stonden in mijn ogen, dat mag je best weten. 

2: Ja.

C: Toen moest ik naar het Turfke. Niemand kende ik daar. Helemaal niemand. 

2: Ik kan me voorstellen dat dat wel moeilijk is. 

C: En nou hebben we een goede band. 

1: Nou super, hartstikke goed.

2: En hoe kwam het dat je eerst bij het Yes huis en toen weer bij het Turfke kwam?

C: Ja, dat hebben hun geregeld. Dat doen de begeleiders. De Schoof heeft dat gedaan met het Turfke.

2: En weet je nog waarom?

C: Nee.

2: Waarom je.. Laten we eens beginnen bij de Schoof. 

C: Omdat ik, ik moest weg. Nou, dan gaan we maar. Om de vrede te bewaren. Ik was het er niet mee eens.

2: Maar je moest?

C: Ja. Nou, en toen heb ik een cake gegeven, kreeg ik een cadeautje voor alle moeite. Want ik deed altijd alles klaar leggen en veel schoonmaken.

1: Je deed dus hartstikke veel. 

C: Ja. En ineens boem pats weg. Nou, ze bekijken het maar met stoelen omdraaien en rokers hok. 

1: We hebben het net gehad over het Turfke hè dat daar veel vrijwilligers zijn. Maar heb je ook mensen in de omgeving, bijvoorbeeld in de familie die ook weleens wat voor jou doen?

C: Ja, mijn ov kaart voor de trein is nog niet automatisch opgewaardeerd. Dan krijg ik hulp.

1: Van?

C: Mijn nicht

1: Van je nichtje? Oké, en wat doet zij dan?

C: Ze is negentien, ze is schooljuffrouw.

1: Hm. En wat doet ze dan? Hoe helpt ze jou?

C: Aanvragen via de computer.

1: En komt ze dan weleens hier?

C: Ja, paar keer in het jaar.

1: En wat vind jij van het idee als je in plaats van hulp van de begeleiding hier op locatie dat je dingen gewoon kunt vragen aan je familie? Bijvoorbeeld nu met de kapotte afzuigkap?

C: Nee, doe ik anders. Als ik bij mama ben vertel ik leuke dingen over de van Schuppenstraat. En over mijn werk. En mama heeft het altijd over de kaartclub: Mama zit op kaarten, zwemmen, dansen. Ze is nog flink en kras. 

1: Dus als ik het goed begrijp vertel je aan je moeder en aan je familie alleen maar leuke dingen.

C: Ik ga niet bij ze klagen. 

1: Nee? En waarom wil je dat niet?

C: Dat is privé.

1: Oh, dat wil je voor jezelf houden?

C: Ja. 

1: En hoe zo wil je dat voor jezelf houden? Waarom vind je dat privé

C: Nou, ik vertel niet alles aan mama. Wel veel, maar niet alles. Want mama zegt ook weleens dan: ‘[naam], ga maar naar de leiding toe, want ik kan je niet helpen.’ Dat zegt ze weleens.

1: Aha.

C: En als ik problemen heb op het werk bij IW4, zoals gisteren had ik ook een conflict met de voorman. Dat hebben we opgelost en dan ben ik ook weer blij hè. 

1: Hoe heb je dat opgelost?

C: Door erover te praten.

1: Zelf?

C: Misverstand. Ja.

1: Wat knap van jou!

2: Ja.

C: Ja. Dus ik zit er nu niet meer mee.

1: Nee, nou gelukkig. 

2: Dat vind ik wel heel knap dat je daar dan zelf over gaat praten. 

C: Ja, dat leer je hè in de psychiatrie. Als er wat is, praat het uit. 

2: Ja. Maar toch doe jij dat zelf.

C: Ja. Ik ga er niet mee lopen, ook ervaring hoor. En wat voor vragen heb je nog meer?

1: Nog heel veel. Maar we doen rustig aan. Ik heb aan het begin gevraagd hoe jij eigen kracht ziet. Toen gaf je aan zelfstandigheid. 

C: Ja, ik kan meer alleen ja.

1: Ja. En vallen daar voor jou nog meer dingen onder dan alleen zelfstandigheid?

C: Ja. Privé.

1: En wat bedoel je met privé?

C: Hier zo, op afstand. (Mevrouw wijst naar haar geslachtsorgaan). Jij loopt met je pen te spelen en dat voel ik hier. En daar is niets aan te doen. 

1: Dat zit dan in je hoofd dat je dat zo voelt.

C: Ja. Ik ben schizofreen hè.

1: hm.

C: En ik heb Closepine als pilletjes. Een heleboel slik ik ervan op een dag. Dat is de beste pil voor een schizofreen. Maar gisteravond ging ik naar het rokershok en toen raakte ik in de war. Een storing in mijn hoofd. Dan ga ik naar bed en dan gaat het weer beter. En ik heb met de psychiater en spv-er gepraat maar er is niets te doen aan de storing in mijn hoofd. Het ene personeelslid zegt dan: oh je komt maar terug en de ander zegt ik zal gelijk een pilletje voor je pakken hoor. Dus van niet iedereen krijg ik een pilletje hè. 

1: En dan bedoel je hier de begeleiding?

C: Ja.

1: Dus je geeft aan eigen kracht is voor mij privé, zelfstandigheid en zijn er nog meer dingen? 

C: Ja, ik heb dat dan nodig hè als ik in de war ben. 

1: Ja. Dus als je je niet lekker voelt, dan wil je dat er begeleiding is?

C: Ja. Als ik geen pilletje krijg word ik heel verdrietig en boos. Gaat weer wel over zeggen ze dan. 

1: En wat doe je dan als je zo boos bent?

C: Dan ga ik naar bed. Gordijnen dicht, dat is de enige redding. 

1: Je zoekt dus geen andere mensen op?

C: Nee.

1: Als je kijkt naar eigen kracht en deze locatie, wat vind je dan dat er goed gaat hier op deze locatie?

C: Minder plagen, meer een band.

1: Meer een band met?

C: Met de bewoners.

1: En hoe komt dat?

C: In het begin kenden we elkaar niet. En nu kennen we elkaar wel. 

1: En komt dat doordat eigen kracht is ingevoerd?

C: Ja. Je zoekt je eigen mensen op hè.

1: In plaats van begeleiding?

C: Ja. En als ik me loop te vervelen dan ga ik naar een bewoner toe of ik ga ze op de koffie vragen.

2: Eigenlijk helpt het jou als ik dat goed hoor dat hier ook andere mensen wonen.

C: Ja. 

1: En deed je dat vroeger, toen eigen kracht er nog niet was, wat ging je toen doen, deed je toen wat anders?

C: Toen ging ik puzzelen. 

1: En nu ga je meer naar de bewoners?

C: Ja. 

1: En wat vind je dat er minder goed gaat als we kijken naar eigen kracht hier op deze locatie?

C: Dat ze niet altijd op kantoor zitten. Door bezuinigingen. Ja, als je ze echt nodig hebt, dan heb je een telefoon.

1: Dus in noodgevallen kan je ze bereiken?

C: Ja, daar ben ik achter gekomen. Ik dacht; nou ik kan beter bellen.

1: En op het moment dat jij naar de teampost gaat, is het dan ook een noodgeval?

C: Ja. Voor geld, medicijnenlijst. Als ik thuis kom ook, niemand wacht op mij, maar om 16:45 zitten ze er ook niet hè. 

2: En dat zou je wel graag willen?

C: Meer personeel, maar [hoofd] zegt dat dat niet kan.

2: Maar, u zegt nou, meer personeel, maar zou er ook iemand anders kunnen zijn waarmee u afspreekt van hè, ik vind het fijn dat als ik om 16:45 thuis kom dat er dan iemand is ook al is het maar een keer in de week. Zou er dan ook iemand anders zijn met wie u dat kunt afspreken?

C: Nou, ik heb twee keer in de week een contactmomentje. 

1: Maar dat is met begeleiding?

C: Ja.

1: Maar wij bedoelen iemand anders, buiten de begeleiding om.

C: Ik heb veel vriendinnen in het Turfke. Want al die meiden willen mijn huis zien. Dus om de beurt komen ze hier heen. Turfke heb ik connecties, IW4, maar ik heb geen vrienden en familie in Veenendaal. Wel in het Turfke vrienden. 

1: Wat wij bedoelen, want je zegt net dat je het vervelend vind om alleen thuis te komen, en kan je dan niet iemand uit het Turfke of een medebewoner vragen?

C: Ja, [medebewoner] mijn buurvrouw: Daar kan ik bijvoorbeeld naar toe gaan.

1: En doe je dat weleens?

C: Ja. Het gebeurt weleens dat ik haar tegen kom. 

1: En dan heb je de begeleiding niet meer nodig?

C: Nee, ik heb ze niet nodig om 16:45, maar gewoon even een praatje maken.

1: Ja, dat vind je wel prettig.

C: Als het stormt dan meld ik mij ook altijd van ‘joh, ik ben thuis’. Of als ik een dagje uit ben geweest, dan meld ik ook dat ik weer thuis ben.

1: Ja, dat is ook wel gezellig toch om even te vertellen hoe het was.

C: Ja. 

Pauze.

2: Is dat iets wat belangrijk voor je is, voor anderen zorgen?

C: Ja, dat zit in mij.

2: Oké. En wat doe je.. ik hoor je net al even zeggen je zorgt dan voor koffie en thee en een lekker koekje. Zijn er nog andere dingen die jij dan, waarvan je weet dat jij het goed kunt, waarmee je andere wel eens helpt? Of verrast of blij maakt?

C: Deuren open houden.

2: Ja. Je bent heel attent.

C: Vragen hoe het met anderen gaat. Hoe gaat het met de verkoudheid of met de griep. Even een praatje maken op het terrein.

1: Heel belangstellend hè. En je hebt vaak ideeën voor de tuin.

C: Ja, elke avond de bloemen water geven.

2: Dat zijn bijvoorbeeld ook dingen, daar hebben we het nu wel een paar keer eigen kracht, het woord, de term of het begrip…

C: Ik kan minder begeleiding hebben hoor, dat kan ik. Ik kan steeds meer zelfstandig hoor. Maar het is soms maak ik er ook misbruik van hè. Want ik wil elke morgen voor een euro ontbijten en mijn euro’s raken weleens op. Nou, dan ga ik met een tientje naar hen toe voor tien euro’s. Nou, zulk soort dingen hè. En zaterdag gaan we Turks eten. We hebben afgesproken dat ik samen met de begeleiding zaterdagmiddag boodschappen ga doen. Dat vind ik leuk, leren koken.

2: En als ik daar nog even op door mag vragen hè, je vertelde net even dat je dan goed bent in voor anderen zorgen. Dat is ook iets wat past bij de eigen kracht. Dat je dingen doet waar je goed in bent en misschien ook wel dat mensen die jij kent, dus vrienden of familie, of mensen van het Turfke die zijn misschien ook wel ergens goed in waar ze jou bij kunnen helpen. Als je daar over nadenkt, zijn er dan mensen die jou ergens bij zouden kunnen helpen, anders dan de begeleiding hier?

C: Nou, boodschappen. 

2: Ja.

C: Ik vergeet nog weleens wat met boodschappen doen. En dan denk ik shit, [medebewoner] gaat tien keer op een dag en dan denk ik weleens dat zij best een snee brood voor mij kan halen. Maar ik vraag het nooit. 

2: En waarom doe je dat niet? Ik zeg niet dat je het wel moet vragen hoor, maar ik vraag me af, hè, je denkt dat dan bij jezelf, maar daar doe, vraag je niet, dat zeg je niet hardop tegen iemand?

C: Ja, dat denk ik dan weleens.

2: En komt het vaker voor dat je weleens wat vergeet bij de boodschappen?

C: Niet vaak, maar het gebeurt nog weleens een keer.

2: Oké. 

C: Dan heb ik een boodschappenlijstje en toch nog wat vergeten.

2: Ja. 

C: En geldzaken gaat ook goed. Met m’n zus en met mij.

2: O, daar helpt je zus mee?

C: Ja. Mama is ermee gestopt, mama had er geen zin meer in. [naam], mijn zus, heeft aan mijn moeder gevraagd hoe ze dat doet en zei dat zij het wel wilde overnemen. Zijn we met zijn drieën weggeweest om het geld naar een andere bank over te laten zetten. 

C: Mijn broer en zijn vriendin zijn uit elkaar, dat hoorde ik zondag.

1: Ach, wat jammer.

C: Ja. 

1: Dus ik hoor jou zeggen; je hebt een moeder, een zus, een broer.

C: Twee.

1: Twee broers 

C: Eén in Engeland en één gescheiden.

1: En jouw nicht helpt jou dus met je OV kaart.

C: Ja. 

1: En jouw zus helpt je met je financiën.

C: Ja.

1: En zijn er nog meer mensen die wat voor jou doen?

C: Ja, [Pb-er] hè.

1: Dat is de Pb-er. Maar verder, van de familie?

C: Nee, verder de familie niet.

1: Nee? En zou je het leuk vinden als ze wat meer gingen doen?

C: We willen een familie dag gaan doen. 

1: En wat houd dat in?

C: We gaan op visite, of naar de rommelmarkt of we gaan naar een kasteel. Een familiedag met zijn vieren. 

2: Een soort reünie of zo?

C: Ja en elk jaar doen we dat.

1: Wat leuk zeg! Weet je wat ik daarin hoor? Wat jij nu zegt is ook een beetje eigen kracht. Want wat eigen kracht inhoudt is ehm.. Je weet een hulpverleningsplan toch? Met al je doelen en zo. 

C: Ja.

1: Als je dan bijvoorbeeld een keer een familiedag hebt en jouw familie komt hier en dat zij dan eens meekijken naar dat hulpverleningsplan. En bijvoorbeeld zeggen dat ze jou wel willen helpen met de boodschappen. Of de afzuigkap is kapot, nou daar wil ik wel bij helpen. Dat ze jou daar meer in kunnen helpen. Wat zou je daarvan vinden?

C: Dat doen ze ook. Gewoon zo doorgaan. Ik ben blij met ze. Oké, technische dienst wacht ik al twee weken op, maar dat is onmacht. 

1: Maar stel dat iemand uit de familie dat zou kunnen doen? Dat het dus ook sneller kan?

C: Nee, familie helpen niet zo veel. Ik moet hierheen, hier zijn de meiden van de begeleiding.

1: En waarom niet?

C: Daar moet ik naartoe, dat zegt mama weleens.

1: Wat zegt ze dan?

C: [naam], daar kan ik je niet bij helpen, ga maar naar de meiden van de begeleiding toe.

1: Dus als je wat vraagt aan de familie, dan wordt je vaak hiernaartoe gestuurd?

C: Ja. Daar woon je en daar moet je het ook oplossen.

1: En hoe vind jij dat?

C: Jammer soms.

1: Wat vind je er jammer aan?

C: Privé. Dan denk ik weleens, de meiden hoeven dat niet te weten. Zoals niet iedereen hoeft te weten dat ik een nieuw bankrekeningnummer heb met mijn zus. 

1: Nee. Dat houd je liever bij de familie?

C: Ja. En soms ga ik weleens naar mijn familie. Dan halen ze mij op van het station, brengen mij weer naar het station. En als we ’s avonds een feestje hebben, dan blijf ik een nachtje slapen op de boerderij.

2: Mag jij zelf meedenken als je samen met de Pb-er een hulpverleningsplan gaat opstellen?

C: we mochten zelf meedenken ja. 

2: En misschien zijn er dan ook weleens dingen waarvan je denkt, ja dat weet ik eigenlijk niet zo goed. Of ik weet niet zo goed wat ik daarmee moet of….

C: Nou, hoe ik dat doe. Ik heb heel lang met de verzekering gezeten. Hoeveel ben ik nou WA verzekerd? En nou ben ik er eindelijk achter gekomen.

1: En hoe ben je daarachter gekomen?

C: Nou, wij cliënten hebben allemaal een informatiemap gekregen van Kwintes. Met alles over de van Schuppenstraat, koffie tijden, hoe laat de begeleiding er is, regels voor honden en katten.

2: En hebben jullie daar om gevraagd of kwamen ze daar zo maar mee?

C: We hebben er om gevraagd.

2: Dus je hebt wat dat betreft wel wat in te brengen over hoe het hier een beetje gaat.

C: Ja. 

2: En wat vind je daarvan?

C: Die map was geweldig!

2: Ja. En wat zou je er nou van vinden, want je zit in de cliëntencommissie, dat je samen met medebewoners wat bedenkt en dat in plaats van de begeleiding jouw familie daar ook wat in mee denkt?

C: Nee, familie laat ik een beetje met rust. Als ik problemen heb ga ik naar de begeleiding. Familie helpt mij niet zoveel.

2: En hoe komt dat?

C: Weet ik niet, ze vinden omdat ik hier zit dat ik het dan ook moet regelen met de begeleiding.

2: En wat vind je daarvan?

C: Ja, goed. Ze bemoeien zich niet zoveel met mij. Mama zegt weleens goed je jas dicht doen of eerst zelf proberen en dan pas aan de verkoopster vragen.

1: Dus als jij zelf dingen gaat doen, dan wijst jouw moeder jou best wel op je zelfstandigheid.

C: Ja. Dat doet ze goed.

1: En ik hoor je zeggen dat je dat goed vind dat ze jou op je zelfstandigheid wijst. Wat zou je daarin nog willen van de begeleiding?

C: Gewoon zo doorgaan hoe het gaat. Minder personeel, niet erg hoor.

2: En zegt de begeleiding ook weleens tegen je dat je het wel zelf kunt?

C: Ja, nou, nee, weinig eigenlijk. Nooit eigenlijk.

2: En zou je dat wel willen misschien?

C: Minder hulp?

2: Nou, dat ze hè, misschien zijn er best wel dingen waarvan jij zelf zoiets hebt van ja, misschien kan ik het eigenlijk wel zelf maar ik durf het niet zo goed, dus ik ga toch hulp vragen.

C: Nee, ik durf het wel.

2: Oké. 

C: Ik durf alles. Maar soms heb ik een feestje en dan weet ik niet wat ik aan moet trekken. 

2: Ja, en dan? Wat doe je dan?

C: Dan haal ik de begeleiding.

2: Ja. En wat doen die dan?

C: Die zeggen dan dit of dat.

2: Die helpen je dan met kiezen?

C: Ja. Een witte bloes moest gestreken worden, hebben ze mijn bloes gestreken.

2: Dat is wel heel aardig van ze.

C: Ik heb een hele mooie kerstster voor het raam. De begeleiding helpt dan ook om die op te hangen.

1: Wat super! Want je zei net al dat je niet zo goed op een trapje durft te staan hè?

C: Klopt dat durf ik niet.

1: En zoals strijken, lukt het strijken niet zelf?

C: Jawel, maar gemakkelijk, geen zin.

1: Oh, dus als je geen zin hebt, loop je ook weleens naar de begeleiding?

C: Ja. Dan zeg ik wil je mijn bloes strijken? En dan doen ze dat. Terwijl ik het ook zelf kan hoor.

2: En wat zou je er dan van vinden als ze zeggen nee we weten dat je dat zelf kunt, dus dat mag je zelf doen.

C: Ik denk dan weleens bij mezelf, wat ben je toch ook een sufferd, waarom doe je het dan zelf niet.

Ik heb er dan gewoon geen zin in. Lui.

1: Wat als zij nou tegen jou gaan zeggen, nee [naam] dat kun je zelf?

C: Dan doe ik het zelf.

1: Zou je dat prettig vinden als ze dat gingen zeggen?

C: Ja, ja. 

1: En waarom zou je dat prettig vinden?

C: Gemakzucht, luiheid.

1: Dat je je luiheid wat kwijtraakt?

C: Ja. 

2: Ja, zou je dat willen? Want ja, tuurlijk is het weleens makkelijk, dat heb ik zelf ook wel, als iemand anders wat voor je doet ook al kun je het prima zelf. Maar soms ik het ook wel fijn als iemand tegen je zegt: ‘kom op joh, even doorzetten’. Zou je dat fijn vinden?

C: Ja, dat zou ik fijn vinden. 

1: Zodat je nog zelfstandiger kan worden?

C: Ja

1: En nou hebben we net een beetje uitgelegd wat eigen kracht is; om het netwerk, familie en zo erbij te betrekken. Wat vind jij ervan dat eigen kracht ook betekent dat dingen veel meer gedaan worden door de familie?

C: Nee, familie bemoeit zich niet met mij.

1: En als jij aan hen zou vragen of zij voor jou willen strijken wat zeggen ze dan?

C: Doe het zelf. Dus zulk soort dingen doe ik niet bij mijn familie.

1: Zou je het willen dat ze zich met jou gingen bemoeien?

C: Ja, dat mogen ze. Zoals zeggen dat mijn broek te wijd is of zo.

2: En als ik nog even terug mag gaan hè. We gaan er nu wel een beetje lang over door, dus ik kan me misschien voorstellen dat het helemaal niet zo leuk is, maar je zegt eigenlijk heb ik je vaak horen zeggen dat je familie zich niet met jou wil bemoeien, dat ze zoiets hebben van vraag het maar aan de begeleiding want daar woon je? Hoe vind jij dat?

C: Goed, dat mogen ze.

2: Ja? Hoe zie jij dat zelf dan? Vind jij zelf ook dat …

C: Mama zegt weleens goed je jas dicht doen hoor! En mama zei niet aan de verkoopster vragen maar zelf zoeken.

2: Als ik dan even nadenk hè over wat je eerder zei dat je het ook wel belangrijk vind dat sommige dingen privé blijven. Dat vind je eigenlijk fijner dat dat in de familie blijft. Ik kan me voorstellen dat in je hulpverleningsplan ook wel dingen staan waarvan je eigenlijk zoiets hebt, nu is het nu eenmaal zo dat de begeleiding dit doet en met mij mee denkt of helpt. Eigenlijk zou ik meer hebben dat dat meer privé is, dat dat meer bij de familie is. Heb je dat weleens?

C: Ja. 

2: En wat voor dingen zijn dat dan bijvoorbeeld?

C: Ik zeg weleens tegen de begeleiding dat mijn broertje is gaan computeren. Dat zeg ik niet tegen iedereen natuurlijk. Ik heb met de helft contact. We hebben 31 bewoners en met de helft heb ik contact. Ze komen allemaal een taartje halen hier de groepsruimte met mijn verjaardag. Dan wordt ik echt verwend.

1: Wat leuk!

C: En de begeleiding helpt mij met slingers ophangen.

1: En je geeft nu het voorbeeld dat begeleiders jou helpen met het ophangen van slingers. En je zegt ook dat je de helft van de bewoners hier kent en dat ze taart komen eten en wat komen drinken.

En zijn er dan ook bewoners hier met wie jij samen bijvoorbeeld de slingers op zou kunnen hangen?

C: Ja, dat zou kunnen. Ken je [medebewoner]?

1: Ja, die ken ik.

C: Nou die zou het kunnen. De kerstster ophangen en de slingers. 

1: En waarom vraag je het dan aan de begeleiding en niet aan [medebewoner]?

C: Weet ik niet waarom ik dat doe. 

1: Is dat bijvoorbeeld omdat het heel gemakkelijk is of omdat zij het veel beter kunnen of omdat je speciale slingers hebt? Wat is voor jou de reden?

C: Gewoon, dat ze ervaring hebben. 

2: Vind je het ook makkelijk misschien om het aan de begeleiding te vragen?

C: Ja, dat is heel gemakkelijk. Ze doen het altijd.

1: En als de begeleiding nee zegt en aangeeft dat je het zelf moet doen?

C: Dan is het nee, niets aan te doen.

1: En wat zou je dan doen?

C: Nou, accepteren. Dan gaat het niet door.

1: En zou je het dan aan iemand anders vragen?

C: Nee.

1: En waarom niet?

C: Ik ga niet klagen bij andere bewoners.

1: Je ziet het dus als klagen?

C: Ja.

2: En als de begeleiding zegt: 'nee, daar hebben wij geen tijd voor, maar je mag het wel aan iemand anders vragen.'?

C: Dan vraag ik het aan iemand anders.

2: En wie zou jij daarvoor vragen?

C: [medebewoner].

1: En waarom zij?

C: Zij is actief.

2: Maar heb jij het dan nodig dat de begeleiding zegt dat je het aan iemand anders mag vragen?

C: Dat vragen ze niet. Ik wil dat de begeleiding mij helpt en niemand anders.

2: En waarom wil je dat?

C: De bewoners hebben geen ervaring.

2: Dus je bent bang dat ze het niet zo goed kunnen?

C: Ja, misschien maakt [medebewoner] de slingers wel kapot. En daarom wil ik de leiding.

2: En het zou misschien kunnen gebeuren dat de leiding per ongeluk iets stuk maakt. Wat gebeurt er dan?

C: Dan word ik boos en verdrietig. Dan ben ik teleurgesteld. Ik heb mij aangemeld bij maatje project van Kwintes. Maar ik heb nog niets gehoord. Ik wil met dat maatje samen koffie drinken hier, dan een beetje winkelen en dan uitgaan naar Rob de Nijs of een kasteel. Een maatje, een vrouw en vervoer betaal ik. 

1: En is dat dan een vrijwilliger?

C: Ja. 

2: Wat goed dat je daarvoor aangemeld hebt.

C: Dat lag in de brievenbus. En de begeleiding wil niet met mij uit. Toen zeiden ze maatjes project.

1: Dus daar hebben ze jou op gewezen?

C: Ja.

1: Heb jij zelf nog dingen die je wilt vertellen of vragen over eigen kracht? Of tips voor de toekomst.

C: Dat helpen goed gaat. 

1: Helpen?

C: Ja, ze hebben vaak geen tijd. Eerst de computer en dan jij. Ik wil gewoon gelijk geholpen worden. En dat gebeurt meestal wel, maar af en toe niet. Zoals met brieven die ik niet begrijp. Maar dat kan niet altijd hè.

1: Nee. En als je iemand uit de familie vraagt?

C: Nee, dan duurt het nog langer en zij doen dat niet.

 Interview cliënt 2

24 februari 2015 

C= cliënt

1= Annelies 

2= Cloë 

C: en als ik zo vrij mag zijn, wat gaan jullie er mee doen? Of vraag ik dan iets heel geks?

2: Met de opnames, of met het interview?

C: Met het interview, de opnames. Ik weet niet hoe je dat noemt.

2: Wij zitten allebei in ons laatste jaar van de opleiding maatschappelijk werk en daarvoor doen we afstudeeronderzoek. Dat onderzoek gaat dus over eigen kracht in de praktijk, hoe jullie en hoe de begeleiders dat ervaren en wat er nog meer mee kan. Hier gaan we een verslag over schrijven.

C: ja

2: De namen van de mensen die we interviewen, dus ook van jou, komen er niet in te staan. Dat heet dan geanonimiseerd. Dat wil dus zeggen zonder namen. Dat is de laatste fase van de opleiding zeg maar, dus daar gaan we onze opleiding mee halen. Althans dat hopen we.

C: oké, op die manier. Ik wil best daar aan mee werken.

1+2: dat is heel fijn.

1: wij zullen hier dan ook een presentatie geven van hetgeen dat we hebben ontdekt. Het uiteindelijke doel is om de zorg waar die nog verbeterd kan worden, ook daadwerkelijk te verbeteren.

C: nou, ik zou zeggen: brand los. Ik probeer overal zo goed mogelijk antwoord op te geven. Tja, meer kan ik ook niet doen.

1: hartstikke fijn. Super.

2: Annelies noemde al even eigen kracht. Er is sinds 1 januari natuurlijk een hoop veranderd. Daar zal jij ongetwijfeld ook wel wat van weten. Dat ze willen in steken op 

C: participatie

2: ja precies. Dat is een onderdeel ervan. Maar voordat ik uit ga leggen wat eigen kracht is. Wat versta jij er onder? Je noemt al participatie?

C: ja, eigen kracht houdt, vind ik, in dat je zelf moet proberen om mee te doen in de samenleving.

2: ja, oké. En zelf mee proberen te doen, op wat voor gebied? Waar denk je dan aan? 

C: je weet dat ik een alcoholverslaving heb gehad. Dat weet zij misschien niet, maar jij wel. Toch zelf proberen om zulke dingen te verwezenlijken. Om daar van af te komen. Je moet het in principe wel met een beetje ondersteuning, een duw de goede richting op. Maar je moet het uiteindelijk wel zelf doen. Dat noem ik eigen kracht. En niet halverwege ergens, van laat maar zitten.

1: en zie je eigen kracht dan als iets helemaal van jezelf? Dat het alleen op jezelf gericht is?

C: dat kan ook. Maar je kunt ook anderen er mee helpen. Als je begrijpt wat ik bedoel.

1: kun je een voorbeeld noemen?

C: als een ander bijvoorbeeld jouw hulp nodig heeft met iets, of iets vraagt. Dan toch proberen zo goed mogelijk te helpen.

1: wat vind jij er van dat eigen kracht, zoals jij dat nu hebt uitgelegd, dat dat nu is ingevoerd, dat daar nu meer de nadruk op is komen te liggen.

C: ik denk een beetje goed, dat ze zo maak je mensen er van bewust ook zelf wat moeten doen. En niet alles op een ander af moet schuiven. Kijk een woonbegeleider kan zeggen; je moet dit en dit doen. Maar ook bewust, nou ik zelf ook de moeite doen. Om toch op het goede pad te blijven lopen. Je kunt wel alles aan een ander over laten, maar ik heb het zelf ondervonden. Ik heb een alcoholverslaving gehad en er waren mensen die zeiden je moet dat en dat doen, maar je moet het wel zelf doen.

2: zie je daar voordelen van? Je benoemt dat je het zelf hebt ondervonden. Merk je verschil in... (ik ben even aan het zoeken naar worden, omdat ik het niet te veel wil invullen voor je) maar in hoe het werkt? Of begeleiders zeggen dat je iets zo en zo moet doen, of dat je meer vanuit jezelf moet komen. Zie je daar verschil tussen?

C: zie ik daar verschil tussen. Je bedoelt dat zij mij wel een beetje de sleutel geven, of hoe noem je dat? ….

2: geef er maar woorden aan

C: de sleutel zeg maar van; je kunt het beter zo doen en dat ik dan denk nee ik doe het liever zo.

2: bijvoorbeeld

C: ik moet eerlijk zeggen; ik heb het natuurlijk wel zelf gedaan, maar ik heb er wel baat bij gehad dat zij zeggen: dat is het beste voor je. Het is niet zo, misschien raar dat ik het zeg maar, [woonbegeleider] kwam wel eens bij mij en ik kreeg Antabuse. Ik heb wel eens vertikt om het te nemen en dat [woonbegeleider] zei: je moet het zelf weten, maar het lijkt mij oer stom om er mee te stoppen en toch maar weer naar de fles te grijpen. Ik heb die momenten ook gehad.

2: en hoe werkt dat voor jou, als de woonbegeleider zegt: je moet het zelf weten

C: in het begin dacht ik; krijg wat. (Hapert wat)(…) ja, hoe moet je dat nu uit gaan leggen

2: laat ik dan in elk geval even zeggen dat alles wat je zegt blijft hier. We gebruiken van dit interview alleen wat we nodig hebben voor het verslag. We briefen geen dingen door.

C: ik dacht wel eens bij mezelf dat [woonbegeleider] een ***** was. Ik zoek het zelf wel uit. Maar uiteindelijk is het wel het beste dat ze mij vertellen hoe ik het het beste kon doen.

2: hoe zou het voor jou geweest zijn, om even feeling te krijgen met hoe jij het beleefd, als de woonbegeleiders tegen je hadden gezegd: 'je gaat het nu nemen en ik blijf er bij staan tot je het neemt'?

C: dan had het niet gewerkt. 

2: oké. Dus dat ze jou aanspreken op jouw eigen verantwoordelijkheid daarin, dat werkt voor jou in elk geval goed.

C: ja.

1: ervaar je dat op deze locatie ook zo? Dat ze hier jou ook aanspreken op je eigen verantwoordelijkheid? 

C: ja, ik moet bijvoorbeeld Ritalin nemen. Die moet ik elke ochtend om half 8 en tussen de middag om 12 uur. Ik had hier die pillen liggen en ik ging daarmee aan lopen emmeren. Uiteindelijk zeiden zij, kom hier met die pillen en leg maar op kantoor neer. En nu ben ik verplicht om daar naar toe te lopen om die pillen te halen. Aan de ene kant zeg ik dat ik het liever hier heb liggen, want dan kan ik het zelf doen. Aan de andere kan weet ik dat ik er mee ga zitten emmeren.

2: dus in dit geval dat ze zien dat jij daarin een stukje meer begeleiding nodig hebt dat is voor jou ook goed en belangrijk.?

C: ja

2: en dat is natuurlijk ook waarom het eigenlijk wenselijk was dat je beschermd ging wonen.

C: ja. Of bedoel je zo'n voorbeeld niet?

1: jawel, want als ik het goed begrijp vind jij het prettig dat je wel aan je eigen verantwoordelijkheid kunt houden tot op zekere hoogte. Dan wil je dat je toch wel beschermd wordt.

C: ja, dat er wel een beetje op gelet wordt.

1: mooi

C: ja, ik heb dat nodig. Een hoop dingen gaan goed, maar dat niet.

2: daar is niets mis mee. Ik vind het al knap dat je toestaat dat ze je helpen. En dat ze een klein stukje over nemen en die medicijnen op kantoor hebben voor jou. Jij staat dat wel zelf toe.

C: ja dat is voor mijn eigen belang. Ik blijf wel leven bij structuur, want anders gaat het weer (alle kanten op). Dat doe ik ook vanuit eigen kracht. Ik kan daar ook een hoop ruzie gaan staan maken. Van ik wil mijn medicijnen hebben, ik doe het lekker zelf. Maar ik weet al dat dat niet werkt.

1: Je hebt nu heel mooi verwoord wat je heel fijn vindt. Heb je dingen waarvan je zegt, hier op locatie nou, hoe ze daar mee om gaan met eigen kracht. Vind ik dat dat wel iets beter kan?

C: beter moet?

2: beter of anders

C: nee.

2: Niet per se slecht, maar dat je misschien denkt; nou daar zou ik meer inspraak in willen misschien?

C: nee..

2: want hoe ervaar je dat? Heb je hier een beetje inspraak in hoe de dingen geregeld zijn, rond jouw zorg en begeleiding? … heb je daar inspraak in?

C: … hoe bedoel je?

2: mag je daar over mee praten? Wordt er naar je geluisterd als je zelf aangeeft dat je iets wel of misschien liever niet meer wil?

C: nee, ik kan dat dat ...

2: of gaat dat allemaal een beetje langs jou heen?

C: nou, het gaat eigenlijk langs mij heen. Ik heb bijvoorbeeld een woonbegeleider en een p ..  b, hoe noem je dat?

2: Pb-er, persoonlijk begeleider

C: persoonlijk begeleider en een aanspreekpunt dan. Maar ja dat gaat in verhouding goed. Er worden wel dingen met mij overlegd van zou je dit graag willen. Maar ja ik.... ja...

1: ... prima zo..

C: het is prima zo.

1: nou super, mooi.

C: in het begin dat ik hier kwam wonen had ik wel zoiets van, ik wil mijn vorige begeleiders terug, want dat vind ik ***.

2: wat vond je dan...

C: nou zij waren wat meer, hoe moet je dat zeggen? Ze zijn hier ook wel streng met sommige dingen. Maar … hoe moet je dat nu uitleggen? … Zij stonden meer op de streepjes. En ik weet dat als ik te veel speling krijg soms, dan ga ik daar mee.. klieren is een groot woord, maar …

2: je weet dat soms wel in je voordeel te gebruiken.

C: ja. En bij vorige begeleiders had ik daar geen kans toe.

1: en hier wel?

C: af en toe. 

1: kun je een voorbeeld noemen?

C: elke dinsdag of woensdag middag als ik thuis ben moet ik boodschappen doen. Sinds mijn vader is overleden ben ik veel bij mijn moeder. Dan heb ik hier die afspraak staan en dan ga ik zonder wat te zeggen ga ik weg en dan denk ik laat die afspraak maar zitten. Dat soort dingen. Bij vorige begeleiders kon ik dat soort grapjes niet doen. Ze werden niet boos maar …

2: ze lieten wel merken dat ze er niet blij mee waren.

C: ja. En hier probeer ik het wel eens. Zolang ik niets hoor...

2: als je terug denkt aan het begin van de hulpverlening. Toen die vorige begeleiders net bij je kwamen, was dat toen ook zo? Of werd je bij hen gelijk al meer 'kort gehouden'..

C: ja, dat was bij hen vanaf het begin. Niet dat ik op mijn mieter kreeg, maar ze hielden mij wel kort.

2: misschien een lastige vraag, maar kun je aangeven waar dat verschil in zit? Waardoor je dat hier wel probeert?

C: nee, .. daar kan ik geen antwoord op geven

1: we hebben literatuuronderzoek gedaan naar wat eigen kracht precies inhoud. We hebben onder andere gezien dat het ook veel met het netwerk te maken heeft. Dat vrienden, familie betrokken worden bij de begeleiding. Wat vind je er van dat dat ook bij eigen kracht hoort?

C: goed. Ik heb een hechte band met mijn vader en moeder. Nu dan mijn moeder. Ik vind het fijn dat zij er bij betrokken worden.

1: op welke manier gebeurt dat? Kan zij bijvoorbeeld mee kijken met het begeleidingsplan?

C: ja, en de begeleiding belt mijn moeder ook wel eens op met de vraag hoe ze iets anders kunnen doen. Er wordt veel overlegd.

2: hoe is dat tot stand gekomen? Dat je moeder, en daar voor je vader ook, er zo bij betrokken worden? Heb jij daar om gevraagd of heeft de begeleiding dat aangegeven? Of je ouders?

C: eigenlijk samen.

2: hoe ging dat dan? Je werd op een gegeven moment aangemeld bij Kwintes, en toen?

C: ik kreeg woonbegeleiding aan huis. Toen werden mijn ouders, ook op mijn verzoek vanwege de hechte band met mijn ouders, overal bij betrokken. Zij wilden ook dat ik op het goede pad bleef. En dat is zo gebleven.

2: als ik het goed begrijp heb je er dus zelf om gevraagd.?

C: ja ik heb gezegd dat ik wel wil dat mijn ouders op de hoogte blijven van wat er gebeurd.

1: vind je dat dat voldoende gebeurd?

C: ja. 

1: en heb je nog andere mensen die je zou kunnen vragen om je bij dingen te helpen?

C: qua familie? Mijn broertje

2: wat zou hij voor je kunnen doen? Of wat zou jij met hem willen doen?

C: af en toe in de koelkast kijken. Hij heeft mij er wel eens op gewezen dat ik het niet kan maken dat ik niets (drinken) in huis heb. Dat ik daar beter op moet letten. En wel moet zorgen dat ik dan eerder boodschappen moet doen.

2: wat vind je er van dat je broertje dat heeft gezegd?

C: in eerste instantie dacht ik; zoek het maar uit. Dat hoef jij niet te zeggen. Achteraf denk ik; ja, hij heeft wel gelijk.

1: wat zou je dan verlangen van je broertje? Je zegt van in de koelkast kijken. Maar wil je dan ook dat hij mee gaat boodschappen doen?

C: nou in eerste instantie alleen mij wijzen op dat dat niet kan. Dat hij hier mee kijkt.

1: (uitleg netwerk conferentie) hoe kijk jij daar tegen aan?

C: positief

2: wat we bedoelen is dat niet de begeleiding met jou een hulpverleningsplan opstelt, maar dat jij eerst met je netwerk gaat kijken wat je nodig hebt, wat gaat goed, waar heb ik hulp bij nodig en wie kan mij daar bij helpen? En dan eerst bij familie en pas daarna eventueel hulp van begeleiding. Wat zou je daar van vinden?

C: dat zou ik wel positief vinden. Daar gaat denk ik de hele maatschappij wel naar toe.

1: nou, dat is ook wel waarom wij nu kijken hoe begeleiders daar tegenover. Maar het gaat natuurlijk over cliënten, dus we willen ook weten wat zij er van vinden.

C: ze kunnen niet alles doen, maar wel wat. En daar draait de maatschappij wel op uit. Participatie. Ik sta daar wel positief tegen over. Het moet alleen niet zo zijn dat de familie alles moet overnemen.

2: dat hoorde ik je net ook even zeggen.

C: ja. Bijvoorbeeld mijn financiën liggen bijvoorbeeld bij budgetbeheer. Het liefst wil ik dat daar laten want dan weet ik dat dat allemaal goed gaat. Mijn moeder kan niet mijn financiën ook nog eens gaan doen.

2: waarom niet?

C: omdat ze al genoeg aan haar eigen heeft. En ik weet dat als ik het ga doen het niet goed gaat.

1: je zegt dat ze genoeg heeft aan haar eigen. Vind je dat ze al genoeg doet, of ben je bang bent dat het dan niet goed gaat met jouw financiën?

C: ik denk wel dat het goed gaat, maar ik vind dat ik dat niet bij mijn moeder kan neerleggen. Ik heb liever iemand anders, een buitenstaander. 

2: is dat vooral omdat je bang bent dat je anders je moeder overbelast? Of heeft dat ook met het onderwerp, financiën, te maken?

C: ook vanwege dat het financiën zijn. Als er dan wat mis gaat ben ik bang dat we ruzie krijgen en dat wil ik niet. Als het bij een buitenstaander ligt is dat anders, dan krijg je niet zo snel ruzie. Ik heb het mijn moeder ook wel eens gevraagd. Toen zei ze dat ze het wel zou willen doen, maar het niet daadwerkelijk wou gaan doen. Ook omdat de verhoudingen dan anders liggen en er discussie of onenigheid zou kunnen ontstaan.

2: en iemand anders? Die net iets verder weg staat?

C: zou ik ook niet willen, om dezelfde reden. Is nog steeds te dicht bij. Met budgetbeheer kan ik goed overleggen, die geven een duidelijke reden en dat accepteer ik.

1: wat heb jij van begeleiders nodig om je eigen kracht nog meer te ontwikkelen?

C: daar vraag je me wat.

2: anders verwoord; wat heb jij nodig om zo veel mogelijk zelf te kunnen doen? Zelf, of met hulp van vrienden of familie.

C: tja, hoe moet ik dat nu vertellen. Je bedoelt minder woonbegeleiding. 

1: ja dat je steeds zelfstandiger wordt.

C: ja, ik kan je wel een voorbeeld geven. Ik heb 1x per week een kookuurtje. Ik zorg dan dat er boodschappen in huis zijn en zij gaat dan met mij koken. Aan het begin stond zij er de hele tijd bij. Op een bepaald moment heb ik gezegd: als je gewoon een keer binnen loopt vind ik voldoende.

Wel dat ze ziet dat ik kook. Dus ik moet koken, want ze komt wel kijken of ik het daadwerkelijk doe.

2: hoe kwam je er op om aan te geven dat het voldoende was als zij gewoon een keer binnen zou lopen?

C: ik ging me onprettig voelen. 

1: op welke manier?

C: dat er iemand op mijn lip staat. Ik was dan gewoon bezig en zij staat er naast. Ik dacht; je kunt mij maar beter mijn gang laten gaan en af en toe een keer komen kijken of het wel goed gaat.

2: duidelijk. Stel dat dat vanaf het begin zo was gegaan, dat ze alleen een keer zouden komen kijken?

C: dan had ik het denk ik niet gered.

2: oké dus je had het nodig om die eerste stap te zetten, en toen je voldoende gemotiveerd was kon de begeleiding afgebouwd worden.

C: ja. Ik heb dat altijd gehad. Ik heb een flinke duw nodig om over de drempel te komen. Zonder dat red ik het niet.

1: je moet af en toe echt gemotiveerd worden om het daarna zelfstandig verder te doen.

C: ja. 

2: zijn er nu dingen waar je wel begeleiding bij hebt, maar waarvan je denkt dat er wel minder begeleiding kan of dat iemand uit je netwerk je kan helpen?

C: …

2: zoals de boodschappen. Daarvoor heb je nu afspraken met de woonbegeleiding neem ik aan. Kan dat ook door iemand anders gedaan kunnen worden?

C: nee.. met verder mijn familie heb ik geen contact mee. Mijn moeder is druk met haar eigen dingen, mijn broertje heeft het druk met het werk. Mijn schoonzusje zit ook op school. Dus tja, nee. Mijn moeder wil ik daar niet mee belasten. Voor mijn moeder was het doel dat ik hier kwam wonen, om haar te ontzien. Anders had ik net zo goed thuis kunnen wonen. Zodat ik hier naar de begeleiding kon gaan met vragen en niet naar hen.

Ze helpt me bijvoorbeeld wel eens met advies, maar als ik echt grote dingen heb, dan moet ik naar de begeleiding.

1: ik begrijp dat het ook voor de ontlasten van zorg was dat je hier bent komen wonen?

C: ja. Maar ik heb dat wel gedaan toen ik nog ergens anders woonde, dat ik met mijn moeder boodschappen deed.

2: duidelijk. Je denkt nu voor de boodschappen aan mensen die je al kent. Stel nu dat je iemand anders zou leren kennen, zou het voor jou een optie zijn om het aan een kennis te vragen?

C: dat ik daar aan vraag of we samen boodschappen kunnen doen en dan samen koken. Ja hoor, daar ben ik niet bang voor.

1: of iemand hier?

C: ik ga binnenkort al met iemand van hier zwemmen. Misschien kan ik met hem ook wel een keer samen boodschappen doen. Dan zou ik wel tegen de begeleiding zeggen; weet je doe maar een stapje terug ik ga wel met [naam] boodschappen doen.

2: dat bedoel ik inderdaad. Heb je per se de begeleiding nodig of mag het ook iemand anders zijn? Je hebt nu begeleiding om je moeder te ontlasten. Maar het mag ook iemand anders zijn?

C: ja hoor. Dat is geen probleem.

1: ik hoor je een aantal keer zeggen dat mensen uit jouw omgeving wel invloed hebben op het hulpverleningsplan en de begeleiding. Ik neem aan dat je zelf ook mee kunt beslissen.

C: het is niet zo dat ze mij er buiten houden.

1: dat er mensen uit jouw omgeving daar bij betrokken worden, wat is daarvan voor jou het effect op de begeleiding?

C: je bedoelt …

1: (voorbeeld alleen door begeleiding of het betrekken van familie) wat is het verschil voor jou?

C: ik heb een veiliger gevoel als mijn ouders er bij betrokken zijn.

2: wat maakt dat het dan veiliger voelt?

C: dat weet ik niet

1: vertrouwder?

C: mijn ouders weten precies hoe ze het mij moeten doen, dus die kunnen mij goed in de gaten houden. Mijn ouders kennen mij door en door.

1: dus als het alleen door de begeleiding gedaan zou worden zou je je minder veilig voelen.

C: ja, dan zou het uiteindelijk ook wel werken, maar dan heb ik er een ander gevoel bij.

1: minder prettig begrijp ik.

2: nu heb je nog een zekerheid dat je moeder ook weet wat je nodig hebt dus dat die jou helpt oppassen dat je niet overvraagd wordt.

C: mijn moeder weet precies wat ik nodig heb aan begeleiding en dat soort dingen. 

1: je gaf net ook aan dat je ziet dat de maatschappij steeds meer er naar toe gaat dat het netwerk er bij wordt betrokken. Zie je voor hier de locatie nog kansen, heb je nog tips hoe ze daar in mee kunnen gaan? Of zie je misschien belemmeringen? Dat het moeilijker gemaakt wordt.

C: dat kan ik niet zeggen. Daar heb ik niet 1, 2, 3 een passend antwoord voor.

2: ik kan me daar iets bij voorstellen. Je geeft al aan dat de mensen die betrokken kunnen worden, dat ook al zijn en dat je geen andere mensen kent die je zouden kunnen helpen. Voor jouw situatie zie jij misschien ook geen mogelijkheden om dat nog uit te breiden?

C: nee.

1: is het contact tussen jouw familie en de begeleiding alleen telefonisch?

C: nee ze komen ook wel eens hier op gesprek. 

1: hoe vaak is dat?

C: als het mij niet goed gaat. Ik heb een beltic. En dan bel ik mijn moeder misschien wel 30x op een dag. En dan belt mijn moeder naar de begeleiding dat het niet goed gaat met mij.

1: zijn je broertje of schoonzus er ook wel eens bij?

C: nee dat is tot nu toe niet gebeurd. Mijn vader eerder nog wel toen hij er nog was. 

1: zij keken ook mee naar het hulpverleningsplan. Welke doelen en wat zij daarin konden betekenen?

C: ja.

2: ik zit even te denken. Ik vroeg het net misschien niet zo duidelijk. Je gaf aan dat je al best zelfstandig bent. En je weet wat je kunt en wat misschien minder goed lukt of misschien wel eens minder zin in hebt. Maar wat heb jij, om zoveel mogelijk zelf te kunnen doen, nodig van de begeleiding? Je noemde al dat je goed gemotiveerd moet worden.

C: waar ik bijvoorbeeld tegen aan loop? Toen mijn vader net was overleden heb ik wel heel veel steun aan ze gehad. Maar nu mis ik wel eens een contactmomentje. Eerder had ik die meer. Nu een kwartier en toen een half uur.                                                                            2: wat mis je dan? Wat doet dat kwartier dat ze hier minder zijn met jou?

C: wat dat met mij doet? Dan vind ik het wel eens lastig om alles te vertellen. Ik moet dan alles in dat kwartiertje doen.

Maar ik ben ook nog niet echt ergens tegen aan gelopen.(voorbeeld CIZ indicatie waar nog niet over is gesproken. Nu het gevoel er zelf voor te moeten zorgen, terwijl dat eerder niet zo was.).En dan is een kwartiertje niet voldoende om dat soort dingen te doen.

2: is het dan tijdgebrek, dat er niet voldoende tijd is om dingen te doen? Of is het ook gevoelsmatig, meer tijd nodig om moeilijkere dingen bespreekbaar te maken?

C: dat laatste

2: wat zou jou helpen om de moeilijkere dingen wel bespreekbaar te maken? Stel dat het qua begeleiding niet anders kan, er niet meer tijd is. Hoe kun je dan toch van je bezorgdheid over de CIZ indicatie af komen?

C: naar de post toe lopen en een momentje aanvragen

2: zijn er wat jou betreft ook nog andere mogelijkheden?

C: daar vraag je wat. Bij mijn moeder hoef ik daar niet mee aan te komen, want die zegt dat ze bij Kwintes het beste weten hoe ze dat moeten doen. Bij mijn broertje ook niet, die zegt ook dat de begeleiding dat moet invullen.

2: geef je daarmee aan dat je moeder en broertje niet weten hoe ze het in moeten vullen of is het meer dat ze vinden dat de begeleiding dat hoort te doen.

C: ik denk dat mijn moeder vind dat de begeleiding dat hoort te doen. Die weten die wegen beter te bewandelen dan dat ik dat weet. Mijn broertje ook.

1: zijn er nog andere mensen die je het zou kunnen vragen? Ook al krijg je dezelfde reden.

C: ja, een keer naar kantoor lopen, maar daar hoef ik ook niet aan te komen denk ik. Of bedoel je zoiets niet?

1: ja bijvoorbeeld. Wat je zou kunnen doen om hulp daarvoor te vragen?

C: …

2: je denkt nu aan je moeder en je broertje. Ik kan me dat voorstellen, omdat dat mensen zijn die je kent. Maar zou je verder willen zoeken dan alleen de begeleiding, ook bij mensen die je niet kent?

C: ik denk dat als het zo ver zou komen dat ik dan naar Veens zou gaan. Dat schiet me nu zo te binnen. Ik denk dat ik daar ook zo met mijn hele handel heen kan gaan. 

2: mooi voorbeeld! Valt ook onder eigen kracht hè? Dat je zelf kunt bedenken wie je buiten de begeleiding nog meer zou kunnen helpen.

…

C: of bedoel je zoiets niet?

2: nou.. het gaat ook niet zo zeer om wat wij bedoelen. We willen graag weten hoe jij die veranderingen en plannen ervaart. Hoe jij beleeft wat voor mogelijkheden jij hebt om met het probleem waar jij tegen aan loopt verder te komen.

C: ik denk dan wel bij mezelf; ik zit hier, ik heb een begeleider die mij daar mee moet ondersteunen. En dan zou ik weer ergens anders heen moeten om dat te regelen. Dat zou ik wel irritant vinden. Dan denk ik heb een Pb-er gekregen, die moet mij daarbij helpen. Die is niet voor niets aangesteld.

1: dat is een punt waarvan jij zoiets hebt ja eigen kracht, maar als ik het echt niet kan, dan wil ik wel dat er iemand voor mij is.

C: ja, ik zou het wel doen dan, want je hebt geen andere keuze. Maar leuk zou ik het niet vinden.

2: heb je zo meer dingen waarvan je denkt dat het bij de begeleiding hoort? Dat wil ik niet met iemand anders doen.

C: mijn geld bijvoorbeeld. Dat hoort bij budgetbeheer. Ik heb nu net een andere begeleider en er zijn nog niet echt dingen geweest. Met mijn vorige PB-er heb ik wel besproken van het eten koken. Zij heeft dat toen uitgewerkt met mij en dat soort dingen, vind ik, horen bij een Pb-er. 

1: heb je een idee hoe je moeder bijvoorbeeld het vind dat er meer nadruk op eigen kracht is komen te liggen? 

C: die zegt ook dat ik dingen die ik zelf kan doen, zelf moet doen.

2: wat helpt jou om die dingen zelf te gaan doen?

C: een duw de drempel over, motivatie.

2: is dat bij de meeste dingen zo, die niet helemaal zelf lukken? Zijn er ook dingen waarbij motiveren alleen niet voldoende is?

C: boodschappen doen. Ik zal niet zelf een tas pakken en boodschappen doen. Er moet dan wel iemand mee gaan, anders doe ik het niet.

2: alleen motiveren dat je goed voor jezelf moet zorgen is dan niet voldoende.

C: nee, iemand moet dan echt mee. Anders houd ik het misschien 1 of 2 keer vol en dan vind ik het wel weer goed. Dat was altijd al een probleem.

1: je denkt ook dat je dat nodig blijft houden?

C: ja, anders gaat het niet goed.

2: stel nu dat er helemaal geen begeleiding/beschermd wonen meer zou zijn, omdat het niet meer vergoed zou worden bijvoorbeeld. Wie zou jou dan kunnen helpen en wat zou jij doen om geholpen te worden?

C: ik denk dat ik dan mijn maatje zou vragen of hij mij wil helpen met het boodschappen doen.

1: dat is een vrijwilliger?

C: ja, van HIP. Daar ga ik bijvoorbeeld mee naar de bioscoop of een keer koffie drinken. Mijn vorige begeleider heeft dat geregeld dat ik iemand had buiten het netwerk om. Ik denk dat ik het dan aan hem zou vragen.

2: hoe zou je dat vinden, stel dat dat inderdaad zou gebeuren? Dat er geen begeleiding meer beschikbaar zou zijn.

C: hoe ik het zou vinden om hem hulp te vragen? Heel vervelend.

1: zoals ik het begrepen heb uit jouw verhaal, heb jij het wel nodig dat er voor noodgevallen wel begeleiding is? Dat je daar op kunt steunen.

C: ja om te voorkomen dat ik met mijn medicijnen ga rotzooien, dat ik boodschappen doe en toezien dat ik kook. In het verleden is gebleken dat wanneer ik het allemaal zelf ga doen dan wordt het chaos. Ik moet iemand hebben die mijn geld beheert. Ik heb de begeleiding wel nodig. 

2: eigen kracht is goed, maar wel tot op zekere hoogte?

C: ja. Ik heb wel eens gehad dat ik alles zelf wou doen. Ik weet nu dat ik dat beter niet kan doen, want dan loop ik meer de kans dat ik zo de afgrond in tuimel. 

2: ik vind het bijzonder en mooi om te horen hoeveel inzicht jij hebt in wat je kunt, en waar je hulp bij nodig hebt.

C: dankjewel. Ik denk dat je dat op een gegeven moment ook wel beseft wat je echt nodig hebt. Ik kan een hoop, maar ik kan ook niet alles. 

1: heb je het idee dat de manier waarop je begeleid wordt door de begeleiders en je netwerk, dat je wel zelf de regie hebt?

C: ja.

1: kun je vertellen op welke manier je dat ervaart?

C: met geld bijvoorbeeld, weet ik dat ik er zelf regie over heb. Er is alleen iemand die het voor mij beheert en mij behoed voor verkeerde keuzes.

1: ervaar je dat zo bij de hulpverlening in het algemeen?

C: ja. Ik zeg nu bijvoorbeeld tegen [budgetbeheerder] dat ik een nieuwe trui nodig heb. En als ik het zelf beheer dan doe ik impuls aankopen.

1: dus je hebt wel zelf de regie, maar aan de andere kant wordt je ook wel vast gehouden.

C: aan het begin vond ik dat wel irritant, dat ik niet zomaar bij mijn eigen geld kon bijvoorbeeld. Ik moest altijd overleggen. Maar dat heeft ook pluspunten want ik kon geen stomme dingen halen, en dat deed ik nog wel eens. Daar word ik nu voor behoed. Ik kan nu zelfs sparen, wat ik vroeger gewoon opmaakte. Dat vind ik een groot pluspunt. Geeft mij ook heel veel rust.

2: om nog even terug te komen op het hulpverleningsplan. Je gaf aan dat jij en je familie er wel bij worden betrokken. Hoe gaat dat dan?

C: dan gaan we een gesprek aan. [Pb-er] vraagt dan ook aan mij of ik nog dingen anders wil, of er nog dingen vanaf kunnen. Of nog dingen wil leren.

2: heb je wel eens het gevoel gehad dat je er geen grip op had?

C: ja toen het mij heel slecht ging. Toen ik aan de drank zat. Toen hielden zij mij meer strak; zo gaan we het doen en niet anders.

2: en daarover gaf je eerder al aan dat dat je ook geholpen heeft.

C: ja zeker. Dat is mijn redding geweest, dat weet ik wel zeker.

2: maar nu, als je gewoon helder bent en grip hebt op je dagelijkse leven. Dan heb je niet het gevoel dat er dingen gebeuren zonder jouw medeweten.

C: nee, dat wordt altijd overlegd.

2: goed ook om te horen dat er vanuit de begeleiding initiatief wordt genomen om contact op te nemen met je moeder als het niet zo goed met jou gaat.

C: ja. Het is niet altijd leuk, maar het helpt wel. Dan komt er een gesprek en dan kijken we hoe het opgelost kan worden.

1: en dat komt van beide kanten.

2: dat is ook niet veranderd sinds je hier bent komen wonen?

C: nee, dat is steeds zo geweest. 

2: zijn er nog dingen, naar aanleiding van wat we nu besproken hebben, die jij gezegd of gevraagd wilt hebben? Tips misschien?

C: nee, eigenlijk niet. Ik hoop dat jullie hier iets mee kunnen. Ik heb er verder niets aan toe te voegen.

1+2: ja dat kunnen we zeker. Dankjewel!
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1: ik heb al wat verteld over eigen kracht en de nadruk die er met de nieuwe WMO op is komen te liggen. Wat houdt eigen kracht volgens jou in?

C: als ik het hoor dan denk ik aan eigen kunnen. De dingen die je zelf nog kan.

1: oké, kijken naar de dingen die je zelf kunt en daar gebruik van maakt. 

Kun jij een voorbeeld geven van hoe jij je eigen kracht gebruikt?

C: Op dit moment is dat vooral hulp vragen. Aangeven dat ik heb aangegeven dat ik hulp nodig heb.

1: om op tijd om hulp te vragen?

C: ja en ook door te vragen als het blijkbaar niet over komt.

1: dus echt verantwoordelijkheid nemen voor je eigen welzijn. Als het niet lukt dat je het blijft vragen.

C: ja en dat vind ik lastig, want je vraagt het al 1 keer en dat is al moeilijk en dan gebeurt het niet, omdat ik het blijkbaar niet goed genoeg vraag. En dan moet je het nog een keer vragen. Dat is moeilijk. Het lijkt alsof ik het allemaal wel kan, maar dat is niet zo. Maar dat moet ik dan bijna hard bewijzen van ik heb echt hulp nodig. Ook al vragen ze het en zeg ik dat ik het heb gedaan. Dat zeg ik dan wel, maar het is niet zo. Ik heb het nodig dat de begeleiders dan gewoon zeggen dat we het samen gaan doen, anders gebeurd het niet. Daar heb ik nu ook om gevraagd.

1: je hebt nu zelf aangegeven aan de begeleiding?

C: ja, gisteren. Dat als ik zeg dat ik iets heb gedaan, dat dat vaak niet zo is. Ik weet dat van mijzelf en daarom klinkt dat misschien raar of zo. Maar ik heb het gewoon nodig dat ze het dan samen met mij doen.

1: knap dat je dat zo kunt verwoorden en daar zo voor uit komt.

C: ja, het lastige is alleen dat ik het dan ook echt moet gaan doen. Daarom zeg ik het meestal niet. Maar ik weet juist dat het mijn doel is. Dan irriteert het mij dat ik echt nodig heb om 1x per week te stoffen met iemand en het niet gewoon zelf doe. 

1: ik vind het wel een heel mooi nemen van je eigen verantwoordelijkheid dat je wel naar de begeleiding toe gaat dat ze jou moeten helpen, omdat je het anders niet doet.

Wij hebben ook literatuuronderzoek gedaan naar wat eigen kracht inhoud. We hebben daarbij ontdekt dat het netwerk ook betrokken wordt om de eigen kracht te gebruiken. Heb jij naast de begeleiding andere mensen aan wie je hulp kunt vragen?

C: Nee, eigenlijk niet. Ik heb wel een moeder en stiefvader. Aan hen kan ik het wel vragen. Soms doe ik dat ook wel. Ik heb alleen een symbiotische relatie met mijn moeder. Eigenlijk is afstand houden dus beter dan elke keer iets vragen. Dus als je het zo bekijkt heb ik eigenlijk niemand in de buitenwereld die mij kan helpen. Nu mijn moeder weer naar school gaat en stage loopt heeft zij ook geen tijd meer. Toen ze net ontslagen was is zij ook wel met mij naar Ede gereden of de huisarts. Maar eigenlijk wil ik het niet vragen en mag ik haar ook niet om hulp vragen.

1: puur om meer afstand te houden, wat beter is voor jezelf.

C: ja, dus dan heb ik eigenlijk niet iemand die ik zo kunnen vragen

1: en qua vriendschappen, vrijwilligers, kennissen

C: ik doe zelf 1 keer per week vrijwilligers werk als het lukt. 2 uurtjes, het is maar 1 uurtje maar ik ga langer, omdat ik ze al langer ken. Dat is een oudere vrouw daar doe ik dan een spelletje mee. … Wat was je vraag ook alweer?

1: of er vrienden, vrijwilligers of kennissen zijn die jou zouden kunnen helpen?

C: als ik kijk naar mijn vriendenkring, dan is die groot. Maar de vrienden die ik heb zijn wel echt vrienden, maar die wonen ver weg. Die zie ik daardoor maar 1 keer per jaar.

1: spreek je ze verder wel eens? Per telefoon of..?

C: via de app, of facebook. Maar niet heel veel. Eigenlijk ben ik een beetje.. ik heb daar ook wel last van, maar ja ik ben gewoon een beetje heel erg op mezelf. Ik ben met mensen hier bezig, ik leef hier mijn leven. Dat is genoeg voor mij.

1: je wilt het hier houden.

C: ja. Er is hier nu ook een nieuw meisje en die komt hier eigenlijk wel veel. Die wil dan van alles, maar ik kan het niet.

1: dat is te veel.

C: ja, ik weet niet wat het is maar het lukt me niet. Ik heb eigenlijk gewoon, klinkt misschien zielig, maar ik voel me wel eenzaam af en toe. Ik heb niet veel contacten.

1: helder. Wat vind je er van dat er veel meer nadruk is komen te liggen op eigen kracht? Dat het de bedoeling is dat begeleiders veel minder gaan doen?

C: ik vind het goed dat je eerst moet kijken naar wat je zelf kunt. We hebben hier een lijst en die moest ingevuld worden door de bewoners, waar dingen over het hele terrein op stonden wat je kunt schoonmaken als taak. Er waren maar een paar mensen die dat gewoon invullen. Toen is er gezegd; als je het niet zelf doet dan doe ik het. Op een gegeven moment was toen iedereen ingevuld en daar waren mensen het niet mee eens. Dan zeg ik joh je moet blij zijn dat je het nog kunt. Dat vind ik echt. Er zijn ook mensen die het gewoon niet meer kunnen. Dan kun je wel gaan zeuren dat je duizelig bent, maar dan kun je toch gewoon hulp vragen. Je kunt het wel nog zelf, wees daar dan blij om.

Ik vind het belangrijk dat je wordt aangesproken op je eigen kracht.

2: hoe merk je hier dat je wordt aangesproken op je eigen kracht?

C: toen ik een paar maanden geleden begon over het schoonmaken vroeg ik of de schoonmaakster hier niet kon komen. Toen zeiden ze nee dat kun je zelf. Je kunt dat zelf nog heel goed. We willen je er wel bij helpen, maar jij kunt nog heel goed zelf stofzuigen. Jij kunt dat allemaal nog. Kijk er zullen ook mensen zijn die dat niet meer kunnen. Voor mij kan dat wel confronterend en vervelend zijn, maar het is wel waar. Ik ben blij dat ze dat hebben gezegd.

1: je hebt het soms nodig dat ze je wijzen op wat je kunt.

C: nee, ik niet. Maar ik vind het wel goed dat ze het zeggen.

1: oké. Als je kijkt naar hoe de begeleiding om gaat met eigen kracht, heb je dan nog iets anders van hen nodig, zodat jij nog meer je zelfstandigheid kunt ontwikkelen?

C: vertrouwen.

1: meer vertrouwen?

C: voor mij is het heel belangrijk dat het goed is, ja.

1: hoe bedoel je? Dat het goed is?

C: dat ik tegen mezelf kan zeggen; ik mag hier zijn. Ik mag hier blijven wonen. Het is mijn huisje. Het is goed zo, de mensen mogen je. Het is oké. Ze vinden je aardig.

1: bevestiging?

C: ja. Echt 1x in de 2 maanden moet ik wel vragen of alles oké is. Mijn begeleider weet dan precies wat ik bedoel. Zij geeft mij dan die bevestiging. Dat heb ik ook echt nodig.

1: oké, de begeleiding houdt daar ook rekening mee als ik jou zo hoor.

C: ja, ze zeggen ook altijd dat ik gewoon terug moet komen als ik er weer last van heb. Ik vind wel dat ze daarin ver mee gaan. Ze zeggen nooit na 2x of zo, ja nu weet je het wel. Ze blijven het herhalen. En geven mij die rust en het vertrouwen dat het goed is. Dat vind ik wel heel fijn. Is ook belangrijk voor me.

1: merk jij hier op de locatie dat er iets veranderd is?

C: ik merk dat ze naar buiten gaan. Ze gaan weg. Dat merk ik. Ik merk ook dat er wel meer tijd komt voor de cliënten. Er is een poosje geweest dat er echt geen taart gegeten kon worden in de stad. En nu kan dat weer wel.

1: en hoe komt dat denk je?

C: ja dat weet ik niet. Of het is omdat er weer mensen zijn aangenomen. Maar ik kan eigenlijk de link niet leggen. Aan de ene kant zie ik ze naar de wijk gaan, fietsen. 1 iemand. En aan de andere kant zie ik ook wel weer meer tijd hier voor de personen zelf. 

En ze gaan nu in de huiskamer zitten in het weekend. Dat zijn ze nu aan het proberen. Dan gaat 1 van de begeleiding beneden zitten met de laptop en gewoon werken. En je kunt dan gewoon binnen lopen.

1: oh? Voor?

C: een praatje, een wandeling, gewoon gezellig kletsen. Er zitten nu ook veel meer mensen in het weekend in de groepsruimte.

1: ik weet nog van vorig jaar van mijn stage dat er bijna niemand zat.

C: er is nu ook een koekje op zondag, ik weet niet of dat meespeelt. Maar er komen nu wel mensen.

2: denk je dat er een reden voor is dat de begeleiding daar gaat zitten?

C: nou, zodat de mensen meer in contact komen denk ik. Je gaat niet snel je eigen verhaal vertellen, maar je gaat wel voor de gezelligheid daar zitten. Niet bij iedereen trouwens.

We hebben net allemaal een brief gehad met de vraag wat we er van zouden vinden als er een vrijwilliger zou zitten. Nou dan zou ik er dus niet heen gaan. Want dat is niet vertrouwd.

1: iemand van de begeleiding is gewoon vertrouwd.

C: ja.

1: en iemand van de flexpool?

C: nee

1: het moet echt een vaste begeleider zijn?

C: ja, iemand die je kent.

1: wat vind je er van dat ze dat hebben ingevoerd?

C: dat vind ik wel goed. Als mensen het daardoor laagdrempeliger vinden om te komen en daar iets te doen, is dat natuurlijk heel goed. Aan de andere kant is het nu nog wel onduidelijk bij wie je bijvoorbeeld om je medicatie moet vragen. Bij degene die beneden is of degene die op kantoor is, waar de medicatie ook is. Maar het is ook een experiment.

1: zijn er dingen waarvan jij zegt; dit kan nog wel verbeterd worden aan deze locatie voor het omgaan met eigen kracht?

C: ik vind het heel goed hier. Er is 1 ding waar ik tegen aan loop. Dat is wat ik net al zei; dat je aangeeft dat je hulp nodig hebt. Dat wordt gehoord en opgeschreven. Dat wordt 2x gedaan, die hulp. En dan niet meer. Dan moet je het weer zeggen; jongens ik kan het echt niet. En dan moet je het zo aangeven dat je het ook echt moet doen. Dat vind ik moeilijk. Dat ik niet 1x maar 3x duidelijk moet zijn dat ik iets echt niet kan.

1: gebeurd het dan na 3x wel of heb je het idee dat je het aan moet blijven geven.

C: nu heb ik dat gevoel wel. Ik heb het nu weer aangegeven en ik ben benieuwd wat ze nu gaan doen. Of ze inderdaad direct zeggen; we gaan nu stoffen en het dan ook doen of dat ze het alleen maar zeggen en ik er onderuit kan.

1: dat het in ieder geval gebeurt.

C: ja. En dat vind ik wel iets moeilijks in de zorg. Stel je bent niet zo goed gebekt, hoe gaat het dan met je? Dat ik het kan en durf, duurt wel lang hoor en dan voel ik me wel al heel vervelend dat ik bijvoorbeeld al een paar maanden mijn bed niet heb verschoond. En dan zegt diegene 'je kunt het dus nog zelf aangeven'. Ik denk dan ja maar wel op het aller aller laatst, ik lig dan al maanden in hetzelfde bed. 

1: het gaat al te ver.

C: ja. Er moet door de leiding eerder gezegd worden; kom we gaan je bed verschonen.

1: dus als ik het goed begrijp moet er wat jou betreft verbeterd worden dat wanneer jij 1x aangeeft dat je echt hulp nodig bij hebt dat ze dat dan ook oppakken. En dat ze dat bijhouden.

C: ja en ik vind het dan wel moeilijk om te zeggen, omdat ik het dan echt moet doen. Ik ben iemand die dan zegt dat ik het zo wel doe of het al gedaan heb of morgen doe. Ik heb dan nodig dat ze zeggen; nee, de afspraak is dat we het nu doen.

1: uitstellen...

C: ja. Maar ik vind het lastig omdat ik het zelf zo goed kan verwoorden. Een ander denkt dan dat ik het wel doe, terwijl dat niet zo is.

1: tot iemand zegt; we gaan het samen doen. Dan doe je het

C: en hoe kinderachtig? Ik weet het, maar ik kan het niet. Nu ja ik zit hier ook niet voor niets. Maar omdat ik het zo goed kan aangeven en zo goed van mezelf weet hoe ik het ben...

1: denken zij dat je het wel zelf kunt.

C: en aan de andere kant, als ik de afspraak heb en hij loopt dan heb ik taken al gedaan voordat ze komen om het samen te doen. Dan voel ik die ondersteuning. En dan doe ik het wel zelf.

1: je moet echt een stok achter de deur hebben

C: ja, een flinke! Want ik doe het niet. En dat weet ik van mezelf. En dan zak ik in mijn eigen, ja hoe noem je dat, dat het gewoon niet lukt. Dat ik het echt niet voor elkaar krijg.

2: als de motivatie van uit jezelf moet komen heb je wel een stok achter de deur nodig.

C: ja.. anders verzuip ik echt letterlijk in de rotzooi op een gegeven moment.

1: aan het begin vroegen we naar het betrekken van jouw netwerk. Heeft dat naar jouw idee iets te maken met eigen kracht? 

C; hoe bedoel je?

1: je gaf aan dat eigen kracht voor jou is kijken naar de mogelijkheden en dingen zelf doen. Speelt het netwerk daarin een rol? Bij de begeleiding?

C: ja absoluut, als dat netwerk gezond is.

1: welke mogelijkheden zie jij daarin?

C: stel dat mijn moeder en ik niet zo gehecht waren, dan zou ik het niet raar vinden als een ouder 1x in de 1 of 2 weken langs komt om te helpen, of met mij naar Ede rijd als dat nodig is. Dat vind ik helemaal niet verkeerd.

1: als de relatie met je moeder anders was geweest dan had je het haar ook wel gevraagd?

C: dan had ik het zeker wel gevraagd. Maar dat is andersom ook zo. Als zij ouder worden zal ik het voor hen doen.

...

Ik vind alleen niet dat de ouder alle zorg moet overnemen, want dan kun je net zo goed thuis gaan wonen. En dat is het ook niet. Maar een handje helpen kan wel.

1: waar zie jij de grens? Wat zou je nog wel vragen?

C: als ik naar het ziekenhuis zou moeten kun je wel vragen of ze willen rijden. Maar ik vind niet dat diegene dingen moet gaan uitzoeken met financiën en zo. Daar is een budgetbeheerder voor, niet een moeder of zo. Als er mensen zijn voor wat je aan je moeder kan vragen, dan vind ik dat je het moet laten bij zorg. 

1: wat is daar de reden voor?

C: ja die mensen zijn daar voor. Je kunt familie wel vragen of ze een keer willen helpen met schoonmaken, aan de andere kant moet je dus, vind ik, moet je elke week gewoon standaard stofzuigen zodat het geen bende wordt. En dan heb je ze niet nodig. Maar dan kan ik wel zeggen; zullen we een keer naar de stad gaan?

1: dus leuke en praktische dingen kun je het wel aan je netwerk vragen en de zorg en financiën wil je gescheiden houden.

C: ja eigenlijk wel. Mijn moeder stoft hier soms wel eens, dat wil ze dan graag voor mij doen. Maar ik vind niet dat zij de taken van de begeleiding over moet gaan nemen.

1: qua begeleidingsplan he, wanneer je dat door neemt met je Pb-er, heb jij daar dan invloed op?

C: ja absoluut

2: welke invloed dan?

C: ik kan meestal wel zeggen hoe ik de dingen zie en wil. Maar dan kom ik weer terug bij hetzelfde. Ik kan het wel zeggen, maar dan moet het ook wel gedaan worden. En dat gebeurt niet altijd.

Dat staat ook in mijn behandelplan dat ik hulp nodig heb.

1: zijn er wel eens anderen bij het bespreken van je doelen en begeleidingsplan? Heeft je moeder er bijvoorbeeld invloed op?

C: zij kijkt niet mee met het begeleidingsplan. Maar ze is er wel als het niet goed gaat. Ze vraagt dan aan mij of ze mag schrijven of mailen met mijn Pb-er. En dat mag dan van mij.

1: is dat ook wel eens andersom? Dat je Pb-er contact opneemt met je moeder?

C: nee.

1: weet je daar de reden van?

C: omdat ik zelf goed kan praten. Al is het wel fijn dat mijn moeder weet wie ik ben en hoe ik ben. Zij kent mij door en door. Zij kan dan wel zeggen over mij; als ze dit doet, gaat het zo of als ze dat zegt bedoelt ze …

1: zie jij mogelijkheden voor deze locatie om eigen kracht verder te ontwikkelen? Of dingen die het juist in de weg staan?

C: …. Nee. … alleen eigen, mijn eigen …  nee, ze zullen het allemaal positief ondersteunen.. … Het is alleen mijn eigen angst die me dan weerhoud of zo.

1: hoe bedoel je eigen angst?

C: stel … of het belemmerd wordt, nee helemaal niet.... Tja, gewoon je eigen angst of je eigen motivatie of je eigen wil om te doen, dat kan natuurlijk wel in de weg staan. En wat ik merk aan mezelf is dat ik de buitenwereld heel eng vind. En daar niet veel doe. En dus dingen binnen de locatie doe. Taakjes of dingetjes. Dat kan ik wel.

1: dat je het hier in een veilige omgeving kunt houden met de begeleiding.

C: het lukt mij niet om eh... … ja, naar de [verzorgingshuis] gaan is voor mij zo'n ding. En dan is het maar een uurtje per week. De belemmering is eigenlijk alleen maar bij mij, vanuit mezelf. En van hieruit wordt het alleen maar ondersteund.

2: geven ze jou daarin ook wat jij nodig hebt, voel jij je uitgedaagd?

C: door een bepaalde activiteitenbegeleider wel. Die vraagt wel eens aan mij om mee te doen aan een bepaalde activiteit. Ze weet dan dat iets bij mij past, en dat is dan ook wel zo. Maar ik doe dat dan niet, want ik moet dan ergens anders heen. Als het hier zou zijn zou ik het wel doen.

1: stimuleert de begeleiding jou ook op een bepaalde manier?

C: denk het wel, maar niet zo. Wel om de dingen te doen die eigenlijk al staan.

2: je gaf aan dat je het mist dat de begeleiding jou geeft wat je nodig hebt al heb je daar wel om gevraagd. Denk je dat de begeleiding voldoende weet en kan om jou die begeleiding te geven? Of hebben zij daarin iets anders nodig?

C: ik denk dat ze het wel hebben. Maar ik kan goed praten en dan denken ze dat ik het wel kan. 

2: maar ze laten zich dus eigenlijk door jou misleiden. Je zou zeggen; het zijn begeleiders, hoe kan het dat zij zich door jou laten misleiden..

C: als je een goede bent prik je daar wel door heen. Mijn hele leven zijn mensen al verbaasd dat ik hulp en begeleiding nodig heb.

2: ik hoor je zeggen dat een goede begeleider er door heen prikt. Wat is een goede begeleider? Wat heeft die nodig om er door heen te prikken?

C: naar binnen komen en zien dat de afwas er staat en zeggen we gaan afwassen.

2: daadkracht?

C: ja, doen. Niet alleen zeggen maar doen.

Ik merk dat ik het heel moeilijk dat ik mezelf hoor vertellen hoe ik de hulp nodig heb. 

1: wat vind je daar moeilijk aan?

C: omdat ik het zo goed kan zeggen. Ben ik bang dat mensen denken je zit je aan te stellen, je kunt het heus wel. Maar het lukt me niet. En dat ik bijna moet bewijzen dat het me echt niet lukt. Dat als de deur dicht gaat, ik hier zit en niet kan. En waarom het niet lukt weet ik niet.

1: krijg je dat onmachtige gevoel door dat je steeds maar weer aan de begeleiding moet vragen dat je hulp nodig hebt? En het idee dat je niet geloofd wordt?

C: ja gelooft.. of gehoord wordt

1: dat lijkt me ook heel frustrerend.

C: als ik kan zeggen hoe het moet, dan kan je het toch ook wel?! Maar dat is dus niet zo.

1: ..terwijl het ook in je behandelplan staat, maar het niet opgepakt wordt

C: ja dat is er nu in gezet, gisteren. Ik hoop dat er straks iemand komt en zegt; we gaan stoffen. Ik hoop dat ik het niet hoef te zeggen, want dan gebeurt het niet. En dat weet ik gewoon, ik kan mezelf daar om haten. En mezelf smeken dat ik het nu gewoon zelf moet doen. Maar het    lukt     me    niet. En dat is gewoon lastig.

1: begrijpelijk want je wordt er steeds weer mee geconfronteerd

C: nu ga ik afwassen omdat jullie komen. Er moet een stok achter de deur zijn. Dat er iemand komt en het controleert.

1: motivatie en controle heb jij nodig...

C: ja. En dat ik een blij persoon ben voor de buitenwereld. Iemand die alles weet en zegt en doet, betekent niet dat het ook in mijn eigen leven zo is.

2: we hebben het net even gehad over het begeleidingsplan. Nu wordt die opgesteld met je Pb-er. (uitleg eigen kracht conferenties) Hoe zou jij er tegenover staan om je begeleidingsplan op te stellen met je netwerk in plaats van met de begeleiding?

C: als je mij zou vragen om naar zo'n conferentie te gaan, dat zou ik niet willen. Ik vind dat niks. Ik ben ook begonnen aan zo'n HEE programma, ik ben weer gestopt. Dat komt denk ik ook omdat ik al zo lang in de psychiatrie zit. Laat mij maar, het is goed allemaal. Laat me hier wonen in alle rust.

.. en stel ik het wel zou doen, ik heb dat netwerk niet.

1: stel dat er een groep vrijwilligers is die jij al kent en waar jij uit mag kiezen om uit te nodigen bij de bespreking van je behandelplan. Zou je daarvoor open staan?

C: jawel hoor. Mijn moeder mag er ook bij zijn. Was ze eerder ook altijd, maar het is nu al zo lang zo, dus de laatste paar jaren niet meer. En mijn moeder heeft ook haar eigen leven, dus laat haar maar haar eigen ding doen. Ik kan het ook met de begeleiding hier bespreken.

1: en buiten je moeder? Vrijwilligers bijvoorbeeld, die dan ook delen van de begeleiding op zich nemen?

C: als die er zijn dan mag dat absoluut.

1: daar zou je wel voor open staan, dat de begeleiding dan minder gaat doen en vrijwilligers meer?

C: ja. Ik merk dat nu al. Ik heb vaak maar 1 keer per 2 weken een afspraak met mijn PB-er. Ze hebben het gewoon veel drukker, omdat ze ook in de wijk werken. En dat kun je wel lastig vinden, maar dat is gewoon zo. En dan is het heel fijn als er iemand is die dan kan helpen. Als die klik er dan is, is het helemaal mooi. Daar sta ik wel voor open.

1: en waar Cloë net naar vroeg, dat je een heel behandelplan opstelt samen met vrijwilligers?

C: dat vind ik niks. 

1: je wilt echt dat de begeleiding dan mee kijkt

C: ik ben heel erg gehecht aan mijn Pb-er en mijn contactpersoon.

1: je wilt er mensen die je vertrouwd bij hebben.

2: zoals ik het hoor maken zij ook deel uit van jouw netwerk

C: ze zijn naast mijn moeder en stiefvader het belangrijkst. Dat zeg ik ook heel vaak. Dat klinkt stom dat ik dat zeg, maar ze hebben die taak voor mij. De begeleiding is ook belangrijk voor mij, maar zij iets meer, gewoon omdat ze die functie hebben.

1: zij staan ook dichter bij je denk ik

2: en jij hebt ze daar toegelaten.

1: aan het begin gaf je aan wat voor jou eigen kracht is. Is daar iets aan veranderd door dit gesprek, of betekent het nog hetzelfde voor jou?

C: ik denk dat het zelfs wel meer is. Maar het maakt me ook heel bang. Omdat je dan heel angstig dingen zelf doet. Hoe zeg je dat nu? De dingen ondergaat die je heel eng vindt maar dan alleen.

2: je bent bang dat dat gebeurt

C: ja

1: dat je dingen die je eng vindt meer zelf moet gaan doen.

C: ja, dat ik losgelaten word. En dat ze zeggen: je kunt het zelf, kom op. (voorbeeld tandarts) Ik kan het waarschijnlijk ook wel zelf, maar 

1: je wilt gewoon voor je veiligheid iemand mee hebben

C: ik denk dat de kern van het hele verhaal is dat ik het allemaal heel goed weet en kan misschien ook, maar dat ik hier ook zit is toch.. het lukt me niet.

1: helder. … Je gaf net aan dat eigen kracht nu meer voor je betekent. Je benoemde net dingen die je wel eng vindt, maar misschien wel zelf zou kunnen. Zijn er nog meer dingen die er bij horen? 

C: ik ben wel eens bang dat mensen hier op de locatie, ikzelf ook, een beetje te gepamperd zijn. Terwijl als er gewoon gezegd zou worden: kom op joh! Dan doe je het gewoon. Maar je moet niet overschat worden. [begeleider] is mee geweest naar de tandarts en ik had gevraagd om mijn hand vast te houden. Zij zei dat ze dat niet deed en het lukte toch gewoon. En [begeleider] hield mijn hand wel vast en dan lukt het ook. Waarom de een wel en de ander niet. Je kunt op 2 manieren handelen. Wel mee gaan en dat ik zelf iets met mijn handen doe, zodat ik niets kan doen. Als [begeleider] dan aangeeft dat ze wel mee gaat maar in de wachtkamer blijft, dan zeg ik al dat ze niet mee hoeft, omdat het dan geen zin heeft. Ze moet mee om mijn hand vast te houden. Maar is dat echt nodig? Het ging ook zonder hand vast houden.

1: dus dan heb je een succes ervaring.

C: ja maar dan is het eng, want ik heb het nodig. Maar het lukt wel. Dus waarom heb ik het dan nodig? .. Omdat ik dan achteraf heel erg verdrietig ben omdat de begeleiding mijn hand niet vast hield. Waarom? Het is toch gelukt??

Ik kan het wel behoorlijk verwoorden. 

Ik denk soms bij die mensen, kom op even niet de makkelijke weg, even een keer wat anders. Dat kun je ook.

1: het is wel prima. Als jij zegt dat je iets niet kunt dan blijft het daar ook bij.

C: terwijl ik juist wil dat mensen zeggen: kom op! Niet overschatten, maar wel prikkelen.

1: je moet mensen wel meer motiveren om zelf dingen te gaan doen

C: of een verandering te maken.

1: helder, mooi verwoord! .. Hebben wij nog andere vragen?

2: nee op zich niet. Maar ik hoor dat jij je zorgen maakt over wat je nog te wachten staat wat betreft eigen kracht. Eigen kracht zou zijn doel voorbij schieten als het alleen maar gaat om zoveel mogelijk zelf te doen. Er moet wel gekeken blijven worden naar wat jouw eigen kracht is. En dat is voor iedereen verschillend.

C: (voorbeeld dat zij goed is in iets en een ander in iets anders) De leiding spreekt mij dan aan op iets wat ik goed kan. Dus die stimuleren mij daarin. Ook bijvoorbeeld met koken, doe eens iets heel anders, dan helpen wij je. Ik vind dat eng, maar doordat zij me motiveren doe ik het wel. Ik zie in dat niet iedereen hetzelfde kan. 

1: en iemand kan soms beter gevraagd worden om iets te doen dat diegene al kan, dan dat er veel langer over gedaan wordt en veel hulp nodig is. Dan kunnen die mensen beter iets doen wat zij goed doen.

2: heb jij nog andere vragen of opmerkingen?

C: nee, dat heb ik allemaal al duidelijk aangegeven. Het maakt me wel ontzettend onzeker. Eigen kracht. Wat gaat er allemaal gebeuren? ... Ik ben niet zo als iedereen denkt dat ik ben, dus help me alsjeblieft. Dat gevoel.

1: dat er naar je geluisterd wordt in plaats van alleen maar naar je gekeken.

C: oké, ik kan het niet. Dan moeten we naar een oplossing zoeken en daaraan worden gehouden. Maar het gebeurt niet anders.
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1: Fijn dat je het interview wil doen. De reden waarom we hier zijn is omdat we willen gaan onderzoeken voor ons afstudeeronderzoek naar eigen kracht in de praktijk. Hoe dat gaat. Misschien dat je er al wel van hebt gehoord. Het komt bij de WMO vandaan. 

Wat betekent voor jou eigen kracht?

C: Dat ik mijn huis kan schoonmaken, boodschappen kan doen, afspraken nakomen.

1: oké. Dus dat er echt gekeken wordt naar wat je zelf kan.

 En wanneer roep jij bijvoorbeeld de begeleiding in?

C: Als ik heel bang ben. Als ik bijvoorbeeld mijn pillen ben vergeten. Soms ook niet dan ga ik op bed liggen met een oxazepam. 

1: En helpt dat? 

C: Meestal wel en soms niet. Dan roep ik de begeleiding in. Maar meestal werkt het na een half uurtje. En anders roep ik de begeleiding in.

1: En dat doe je dan allemaal zelf?

C: Ja

1: Goed van je

C: Heel soms roep ik de begeleiding in, maar ik ben dan vaak toch niet voor een gesprek vatbaar.

1: En je noemt best veel op. Zijn er nog meer dingen waarin jij je eigen kracht gebruikt?

C: Naar kennissen, ergens naartoe gaan, naar een verjaardag, naar de zorgboerderij. Ik heb kennissen hier in de buurt wonen.

1: En kennissen zijn dat mensen uit de familie of vrienden?

C: Nee, gewoon mensen die ik ken. Eentje bracht mij vaak naar het [verpleeghuis] naar mijn vader. Ik heb haar steeds doucheschuim gegeven, om de veertien dagen. Ze hoeft het hele jaar geen doucheschuim meer te kopen. We gingen ook weleens wat drinken, dat betaalde ik dan.

1: En helpen de kennissen jou ook nog weleens?

C: Ja, die komen nog hier soms. Van een krijg ik ook nog steeds een kerstpakket. De andere mevrouw komt ook nog op mijn verjaardag. Wij komen met zijn drieën bij haar op de verjaardag, met twee andere bewoners.

1: En doen ze weleens wat qua begeleiding met jou?

C: Niet nee. Ze willen me naar mijn jongste zusje rijden die mij voorheen op kwam halen naar mijn vader, maar ik weet niet of ik dat wil doen.

1: Waarom niet?

C: Ja, weet ik niet. Mijn zwager is verslaafd aan de drank geweest. Maar soms ze zijn allebei een beetje autistisch. Ik weet niet of ik daar wel heen wil.

2: Voor jezelf ook niet?

C: Nee

1: Nou, we hebben net verteld over eigen kracht, dat de zorg best wel veranderd is. Wat vind je daarvan?

C: Nou zoals het nu ging vond ik het wel fijn. Ik heb nog wel een oude sok, voor als ik minder geld krijg.

1: Wat vind je ervan dat je meer zelfstandig moet doen en meer met de omgeving?

C: Soms wel moeilijk, want iedere woensdag ga ik met begeleiding naar het dorp.

1: En zou je daar bijvoorbeeld een kennis voor willen vragen. Zou je dat willen.

C: Ja zou ik wel willen vragen, maar ik weet niet of ze tijd hebben. Maar ik zou het wel willen vragen of ze mee willen naar dorp.

2: Zou het voor jou ook voordelen hebben als iemand van de kennissen mee zou gaan i.p.v. de begeleiding.

C: Ik ga liever met de begeleiding. Als ik mijn pilletje ben vergeten word ik bang. De begeleiding helpt mij daarmee en de kennissen weten niet wat ze moeten doen. Misschien brengen ze mij dan snel naar huis terwijl ik dan gewoon door moet gaan.

1: Gewoon een vertrouwelijk gevoel

C: Ja. Maar misschien zit dat er straks niet meer in. En moet ik alleen. Dat vind ik wel moeilijk.

1: Wat bedoel je?

C: Naar dorp en zo en bloedprikken en zooltjes halen.

1: Ben je bang dat dat wegvalt?

C: Ja, misschien wel.

2: En waarom zou dat dan wegvallen?

C: Vanwege de WMO of hoe noem je dat?

2: Dat ze minder tijd hebben om jou te begeleiden?

C: Ja, misschien wel. Dat vind ik een beetje eng.

C: Maar ik kan het wel. Laatst heb ik zelf ook twee broeken gehaald.

1: Ja, ik zie dat je de laatste tijd ook zelf boodschappen gaat doen in plaats van dat het hier gebracht wordt.

C: Ja, hij komt niet meer. En het scheelt nog geld ook.

1: En heb je dat zelf voor elkaar gekregen om gewoon zelf boodschappen te doen?

C: Ja, ik heb samen met begeleider een boodschappenkarretje gehaald, zij nam het mee op de fiets.

Er komt hier nog wel een kaasboer, die heeft heel lekker fruit, de kaasboer. En nootjes met chocolade erom. Hebben we gisteren nog opgegeten [medebewoner] en ik.

1: En als we kijken naar het behandelplan. Mag je dan meekijken en meebeslissen.

C: Dat weet ik niet zo goed. Ze lezen het meestal voor.

1: Maar als er doelen opgesteld worden, mag je dan aangeven wat je wilt?

C: Ja, dat wel

1: Zijn er ook weleens andere mensen die met jou meekijken? Bijvoorbeeld familie, kennissen of vrienden?

C: Nee.

1: Waarom niet?

C: Dat is mijn behandelplan. Dat wil ik privé houden.

1: Wij hebben een literatuuronderzoek gedaan. Wij hebben ontdekt dat het ook inhoudt dat je mensen mag uitnodigen die jij wilt en dan samen een behandelplan opstellen zodat zij kunnen helpen met de begeleiding. Zou je daarvoor openstaan? Dat er mensen in plaats van de begeleiding aangeven wat ze zouden willen doen met jou?

C: Ik weet het niet. Kan wel. Maar ze hebben ook hun eigen afspraken. Ze zijn allebei oppas oma mijn kennissen. Ik weet het niet.

1: Ben je dan bang dat ze te druk zijn?

C: Ja.

2: En stel dat ze wel alle tijd hebben. Zou je het dan wel willen? Met hen naar dorp en dat zij jou helpen?

C: Ik weet het niet. Ja, daar ben ik wel voor, als ze mee naar dorp willen of zo.

1: Dat zou je wel leuk vinden?

C: Ja.

Bloedprikken doe ik nog met [Pb-er]. Pas weer geweest. Ben ik ook weleens met jou geweest hé?

1: Ja.

C: [Pb-er] gaat nu mee. Dan gaan we daarna nog even koffie drinken. Bij Tamminga.

2: Annelies vroeg net al even of er nog andere mensen zouden kunnen meekijken met het behandelplan. Maar naast dat plan, hoe dingen hier geregeld zijn op de locatie, mag je daarin mee denken?

C: Toen de nieuwe buurvrouw hier kwam wonen had zij last van een klappende deur, toen heb ik gevraagd of zij naast mij wilde komen wonen.                                                              

2: En zoals de groepsruimte, wat er te doen is en wanneer er gegeten wordt. Mogen jullie, mag jij..?

C: Ja, we mogen wel kiezen ja. Pas hebben we nog een film gezien. Die hebben we uitgekozen. Pas nog een leuke film gezien, Brave. Ken je die? Een animatiefilm.

1: Nee, die ken ik niet. Is ook wel leuk om even wat ontspannens te doen.

C: Ja.

1: En als je kijkt naar eigen kracht wat er veranderd is hier op deze locatie, zie je dan dat begeleiders wat anders doen dan voorheen?

C: Ja, ze zijn meer betrokken. Ik heb pas met [woonbegeleider] soep gekookt. Samen boodschappen gedaan.

1: Is dat anders dan dat het was? 

C: Dat deden ze niet zo snel soep koken. Meestal ga ik op woensdag naar dorp, maar nu hebben we soep gekookt.

1: oké

C: En in het weekend zijn ze er de ochtend, in de groepsruimte.

1: En hoe vind je dat?

C: Ja, wel leuk alleen kom ik dan niet aan m’n taken toe, dan is het zo gezellig.

1: Ga je er echt alleen naartoe vanwege de gezelligheid?

C: Om de gezelligheid en om te loomen (hobby).

1: Dus dat ze in de groepsruimte zitten is echt wel veranderd?

C: Ja, het is veel gezelliger. En meer mensen van buitenaf. De begeleiding aan huis krijgen. Die komen ook bij ons.

1: Dus er zijn meer mensen dan.

C: Ja.

1: Heb je dan ook meer contacten, merk je dat?

C: Ja, dat vind ik leuk.

1: Doe je ook weleens wat met die mensen van buitenaf?

C: Ja tv kijken, koffietijd of wat anders of gewoon wat drinken. Of Discovery Channel. 

1: Doe je ook weleens wat met de mensen van buitenaf buiten deze locatie?

C: Nee

1: Zou je dat wel leuk vinden?

C: Ja, ik wil wel een keer naar de [zorgboerderij]. We zouden op de fiets gaan, maar dat is er niet meer van gekomen. Ze ligt nu in het ziekenhuis, ze heeft huidkanker. Daar moet ze aan geholpen worden. Ik had het zondag gehoord bij de kerkdienst, toen heb ik haar meteen gebeld.

2: De laatste dingen die je noemde he, dat de begeleiders in de groepsruimte zitten, zijn er nog andere dingen veranderd sinds de nieuwe WMO?

C: De eerste woensdag van de week gaan wij nog schoonmaken een half uurtje. Dat doen we dan samen. Dan ruimen we een hoop op, kerstkransjes van december bijvoorbeeld.

1: We hebben het net gehad dat je kennissen bijvoorbeeld mee kijken met het behandelplan en ook begeleiding op zich nemen.

C: Als ze er tijd voor hebben.

1: Als je kijkt naar je motivatie, hoe vind je dat dan om dat juist meer te doen en begeleiding minder?

C: Ja wel goed, maar ik ga liever met begeleiding weg dan met kennissen. Dat is vertrouwd.

1: En als je iemand anders ook vertrouwt, zou je er dan wel voor openstaan?

C: Ja, dan wel. Als zij weer beter is, gaan we ook gewoon een keer naar de [zorgboerderij]. Kunnen we lekker koffie drinken. En ze hebben er een winkeltje.

2: En je noemde dat je zelf je huis schoonmaakt en boodschappen doet en zo. Hoe ben je daar toe gekomen?

C: Dat moest. Ik moest redelijk zelfstandig zijn voordat ik hier kwam wonen. En ik ben ook mantelzorger geweest van een andere bewoner hier.

2: Dus het was een voorwaarde om hier te komen wonen?

C: Ja.

2: Lukt het je om alles zelf te doen iedere dag? 

C: Ja, een keer per maand op woensdag. En soms doe ik het niet altijd. Zoals hier dweilen moet ook weer eens gebeuren

2: En wat heb je dan nodig om dat te gaan doen?

C: Op een lijstje afkruisen wat ik heb gedaan. Maar vorige week had ik een aantal afspraken en toen ging het niet.

2: Dus dat zijn dingen die jou helpen, afspraken, een lijstje om dingen af te strepen?

1: Heb je daarin nog wat van de begeleiding nodig?

C: Dat ze mij helpen een keer in de maand.

1: En als ze dat niet doen?

C: Dan gebeurt het ook niet.

1: En zoals bij andere dingen, om nog meer dingen zelfstandig te kunnen gaan doen, wat heb je dan van de begeleiding nodig?

C: Met bloedprikken gaan wij tussendoor, maar de terugweg weet ik niet, dat kan ik niet onthouden.

1: Oh, dus dan kom je niet meer thuis?

C: Nee. En we gaan dan meteen wat drinken.

1: En wat vind je dat er nog beter kan hier op deze locatie om beter met eigen kracht om te gaan?

C: Geen idee. Ik weet het niet.

2: Zijn er weleens dingen die de begeleiding doet, waarvan jij denkt, dat zouden we ook weleens zelf kunnen doen. Moeten we dat niet eerst zelf proberen?

C: Ja, als ik warrig ben dan bel ik niet altijd te leiding. Dan moet ik een Oxazepam nemen en wachten totdat het over gaat.

2: En bedoel je dat je dan vaker de begeleiding zou moeten bellen?

C: Nee, hoeft niet. Ik heb weinig gesprekjes en dat vind ik ook prima. Ik red mezelf wel aardig goed.

2: Vroeg ik net al even of je inspraak hebt in hoe de dingen hier geregeld zijn. Of jou/jullie gevraagd wordt, hoe dingen hier gaan. Gebeuren er ook weleens dingen waarvan je denkt, eigenlijk vind ik dat helemaal niet zo fijn?

C: Ja, de taken die elke week moeten gebeuren. Nou, ik vind dat niet nodig, zoals dweilen iedere week. Stofzuigen wel, maar dweilen niet. Ik vind 1x per maand of 1x per twee weken voldoende. Het hoeft voor mij niet zoveel.

2: En toch moet dat van de begeleiding?

C: Iedere week ja, de hele tent. Maar ik doe altijd maar een klein stukje.

2: En buiten jouw eigen woning, gewoon in de groepsruimte.

C: Dat doe ik soms ook niet, als ik last van mijn schouder heb of zo. Anders zou ik het wel kunnen doen. Ik ga ook altijd naar Henny hè op de zondag. Ik zou het wel kunnen doen iedere week.

2: Maar daar heb je soms geen zin in?

C: Ja, dat klopt.

1: We hebben het in het begin al even gehad over jouw sociale netwerk. Worden die er door de begeleiding ook weleens bij betrokken bij de hulpverlening?

C: Nee, nooit. Ik moet mijn zusjes zelf opbellen, die bellen zelf ook nooit.

1: Zou je willen dat ze betrokken worden bij de begeleiding?

C: Dat mag wel. Ze wonen wel ver weg. In [plaats]. En ik durf niet met de trein. Maar die hebben het ook druk met vier meiden en aanhang.

1: Maar zou je het prettig vinden als het bijvoorbeeld met jou niet goed gaat dat de begeleiding even contact opneemt met mensen uit jouw netwerk?

C: Is niet nodig denk ik. Of het moet zeer ernstig zijn.

1 Begeleiding zo is voldoende.

C: Ja.

1: En heb jij voor de locatie nog tips voor de toekomst? Dingen die anders kunnen?

C: Nee, buiten zitten is ook leuk. Als het heel warm is gaan we achter zitten bij de groepsruimte. En we zitten ook veel op het terrein. En ik heb een balkonnetje, daar kan ik ook zitten.

2: Maar eigenlijk alles zoals het hier nu gaat, daar ben je wel tevreden mee. Geen dingen die je anders zou willen?

C: Nee.

1: Nu we het zo hebben gehad over eigen kracht. Aan het begin zei je dat zelf dingen kunnen doen voor jou eigen kracht betekent. Heeft het nu nog een andere betekenis voor jou gekregen?

C: Dat was vanaf het begin al zo. Ik kon al veel.

1: Dus eigen kracht is kijken naar de dingen die jij zelf kunt? Dat versta jij onder eigen kracht?

C: Ja, en als het niet goed gaat, op eigen kracht er weer uitkomen.

1: Ja, en als het echt niet gaat even naar de begeleiding.

C: Ja, maar ik vergeet mijn medicijnen niet zo snel.

2: Dat is wel wat het meeste helpt?

C: Ja. Tussen de middag doe ik vaak boodschappen, dan is het niet zo druk. En ik kan ook zelf naar de kapper en naar de bank. Ik ga dan op de fiets, naar [oud-medebewoner] en naar het dorp ga ik ook op de fiets.

1: En ik hoorde je net zeggen dat [medebewoner] hier weleens komt. Heb je met meer bewoners contact?

C: Ja, met mijn buurvrouwen. Mijn buurvrouw kookt voor mij en ik warm het op. Van tafeltje dekje mag ze dan een maaltijd uitzoeken. En dan halen we het de avond ervoor uit de vriezer. Dan hoeft het maar vijf minuten in de magnetron. Dan eten we samen, is wel gezellig.

1: En zijn er nog meer bewoners met wie jij contact hebt en dingen doet?

C: Vroeger ging ik weleens naar [medebewoner], maar zij sluit zich erg af. 

1: Je vertelde net dat je weleens periodes hebt dat je je niet zo lekker voelt. Dat je dan weleens naar de begeleiding gaat.

C: Heel soms bel ik ze.

1: Zou je op zulk soort momenten ook naar een buurvrouw kunnen?

C: Nee dat kan niet. Dan ben ik zo aan het doordraaien, dan kunnen zij niet zoveel.

1: Dan heb je echt alleen de begeleiding nodig?

C: Nee ook niet, ze kunnen toch niets doen. Ik heb ook bijna geen gesprekjes meer. Ik kan het wel aan gelukkig. Ik weet nu hoe ik ermee om moet gaan.

2: Wat is dan voor jou het voordeel om hier te wonen en niet buiten?

C: Ik vind het fijn dat ze er zijn.

2: Wat is er fijn aan?

C: Als er een lampje kapot is, dan moet de elektra eraf, zij zetten dan even een knopje om. Ook met de brandmelder en zo.

2: Dus het geeft jou rust om te weten dat er altijd iemand is die kan helpen in geval van nood?

C: Ja, ik heb hier ook weleens een overstroming gehad. [woonbegeleider] is toen geweest. Zij ging toen met een paraplu de kast in en heeft toen de hoofdkraan dichtgedraaid. Ik wist die niet te vinden. Toen lag alles blank.

2: Naast de wetenschap dat er altijd iemand is, heeft het nog andere voordelen dat er iemand is?

C: Ja, met pillen en zo. En je hebt contact met hetzelfde soort mensen om het zo maar te zeggen.

2: Dus dat is gewoon fijn om te weten dat hier mensen wonen die ook begeleiding nodig hebben.

C: Ja, en mijn buurvrouw is ook weleens bang. Ik heb weleens met haar gesproken dat het bij mij niet wegging. Toen heb ik eens met haar gesproken en toen zakte het wel.

1: Dus herkenning en erkenning van anderen hier helpt wel.

C: Ja.

2: En als je in de buurt zou wonen zou je dat minder hebben?

C: Ja, klopt.

2: Heb jij zelf dingen die je nog wilt zeggen of vragen?

C: Ja, of de begeleiding de woensdag niet meer mee gaat?

2: Dat weten wij beiden niet.

1: Dat kan je gewoon aan de begeleiding vragen, zij weten dat wel. 

1: Heb je verder nog tips wat betreft eigen kracht voor de toekomst?

C: Nee, ik vind dat het goed gaat zo.
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C= cliënt

1= Annelies

2= Cloë

1: Interview gaat over eigen kracht. Volgens de WMO is er veel meer nadruk komen te liggen op eigen kracht. Wat betekent eigen kracht voor jou?

C: Zelfstandigheid.

1: Dus echt dingen zelf doen

C: Ja.

1: Kan je een voorbeeld noemen hoe jij eigen kracht gebruikt?

C: Eerst zelf proberen en dan pas de begeleiding

1: Dus eerst altijd even zelf proberen

2: Met wat voor dingen bijvoorbeeld?

C: Kan van alles zijn

1: Kan je wat dingen noemen?

2: Gaat dat om dingen praktisch doen of om formulieren of dingen waar je je zorgen over maakt?

C: Formulieren

1: Formulieren invullen?

C: Ja.

1: Wat vind je ervan dat eigen kracht is ingevoerd? Wat vind je daarvan?

C: Aan de ene kant is het lastig omschakelen voor mensen die er moeite mee hebben. Maar mensen die al best zelfstandig zijn is het makkelijker.

2: Zijn er dingen waaraan je merkt dat er meer nadruk is komen te liggen op het eerst zelfstandig proberen?

C: Dat ze minder tijd voor je hebben. Ze zijn niet alleen meer hier, ze werken ook ambulant.

2: Je noemt ook dat er minder tijd voor je is. Hoe heb je dat ervaren?

C: Bijvoorbeeld gespreksmomentje is van een half uur nu een kwartiertje.

1: En als jij ze nodig hebt, zijn ze er dan, de begeleiding?

C: Meestal wel.

1: Meestal?

C: Ja, soms staat er ook iemand alleen hier, de ander werkt dan ambulant. Dan is het wat lastiger.

1: We hebben literatuuronderzoek gedaan waarin we hebben ontdekt dat het netwerk er veel meer bij betrokken wordt. Hoe ervaar jij dat?

C: Best lastig. Ik heb niet veel contact met mijn familie.

2: Merk je er iets van dat de begeleiding eerst aan jouw familie of aan jou zelf vraagt?

C: Pas moesten we ook een formulier invullen met wie ik het meeste contact heb.

1: En met wie heb je het meeste contact?

C: Mijn beste vriend.

1: Doet hij weleens wat voor jou?

C: Hij heeft mij geholpen met hier naar toe verhuizen.

2: En met de administratie?

C: Dat doe ik zelf.

1: En soms heb je ook dat er mensen mee kunnen kijken met je behandelplan en dingen van de begeleiding overnemen.

C: Dat is niet gebeurd.

1: Zou je dat willen, zou je daarvoor openstaan?

C: Niet als ik diegene niet kent, het moet wel vertrouwd zijn.

1: En als je zelf mag kiezen? Wie zou je dan kiezen?

C: Dan zou ik het wel willen.

1: Wie zou je dan kiezen?

C: Mijn Pb-er en mijn contactpersoon [naam].

1: En mensen buiten de begeleiding om, die geen begeleiding zijn?

C: Dat is een lastige vraag.

1: Mensen uit de familie, kennissen, vrienden of vrijwilligers die je kent.

C: Mijn beste vriend denk ik.

2: Zou je het wat vinden als die wordt betrokken bij het opstellen van doelen voor behandelplan. Wat vind je ervan als hij daarin meedenkt of jou helpt?

C: Dat heb ik nog niet meegemaakt, dus dan weet ik het ook niet.

1: En het behandelplan heb je daar zelf invloed op? Mag je zelf kiezen welke doelen?

C: Ja.

1: En stel dat je beste vriend mag meekijken met jouw doelen. Zou je dat willen?

C: Weet ik niet. Ik heb het nog niet meegemaakt, dan weet ik het ook niet.

2: En als ze het zouden voorstellen, zou je dat dan willen?

C: Lastige vraag.

1: Gaan we even over naar deze locatie. Deze locatie moet ook meer gaan werken met eigen kracht. Wat vind je dat er al goed gaat hier?

C: Toen ik op een andere locatie woonde, toen groeide ik helemaal niet. Toen ik hier kwam ben ik wel gegroeid.

1: En waarin precies?

C: In van alles.

1: En hoe komt het dat je hier wel bent gegroeid en daar niet?

C: Ik voelde mij daar opgejaagd. Hier voel ik mij rustiger.

1: Geven de begeleiders jou dat gevoel?

C: Ja, ook ja.

1: En hoe doen ze dat?

C: Weet ik niet.

1: Geven ze dat bijvoorbeeld aan dat je hier mag blijven of dat je het goed doet?

C: Ik weet dat ik mag bellen als het slecht gaat, dat helpt mij wel.

1: Heb je ook dingen waarvan je zegt dat dat nog wel verbeterd kan worden op deze locatie?

C: Meer belangstelling tonen. Ik had woensdag bijvoorbeeld een heel lastig gesprek had en er zijn maar twee mensen van de begeleiding geweest die belangstelling hebben getoond. De andere helemaal niet.

1: Zou je willen dat er meer mensen zijn die dat doen?

C: Ja, gewoon even vragen hoe ik mij voel. Maar dat gebeurt niet zo vaak hier.

Ze weten het wel, want ze lezen het in de computer, maar ze doen net alsof ze het niet weten. Dat is mijn indruk.

1: Belangstelling kan voor jou wel meer hier zo.

C: Ja.

1: Misschien een beetje een lastige vraag. Om eigen kracht hier beter te kunnen ontwikkelen, om mensen nog zelfstandiger te maken, wat denk je dan dat er voor belemmeringen hier zijn.

C: Weet ik niet.

2: Nog even terugkomen op wat je net zei. Je zegt dat je hier gegroeid bent. Je kunt je verder ontwikkelen. Helpt de begeleiding jou hierin?

C: Toen mijn contactpersoon op vakantie was wilde ik weten wat mijn ziekteverschijnselen kenmerken van mijn persoonlijkheidsstoornis zijn. Dat heb ik toen zelf opgezocht op het internet. 

1: Wat heb je daar toen mee gedaan dan?

C: Dat heb ik toen aan mijn Pb-er laten zien. Die vond ik het goed dat ik dat zelf gedaan heb.

1: Hoe is het contact met de andere bewoners hier?

C: Ik heb met een paar mensen contact van de eet groep.

1: Doen jullie weleens wat samen behalve samen eten?

C: Ja, met iemand van het ronde erf. Samen gamen, boodschappen doen.

1: Gezellig. En doe je bijvoorbeeld ook weleens wat voor de ander?

C: Ja.

1: Kun je voorbeelden noemen?

C: Iemand had rugpijn en toen heb ik geholpen met het tillen van zware dingen.

1: Is er iets om jou nog zelfstandiger te maken wat zou de begeleiding dan nog meer kunnen doen? Bijvoorbeeld sommige mensen zeggen dat ze moeten helpen schoonmaken, of een lijstje met wat ik kan doen, ze moeten zich niet zoveel met mij bemoeien.

C: Weet ik niet.

1: Wat zou voor jou helpen?

C: Stimulans.

1: Dat is een mooie. En op wat voor manier? Hoe kunnen ze jou stimuleren?

C: Dat ze steeds komen controleren.

1: Dus als je hebt schoongemaakt dat ze even komen controleren?

C: Ja.

1: En dat doen ze nu niet?

C: Ja, doen ze wel.

1: En helpen ze jou ook met schoonmaken?

C: Nee, ze komen alleen controleren.

1: En als ze niet zouden komen?

C: Dan zou ik heel oppervlakkig schoonmaken.

2: Je zegt al dat je heel veel dingen zelf doet. Zijn er ook dingen waarvan je weet dat je dat heel goed zelf kunt maar waar je hier niets mee kunt?

C: Ik merk wel dat ik heel zelfstandig kan, zeker op het werk. Maar in privé, vind ik dat best lastig. Sociaal loop ik wat achter zeg maar.

2: Dus daar heb je wat begeleiding bij nodig?

C: Ja.

1: Wat zou je daarin anders willen? Waar ze jou bij kunnen helpen?

C: Mijn vriendenkring uitbreiden, want dat vind ik best lastig.

1: Wat een mooi doel.

2: En hoe zou de begeleiding jou daarbij kunnen helpen?

C: Dat weet ik niet.

1: Mooi doel, vriendenkring uitbreiden. Kan jouw beste vriend jou daar bijvoorbeeld bij helpen? Dat hij jou bijvoorbeeld mee neemt naar een leuke avond?

C: Hij houdt erg van rust, hij is ook autistisch. Hij houdt ook niet van groepsgesprekken, hij is daar ook heel slecht in. 

1: Leuk dat jullie samen dingen kunnen doen.

C: Ik heb hem ontmoet op [andere locatie], daar woont hij nog, maar hij moet daar ook weg. Hij dacht dat hij daar lang mocht blijven, maar hij heeft pas gehoord dat hij ook moet verhuizen. Ik zou het leuk vinden als hij hierheen komt, maar dat weten we nog niet. [andere locatie] is een doorstroomlocatie daarom. Ik was daar wel een beetje boos over. Hij moest al zo vaak verhuizen. Nieuwe meubels kopen. Ikea meubels als je die weer uit elkaar haalt en in elkaar zet, dan vallen ze uit elkaar. Nu moet hij weer allemaal nieuwe dingen kopen zei hij.

2: Dat wordt onstabiel ja. We hebben het net gehad over het behandelplan. Er zijn ook andere dingen dan je behandelplan, zoals tijden van de groepsruimte. Heb je daar inspraak in?

C: Ik zit ook in de cliëntencommissie.

1: Dus je kunt echt wel dingen meebeslissen.

C: Ja, ik heb pas nog een punt ingebracht. De fietsenstalling stond toen vol met scooters. Dat nam de fietsenstalling in beslag, dat is niet netjes. Toen ik dat ingebracht had, zag ik dat mensen de scooters netjes aan de kant zetten.

1: Dus het heeft wel geholpen?

C: Ja. Ze lezen de notulen allemaal.

2: Dus je hebt iets aangegeven en toen werd er naar je geluisterd. Nu ben ik misschien op zoek naar problemen maar is het ook weleens gebeurd dat er niets mee is gedaan met jou probleem dat je inbracht?                                                                                                         C: [andere locatie], dan kwam de begeleiding niet bij koffie momenten. Daar moest ik heel vaak achteraan bellen. Dan zeiden ze vaak dat er helemaal geen koffie moment was. En een paar weken laten zeiden ze dat er wel een koffie moment was.

1: En hoe is het hier op deze locatie?

C: Hier is het drie keer koffie moment. 

1: Zijn er vaker momenten dat de begeleiding in de groepsruimte aanwezig is?

C: Nu zijn ze een project gestart. Ieder weekend zit er dan iemand.

1: Hoe vind je dat?

C: Dat vind ik leuk

1: Wat vind je er leuk aan?

C: Ik zie ze dan vaker. Meer aanspraak

2: Helpt jou dat ook dat je ze vaker ziet?

C: Ja, maar doordeweeks werk ik.

2: Ja, maar je zegt meer aanspraak, wat bedoel je precies?

C: Dat is makkelijker, makkelijker toegang.

1: Dan staat de deur gewoon open

C: Boven op kantoor is de deur dicht en dan wil ik ze liever niet storen.

1: Dus als ik het begrijp doe je dat alleen in noodgevallen en beneden ook voor de gezelligheid?

C: Ja.

2: Je gaf net al aan dat het met werken goed gaat. Heb je het gevoel dat de begeleiding je weleens uitdaagt om iets nieuws te proberen?

C: Hebben ze weleens gedaan ja.

2: En hoe vond je dat?

C: Niet fijn, ik houd niet van veranderingen.

2: En als ze dat wel voorstellen, wat gebeurt er dan?

C: Ik moet dan heel lang nadenken.

2: Dus als ik je goed hoor heb je liever niet dat ze dat doen.

C: Ik krijg dan een black out en weet dan niet wat ik moet gaan zeggen. Op dat moment. Ze kunnen dan gelijk zien dat ik dan heel stil wordt.

1: Houdt de begeleiding daar ook rekening mee naar jouw idee?

C: De meeste begeleiding kent mij wel goed.

2: Dus ze vragen wel om wat nieuws te gaan doen, maar kijken dan wel of het lukt?

C: Ja.

1: En je zegt dat je veranderingen heel lastig vind, hoe is deze verandering in de zorg dan voor jou?

C: Ik heb nog niet zo heel veel gemerkt. Ik heb wel gehoord dat de ambulante cliënten het meeste gaan merken.

1: Dus op de locatie merk je het niet zoveel?

C: Een heel klein beetje

1: Een heel klein beetje?

C: Dat ze minder op de locatie zijn en nog maar een kwartier komen voor een contactmoment in plaats van een half uur.

2: Wat vind je er dan van dat het veranderd is, de duur van het contactmoment?

C: Weleens jammer.

2: Wat maakt dat je dat jammer vind?

C: Ik kan dan toch minder vertellen. In een kwartier kan ik minder dingen kwijt.

1: Op wat voor manier merk je dat bij jezelf?

C: Ik merk dat de begeleiding zakelijker is. Ze vragen vaak niet meer hoe het gaat, maar lopen meteen naar de schoonmaaklijst.

1: Je hebt het liever persoonlijker bedoel je?

C: Ja.

1: En dat is ook de betrokkenheid die je bedoelde?

C: Ja.

2: Belangstelling.

C: Het zijn niet alle begeleiders, sommige doen dat.

2: De reden waarom wij erop doorvragen om bij jou te vragen te ontdekken om te zien welke veranderingen jij merkt. En ik hoor dat het wel anders is dan dat het was. En dat de begeleiders wel persoonlijker waren.

C: Ja, dat was voor [andere locatie] nog. Toen was het nog een woonkamer op [andere locatie]. Dat was veel opener.

2: Dat vond je prettiger?

C: Ja.

1: En als ze hier de deur van het kantoor open zouden zetten, zou dat voor prettiger zijn?

C: Dat zou wel fijner zijn ja.

1: Nog even terug komen op jouw goede vriend. Gehad over het netwerk. Stel dat eigen kracht zich nog meer gaat ontwikkelen en dat de begeleiding nog meer afstand neemt en je goede vriend gaat wat doen in de begeleiding. Wat voor verschil maakt dat voor jou?

C: Mijn vriend heeft niet gestudeerd voor de begeleiding. Dat is niet professioneel.

1: Je wilt een professioneel iemand.

C: Ja. En ik betaal een eigen bijdrage. Als ik dan naar mijn vriend moet, waarom betaal ik dan een eigen bijdrage?

2: Stel dat dat zo zou zijn, dat je minder eigen bijdrage betaald, als mensen uit je netwerk meer gaan doen en de begeleiding minder? Wat vind je daar dan van?

C: Ik heb toch liever begeleiding. Ik ben dan bang dat ik dan toch weer een terugval krijg en dat het niet veilig is.

1: Dus je voelt je nu gewoon veilig en vertrouwd?

C: Ja, als ik een terugval krijg dan gaat dan heel snel. Dan sluit ik mij af. Het duurt ook vrij lang voordat het de goede kant op gaat. Psychische ziekte is ook moeilijker te genezen dan lichamelijke ziekte.

1: Je geeft aan dat je dingen al veel zelfstandig kan. Zou je nog zelfstandiger willen worden?

C: Ik vind dat ik al veel zelfstandiger ben dan andere mensen.

1: Dus je bent blij zoals het nu gaat?

C: Zelfstandiger kan ik niet meer worden.

2: Je zegt net al even, en misschien is het niet van belang, ze komen nu een kwartier en ze vragen niet hoe het gaat.

C: Daar is geen tijd voor.

2: Merk je daarbij bij jezelf veranderingen? Kun jij minder functioneren?

C: Ja een beetje.

2: Waar merk je dat aan?

C: Een apart gevoel, alsof ik in de hoek wordt gezet of zo. Geen belangstelling tonen.

2: Dus eigenlijk is het voor jou een heel klein beetje dat je je minder sterk voelt omdat er alleen maar, alleen maar, ik zet het sterk aan, gecontroleerd wordt en niet meer hoe is het je gelukt bijvoorbeeld. Klopt dat?

C: Ja. Sommige begeleiders.

2: Ja, ik ben er ook niet op uit om problemen op te sporen hoor, maar om even te begrijpen hoe het voor jou is dat het veranderd zeg maar. Oké. Duidelijk

1: En je vertelde net dat het bij jou wel heel snel kan gaan he, dat je terugvalt en dat je je dan afzondert. Wat doet de begeleiding dan om jou er weer bovenop te krijgen?

C: Soms bel ik niet op en dan weten ze het niet. Soms vind ik het moeilijk om hulp te vragen.

1: En komen ze dan naar jou toe?

C Alleen als ik hulp vraag, anders niet. 

1: Ze komen niet bij je kijken als ze een paar dagen niets van je gehoord hebben.

C: Dat heb ik nog niet meegemaakt?
1: Maar heb je hier weleens een terugval gehad? 

C: Alleen aan het begin toen ik hier net kwam wonen.

2: Hoe heeft de begeleiding jou daarbij geholpen?

C: Ik stond er alleen voor. Ze hebben niet echt gevraagd toen hoe het ging met verhuizen en zo.

1: En hoe vind je dat?

C: Jammer. Een stukje belangstelling. Ook met mijn verjaardag kwam ook niemand om te feliciteren. [andere locatie] deden ze dat wel. Dan belden ze of kwamen ze langs.

1: Wat jammer, want dat is voor jou natuurlijk wel een verandering.

C: Toen mijn vriend was geslaagd voor het rijbewijs kwamen ze [andere locatie] meteen naar hem toe. Dat heb ik hier nog niet meegemaakt.

2: Ik weet niet meer zeker of we het gevraagd hebben, volgens mij wel. Qua begeleiding die je krijgt zijn daarin ook dingen die zij doen of de manier waarop zij dingen doen die jou helpen om dingen zelf te doen. Die jou helpen bijvoorbeeld om te motiveren bijvoorbeeld bij de financiën?

C: Financiën kan ik zelf.

2: En zoals gesprekken of andere dingen die zij doen kan dat helpend zijn voor jou?

C: Ja.

2: En hoe helpt jou dat dan?

C: Mij stimuleren.

1: En op welke manier?

C: Moeilijk om uit te leggen.

1: Zeggen ze dan dat je moet gaan schoonmaken, of ga nu je financiën doen.

C: Moeten werkt bij mij niet.

2: Maar meer [naam] kom op jo, dat kan je best zelf.

C: Nee, niet commanderen.

1: Meer vragen of je dat al gedaan hebt.

C: Ja. Sommige vragen het gewoon aardig.

1: En als de begeleiding tegen jou zou zeggen nee dat doen we niet dat kun je best zelf, zou je dat fijn vinden?

C: Nee, niet fijn. Ze luisteren dan niet naar mijn probleem. Ze vragen dan niet naar mij probleem.

2: Dus als jij om hulp vraagt, dan heb je het ook echt nodig?

C: Ja. Soms zijn er ook mensen die juist veel geholpen worden en andere niet. Zoals met de vaatwasser, ik wist in het begin niet waar alles stond. Toen werd mij verteld om alle kasten open te trekken. En een andere die hier al langer woont, hielpen ze wel. Dat vind ik niet eerlijk.

1: Heb jij zelf nog dingen over eigen kracht die je wilt vragen of zeggen of tips voor de toekomst?

C: Lastig om uit te leggen.

2: Zie jij kansen bijvoorbeeld voor deze locatie of de begeleiders of iets wat zou moeten gebeuren waardoor jij en eventueel ook andere bewoners meer gestimuleerd worden om dingen zelf te doen. Zie je daar kansen voor?

C: Ja.

2: Ja? Zoals wat bijvoorbeeld. 

C: Geen speciale behandelingen geven, iedereen moet gelijkwaardig behandeld worden.

1: Is dat dan dat een begeleider jou anders behandeld dan anderen of bij meer begeleiders?

C: Ik zie dat maar bij een persoon. Die persoon doet dan heel afstandelijk tegen mij. Toen heeft zij tegen mijn Pb-er achter mijn rug om gezegd dat ik met haar flirtte, terwijl dat helemaal niet waar is.

1: Is er verder nog iets wat je wilt zeggen?

C: Dat ik het heel fijn vind dat ik hier woon en niet meer op [andere locatie]. Hierdoor kon ik ook het gesprek met mijn vader aangaan over het verleden.

1: Wat knap van je!

C: Zo ben ik ook achter dingen gekomen uit het verleden die ik niet wist. Nu wil ik misschien ook gesprek met mijn moeder, om ook haar kant van het verhaal te horen.

1: Hoe is het contact nu met je vader?

C: Gaat wat beter, we hebben pas samen voetbal gekeken samen met mijn broers.

1: En doet hij weleens wat voor jou?

C: Nee, hij vindt het nog erg lastig.

1: En heb je verder contact met familie?

C: Twee halfbroers.

1: En doe je weleens iets met hen samen?

C: Pas naar de bioscoop geweest.

1: Zou je het wat vinden als zij eens meekeken met het behandelplan?

C: Daar hebben ze geen tijd voor, zij studeren. De ene op de uni en de andere studeert in Utrecht.

1: En dat gesprek met je vader heb je dat zelf aangevraagd?

C: Ja, ik vond het wel heel moeilijk om een afspraak te maken.

1: En heb je dat zelf gedaan?

C: Ja, via de telefoon, mijn Pb-er zat er alleen maar naast.

1: En was er nog iemand bij bij dat gesprek?

C: Ja, mijn Pb-er. Die heeft mij gesteund.

1: Fijn dat het contact een beetje beter wordt.

Heb je wel een goed contact met je broers?

C: Een beetje, met mijn vriend kan ik het beste praten.

 Interview woonbegeleider 1

2 maart 2015

B= woonbegeleider

1= Annelies

2= Cloë

1: Dit interview doen we omdat volgens de WMO eigen kracht, daar is meer de nadruk op gekomen. Allereerst hebben we een internationaal literatuuronderzoek gedaan, het komt uit Nieuw Zeeland en het houdt vooral in dat je het netwerk van de cliënt erbij gaat betrekken. En dat de begeleiding meer op de achtergrond komt. Wat betekent eigen kracht voor jou?

B: In mijn werk?

1: Ja.

B: Eigen kracht houdt voor mij wel in dat je vanuit de kracht van de cliënt gaat werken. Het is mooi als de wens van de cliënt erbij aan kan sluiten. Dat je op die manier de eigen kracht kan prikkelen, naar boven kan halen. Zodat mensen op die manier ergens kunnen komen.

1: En je zegt heel mooie eigen kracht naar boven halen. Kan je een voorbeeld geven van hoe jij dat doet?

B: In het algemeen als mensen iets graag willen niet zomaar zeggen, ik werk al best wel een tijdje, wij doen dat wel, maar meer van jij wilt dat, welke vaardigheden bezit je zelf, welke mogelijkheden heb je, wat gaat jou dat opleveren, hoeveel heb je er voor over. Op die manier ga ik het gesprek aan en hoop ik iets te prikkelen.

1: Mooi. En wat vind je van eigen kracht in het algemeen? Dat daar meer de nadruk op komt te liggen?

B: Ik vind het wel een mode term. Het is een term die je overal tegenkomt. Het is wel echt een trend. Alles gaat over eigen kracht, dat zou het sleutelbegrip zijn tot.

1: Zou je het zelf anders noemen?

B: Nou weet ik niet. Ik heb er nooit over nagedacht of ik er een andere naam voor zou hebben. Ik denk dat je vanuit wensen van cliënt gaat werken, kom je al snel uit op iets wat op eigen kracht lijkt. Mensen zijn gemotiveerd, mensen willen graag iets. Dan hebben ze kennelijk van binnen toch iets, een bepaalde driveveer waarom jij iets wilt. En in mijn beleving wordt dat nu wel heel erg eigen kracht genoemd en of dat er voorheen nou niet was, ik weet het niet. Maar er werd wel minder de nadruk op gelegd. Ik denk dat dat ook wel de omslag is die de zorg gemaakt heeft. 

2: Merk je dat ook daadwerkelijk dat er meer nadruk op is komen te liggen?

B: Ja.

2: Waaraan merk je dat?

B: Nou, wat ik net ook al een beetje zei. Voorheen was bijvoorbeeld familie, netwerk minder belangrijk. Ik weet nog, ik kwam bijna twintig jaar geleden voor het eerst werken in de psychiatrie en ik dacht: ‘zou, nou is het weekend, nou komt de familie’. Ik had de hele week niemand gezien en ik dacht dat ze dan in het weekend wel zouden komen. Ik dacht echt dat er mensen zouden komen die betrokken waren bij de cliënten. En dat gebeurde niet. En daar zie je nu een kanteling in komen. Nu zie je wel dat familie, netwerk, dat is heel belangrijk. Je hoort het op je werk, trainingen die je erover hebt, van alle kanten wordt het gestimuleerd. Dat je dat wel heel erg gaat ontwikkelen en erbij gaat betrekken en noem het maar op. 

2: Dus je hebt wel het gevoel dat het heel erg gestimuleerd wordt?

B: Ja. 

2: Ook vanuit Kwintes?

B: Ja. 

2: En ik hoor je al even zeggen opleidingen, cursussen.

B: Ja. En als je nu kijkt hoe het ECD is opgebouwd, er zit nu een sociale netwerkanalyse in. Nou, ik werk hier best wel wat jaren maar ik heb het nooit eerder gezien. En dit is dus iets van de laatste jaren. En er wordt ook wel de nadruk op gelegd van dan en dan moet het ingevuld zijn voor deze locatie. Contactpersonen pakken het op met cliënten. En het belang wordt wel erg zichtbaar gemaakt voor mij daarin. En ik vind het prima hoor. Maar ja, moet het dan eigen kracht zijn? Ik weet het niet. Ik vind het wel een mode ding. En aan de andere kant denk ik, van joh, je moet het iets noemen.

2: Misschien loop ik te hard van stapel, maar je zegt een mode ding, denk je dat het ook weer verdwijnt?

B: Nou weet je, als je naar de psychiatrie kijkt, die doet zijn hele leven al dit (golfbewegingen).

Dus wat dat betreft denk ik dat er op een bepaald moment best wel weer iets anders uitgelicht gaat worden. Dan komt de nadruk weer op iets anders te liggen. Laat ik het zo maar noemen.

1: En qua eigen kracht, dat netwerk, op welke manier ben jij zelf bezig om het netwerk van de cliënt erbij te betrekken? Ben je daarmee bezig en op welke manier?

B: Natuurlijk ben je daarmee bezig. Als locatie zijnde ben je er al mee bezig doordat je van die ontmoetingsdagen organiseren we hier. Dat soort dingen met familie en andere belangrijke mensen voor cliënten. Mensen van buitenaf worden actief uitgenodigd. Triadegesprekken gaan gevoerd worden. Bij evaluaties wordt het heel erg gestimuleerd om een belangrijk iemand van de cliënt erbij te hebben. Of het nou een vriend of vriendin of familie dat maakt niet zo heel veel uit. Dus op die manier doen we het allemaal wel. En dat je als begeleiding zegt van jij wilt dit, wie heb jij in je omgeving die jou daarbij zou kunnen helpen of zo? Of gesteund of met wie vind jij dat fijn om dat te doen. Een beetje op die manier.

1: En je gaf net al een beetje aan van eigen kracht vind ik een mode term.. 

B: Nee, nou ja, iets waar de nadruk nu meer op ligt. 

1: Ja. En als je kijkt naar je eigen motivatie wat betreft deze veranderingen kun je daar iets over zeggen?

B: Jee, wat een vragen stel je zeg.. Weet je, ik denk ook wel dat het een noodzakelijk iets is. Buiten dat ik het heel goed vind omdat ik het heel natuurlijk vind. Zoals ik zei toen ik net in de psychiatrie begon vond ik het echt heel vreemd dat er geen mensen kwamen. Ik vroeg mij echt af waar al die belangrijke mensen bleven die bij de cliënten hoorden. En eh.. Even terug naar je vraag..

1: Wat is jouw motivatie om met deze veranderingen mee te gaan?

B: Ik denk dat het een noodzakelijk iets is wil je de zorg betaalbaar en behapbaar houden, dat je ook niet anders kan. En ik denk dat het ook gewoon oké is. Je kunt wel beschermd wonen, maar waarom zou dat dan betekenen dat je netwerk, dat je geen netwerk, dat je met familie bijna geen contact hebt. Weet je, ik vind het alleen maar heel natuurlijk en heel mooi als dat juist wel blijft of heel voorzichtig opgebouwd kan worden. Anders krijg je iets van cliënt – hulpverlener, dat dat de relatie zou zijn. En die heb ik natuurlijk ook met de cliënt, maar ik ben geen familielid of vriendin.

1: Nee, helder.

2: En je noemde net al even dat er vanuit Kwintes wel cursussen worden aangeboden en zo, zijn er op het gebied van eigen kracht, en je noemde al hè, het is nou nieuw, althans een aantal jaren, in het ECD de hele sociale netwerkanalyse. Wat betreft eigen kracht, zijn er dan nog dingen die je mist waarin je meer gefaciliteerd zou worden, dan wel qua kennis of qua..

B: Nou, nee, weet je ik vind dat Kwintes en [naam] (manager locatie) ons hierin prima in meenemen. Zo hebben we een aantal procesbesprekingen echt wel aan dit thema besteedt, aan de triadegesprekken, aan het sociaal netwerk in kaart brengen, van hoe doe je dat. Ook met een filmpje, dus daar is op zich wel goed aandacht voor geweest. En ik vind wel de theorie en met elkaar hier zitten is echt wel heel anders dan bij een cliënt zitten die al tien of twintig jaar geen contact meer heeft gehad of geen contact wil met familie. Dat is echt wel heel anders. In theorie weet ik ook prima hoe het moet, maar als mensen al twintig jaar hier wonen, vanuit Tamarinde dan (deze locatie bestaat acht jaar, Kwintes heette voorheen Tamarinde), en bewust geen contact meer hebben met familie dan is dat wel heel lastig om dat op te bouwen. Ik denk voor ons als hulpverlener maar ook als cliënt zijnde. Je hebt zo lang geen contact gehad en nu wordt er ineens gezegd dat het goed zou zijn om het te onderzoeken en dat er ook wat voor je te halen valt en noem het maar op.

1: En op het moment dat iemand inderdaad geen contact heeft met familie en dat liever ook niet wil, zoek jij dan een andere weg?

B: Ja, en ik denk dat wij met veel cliënten ook in zo een traject zitten, blijven we wel in gesprek met elkaar daarover. Je probeert dan wel een opening te houden om daarover in gesprek te gaan. Maar sommige cliënten zijn daar heel volhardend in. Die willen het absoluut niet. En je wilt ook voorkomen dat het tussen jou en de cliënt in komt te staan. Weet je, je moet ook een bepaalde werkrelatie met elkaar kunnen hebben. Het moet niet zo zijn dat mensen denken: ojee, nu begint ze daar weer over. En nu moet ik weer dit. Maar ik probeer wel altijd een opening te houden dat ik vraag of het goed is dat ik er nog een keer op terugkom. En misschien is het ook geen familie, maar een vrijwilliger die belangrijk voor iemand kan worden of iemand uit de buurt.

1: Dat ben je dan echt een beetje aan het verkennen?

B: Ja, en bij andere cliënten loopt het juist wel heel goed. Daar is de familie heel blij dat ze betrokken worden en uitgenodigd worden en zijn ze heel erg enthousiast. Dus ik merk er wel heel veel verschil in. 

1: En zoals bij het opstellen van het hulpverleningsplan, je vertelt net dat jullie altijd wel proberen om er bij de evaluatie iemand bij te laten zitten.

B: Ja, maar dat is wel altijd in overleg met de cliënt. Maar we proberen wel altijd iemand uit te nodigen. En dat is hetzelfde stukje; niet iedere cliënt vind dat prettig, of nog niet prettig of ziet daar het belang nog niet van in. 

1: Mag die persoon die erbij zit dan ook meekijken met de doelen, mee beslissen over de doelen of is de begeleiding nog degene die de doelen vaststelt?

B: Waar ik bij heb gezeten is het wel zo dat de cliënt en persoonlijk begeleider de doelen samen hebben opgesteld, naar aanleiding van het krachtenonderzoek, als het mooi gedaan is. En tuurlijk mag een ander daar wel wat over zeggen, maar het is volgens mij nog niet zo geweest dat er vooraf Pb-er, cliënt en een belangrijke ander hebben gezeten voordat het doel tot stand is gekomen. Dat is nog steeds wel een beetje een wisselwerking tussen cliënt en Pb-er. Maar goed, dat is van cliënten waar ik bij heb gezeten. 

2: En voor zover je daar dan zicht op hebt hè, heeft het een, ik weet niet of dat altijd al zo is geweest trouwens dat er ook wel belangrijke anderen betrokken werden bij het hulpverleningsplan? 

B: Nee, niet.

2: Merk je verschil? Hoe de vooruitgang van de doelen bijvoorbeeld, van de cliënt, of daar een belangrijk ander bij betrokken is of niet?

B: Nee, nog niet. Maar ik denk echt dat dat nog te vroeg is, dat het nog in de kinderschoenen staat. Ik ben dan zelf voor school met een hulpverleningsplan bezig. Ik heb ook een onderzoekje gehouden over hoe dat hier in elkaar zit en ook daarin hebben wij nog wel een grote slag te maken in de hulpverleningsplannen en hoe stel je je plannen echt op dat er beweging komt en ga je niet teveel op behoud zitten. Dus wat dat betreft zitten we net wel in zo een …

2: Je klinkt wat dat betreft wel vrij positief, ik wil het natuurlijk niet voor jou invullen, maar je zegt het staat in de kinderschoenen, begrijp ik daaruit dat je verwacht dat het wel echt meerwaarde gaat hebben?

B: Ja dat denk ik wel. 

2: En waaruit zal dat bijvoorbeeld blijken?

B: Ik denk op het moment dat de cliënt iets belangrijk vindt en hij kan daar steun van krijgen van mensen die heel dicht bij hem staan en die willen hem daarbij stimuleren/helpen, dat dat altijd beter is en meer kans van slagen heeft dan dat wij de drijvende kracht achter dat soort dingen zouden moeten zijn. Op het moment dat je iets met een belangrijke ander maakt dan is je motivatie en driveveer wel anders dan dat je dat alleen met je Pb-er bedenkt dat dat wel goed of leuk voor je zou zijn. En ook om dadelijk vervolgstappen te maken. Wij kunnen nu hier vanaf de locatie doelen met cliënten opstellen, maar je hoopt ook dat de belangrijke ander nadien ook in zicht blijft. Stel dat de cliënt de wens heeft om zelfstandig te gaan wonen.

2: Ja, ik volg wat je zegt. Helder.

1: En als je kijkt naar deze locatie, want je geeft net al aan dat [hoofd] jullie daar wel heel goed in begeleid, heb je dan dingen waarvan je zegt, nou ik vind dat dit nog niet zo goed loopt? Met betrekking tot eigen kracht?

B: Nou, niet lopen wil ik niet zeggen maar ik merk wel echt dat we op het beginstukje staan en dat grote stappen gewoon nog niet gebeuren. We zijn wel enthousiast en gemotiveerd, ook met cliënten, maar het is wel moeilijk om en het team en een cliëntengroep die al heel lang doen zoals ze doen om dat allemaal in beweging te krijgen. En ik weet niet wat ik er anders voor nodig zal hebben. Want de theorie ken ik er wel achter, maar de praktijk is echt zo anders dan dat je erover leest of een filmpje erover kijkt en het met elkaar erover hebt. 

1: En dat komt door wat je net zei? Dat cliënten toch al wel heel lang hier zitten en het niet op zo een manier gewend zijn?

B: Ja, dat vul ik in. Want het zijn vaak cliënten die al heel lang in de psychiatrie zitten en die daar ook wel van schrikken. Die schrikken dat ze ineens in beweging moeten komen, want het is toch goed zoals het is? Of ‘nee, hoor ik wil alleen nog maar hier wonen en verder is het oké’. En om daar dan ook een opening in te creëren. En aan de andere kant denk ik van joh die opening is er al wel, je moet niet zo moeilijk denken, je moet het heel klein houden. En op die manier mensen kennis laten maken met succeservaringen, maar daar gaat wel tijd overheen. Dat is niet iets dat als je het er een paar keer met elkaar over gehad hebt en misschien een training in hebt gehad dat het dan ook ineens wezenlijk anders is op de werkvloer. 

2: Heb jij en hebben jullie zeg maar als locatie daar naar jouw gevoel de tijd voor? Krijgen jullie die tijd om met cliënten..

B: Ja, tot nu toe wel.

2: .. vanuit overheid gezien bijvoorbeeld?

B: Vind ik lastig in te schatten. We zitten in een overgangsjaar nu 2015 dus nu mag het nog eventjes. Ik denk dan wel van joh wat moet er dan 2015 helemaal anders zijn? Daar ben ik dan ook wel benieuwd naar. Daar heb ik niet helemaal een goed beeld bij. Maar ik vind wel dat op het moment dat er ontwikkelingen zijn of ontwikkelingen die ons aangaan dat onze leidinggevende ons dat wel meldt. Ons wel meeneemt in dat proces. De nadruk heeft bijvoorbeeld wel op het ambulante gebeuren gelegen en over aanbestedingen die wel of niet zouden hebben en ik heb nu wel het idee dat de focus nu meer op de locatie komt te liggen.

1: Dat het nu meer hier is?

B: Ja.

2: En nou hebben we bijvoorbeeld ook begrepen dat de indicatie wat zwaarder wordt, dat de ZZP hoger moet zijn, dat is dan ook vanaf 2016?

B: Ja, volgens mij hebben we hem al redelijk hoog zitten hier. Wat je nu meemaakt is dat mensen met een relatief lage zzp gaan weg en daar komen alleen nog maar zzp’s, hoger komt daar voor terug. Dus de doelgroep die je hier gaat krijgen wordt wel zwaarder. Maar dat is tot nu toe wel een beetje een natuurlijk verloop geweest en mensen waarvan de indicatie verlengd moet worden daar wordt volgens mij wel van geprobeerd om hem op te hogen. En dat betekent dat mensen hier weer wat makkelijker kunnen blijven wonen. 

2: En je bent nog niet tegen gekomen dat mensen die hier wonen waarvan je ook zoiets hebt van eigenlijk moeten die hier ook wel wonen, die hebben een beschermde locatie wel nodig, dat die zeg maar moeten afzwaaien?

B: Tot nu toe niet. Ik merk wel bij sommige cliënten, bij één mevrouw met name wel dat, die volgt ook alle berichtgeving omtrent dit onderwerp, die wordt wel onzeker. Op zich heeft ze best wel veel vaardigheden, maar nu doe ik dit en nu denken jullie zeker dat ik op mezelf kan gaan wonen. Dus die angst sluipt er bij cliënten ook wel in. En ik vind het wel heel lastig om te zeggen dat ze zich niet druk hoeft te maken want ik kan dat niet zeggen. Ik kan alleen maar zeggen wat ik nu weet en dat zij gewoon kan blijven wonen maar ik weet niet hoe het over een paar jaar is. En juist deze doelgroep zou je soms de zekerheid willen geven. Die geruststelling.

1: Echt bang dat ze weg moeten?

B: Ja, door berichtgeving of als het net op het nieuws is geweest gaan mensen zich wel afvragen of ze weg moeten. Ze zijn bang dat ze te goed zijn om hier te wonen.

2: En merk je dat veel of?

B: Wel veel meer dan dat het is geweest en eerst was het een vrije keuze van mensen. Je kon hier komen wonen en als mensen weg wilden dan was dat hun vrije keuze. Die waren gemotiveerd en je kunt jezelf afvragen hoe lang dat nog zo blijft. Nu gaan ze toch wel gestimuleerd worden om te verhuizen omdat ze een bepaalde indicatie hebben. 

1: Dat het meer om de indicatie gaat en dat er niet meer zozeer gekeken wordt naar wat iemand kan?

B: Ja. Die indicatie zegt dit en dit, dus zal het moeten volstaan om zo en zo. Op die manier. Hoe die mensen komen tot die bepaalde vaardigheden is niet meer zo belangrijk. We hebben hier best wel mensen zitten die best veel vaardigheden hebben, maar je kunt je je afvragen hoe komt het dat die mensen vaardigheden hebben en wel blijven ontwikkelen en hoe is het als mensen zelfstandig gaan wonen? Ik snap die angst ook wel van cliënten. Die angst kan ik ook niet wegnemen en dat vind ik weleens lastig. Dat ik daar gewoon geen duidelijkheid in kan geven. 

1: Merk je ook weleens dat dat voor cliënten een reden kan zijn om niet met eigen kracht mee te willen gaan?

B: Waar ik het wel duidelijk aan merk is aan twee dames die dit ook wel uitspreken. Ik weet dat ik het kan en ik vind het ook belangrijk maar als ik dat ook nog ga doen.., dan doet ze het een tijdje en dan lijkt ze ook te schrikken.

1: Heb je zelf een idee hoe je daar mee om zou kunnen gaan?

B: Daar kan je heel veel ideeën over hebben, maar het is toch het kostenplaatje wat constant eraan hangt. Dat is nu eenmaal de realiteit. Maar ik zie wel dat het een aantal cliënten behoorlijk belemmerd. En dan heb ik het over cliënten die al best veel zelf doen; vrijwilligerswerk, zelf koken, zelf de was doen. Die dus eigenlijk al best veel zelf doen. Waar wij op de achtergrond nog bij aanwezig zijn maar verder best een zelfstandig leven leiden. Daar zitten wel een aantal mensen die zich daar soms over uitspreken. Dan doe ik dit al en ik vind het eigenlijk ook nog wel leuk, maar nu moeten jullie echt niet denken dat. Want als dat het betekent dan.. dat wordt nog net niet gezegd maar dat is wel een beetje de.. Weet je, ook in de groep wordt er soms gezegd: ‘ik ga het niet iedere keer doen, want anders denken jullie ze kan het allemaal wel. En dat vind ik wel jammer. Je belemmert de cliënten er wel mee. En die laat je dus naar mijn beleving niet goed genoeg bij de eigen kracht komen. 

1: Die houden zichzelf daarin tegen?

B: Ja. Die blokkeren zichzelf.

2: Vorig jaar heb ik zelf iets meegekregen van een cliënt die moest zonder begeleiding maar die had nog heel veel moeite om het huis uit te gaan. Vanuit de overheid wordt er naar mijn idee teveel gevraagd van mensen. Heb jij dat idee ook dat er teveel gevraagd wordt?

B: Eigenlijk wel, maar dan komen we weer bij de discussie van geld terecht. Kwintes krijgt alleen nog maar geld voor een bepaalde zzp’s. En als je die niet meer hebt, krijg je dus ook geen geld. Dat bijt elkaar wel naar mijn idee. Vanuit de theorie is het dan heel leuk dat je dat netwerk sterker maakt en sterker maakt maar dat sluit niet op elkaar aan.

2: Maar ik bedoel meer de overheid, want die vertaalslag proberen we ook te maken in ons verslag zeg maar. Is de overheid wel goed bezig of kunnen we ook hard maken waarom ze niet goed bezig zijn. Die cliënt waar ik het over had dat is bijvoorbeeld iemand zonder netwerk. Dus ja eigenlijk wil ik je nog wel uitdagen (….) vind je dat de overheid goed bezig is?

B: Ik denk de mensen waar ik het net over had dat die daar de dupe van worden. Waar het niet van het gezicht af te lezen is en ook niet te meten is aan vaardigheden en zo. Er zit vaak zoveel meer achter. Maar ik denk wel dat dat elkaar bijt. Ik snap dat het beheersbaar moet worden de kosten, ook vanuit de overheid begrijp ik dat, maar er zullen altijd mensen zijn voor wie het verkeerd uitpakt. En ook mensen die nu zelfstandig moeten maar waarvan je weet dat iemand over een jaar of twee weer terug is. Mensen hebben al vaak zo een weg afgelegd.

2: Je leest het al in de krant (sociologie) politie dag kwijt terugbrengen verwarde mensen. 

1: Om nog even terug te pakken op de locatie. Zie jij kansen wat betreft het aanboren van eigen kracht op deze locatie? Wat nog verder ontwikkeld kan worden?

B: Natuurlijk zijn er kansen, klein, maar ik denk dat iedereen wel mogelijkheden heeft. Maar ik denk dat je eerst moet beginnen bij de motivatie van cliënten om die kansen ook te willen pakken. Er zijn ook best mensen die dat willen, maar er zijn ook mensen die heel veel weerstand hebben.

1: En binnen het team qua kansen of locatie? Mogelijkheden om te ontwikkelen? Zo hebben we gehoord van cliënten dat er een begeleider beneden zit in het weekend.

B: Ook daarin staan we in het begin, dat is een experiment, eind maart evaluatie. Daarin zullen we ook moet uitbouwen, wat missen wij wat missen de cliënten.

1: En qua bedreigingen? Heb je daar dingen?

B: Tijd. Dat wij nu beneden zitten zou wel een win-win situatie moeten gaan worden. Het moet voor cliënten opleveren dat wij benaderbaar zijn en makkelijk in gesprek kunnen komen en voor ons dat wij contact hebben met cliënten. Maar in de praktijk is het zo dat alle cliënten om ons heen zitten en wij komen niet aan het werk toe. Het is nu nog en en. En dus geen win-win situatie. Wij zijn dus wel aan het zoeken naar mogelijkheden. Maar je moet soms dingen onderzoeken voordat je weet of het werkt. We moeten meer gaan doen met minder maar hoe dat dan vorm moet krijgen, daar zijn we een beetje mee aan het experimenteren. Daar hebben we ook een kleine enquête over gehouden voor cliënten en het team. Wat mist er, wat willen mensen, wat moet het opleveren, wat heb je nodig e.d. Dat loopt nu.

2: Dat is ook wel een beetje waar wij mee bezig zijn. Eigen kracht (….) is het al het moment dat je zegt dat er nog dingen blijven liggen (…) om te bewerkstelligen dat cliënten meer met hun netwerk gaan doen?

B: Waar wij tegenaan lopen is tijd. De instroom is zwaarder, qua begeleiding is veel intensiever, we begeleiden ook ambulant. Dus het is allemaal en en. Minder tijd en meer begeleiding.

2: Wat heeft die individuele tijd met cliënten voor meerwaarde?

B: Ik denk dat er best wat cliënten zijn die niets met de groep hebben. Dan kom je moeilijker tot eigen kracht. Individueel gaat dat dan wat beter. En ook doelen liggen heel erg uiteen. Sommige willen juist zelfstandig gaan wonen en een ander wil graag op behoud zitten. Dat is best lastig om te matchen in de groep. Veel meer mensen moeten het met elkaar en dat vind ik wel lastig.

1: Merk je dat ook, je zegt ook zorg wordt zwaarder dat zij ook minder betrokken willen zijn met de groep?

B: Nee, niet altijd.

1: Daar is geen link tussen?

B: Nee, sommige met hoog zzp zijn individueel maar een ander is bijvoorbeeld en-en.

2: Duidelijk. Moeten we nog sprong maken naar netwerkconferenties?

1: Je kunt het doen.

2: Je kent eigen krachtconferenties, vast weleens van gehoord (……) familie gaat kijken met cliënt (….) 

1: Ken je dat überhaupt?

2: Ja.

B: Nee, niet van hier.

1: Handig om misschien fasen uit te leggen.

2: Welke fasen bedoel je?

1: Drie fasen van netwerk conferenties.

2: (... netwerk stelt samen met cliënt hulpverleningsplan op …). Als je dat zo hoort wat vind je daar dan van, wat roept het bij je op?

B: Dat het heel erg de theorie is van hier. Ik merk wel dat het heel anders is voor mensen die net uit de thuissituatie komen en mensen die hier al heel lang wonen. Familie en belangrijke anderen zijn dan al zo op de achtergrond geraakt. Want wil je zoiets kunnen doen, dan zullen mensen al betrokken moeten zijn. 

2: Daar ligt ook wel een taak, netwerkconferenties zijn ook wel een beetje (…………) netwerk dat buiten beeld is geraakt wordt uitgenodigd (…….) ik heb allemaal gehoord wat je zegt, het gaat om theorie, maar buurtbewoners of sportmaatje (……) principe daarachter en begeleiding meer op de achtergrond. Als je puur daar naar kijkt (…) hoe sta je daar tegenover?

B: Ik zou het mooi vinden en heel wenselijk…

2: Maar?

B: Nou, het komt steeds op hetzelfde uit. Ene cliënt wel en andere niet. Eigenlijk zou je een middenweg moeten hebben. Ik hoop wel dat wij daar de tijd voor krijgen.

2: Ik hoor je ook zeggen dat er voor een aantal cliënten de zorg hier toch ook wel heel vertrouwd is.

B: ja.

1: En soms zijn jullie ook belangrijker dan familie en andere in het netwerk.

B: Ja, dat vind is soms best heftig.

2: Even nieuwsgierig. Zijn er voor jou trends te ontdekken in waarom familie op afstand is komen te staan?

B: Nee, niet waarom. Ik heb wel vaak gevraagd en ik krijg wel vaak de uitleg dat er heel veel gebeurd is en dat dat voor de familie ook erg belastend en confronterend is geweest. Maar ik vind het wel heel erg typerend voor de psychiatrie. Als je het vergelijkt met de gehandicaptenzorg dan is dat zo anders. Het is wel een hard gegeven.

2: Heb jij zelf nog tips of vragen?

B: Ik wil het onderzoek graag lezen als het klaar is.
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1= Annelies

2= Cloë

1: het onderzoek dat we aan het doen zijn gaat over eigen kracht in de praktijk. We hebben daar internationaal literatuuronderzoek naar gedaan, omdat de eigen kracht uit Nieuw-Zeeland komt, bij de Maori's vandaan. We willen weten hoe het in de praktijk er aan toe gaat. Volgens de WMO is de nadruk veel meer komen te liggen op eigen kracht. Kun jij vertellen wat voor jou eigen kracht betekent?

B: gaat het dan om mijzelf? Of algemeen?

1: wat eigen kracht in zijn algemeenheid voor jou betekent.

B: dat mensen hun vaardigheden benutten. Hun sterke punten, hun goede punten. Dat ze dat gebruiken in hun dagelijks leven. Zowel privé, als in het werk of vrijwilligerswerk.

1: in het contact met cliënten hier, ben je dan bezig om hun eigen kracht aan te boren?

B: ja, dat probeer ik wel.

1: kun je daar voorbeelden van geven?

B: eh, voorbeelden. Mag ik namen noemen?

1: ja het wordt geanonimiseerd.

B: [bewoner] is vrij onzeker over allerlei zaken. Over haar hele leven is ze onzeker. Die probeer ik heel duidelijk positief te benaderen over allerlei zaken. Dan gaat het over koken, of hoe ze er uit ziet of over dingen die ze doet of goed kan. Dan probeer ik haar in te laten zien dat ze er mag zijn. Dat hetgeen dat ze doet, dat ze daar niet onzeker over hoeft te zijn. Ze heeft heel veel kwaliteiten. Dat beseft ze zelf niet of ze vindt het moeilijk om dat toe te geven. Ik probeer haar sterker te maken.

2: verbaal motiveren zeg maar.

B: ja

1: als je vergelijk tussen jaren geleden en nu, merk je dan dat eigen kracht ingevoerd is?

B: ja er wordt nu heel veel over gesproken. Vroeger ging je veel meer uit van de beperkingen. Het was toen veel meer een dogma, je ging uit van een bepaald ziektebeeld, beperking of stoornis. Daar hield je rekening mee. Tegenwoordig is het inderdaad de andere kant. Wat kan iemand, nog. Wat is er voor kracht of iets anders aan te boren. Dat ga je dan proberen te benutten.

2: zie jij een verband tussen de eigen kracht van de cliënt en het netwerk?

B: nee. Ik moet zeggen; ik heb niet heel veel contact met het netwerk. Tenminste ik neem aan dat je bedoelt; familie, vrienden...

2: ..kennissen, vrijwilligers 

B: nee, dat.. maar dat is dan meer omdat ik geen zicht heb op het netwerk. Daar ben ik niet mee in aanraking.

1: heb je wel het idee dat het gestimuleerd wordt vanuit deze locatie om het netwerk er bij te betrekken?

B: ja dat wel! Dat hoor je meer en meer dat mensen; vrienden of familie, meegaan naar doktersbezoek of naar .. noem het maar op. Verhuizen, dingen in huis doen, noem het maar.

1: wat vind jij daar van?

B: daar sta ik een beetje dubbel in. Aan de ene kant is het goed dat cliënten meer contact hebben met hun familie, dat zou ik willen toejuichen. Aan de andere kant vind ik het slecht dat het een verplichting wordt. Dat mensen verplicht worden om dingen te gaan doen. Ik kan me voorstellen dat ze leuke dingen gezamenlijk gaan doen, uitjes of zo. Maar in het feite vind ik het jammer dat er niet meer tijd is voor professionals om dingen op te pakken met cliënten, maar dat er steeds meer verschoven wordt naar familie/vrienden of vrijwilligers. Eigenlijk ben ik het daar niet mee eens. Dan ben je weer afhankelijk van andere mensen. Het contact zou ik zeker willen stimuleren van cliënten naar het netwerk. Ik heb er moeite mee om dan te zeggen; oké, je moet nu ook samen dit of dat.

1: om het begeleiders aspect aan hen over te laten

B: ja.

2: oké, voor de duidelijkheid hè, je noemt net dat je het slecht vind dat er dingen zouden moeten met het netwerk in plaats van met begeleiders. Van welke dingen vind je het niet passend dat het netwerk die over zouden moeten nemen?

B: nu ja, als dat netwerk het gevoel zou hebben dat ze geen keuze hebben. De cliënt die is alleen zeg maar, en ik wordt min of meer gedwongen om wat dan ook te doen. Of dat nu boodschappen doen is, of mee naar de dokter dat zou ik onterecht vinden.

2: dat klinkt alsof je denkt dat daar een risico aan verbonden is?

B: ja, onder andere dat het niet helemaal uit vrije wil gebeurt. Dan kun je je afvragen welke kwaliteit dat contact, die activiteit heeft.

2: je zegt dus, dat het netwerk betrekken goed is, maar wel gericht op de relatie. En niet op het overnemen en terugschroeven van begeleiding.

B: ja, en als de relatie goed is dan komt dat andere ook weer. Nu is het vaak zo dat er heel weinig contact is met familie, vooral bij oudere cliënten. Dat zal wel een geschiedenis hebben. Hoe het precies komt weet ik ook niet.

1: misschien een wat voor de hand liggende vraag na jouw verhaal, maar hoe ervaar je bij jezelf de motivatie om met die veranderingen qua netwerk, sociaal netwerkanalyse en dergelijke, om daar mee mee te gaan?

B: dubbel dus inderdaad. Aan de ene kant zou ik het toejuichen dat ze contact hebben met anderen buiten de locatie zolang het positief is, leuk is. Maar ik heb er moeite mee om het te verplichten.

2: kun je sinds 1 januari verschil merken hoe je geacht wordt om mensen te begeleiden, dat er meer nadruk op is komen te liggen?

B: nee, niet zozeer sinds 1 januari. Dat speelt al langer. Hiervoor heb ik gewerkt op [andere locatie]. Daar deden we een cursus Presentie. En al bij de SRH werd ook uit gegaan van de kracht van de cliënten, dus in die zin speelt dat al langer. 

1: jullie werden er al langer op voorbereid, zeg maar

B: ja.

1: als je kijkt naar deze locatie; heb je dan bepaalde punten waarvan je denkt: dit kan nog verbeterd worden wat betreft de ontwikkeling van eigen kracht?

B: ik denk dat er nog meer en beter geluisterd kan worden naar cliënten. Wat hun wensen en behoeften zijn, wat zij prettig en goed vinden.

2: op welke manier zou dat kunnen?

B: dat je aan hen vraagt, met hen overlegt als er een probleem speelt, 'hoe zou je dat op willen lossen, hoe wil jij daar mee omgaan. Hoe zie je dat voor je?' En als het dan enigszins kan, daar ook naar te handelen. Je hebt natuurlijk te maken met regelgeving en kaders. Daar zoveel mogelijk mee te kunnen schuiven, kunnen bewegen om de wens van de cliënt te honoreren.

1: bedoel je daarmee dat de regie meer bij de cliënt zelf blijft liggen en dat niet in te vullen?

B: ja

1: heb je het idee dat dat nu wel gebeurd?

B: dat gebeurt denk ik wel ja. Dat is ook wel begeleider eigen denk ik, dat je probeert dingen op te lossen. Meestal is dat ook goed bedoelt. Je probeert iemand te helpen door iets op te lossen, zeg maar. Terwijl misschien die persoon dat niet op die manier wil of nog niet wil of op een andere manier geholpen wil worden. Of niet geholpen wordt. Soms is het ook dingen laten. Dat je dingen oppakt terwijl de cliënt het niet wil. Dat die denkt: ik vind het prima zo. 

Dat is altijd een interessante discussie hè? (voorbeeld van cliëntsituatie) De ene college zal dan zeggen: we moeten hem actiever maken, we moeten hem daaruit halen, we moeten hem weer de maatschappij inbrengen. Ik heb ook een beetje de neiging naar: hij kiest daarvoor, het is zijn leven, waarom zou dat niet mogen? Heel veel mensen die niet hier wonen, doen het op dezelfde manier en dan zou cliënt het niet mogen.

2: duidelijk. Wat zijn de sterke kanten, naast motiveren, van deze locatie wat betreft eigen kracht aanboren?

B: er wordt veel naar het individu gekeken. Het is allemaal in beweging. Je merkt dat het veranderd. Dat we meer met vernieuwing bezig zijn, je merkt dat mensen daarvoor open staan. Voor nieuwe invloeden. Dat vind ik wel positief. Dat iedereen aan mee wil werken, mee denkt en mee doet.

1: (uitleg netwerkconferentie) Wat vind je ervan dat er een hulpverleningsplan opgesteld wordt zonder begeleider?

B: dat zou kunnen werken als er inderdaad wel weer een check moment is door een professional zeg maar. Om te kijken of alles goed verloopt. Dat lijkt me een goede ontwikkeling.

2: we hebben het al even gehad over de relatie tussen cliënt en netwerk. Zou het naar jouw idee voordelen hebben als een cliënt een hulpverleningsplan op zou stellen met belangrijke anderen in plaats van de begeleiding?

B: ik neem aan dat de band versterkt wordt, dat het meer gezamenlijk gedragen wordt. Dat ze dingen kiezen waar ze gezamenlijk achter kunnen staan. Dan ligt de regie bij de cliënt in eerste instantie, bij het netwerk in tweede instantie en in derde instantie, misschien een beetje gelijk, maar bij de hulpverlener. Dat zou ik me voor kunnen stellen. Op het moment dat de hulpverlening iets 'oplegt' dat het minder gedragen wordt door cliënten en hun netwerk.

2: heb je het idee dat dat nu wel eens gebeurt? Dat het voornamelijk input van de begeleider is?

B: ja dat gebeurt wel denk ik. Dat lijkt me wel, dat dat op die manier gebeurt. Dat wij, hulpverleners, ook de neiging hebben om onze goede bedoeling uit te dragen. Niet door te drammen maar..

2: ...goed te motiveren

B: ja

1: (voorbeeld cliëntsituatie) daar als begeleider iets in willen veranderen, terwijl cliënt het prima vindt?

B: ja.

1: heb jij wat betreft deze locatie voor jezelf nog dingen nodig om eigen kracht beter aan te boren bij cliënten?

B: … ja, tijd. De richting is ingezet, de tijd zal ons leren of het voldoende is. Kijk de een heeft er meer mee dan de ander. Ik zie bij de meeste (collegae) wel de intentie om mee te gaan in die sfeer, die ontwikkeling. We moeten maar kijken waar we uitkomen, hoe het zich ontwikkelt.

1: wat bedoel je precies met tijd?

B: zowel individueel als in de groep. Gezamenlijk pakken we dit op, gezamenlijk zullen we dit vorm moeten geven. Het zal tijd nodig om dat op een goede, verantwoorde manier te doen.

2: zijn er nog andere dingen die helpen om de eigen kracht van cliënten aan te boren? Dingen die nu nog niet gebeuren? 

B: cliënten meer regie geven, zeggenschap. 

2: is dat praktisch mogelijk?

B: lijkt me wel, ja.

1: zeker wat betreft deze nieuwe trend, om het meer bij de cliënt te laten.

2: je geeft aan, het zit een beetje in hulpverleners om de regie wat over te nemen en in te vullen voor de cliënt om oplossingen aan te dragen. Denk je dat er iets nodig is om echt een vertaalslag te kunnen maken en de regie bij de cliënt te laten?

B: ja, dat zou goed kunnen. Cursussen of coaching of groepsoverleg. Dat je het er met elkaar over hebt dat er input kan komen van een deskundige of coach. Ik denk dat dat wel gestimuleerd kan worden.

2: je zei net al even dat het nu net gestart is, maar dat is wel iets waar jij nog kansen ziet? Om meer input te krijgen van buiten af over hoe je het kunt doen allemaal.

B: ja.

1: krijg je dat nu ook? Coaching en cursussen?

B: ja daar zijn we wel al mee bezig

1: maar te weinig dan?

B: nee, maar we zijn net begonnen. Meer kun je niet verwachten, in 2, 3 maanden tijd kun je niet alles weten. Maar we zijn er wel duidelijk mee bezig ja.

1: zie jij belemmeringen, bedreigingen om eigen kracht goed te kunnen aanboren/verder te ontwikkelen?

B: ik heb de indruk wel dat dat open ligt. Ik zei al: de ene collega doet er meer mee dan de ander, maar als we het gezamenlijk oppakken, dat je elkaar stimuleert en meeneemt, dat het op die manier steeds meer een geheel wordt.

2: wordt het netwerk nu wel eens betrokken bij het hulpverleningsplan?

B: ja, ze worden wel betrokken bij het behandelplan of de evaluatie daarvan.

2: op welke manier gebeurt dat? …. Gaat dat van jullie uit of van de cliënt?

B: geen idee. Ik neem aan dat de Pb-ers het initiatief nemen en overleggen met de cliënt of die wil dat er iemand bij is en dan zal de cliënt kunnen kiezen.

1: 1 belangrijk iemand die er dan bij zit. Is dat ook bij het opstellen of alleen bij de evaluatie?

B: ik denk van allebei.

2: en bij de begeleiding? Gebeurt het wel al dat belangrijke anderen van de verschillende cliënten dingen doen in de begeleiding? 

B: ja, ja. (noemt enkele voorbeelden over ziekenhuisbezoek en evaluatie). Ja, dat gebeurt wel.

2: oké, dus dat is al een beetje geïntegreerd

1: is er een reden dat jij het netwerk niet betrekt, geen contact mee hebt?

B: ...nee, ja... nee. Tja, ik werk hier nog maar kort hier, een half jaar dus dat is misschien al een reden. Ik ben nog niet in de gelegenheid geweest om het te gebruiken, om het netwerk te betrekken, volgens mij.

1: maar je zou er wel voor open staan..

B: ja. Ik ben contactpersoon van een aantal cliënten. Een cliënt is zelf al oud, dus de familie die er is staat verder weg. En met een andere cliënt heb ik zelf al weinig contact, dus laat staan met de familie of naasten. [naam] heeft zelf wel veel contact met zijn moeder.

1: als je [naam] een aantal dagen niet zou zien of wanneer het niet goed gaat met hem, zou je dan wel het netwerk inschakelen?

B: ja, dat denk ik wel ja. In overleg met collega's, zijn Pb-er heeft wel meer contact met de ouders, dan zou ik dat wel doen als het mogelijk is.

2: is er iets wat je weerhoud, voel je weerstand om contact te zoeken met het netwerk? … En dan nog niet zo zeer bij jou persoonlijk, maar vanuit jouw visie op begeleiding bijvoorbeeld?

B: nee, dat niet. Misschien is het lastig als je de persoon die je dan zou bellen niet kent. Omdat je misschien dan een lastig onderwerp moet of wil bespreken, maar in principe niet.

2: er zit geen drempel voor 

B: nee.

2: ik ben nog benieuwd naar wat jij er van vindt dat jullie als begeleiding sinds kort in de groepsruimte zitten in het weekend?

B: dat vind ik prima. Ik denk dat het stimuleert, dat de drempel lager wordt voor cliënten om binnen te lopen. Dat heeft 2 positieve uitwerkingen. Dat ze makkelijker bij ons aanschuiven, wat makkelijker een vraag stellen en wat makkelijker contact maken met ons. En het tweede is als wij er zitten komen de cliënten ook makkelijker met elkaar in contact. Het is jammer dat ze ons daarbij nodig hebben, maar dat werkt wel zo. Dat is mijn ervaring uit 3 keer dat ik er bij heb gezeten. Het stimuleert. Ze komen eerder, niet alleen op de gezette tijden van koffie of eten. Ze blijven zitten, gaan een spelletje doen. Het wordt gezelliger en meer spontaan plaats vindt.

1: dat ze gezelschap opzoeken.

B: ja. Niet meer strak van kwart voor 11 tot kwart over 11 koffiepauze. Maar om 9.30 al komen, dat ze zich vervelen, behoeften hebben aan aanspraak, aan een spelletje, wat dan ook.

1: is het een win-win situatie? Cliënten komen sneller, maar jullie kunnen er ook werken begreep ik?

B: daar zitten wel beperkingen aan. We kunnen werken op de laptop, maar als dat klaar is, je kunt niet van alles meenemen. Dus dan zit je even niets te doen.

2: maar je kunt in principe wel werken, ook al zijn er cliënten om je heen?

B: ja. Je kunt wat doen op de laptop. Maar als de cliënten er zijn is het wel leuk als je wat met de cliënten doet. Ik zou het dan persoonlijk niet zo snel doen. Maar stel dat je 1 of ander schema moet maken, kun je dat dan gezamenlijk doen. Het corvee rooster bijvoorbeeld. Dan zit iedereen er bij, is het gezellig. Je zit koffie te drinken, die doet een spelletje, die zit te kletsen, een ander kijkt tv. Dat is ook wel een nieuwe ontwikkeling van hier. In feite, als ik het goed begrepen heb, was de visie van het begin; dat iedereen apart woonde, individueel werd benaderd en nu gaan we toch meer toe naar het groepsgebeuren. Er zijn mensen die mee eten nu samen bijvoorbeeld, dat vind ik ook wel positief. Ik denk dat er heel veel mensen die thuis eten niet altijd goed en verantwoord eten en ook geïsoleerd raken. In die zin is het wel goed dat de mogelijkheid er is dat mensen meer gebruik maken van die groep, van de groepsmomenten.

2: de mogelijkheid?

B: ik vind wel dat dat altijd facultatief moet zijn, ja. Dat ze kunnen kiezen. Het moet geen verplichting worden.

1: nog even terug komen op eigen kracht. Merk je bij de cliënten iets qua motivatie om daar in mee te gaan?

B: nee, maar ik noem dat ook niet echt specifiek. Misschien als je het zou bevragen zou je er misschien wel antwoord op krijgen. Maar niet dat ik weet.

2: het is geen onderwerp van gesprek? Dat mensen zich zorgen maken bijvoorbeeld?

B: niet dat ik weet.

2: je noemde net dat cliënten het wel nodig hebben dat het laagdrempeliger is om in contact te komen met jullie. Kun je dat uitleggen?

B: dat het gevaar op de loer legt dat ze geïsoleerd raken en dat ze op hun appartement zitten en blijven en dat ze, daar als ze problemen hebben of dingen lastig vinden. Dat het moeilijker is om naar de teamkamer te komen dan als we in de groepsruimte zitten. Niet zo snel de neiging hebben om het te delen, die gelegenheid is nu makkelijker.

We moeten wel oppassen dat ze niet lastige dingen gaan bespreken waar andere cliënten bij zijn, dan heb je weer te maken met privacy. Sommige dingen kunnen dan net wel, als je weet dat het een gezamenlijk probleem is dan kun je dat wel in een groepje bespreken. Maar ze moeten niet individuele dingen gaan bespreken daar, want dan heb je natuurlijk te maken met privacy.

1: een hele algemene vraag; hoe vind je dat de overheid bezig is met nadruk leggen op eigen kracht?

B: ook daar sta ik dubbel in. Aan de ene kant vind ik het goed dat mensen hun kracht gebruiken, maar het gevaar ligt op de loer dat het doorslaat en dat mensen eigenlijk te veel moeten doen. Dingen die ze eigenlijk niet kunnen of niet kunnen behappen. Niet in hun mars hebben. Dat is het gevaar denk ik. Lijkt me heel lastig om te beoordelen tot hoe ver het kan gaan.

1: hier op de locatie moet het ZZP van cliënten hoger zijn om toegelaten te worden. Merk je daar iets van? Neemt de eigen kracht af als er meer zorg nodig is?

B: dat is eigenlijk nog niet aan de orde. Indicaties lopen allemaal nog. Er is wel meer onrust. Dat cliënten bang zijn dat ze te goed zijn. Die onrust hebben we voor een groot gedeelte weg kunnen nemen.

1: hoe hebben jullie doe onrust weg kunnen nemen?

B: door te bevestigen dat indicaties niet voortijdig stoppen. 

1: bedoel je dat met een nadeel van de eigen kracht? Dat mensen te veel moeten gaan doen en zich dan terughoudend opstellen om hier te kunnen blijven wonen?

B: nee. Dat is hun eigen idee. Ze geloven dan dat de overheid wil dat wij hier niet meer wonen. Dat heeft niet met eigen kracht te maken.

 Interview woonbegeleider 3

5 maart 2015 

B= woonbegeleider 

1= Annelies 

2= Cloë 

1: we hebben internationaal literatuuronderzoek gedaan naar eigen kracht. (…) We kwamen er daarbij achter dat het betrekken van het netwerk ook een belangrijke rol speelt. Voordat we daarover verder gaan willen we graag van jou weten wat eigen kracht volgens jou inhoud?

B: eigen kracht is iets wat de cliënt zelf zou kunnen, zelf kan bedenken, leuk vindt. Ik denk dat het breder is dan alleen het woord kracht, dus iets waar je sterk in bent.

1: je zegt breder? Zou je er zelf een ander woord aangeven?

B: kwaliteit?

1: als we dan kijken naar kwaliteit, vind jij dat het betrekken van het netwerk en eigen kracht iets met elkaar te maken hebben?

B: in mijn ogen heeft het wel met elkaar te maken. Ik denk ook dat het netwerk meer betrokken kan worden of misschien anders betrokken kan worden. Als je nu denkt aan netwerk betrekken denk je gauw aan dokter, ziekenhuis, zulke dingen. Ik denk dat we het breder zouden kunnen trekken. Door; stel dat een cliënt griep heeft en er moeten boodschappen worden gedaan of stel dat... of in andere dingen, misschien ook in leuke dingen.

1: ben jij op deze locatie bezig met eigen kracht?

B: ik ben er niet bewust mee bezig, maar ik probeer in de contacten wel rekening mee te houden wat iemand zelf kan, wat heeft iemand nodig. Dus door hoe je dingen zegt en vraagt, daar ben ik me altijd wel heel bewust van. En niet gelijk van; ik weet een oplossing, zo zit ik eigenlijk wel in elkaar. Ik probeer nu juist heel sterk te kijken als iemand zegt dat het niet goed gaat; wat heb je daarvoor nodig, wat kun jezelf betekenen? Door middel van de vraag stellen, verantwoording en door de keuze mogelijkheden bij de cliënt te laten. Alleen door middel van dingen vragen of zeggen of opmerkingen en zo op die manier dat ze hun eigen kracht dan gebruiken.

1: dus echt vanuit de eigen regie, dat de regie bij de cliënt blijft?

B: ja

2: je noemde net dat je wel een verband ziet tussen het netwerk en eigen kracht/kwaliteit van de cliënt. Welk verband zie jij?

B: ik denk dat een cliënt zelf weet hoe hij zijn eigen netwerk in moet schakelen of moet vragen

2: oké. Heeft het netwerk invloed op de begeleiding?

B: ik denk dat wij meer aan het netwerk moeten denken om dingen te vragen en dat zou ook andersom kunnen. Ik denk dat het netwerk ook met cliënt gewoon samen naar ons kan komen. Dat die contacten makkelijker, laagdrempeliger zouden kunnen.

2: oké

B: en van een aantal cliënt is het netwerk gewoon helemaal niet of nauwelijks in beeld. En dat is vaak het nadeel bij cliënten met een psychiatrische achtergrond en zeker bij de wat oudere cliënten. Je merkt dan heel erg dat er bijna geen netwerk is en dat maakt het wel heel lastig.

2: en met netwerk bedoel je?

B: naaste familie. Er is vaak in het verleden, en dan praat ik echt over cliënten van boven de 40, 50, 60 en ouder, dat er in het verleden heel veel dingen vaak gebeurd zijn waardoor het netwerk gewoon nauwelijks iets betekent. En dat is een grote groep die daar wel mee te maken heeft. Van de cliënten.

1: een grote groep? Het grootste gedeelte van de cliënten hier?

B: ja

1: ben jij er mee bezig om het netwerk te analyseren en het daar met cliënten over te hebben?

B: niet veel. De cliënten waar ik contactpersoon van ben, dat zijn 4 cliënten, en dan heb ik het van 2 goed in beeld en van 2 wat minder. Ik weet het bij hen wel ongeveer maar niet heel specifiek.

1: hoe kan dat dan?

B: doordat ik die cliënten kende ik al van [andere locatie] en we er daar vrij actief in bezig geweest zijn. Hier is het een grotere locatie en verdwijnt het meer naar de achtergrond.

2: het betrekken van het netwerk bedoel je?

B: ja

1: je zegt dat het betrekken van het netwerk op deze locatie meer naar de achtergrond verdwijnt. Is er iets nodig om daar verandering in te brengen?

B: door de grootte van de locatie heeft het voor mij, ik zal niet zeggen voor iedereen, maar voor mij gewoon minder prioriteit omdat je heel veel met gewone dagelijkse dingen bezig bent. Het concreet nazien of het netwerkspel of de netwerkcirkel, het invullen daarvan, is voor mij wat op de achtergrond doordat alle dagelijkse dingen aandacht vragen. Dat komt ook wel doordat we een grotere locatie zijn waardoor je gewoon meer dagelijkse dingen moet doen.

2: bedoel je met dagelijkse dingen meer individuen helpen of qua groep?

B: allebei. Groepsmomenten

2: oké, er zijn meer mensen dus heb je meer dingen te doen.

B: je hebt meer dingen te doen. Op een kleinere locatie, zoals op [andere locatie] waren 11 cliënten dus je had al met je eigen cliënten veel intensiever te maken. Dan heb je ook sneller het contact met elkaar over dingen. Om dingen te bespreken of te vragen.

1: als ik je goed begrijp, ligt dat dan aan de tijd die je hier hebt?

B: als je het zo bekijkt wel ja

2: en als je het anders bekijkt?

B: nou, dan zou je moeten kiezen om misschien op een grotere locatie in kleinere groepen te gaan werken. Dan heb je meer contact met je eigen cliënten. Dat zou het misschien anders kunnen maken. Mijn ervaring van een andere locatie is anders. Ik had intensiever contact met een kleinere groep.

2: je caseload is hier dan ook groter?

B: ja. En je moet van 31 mensen hier toch wel een beetje op de hoogte zijn. Ik bedoel 11 of 31 dat is toch bijna 1/3 verschil. En dan ook nog 2 ambulante cliënten, dus het is echt 1/3.

2: je zou verwachten dat op een grotere locatie meer mensen werken en dat iedereen zijn eigen groepje heeft waarmee hij wel intensiever contact heeft. Maar in de praktijk werkt het niet zo?

B: nou, op [ andere locatie] werkten we in principe alleen en 3 dagen in de week met zijn tweeën. Hier werk je met zijn tweeën. Dus daar zit al een verhoudingsverschil. Dat heeft ook wel met de zorgzwaarte te maken natuurlijk.

2: ik kan me ook voorstellen, omdat je alle cliënten toch tegen komt hier, dat ook al worden jou bijvoorbeeld 6 cliënten toegewezen, je laat dan niet de andere 25 cliënten links liggen.

B: nee, dat kan niet. Dat werkt niet. Ik weet niet of dat … ik vind het echt wel schelen dat je minder contact hebt met je eigen cliënten en sowieso. Dus dan weet je ook niet van iedereen het netwerk. Dat weet ik hier ook niet van 31 mensen.

1; nee, helder. Als we terug gaan naar eigen kracht. Vind je dat er iets veranderd is sinds de nadruk meer is komen te liggen op eigen kracht?

B: er is wat veranderd namelijk dat het veel stress oplevert voor cliënten.

1: kun je daar iets meer over zeggen?

B: zij worden anders benaderd, er wordt meer van hen gevraagd. Op een manier die ze niet gewend zijn. Dat geeft ook angst en onzekerheid. Waarvan wij denken dat cliënten dingen misschien wel zelf kunnen, dingen zouden willen of niet willen of niet zouden kunnen. Ik denk dat dat voor cliënten onzeker is en angstig. Van: wat gaat er gebeuren?

2: ik hoor je zeggen dat er meer van hen gevraagd wordt, op welk gebied?

B: als wij nu alleen maar vragen stellen en geen oplossingen aanbieden, dan vraagt dat meer van henzelf. Wie bieden niet meer kant en klare, tenminste als ik van mijzelf uit ga, dan bied ik nog maar zelden kant en klare oplossingen, maar meer door dingen terug te vragen.

1: dan laat je ze eerst zelf nadenken.

B: ja ik denk ook dat ze echt dingen weten en zelf dingen kunnen. Het zal alleen misschien anders zijn dan wat wij zouden voorstellen of dat wij dingen zouden regelen of doen. 

1: je gaf net aan dat je denkt dat het veel onzekerheid en stress oplevert voor cliënten. Je noemde daarbij: voor wat er gaat gebeuren. Kun je daar meer woorden aangeven?

B: omdat ze dan geen houvast hebben in wat er moet gebeuren, welke stappen. Alleen door dingen te vragen en te zeggen en daarin te begeleiden, kun je tot iets komen.

1: merk je ook dat de onzekerheid en de angst bij cliënten een weerstand kan vormen om met eigen kracht mee te gaan?

B: dat zou kunnen. ...

1: merk je dat?

B: … dat kan ik niet zo zeggen. Ik zou niet zo een voorbeeld kunnen noemen. Het is meer de onzekerheid: wat er zou kunnen en hoe dat moet en hoe het in de toekomst moet en niet weten wat ze zelf weer kunnen of zouden kunnen of welke stappen ze zouden moeten nemen. Dat is het denk ik wel.

2: door die onzekerheid nemen hun mogelijkheden af?

B: ... dat zou ik niet kunnen zeggen. Nee. Het is de onzekerheid denk ik van: wat gaat er gebeuren, wat kan ik wel, wat kom ik tegen, waar loop ik tegen aan. Als ik zelf mijn medicijnen moet gaan halen, dan moet ik misschien wel op de fiets of ik moet op straat of is het druk in de apotheek en wat als ze het niet hebben? Dat ligt heel veel in hoe je begeleid, hoe je vraagt en steunt.

1: een beetje angst om losgelaten te worden misschien?

B: ja, of weg te moeten of hier niet meer te kunnen wonen of.. dat je dan alles zelf moet gaan doen. Ik denk dat er toch een groep cliënten blijft die ondanks hun kracht wel heel intensief begeleid moet blijven worden. Die misschien wel niet zelf dingen zouden kunnen, waarbij je vaker dingen toch moet aangeven. Ik denk dat hun kracht dan wel ligt in hun dingen die ze nog dromen, willen, wat ze leuk vinden. Zo kun je kracht ook nog inzetten.

2: als je die dingen in je achterhoofd houd, hoe ervaar je dan je eigen motivatie om met deze veranderingen mee te gaan?

B: ik denk dat het een hele goede verandering is. Dat cliënten hun eigen kracht, of hun eigen woorden kunnen geven aan hoe ze dingen zouden willen. Vanuit dat uitgangspunt werken. 

2: daar sta je positief in?

B: ja. Ik denk ook wel dat het voor sommige cliënten nodig is dat je dingen gewoon moet meedelen, omdat cliënten misschien iets niet kunnen, durven, willen of niet de stap durven nemen. Dat je dingen dan gewoon meedeelt, dat dat de juiste vorm is van begeleiden. Dat zou je gewoon moeten proberen. Iemand waarvan ik denk dat hijzelf medicijnen op zou kunnen halen bij de apotheek, omdat hij nu ook op zijn brommertje elke dag door Veenendaal rijdt en naar Rhenen rijdt. Ik denk dan dat hij die medicijnen ook wel op kan halen. Misschien moet je dan gewoon de mededeling doen dat hij zelf zijn medicijnen op moet halen en dan kijken waar je tegen aanloopt. Het kan ook kracht zijn om iemand te leren zeggen waar dan zijn beperking ligt of waarbij hij hulp of steun nodig heeft. Door dingen aan te leren geven dat hij daar hulp nodig heeft. Misschien moet je wel eerst een stap te ver gaan om een stap terug te doen.

2: zie je daar een taak weggelegd voor de begeleiding die jullie nu bieden dat je cliënten bewust maakt van hun eigen kracht? 

B: ja

2: op welke manier..

B: ..op wat voor manier.. als iets door te vragen, te benoemen of overleggen niet lukt dan moet je kijken of het op een andere manier kan. 

2: triggeren..

B: ja. De mededeling dat wij denken dat iemand dingen wel kan. Zo kan iemand misschien ook stappen gaan zetten op een ander gebied.

2: dan niet direct met het vertrouwen vanuit hem/haarzelf maar door het vertrouwen dat jullie er in hebben dat iemand toch zo ver komt.

B: ja, misschien is er dan op een ander vlak dat iemand die stap wel zelf durft te zetten.

1: wanneer je kijkt naar deze locatie wat betreft het aanboren van eigen kracht bij cliënten, wat vind je dan sterke punten?

B: de woonvorm op zich, iedereen eigen voordeur, eigen appartementje. Het wonen, het gebouw, dat vind ik heel sterk van deze locatie. 

2: welk voordeel heeft dan?

B: dat iedereen in zijn eigen appartementje woont, zijn eigen huisje, zijn eigen voordeur. Dat ze daarin al zelf kunnen bepalen hoe je woont en voor wie je open doet.

2: was dat bijvoorbeeld op [andere locatie] minder even voor mijn beeldvorming?

B: anders, maar wel op dezelfde manier. Dat was een appartementencomplex met 70 appartementen waarvan Kwintes er 11 huurde. Mensen woonden tussen de 'gewone' mensen zeg maar. Daar woonden ook 14 mensen van Zideris, met een verstandelijke beperking. En dat was eigenlijk ook wel het mooie, dat mensen echt in de maatschappij woonden en hier heb je nog wel een slagboom. Dat vind ik gelijk ook het nadeel, wij als Kwintes, en de rest van de straat. 

1: heb je het idee hier de drempel hoger is om contact te maken met de buurt?

B: ja, dat merk je echt. Sowieso, op [andere locatie] daar waren van cliënten de sociale contacten vaak de mensen uit het appartement. Dat heb je hier natuurlijk niet. Dus daar heb je gewoon qua buurt een, een, normalere of andere situatie.

2: een meer natuurlijke integratie.

B: ja.

1: op het moment dat een cliënt geen netwerk heeft, althans geen familie, geen vrienden of daar geen contact mee wil. Hoe pak je dan het gesprek aan? Bijvoorbeeld vrijwilligers, buurt?

B: net wat er kan, mogelijk is. Wat de vraag of de wens is van een cliënt. Dat zijn wel de mogelijkheden die je in je achterhoofd hebt. Andere cliënten zou ook nog kunnen. Of anders via een vrijwilliger of vereniging waar iemand wel komt, via werk; Optrack, buurthuis.

2: worden jullie voldoende toegerust om naar andere mogelijkheden te zoeken als iemand geen 'natuurlijk' meer heeft?

B: ik denk dat we wel dingen naar elkaar benoemen en elkaar daarin steunen en op attenderen. Ik vind ook wel dat je vanuit jezelf een bepaalde creativiteit moet hebben in de functie van woonbegeleider, om ook zelf daarin dingen te kunnen ontdekken. Om echt te zeggen dat je geschoold moet worden om ideeën op te doen waar cliënten hun contacten vandaan kunnen halen..?

2: of geïnspireerd misschien?

B: ja.. volgens mij hoort iedereen heel veel dingen om zich heen wat hij zou kunnen gebruiken. Ik denk ook dat je uit kunt gaan van hoe je dat zelf organiseert. Hoe is dat bij mij thuis, hoe is dat bij andere familie, bij vrienden. Ik denk dat dat een uitgangspunt kan zijn van waaruit je gedachten gaan.

1: ook de ontwikkelingen in de gaten houden en daar op in spelen?

B: ook gewoon hoe jij dat thuis zou doen. Of hoe ouders dat doen, want die hebben ook soms een bepaalde vorm van hulp later nodig. Van; hoe ga je dat doen? En dat is ook gewoon hoe het in de maatschappij werkt. Dat uitgangspunt neem je mee naar andere cliënten.

1: oké. We hebben het net gehad over wat jij sterke punten vind op deze locatie. Zijn er ook nog zwakke punten? Waarvan jij denkt; dit kan naar mijn idee nog beter?

B: ik vind dat er nog wel wat gewerkt wordt vanuit de gedachte hoe het 10 jaar geleden was. Ik zal niet zeggen dat dat helemaal verkeerd is, maar ik denk dat daar nog wel wat te halen valt. Ik denk ook dat de visie die er was, dat die niet meer klopt. Mensen mogen wonen, het hoeft niet meer wonen om zelfstandig te kunnen gaan wonen. Volgens mij stond dat in de oude visie. Weg van de Van Schuppenstraat zo snel mogelijk. Dat is nu niet meer. Mensen wonen hier, en hoe lang zou in principe niet uitmaken, als je de nieuwe Kwintes visie volgt. Dat is iets dat in de gedachtegang zit wat, denk ik anders zou kunnen. Ik vind het een nadeel dat het groot is. Dat zie ik net al. Ik denk 31 of 33 met 2 ambulant, vrij groot is. Aan de andere kant realiseer ik me wel dat het allemaal waarschijnlijk steeds groter zal worden, want de kleinen gaan er uit. En de slagboom, naar de buurt, dat dat minder handig is. Je bent toch een beetje een eilandje in de straat. De groepsruimte heeft voor- en nadelen. Aan de ene kant is het klein en aan de andere kant denk ik van; moet het er zijn?

1: dat vraag je je af?

B: ja dat vraag ik me af.

1: waarom?

B: omdat het cliënten beperkt in hun mogelijkheden om ergens heen te gaan. Dus aan de ene kant is het heel laagdrempelig doordat het lekke veilig is op het eigen terrein. Aan de andere kant door dat te bieden zal het mensen minder stimuleren om buiten het terrein te gaan kijken.

1: bijvoorbeeld in een buurthuis.

B: bijvoorbeeld ja.

1: waar ik nog even op in wil haken; je noemde net dat het team soms een beetje nog als 10 jaar terug denkt?

B: ja, er zijn collega's denk ik, die nog een beetje uit gaan van de denkwijze van een jaar of tien of nog langer geleden.

1: heb je er een idee over hoe dat veranderd zou kunnen worden?

B: ik denk kritisch kijken? En elkaar daar op attenderen. En vragen of dingen nog wel gedaan moeten worden zoals we ze doen. En of dingen nog goed gaan zoals we ze doen, of dat dingen misschien anders kunnen.

2: voor de volledigheid om te voorkomen dat wij dingen verkeerd interpreteren. Met de denkwijze van een jaar of tien geleden doel je op het wel aanbieden van oplossingen?

B: ja, wel oplossingen bieden. En ook hetgeen dat er al is houden. Bijvoorbeeld contactmomentjes, want iemand heeft al 10 jaar een contactmomentje. Maar is dat nog nodig, kan dat ook anders? Ik denk dat daar nog wel kritisch met elkaar naar gekeken kan worden. Of we dingen anders kunnen organiseren. Of cliënten ook ergens anders kunnen halen wat ze nodig hebben.

1: we waren net een beetje bezig met de SWOT analyse. Ik wou nu vragen naar de kansen, maar ik heb je al wat dingen horen noemen; slagboom weg, groepsruimte verdwijnen of anders.. Waar zie je bedreigingen als het gaat om eigen kracht hier op de locatie? Of belemmeringen?

B: dat cliënten het tegen valt wat ze zelf zouden kunnen en welke mogelijkheden ze hebben. Het kan heel sterk zijn dat iemand toch denkt; goh ik kan meer dan ik dacht. Maar het zou misschien ook andersom kunnen. Dat cliënten toch beperkter zijn in hun kunnen en doen dan dat ze zelf denken, dat zou kunnen. Tja, wat zou nog meer kunnen?.. ik denk dat je dingen eerst moet ervaren. Anders ga je ook al weer dingen invullen en bedenken. Ik denk dat je juist open moet staan voor wat er dan gebeurt of waar je tegen aan loopt.

2: eerst proberen en je kunt altijd nog terug?

B: terug, of anders. Ik denk dat als je nu al dingen gaat bedenken waar je tegen aan zou lopen dan ben je toch al een soort van bevooroordeeld.

2: maar... je hebt ook bepaalde ervaring. Het is niet zo dat bedreigingen er per se zijn, maar het zou wel kunnen dat je hebt gemerkt dat bepaalde dingen te veel gevraagd zijn. (voorbeeld stigmatisering als cliënt naar buurthuis i.p.v. groepsruimte zou gaan)

B: dat zou kunnen, maar ik denk dat dat nu minder is dan een aantal jaren geleden. Dat geloof ik echt.

2: oké, dus wat ik je ook hoor zeggen is dat je wel ergens vanuit kunt gaan, maar probeer het toch maar. Want wie weet kan de cliënt er zelf wel heel goed mee omgaan.

B: ja

2: niet te veel beschermen?

B: nee

1: wat betreft het hulpverleningsplan. Jij bent contactpersoon van een aantal cliënten. Als jij aanwezig bent bij de evaluatie of het opstellen van een hulpverleningsplan, heeft een cliënt naar jouw idee zeggenschap over de doelen die worden opgesteld?

B: ik denk dat dat steeds meer gaat komen. Ik denk dat dat meer geweest is vanuit woonbegeleiding en Pb-er waar aan gewerkt moet worden. Ik denk dat nu steeds meer de omslag komt en gestimuleerd wordt dat het ook andersom kan.

1: oké, dus dat de cliënt vertelt en de Pb-er opschrijft.

B: ja, nu ja, of welke richting. En misschien moet je dan wel via 3 richtingen naar de richting waar de Pb-er heen zou willen.

1: we hebben bij ons literatuuronderzoek gelezen over netwerkconferenties. Zegt je dat iets?

B: schud haar hoofd

1: (uitleg eigen kracht conferentie) wat vind je er van als je dat zo hoort?

B: dat lijkt me een goed plan

1: en waarom?

B: omdat ik denk dat een cliënt met degenen die hij daar omheen uitnodigt en mee in gesprek gaat, denk ik heel goed samen kunnen bepalen wat diegene nodig heeft. En daarin kan de familie zelf aangeven wat ze daarin al kunnen betekenen en welke externe hulp wij dan ook nog zouden kunnen bieden. En dat je daarover in gesprek gaat. Want ik denk niet dat je dan alles aan hoeft te nemen om moet nemen, maar dat je wel mooie uitgangspunten hebt welke kant je op gaat. Ik denk dat familie daar in mee zou kunnen nemen welke anderen nog nodig zouden kunnen zijn.

2: ik hoor dat je wel vrij enthousiast bent om de cliënt en het netwerk meer de regie te geven. Welke meerwaarde heeft een professional? 

B: de meerwaarde zou kunnen zijn dat je misschien wegen weet waarheen de cliënt en zijn naasten of familie zouden kunnen denken. Welke wegen er bewandeld zouden kunnen worden. Misschien plaatselijk meer de mogelijkheden weten waar je wat kunt halen of waar wat te bieden is?

2: en andersom gevraagd, zijn er in jouw visie ook dingen die niet over genomen horen te worden door het netwerk?

B: nou, dat zou ik niet eens weten nee. Ik denk dat familie daar ook heel veel zelf in kan, en de weg weet.

1: nog even terugkomend op die netwerkconferenties. Wat is naar jouw idee het effect op/voor de cliënt als het hulpverleningsplan en de begeleiding grotendeels gedaan wordt door de familie en vrienden?

B: dat hij zich misschien minder cliënt voelt, want dan ben je gewoon onderdeel van je familie. En van je familie waar je jouw vragen/problemen/mogelijkheden mee bespreekt en er over overlegd. Dat zou denk ik het grootste verschil zijn. Ik denk ook wel dat je dan ook echt wel een netwerk en familie moet hebben. Ik denk dat heel veel cliënten van die er nu zijn, toch wel beperkter in is. In de toekomst met nieuwe ontwikkelingen en de jongeren, dat het bij hen heel goed haalbaar is.

1: en de cliënten die inderdaad geen netwerk hebben of er geen contact mee hebben en ook niet willen, is het dan een idee om een netwerkconferentie met vrijwilligers te organiseren?

B: wat de cliënt zou willen. Met wie hij dat zou willen, dat kan natuurlijk ook de buurvrouw zijn of iemand anders uit zijn omgeving, van het werk of..

2: je benoemde net dat sommige collega's nog een beetje een houding hebben van een jaar of tien terug. Speelt dat bij cliënten ook een rol?

B: absoluut. Er zijn cliënten die al 50 jaar begeleiding krijgen of in een instelling wonen en ik denk niet dat je dat zomaar kan veranderen en cliënten anders kan laten denken. Ik denk dat dat een heel geleidelijk proces is. Ik denk met name de insteek van de jongeren of mensen die op latere leeftijd misschien psychische problemen hebben gekregen, dat je daar een andere insteek mee maakt.

2: namelijk?

B: dat je daar meer het nieuwe denken zal ik maar zeggen, in mee neemt.

2: dus dat je dat direct kunt introduceren?

B: ja. (voorbeeld cliëntsituatie) Hij woont hier sinds kort en zijn dochter doet samen met hem samen de administratie en het huishoudelijk werk. Dan denk daar moeten we vooral niet tussen gaan zitten, dat moet zo blijven. Dat is wel iemand van rond de 60, dus niet eens echt een jongere, maar wel iemand van de nieuwere generatie cliënten, die hier komt wonen. Ik denk dan dat je dat vooral moet stimuleren. Iets wat die dochter al jaren deed, waarom zou je dat veranderen?

2: hebben collega's naar jouw idee nog iets nodig om de vertaalslag naar dit nieuwe denken, laat ik het zo maar even noemen, om die te kunnen maken?

B: ik denk die bewustwording. Doe je het goed zoals je het doet en wat kan er anders. Ik denk dat we daar gewoon naar elkaar veel meer dingen over moeten vragen en zeggen. Dat denk ik, die bewustwording van die verandering. Of dingen kunnen ook anders misschien.

2: met gewone gesprekken, gewoon als je iets opvalt en daarover met elkaar spreekt, is dat voldoende of?

B: ik denk dat je dat breder kunt organiseren. Ik denk ook gewoon niet alleen in gesprekken maar misschien ook wel door middel van iemand die buiten de locatie, die dan de juiste vragen stelt of die zegt 'goh, je doet dit wat is de reden daarachter' of 'ik zie dit in jullie dag planning, kun je dat uitleggen?' Daar zou juist iemand die niet hier in de dagelijkse leefomgeving is concreter iets over kunnen vragen en die bewustwording meer in gang zet.

2: hebben jullie hier ook intervisie met iemand van buitenaf?

B: intervisie doen we allen met het eigen team. We krijgen wel een nieuwe coach die met ons groepscoaching gaat doen. Als het goed is begint hij deze week. Dat is nog weer nieuw die gaat met ons meekijken.

2: zoiets is er dus wel.

B: dat zou een goede aanvulling kunnen zijn.

1: iemand die jullie wijst op dingen wat betreft de eigen kracht

B: ja, ik weet niet precies wat hij gaat doen en wat zijn taak is. Maar wat [collega] eerder ook deed met cliëntbesprekingen dat gaat [nieuwe collega] nu doen.

1: we hebben begrepen dat sinds kort ieder weekend een woonbegeleider in de groepsruimte zit, wat vind je daarvan?

B: ik merk aan cliënten dat zij het heel erg op prijs stellen. Dat ze makkelijker even naar binnen lopen en hun verhaal kwijt kunnen, tenminste dat zeggen ze. Je merkt ook dat ze langer blijven zitten. En dat degene die op kantoor zitten dat die rustiger kan werken, want dan wordt er niet meer aangebeld. En de andere, die beneden is, die neemt de telefoon. Ik vind dat een heel positief verschil.

1: als ik het goed begrijp is het voor beide partijen een win-win situatie?

B: zoals het er nu uitziet vind ik het een win-win situatie, ja.

2: zoals de overheid nu bezig is met de nadruk leggen op eigen kracht en daar ideeën, beleid op maakt, hoe vind jij dat ze dat doen?

B: te rigoureus. Te veel stappen in anderhalf a 2 jaar tijd. Dat vind ik heel triest voor heel veel mensen.

2: welke effecten zie jij daarvan?

B: te veel veranderingen in korte tijd kunnen heel veel cliënten niet overzien. En hun familie misschien ook niet. Gewoon qua overgaan naar de gemeente, veranderingen misschien wel straks, het wonen vanaf 2016 en ik denk dat er veel meer dingen nog veranderen. De ziektekostenverzekeringen al, medicatie die anders of niet vergoed wordt. Er is op allerlei terreinen zo veel gaande. Onzekerheid, het personeelsbeleid hierin, die overgang. Het heeft ook heel veel vlakken. Ik had laatst iemand aan de telefoon van ProPersona, of het nu een spv-er was of iemand van het FACT-team ik weet niet meer waar ze bij hoort. Die zei ook dat ze het zo erg merken bij cliënten, veel meer onrust, veel meer, ja, hectiek, veel meer dat zij ingeschakeld worden, veel meer die dan toch even gezien moeten worden door de psychiater omdat het niet zo goed gaat. Zij merken dat echt de laatste tijd zij steeds sneller en meer betrokken worden, omdat het met de cliënten gewoon minder goed gaat. En dan denk, heel naïef 'och dat kost ook allemaal niets.' Het wordt niet uit het ene potje betaald, straks wordt het gewoon uit een ander potje betaald. 

Een aantal jaren terug zei ik al 'je zult zien, er komt veel meer gekte op straat'. En ik denk dat dat ook echt zo is, dan kunnen ze wel zeggen dat het niet zo is. Pas stond er een interview in de krant met Jacobine Geel volgens mij, en zij zei dat het niet zo is maar ik denk dat het wel zo is.

2: (voorbeeld diverse artikelen waarin staat dat politieagenten een dag per week kwijt zijn en het opvangen en terug brengen van verwarde mensen.)

B: psychiatrische ziekenhuizen gaan hun bedden inkrimpen en er komen gewoon andere problemen.

1: je gaf aan het begin aan dat je het te rigoureus vind en dat er te grote stappen worden genomen. Heb je dat gevoel ook bij deze locatie?

B: qua locatie, de veranderingen denk ik dat het wel mee valt. Tenminste ik vind het nog wel te behappen. Maar ik zou me voor kunnen stellen dat als ik misschien zelf wat ouder was, dat ik het niet zou kunnen bijbenen. Nu kan ik het nog net bij-fietsen, de veranderingen in de zorg. Ik denk dat als je 60 bent, dat het heel lastig wordt om weer zo'n verandering, en zeker zo'n grote verandering, om dat te kunnen omschakelen, te kunnen bijbenen.

1: begrijp ik het goed dat je zegt dat het voor woonbegeleiders of voor hulpverleners is het wel bij te benen, maar voor cliënten zijn het te grote stappen?

B: te grote stappen weet ik niet, maar wel veel. Er verandert gewoon heel veel op heel veel terreinen. Voor ons heeft het een wel met het ander te maken, maar cliënten zullen die omslag van begeleiding al hoe wij ze benaderen, er is een omslag doordat er bekend personeel weggaat doordat contracten niet verlengd worden of doordat collega's daar vrijwillig voor kiezen. Dat geldt voor alle locaties en natuurlijk niet alleen binnen Kwintes. Er is natuurlijk heel veel in de zorgverlening waarin dat gebeurt.

1: ja

B: en ik kan me voorstellen, kijk wij weten dat te plaatsen ik weet waarom Kwintes dat doet, maar ik denk als cliënt is dat toch hun veiligheid hun houvast hun vertrouwde woonomgeving, waarin zoveel tegelijk veranderd. Dat geeft heel veel onrust en onzekerheid en angst. Wat gaat er gebeuren?

Het is wel, de steun van de woonomgeving, dat is 1 van de belangrijkste pijlers natuurlijk. Dat je veilig kan wonen dat geldt voor iedereen. En 1 van die dingen daar wordt ontzettend aan gemorreld. 

Kijk en ik kan wel denken; dat doet Kwintes uit een goed personeelsbeleid. Aan de andere kant vind ik dingen ook heel dubbel, want er worden wel collega's toegezegd dat ze over 3 maanden terug kunnen keren en andere collega's niet. Dat geeft ook natuurlijk onduidelijkheid, waarom wel, waarom niet. Dan zijn dingen voor je gevoel niet eerlijk.

2: heb jij nog vragen, zijn we nog dingen vergeten?

1: tips voor de toekomst?

B: nee. Ik ben heel benieuwd. Naar jullie verslag en het onderzoek.
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B= woonbegeleider

1= Annelies 

2= Cloë 

2: we doen onderzoek naar eigen kracht in de praktijk, hoe het eruit ziet. Voorafgaand hebben we literatuuronderzoek gedaan, internationaal, omdat we begrepen dat het uit Nieuw-Zeeland, bij de Maori's vandaan komt. 

B: o ja?

2: Daar is het begonnen met Family Network Conferences. Dat is overgeslagen naar andere landen en nu met de nieuwe WMO is er in Nederland meer nadruk op komen te liggen. Voor ik er meer over zeg, wat houdt volgens jou eigen kracht in?

B: wat volgens mij eigen kracht inhoud? Hoe je het ook zegt, eigen kracht, dat je vanuit jezelf kijkt waar jouw kwaliteiten liggen en vanuit daar gewoon werken.

2: kun je daar voorbeelden van noemen?

B: hoe ik dat zelf doe bedoel je of in het algemeen?

2: eerst in het algemeen misschien?

B: ik denk dat als je bijvoorbeeld iemand bent die heel makkelijk met humor dingen bereikt, dat je die inzet ook in het contact met cliënten. Dat je op die manier meer kunt bereiken, dan wanneer je dat niet doet

2: en andersom? Om eigen kracht bij cliënten aan te boren, hoe doe je dat?

B: eigen kracht van cliënten?

2: ja?

B: nou in gesprekken dat je het erover hebt in bepaalde situaties of diegene dat al vaker heeft meegemaakt. Wat heb je toen gedaan,? Wat werkte wel en wat er niet? En dan vooral op wat werkt wel gaan zitten en kijken wat iemand toen voor krachten had en kijken of dat weer ingezet kan worden.

2: is dat op alle gebieden of zijn dat specifieke gebieden waarop je kunt buigen op eerdere ervaringen?

B: dat kan op alle gebieden. Dat is natuurlijk per cliënt verschillend.

1: Cloë vertelde net al iets over eigen kracht en het netwerk. Hebben eigen kracht en het in kaart brengen van het netwerk, volgens jou, iets met elkaar te maken?

B: dat zou wel kunnen denk ik.

1: op welke manier?

B: als jij binnen je eigen netwerk mensen hebt die jou op een bepaalde manier kunnen stimuleren en hen kun je inzetten dan stimuleert dat ook je eigen kracht.

1: merk je hier dat er meer nadruk is komen te liggen op eigen kracht?

B: sinds een bepaalde tijd of?

1: ja...? Merk jij verschil sinds een bepaald moment?

B: nou het is wel, zolang ik bij Kwintes werk is het eigenlijk wel zo van dat je echt probeert te kijken naar mogelijkheden.

1: hoe lang werk je hier?

B: 10, 11 jaar? 11 jaar volgens mij al bijna

1: als ik het goed begrijp merk je niet echt dat er nu nadruk op eigen kracht ligt? Dat er volgens jou niet zozeer iets veranderd is?

B: ik merk wel dat er vanuit Kwintes meer gevraagd wordt om een beroep te doen op eigen kracht en op eigen netwerk.

2: waar merk je dat aan?

B: dat je niet de tijd hebt om echt met mensen, hen aan de hand te nemen om dingen te gaan doen. Maar dat er gezegd wordt; kijk eerst naar het netwerk. Kan de cliënt het niet zelf en wat heeft de cliënt minimaal nodig om het zelf te doen. De trend is een beetje; zolang als noodzakelijk maar zo kort mogelijk. Dat wordt wel een beetje... dat moet ook wel, omdat je steeds meer taken krijgt in steeds minder tijd.

2: meer taken?

B: ja, je krijgt meer taken ja

2: wat voor taken komen er dan bij? Is dat verzorging of is dat administratief?

B: verzorging dat is al een aantal jaren, want eerder kwam de thuiszorg nog wel. Alles wat wij kunnen en mogen doen, dat eh, dat is een aantal jaren zo dat wij dat doen als woonbegeleiders dan. Ik praat nu echt vanuit woonbegeleiders. En de laatste tijd is het ook heel erg dat Pb-ers meer op afstand gaan en woonbegeleiders daardoor dus.. wat meer 

2: meer gesprekken doen?

B: ja. Eh. We zijn nu sinds kort begonnen met contactpersonen en.. zoals triade gesprekken, netwerkcirkels, krachtenanalyses, dat zijn dingen wat eerder altijd Pb-ers deden en wat nu steeds meer ook door woonbegeleiders gedaan wordt.

1: wat vind jij überhaupt van eigen kracht en dat daar meer de nadruk op ligt?

B: ik vind dat op zich wel eh iets heel positiefs, ja

1: waarom?

B: omdat ik denk dat dat mensen kan stimuleren om zelf meer uit henzelf te halen. Dat geeft uiteindelijk ook veel meer voldoening dan als je afhankelijk bent van iemand anders.

1: je zei net iets over netwerk in kaart brengen. Betrek jij zelf het netwerk ook? Bij de begeleiding van een cliënt? 

B: het netwerk van cliënten bedoel je? Ja als dat mogelijk is wel ja.

1: kun je voorbeelden geven?

B: zoals vorige week, toen was er een mevrouw die naar de huisarts moest. In eerste instantie zouden wij meegaan, maar toen bleek dat er een vriendin op bezoek kwam en die kon eigenlijk ook wel mee. Dan kies je er toch eerder voor om die vriendin dan mee te laten gaan.

2: nog even terug naar cliënten in hun eigen kracht zetten, je zei al dat je probeert dat door gesprekken, door de manier van benaderen begrijp ik daar ook uit? 

B: hmmm

2: zijn er dan dingen die je bewust wel of juist niet doet? In het contact met de cliënt, om de eigen kracht meer naar voren te halen?

B: dat is echt zo verschillend per cliënt. Ik denk dat je ook een beetje moet aanvoelen met welke cliënt je te maken hebt en ja.. hoe iemand in elkaar zit. Als je elkaar beter kent dan weet je ook wel; bij die cliënt moet ik dat, bij die cliënt moet ik vooral niet zus en ja.. daar kan ik niet in het algemeen een antwoord op geven

2: er zijn geen specifieke dingen die je nu niet meer doet om de eigen kracht meer naar voren te laten komen..?

B: nee, ik kijk echt heel erg naar wie ik voor me heb.

1: is er naar jouw idee, voor jou nog iets nodig om eigen kracht beter te kunnen laten ontwikkelen bij een cliënt? Heb jij daarin nog wat nodig?

B: nou wel denk ik dat je het er gewoon met elkaar wel daarover blijft hebben van; hoe doe je dat, wat werkt bij jou goed? Ik merk wel dat dat stimuleert om er mee bezig te blijven gaan. Dat het niet een soort vergeten iets wordt. Dat je het automatisch gaat doen. Ik denk dat er wel meer uit te halen valt als het bespreekbaar blijft.

1: heb je het idee dat het nu bespreekbaar is?

B: nu op dit moment wel, het is wel actueel.

2: je zegt; het er met elkaar over hebben, ik neem aan dat je bedoelt met het team..

B: ja

2: ervaar je dat als voldoende? Hebben jullie als team genoeg in huis, omdat het allemaal relatief nieuw is en er andere eisen worden gesteld en er meer verwacht wordt. Hebben jullie daarvoor voldoende in huis of hebben jullie meer nodig vanuit Kwintes?

B: ik denk op zich hebben we, weet je, allemaal afzonderlijk, iedereen heeft zo zijn kwaliteiten en ja, goede tips daarin, maar wat eigenlijk wel steeds wel een beetje naar voren komt is dat je best wel weinig tijd hebt om echt aandacht aan iemand te besteden. En je zult toch, denk ik, eerste moeten investeren voordat je wat, eh, voordat je weer een stapje terug kan doen. En ja, daar ontbreekt het soms gewoon aan. Dat je toch wat tijdsdruk voelt. Je wilt zoveel en je moet zoveel, maar je dienst is zo weer voorbij zeg maar en dan heb je nog niet alles gedaan wat je eigenlijk had willen doen.

Maar goed, of Kwintes daar wat aan kan doen. Die heeft ook te maken met de veranderingen en de bezuinigingen en ja personeel is gewoon een dure last.

2: we zijn ook niet op zoek naar problemen. We willen met het onderzoek ook proberen te achterhalen of er voldoende is. Of begeleiders voldoende toegerust zijn om daadwerkelijk met eigen kracht aan het werk te kunnen. Of dat daar misschien nog mogelijkheden liggen, dingen die nodig zijn.

1: want als je kijkt naar deze locatie wat betreft eigen kracht, wat vind je dan de sterke punten?

B: vanuit de begeleiding?

1: ja? Of in het algemeen op deze locatie?

B: ik vind wel dat het team waarin wij zitten wel heel erg eh, daar wel heel erg mee bezig om dat te proberen om het beste uit de cliënt te halen. Ik denk dat dat wel een kwaliteit van het team is.

1: wat merk je bij cliënten? Merk je bij hen ook enthousiasme?

B: dat is ook weer per cliënt verschillend, maar over het algemeen merken we ook wel heel veel weerstand. Sowieso alle veranderingen en onzekerheden dat vinden ze wel moeilijk. Ze hebben het gevoel, of ze.. wat ik vaker hoor bij cliënten is dat het vertrouwde weg raakt en dat maakt ze onrustig. Dat vinden ze niet fijn.

2: en bij jezelf, je eigen motivatie om met een nieuwe 'hype' mee te gaan? Met deze nieuwe veranderingen in elk geval?

B: ik heb toen het allemaal een beetje in gang kwam maakte ik me er best wel druk over. Ik had zoiets van hoe moet dat dan? Ik zag het niet echt heel positief in dat er eigenlijk met minder steeds meer moet. Nu heb ik wel zoiets van het brengt ook wel weer goede dingen met zich mee. Het zet je wel aan het denken. Je bent wel veel bewuster bezig om je tijd zo goed mogelijk te verdelen en in te richten zeg maar. Wat dat betreft, ja alles heeft natuurlijk zijn voors en tegens.

2: kun je wat van de voordelen noemen?

B: nu ja, wat ik zeg. Dat je heel bewust bezig bent met je tijd. Je probeert er zoveel mogelijk uit te halen in de tijd die je hebt.

1: we hebben het net even gehad over de sterke kanten. Zie jij nog kansen voor deze locatie om verder te ontwikkelen in eigen kracht?

B: ja ik denk dat sowieso dat daar altijd wel weer ontwikkelingen in zijn.

1: heb jij daar een idee over?

B: ja ik denk dat er nu toch nog wel snel wordt gezegd dat wij iets wel even kunnen doen. Dat je toch eigenlijk geneigd bent om best wel snel dingen over te nemen. En vaak is dat ook wel nodig en het is ook niet altijd verkeerd om dingen over te nemen. Maar gewoon dat je je er wel steeds bewust van bent, per keer ook. Er wordt heel snel iets in de agenda gezet met een terugkeerpatroon, die meneer moet gewekt worden bijvoorbeeld. Dat wordt dan oneindig in de agenda gezet en dat veranderd niet weer. Ik denk dat daar nog wel een verbeterslag in te halen is, dat je bijvoorbeeld afspreekt dat we de komende 5 weken 's ochtends gaan wekken en dan hebben we het er verder over of 'dan is het de bedoeling dat jij ons laat weten dat je uit bed bent’. Dat je op die manier..

1: dat je er meer mee bezig bent om de eigen regie weer terug te geven?

B: ja. En niet zomaar vanaf nu gaan we iets zo doen. Altijd kijken; ´is dat nodig voor altijd of is dat kort nodig, valt er iets in aan te leren´. 

2: kritisch blijven op patronen?

B: ja. Sommige dingen zijn misschien wel voor eeuwig natuurlijk. Als iemand bijvoorbeeld zijn eigen ogen moet druppelen en spastisch is, ja dat gaat niet, dus dat kan wel met terugkeerpatroon.

2: dat soort dingen zullen er altijd zijn

B: ja, maar goed dat je hij elk ding dat je er met terugkeerpatroon in zet dat je bedenkt, ja is het nodig om dat altijd te blijven doen of is daarin nog wat te leren voor de cliënt.

2: wat betreft sterke punten benoemde je net iets over het team, qua faciliteiten, de locatie zelf zie je daar ook voordelen in?

B: specifiek op de eigen kracht?

2: ja, dingen de het in jouw ogen bevorderen of misschien belemmeren?

B: ja, we zijn wel heel erg bezig met de groepsruimte, om dat toegankelijker te maken. Dat cliënten ook meer zelf kunnen halen in de groepsruimte. Om dat zo aantrekkelijk mogelijk te maken. We merken dat het nu best wel klein en donker is voor zo'n grote groep, dus als je het over faciliteiten hebt dan is daar misschien wat te halen.

2: ik hoor je zeggen dat het dus wel goed is dat die groepsruimte er is en dat de mensen elkaar daar kunnen ontmoeten?

B: dat is zo, maar om het aantrekkelijker te maken. Er zijn er een aantal die wel regelmatig in de groepsruimte komen, maar voor heel veel mensen is dat niet echt iets dat ze heel snel zullen doen. Dus misschien als het wat aantrekkelijker wordt om er te komen, dat dat meer wordt.

1: we hebben begrepen dat jullie in het weekend in de groepsruimte zitten, wat vind jij daarvan? Voor jullie als begeleiders en voor de cliënten?

B: ik heb daar nu 1x gezeten. Het kostte me vooral heel veel tijd. Ik zie wel, er was 1 mevrouw die eigenlijk gebruik maakte van mij dat ik daar zat, gewoon om een beetje aanspraak te hebben kwam ze er bij zitten. Dan denk ik; het zou mooi zijn als dit een opstapje is zodat ze dat met elkaar gaan doen en dat wij er dan weer uit kunnen. Als dat op die manier gaat werken dan vind ik dat wel positief.

2: dat zie je nu nog niet echt.

B: nee, want als ik daar niet zou zitten zou die mevrouw daar ook niet komen.

1: je zei dat je het netwerk wel bij de cliënt probeert te betrekken. Op het moment dat een cliënt geen netwerk heeft of met hen niets te maken wil hebben, probeer je dan ook andere mogelijkheden te bespreken? Bijvoorbeeld vrijwilligers, buurthuizen.

B: ja, dat kan ook een netwerk zijn.

2: hoe actief is jouw rol/ jullie rol daarin? Als er geen netwerk is vanuit familie is bijvoorbeeld?

B: dan wordt er wel steeds meer gebruik gemaakt van vrijwilligers, dat wordt wel veel ingezet de laatste tijd. En waar we het ook wel steeds over hebben is om te kijken of cliënten met elkaar iets kunnen doen. Als er bijvoorbeeld 2 cliënten zijn die graag op zondagmiddag een stukje willen fietsen dat je probeert hen dat samen te laten doen. Of daar in mogelijkheid is.

2: actief meedenken en voorstellen doen..

B: ja.. zo van: ja, wij kunnen elke zondagmiddag mee fietsen maar misschien is er nog wel iemand die dat ook fijn vind en kunnen jullie elkaar daar in vinden.

2: daar zie jij wel mogelijkheden. Zijn er ook dingen waarvan jij zegt, heel mooi om het netwerk meer in te willen schakelen maar er zijn ook zeker dingen die gewoon door professionals gedaan moeten worden? 

B: ja

2: kun je voorbeelden noemen?

B: er zijn mensen die hebben niet veel vertrouwen in mensen, andere mensen. Er is bijvoorbeeld veel gebeurd in de familie, daar zet je dan niet zo maar iemand die ze nog niet kennen van ga jij maar mee naar het ziekenhuis of de psychiater, dat komt dan veel te dicht bij. Dat is dan misschien wel in de toekomst mogelijk, maar het duurt gewoon een tijd voordat iemand een ander leert vertrouwen. Bij de 1 duurt dat langer dan bij de ander. Ik denk niet datje bij iedereen kent zeggen van; hij moet naar het ziekenhuis regel maar een vrijwilliger.

2: ervaar je dat je de tijd en ruimte hebt om cliënten die tijd te gunnen, vanuit het huidige zorgstelsel?

B: nee (lacht) niet echt nee.

2: het is een beetje vragen naar de bekende weg, dat realiseer ik me. Wat zou de overheid anders kunnen doen, in jouw optiek, behalve het meer tijd gunnen? Of vind je het principe wel goed, maar is er alleen meer tijd nodig?

B: wat zouden ze anders kunnen doen... dat vind ik een lastige vraag. … Voor heel veel cliënten gaat het in 1 keer heel snel, alle veranderingen.

1: te grote stappen?

B: ja..

1: te snel.

B: ja. Sommigen kunnen dat wel aan, maar er zijn ook een aantal cliënten die raken echt in paniek. Je merkt nu dat het juist met die cliënten dat ze steeds slechtere periodes hebben. Periodes dat wel. Bijvoorbeeld als er dan een collega uit dienst is gegaan dat ze daar helemaal van overstuur zijn, terwijl ze dat in het verleden wat beter konden handelen. Ik denk dat dat komt door al die onzekerheid en dan raken ze een vertrouwd persoon kwijt, dat gaat gewoon allemaal te snel

2: een veilige baken die ook nog weg valt

B: ja, het heeft vooral met veiligheid te maken.

1: die onzekerheid en veiligheid die je noemt, heb je het idee dat dat voor cliënten een belemmering kan zijn om mee te gaan met de eigen kracht?

B: ja dat belemmert het soms wel ja.

2: kun je daar meer woorden aangeven? Een voorbeeld misschien?

B: ik denk dat je bij veel cliënten als het niet goed met ze gaat dat het dan moeilijker is om een beroep te doen op hun eigen kracht.

1: bij het opstellen van het hulpverleningsplan.. jij bent ook contactpersoon? 

B: ja

1: kan een cliënt naar jouw idee meebeslissen over zijn doelen en het opstellen van het plan?

B: van 2 cliënten ben ik contactpersoon. Ik bij hen allebei bij de evaluatie gezeten; ja, zij hebben daar wel invloed op ja

1: en het netwerk? Heeft dat ook invloed op het plan?

B: bij de 1 was wel netwerk aanwezig, en die had ook wel veel te zeggen. Uiteindelijk beslist de cliënt zelf, maar die ander mocht wel meedenken en meepraten.

1: wat is het effect daarvan, als het netwerk mee mag beslissen over de doelen? Mee kan praten?

B: sowieso dat het netwerk ook gemotiveerd is om mee te gaan in wat de cliënt nodig heeft. Als er een beroep gedaan moet worden op iemand, dat ze daar dan ook in mee willen werken. En voor de cliënt denk ik, dat die voelt dat hij steun heeft.

2: zijn de doelen dan haalbaarder?

B: ja... ja. Van die 2 cliënten … ja. Maar goed ik heb het dan over 2 cliënten. Want ik weet wel van heel veel cliënten dat de doelen, ..dan is een doel bijvoorbeeld “ik wil zo prettig mogelijk wonen”. Heel veel doelen zijn niet SMART, dus ik denk dat daar ook nog wel van alles in valt te behalen hier op locatie. Of te grote stappen en dat het daardoor niet haalbaar is.

2: je zegt dat er wel wat valt te halen om doelen meer SMART te maken, is daar extern iets voor nodig?

B: tot nu toe maakten Pb-ers plannen en doelen met cliënten, dus tja misschien eh een cursusje doelen opstellen. (lacht) Ik weet het niet. Ik heb dat gesprek ook niet met ze gehad. Maar misschien dat een opfriscursus daarin best handig zou zijn.

2: het gaat ook om jouw ideeën. We waren eigenlijk bezig met de SWOT-analyse. Misschien is dat dan 1 van de kansen die je ziet; algemeen geformuleerd: doelen zouden meer SMART geformuleerd kunnen worden.

B: ik weet niet wat voor training zij daarover gehad hebben, hoor. Trainingen voor Wb-ers en Pb-ers verschillen nog wel wat. Ik denk iets van ‘hoe maak je doelen en plannen’, dat dat niet verkeerd zou zijn, nee.

1: ken je het begrip netwerkconferentie?

B: nee

1: (uitleg netwerkconferentie) Wat vind je daarvan?

B: ik denk dat dat voor een aantal cliënten (lacht) wel een leuk idee is om te doen. … Maar ik denk dat veel weerstand geeft. Vanuit het netwerk en vanuit de cliënt.

1: waarom?

B: je merkt toch dat netwerk wel heel vaak zoiets heeft van; cliënt woont toch bij Kwintes dus wij verwachten ook zorg van Kwintes. Cliënten vinden het ook vaak moeilijk om een beroep te doen op hun netwerk. Zo van, vaak is het al een lang verleden hè, ze hebben al zoveel gehad met mij, ik wil ze eigenlijk niet nog belasten, nu nog, met dingen. Ik ze er eigenlijk liever een beetje buiten houden.

2: begrijp ik het goed dat veel cliënten die hier zijn komen wonen, ook juist zijn komen wonen om het netwerk te ontlasten of kan ik die conclusie niet trekken?

B: nou, ik denk wel dat het zo is dat als iemand heel erg betrokken familie heeft. Voor familie is het vaak best wel heel pittig en zwaar om iemand echt goed te begeleiden en te helpen. Op het moment dat iemand dan bij Kwintes kan wonen dat familie of andere betrokken dan zoiets hebben van he gelukkig nu kunnen wij even een stapje achteruit doen. Als er dan alsnog heel veel beroep op hen gedaan wordt, dan kunnen ze wel zoiets hebben van ja ho even, ze zitten nu toch bij jullie? Niet dat ze nooit iets willen doen, maar …

1: meer voor de kleine dingetjes en niet voor algehele begeleiding.

B: nee, en ook dat is weer per persoon en per netwerk verschillend. Maar je merkt toch wel dat mensen soms ook zoiets hebben ja, jullie zijn er toch?. 

2: als je dan kijkt naar dat de zorg toch die richting nu is ingeslagen dat ze willen dat het netwerk meer doet, ik hoor je zeggen dat het bij sommige, of misschien wel de meeste cliënten niet haalbaar. Zie jij daar mogelijkheden in? Om dat op andere manieren in te vullen?

B: netwerk inschakelen?

2: ja of misschien nog wel iets anders?

B: ja.. ik denk dat er echt per cliënt gekeken moet worden. Er zullen ook cliënten zijn waarbij je denkt van nu ja, weet je daar valt gewoon niet zo heel veel te halen bij anderen. En weer bij iemand anders kan dat wel. En wij zijn bezig met triade gesprekken en ik denk dat dat op zich een heel goed middel is om te kijken wat er eigenlijk te halen valt in iemands netwerk.

2: heb jij nog tips of opmerkingen?

B: nee. Kunnen jullie hier goed verder mee?

1: volgens mij wel, we hebben alles wat we wilden vragen behandeld.
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B= woonbegeleider

1= Annelies

2= Cloë

2: wij doen onderzoek naar eigen kracht in de praktijk. Voorafgaand hebben we een internationaal literatuuronderzoek gedaan (bevindingen). Wat houdt volgens jou eigen kracht in?

B: ja, wat houdt het in? Kijken wat je wel kunt en niet kijken wat je niet kunt of niet meer kunt.

1: kun je voorbeelden geven hoe je daar met een cliënt mee bezig bent? Om hun eigen kracht aan te boren?

B: bedoel je een situatie al of?

1: dat kan

B: als iemand iets nieuws wil doen, bijvoorbeeld naar het dorp of zo, dat de cliënt bij voorbaat al zegt dat hij/zij dat niet kan. Dan ligt het eraan hoe je de vraag stelt en hoe jij dan uit legt, dat je uit kunt leggen waarom jij denkt dat het wel kan. Dan is het de kunst om dat zo te doen dat ze denken: 'oh misschien kan ik het wel'. Als cliënten dingen al heel vaak niet gedaan hebben, naar het dorp geweest of gefietst, ik noem maar wat, dan hebben ze vaak wel de terughoudendheid dat ze het niet kunnen. Terwijl ze het nog niet geprobeerd hebben. En misschien dat ze dan 10 jaar geleden een keer gedaan hebben, en toch gelijk zeggen 'ik kan het niet'.

1: automatisch terug vallen op hulp

B: ja

1: wat vind jij van eigen kracht in het algemeen?

B: wat vind ik daarvan, ja. Wel goed natuurlijk. Dat je niet altijd afhankelijk bent van anderen, maar gewoon zelf je dingen oplost. 

1: merk je verschil tussen een aantal jaren geleden en nu, nu er meer nadruk is komen te liggen op eigen kracht. Merk je verandering?

B: aan hoeveel jaar terug denk je dan?

2: dat is aan jou

1: dat maakt niet uit, merk je veranderingen nu eigen kracht belangrijker is geworden?

B: nu ja, tuurlijk merk je dat. Cliënten hebben nu veel meer de regie over hun eigen leven. En ja, ik loop natuurlijk al een tijdje mee en op vorige locaties, dat was toen het idee, daar werd alles voor ze gedaan. Daar hoefden ze alleen maar op te staan en aan het ontbijt aan te schuiven en weer weg. En een soort van sociale werkplaats hadden we toen op het eigen terrein en daar gingen ze heen. Dat was toentertijd.

2: was dat bij Tamarinde?

B: ja. Dat zal je wel vaker meegekregen hebben.

2: een aantal collega's waar ik vorig jaar mee werkte hadden het wel eens over Tamarinde en hoe het toen ging.

B: ja dat was toentertijd he? Toen werd alles gewoon voor ze gedaan. Van koken tot schoonmaken en alles, echt alles. Ze hoefden alleen maar op te staan en aan te schuiven.

1: ze hebben nu meer eigen regie terug?

B: nu ja, dat ze in elk geval nadenken over hoe ze hun dag willen doorbrengen. Dat kan voor de 1 zijn dat hij echt dagbesteding nodig heeft buiten de deur, en voor een ander dat hij al genoeg heeft aan zijn eigen huishouden. Dat verschilt gewoon. Dat vind ik wel goed. Dat ze na mogen denken, na kunnen denken hoe ze hun eigen dag invullen. Dat ze dat moeten doen, daar ben ik het wel mee eens. Dat was toen ook wel zo, ze moesten allemaal gewoon wel naar die dagbesteding en iedereen kwam ook gewoon uit zijn bed. Nu denk je soms van tja, als ze dan een dag vrij hebben, dan blijven ze bijna een hele dag op bed liggen. Dat is natuurlijk ook niet bevorderlijk. Dan is het de kunst om die vrije dag zo in te delen dat je toch je bed uit komt.

2: er is nu veel te doen over het nieuwe zorgstelsel in het nieuws, merk jij daarover hier verschil? Sinds januari of in de aanloop daarop, ..

B: qua bezetting niet echt. Nu alleen dat er collega's weg zijn en dat we daar nieuwen voor terug krijgen en dat is wel weer een investering. Dat heeft niet echt met bezuinigingen te maken. Als er 1 weg gaat, komt er wel weer een nieuwe voor terug. Dat zijn er nu toevallig 3 tegelijk en dat is wel een hele investering natuurlijk. Maar qua bezuinigingen zien we dan wel dat jaarcontracten aflopen, daar krijg je dan niet iemand voor terug. Maar dat valt nog mee hier. Nu moeten we wel in het gebied gaan werken, dat zie je nu wel.

1: meer ambulant?

B: ja, 2 collega's zijn dan al 1 of 2 dagen ambulant. Maar dat we meer in het gebied moeten gaan werken, nu hebben we, ben ik dan, als de David Tenierslaan een vergaderdag heeft, dat wij 3 diensten moeten leveren aan hen. En als een vergaderdag hebben moeten zij diensten aan ons leveren. Dus je gaat veel meer, kijk je werkt natuurlijk wel hier op de locatie, maar ook binnen het gebied.

1: samenwerking tussen de instellingen, tussen de locaties

B: tussen de locaties, ja.

2: binnen wijk west

B: dit is west ja. Nu hebben we dan ook 2 collega's die dan ambulant gaan, daar komt dat ook door. Binnen het gebied gaan werken. Het wil niet zeggen dat je altijd op deze locatie moet blijven werken en dat is eigenlijk altijd al een beetje bij Kwintes geweest. Je bent in dienst van Kwintes, dus je kunt overal inzetbaar zijn. Dat komt nu eigenlijk wel pas tot uiting. Als je dan binnen het gebied moet kunnen werken. Dan moet het niet uitmaken op welke locatie.

2: je hebt dan dus ook meer wisseling van cliënten.

B: ja, je hebt dan met andere cliënten te maken. Niet meer met je eigen locatie.

2: merk je daar al verschil tussen?

B: ja, ik moet naar de David Tenierslaan al. Ja, dat is wel even anders, dat is een heel andere doelgroep. Daar heb ik toen bewust niet voor gekozen, maar dat moet ik nu wel naar toe, ik heb geen keuze. Dan kun je wel zeggen dat je dat niet doet, maar zo werkt het niet. Je bent in dienst van Kwintes en die zegt dan die dag moet je daar heen, en dan moet je dat doen.

1: zij bepalen waar je werkt.

B: ja

1: als je kijkt naar al deze veranderingen omtrent eigen kracht, kun je wat zeggen over je eigen motivatie om daar mee mee te gaan?

B: wat ik belangrijk vind is om dan wel altijd te zorgen dat je gelijkwaardig blijft aan de cliënten. Dat je niet vind dat zij iets moeten doen, omdat jij dat vindt. Maar gewoon goed kunnen uitleggen waarom jij vindt, dat ze iets zouden kunnen. 

1: ja..

B: het woord moeten is natuurlijk ook altijd een, vreselijk iets. Want ze moeten.. ja moet je? Maar ja wat kun je? En kijken wat daar dan weer de meerwaarde is ja om je leven zo prettig mogelijk door te brengen zeg maar.

2: ik zei net al iets over het betrekken van het netwerk, dat dat een onderdeel is van de eigen kracht. Ben jij het daar mee eens? Vind jij ook dat dat bij elkaar hoort?

B: ja ik vind wel een normaal iets eigenlijk, dat het erbij hoort

2: ja??

B: ja, als ik iets wil vraag ik ook mijn zus bijvoorbeeld. Dus ja het is eigenlijk gewoon buiten de locatie ook. Voor ons als gewoon mens zijn dan heb je andere mensen nodig. En voor heel veel cliënten die al zo lang binnen de psychiatrie wonen die zijn zo gewend aan personeel. En ja dat familie heel vaak ver op de achtergrond staat, of vrienden of wie dan ook. Dat is wel een puzzel om dat weer bij elkaar te zoeken. Met sommige familieleden kun je ook wel bedenken waarom dat zo naar de achtergrond gebeurd is. Vroeger misschien wel heel wat trammelant met cliënten meegemaakt, dat ze denken van nu wonen ze mooi binnen Kwintes, nu hoeven wij er niets meer mee. Dat snap ik soms ook wel. Maar ja dat het nu wel weer, dat ze er bij betrokken worden, dat vind ik ook wel logisch. Maar dat is wel, daar heb je soms wel een lange adem voor nodig. 

2: om dat te motiveren bedoel je?

B: om de cliënt te motiveren bedoel je?

2: dat weet ik niet? Je zegt dat je soms een lange adem nodig hebt?

B: ja, om die familie daar ook bij te betrekken, want die heeft zoiets van; ja, ze wonen toch bij jullie, dus.. Het valt wel op dat cliënten die al langer binnen de psychiatrie wonen of die al langer hier op de locatie wonen, of die hier net komen wonen uit de thuissituatie, dat daar wel een groot verschil tussen zit. Dat die al meer, ja, dat daar wat makkelijker met familie of kennissen om gegaan wordt als mensen die al langer ja, wat gehospitaliseerd zijn zeg maar. Dat is lastiger.

1: op welke manier probeer jij het netwerk van de cliënt bij de begeleiding te betrekken?

B: ja we hebben dat spel he? Een eh..

2: netwerkspel

B: netwerkspel ja, dat kun je zo breed maken als dat je zelf, als dat de cliënt zelf wil. Dus dan, ja daar moet je klein mee beginnen. .

1: ja

B: .. wat was je vraag?

1: hoe jij het netwerk van de cliënt bij de begeleiding betrekt, op welke manier je dat doet. Of je dat doet.

B: ja dat doe ik wel, maar dat ligt eraan wat de cliënt daarin wil. En wie uit zijn netwerk bij een bepaald iets betrokken wil, kan worden.

1: stel dat de cliënt aangeeft van; mijn familie heb ik al zoveel jaren geen contact meer mee, daar heb ik ook helemaal geen zin in, dat wil ik ook niet. Kijk je dan naar andere mogelijkheden?

B: knikt

1: zoals?

B: dan ga je eerst kijken van waarom dat zo is, waarom heb je daar geen zin in? En dan ja, vaak hebben ze dan ook wel goede redenen. Maar het hoeft niet per se familie te zijn he? Het kunnen ook gewoon buren of mensen uit de kerk, of weet ik veel wie zijn. Het heeft niet alleen met familie te maken. Hier op locatie zijn we ook wel met de buurt bezig geweest om hen er bij te betrekken. Toen zat ik in een groepje met 2 andere collega's, toen hebben we voor de zomer in het voorjaar vorig jaar. Hebben we bedacht van een buurtavond, om de cliënten met de activering cake of appeltaart te bakken. Briefjes gemaakt, uitnodigingen voor de echt aangrenzende buren. En er was een hele goede opkomst. Dat was wel heel leuk. Met het idee erachter; eerst elkaar leren kennen en hoe en wat en dan later er iets verder op doorborduren. Dat hebben we nu aan het begin van het jaar weer gedaan. Thuis zou je het Nieuwjaarsborrel noemen, maar ja die borrel hebben we dan natuurlijk niet dus dat was gewoon een nieuwjaarsbijeenkomst, of zo. En weer dezelfde mensen uitgenodigd en er waren er maar 5. 

1: ah joh.

B: ja dat was echt heel jammer

1: ja

B: maar van de cliënten waren er maar 7 met veel pijn en moeite.

1: ach

B: en echt dagen er voor zeiden ze; oh daar heb ik geen zin in, waarom, ik heb niets met die buren. Maar ja wel een beetje op door geborduurd met de koffie ook, van ja heel veel of je er nu zin in hebt of niet maar op een gegeven moment, daar kun je je maar beter op voorbereiden, dan moet het gewoon. Dan komen wij als woonbegeleiding minder in beeld, of we moeten op andere locaties of er zijn hier op bepaalde momenten geen woonbegeleiders aanwezig, dat je dan soms toch wel afhankelijk bent van de mensen om je heen. In dit geval de buren. Dus wel een beetje geprobeerd om het toch te stimuleren en uiteindelijk waren er 7 van de cliënten.. van de 31.

1: wat jammer zeg. Blijven daar contacten van over?

B: nee.

1: bijvoorbeeld een cliënt met een buurvrouw, buurman.?

B: nee, maar de buren waren er ook heel duidelijk in, die willen dat dus ook niet. 

1: o?

B: die hebben uiteindelijk onderling als buren zijnde, buiten onze locatie om, ook heel weinig contact met elkaar. Enkel die 5 die er nu waren, hebben af en toe een keer buiten op straat een keer contact. Maar verder is de buurt echt helemaal op zichzelf. Ze willen gewoon niets met elkaar. Dat is wel frappant, want dat hebben onze cliënten hier onderling ook. Er is maar een enkeling die iets met elkaar heeft. En de rest ja, blijft gewoon op zichzelf. En ja, je hebt ook altijd wel een beetje hetzelfde clubje aan de koffie of aan de lunch of aan het ontbijt. Er is maar een enkeling die eens bij elkaar komt eten of elkaar op de koffie vraagt. Dus wat dat betreft kun je dan denken van; nu wonen we in een goede buurt, want die hebben niets met elkaar maar de cliënten willen dat ook niet dus dat is dan wel mooi, maar zoals (cliënt) die aan de overkant woont die heeft wel eens een keer een 'hoi' en 'goedendag' momentje met de overbuurvrouw en dat is het dan. Dus ja dan kun je denken dat het heel jammer is en daar moeten we nog meer in investeren. Maar de buren, ze hebben heel duidelijk aangegeven dat dit nu de 2e keer is en dit jaar hoeft het niet weer. Misschien nog eens een straat barbecue. Afgelopen augustus hebben ze in de straat dan een barbecue georganiseerd, daar hebben ze onze cliënten bij uitgenodigd, er zijn er ook aardig wat geweest. Dat was heel leuk, maar daar moet het ook bij blijven.

2: en niet dat ze bijvoorbeeld ingeschakeld worden om mee te gaan boodschappen doen?

B: nee

1: jammer

2: je noemde net dat de buurt zo in elkaar zit dat ze geen contact met elkaar ook hebben. Zie jij nog andere beperkingen in de integratie van de cliënten hier met de buurt?

B: ? Ik zit te denken...

2: stel nu dat het een ander slag buren geweest zou zijn, die wel contact willen. Bied de locatie dan voldoende mogelijkheden om ook daadwerkelijk te integreren?

B: sommigen wel, sommigen niet. Want het is wel vaak, dat merken we ook wel, dat het van een ander moet komen om ze iets te laten doen of iets te laten ondernemen zeg maar. En in dit geval hebben ze een terughoudende buurt dus blijven cliënten ook terughoudend. 

1: als we kijken naar deze locatie wat betreft eigen kracht, wat vind je dan zwakke kanten als het gaat om het ontwikkelen van eigen kracht?

B: dat cliënten er wel vaak vanuit gaan dat wij dingen oplossen. Het voorbeeld van net (voor het interview begon), die meneer die dan belt, van ja 'mijn taxi is er niet en ik heb al gebeld, kun jij niet even bellen?' Ja, daar komt zo'n taxi niet sneller door, zeg maar. Snap je? Maar gewoon heel makkelijk denken van 'als jij belt dan komen ze wel'.

1: heb je een idee hoe dat veranderd zou kunnen worden? Wat daar voor nodig is?

B: ja, blijven benoemen dat hij ook zelf nog een keer zou kunnen bellen, om bij dit voorbeeld te blijven. Maar dat hij gewoon zelf nog een keer zou bellen, of gewoon het geduld moet opbrengen om te wachten. En dat is ja, de 1 heeft daar wel het geduld voor, en hij dan toevallig niet.

1: en sterke kanten? Nu we toch met de SWOT bezig zijn..

B: sterke kanten? .. nou dat ze wel in korte tijd heel veel moeten. Hebben we toch dat woord 'moeten' weer. Maar ja als het heel korte tijd is, ja dat kan natuurlijk aan ons liggen, maar dat je ja ze moeten gewoon heel veel zelf.

1: bedoel je dan dat het te snel gaat?

B: ja voor sommigen wel. Die zijn het gewoon helemaal niet gewend, zeg maar. En ja dat zijn dan wel, wel bewust van dat het bij sommige cliënten héél lang gaat duren voordat ze zelf... Maar dat maakt het ook wel weer leuk, want bij de 1 gaat het wel snel en bij de ander niet en dan wil je soms, omdat het bij de 1 wel sneller, wil je zelf ook door. En dan wordt je eigenlijk weer een beetje geremd door die ander en dan ga je toch wel nadenken van; ja, zo zit de 1 dus anders in elkaar dan de ander. Dat maakt het ook wel weer leuk.

2: je leek jezelf net wat te verbeteren wat betreft 'korte tijd'?

B: ja.. dat kan natuurlijk aan ons liggen. Dat je denkt van; moeten ze dat nu per se vanaf 2015 of hebben we daarvoor al veel dingen voor bedacht. En dat natuurlijk is ook zo. Voor cliënten, hun gedachte is het; nu moeten we ineens van alles. Maar wij zijn er natuurlijk al veel eerder mee bezig om te bedenken en ook samen met hen. Maar dan hebben ze nog niet door dat het gewoon voor henzelf is. Dus sommigen zeggen 'nu moet ik opeens zelf doen' maar dat is niet nu ineens, maar dat gevoel hebben zij wel.

2: als ik het goed begrijp hebben jullie dus wel die overview dat er wel een aanloopfase geweest maar voor cliënten door het nieuws misschien, doordat ze het nu overal horen,

B: ja, en dan ineens is het 2015. Dat is natuurlijk niet ineens, in de 365 dagen ervoor was het ook al en in 2013 is het natuurlijk ook altijd al wel benoemd. Maar ja, dan denk je o, 2015 dat duurt nog zo lang. En dan ineens is het 2015

1: en dan moet je echt.

B: dan moeten ze echt. Eerst hadden ze nog het idee; nou we kunnen rustig aan doen en moet dat nu? Dat kan dan en dan wel. En dan en dan is nu dus al.

2: hoe denk je dat cliënten het beleven wat ze nu allemaal 'nu opeens moeten'? Wat voor dingen hebben we het dan over?

B: nou, huisarts bezoek bijvoorbeeld. Dat ze een zus kunnen vragen, waar ze gewoon normaal contact mee hebben. Dat wij zeggen; vraag je zus anders mee. En dat zij zeggen 'mijn zus? Waarom moet mijn zus mee naar de dokter? Dat doen jullie toch altijd?'

1: gewoon het echt niet gewend zijn

B: ja het niet gewend zijn ja

1: hebben eigen kracht en het kaart brengen van het netwerk, heeft dat volgens jou iets met elkaar te maken?

B: dat denk ik wel

1: wat?

B: ze worden wel bewuster dat ze dingen eerder zelf, ik kan zo gauw even geen voorbeeld bedenken.. als je dan, houd het op die zus met het ziekenhuis, dat je dan wel zo probeert uit te leggen dat zij denken van; 'o ja, die kan ik ook zelf vragen, dat hoeven jullie niet per se te doen'. 

1: dat ze zich daar meer bewust van worden? Dat er niet altijd..

B: ja dat ze zich bewuster worden van dingen die ze zelf kunnen. Of zelf hun netwerk in zouden kunnen schakelen voor gewone dingen, bijvoorbeeld huisartsbezoek. Dat ze zich bewust worden van de dingen die ze doen of dingen die gebeuren moeten.

2: je zegt: 'gewone dingen' heb je nog andere voorbeelden?

B: boodschapjes doen of..

2: of laat ik het andersom vragen; zijn er ook dingen die volgens jou niet door het netwerk gedaan kunnen worden?

B: ja dat zou ik niet weten. Wat zou niet kunnen? .. dat ligt er ook aan wat het netwerk zou willen. Het is wel vaak, psychiater bezoek bijvoorbeeld of spv bezoek, daar kunnen wel eens dingen van thuissituaties van vroeger uit voort komen. Waar je je zus bijvoorbeeld niet mee zou willen belasten. Omdat die uit diezelfde situatie komt. En dan snap ik wel van een cliënt, dat die dan zegt; 'ik heb liever mijn zus niet mee, want daar gaat het juist om'. Dat vind ik dan wel weer …

1: een beetje de veiligheid en het vertrouwen van de cliënt.?

B: ja, dan ben je er gewoon voor hen bij. Dat dan niet.. …

2: nog andere dingen?

B: ja, waar denk je aan dan?

2: dat weet ik niet? Ik kan het bandje wel vol praten, maar het gaat niet om mijn mening...

B: ik zou het eigenlijk even niet... of ja de kwetsbaarheid hè? Als iemand bijvoorbeeld heel angstig is om te fietsen, dat je dan, laten we het bij die zus houden, dat je dan die zus opeens die kwetsbaarheid laat zien dat je niet durft te fietsen. Terwijl die wel met jou mee geweest is om een fiets te kopen, want je wou zo graag een nieuwe fiets. Daar heb je je zus bij gevraagd en dan heb je een nieuwe fiets, maar eigenlijk ben je bang. Die kwetsbaarheid wil je dan die zus, op dat moment dan heel dichtbij, maar toch die kwetsbaarheid durven ze dan niet te laten zien. Wij staan daar dan weer net iets verder van af, waardoor het voor hen makkelijker is om het wel te laten zien. 

1: als we kijken naar het hulpverleningsplan. Jij bent ook contactpersoon van een aantal cliënten?

B: 5.

1: als je de evaluatie hebt of aanwezig bent bij het opstellen van het hulpverleningsplan, heb je dan het gevoel dat cliënt echt wel inspraak heeft in het opstellen van doelen en..

B: ja juist. Het moet zijn plan zijn hè, niet het onze.

1: en dat gebeurt ook?

B: nu ja, we hebben nog maar sinds.. ik weet niet, nog geen eens een heel jaar dat we contactpersoon zijn, dus ik heb ook nog geen echte evaluatie mee gemaakt van mijn eigen cliënten. Maar ik weet natuurlijk wel uit ervaring dat de plannen die gemaakt zijn, dat moet wel hun plan zijn. En als daar doelen uit voort komen moet dat wel hun doel zijn. Daar kun je ze wel een beetje in helpen natuurlijk, maar het moet wel hun ding zijn. Daarom mogen ze hem ook wel vaak zelf schrijven.

2: je zegt dat hè, dat het wel hun ding moet zijn. Wat is daar het effect van?

B: ..

2: ik kan me namelijk ook voorstellen dat er cliënten zijn die misschien helemaal niet zo mondig zijn of wat dan ook maar. En dat het dan meer vanuit de hulpverlener komt, dat begrijp ik ook. Wat is het effect als een cliënt zelf..

B: dat ze bewust worden van hun eigen leven, van hun eigen dag invulling.

2: regisseur worden zeg maar?

B: ja de regie over hun eigen leven houden. Dat ze niet dingen doen die wij willen dat ze doen.

2: gebeurt dat wel eens?

B: omdat wij het zeggen, dat ze het dan doen?

2: ja? Dat ze zelf alles wel prima vinden en dat jullie zoiets hebben van; 'als je het misschien probeert..'

B: dat gebeurt wel. Maar dan is het wel, wat ik net al zei, dat je een lange adem nodig hebt om hen zo bewust te krijgen dat het voor henzelf is en niet voor ons.

1: ken je het woord netwerkconferentie? Eigen kracht conferentie?

B: nou, ooit vast wel gehoord maar.. nee

1: (uitleg) wat vind je daarvan, als je dat zo hoort?

B: ja, dat vind ik prima. Als mensen zo kort bij hun familie, vrienden, kennissen kunnen staan.. om dat zo te bespreken, nou dat is wel heel mooi. Dan heb je toch al een stukje vertrouwen in degene buiten de hulpverlening. 

1: ja

B: maar dan moet die band wel heel goed zijn denk ik, willen ze dat zonder hulpverlening te doen

1: en stel dat dat met vrijwilligers zou zijn die de cliënt zelf uit mag kiezen

B: ja als ze die zelf uit mogen kiezen, dan zouden ze het vertrouwen er wel voor hebben denk ik.

2: als je kijkt naar deze locatie en de cliënten die hier momenteel wonen, denk je dan dat zoiets haalbaar zou zijn?

B: nu nog niet denk ik. We merken het nu al, nu we aardig wat nieuwe collega's hebben, dat sommigen echt wel zeggen 'voor contactmomentjes wil ik een vaste en geen nieuwe'. Ja, dat is, ja te begrijpen, maar soms ook niet. Want ja, je moet ook roeien met de riemen die je hebt. Als er op een moment van de dag gewoon, dan heb je 2 vroege en 2 late en dan heb je net toevallig 4 nieuwe collega's en je hebt toch iets wat je.. contactmoment staat dan bij iemand en die wil alleen maar een vaste of...

1: een vertrouwd iemand

B: ja, een vertrouwd iemand om contactmoment door te laten gaan. Sommigen zeggen dan gewoon af.

2: misschien moet je er een beetje naar raden, maar is dat naar jouw idee iets gevoelsmatig bij die cliënten van 'ik wil dat gewoon niet' bij voorbaat al of merk je ook dat ze dan gewoon hun mond houden

B: ja dat merk je wel.

2: ik kan me ook voorstellen dat er gewoon bij voorbaat al een weerstand is, maar jij merkt wel echt dat ze..

B: ja je merkt echt wel dat ze, ja dan zeggen ze gewoon niets of het gewoon over het weer, en dan gaat het eigenlijk nergens over zeggen we dan. Nee, dat duurt gewoon even ja, voordat ze medewerkers echt vertrouwen om het contactmoment zo diepgang te geven zeg maar. En aan de andere kant zijn ze het wel gewend, want we hebben natuurlijk ook elk jaar 2 stagiaires. Maar dan duurt het ook altijd even voordat ze daar aan gewend zijn. Dat is natuurlijk wel iedere keer weer hun hele sores op tafel en iedere keer weer iemand is. En stagiaires gaan ook weer weg, dus in hoeverre.. 

1: wat vertel je wel en wat vertel je niet

B: ja

2: Annelies noemde net het voorbeeld van het hulpverleningsplan helemaal door de cliënt en zijn netwerk op te laten stellen. Gebeurt het nu wel eens dat er een belangrijke andere wordt uitgenodigd bij de evaluatie of het opstellen?

B: ja, ja. Dat was al hoor. Er kon altijd wel familie of net wie ze er bij wilden hebben, bij die evaluatie aanwezig zijn.

2: merk je dan verschil? Als er een belangrijke andere bij aanwezig is?

B: nee. Ik heb wel een keer meegemaakt dan hebben ze al zo'n band dat het al zo vertrouwd is eigenlijk, dat er geen verschil is.

2: en ten opzichte van cliënten die geen netwerk hebben die hen steunt bij het begeleidingsplan of doelen?

B: hoe bedoel je verschil? Die zijn niet anders gewend dan dat ze allen zitten

2: misschien vul ik te veel in, maar dat cliënten die wel een netwerk zich hebben staan, dat die meer gemotiveerd zijn of beter …

B: ja, oh bedoel je dat. Ja, ja, ja, ja. Afspraken maken om..

2: dat er familie bij zit bijvoorbeeld.

B: ja, dat gebeurt wel ja

2: dat ze hun doelen misschien ook sneller halen of minder beroep doen op jullie

B: ja of niet he? Omdat ze dan afspraken maken die eigenlijk niet haalbaar zijn. Omdat er familie bij zit en dan zeggen ze 'ja, dat kan ik wel doen en zus kan ik wel doen' terwijl dat dat gewoon niet lukt. Maar wel omdat er familie bij zit een beetje groter voordoen dan dat kan.

2: dus dan komen we weer terug bij wat je de hele tijd al een beetje zegt; als ze hun kwetsbaarheden moeten laten zien, dat willen ze eigenlijk niet.

B: ja. Dat hebben wel meegemaakt bij een cliënt. 

1: je vertelde net al iets over dat je soms vindt dat de veranderingen omtrent de eigen kracht soms een beetje te snel gaan voor sommige cliënten. Wat merk jij, in het algemeen, qua motivatie bij de cliënten om met deze verandering mee te gaan? Om meer zelf te gaan doen?

B: ja, dat willen ze niet. Waarom moet je dingen veranderen die goed lopen? En dan moeten ze ook nog zelf nadenken.

1: hoe uit die weerstand zich?

B: nou, soms een beetje de hakken in het zand. Gewoon niet doen. Dan moet je eigenlijk toch wel in contact blijven en wel benoemen waarom. Dan kom je wel heel ver. Toch weer dat stukje bewustwording.

2: je zei dat je bij sommige cliënten wel kunt merken dat het te snel gaat, waar merk je dat aan? 

…

2: wat zie je daarvan?

B: ja, dat ze een beetje blijven hangen. Beetje opstandig worden of ja, opstandig is ook niet echt het goede woord. Meer van dat ze blijven zeggen: 'Waarom? Waarom moet ik dat doen?'. Ze weten het wel, maar ook gewoon het niet gewend zijn. Dat bedoel ik dan als je nieuwe cliënten hebt die, de wat jongeren zeg maar, die zijn het al gewoon. Om meer in het netwerk te werken. Maar als je al 30, 40 jaar woont dan is het niet gewoon, dan heeft het ook wat langer tijd nodig om het voor hen gewoon te maken.

1: merk je ook wel eens dat mensen bang zijn of angstig om echt met die verandering mee te gaan? Nu ook vanwege de veranderende zzp's hier op de locatie?

B: ja. Dat is heel duidelijk. Afgelopen jaar zijn er toevallig wel wat cliënten verhuisd naar zelfstandig wonen met begeleiding aan huis, maar gewoon ergens in Veenendaal. En sommige cliënten nu zeggen van 'ja, maar als ik nu te veel zelf doe moet ik verhuizen, moet ik weg'. Dat zien zij zo, maar dat is niet zo. Maar zo zien zij het wel. Dus 'als ik zelf ga koken of zelf weet ik veel wat, als ik alles zelf ga doen, dan moet ik hier weg'. En hier is dan dat stukje veiligheid wat ze bang zijn te gaan missen.

1: heb je het idee dat die angst, bangheid, onzekerheid, ook een reden kan zijn om niet mee te willen gaan..

B: ja absoluut.

1: ..met de veranderingen?

2: dat is ook wat je net zei; bij sommigen merk je dan wel dat ze een beetje de hakken in het zand zetten.

B: ja.

1: als we even terugkomen op deze locatie, we hebben het net gehad over zwakke kanten en sterke kanten. Zie jij nog kansen om hier binnen de locatie nog verder te groeien in het ontwikkelen van eigen kracht?

B: ja, zat.

2: vertel vertel!

B: iedereen heeft dat natuurlijk. Als ze er maar bewust van zijn dat ze het kunnen, dat ze vanuit henzelf gewoon dingen doen of mogen zeggen of kunnen bedenken. 

1: en hier voor de locatie, het gebouw of jullie als team of cliënten gezamenlijk?

B: ja, cliënten gezamenlijk dat zou ook leuk zijn. Dat ze gewoon meer met elkaar iets doen. 

1: ja

B: dat ze de kwaliteiten van elkaar zien. Dat ze die zouden kunnen benutten

1: dat is nu nog te weinig naar jouw idee?

B: ja, vind ik wel. Maar ja aan de andere kant denk ik wel van; ze hebben al zo genoeg aan hun eigen sores dat ze dat van de anderen er niet bij kunnen hebben. Dat zie je soms wel met het gesprek bij de koffie. Dan zit er 1 een beetje somber te kijken, een ander vraagt dan 'wat is er aan de hand?' ja, die wil niet per se zijn hele gebeuren op tafel leggen, aan de andere kant zit hij er wel heel somber bij, dus hij wil het wel, hij wil het niet. Maar de ander die dat vraagt die heeft eigenlijk zelf zijn hoofd vol met zijn eigen problematiek, dus uit fatsoen vraagt hij wel 'goh, gaat het niet lekker?' maar liever wil hij het ook niet weten, omdat hij genoeg aan zichzelf weet. Als ze dan ook nog bijvoorbeeld samen zouden bespreken om te gaan kijken dan wordt het wel heel lastig. Dus ja, dat zou wel ja.. wel een wens zijn dat ze iets meer met elkaar zouden ondernemen.

2: wat is daar dan voor nodig naar jouw idee? .. is daar iets voor nodig?

B: ja... Moet het? Waarom? Kijk als je, je zou bij het netwerken kunnen bedenken. Gewoon je eigen buurvrouw, die zit kort bij.

2: maar eigenlijk als ik het je goed hoor zeggen is dat weer die omslag in het denken bij de cliënt?

B: ja.

2: 'ik heb niet overal begeleiding voor nodig, dat kan ook door een ongeschoolde, niet professionele, op dit gebied dan in elk geval.

B: ja

1: zie jij belemmeringen voor hier op de locatie omtrent het ontwikkelen van eigen kracht?

B: …

2: zijn er dingen die het in de weg staan?

B: …

1: tijd, geld, middelen, …?

B: ja, tijd is altijd wel eh. Dan heb ik zelf 32 uur en daar heb ik nog tekort aan. Hoe doen mensen dat dan die 16 uur werken? Ja, dat snap ik soms gewoon niet. Die hebben dan wel minder contactpersoon cliënten, maar goed dan nog. De dingen daarbuiten, dagindeling de agenda, dat blijft hetzelfde. Dus dat vind ik altijd wel een punt. Maar dat kan ook aan mij liggen natuurlijk.

2: nou.. ik denk het niet want we hebben het vaker gehoord..

1: bij iedereen.

B: ja, dat is gewoon zo. En dan moet je ook nog naar andere locaties, en dan denk ik 'ik wil die dag gewoon op mijn eigen locatie zijn, want ik wil dat of dat nog doen'. En dan moet je gewoon ergens anders heen.

2: en verder? Naast tijd? Zijn er nog andere dingen die het misschien in de weg staan om eigen kracht optimaal te kunnen benutten?

B: geld.. maar ja.

2: want wat zou geld kunnen doen?

B: eh ja, wat zou geld kunnen doen? Dat is een hele goede. Kijk, ze krijgen hier wel stimuleringsgeld, dat is 120 in het jaar dus een tientje per maand en, ja daar maken sommigen wel gebruik van. Maar vaak zijn de dingen dan net iets duurder dan dat. 

2: om activiteiten te ondernemen of zo?

B: ja bijvoorbeeld.

2: maar... je hebt wel een aantal cliënten in gedachten die dingen zouden willen, maar dat nu niet kunnen doen omdat ze onvoldoende geld hebben?

1: wat vind je ervan, om het even heel breed te trekken hoor, als we kijken naar de regering naar de overheid. Wat vind je er van dat zij dit hebben ingesteld? Dat er meer nadruk is komen te liggen op eigen kracht?

B: ja, dat heeft gewoon met de bezuinigingen te maken. Alles, ja... wat heeft dat te maken met eigen kracht...?

1: nee, niet wat het te maken heeft, maar wat vind jij er van?

2: hoe ze het doen.

B: …

1: vind je het een goede ontwikkeling?

B: ja.. ik vind het wel een goede ontwikkeling. Iedereen mag voor zichzelf bedenken hoe hij zijn leven in wil vullen. Dat moet een ander niet voor ze gaan bepalen. Dat zou ik zelf ook niet willen.

2: en dat de overheid daar zo'n grote rol in speelt?

B: ja, dat vind ik wel goed. Dan worden wij er ook bewuster van dat zij ook gewoon een eigen mening hebben om hun eigen leven in te delen. Ja, kijk dat er verandering komen dat is altijd. Tussen de 5 en de 10 jaar zijn er veranderingen. Ik heb dat al zo veel jaren meegemaakt dat gebeurt altijd. We wonen hier nu 8 jaar en nu gebeurt het weer. Nou, over 5, tussen de 5 en 10 jaar verandert het weer, dan gaan we allemaal weer mee. Maar dan moet het niet zo gaan veranderen dat ze die eigen kracht weer ontkrachten zeg maar. Want sommige cliënten hebben wel 5 tot 10 jaar nodig om tot iets te komen en dan zou dat al weer... Ja, daar moet je wel voor waken, dat dat …

2: je noemt dat elke 5 a 10 jaar wordt er wel weer wat veranderd. Is er nu anders dan bij andere veranderingen die jij hebt meegemaakt in de zorg? 

B: het gaat wel.. steeds een stukje verder. Van zelf de regie hebben. Dat is wat ik dan benoemde van weet ik hoeveel jaren terug, toen was het eigenlijk. Tot nu. Het is iedere keer, stukje bij beetje, tot nu gekomen. Dat ze nu echt zelf gaan bedenken hoe ze hun leven in willen delen. Dat is wel beetje bij beetje gegroeid.

2: eigenlijk zie je het als een geleidelijk proces?

B: ja, als een groeiproces ja. Van 80 man die in een eetzaal eten met een eigen kok, tot nu of zelf koken of in een groep. Voor wat voor reden dan ook. Daar is wel zoveel jaren over heen gegaan.

1: we hebben van meerdere mensen gehoord dat er 1 begeleider aanwezig is in de groepsruimte?

B: voor mij was het de 1e keer vanmorgen. Maar het internet doet het niet beneden, dus ik heb geen verbinding met het netwerk. Dus ik kon daar niets, ik heb een uur met die laptop zitten hannesen. Maar dat dingetje in de muur, daar zit waarschijnlijk iets niet goed. Want de computer voor de cliënten, die kunnen dan ook op het Wi-Fi netwerk, die deed het ook niet. Dus je kunt niet in die netwerkverbinding.

1: ik weet dan niet of je de volgende vraag dan helemaal kunt beantwoorden, maar wat vind je er van? Niet dat het internet niet doet, maar..

B: op zich vind ik het wel goed. De drempel om de woonbegeleiding op te zoeken is wat kleiner. Anders moesten ze altijd op kantoor aanbellen. 'dan moeten we ze weer storen'. Dat denken ze dan en nu ben je er gewoon. In die openbare ruimte, dus het aanspreekpunt, je bent wat makkelijker aan te spreken. Aan de andere kant vind ik dan wel weer, als je de laptop open hebt op de rapportage van een ander, dat is wel weer wat gevoeliger. Dus dan moet je je er wel heel goed van bewust zijn wat je open hebt als er iemand binnen is of als er ontbijt is of koffietijd is, hoe je dan gaat zitten met je laptop en wat voor informatie je opschrijft.

1: vind je het tot nu toe, voor zover je daar zicht op hebt, een win-win situatie? Voor zowel cliënten als begeleiders?

B: nu ja, ik heb het een uur gedaan maar ik weet het niet. Ik heb het geluk dat ik 5 weekenden niet gewerkt heb en toen was het net ingegaan. Dus. Maar ja, het is even wennen. Voor ons ook. Ik zeg niet dat het helemaal verkeerd is, maar ik moet er wel erg aan wennen. Wat je open hebt en.. alleen ja je bent dan wel alleen en op kantoor, als de ander ook gewoon op kantoor is ben je met zijn 2-en dan is het wat makkelijker om dingen te overleggen. Dat heb je nu dan wel minder. Maar daar moet je dan een manier op vinden om dat anders te doen.

2: uit ervaring kun je het dan nu nog niet echt zeggen, maar ik kan me voorstellen dat je er ook gedachten over had toen jullie besloten om het in te voeren. Welke voordelen zou het kunnen hebben? Je noemde voor de cliënten al wat, en voor jullie?

B: je bent gewoon een makkelijker aanspreekpunt. Je bent dan echt tussen de cliënten.

2: en dat heeft als voordeel?

B: op zich ben je gewoon gelijkwaardig of je nu op kantoor zit of in de groepsruimte, dat maakt niets uit. Voor mijn gevoel maakt dat niets uit, maar voor de cliënt maakt dat wel heel veel uit. Daar gaat het dan een beetje om, dat je gewoon, dan ben je nog gelijkwaardiger omdat je daar ook de hele ochtend bent. 

2: en voor jullie als woonbegeleiders, heeft het een voordeel?

B: wat ik vanmorgen dan mee maakte, maakt het voor mij niet zo … heel veel verschil. Alleen dat je dan privacy gevoelige informatie, daar moet je wel echt heel goed om denken.

2: dus dat is eigenlijk meer een nadeel?

B: dat is wel een nadeel ja

2: en wat je al zei over het niet zo makkelijk kunnen overleggen.

B: ja

1: zijn er voor jou nog dingen die je nodig hebt om eigen kracht bij cliënten nog beter te kunnen ontwikkelen?

B: .. ja, tijd. Dat je iets meer. Want je gaat gewoon mee in de flow van de dag, met de dagindeling, met de agenda, met de afspraken die staan en dan heb je óók nog je eigen cliënten waar je iets mee wil. En dat is wel een heel geplan.

1: wat zou er dan, je noemt tijd, maar heb je een specifiek voorbeeld van wat er dan veranderd zou kunnen worden?

B: hoe bedoel je?

1: bijvoorbeeld dag planner eruit of de agenda anders, ik noem maar even iets?

B: nou, we hebben nu ook wel in de middag, dat is al een heel poosje niet meer gelukt. Daarom zeg ik qua tijd, dat er 1 woonbegeleider tijd krijgt om niet mee te doen in die dagindeling en agenda.

1: oké?

B: dat je meer tijd, of voor jezelf om bij te lezen alle dingen die zijn blijven liggen, of iets met de contactpersonen te ondernemen. Toen dat net in kwam had ik het geluk dat ik dat als eerste mocht doen. Toen hadden we nog bedacht: jij dan, jij dan en jij dan, maar dat kan natuurlijk niet altijd omdat jezelf ook afspraken soms hebt staan. Maar toen was het nog bedacht en toen had ik met al mijn eigen contactpersonen, ging ik lunchen bij de Holle Boom in Overberg. Toen heeft een deel Kwintes betaald en een klein deel moesten cliënten zelf betalen, maar dat was wel heel leuk. Op de fiets en naar toe, 1 kon niet fietsen dus die is met de Regiotaxi gegaan. Wij kwamen doornat aan, want het regende joh! 'Gaat het nog wel door??'. Ik zei 'we gaan fietsen, we gaan door!' ik denk nu heb ik mijn tijd er voor. En ja dat was wel heel leuk. En dat was ook eigenlijk meer het doel, dat heb ik natuurlijk helemaal aan [hoofd] uitgelegd, waarom en wat ik er dan mee kan. In de hoop dat ze daarna elkaar wat meer zouden opzoeken.

2: als je dan actief iets doet, dat ze dan denken 'hé!'

B: ik ben gewoon klein begonnen, bij de open haard lekker aan de koffie, konden we ook opdrogen, toen kwam die andere cliënt die door de Regiotaxi werd gebracht. Toen konden we gewoon aan tafel, heel leuk en luchtig. Toen zei ik 'het is best leuk zo en luchtig, maar ik wil eigenlijk ook wel dingetjes van jullie weten'. Toen heel klein het netwerk, hoe hun gezinssituatie er thuis uit zag. En ik zei 'als je bijvoorbeeld geen contact meer hebt met een broer of een zus, als je dat wil zeggen kun je dat zeggen. Maar we hoeven niet de reden te weten waarom er geen contact is'. Dat ging heel leuk, iedereen, en ik deed zelf ook mee, hoe mijn thuissituatie er nu uitziet en hoe dat er vroeger als kind uit zag, ja dat vonden ze wel heel leuk ja. Alleen ja, het idee dat ze dan elkaar iets meer gingen zoeken, dat is dan niet zo. Maar goed dat kan ook eigenlijk niet na 1 keer. Maar nu laatst zei er 1, 'wanneer gaan we weer eens lekker eten met zijn allen'. 

2: met tijd zou je daar dus wel dingen in kunnen bereiken..?

B: ja. En nu staat er dan wel, in overleg, degenen die dan werken, ik wil graag niet nu meedoen met de dagindeling, dat is er eigenlijk niet van gekomen. Het staat er wel elke dag in, maar.. Het kan natuurlijk ook aan onszelf liggen, om dat goed te plannen. Omdat het ook weer nieuw is, moet dat weer..

1: moet dat er echt langzaam weer inslijten..

B: ja.

2: Annelies vroeg net of jij nog iets nodig hebt om eigen kracht aan te boren, toen noemde je tijd. Worden jullie vanuit Kwintes voldoende gefaciliteerd om goed te kunnen werken met eigen kracht, ook qua hoe je het allemaal moet doen en wat kun je allemaal bedenken?

B: ja, met, hoe heten ze nu die ondersteuners? […] Rehabcoaches, die bedoel ik. 

2: en dat is voldoende? Ook nu?

B: ja, dat is wel heel leuk. We hebben met 1 van die coaches ook wel die netwerkcirkel, die heeft dat geïntroduceerd, dat spel dan. Toen moesten we beginnen met onze eigen dingen, dat was wel grappig. Maar je kunt het met cliënten gewoon op papier doen, maar je kunt ook dat spel pakken. Ik vind wel het gevaar bij dat spel dat je gauw, dat het te groot wordt zeg maar. Dat het niet meer te behappen is voor de cliënt. Dus daar moet je wel heel strak opzitten van, mensen die dan bijvoorbeeld heel dichtbij staan, waarvan wij dan weten dat ze heel dicht bij staan, maar voor hun gevoel iets verder weg staan. Dat ze die mensen om zich heen hebben, dat 10 mensen bijvoorbeeld best veel is om op door te borduren. Je moet er dus wel om denken om het een beetje voor de cliënt behapbaar te houden. Dat jij zegt van, 'noem er eens 3', bijvoorbeeld. En niet dat je gaat zeggen 'hoeveel mensen staan er heel dichtbij en hoeveel staan er iets verder weg'. 

1: dat je het heel beperkt is

B: anders is het bijna niet te overzien om daar op verder te borduren.

1: ja

B: maar die rehabcoaches.. dat helpt wel ja.

1: vind je dat jullie genoeg scholing en cursussen en zo krijgen wat betreft de eigen kracht?

B: ja. Op zich kunnen we met dat spel of gewoon op papier, net wat je zelf wil, daar kunnen we best ver mee komen.

2: en wat betreft het mobiliseren van een netwerk als er geen, ik noem dat altijd een 'natuurlijk' netwerk, is?

B: met vrijwilligers bedoel je of zo?

2: dat is aan jou..

B: ja dat kan. .. dat is wel wat moeilijker om dan.. maar ja.. dat is moeilijker. Als mensen een heel klein netwerkje hebben, om dan te kijken wat je daar buiten zou kunnen doen. 

1: volgens mij zijn we er aardig doorheen hè?

2: volgens mij ook. Tenzij jij natuurlijk nog tips of opmerkingen, we hebben natuurlijk een aantal dingen besproken.. Heb je nog dingen waarvan je denkt 'dat wil ik nog gezegd hebben'?

B: ik geloof het niet. 

 Labelsysteem

Voor het labelsysteem hebben wij het programma 'excel' gebruikt, u treft deze als een apart document getiteld: 'Bijlage bij bronnenboek; labelsysteem Eigen Kracht in de praktijk'

De manier waarop wij bij het labelen te werk zijn gegaan is als volgt:

Na het fragmenteren van de interviews hebben wij deze in een excel geplaatst en hier een letter; als afkorting van de geïnterviewde doelgroep, cijfer; als verwijzing naar de persoon om wie het gaat, en vervolgens na de punt een cijfer; als verwijzing naar de hoeveelste bruikbare uitspraak het van die persoon is. 

Uiteraard staat anonimiteit voorop, daarom hebben wij ervoor gezorgd dat er niets rechtstreeks is terug te leiden tot een persoon.

Na het nummeren van deze fragmenten hebben wij de labels samengevat in kernlabels. De kernlabels geven daarmee dus een indicatie waar het fragment betrekking op heeft.

Om het compleet te maken hebben we vervolgens de kernlabels gedefinieerd om op basis daarvan de lading te bepalen voor de resultaatbeschrijving.

Eigen Kracht in de praktijk; bronnenboek
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