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Voorwoord 
 

Beste lezer, 
 

Deze afstudeerscriptie vormt het sluitstuk van onze opleiding sociaal pedagogische hulpverlening, 
aan de hogeschool Ede.  

 
Dit onderzoek is een vervolg op het project van onze contactpersoon Yvonne Veenendaal. Het 
project ‘Wijkgericht Kwartiermaken’ wordt uitgevoerd in naam van Malkander, voorheen 
Welstede, en is in januari 2014 gestart. Het project gaat over kwartiermaken in verschillende 
wijken in Ede. De behoefte aan dit project komt voort uit het instellen van de WMO. In kaart 
wordt gebracht, door middel van dit onderzoek, wat de wijkbewoners in het Bospoort gebied in 
Ede nodig hebben om zich in te zetten voor het kwartiermaken en hoe de kwartiertafel Ede 
centraal deze burger het beste kan bereiken. Uit dit onderzoek zullen verbeterpunten en 
aanbevelingen volgen die de kwartiertafel Ede centraal kan gebruiken om het project verder te 
ontwikkelen. Dit onderzoek is bedoeld als handvat waar Malkander actief mee verder kan in het 
kader van het bereiken en betrekken van de wijkbewoner. We volgen de minor GGZ en de minor 
relatie en gezin en bieden daarmee diversiteit aan invalshoeken in het kader van dit 
beschrijvende onderzoek. Wij zijn zeer vereerd ons onderzoek aan u te presenteren. 

  
Wij willen graag de volgende mensen bedanken 
Als eerste willen we onze opdrachtgever, de organisatie Malkander, bedanken dat we ons 
afstudeeronderzoek mochten uitvoeren voor hen. Daarbij bedanken we Yvonne Veenendaal als 
onze directe opdrachtgever bij dit onderzoek voor de begeleiding die zij ons heeft geboden en de 
tijd en energie die ze in het proces van het onderzoek gestoken heeft. Ook Eline Romkes willen wij 
bedanken, die als kwartiermaker van de kwartiertafel Ede centraal betrokken is geweest bij ons 
onderzoek. En natuurlijk willen wij onze afstudeerbegeleider Jochum Muurling heel hartelijk 
bedanken. Bedankt dat je naar ons hebt geluisterd, je kritische blik steeds weer hebt gegeven en 
ons iedere keer weer een stapje verder hebt geholpen. Aan ons onderzoek hebben verschillende 
mensen een directe bijdrage geleverd. Daarom willen wij Doortje Kal bedanken voor haar 
gastvrijheid om ons bij haar thuis te ontvangen voor een interview met haar als expert op het 
gebied van kwartiermaken. Ook Ton van Bergeijk heeft ons geholpen als expert op het gebied van 
netwerken. Wij zijn hem dankbaar voor de tijd die hij vrij heeft gemaakt voor ons, voor zijn 
mening en zijn hulp wat betreft het hanteren van de ABCD methode.  
Alle respondenten die mee hebben gewerkt aan gesprekken en interviews, heel hartelijk bedankt. 
Zonder jullie mening en hulp hadden wij de hoofd- en deelvragen niet kunnen beantwoorden en 
zou ons onderzoek niet geslaagd geweest zijn. Als laatste willen wij elkaar als afstudeerpartners 
bedanken. Het was een intensieve periode waarin we veel hebben samen gewerkt. In die 
samenwerking was het soms zoeken naar elkaar, maar uiteindelijk hebben we elkaar steeds weer 
gevonden. We zijn erg blij dat we dit onderzoek samen hebben mogen uitvoeren en hebben hierin 
veel van elkaar geleerd en veel aan elkaar gehad.  
We willen iedereen, die wij hier niet bij naam genoemd hebben, bedanken voor hun interesse in 
en bijdrage aan ons onderzoek.  

 
Wij wensen u veel plezier bij het lezen van deze scriptie. 

 
Manon Bustraan & Coco Lahaye 

Ede, 2016 
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Samenvatting 
 
Het onderzoek heeft betrekking op hoe de kwartiertafel Ede centraal, onderdeel van Malkander, de 
wijkbewoner kan bereiken ten behoeve van de participatie van de kwetsbare medeburger in de 
samenleving. Daarbij wordt inhoudelijk gekeken naar de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) 
aangaande het wijkgericht werken. De WMO legt de verantwoordelijkheid bij de burger om voor zijn eigen 
netwerk te zorgen. Het onderzoek heeft als doel om enerzijds de inclusie van kwetsbare burgers in de 
maatschappij te vergroten en anderzijds is het onderzoek erop gericht om instellingen, organisaties en 
wijkbewoners te activeren en bewust te maken om te zien naar anderen in de eigen wijk. Aan dit doel 
wordt gewerkt door gebruik te maken van de ABCD methode waarmee door middel van een vragenlijst de 
dialoog aangegaan wordt met wijkbewoners om hen bewust te maken van de kwetsbare medeburger en 
de eigen capaciteiten in kaart te brengen. De kwartiertafel Ede centraal betreft een te groot 
onderzoeksgebied. Om die reden is er in overleg met de opdrachtgever besloten het Bospoort gebied in 
Ede te onderzoeken, een wijk die valt onder de kwartiertafel Ede centraal.  
 
Om deze aspecten te onderzoeken is de volgende hoofdvraag opgesteld: 
“Hoe kunnen wijkbewoners met individuele talenten uit het Bospoort gebied in Ede bereikt worden, met 
behulp van de ABCD methode en de bijdrage van instellingen en vrijwilligersorganisaties, door de 
kwartiermaker van de kwartiertafel Ede centraal ten behoeve van de participatie van de ‘kwetsbare burger’ 
uit het Bospoort gebied in Ede?” Om deze hoofdvraag te kunnen beantwoorden is er literatuuronderzoek 
uitgevoerd naar hoe er met de ABCD methode een wijk in kaart kan worden gebracht en naar wat de 
kenmerken en motieven zijn van burgers om zich in te zetten voor een ander. Voor de ondersteuning van 
de literatuur en de aanpak van de ABCD methode zijn expertinterviews afgenomen bij de oprichtster van 
het kwartiermaken Doortje Kal en met informeel netwerkdeskundige Ton van Bergeijk. Daarnaast is er 
een praktijkonderzoek verricht opgedeeld in interviews met instellingen en vrijwilligersorganisaties en 
diepte interviews met wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede.  
 
De belangrijkste resultaten die in het onderzoek naar voren zijn gekomen, luiden als volgt: 

• Burgers die zich aangesproken voelen zich in te zetten voor een ander zijn vaak al betrokken bij 
andere initiatieven of vrijwilligersorganisaties. 

• Motieven van burgers om zich voor een ander in te zetten zijn zowel persoonlijk als uit 
plichtsgevoel en hangt af van de tijd en ruimte die zij tot hun beschikking hebben. Het is vooral 
belangrijk dat het plezier geeft en dat men het gevoel heeft van meerwaarde te zijn. Ervaring met 
kwetsbare mensen heeft ook een meerwaarde en haalt een stukje belemmering weg.  

• Jong volwassenen en studenten voelen zich minder sterk verbonden tot de wijk door tijdelijke 
woonruimte en door hun drukke leven.  

• De meest actieve doelgroep in het kader van participatie is de groep burgers in de 
leeftijdscategorie 50-70 jaar, hoger opgeleid, in een financieel goede positie, in het bezit van een 
koopwoning, vaak mannen, maar ook vrouwen en over het algemeen autochtoon. Zij wonen vaak 
voor langere tijd op dezelfde plek en identificeren zich met de buurt. Zij bevinden zich rond de 
pensioenleeftijd en staan open voor nieuwe ervaringen en interesses. Vrijwilligersorganisaties 
bevestigen dat hun vrijwilligersnetwerk bestaat uit burgers tussen de 50-65 jaar, rond de 
pensioenleeftijd. Zij zouden hier meer tijd voor hebben, over levenservaring beschikken en nog 
voldoende energie hebben. De vrijwillige burger doet vooral graag op zaterdag vrijwilligerswerk, 
samen met een ander en voor maximaal een paar uurtjes. 

• Instellingen en organisaties in het Bospoort gebied blijken een grote bijdrage te kunnen leveren 
aan het project kwartiermaken. Zij bieden onder andere de ruimte aan die zij tot hun beschikking 
hebben. Een neutrale plek zou voor wijkbewoners toegankelijker zijn om naar toe te komen. Het 
gebruik van voedsel heeft een meerwaarde omdat eten een verbindende factor heeft. Er blijkt bij 
veel organisaties ruimte te zijn voor een kwetsbare burger, maar wel voor maximaal een één op 
één match. Het heeft een meerwaarde als de kwetsbare burger affiniteit heeft met het vak. Een 
pedagogische achtergrond van de ondernemer maakt dat hij zich meer bekwaam voelt een match 
aan te gaan met een kwetsbare burger.  

• Gebruik van krant, sociale media of een briefje door de brievenbus om de wijkbewoner te 
bereiken en te activeren wordt als onpersoonlijk ervaren. Wat wijkbewoners adviseren is samen 
met een kwetsbare medeburger uit de eigen wijk deur aan deur gaan om een concrete en 
duidelijke persoonlijke uitnodiging af te geven.  

• Tot slot heeft het meer zin in te haken op de bestaande initiatieven dan het bedenken van nieuwe 
activiteiten.  
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Voorbereiding 
1. Aanleiding           

 
“Twee maanden na het kwartiermakersfestival spreek ik Edward voor wie het niet vanzelfsprekend is 

zomaar ergens op af te stappen. Hij is een man die, zoals hij zelf noemt, altijd eerst de kat uit de boom kijkt. 
Edward heeft een creatieve en ondernemende geest en is graag buiten. Hij plukt onder andere veenbessen en 

vlierbloesem waar hij zeer smakelijke biologische streekproducten van maakt. Via internet probeerde hij 
mensen enthousiast te krijgen voor zijn producten. Vanachter zijn PC kon hij in de anonimiteit blijven en dat 

voelde veilig. Helaas zorgde die anonimiteit ervoor dat hij zijn producten niet verkocht kreeg. Toen hij hoorde 
van het festival is hij naar een informatieavond geweest. Na het spreken van de organisatoren van het 

festival kon hij alvast de ruimte waar het festival gehouden zou worden verkennen. Hij besloot een tafel te 
reserveren om mee te doen en dat was het begin van het succes van Edward. Hij verkocht een derde van zijn 

voorraad en genoot zichtbaar van de ontmoetingen.” Aldus Yvonne Veenendaal (2015). 
 
 
De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) trad op 1 januari 2007 in werking. Deze wet moest er 
voor gaan zorgen dat mensen die ondersteuning nodig hebben zo lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven 
wonen en participeren in de samenleving. De Wmo regelt dat mensen die voorzieningen nodig hebben 
deze krijgen. Ook vrijwilligers en mantelzorgers krijgen deze (financiële) ondersteuning en er vinden 
welzijnsactiviteiten plaats per gemeente. Dit vindt plaats zodat ondersteuning aan huis mogelijk is 
(Rijksoverheid, 2015). Al deze zorgtaken werden per 1 januari 2015 overgedragen aan zorgverzekeraars 
en gemeenten. Het kabinet heeft plannen om de langdurige zorg te veranderen hier is de Wmo 2015 een 
voorbeeld van. Maatwerk op gemeenteniveau zou volgens het kabinet beter aasluiten bij wat mensen 
verlangen en op deze manier zouden de stijgende zorgkosten in de hand kunnen worden gehouden. Dat 
houdt ook in dat met deze hervorming van de zorg aanzienlijk wat bezuinigingen gemoeid gaan en dat er 
banen gaan verdwijnen in de zorg (CNV, 2014). Toch wordt de komst van de Wmo ook gezien als een kans 
om de dienstverlening aan burgers en cliënten te verbeteren. Gemeenten krijgen meer vrijheden in hoe zij 
hun zorgaanbod inrichten. Zo krijgen ze de kans om een ‘ketensamenwerking’ op te zetten tussen 
verschillende gemeenten en zorginstanties (Heineke , & Van der Veen, 2006). Dit houdt in dat ze een 
samenhangend beleid kunnen opstellen op het gebied van maatschappelijke ondersteuning, wonen en 
welzijn. Die samenwerking vindt ook steeds meer plaats tussen zorginstanties. Organisaties die 
samenwerken bereiken meer, maar om samen meer te kunnen bereiken, hebben organisaties een 
gemeenschappelijk doel nodig (Klein Schiphorst & Ter Haar, 2013). Op verschillende plekken in 
Nederland is daarom de kwartiertafel geïntroduceerd als gemeenschappelijk streven om participatie en 
betrokkenheid van burgers bij laagdrempelige zorg te vergroten.  
“Nu is het natuurlijk niet zo dat er géén onderlinge betrokkenheid tussen mensen in de wijk was vóór de 
Wmo. Ook toen waren er al voorbeelden van projecten in wijken, buurten of straten waarbij mensen 
dingen samen deden of elkaar te hulp schoten. Alleen kwamen die initiatieven en projecten vaak min of 
meer toevallig tot stand, al of niet met hulp en financiële steun van de gemeenten” (Rijksoverheid, 2007). 
Een goed voorbeeld daarvan is het project Vriendendienst uit Zoetermeer. Tien jaar geleden werd daar 
het initiatief genomen om vrijwilligers en mensen met een psychiatrische achtergrond bij elkaar te 
brengen. Daarbij hielpen de vrijwilligers mensen met een psychiatrische achtergrond het isolement 
waarin ze verkeerden te doorbreken. Om ze op deze manier weer een plek te geven in de samenleving 
waarbij er een vriendschap ontstond waar ook de vrijwilliger zijn voordeel mee kon doen (Movisie, 2010). 
Dát is kwartiermaken in optima forma. Gelukkig deed goed voorbeeld goed volgen. Want inmiddels wordt 
er in veel meer gemeenten kwartier gemaakt.  
 
Dit is ook te zien in het initiatief van RIBW AVV (Regionale instelling beschermd wonen, Arnhem en 
Veluwe Vallei) en Welstede. Deze twee organisaties zijn de opdrachtgevers van dit onderzoek. RIBW AVV 
staat voor Regionale Instelling beschermd Wonen, Arnhem & Veluwe Vallei. Werknemers van het RIBW 
AVV begeleiden mensen met een psychiatrische achtergrond of ernstige psychosociale problemen bij het 
wonen, leven en werken (RIBW Arnhem & Veluwe vallei, z.d.). De RIBW biedt de volgende zorg aan; 
begeleiding, kortdurend verblijf, jeugd, bemiddelen en coördineren en kwartiermaken in de wijk. Het 
kwartiermaken is het enige onderdeel van het RIBW waarin de nadruk ligt op het netwerk van de cliënt en 
het proberen dit netwerk uit te breiden (RIBW AVV, z.d.). Welstede zal vanaf januari 2016 verder gaan 
onder de naam ‘Malkander’. Dit samen met ‘De medewerker’ en senioren welzijn organisatie (SWO) 
(Malkander, z.d.). De opdrachtgever zal hierna verder als ‘Malkander’ benoemd worden. Malkander is een 
maatschappelijke organisatie met als doel de inwoners van de gemeente Ede zoveel mogelijk mee te laten 
doen in de samenleving. Malkander voert dienstverlenende activiteiten uit op het gebied van 
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buitenschoolse opvang, peuterspeelzaalwerk en sociaal-cultureel werk. Dit sociaal-cultureel werk valt 
uiteen in buurtwerk, jongerenwerk, werk voor mensen met een beperking en zelfstandige projecten. 
Malkander is verspreid over meer dan 40 locaties binnen de gemeente Ede en er zijn ongeveer 180 
mensen werkzaam (Malkander, z.d.). 
 
Door bezuinigingen in de zorg krijgen sommige mensen met psychiatrische problemen niet altijd de juiste 
zorg. Ze komen hierdoor op straat terecht, veroorzaken problemen en hun eigen problemen worden 
alleen nog maar groter (Joop, 2015). Doordat er steeds minder geld en tijd is als gevolg van de Wmo is het 
beleid van zorg en welzijn bij RIBW AVV onderzocht. Hieruit is het kwartiermaken ontstaan. Dit begon in 
Arnhem (RIBW Arnhem & Veluwe Vallei, z.d.). Vanuit RIBW AVV en Malkander is het idee ontstaan om de 
handen ineen te slaan als zorg- en welzijnsorganisaties in de gemeente Ede. Ze willen hiermee bereiken 
dat er meer kansen ontstaan voor mensen met een beperking en dit gericht op de wijk waar die mensen 
wonen. Er wordt gekeken naar de behoefte van de cliënten. De RIBW AVV en Rijnstad zijn hiermee 
begonnen in 2008 (RIBW AVV, z.d.). RIBW AVV heeft de samenwerking met Malkander aangevraagd, 
omdat ze daar mensen willen aanstellen die hen kunnen helpen met het verder brengen van hun cliënten. 
Dit zodat de cliënt een netwerk kan opbouwen waarbij hij niet perse aangewezen is op een hulpverlener 
(Orizzonte, 2014). Vanuit Malkander is het de bedoeling dat kwetsbare- en gewone burgers aan elkaar 
worden gekoppeld en dat ze elkaar iets kunnen bieden in die samenwerking. Andere organisaties die ook 
betrokken zijn bij dit project en die ook aanschuiven aan de maandelijkse kwartiertafel zijn: Sportservice 
Ede, Malkander, SIZA, Philadelphia, Vilente en de Gemeente Ede (Timeslab, 2014). In december 2014 is er 
een evaluatie verschenen van Timeslab over het kwartiermaken in de gemeente Ede. De resultaten van dit 
onderzoek van Timeslab worden gebruikt tijdens het uit te voeren onderzoek met betrekking tot 
kwartiermaken in Ede. De voordelen voor de cliënt en de professional zijn helder in kaart gebracht, maar 
over succesfactoren voor de reguliere burger is nog weinig te concluderen (Timeslab, 2014). Onlangs 
hebben er al een aantal koppelingen plaatsgevonden tussen de kwetsbare burger en de reguliere burger. 
Het slagen hiervan is nog nergens te achterhalen. Is deze burgervriendschap wel mogelijk?  
 
Volgens Yvonne Veenendaal (2015) blijkt deze koppeling in de praktijk lastig te maken. “Dat vergt van 
burgers de moed om stappen te zetten in een wereld waarin conventies niet allesbepalend zijn” 
(Kwartiermaken met kunst en debat, 2005, p. 1). Het netwerk van psychiatrische cliënten is meestal niet 
heel groot. Ze zijn vaak afhankelijk van een grote groep hulpverleners, psychiaters en (huis)artsen. Steeds 
meer gaat de zorg over op het herstel van de cliënt. Hiermee wordt niet bedoeld dat de cliënt helemaal 
‘geneest’, maar wel dat de cliënt zo goed mogelijk (zelfstandig) leert leven met zijn of haar beperking 
(Participatie en Herstel, 2016). De cliënt heeft hiervoor vaak hulp nodig. Sommige cliënten pakken zelf 
activiteiten op, maar vaak is dat moeilijk. Dit komt mede door het stigma dat in de samenleving kan 
heersen. Het kwartiermaken maakt het voor de cliënt makkelijker om zich in de samenleving te mengen 
en ondernemend te zijn. Doordat de kwartiermaker de wijk klaar maakt voor de ‘kwetsbare burger’, loopt 
deze ook minder tegen een vooroordeel aan en ervaart hij of zij hier minder hinder van. Kwartiermakers 
maken ruimte voor ‘anders zijn’ (Movisie, 2013).  
“Ik hoor tot een groep mensen met een langdurige achtergrond in de psychiatrie die opnieuw wegwijs 
probeert te worden in de samenleving. Het maatjesproject helpt daar goed bij. Een maatje heeft geen 
therapeutische achtergrond waardoor het contact heel anders is dan met een professional uit de geestelijke 
gezondheidszorg. Een zelfstandig bestaan betekent toch op de eerste plaats dat je verantwoording neemt 
voor je eigen leven. Het is een enorme stimulans om iets te gaan ondernemen, als je iemand hebt die meedoet 
en die je kunt vertrouwen. Het is ook mooi dat een maatje gewoon een medemens is en geen vastgestelde 
doelen heeft met de manier waarop het contact verloopt. Hierdoor blijven de gesprekken opener en is het 
meer tweerichtingsverkeer. Uiteindelijk is het maatje een ruggensteun om een bestaan op te bouwen buiten 
het vertrouwde psychiatrische milieu. Vriendendiensten halen muren naar beneden waar psychiatrische 
patiënten ook na hun behandeling tegenaan lopen.” Eric Maessen, Venray (Kwartiermaken met kunst en 
debat, 2005). 
 
Bij kwartiermaken heeft elke regio zijn eigen kwartiertafel met zijn eigen kwartiermaker. De 
kwartiermaker is de vertegenwoordiger van alle deelnemende partijen, zorg- en welzijnsorganisaties, die 
plaatsnemen aan de kwartiertafel. Voor de kwartiertafel Ede centraal is dat de kwartiermaker Eline 
Romkes. Zo’n kwartiertafel vindt eens in de maand plaats. Het is een korte vergadering van alle betrokken 
zorg- en welzijnsorganisaties. De kwartiermaker en de deelnemende partijen bespreken daar de 
vorderingen op het gebied van wijkgericht kwartiermaken en hun ervaringen daarbij. “Zij kunnen de 
ontbrekende schakel vormen tussen de gemeenten en mensen met een psychiatrische achtergrond. In een 
aantal gemeenten gebeurt dat al en met succes. Het is daarom te hopen dat er in steeds meer gemeenten 
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van deze kwartiermakers aan de slag gaan.” Dat zei staatssecretaris Bussemaker tijdens het congres 
'Kwartiermaken in de Wmo' in Den Haag (Rijksoverheid, 2007). 
“Het begrip kwartiermaken is ontstaan als reactie op de vermaatschappelijking van de zorg” (Movisie, 
2011). Kwartiermaken is niet alleen gericht op de kwetsbare burger. Ook de samenleving moet openstaan 
voor deze kwetsbare groep om participatie en inclusie tot een succes te maken (Welling & Van Dijk, 2014). 
“Daarbij gaat het nog te vaak over fysieke integratie van de inrichting naar de wijk en moet het meer 
gericht zijn op sociale integratie. Namelijk de aanvaarding-zonder-voorwaarden van de ene mens door de 
andere” (Meininger, 2007). Het doel van kwartiermaken is om kwetsbare mensen mee te laten doen in de 
maatschappij. De gedachte hierachter is dat kwetsbare mensen met een beperking ook inwoners zijn van 
een wijk en kwaliteiten en talenten hebben die benut kunnen worden voor de wijk 
 
Er is veel te lezen over de voordelen van de Wmo en het kwartiermaken voor de ‘kwetsbare burger’ en 
wat deze van de reguliere burger nodig heeft, zoals eerder genoemd voorbeeld van Eric Maessen. Daarbij 
wordt verwacht dat de reguliere burger die inzet ‘gewoon’ zal leveren. Met andere woorden, wat doet de 
professional en wat doen de reguliere burgers om de zelfredzaamheid van de ‘kwetsbare burger’ te 
vergroten (Wilken en Dankers, 2012)? Maar wat is dan de meerwaarde van het kwartiermaken voor de 
reguliere burger? Hier is nog maar weinig over bekend. Samenwerking tussen informele zorg- en 
professionele dienstverlening vraagt om fine-tuning van wie wat precies doet (Wilken en Dankers, 2012). 
Dat loopt volgens Yvonne Veenendaal, kwartiermaker Ede, lang niet altijd zo gemakkelijk (2015).  
 

2. Probleemstelling          
 
Onderstaande probleemstelling vloeit voort uit de beschreven aanleiding en is een leidraad voor het uit te 
voeren onderzoek. 
RIBW AVV en Malkander hebben momenteel weinig zicht op individuele talenten van wijkbewoners uit het 
Bospoort gebied in Ede. Als gevolg hiervan weet de kwartiermaker van de kwartiertafel Ede centraal nog niet 
hoe zij de wijkbewoner uit het Bospoort gebied in Ede kan bereiken ten behoeve van de participatie van de 
‘kwetsbare burger’ uit het Bospoort gebied in Ede. 
 
Met individuele talenten van wijkbewoners worden alle capaciteiten en vaardigheden bedoeld waar de 
wijkbewoners uit het Bospoort gebied over beschikt en die hij zou kunnen toepassen in de match met een 
kwetsbare medeburger. In de bijlage, op bladzijde 62, vindt u de attenderende begrippen en betrokken 
organisaties van de kwartiertafel Ede centraal. 
 

3. Vraagstelling           
 

3.1. Onderzoeksvraag 
 
Hoe kunnen wijkbewoners met individuele talenten uit het Bospoort gebied in Ede bereikt worden, met 
behulp van de ABCD methode en de bijdrage van instellingen en vrijwilligersorganisaties, door de 
kwartiermaker van de kwartiertafel Ede centraal ten behoeve van de participatie van de ‘kwetsbare burger’ 
uit het Bospoort gebied in Ede?  
 

3.2. Deelvragen 
3.2.1. Hoe kunnen, met behulp van de ABCD methode, individuele talenten van bewoners in een wijk 

geïnventariseerd worden en waarmee onderscheidt deze methode zich van andere methoden? 
3.2.2. Welke kenmerken en motieven, vanuit bestaande gegevens, over Nederlandse burgers die 

participeren in de zorg voor kwetsbare medeburgers kunnen bijdragen aan de nader te bepalen 
groepering van de individuele wijkbewoner in het Bospoort gebied in Ede? 

3.2.3. Welke groepering individuele wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede zijn, volgens 
interviews met instellingen en vrijwilligersorganisaties, het meest geschikt om bij te dragen aan 
de participatie van de ‘kwetsbare burger’ voor de kwartiertafel Ede centraal en wat kunnen de 
instellingen en vrijwilligersorganisaties bijdragen aan het kwartiermaken? 

3.2.4. Hoe is deze groepering individuele wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede te bereiken ten 
behoeve van de participatie van de ‘kwetsbare burger’ uit het Bospoort gebied in Ede en wat kan 
deze wijkbewoner bijdragen aan het kwartiermaken?  
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4. Doelstelling, doelgroep en projectresultaat       
 

4.1. Doelstellingen 
Het doel van dit onderzoek is, door middel van een beschrijvend onderzoek, de bereikbaarheid 
van wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede, onderdeel van de kwartiertafel Ede Centraal, in 
kaart te brengen. Op deze manier kunnen er een aantal aanbevelingen geformuleerd worden 
waarmee de sociaal werkers van de kwartiertafel Ede Centraal als de beoogde lezer, passend en 
concreet vorm kunnen geven aan de matches die zij willen laten plaatsvinden tussen 
wijkbewoners en ‘kwetsbare burgers’ uit het Bospoort gebied in Ede.  

 
4.1.1. Micro – De betrokken wijkbewoners 

De doelgroep van dit onderzoek betreft bewoners van het Bospoort gebied in Ede. De 
kwartiertafel in Ede Centraal heeft tot nog toe onvoldoende zicht op de bereikbaarheid van 
buurtbewoners uit het Bospoort gebied in Ede ten behoeve van de participatie van de ‘kwetsbare 
burgers’. Door middel van dit onderzoek wordt in kaart gebracht hoe de wijkbewoners van het 
Bospoort gebied in Ede benaderd kunnen en willen worden en wat voor rol zij kunnen gaan 
spelen in het project kwartiermaken. 

  
Doelstelling 1: Aan het einde van dit onderzoek, juni 2016, heeft Malkander door middel van 
aanbevelingen zicht gekregen op hoe de wijkbewoner uit het Bospoort gebied in Ede bereikt kan 
worden door de kwartiertafel Ede Centraal, zodat deze kwartiertafel hun project ‘wijkgericht 
kwartiermaken’ kan aanscherpen en verbeteren. 
 

4.1.2. Meso – De opdrachtgever en Malkander in Ede 
De opdrachtgever voor dit onderzoek is de organisatie Malkander. Yvonne Veenendaal, 
bedrijfsleidster van Orizzonte, is in 2014 ingehuurd door Malkander, voorheen Welstede, om het 
wijkgericht kwartiermaken in Ede op te zetten. Yvonne Veenendaal heeft ons benaderd om de 
bereikbaarheid van wijkbewoners van het Bospoort gebied in Ede te onderzoeken. Per januari is 
Yvonne Veenendaal niet meer in dienst van Malkander. Wel beschikt ze nog over een aantal uren 
waarmee ze de begeleiding zal kunnen afronden tot aan het einde van dit onderzoek. 
 
Doelstelling 2: Aan het einde van dit onderzoek, juni 2016, heeft Malkander inzicht in de 
bereikbaarheid en bereidheid tot participeren van instellingen, vrijwilligersorganisaties en 
wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede, zodat de kwartiertafel Ede Centraal kan groeien naar 
een wijknetwerk platform waarbij zowel wijkbewoners als ondernemingen uit het Bospoort gebied 
een onderdeel zijn van de kwartiertafel.  
 
Voor de ‘nieuwe kwartiermaker’ van de kwartiertafel Ede Centraal is het interessant en 
overzichtelijk als op papier komt te staan hoe er in de praktijk gewerkt wordt en zal worden met 
het maken van matches tussen ‘kwetsbare burgers’ en wijkbewoners. De aanbevelingen van dit 
onderzoeksverslag zouden inzicht kunnen geven in het eigen handelen van de kwartiermaker 
omtrent het wijkgericht kwartiermaken en wat daarvan het effect is op de wijkbewoners. Dat zou 
kunnen leiden tot optimalisatie van het werken met kwartiermaken. 
 
Doelstelling 3:  Aan het einde van het onderzoek, juni 2016, heeft Malkander door middel van 
aanbevelingen meer zicht op hoe zij wijkbewoners in het Bospoort gebied in Ede kunnen bereiken 
waardoor zij met een vergelijkbare aanpak ook in andere wijken in Ede meer adequate matches 
kunnen maken tussen wijkbewoners en ‘kwetsbare burgers’.  

 
4.1.3. Macro – Kwartiermaken in Nederland 

In de aanleiding is beschreven waar het initiatief voor het wijkgericht kwartiermaken vandaan 
komt. Om inzicht te krijgen in het Bospoort gebied Ede wordt er eerst gekeken naar wat er vanuit 
de ABCD methode landelijk bepaald, onderzocht en uitgeprobeerd is zodat er zo breed mogelijke 
bronnen aangescherpt kunnen worden om het probleem van dit onderzoek te initiëren. Dit 
onderzoek zou relevant kunnen zijn voor andere gemeenten en wijken waar kwartiermaken 
ingezet wordt. Echter dient er rekening mee gehouden te worden dat elke wijk een andere 
dynamiek heeft en bijdraagt aan de sociale cohesie en bereidheid tot betrokkenheid. Zo is er in het 
evaluatieverslag van Timeslab (2014) beschreven, uitgevoerd voor de gemeente Ede, dat 
ervaringen uit andere wijken niet één op één overgenomen kunnen worden. Daarnaast geven ze 
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aan dat de rol van sleutelfiguren in de wijk niet onderschat mag worden en dat de kwartiertafel 
op zoek moet gaan naar deze personen om ze bij het project te betrekken. 
 
Doelstelling 4: Aan het einde van dit onderzoek, juni 2016, heeft Malkander de mogelijkheid om met 
dit onderzoeksverslag en product contact te leggen met andere gemeenten en wijken in Nederland, 
die werken met een kwartiertafel, om hen te informeren en indien mogelijk de ontwikkelingen te 
stimuleren wanneer blijkt dat de aanbevelingen van dit onderzoek daartoe aanleiding geven.  

 
4.2. Producten 
De producten die uit deze doelstellingen voortkomen vormen een onderzoeksverslag waarin de 
uitkomsten van de deelvragen worden beschreven en aanbevelingen worden geboden. Deze 
aanbevelingen kunnen leiden tot optimalisering van het werken met wijkgericht kwartiermaken 
in het Bospoort gebied in Ede voor de kwartiertafel Ede Centraal.  

 
5. Projectgrenzen           

 
In overleg met de opdrachtgever is er besloten om dit onderzoek te richten op de ‘gewone’ burger 
in de wijk, oftewel, de wijkbewoner van het Bospoort gebied in Ede. De adviesvraag van de 
opdrachtgever betreft dit onderzoeksgebied. De keuze voor dit gebied wordt nader toegelicht in 
paragraaf 7.3. ‘Verantwoording keuze Bospoort gebied in Ede’. Er is onderzocht hoe de 
wijkbewoner betrokken kan worden bij het wijkgericht kwartiermaken in de gemeente Ede. 
Daarbij worden wijkbewoners bewust gemaakt van het feit dat er kwetsbare burgers bij hen in de 
wijk wonen. Met als doel dat zij elkaar kunnen ondersteunen bij het participeren in de 
samenleving. De rol van de ‘kwetsbare burger’ blijft in dit onderzoek buiten beschouwing en de 
verwachtingen en mogelijkheden van de cliënt kunnen eventueel na dit onderzoek verder 
onderzocht worden. Het onderzoek wordt te breed, voor de beperkte tijd die ervoor staat, 
wanneer ook het uitgangspunt van de cliënt onderzocht wordt. De cliënt is ook al voldoende in 
beeld bij de kwartiermaker van de kwartiertafel Ede centraal, maar over de succesfactoren van de 
reguliere burger is nog weinig bekent concluderen de onderzoekers uit het evaluatieverslag van 
Timeslab (2014).  
 
Er is nog niet zo veel bekend over de reden waarom de burger weinig betrokken geraakt is bij het 
kwartiermaken. Het is daarom een nieuw onderzoek, nog niet eerder uitgevoerd in Ede. 
Het onderzoek zal gericht zijn op de kwartiertafel Ede Centraal. Hieronder vallen de wijken Ede 
centrum, Ede noord, Ede west en Ede oost. 
Het onderzoek zal starten in januari en zal duren tot 17 mei, de deadline voor deze scriptie. 

 
6. Projectorganisatie          

 
Bij dit onderzoek zullen verschillende partijen betrokken zijn. De organisaties Malkander als 
opdrachtgever en Yvonne Veenendaal als de begeleider van dit onderzoek.  
Ook betrokken bij dit onderzoek is de Christelijke Hogeschool Ede. Jochum Muurling zal als 
afstudeerbegeleider begeleiding bieden bij het proces van afstuderen. Uiteindelijk zal de scriptie 
beoordeeld worden door de onafhankelijke beoordelaar Riwkah Kroese. Tot slot zullen de 
studenten die dit onderzoek uitvoeren, hun plan en bevindingen presenteren aan de 
opdrachtgever.  
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7. Verantwoording van de werkwijze en beschrijving van de onderzoeksmethoden  
 

7.1. Type onderzoek 
Dit type onderzoek valt onder een kwalitatief beschrijvend onderzoek. Waarbij het gaat om het 
benoemen en inventariseren van karakteristieken van de onderzoekseenheden in termen van 
kwaliteit en niet van kwantiteit. In het basisboek kwalitatief onderzoek (Baarda, & De Goede, & 
Teunissen, 2009) wordt een beschrijvend onderzoek beschreven alsof je kijkt vanuit het 
perspectief van de betrokkenen bij het onderzoek. Hun gevoelens, belevingen, ervaringen en 
betekenisverleningen worden dan in kaart gebracht. Baarda et al. (2009) spreken dan over zowel 
mensen als situaties of producten. Daarbij zal gebruik worden gemaakt van bestaande literatuur 
als een leidraad in het verdere verloop van dit onderzoek en op relevante aspecten van het 
onderzoeksonderwerp die anders wellicht onopgemerkt zouden blijven (Baarda, & De Goede, & 
Teunissen, 2009). Volgens Baarda et al. (2009) wordt er een beschrijvend onderzoek uitgevoerd 
op het moment dat er een (probleem-) situatie beschreven moet worden. Dit beschrijvende 
onderzoek wordt gedaan aangezien er vanuit Malkander en RIBW AVV zelf nog geen onderzoek 
gedaan is naar de bereikbaarheid van wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede om betrokken 
te raken bij het wijkgericht kwartiermaken in Ede centraal. Ook zijn er verder geen bronnen en 
onderzoeken te vinden die betrekking hebben op deze specifieke groep binnen het 
kwartiermaken.  

 
7.1.1. Kwalitatieve casestudy 

Bij een kwalitatieve casestudy onderzoek je een persoon, situatie, locatie of groep. In dit 
onderzoek zal het gaan om één locatie namelijk het Bospoort gebied in Ede. De uitkomsten van de 
gesprekken met wijkbewoners uit deze wijk zullen worden gebruikt ter onderbouwing van dit 
onderzoek en ter onderbouwing van de aanbevelingen die worden geschreven voor de 
kwartiermaker van de kwartiertafel Ede centraal. 

 
7.2. Conceptueel model 

Ter onderbouwing van dit onderzoek wordt de ABCD methode gebruikt (McKnight & Kretzmann, 
1993). De methode is opgezet om de leefbaarheid van een wijk te willen verbeteren. Het richt zich 
op alle middelen die mensen lokaal kunnen inzetten om hun leefomstandigheden te verbeteren. 
Die middelen worden ‘assets’ genoemd omdat ze aanwezig zijn, maar pas nut hebben als ze 
daadwerkelijk gebruikt worden. Dat gebeurt wanneer assets met elkaar verbonden worden. Het 
gaat hierbij om het proces van het identificeren van de assets van de wijk en ze met elkaar te 
verbinden zodat de wijk er sterker van wordt (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000). Het 
oorspronkelijke onderzoek is in wijken van de verenigde staten en Canada verricht (McKnight & 
Kretzmann, 1993). Recentelijk is deze strategie zich ook in Nederland gaan verspreiden. Ongeacht 
waar de methode is gebruikt heeft het krachtige veranderingen tot gevolg gehad (Welling, & 
Feijen, & Engelen, 2000). Dit kwam doordat de kwaliteiten en vaardigheden van bewoners het 
belangrijkste hulpmiddel was. De bewoners creëren een toekomstvisie voor hun wijk. Zij leggen 
de verbindingen die de assets activeren. Zo worden bewoners de belangrijkste producenten van 
hun toekomst (McKnight & Kretzmann, 1993).  
Figuur 1: Assets van een wijk in kaart gebracht 

 
(Bron: Welling, & Feijen, & Engelen, 2000, p. 16) 
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In vijf stappen is weergegeven hoe de hele wijk in beweging te krijgen is. Deze vijf stappen hebben 
niet de pretentie de enige aanpak te zijn voor Asset Based Community Building. Ze zijn bedoeld 
om de belangrijke uitdagingen van de wijkvernieuwingen vast te stellen en de weg voor te 
bereiden, waarop de assets van de hele wijk, gebaseerd op een visie en een strategie, in beweging 
gaan komen (Weling, & Feijen, & Engelen, 2000). Onderstaande stappen zijn geciteerd uit ‘De 
ABCD methode’ vertaald door Welling en Feijen en Engelen (2000, p. 177): 

• “Stap 1: Maak een inventarisatie van alle assets van bewoners, 
vrijwilligersorganisaties en instellingen die in of voor de wijk werken”. 

• “Stap 2: Verbind de assets van de wijk door samenwerkingsverbanden, waarbij alle 
betrokkenen in de wijk voordeel hebben”.  

• “Stap 3: Zet de assets van de wijk in voor de economische ontwikkelingen en het 
delen en uitwisselen van kennis en informatie”.  

• “Stap 4: Betrek een representatieve groep bij het ontwikkelen van een wijkvisie en 
een strategie”. 

• “Stap 5: Trek hulpbronnen van buiten de wijk aan om de wijkontwikkelingen op 
basis van wijkassets, te versterken”.  

Bij de uitwerking van dit onderzoek wordt gewerkt van buiten naar binnen (zie fig. 1). In de 
uitvoering van het onderzoek worden niet alle vijf de stappen doorlopen. In verband met de 
tijdspanne van dit onderzoek kan alleen stap 1 uitgevoerd worden. Daarnaast heeft de 
kwartiertafel Ede centraal onvoldoende zicht op en tijd voor het inventariseren van de wijk waar 
stap 1 over gaat. Door middel van het afnemen van interviews in het Bospoort gebied onder de 
drie lagen van figuur 1 wordt in kaart gebracht welke capaciteiten zich in de wijk bevinden. 
Daarna gaan de onderzoekers door middel van de resultaten uit interviews en 
literatuuronderzoek bekijken hoe de verbinding gelegd kan worden tussen ondernemers, burgers 
en kwetsbare burgers en hoe de kwartiermaker de wijkbewoner kan betrekken bij het 
wijkgericht kwartiermaken in Ede. Bij een vervolg onderzoek kunnen de overige stappen mogelijk 
behandeld worden. 

 
7.3. Verantwoording keuze Bospoort gebied Ede 

In overleg met Yvonne Veenendaal is besloten dit onderzoek te richten op het Bospoort gebied in 
Ede-Oost. Dit gebied betreft de straten: de Molenstraat, de Notaris Fischerstraat, de 
Amsterdamseweg en de Grotestraat.  
 
Figuur 2: Onderzoeksgebied, Bospoort Ede 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Bron: Google Maps, 2016) 
 
De reden waarom deze wijk is gekozen is vanwege de grote diversiteit aan wijkbewoners. Dit is 
terug te zien in het soort woningen welke zich in deze wijk bevinden. In Ede-Oost, waaronder het 
Bospoort gebied valt, staan 4538 woningen. Daarvan zijn 1180 huurwoningen en 3358 
koopwoningen (Gemeente Ede, 2011). Daarnaast bevinden zich in deze wijk ook verschillende 
ondernemingen die mogelijk betrokken kunnen worden bij het wijkgericht kwartiermaken door 
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de kwartiertafel Ede Centraal. Er is gekozen voor diversiteit, omdat de verwachting is dat de 
uitkomsten van het onderzoek zo breder toepasbaar zijn op andere wijken in Ede. Wanneer er 
was gekozen voor een homogene wijk dan zou deze verwachting minder hoog liggen. Ook andere 
wijken zijn besproken als mogelijke onderzoekssituatie. Uiteindelijk is er gekozen voor het 
Bospoort gebied, omdat zicht hier kwetsbare burgers bevinden, waar de kwartiertafel Ede 
Centraal zicht op heeft. Met dit gegeven zijn de resultaten van de interviews, afgenomen onder 
wijkbewoners uit het Bospoort gebied, het meest relevant voor de uitvoering van het wijkgericht 
kwartiermaken in het Bospoort gebied in Ede.  

 
7.4. Schematisch overzicht onderzoeksmethoden 

Hieronder worden, in tabel 1, de verschillende onderdelen van het onderzoek beschreven met 
daarbij de gebruikte onderzoeksmethoden. Deze keuzes voor de methoden worden vervolgens 
toegelicht en er wordt ingegaan op het aantal respondenten, de omstandigheden waarin 
materiaal verzameld wordt en op betrouwbaarheid en/of validiteit.  

 Tabel 1: Verdeling onderzoeksmethoden 
Deelvraag 1:  
 
 

Literatuuronderzoek 
Expertinterview Doortje Kal 
Expertinterview Ton van Bergeijk 

Deelvraag 2:  Literatuuronderzoek 
Deelvraag 3:  Interviews met instellingen en vrijwilligersorganisaties. 

Literatuuronderzoek van de ABCD methode 
Deelvraag 4:  Topiclijst diepte-interviews wijkbewoners  

 
7.5. Verantwoording instellingen en vrijwilligersorganisaties Bospoort gebied Ede 

Voor deelvraag 3 worden verschillende instellingen, vrijwilligersorganisaties en contactpersonen 
benaderd uit het Bospoort gebied in Ede. In de bijlage, op bladzijde 74, is de startselectie daarvan 
te zien. Het opstellen van een inventarisatie is in eerste instantie gebeurd door de eerder 
genoemde straten, behorende bij het Bospoort gebied, op Google Maps te doorlopen. Alle 
instellingen en organisaties zijn opgenomen in een overzicht en vervolgens geselecteerd op hun 
meerwaarde aan het onderzoek. Daarbij is een selectie gemaakt van kleinschalige organisaties die 
uniek zijn voor het Bospoort gebied en instellingen en organisaties die verbonden zijn aan en 
bekend zijn met het Bospoort gebied. Daarnaast heeft de kwartiertafel Ede centraal ook nog een 
aantal contacten aanbevolen. Bij de definiëring van uniek gaat het om alle organisaties die het 
Bospoort gebied onderscheidend maakt van andere gebieden in Ede en daarmee dus de enige in 
zijn soort zijn. Om die reden zijn er uit het gemaakte overzicht aan instellingen en organisaties uit 
het Bospoort gebied ondernemingen geschrapt. Het gaat om de geschrapte instellingen en 
organisaties die zich op meerdere plekken in Nederland bevinden en qua capaciteiten niet passen 
binnen het onderzoek, zoals de Albert Heijn en de ING bank. Daarnaast hebben er ook 
schrappingen plaatsgevonden omdat de betreffende instellingen al benaderd waren door de 
kwartiertafel Ede centraal of geen bijdrage wilde leveren aan het onderzoek om diverse redenen, 
een overzicht is daarvan weergegeven in de bijlage op bladzijde 76. Wanneer de instellingen en 
organisaties niet bereid zijn mee te werken of geen kennis blijken te hebben van de wijk dan 
wordt er gebruik gemaakt van andere kleinschalige instellingen en organisaties uit het Bospoort 
gebied. Aan de hand van de ABCD methode is onderstaande keuze, in tabel 2, de meest diverse 
selectie van instellingen en organisaties die de onderzoekers hebben kunnen maken.  
 
Tabel 2: Oriëntatie instellingen en organisaties Bospoort gebied Ede 

1. Meet-inn 4. Fotograaf Arjan van Bruggen 7. Vestercollege (middelbaar 
speciaal onderwijs) 

2. Ouder kerk, hervormd Ede 5. Kapper Margeurite 8. Kubus & Co 
3. Chantal Boetiek 6. Café Legends 9. Wijkagent Ede centrum 

 
Deze negen instellingen, organisaties en contactpersonen worden als startoriëntatie benaderd en 
geïnterviewd ter onderbouwing van het onderzoek. Het hoofddoel van het contact met de diverse 
instellingen en organisaties is om een beeld te krijgen van de bewoners uit het Bospoort gebied in 
Ede en als nevendoel wordt er aandacht gegeven aan het kwartiermaken en wat de instellingen 
en organisaties eventueel zouden kunnen en willen bijdragen aan de kwartiertafel Ede centraal. 
Met behulp van deze informatie wordt een groep wijkbewoners geselecteerd en wordt 
aangegeven hoe verwacht wordt dat die groep het beste bereikt kan worden. Daarbij is het 
relevant te achterhalen wat het Bospoort gebied uniek maakt, wat voor mensen er wonen en 
vooral wat instellingen en organisaties daarover kunnen vertellen.  
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7.6. Onderzoeksmethoden 

7.6.1. Literatuuronderzoek 
Voor de eerste en tweede deelvraag zal er gebruik worden gemaakt van literatuuronderzoek 
gericht op de ABCD methode en hoe dit op een specifieke doelgroep van toepassing is. Voor dit 
literatuuronderzoek zal gebruik gemaakt worden van verschillende databronnen. In de aanleiding 
worden al diverse bronnen aangehaald waar verder op voortgebouwd zal worden. Het 
uitgangspunt is een evaluatieonderzoek, op verzoek van RIBW AVV en Malkander, over het 
kwartiermaken in Ede uitgevoerd door Timeslab om te voorkomen dat het wiel een tweede keer 
wordt uitgevonden (Timeslab, 2014). Verder zal er gebruik gemaakt worden van verscheidene 
databanken waaronder; Google Scholar, Movisie, Trimbos instituut e.a.. Daarnaast zullen vele 
andere betrouwbare sites geraadpleegd worden om goed overzicht te krijgen over de 
theoretische inhoud van de ABCD methode en hoe deze van toepassing is op een specifieke 
doelgroep. Doortje Kal wordt als expert geraadpleegd. Kal wordt gezien als de initiatiefnemer van 
het kwartiermaken. Sinds het verschijnen van haar proefschrift in 2001 onderhoudt zij het 
landelijk steunpunt kwartiermaken. Sindsdien heeft ze vele artikelen geschreven over het 
onderwerp kwartiermaken. Naast Kal wordt ook Ton van Bergeijk als expert geraadpleegd. Hij is 
docent op de Christelijke Hogeschool Ede en is werkzaam bij de minor ‘samenlevingsopbouw’ en 
de minor ‘kijk op de wijk’. Hij heeft veel kennis van de ABCD methode en hoe een wijk in kaart 
gebracht kan worden.  

 
7.6.2. Risico’s literatuuronderzoek 

Wanneer er onderzoek wordt gedaan met behulp van literatuur dan is het risico aanwezig dat de 
theorie niet aansluit bij de praktijk. Dit kan tot gevolg hebben dat praktijksituaties verkeerd 
geïnterpreteerd worden of dat er andere conclusies getrokken worden die niet kunnen worden 
onderbouwd aan de hand van literatuur. Een andere risico is een tunnelvisie. Dit zou kunnen 
leiden tot het missen van fundamentele theorie in het onderzoek. Door de afstudeerbegeleider en 
de opdrachtgever regelmatig stukken te laten lezen wordt verwacht dat er via een kritische en 
objectieve blik bijsturing zal plaatsvinden.  

 
7.6.3. Interviews 

De kwartiertafel Ede Centraal heeft in het verleden informatie via pers, Facebook, 
buurtopbouwwerkers en persoonlijk begeleiders verstuurd. In Ede Zuid heeft eerder een 
informatiebijeenkomst plaatsgevonden. Dit bracht een lage opkomst met zich mee. Om die reden 
is ervoor gekozen de mensen op te zoeken in plaats van uit te nodigen, in de hoop meer mensen te 
kunnen bereiken. Echter heeft de kwartiermaker onvoldoende tijd dit zelf uit te kunnen voeren. 
Met dit gegeven zijn de studenten van de Christelijke Hogeschool als onderzoekers ingeschakeld. 
De onderzoekers hebben eerdere ervaring met het afnemen van interviews en beschikken over 
goede sociaal relationele vaardigheden.  
In dit onderzoek maken we een tweedeling tussen de volgende interviews; 
7.6.3.1. De interviews met betrokken instellingen en vrijwilligersorganisaties van het Bospoort 

gebied in Ede, de buitenste en middelste laag van het ABCD model (zie figuur 1). 
7.6.3.2. De interviews met wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede, de binnenste laag van 

het ABCD model (zie figuur 1). 
 

7.6.3.1. Interviews met instellingen en vrijwilligersorganisaties 
1. Type interview 
Voor de interviews met instellingen en vrijwilligersorganisaties wordt er gebruik gemaakt van 
gestructureerde interviews. Bij deze vorm is een formulering vastgesteld. De vragen en de 
volgorde van de vragen staan vast en zijn vaak specifiek en gesloten (Baarda, & De Goede, & 
Teunissen, 2009). Deze interviews zullen een veel specifieker beeld geven van de sociale kaart 
van het Bospoort gebied in Ede. De instellingen en vrijwilligersorganisaties worden telefonisch of 
per e-mail benaderd. Volgens Baarda et al. (2009) is een telefonisch interview een medium 
waarmee je binnen relatief korte tijd veel mensen kunt benaderen. Er is geen reistijd en de 
interviews kunnen worden afgenomen op een tijdstip die de respondenten het beste uitkomt. Het 
gaat hier om interviews met een afgebakend onderwerp. De responsiviteit is groter, omdat de 
respondenten direct worden gevraagd te reageren (Baarda, & De Goede, & Teunissen, 2009).  
Op de volgende drie vragen ligt de nadruk tijdens de telefoon of e-mailcontacten: 
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1. Wat kunnen de instellingen en organisaties bijdragen aan het wijkgericht 
kwartiermaken? 

2. Hebben de instellingen en organisaties zicht op het Bospoort gebied in Ede?  
3. En welke wijkbewoner kan volgens de instelling of organisatie het beste benaderd 

worden door de kwartiertafel voor de participatie aan kwetsbare medeburgers?   
Wanneer de instellingen en organisaties aangeven zicht te hebben op de vragen die hen gesteld 
worden volgt er, indien mogelijk, een contactmoment voor een gestructureerd interview.  
De keuze voor een persoonlijk contactmoment is op basis van de volgende redenen gemaakt: 

• Contacten die liever persoonlijk in gesprek gingen dan via een ander medium 
• Contacten die interessante onderwerpen aanhaalden die mogelijk konden bijdragen 

aan dit onderzoek of 
• Contacten die meer wilden weten over het wijkgericht kwartiermaken en een 

vervolg afspraak om die reden wenselijk was.  
 

2. Werven van respondenten 
In gesprek met instellingen en organisaties blijkt dat ‘het betrekken van wijkbewoners’ en 
‘werven van vrijwilligers’ actuele onderwerpen zijn en dat het moeilijk is om hier een oplossing 
voor te vinden. Zo beaamt Corrinne van Pommeren, deelneemster aan de kwartiertafel Ede 
centraal en werkzaam bij Careander in het Bospoort gebied (persoonlijke mededeling, 16 maart 
2016), dat ‘het omzien naar elkaar’ misschien gewoon tijd nodig heeft voordat die mentaliteit 
wortels krijgt. Om zoveel mogelijk resultaten aan de kwartiertafel te kunnen leveren is er gekozen 
niet alleen gericht te zijn op de vraag ‘welke wijkbewoners het beste ingezet kunnen worden’, 
maar ook te kijken naar wat de instellingen en organisaties zelf zouden kunnen bijdragen aan het 
kwartiermaken. Tijdens deze uitvoeringsfase wordt snel duidelijk welke instellingen en 
organisaties niet mee willen of kunnen werken, aan het onderzoek of het project kwartiermaken, 
omwille van diverse omstandigheden. Daarnaast zal er in gesprek met de instellingen en 
organisaties weer een nieuwe opsomming aan contactgegevens ontstaan die eventueel kunnen 
bijdragen aan dit onderzoek. Die contacten leiden enerzijds tot nieuwe inzichten en anderzijds is 
ook aangegeven dat ze niet mee willen of kunnen werken. Er is ook nog een kleine groep 
instellingen en organisaties die wegens tijdgebrek niet meer benaderd kon worden door de 
onderzoekers. In het kader van dit onderzoek en de beperkte tijd die daarvoor staat is er voor 
gekozen om gericht te zijn op de instellingen en organisaties die bereidwillig waren om mee te 
werken aan dit onderzoek. Wegens de hoeveelheid aan instellingen en organisaties, meer dan op 
voorhand geïnventariseerd was, zie hiervoor het overzicht in de bijlage op bladzijde 75, is er voor 
gekozen om instellingen en organisaties die na telefonisch en e-mailcontact niet gereageerd 
hebben niet verder te benaderen.  

 
3. Analyseren van de data 
De resultaten van de telefonische gesprekken zullen schematisch worden verwerkt en hoeven 
niet opgenomen te worden. (Deze schema’s zijn te vinden in de bijlage vanaf bladzijde 77). Tijdens 
het telefonisch contact wordt gevraagd of de gegeven antwoorden genoteerd en verwerkt mogen 
worden in het onderzoek. Wanneer er na een telefonisch gesprek een contactmoment volgt, 
zullen deze interviews wel opgenomen worden. Deze interviews zullen niet uitgeschreven, 
geschrapt en gelabeld worden. Dit wordt bewust niet gedaan omdat deze instellingen en 
vrijwilligersorganisaties niet met elkaar vergeleken zullen worden. De informatie die zij geven 
wordt verwerkt in deelvraag 3 met betrekking tot hun toegevoegde waarde aan de kwartiertafel 
Ede centraal. Verwacht wordt dat de uitkomsten van deze interviews kunnen bijdragen aan de 
nader te bepalen groepering van individuele wijkbewoners die het meest geschikt zijn voor het 
project wijkgericht kwartiermaken in Ede Centraal. Bij de opnamen van deze interviews wordt 
gevraagd om toestemming om de namen en gegevens van de respondenten te mogen noteren. 
Wanneer hier toestemming voor gegeven wordt door de respondenten kan de kwartiertafel Ede 
Centraal contact opnemen met de respondenten over een eventuele bijdrage aan de participatie 
van ‘kwetsbare burgers’ in het Bospoort gebied in Ede.  

 
7.6.3.2. Interviews wijkbewoners 
1. Type interview 
De individuele talenten van wijkbewoners in het Bospoort gebied in Ede zullen in kaart worden 
gebracht door diepte-interviews. Diepte-interviews zijn kwalitatieve onderzoeksmethoden 
waarbij interviews worden afgenomen die maximaal een uur kunnen duren (Baarda, & De Goede, 
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& Teunissen, 2009). Bij het afnemen van de interviews wordt gebruik gemaakt van een topiclijst. 
Een topiclijst onderscheid zich van een interview doordat het geen vragen bevat maar 
onderwerpen. Een topiclijst is eigenlijk een leidraad en geheugensteun voor een onderzoeker, 
waarin de belangrijkste onderwerpen en focuspunten voor de uitvoering van een onderzoek zijn 
gerangschikt (Baarda, & De Goede, & Teunissen, 2009). De voordelen van het gebruik van een 
topiclijst is dat het een zeer open en kwalitatieve methode is. Het is te gebruiken in meerdere 
fasen van het onderzoek en de methode kan overal plaatsvinden. De ABCD methode biedt een 
aantal richtlijnen, topics en indicatievragen die gebruikt zijn om de topics op te baseren (Welling, 
& Feijen, & Engelen, 2000, p. 219-229). (De gebruikte interviewregels zijn te zien in de bijlage op 
bladzijde 84). Naast de topics worden er ook al een aantal voorbeeldvragen per onderwerp 
opgeschreven als hulpmiddel om door te vragen tijdens het afnemen van de interviews. Ieder 
afgenomen interview wordt opgenomen met een voicerecorder, mits toestemming van de 
respondent, ter brononderbouwing van dit onderzoek.  

 
2. Werven van respondenten 
De straten uit het gekozen Bospoort gebied vallen onder de postcode 6711. Dit postcodegebied 
bestaat uit 9300 inwoners. Het aantal huishoudens komt neer op 4.910. Deze bestaan uit 2.405 
eenpersoonshuishoudens, 1.505 tweepersoonshuishoudens en 1.000 huishoudens met één of 
meer kinderen. Gemiddeld bestaat een huishouden uit 1,84 personen (Postcode bij adres, 2016). 
Deze statistieken gaan over meer straten dan de straten die uit het Bospoort gebied onderzocht 
zullen worden. Ongeveer 1/3 van het postcodegebied 6711 beslaat het onderzoeksgebied dat 
uitgevoerd wordt voor de kwartiertafel Ede centraal. Dit komt neer op +/- 3100 inwoners. Dat 
zijn ongeveer 1620 huishoudens. Van deze huishoudens worden een aantal huishoudens 
benaderd. Daarnaast wordt er rekening mee gehouden dat niet ieder huishouden mee zal willen 
werken aan het onderzoek. In het kader van het tijdsperspectief wat voor dit onderzoek gesteld is 
kunnen er ca. 10 diepte-interviews afgenomen worden onder wijkbewoners in het Bospoort 
gebied in Ede. Wanneer de specifieke doelgroep voor dit onderzoek bepaald is door 
literatuuronderzoek en de afgenomen interviews onder instellingen en organisaties dan zullen 
individuele interviews, per huishouden, afgenomen worden. Het zal niet mogelijk zijn ieder 
huishouden, wonend in Bospoort gebied Ede, te spreken. De onderzoekers zullen de wijk in gaan 
en door middel van antwoorden in de afgenomen interviews en observaties van de wijk 
ondervinden welke individuele wijkbewoner toegankelijk is om bereikt te worden door de 
kwartiertafel Ede centraal. Het expertinterview met Ton van Bergeijk zal uitwijzen hoe de 
wijkbewoners het beste aangesproken kunnen worden voor diepte-interviews. Voor de 
kwartiertafel Ede centraal is het een voordeel als er uit de interviews met wijkbewoners 
uitkomsten komen met betrekking tot belemmerende en bevorderende factoren wat betreft het 
meewerken aan het wijkgericht kwartiermaken. Dit zal in de interviewvragen dan ook 
geïntegreerd worden.  

 
2. Analyseren van de data 
Voorafgaande aan het interview met een respondent wordt gevraagd of er toestemming wordt 
gegeven voor opname en verwerking van het gesprek. Er wordt ook navraag gedaan of de 
respondent openstaat voor verdere benadering vanuit de kwartiertafel Ede Centraal. Bij 
toestemming wordt er gevraagd om gegevens van de respondenten te delen met de deelnemende 
kwartiermaker van de kwartiertafel Ede Centraal. Deze gegevens betreffen naam, 
telefoonnummer of e-mailadres. Bij de uitvoering van deze interviews vertegenwoordigen de 
onderzoekers de kwartiertafel Ede centraal. Dit directe contact heeft nog nooit eerder 
plaatsgevonden. Met dat gegeven zal er afstemming plaatsvinden, met Yvonne Veenendaal en 
Eline Romkes van Malkander, tevens kwartiermaker Ede centraal. Die afstemming betreft de 
introducerende gespreksvoering naar wijkbewoners en de vertegenwoordiging van het 
wijkgericht kwartiermaken. De interviews met de wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede 
worden opgenomen, uitgeschreven, geschrapt en gelabeld. Maart 2016 volgt een 
kwartiermakersfestival. Voor dit evenement zijn er folders gedrukt door Malkander. Deze folders 
mogen de onderzoekers meenemen en uitdelen onder wijkbewoners, ter vertegenwoordiging van 
de kwartiertafel Ede centraal. De uitkomsten zullen met elkaar vergeleken en samengevat worden 
ter onderbouwing van deelvraag 4.  

 
6.4. Documenteren en analyseren van data 
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De uitkomsten van het literatuuronderzoek en de interviews worden gedocumenteerd in een 
einddossier. De interviews met wijkbewoners worden volledig uitgeschreven. De irrelevante 
informatie wordt geschrapt uit de interviews. De overgebleven nuttige informatie wordt 
gefragmenteerd, deze fragmenten krijgen een label en een code. Deze labels worden verzameld 
onder verschillende kernlabels. Deze kernlabels worden gebaseerd op de indicatievragen (zie 
bijlage op bladzijde 85) uit de ABCD methode en vormen daarmee een richtlijn voor de af te 
nemen interviews. Volgens Baarda et al. (2009) maak je bij een kwalitatieve analyse gebruik van 
drie onderzoeksactiviteiten die elkaar voortdurend afwisselen; waarnemen, analyseren en 
reflecteren. Bij het waarnemen verzamel je materiaal dat je gaat analyseren. Dit betreft de 
interviews. Die waarneming is zeer rijk, maar bestaat uit ongeordend materiaal. Als vervolg stap 
komt het analyseren. Daarbij wordt gekeken naar wat het materiaal te vertellen heeft en wat eruit 
ontleend kan worden. Wanneer deze analyse ontleed wordt, kunnen er codes en labels toegekend 
worden aan het materiaal. In de laatste fase ‘reflecteren’ wordt er gekeken hoe de resultaten van 
de analyse hebben geleid tot beantwoording van de deelvragen en de hoofdvraag. Omdat de 
onderzoekers beschikken over een bruikbaar conceptueel model van waaruit zij de analyse 
kunnen opzetten, kunnen zij in hun aanpak al snel overgaan tot het maken van overzichten en 
schema’s (Baarda, & Bakker 2009). De opnamen van de interviews worden op een CD-rom, naast 
het onderzoeksdossier, ingeleverd. De reden hiervoor is dat het op die manier beluisterd kan 
worden ter bevordering van de betrouwbaarheid van de onderzoeksgegevens. (Zie de bijlage 
vanaf bladzijde 88 tot aan bladzijde 160 voor de geschrapte en gelabelde interviews) 

 
6.5. Verantwoording en risico’s interviews 

Het is niet mogelijk om iedere wijkbewoner te interviewen, zoals beschreven staat onder de 
paragraaf interviews. Er is gekozen voor een selectief aantal huishoudens in het Bospoort gebied 
in Ede in verband met de tijd die staat voor dit onderzoek. Er wordt rekening mee gehouden dat 
de respondenten mogelijk niet de juiste weerspiegeling zijn van de wijk. Door expert Ton van 
Bergeijk te raadplegen over hoe een wijkbewoner het beste benaderd kan worden is er getracht 
een zo’n representatief mogelijk beeld te scheppen. Het gaat uiteindelijk om de individuele 
bereidheid van de wijkbewoner om te participeren. Wat betekent dat iedere wijkbewoner iets 
waardevols te vertellen heeft. Volgens Baarda et al. (2009) gaat betrouwbaarheid over herhaalde 
metingen die tot hetzelfde resultaat leiden, maar voor kwalitatief onderzoek is dat niet per se een 
bruikbaar concept. De interviews kunnen niet overgedaan worden onder exact dezelfde condities. 
Op de manier van werken, door het verzamelen van gegevens en deze te analyseren, kunnen er 
waarheidsgetrouwe uitspraken gedaan worden over het object van dit onderzoek. Dit wordt 
bereikt door middel van een transparante manier van werken. Doordat de interviews worden 
opgenomen en de uitspraken letterlijk worden geciteerd. Er zijn een aantal manieren om de 
geldigheid van de onderzoeksresultaten te vergroten en te controleren, waaronder het doen van 
literatuurstudie. Voor de opzet van de interviewvragen wordt gebruik gemaakt van vragen 
afkomstig uit de ABCD methode. Deze methode is bewezen een effectieve wijkaanpak te zijn aan 
de hand van een pilot in de wijk Lijmbeek in Eindhoven (Bodd, 2003). Gebruik van deze methode 
vergroot de geldigheid van het onderzoek. Het houden, uitwerken en analyseren van de 
interviews kost erg veel tijd. Er is een strakke planning gemaakt, maar de kans bestaat dat als er 
iets tegen zit, deze planning niet gehaald wordt en dat de interviews nog meer tijd gaan kosten. 
Dit zou de kwaliteit van het onderzoek kunnen beïnvloeden. In het onderzoeksverslag zal eerlijk 
en helder beschreven worden hoeveel wijkbewoners geïnterviewd zijn uit het Bospoort gebied in 
Ede en wat dit zegt over de bruikbaarheid van de resultaten.  
Waar rekening mee gehouden moet worden is de mogelijkheid dat de respondenten geen 
toestemming geven voor het vastleggen van het interview. Ook kan het voorkomen dat de 
respondenten wel geïnterviewd willen worden, maar niet willen dat hun gegevens opgenomen en 
verstrekt worden aan de kwartiertafel Ede centraal.  
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Hoofdbetoog 
7. Context & achtergrond          

 
Om de context van dit onderzoek goed te kunnen begrijpen wordt hier een beschrijving gegeven van de 
methode kwartiermaken. Wat het maatschappelijke doel is van het kwartiermaken en vanuit welke 
onderliggende concepten het kwartiermaken is ontstaan. Voor het kwartiermaken in Ede is een, eerder 
genoemd, evaluatieverslag verschenen van Timeslab (2014) wat in dit onderdeel van het onderzoek 
wordt geanalyseerd.  
 
8.1. Van vermaatschappelijking naar kwartiermaken 
Movisie (2011) beschrijft dat in het begin van de jaren tachtig ‘de vermaatschappelijking van de zorg’ 
begon. Die vermaatschappelijking ging erover dat iedereen, ook al zijn sommige mensen ‘anders’, mee 
mag doen in de samenleving. Kwetsbare mensen moeten daarbij beschouwd kunnen worden als 
volwaardige burgers die van meerwaarde zijn voor de maatschappij en niet alleen gezien worden als 
mensen die hulp nodig hebben (Movisie, 2011). Kwartiermaken is een term die als eerste wordt gebruikt 
door Zeelen en Van Weeghel (1990 in: Kal, 2001). Zeelen en van Weeghel (1990 in: Kal, 2001) zeggen dat 
het kwartiermaken kan helpen om de samenleving bewust te maken van de wensen en mogelijkheden van 
kwetsbare mensen.  
 
8.2. Onderliggende concepten kwartiermaken 
Kwartiermaken beoogt een gastvrije samenleving voor iedereen, dus ook voor ‘de kwetsbare burger’. De 
behoefte om de samenleving gastvrij te maken komt doordat veel mensen met moeite hun weg vinden in 
de samenleving, als ‘vreemd’ ervaren worden of doordat zij zelf de samenleving als vreemd ervaren (Kal, 
2001).  
Kwartiermaken is in de praktijk ontstaan en door Doortje Kal (2001) theoretisch onderbouwd. (Zie bijlage 
op bladzijde 64 voor een samenvatting van het expert interview met Doortje Kal.) Kal maakt bij haar 
onderbouwing gebruik van haar eigen praktijkervaring met het kwartiermaken waarbij ze zich vooral 
heeft gericht op de benadering van de rehabilitatie. Die benadering richt zich erop om mensen met een 
langdurige beperking te helpen om beter te kunnen functioneren met beperkte mogelijkheden aan 
professionele hulp (Fountain-Hardick & Rensen, 2011). Kal (2001) geeft aan dat ‘kwetsbare burgers’ in 
zekere mate altijd anders zullen blijven en dat er in het proces van vermaatschappelijking tussen 
samenleving en kwetsbare burger altijd botsingen en ongemakkelijkheden aanwezig zullen zijn. “Het lukt 
niet zomaar weer lid van de samenleving te worden als je gek bent of gek bent geweest” (Fountain-
Hardick & Rensen, 2011, p. 20). Kal (2001) maakt daarbij gebruik van de term strijdigheid. “De kern van 
de strijdigheid bestaat uit het lijden aan het onrecht dat de eigen positie niet tot uitdrukking kan worden 
gebracht in een situatie waarin die positie juist in het geding is” (Kal, 2001, p.59). Derrida (1998 in: Kal, 
2011) geeft aan dat vreemdheid nodig is om van gastvrijheid in de samenleving te kunnen spreken. 
Gastvrijheid maakt, volgens Derrida (1998 in: Kal, 2001), plaats voor ‘sprakeloosheid en 
onpresenteerbaarheid’ waarmee ruimte ontstaat voor inclusie tussen wat we ervaren als de ‘strijdigheid’ 
tussen vreemd en normaal. Victor Kal (1999) legt uit dat een gastvrije samenleving ‘toegankelijk’ moet 
zijn voor de ander zoals hij is en met wat voor hem belangrijk is (Victor Kal, 1999 in: Kal, 2001). 
Ongastvrijheid in de samenleving wordt door Nuy (1998, in: Kal, 2001) omschreven als mensen die 
ongewild van de samenleving worden uitgesloten. Nuy (1998, in: Kal, 2001) zegt dat de maatschappij, die 
de mensen in de eerste plaats heeft uitgesloten, ook weer ruimte voor hen moet maken om ze te 
verwelkomen. Het kwartiermaken haakt daarop aan door aan te geven dat de samenleving er (mede) 
verantwoordelijk voor is om kwetsbare burgers te laten participeren in de samenleving en indien nodig 
door de samenleving te veranderen (Movisie, 2011). Kal (2001) licht de beoogde verandering toe; “De 
maatschappij moet ruimte maken om kwetsbaar of ‘anders’ te kunnen zijn en mag niet verwachten van 
mensen die anders zijn dat zij koste wat kost in het bestaande maatschappelijke stramien passen” 
(Fountain-Hardick & Rensen, 2011, p. 19). Dit stuk beschrijft hoe er met de methode van het 
kwartiermaken uitgegaan wordt van een samenleving die zijn ‘fouten’ zelf gaat herstellen door ruimte te 
maken voor de kwetsbare burgers die eerder uitgesloten waren. Om die gastvrije samenleving mogelijk te 
kunnen maken moeten de ‘reguliere burgers’ volgens Kal (persoonlijke mededeling, 23 februari 2016) 
daar wel op gewezen worden en empathie voor kunnen opbrengen. Vermaatschappelijking doet een 
beroep op de bereidheid en het vermogen van maatschappelijke organisaties en van burgers om 
betrokken relaties met kwetsbare individuen aan te gaan (Fountain-Hardick & Rensen, 2011). De 
samenleving moet zich daarvoor inspannen en aanpassingen bieden, aldus Kal (persoonlijke mededeling, 
23 februari 2016). Het succes van vermaatschappelijking staat of valt met het bijeen brengen van twee 
werelden, die van de ‘gewone’ mensen en die van de kwetsbare mensen (Kal, 2001). Daar hoort een stukje 
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actief burgerschap bij vanuit de reguliere burger. Evelien Tonkens beschrijft in haar afscheidsrede (2014) 
dat actief burgerschap “grotendeels een reactie is op wat nu beschouwd wordt als passief burgerschap: je 
rechten claimen en je als passieve ontvanger en claimende consument opstellen. Daartegenover zouden 
we nu actieve, betrokken, verantwoordelijke burgers nodig hebben. De participatiesamenleving is een 
samenleving met alleen maar actieve burgers” (Tonkens, 2014, p. 1). Burgerschap en participatie is 
volgens Evelien Tonkens (2014) meer dan alleen het claimen van rechten en consumeren. Burgerschap is 
volgens haar ‘een moreel-emotionele praktijk’. Tonkens stelt eveneens dat de oproep tot actief 
burgerschap en het prijzen van initiatiefnemers vooral de mensen bereikt die dit al doen, en de 
leefomgeving van deze mensen. “Met het aanzwellend applaus voor actief burgerschap en de 
‘participatiesamenleving’ wordt de sociale ongelijkheid dus groter (Tonkens, 2014, p. 5). De kwartiertafel 
zou daarom belang kunnen hebben bij het bereiken van de burger die nog niet participeert als actieve 
burger.  
 
8.3. Evaluatie kwartiermaken Nederland 
Kal heeft onder meer meegewerkt aan een evaluatie van het kwartiermaken in Nederland, uitgevoerd 
door de ontwikkelaars. Die evaluatie is meer gericht op het proces dan op het resultaat (Kal & Vesseur, 
2003; Scholtens, 2007; Kal, 2008; Van Bergen et al., 2008 & Zadinga et al., 2009). Over de effecten van het 
kwartiermaken als methode is echter geen onderzoek gedaan (Fountain-Hardick & Rensen, 2011). 
Ondanks dat de resultaten niets zeggen over het aantal respondenten of over de effecten van het 
kwartiermaken komen er desalniettemin relevante inzichten naar voren die herkenbaar zijn voor de 
kwartiertafel Ede centraal. Op organisatorisch niveau wordt, met de methode kwartiermaken, de 
samenwerking tussen instanties verbeterd of werd de hulpverlening toegankelijker. Deelnemers aan de 
kwartiermaakprojecten, onbekend om hoeveel respondenten het gaat, zijn over het algemeen positief en 
soms zeer positief. Professionals zijn bijvoorbeeld positief over de praktische toepasbaarheid en de 
brugfunctie van het kwartiermaken. Er kunnen zich praktische problemen voordoen op het gebied van 
financiering en het bereiken en behouden van goede vrijwilligers (Fountain-Hardick & Rensen, 2011). 
 
8.4. Evaluatie kwartiermaken Ede 
In de gemeente Ede is er een evaluatie uitgevoerd door Timeslab (2014), voor RIBW AVV en Malkander, in 
het kader van het project kwartiermaken. “Het doel van het project kwartiermaken in Ede is om mensen 
met een kwetsbaarheid toe te leiden naar (vrijetijds)activiteiten in hun eigen woonwijk en daardoor de 
participatie van deze mensen te vergroten. Dat betekent dus ook dat de wijk deze ‘nieuwe doelgroep’ 
opvangt en accepteert” (Timeslab, 2014, p. 3). “Het doel van professionele inzet in de wijk verschuift 
hiermee in de praktijk van ‘het oplossen van een ondersteuningsvraag’ naar het ‘toerusten van een 
bewoner en zijn/haar netwerk’ om zelf oplossingen tot stand te brengen die van belang zijn in hun leven” 
(Timeslab, 2014, p. 3). Een belangrijke benadrukking in het kader van dit onderzoek is dat participeren 
van kwetsbare groepen ook vraagt om investering vanuit de wijk. De enige aanpak die wordt genoemd in 
dat kader is dat er tijdens de kwartiertafels informatie gedeeld wordt over activiteiten die in de wijk 
plaatsvinden, waarmee de sociale kaart van de wijk inzichtelijk zou kunnen worden gemaakt. Daarbij is 
geen concrete aanpak beschreven hoe de professional meer zicht kan krijgen op alle activiteiten die zich 
in de wijk bevinden en hoe hij de individuele capaciteiten van de wijkbewoner daarbij zou kunnen 
betrekken ten behoeve van de kwetsbare burger. Wat als een risico wordt vermeld in het evaluatieverslag 
van Timeslab (2014) is dat er in de toekomst mogelijk met toenemende mate meer vrijwilligers komen die 
enige vorm van begeleiding nodig hebben. En de plaatsen waar deze vrijwilligers ingezet kunnen worden, 
waarbij talenten tot volle bloei kunnen komen of mogelijk uitgeput kunnen raken. 
In dat kader blijft de professional een grote meerwaarde hebben. De meerwaarde van de professional en 
hoe deze zich ontwikkeld heeft in de afgelopen jaren wordt beschreven in het evaluatieverslag van 
Timeslab (2014). Er wordt aangegeven dat er gekeken moet worden naar de aanbodzijde in de wijken 
omdat daar het antwoord op de vraag gevonden moet worden. Echter is er geen aandacht voor hoe dit 
vorm moet krijgen en wat daarbij bevorderende en belemmerende factoren zijn. Wat wordt beschreven 
als meerwaarde voor de maatschappij is dat talenten voor de wijk benut kunnen worden ter vergroting 
van de sociale cohesie. In Timeslab (2014) wordt beschreven in de paragraaf ‘rol van de wijk’ dat er 
mensen zijn die willen participeren en dat er mensen zijn die aankloppen bij de kwartiertafel. Dat gaat 
ontzettend uit van actief burgerschap en dat de wijk bekend is met het kwartiermaken en dat de burgers 
weten waar ze moeten aankloppen (Timeslab, 2014). Het TimesLab onderzoek (2014) gaat uit van een 
kosten-batenanalyse.‘ Actief burgerschap’  is volgens Tonkens niet afhankelijk van een kosten-
batenanalyse maar van “Moreel geladen emoties”. Volgens Tonkens draait het vaak om erkenning en 
miskenning.  
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9.  De ABCD methode 
 

9.1. Hoe kunnen, met behulp van de ABCD methode, individuele talenten van bewoners in een wijk 
geïnventariseerd worden en waarmee onderscheidt deze methode zich van andere methoden? 

 
Dit hoofdstuk beoogt antwoord te geven op de vraag hoe het Bospoort gebied in Ede, de 
onderzoekssituatie van dit onderzoek, het beste in kaart gebracht kan worden. Bij het in kaart brengen 
van het Bospoort gebied in Ede wordt gebruik gemaakt van de ABCD methode. De ABCD methode is een 
Amerikaanse methodiek die is opgezet om de leefbaarheid van een wijk te verbeteren. De methode maakt 
daarbij gebruik van alle middelen die mensen lokaal kunnen inzetten (McKnight & Kretzmann, 1993). In 
dit hoofdstuk wordt beschreven wat de ABCD methode inhoudt en wat het belang ervan is voor dit 
onderzoek. Daarbij wordt aandacht besteed aan hoe deze methode zich onderscheidt van andere 
methoden en hoe deze Amerikaanse methodiek eerder in Nederland ingezet en geëvalueerd is. Ter 
verdieping en onderbouwing is de expertise van docent Ton van Bergeijk geraadpleegd. Ton van Bergeijk, 
docent aan de Christelijke Hogeschool in Ede, is betrokken bij de minor ‘samenlevingsopbouw’ en ‘kijk op 
de wijk’. Hij heeft kennis van de ABCD methode en is betrokken bij diverse buurtprojecten.  
 
9.2. De ABCD methode 
De ABCD methode is een (Amerikaanse) praktijkgerichte wijkaanpak, speciaal ontwikkeld voor sociaal-
economische zwakkere wijken. De methodiek heet voluit ‘Asset Based Community Development’ 
(McKnight & Kretzzman, 1993). Van binnenuit wordt er aan een leefbare buurt gewerkt op economisch, 
cultureel en sociaal gebied. De ABCD methode beoogt het tot stand brengen van sociale relaties en 
mobiliseert capaciteiten van bewoners, organisaties en instellingen binnen de lokale gemeenschap 
(Movisie, 2010). Sinds 2000 is de ABCD-aanpak naar Nederland gehaald door het Landelijk 
Samenwerkingsverband Aandachtswijken (LSA) (Brörmann, 2010).  
De ABCD methode geeft een praktische aanpak voor hoe je met instellingen, organisaties en bewoners in 
een wijk in contact kunt komen en dat contact kunt onderhouden.  
De ABCD methode spreekt van twee verschillende wegen om een sociale kaart van de wijk te krijgen en 
beargumenteert daarbij dat alleen weg twee kans van slagen heeft. 

1. ‘De traditionele weg’ (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000). 
De traditionele weg kent overeenkomsten met de verzorgingsstaat. Bij deze ‘weg’ wordt gebruik 
gemaakt van een tekortkomingenkaart, die de manier bepaalt waarop de problemen aangepakt 
moeten worden (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000, p. 16-17). Namelijk door middel van een 
beleid en programma’s, gebaseerd op tekortkomingen waarbij bewoners keer op keer gewezen 
worden, door instellingen en organisaties, op hun problemen (Brörmann, 2010). De bewoners 
zijn erin gaan geloven dat hun problemen alleen opgelost kunnen worden door ‘buitenstaanders’. 
Met die gedachte kijken bewoners gebrekkig naar zichzelf en hun medeburgers en stellen zij zich 
op als slachtoffers die geen verantwoordelijkheid kunnen dragen voor hun eigen leven en de 
toekomst van de wijk (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000). Maatschappelijke uitsluiting heeft 
grote gevolgen voor de persoon in kwestie. Mensen voelen zich niet erkend. Mensen gaan zich 
isoleren door hun gevoelens van teleurstelling, schaamte en angst (Fountain-Hardick & Rensen, 
2011). Het isolement en de passiviteit worden onoverkomelijker bij langdurig isolement doordat 
mensen steeds weer tegen onbegrip en vooroordelen aanlopen (Project de Kanteling & Landelijk 
Platform GGz, 2011). Burgers voelen zich vaak niet bekwaam genoeg om de kwetsbare 
medeburger mee op sleeptouw te nemen. Ze weten niet om te gaan met iemand met een 
psychische achtergrond of een beperking. Dit is over het algemeen een stuk onwetendheid van de 
burger. Door de ABCD methode te gebruiken om in gesprek te gaan met burgers kan een stukje 
onzekerheid en onbekendheid worden weggenomen, aldus Van Bergeijk (persoonlijke 
mededelingen, 2 maart 2016). De ABCD is een methode die streeft naar het ombuigen van de 
traditionele wijkaanpak en juist de kwaliteiten en vaardigheden van bewoners wil gaan 
ontdekken (Brörmann, 2010). 

2. ‘De assets van een wijk’ in kaart brengen (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000). 
De wijkaanpak gericht op capaciteiten, die de ABCD methode beschrijft, sluit daarmee naadloos 
aan op de methode van het kwartiermaken. Het kwartiermaken wil dat kwetsbare burgers de 
kans krijgen om deel uit te maken van de samenleving en dat zij dit naar eigen wens en 
mogelijkheden kunnen inrichten. Daarbij gaat het kwartiermaken uit van mogelijkheden en staat 
het voor de poging een maatschappelijk klimaat te bevorderen (Kal, 2001). De kwartiertafel Ede 
centraal wil namelijk meer zicht op de wijk en de capaciteiten van bewoners in de wijk. Zodat zij 
de ‘reguliere’ wijkbewoner kunnen betrekken en matchen aan de ‘hulpvraag’ van een kwetsbare 
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burger. Sommige bewoners in een wijk zijn gestigmatiseerd met dat zij ‘anders zijn’. “In een wijk 
waar ieders capaciteiten volledig erkend en gebruikt worden, zullen deze mensen als volwaardige 
wijkbewoners, actief deelnemen aan activiteiten” (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000, p. 19). 
Om inclusie en participatie mogelijk te maken, in een wijk of gemeenschap, moeten alle 
betrokkenen, samen met elkaar, werken aan die inclusie. Dat kan het beste gedaan worden in 
samenwerking met alle betrokken partijen; mensen in kwetsbare posities, vitale (wijk)bewoners 
en aanbieders zoals een sociaal wijkteam (Movisie, 2014). “Als wijkbewoners zien dat er nieuwe 
initiatieven ontstaan en activiteiten worden georganiseerd in hun wijk zullen zij eerder 
enthousiast worden om ook mee te doen en een bijdrage te leveren” (Timeslab, 2014, p. 16). 
Volgens Welling et al. (2000) laat de geschiedenis zien dat succesvolle wijkontwikkelingen alleen 
kunnen plaatsvinden als de bewoners bereid zijn om zichzelf (en hun capaciteiten) daarbij in te 
zetten. Volgens McKnight en Kretzmann (1993) is de harde waarheid dat wijkontwikkelingen bij 
de bewoners zelf moeten beginnen en dat de meeste wijken geen andere keus hebben. In Amerika 
blijkt dat de capaciteiten van wijkbewoners de basis zijn voor het ontwikkelen van creatieve 
initiatieven in een wijk. Door die capaciteiten van binnenuit op te sporen kunnen 
wijkvernieuwingen tot stand komen. Om dat proces in gang te zetten is er een nieuwe wijkkaart 
ontwikkeld waarmee de assets van wijkbewoners samen in nieuwe combinaties aan de slag 
kunnen (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000). (Zie bijlage op bladzijde 63 voor afbeelding 
wijkkaart). 

 
9.3. Praktische aanpak ABCD methode 
De ABCD methode gebruikt vijf stappen in de opbouw van de aanpak. Voor dit onderzoek is alleen stap 1 
relevant. In de methodebeschrijving ABCD van Movisie (2010) staat dat bij de eerste stap aanwezige 
capaciteiten en vaardigheden in de wijk in kaart kunnen worden gebracht door middel van een 
vragenlijst, die de ABCD methode heeft opgezet. Die inventarisatie gaat over de capaciteiten van 
bewoners, van informele netwerken, de bijdrage van instellingen en de fysieke kwaliteiten van een buurt 
(Brörmann, 2010). Iedere wijk bestaat uit een unieke combinatie van kwaliteiten waarop in de toekomst 
kan worden gebouwd. Volgens de ABCD methode komen opbouwwerkers, door middel van huis-aan-huis 
bezoeken, erachter dat er verschillende individuele capaciteiten van wijkbewoners aanwezig zijn in een 
wijk. Van Bergeijk (persoonlijke mededeling, 2 maart 2016) zegt “Ga langs de deuren en spreek mensen 
aan, dat geeft een zo’n blanco mogelijk beeld van de wijk. Vraag of ze tijd hebben en maak zo nodig een 
afspraak op een moment dat het hen uitkomt. Ga dan in gesprek over hun capaciteiten en wat zij te bieden 
hebben aan de wijk. Maak daarbij gedeeltelijk gebruik van de enquêtelijst (Welling, & Feijen, & Engelen, 
2000) van de ABCD methode”. “Daarbij mag de rol van zogenaamde sleutelfiguren in de wijk niet 
onderschat worden” (Timeslab, 2014, p 16). De onderzoekers van Timeslab raden de kwartiertafel aan 
deze sleutelfiguren op te sporen en te betrekken bij de kwartiertafel. Volgens Van Bergeijk (persoonlijke 
mededeling, 2 maart 2016) kan via buurtopbouwwerkers of wijkteams uit het onderzoeksgebied 
achterhaald worden wat er al over de wijk bekend is en waar nog winst te behalen valt. Zij kennen bij 
uitstek de sleutelfiguren in de wijk die volgens de ABCD methode (1993) erg belangrijk zijn in hun 
bijdrage aan het in kaart brengen van een wijk. Tenslotte heeft elke wijk wel zijn eigen 
buurtburgemeesters. Sleutelfiguren zijn vaak voorgangers of bijvoorbeeld voorzitters van 
winkelverenigingen, aldus Van Bergeijk (persoonlijke mededeling, 2 maart 2016). Van Bergeijk geeft aan 
dat de meeste inzichten kunnen worden opgeleverd door organisaties en wijkbewoners te benaderen 
vanuit een aanbod. Hoe meer voorbeelden gebruikt worden hoe duidelijker het is wat er gevraagd wordt 
van de respondenten. Dat contact wat gelegd wordt met diverse organisaties en burgers zal nadat het 
contact is ontstaan onderhouden moeten worden door de moederorganisatie, in dit geval de organisatie 
Malkander. Het steeds opnieuw achterhalen, articuleren en behartigen van belangen van betrokkenen 
wordt eerder door Movisie (2014) benoemd om vermaatschappelijking te kunnen bereiken. Het is 
belangrijk om vast te houden aan het uitgangspunt van de ABCD methode dat de initiatieven van 
bewoners uit hen zelf moeten komen. “Mensen moeten al veel van instanties en veeleisend zijn kan dan 
averechts werken” (Brörmann, 2010, p. 22).  
 
Samenvattend staat de ABCD voor drie eenvoudige, met elkaar verbonden uitgangspunten die worden 
gehanteerd voor de aanpak: 

1. Capaciteiten van wijkbewoners vormen de basis. Capaciteiten van individuele bewoners, van de 
vrijwilligersorganisaties en de informele netwerken, van de instellingen en van bedrijven. Het 
uitgangspunt voor wijkvernieuwingen is uitgaan van datgene wat er is en niet van de 
tekortkomingen (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000, p.20).  
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2. Het is naar binnen gericht. Het proces richt zich op alle capaciteiten van betrokkenen, daarom is 
het noodzakelijk om naar binnen gericht te werken. Het stuurt aan op een zelfbewuste houding 
waarbij samenwerkende partners eerst kijken naar wat zij zelf kunnen bijdragen. Die houding is 
niet bedoeld om externe krachten uit te schakelen en onderkent ook niet de noodzaak voor 
aanvullende financiële middelen. Het is wel bedoeld om de aandacht te vestigen op de vele 
mogelijkheden die er in een wijk aanwezig zijn; investeringen, creativiteit, hoop en controle 
(Welling, & Feijen, & Engelen, 2000, p. 20). 

3. Relatieopbouw is een belangrijke factor. De uitdaging bestaat uit een permanente vorm van 
relatieopbouw tussen bewoners onderling en tussen bewoners en instellingen. Oftewel tussen 
informele en formele sociale netwerken (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000, p.20). 

Het zijn de bewoners zelf die hun buurt opbouwen door hun capaciteiten in te zetten. Er kan gebruik 
gemaakt worden van 1 a 2 professionals die twee a drie dagen per week in het kader van een ABCD 
project werken (Brörmann, 2010).  
 
9.4. Doel ABCD methode 
De methodiek is met name ontwikkeld voor groepen buurtbewoners die onderling nog geen tot weinig 
contact hebben (Brörmann, 2010). In de methodebeschrijving van de ABCD beschrijft Brörmann (2010) 
de subdoelen van de ABCD methode als volgt; 

- Door middel van een vragenlijst de wijk helpen om hun kwaliteiten en capaciteiten te herkennen 
en in kaart te brengen. 

- Helpen om de in kaart gebrachte capaciteiten om te zetten in concrete acties om mensen met 
elkaar in contact te brengen ter bevordering van de wijk. 

- De gehele wijk weer nieuw leven inblazen, waarbij iedereen deel uit mag maken van de wijk.  
Volgens Brörmann (2010) bestaan de doelen zowel uit een duurzame visie voor de wijk als ook uit 
concrete doelen die op de korte termijn behaald kunnen worden waarbij er uitgegaan moet worden van 
de initiatieven van de bewoners zelf. De doelen liggen niet vast maar worden bepaald door de wijk en zijn 
inwoners en alle betrokkenen (Brörmann, 2010).  
 
9.5. Doelgroep ABCD methode 
Brörmann (2010) beschrijft dat alle wijkbewoners, ongeacht leeftijd of herkomst, door de ABCD 
betrokken worden. Daarbij gaat het expliciet om de bewoners waar op dit moment nog maar weinig 
sociale cohesie heerst en de bewoners die normaliter uitgesloten worden. Naast een inventarisatie van de 
capaciteiten van wijkbewoners wordt ook gekeken naar de capaciteiten van instellingen en 
vrijwilligersorganisaties die in en voor de wijk werken. Onder vrijwilligersorganisaties wordt verstaan 
‘een groep burgers die samenwerkt’ en die de capaciteiten van individuele wijkbewoners versterkt en 
vergroot (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000, p. 69). Binnen de vrijwillig samenwerkende groepen burgers 
is een onderscheid te maken tussen formele groepen (gekozen bestuur en betalende leden) en informele 
groepen (zonder bestuursleden of lidmaatschap). Ook religieuze vrijwilligersorganisaties dragen bij aan 
wijkontwikkelingen volgens Welling et al. (2010). Het is mogelijk dat er door middel van de ABCD 
methode nieuwe inzichten opgeleverd kunnen worden in samenwerkingsverbanden tussen kerk en wijk. 
Kerken zijn in veel wijken belangrijke ontmoetingsplaatsen. Kerken organiseren niet alleen allerlei 
activiteiten voor hun eigen leden, maar stellen hun ruimtes ook ter beschikking aan 
vrijwilligersorganisaties (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000). In ‘wijkontwikkelingen op eigen kracht’ 
geven Welling et al. (2000) een beperkte samenvatting van verschillende groepen bewoners en hoe zij 
verbonden zijn met het wijkleven. Waaronder bewoners met een handicap, bewoners die leven op basis 
van een uitkering, jongeren, ouderen en kunstenaars (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000).    
 
9.6. Competenties van de professional 
De ABCD professional is een sociaal werker of een opbouwwerker van beroep (Welling, & Feijen, & 
Engelen, 2000). In het evaluatieverslag van project Lijmbeek (2003) wordt benoemd dat de professional 
voor een periode van 2 jaar 16 uur per week beschikbaar is geweest. Dat is geen voorwaarde maar een 
richtlijn. De ABCD professional moet zeer vraaggestuurd kunnen werken waarbij de doelgroep de agenda 
bepaald. Het bewaren van overzicht is noodzakelijk en het vermogen tot flexibiliteit, voornamelijk aan de 
start van het project, is een meerwaarde. De professional moet kunnen werken met processen waarvan 
het resultaat niet te voorspellen is. Het activeren van mensen, stimuleren van kwaliteiten en helpen bij het 
maken van een match zijn kwaliteiten waar de professional over moet beschikken. Hij mag zich niet laten 
beïnvloeden door negatieve ervaringen. Hij moet juist in staat zijn om met nieuwe groepen te werken die 
niet alleen op problemen afkomen maar juist iets willen doen waar zij goed in zijn. De professional mag 
nooit de verantwoordelijkheid van de mensen overnemen. Hij moet wel zelf heel actief de straat op gaan 
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en sociale netwerken opsporen. De professional krijgt een veel meer organisatorische taak waarbij hij 
faciliterende taken uitvoert en relaties onderhoudt door persoonlijk bezoek, telefonisch contact of door 
het sturen van e-mails. Het is belangrijk dat de betrokken professionals in de wijk zelf aanwezig zijn om 
naar de verhalen van bewoners te kunnen luisteren en met hen in gesprek te kunnen gaan (Brörmann, 
2010). Bij het aangaan van die gesprekken moet niet te formeel vastgehouden worden aan de structuur 
van de vragenlijst, een meer informele benadering werd bij een project in Apeldoorn ‘Bouwen aan 
buurten’ op prijs gesteld (Davelaar en Veldboer, 2008).     
 
9.7. Evaluatie ABCD Methode  
In Eindhoven, in de wijk Lijmbeek is een veranderingsonderzoek uitgevoerd (Bodd, 2003) wat een 
duidelijke groei aan vrijwilligersinitiatieven laat zien door de inzet van de ABCD methode. Dit onderzoek 
heeft gelopen van 2000 tot 2004 en is uitgevoerd onder de inwoners van Lijmbeek, Eindhoven (Bodd, 
2003). Er zijn, in twee enquêterondes, 70 en 54 bewoners bevraagd op hun vaardigheden en talenten 
(Bodd, 2003, p. 24). Voor de aanpak van het veranderingsonderzoek in de wijk Lijmbeek is gebruik 
gemaakt van drie uitgangspunten van de ABCD methode. De positieve benadering van mensen werd 
vooral gewaardeerd, waarbij niet beperkingen en tekortkomingen centraal stonden, maar vooral gezocht 
wordt naar capaciteiten, kennis en talenten waarover ieder mens beschikt. De resultaten van dit 
onderzoek geven aan dat er diverse veranderingen hebben plaatsgevonden. Sinds het pilot project van de 
ABCD in Lijmbeek (2003) zijn er aanzienlijk meer activiteiten aanwezig in de wijk. Het aantal actieve 
vrijwilligers is enorm toegenomen, daarnaast zijn er duurzame relaties ontstaan tussen professionele 
dienstverleners en de samenwerking met bedrijven is toegenomen. Volgens Verweij Jonker Instituut 
(1997) is het zelforganiserende vermogen van een wijk op te delen in drie verschillende lagen. “Het 
persoonlijke, het interpersoonlijke en het publieke niveau. Het persoonlijke niveau betreft het inzetten 
van aanwezige vaardigheden en talenten en opgebouwde ervaringen. Vertrouwen is daarbij erg 
belangrijk. Bij het interpersoonlijk niveau gaat het om de relaties tussen buren, groepen en netwerken in 
de wijk. Er wordt samengewerkt, men ondersteund elkaar en mensen worden niet meer uitgesloten. Het 
publieke niveau betreft de mate waarin een wijk in staat is externe hulpbronnen in te schakelen voor hun 
wijk” (Bodd, 2003, p. 30). Het ‘verbinden van mensen’ is een kernbegrip uit de ABCD methode. Er wordt 
uitgegaan van de eigen kracht van een wijk en de samenwerking tussen bewoners in een wijk. Door de 
methode, bijvoorbeeld het capaciteitenonderzoek, ontwikkelen individuele bewoners in korte tijd een 
persoonlijke relatie die de basis is voor duurzame relaties. Er wordt ongeveer een uur gesproken over 
zeer persoonlijke onderwerpen die allemaal uitgaan van de vaardigheden en capaciteiten die iemand te 
bieden heeft en waar diegene goed in is (Bodd, 2003). 
 
9.8. Vergelijkbare wijkgerichte aanpakken 
Volgens Movisie (2014) wordt de kwaliteit van zorg en ondersteuning verbeterd met aandacht voor 
relaties van cliënten. Netwerkgericht werken kan op vele manieren. De hieraan voorafgaande beschreven 
ABCD methode is daar één vorm van. In ‘aan de slag met sociale netwerken’ van Movisie (2014) is een 
wegwijzer gepubliceerd waarin de meest bekende methoden en instrumenten worden toegelicht, met 
betrekking tot netwerkgericht werken, en wat die methoden opleveren. De sociaal werker zal in de 
toekomst steeds meer verantwoordelijkheden uit handen moeten geven aan het netwerk bij de 
beantwoording van de hulpvraag van de cliënt. Dat vraagt van de sociaal werker dat hij zich vaker moet 
richten op het netwerk van de cliënt om met de eigen hulpvragen aan de slag te gaan (Movisie, 2013). (In 
de bijlage op bladzijde 67 kunt u een overzicht vinden van de, door de onderzoekers, gebruikte opsomming 
van vergelijkbare methoden.) Bij alle gebruikte methoden betreft het een sociaal netwerk ten behoeve van 
zorgtaken of sociale betrokkenheid met iedereen waarmee min of meer een duurzame band kan bestaan. 
In zijn totaliteit lijken er weinig verschillen te bestaan tussen de diverse methoden. Zo is ook het 
kwartiermaken een wijkgerichte methode op zichzelf. De kwartiertafel Ede centraal weet niet hoe zij de 
wijkbewoner kunnen bereiken en betrekken naast de activiteiten die zij al aanbieden. Daar biedt het 
kwartiermaken als methode geen handreiking voor. De ABCD heeft daar wel een concrete aanpak voor 
beschreven aan de hand van specifieke vragen waarmee capaciteiten van wijkbewoners in kaart gebracht 
kunnen worden. Daarbij komt kijken dat een methode verwant aan het kwartiermaken waarschijnlijk 
dezelfde belemmeringen doet tegenkomen en om die reden konden vele netwerkgerichte methoden 
afgeschreven worden ter onderbouwing van dit onderzoek. Wat herkenbaar is voor alle methoden is dat 
ze uitgaan van actief burgerschap. Aan de hand van de gesprekken met mensen uit het Bospoort gebied is 
te concluderen dat er nog maar weinig actief burgerschap waar te nemen is. Volgens Evelien Tonkens 
(2014) werkt het benadrukken van actief burgerschap juist sociale ongelijkheid in de hand. Bij geen van 
de methoden wordt omschreven hoe de wijkbewoner of een ander netwerk bereikt kan worden, maar 
wordt alleen benoemd dat ze ingezet moeten worden en wat daar de meerwaarde van is. De ABCD is 



Afstudeerscriptie: Wijkgericht kwartiermaken Ede 
 

Manon Bustraan & Coco Lahaye 23 

gericht op hoe het netwerk zich kan inzetten voor de cliënt daar waar andere methoden alleen benoemen 
dat het netwerk zich zou moeten inzetten. Daarnaast is de ABCD methode zeer toegankelijk doordat er 
geen training vereist is om de methode te mogen hanteren. Zowel het kwartiermaken (Movisie, 2011) als 
ook de ABCD methode (Welling et al., 2000) geven aan dat de aanwezigheid van een sociaal werker een 
belangrijke meerwaarde blijft houden. Vele andere methoden geven aan dat de sociaal werker zich 
uiteindelijk terugtrekt met het risico dat de ‘kwetsbare’ burger op eigen kracht niet kan participeren aan 
de samenleving (Kal, 2001). Bij het kwartiermaken en diverse andere methoden wordt uitgegaan van de 
hulpvraag van de ‘kwetsbare’ burger en wordt vanuit dat perspectief gezocht naar mogelijkheden 
(Movisie, 2014). De ABCD methode is gericht op alle vaardigheden en capaciteiten die een wijk, waarin de 
‘kwetsbare burger’ woont, te bieden heeft. Op die manier wordt het mogelijk een aanbod vanuit de wijk op 
te stellen die daarmee gekoppeld kan worden aan de hulpvraag van een ‘kwetsbare’ burger. In dit 
onderzoek is de kwartiertafel Ede centraal geïnteresseerd in wat individuen en individuele organisaties te 
bieden hebben en kunnen bijdragen aan de kwartiertafel. Buurthulpmethoden gaat er bijvoorbeeld vanuit 
dat met behulp van kleinschalige projecten sociale cohesie bevorderd kan worden. Bij die methode is 
onder andere één van de projecten afgehaakt vanwege een gebrek aan gemeenschappelijke visie onder 
buurtbewoners. In een periode van drie maanden, die voor dit onderzoek staan, kan niet een hele wijk op 
het gebied van sociale cohesie veranderd zijn. Dat is een proces van jaren (Movisie, 2014). Daarnaast zijn 
er ook methoden gericht op het inzetten en mobiliseren van het eigen sociale netwerk van de kwetsbare 
burger. De kwartiertafel heeft echter te maken met een cliëntengroep die niet altijd beschikt over een 
eigen netwerk bestaande uit familie en vrienden. De ABCD methode is gericht op de wijk waar de cliënt 
zich in bevindt en gaat er daarmee automatisch al vanuit dat het netwerk van de cliënt in een bredere 
context wordt uitvergroot.  
 
In onderstaande tabel 3 is een concrete en feitelijke weergave te zien van hoe de ABCD methode zich 
onderscheid van andere netwerkmethoden. 
Tabel 3: Vergelijkbare netwerkgerichte methoden 

Methoden Kwartiermaken Contactladder Community support Buurthulpmethoden ABCD 
Toepassing Opbouwen 

netwerk 
kwetsbare mensen 

Vragenlijst 
buurtcontacten 

Hulp bij benutten eigen 
krachten 

Kleinschalige 
buurtprojecten voor 
bewoners met en 
zonder beperking 

Vragenlijst 
wijkaanpak van 
binnenuit 

Doel Inclusie 
samenleving 
Ontstaan 
mogelijkheden  

Bevorderen 
maatschappelijke 
participatie 

Empowerment 
vergroten 
 

Ondersteuning van 
buurtbewoners 

Sociale relaties 
tot stand 
brengen  
Buurt in kaart 
brengen 

Investering Veel tijd 
Training vereist 

Tijdrovend  
Instructie 

Tijdsinvestering en 
kosten variëren sterk 
Verplichte training 
vereist 

Jarenlang proces 
 

Door 
buurtbewoners 
Competenties 
contactleggen 
vereist 

Aanvulling 
ABCD 

Werkvormen om 
kwetsbare 
groepen te laten 
spreken 

Meet al aanwezig 
contact 

Professional krijgt 
andere rol 

Bevordering sociale 
cohesie voor mensen 
met en zonder 
beperking  

Een methoden 
die concreet 
beschrijft hoe je 
een wijk in kaart 
kunt brengen 

ABCD 
onderscheid
end 

Vragenlijst hoe 
zicht te krijgen op 
een nog niet 
betrokken partij  

Een wijk bestaat 
niet alleen uit 
bewoners, ook uit 
groepen en 
ondernemingen 

ABCD toegankelijker 
voor professional 

ABCD geeft direct 
uitkomsten om aan te 
pakken 

Aandacht voor 
bewoners, 
informele en 
formele groepen 

 
Samenvattend zijn er vele nadelen te benoemen van de gemiddelde wijknetwerkmethode waaronder de 
duur van de methode die zeer intensief is, het kostenplaatje om de methode op te zetten en de 
professional heeft veelal een opleiding of training nodig om de methoden uit te mogen voeren. De ABCD 
methode is daarin onderscheidend omdat deze methode geen speciale competenties vereist behalve het 
voordeel van de eigenschap gemakkelijk contact leggen. De ABCD methode is ook een proces van jaren 
totdat gehele veranderingen in een wijk zijn doorgevoerd, maar gedurende de uitvoering wordt er wel 
concrete informatie opgeleverd waar de kwartiermaker direct mee uit de voeten kan. De uitvoering van 
de methode kan naar eigen inzicht uiteengezet worden. In dit onderzoek is ervoor gekozen om de eerste 
van de in totaal vijf stappen grondig uiteen te zetten wat al veel materiaal doet opleveren voor de 
opdrachtgever.   
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9.9. Deelconclusie 
“Hoe kunnen, met behulp van de ABCD methode, individuele talenten van bewoners in een wijk 
geïnventariseerd worden en waarmee onderscheidt deze methode zich van andere methoden?” 
 
Van binnenuit worden capaciteiten van bewoners, ongeacht leeftijd of herkomst, organisaties en 
instellingen in een wijk in kaart gebracht (Brörmann, 2010). Daarbij wordt niet uitgegaan van de 
traditionele weg om tekortkomingen in beeld te krijgen maar wordt uitgegaan van capaciteiten die de 
eigen wijk heeft en kan inzetten (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000). In dit onderzoek wordt alleen stap 1 
van de ABCD methode uitgewerkt die een inventarisatie maakt van alle aanwezige capaciteiten van 
bewoners, instellingen en organisaties. Tijdens de inventarisatie van de aanwezige capaciteiten in de wijk 
wordt gebruik gemaakt van een vragenlijst die de ABCD methode aanbied (McKnight & Kretzmann, 1993). 
Die vragen zijn erop gericht om de capaciteiten van bewoners, van informele netwerken, de bijdrage van 
instellingen en de fysieke kwaliteiten van een buurt in kaart te brengen. Niet de gehele vragenlijst is 
relevant om te gebruiken (Persoonlijke mededeling Ton van Bergeijk, 2016). Met de ABCD methode 
ontwikkelen bewoners in korte tijd een persoonlijke relatie die de basis voor duurzame relaties is. Die 
basis wordt gelegd door in een gesprek van maximaal een uur met een wijkbewoner de vragenlijst door te 
nemen. Het is praktisch de bedoeling dat de onderzoekers deur aan deur gaan met die vragenlijst en 
zodoende achter de aanwezige capaciteiten van wijkbewoners komen (Persoonlijke mededeling Ton van 
Bergeijk, 2016). Het doel van die actie is om uiteindelijk waardevolle relaties op te bouwen tussen 
informele netwerken onderling, maar ook tussen informele en formele netwerken (Welling, & Feijen, & 
Engelen, 2000). De manier waarop informatie verzameld wordt is de sleutel tot het mobiliseren van een 
wijk. Kerken zijn belangrijke ontmoetingsplaatsen in een wijk, niet alleen door de activiteiten die zij 
aanbieden maar ook door het aanbieden van de ruimte die zij tot hun beschikking hebben. Daarnaast 
kunnen opbouwwerkers en wijkteams informatie aanvullen over wat bekend is in de wijk (persoonlijke 
mededeling Ton van Bergeijk, 2016). Zij kennen ook de sleutelfiguren in de wijk. Sleutelfiguren zijn 
meestal voorgangers of bijvoorbeeld voorzitters van winkeliersverenigingen. Het kwartiermaken heeft 
net als vele netwerkgerichte methoden de doelstelling om kwetsbare mensen te laten integreren in de 
samenleving waarbij ze gebruik maken van het netwerk waarover de cliënt beschikt of de context waarin 
de cliënt zich bevind. Dat is in de praktijk nog best een uitdaging omdat de gemiddelde cliënt niet 
gemakkelijk contact legt, niet beschikt over een eigen netwerk en vanwege zijn beperking buitengesloten 
wordt door de maatschappij (Kal, 2001). Over het algemeen zijn netwerkgerichte methoden intensief, 
vragen zij veel van hun professionals en is het een proces van jaren voordat het werk resultaat geeft 
(Movisie, 2014). De ABCD methode is echter een toegankelijke methode voor de professional die binnen 
zeer korte tijd al concrete informatie kan verzamelen waar in dit geval de kwartiertafel Ede centraal weer 
mee verder kan. 
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10. Kenmerken en motieven van participerende burgers 
 

10.1. Welke kenmerken en motieven, vanuit bestaande gegevens, over Nederlandse burgers die participeren 
in de zorg voor kwetsbare medeburgers kunnen bijdragen aan de nader te bepalen groepering van de 

individuele wijkbewoner in het Bospoort gebied in Ede? 
 
In het voorgaande hoofdstuk is te lezen hoe de ABCD methode kan bijdragen aan het in kaart brengen van 
een wijk en wat de ABCD methode onderscheidt van andere methoden. Een wijk bestaat uit instellingen, 
vrijwilligersorganisaties en wijkbewoners, die zullen dienen als respondenten voor dit onderzoek. 
Aangezien de kwartiertafel Ede centraal wil weten hoe de wijkbewoner bereikt kan worden door de 
kwartiermaker is het van belang om te kijken welke wijkbewoner daar het meest toe bereid is. Om hier 
achter te komen zullen de onderzoekers onderzoek verrichten naar de Nederlandse samenleving en de 
initiatieven die daarbinnen genomen worden door burgers, met name voor de participatie bij de zorg aan 
mensen met een kwetsbaarheid. En wat zeggen die gegevens over de burger die zich daarvoor inzet? Dit 
hoofdstuk zal er onder andere op gericht zijn om duidelijk te krijgen wat maakt dat mensen participeren 
en wat de kenmerken en motieven zijn van Nederlandse burgers die participeren. Hier zal naar worden 
gekeken op landelijk niveau maar ook specifiek in de gemeente Ede. Door middel van geografische 
gegevens van Ede-Oost wordt gekeken naar welke burgers zich in dit gebied bevinden. Dit hoofdstuk heeft 
als uiteindelijk doel om erachter te komen welke groepering wijkbewoners in het Bospoort gebied in Ede 
het meest geschikt is om te benaderen voor een interview als het gaat om welke bijdrage zij kunnen 
leveren aan de kwartiertafel Ede centraal. Om dit doel te bereiken zijn er verschillende stukken literatuur 
onderzocht. Dit hoofdstuk is opgebouwd uit kenmerken van burgers die participeren en motieven die 
daarbij een rol spelen en kenmerken van wijkbewoners in Ede Oost en daarmee in het Bospoort gebied. 
 
10.2. Kenmerken participatie Nederland 
In de troonrede (2013) zegt koning Willem Alexander dat de verzorgingsstaat langzaam maar zeker 
verandert in een participatiesamenleving (Tweedekamer, 2014). Tijdens een debat (2014) in de Tweede 
Kamer wordt er gesproken over de verschuiving van verzorgingsstaat naar participatiesamenleving. Een 
drietal punten zijn belangrijk in dit debat. 

• Participatie moet ruimte krijgen vanuit de overheid 
• Er moet een verbinding worden gelegd tussen decentralisatie en de participatiesamenleving 
• De participatiesamenleving komt niet in plaats van de verzorgingsstaat. 

Het uiteindelijke doel van dit debat is het duidelijk maken van de kleinere rol die de overheid wil gaan 
nemen en de grotere rol voor de burger in de samenleving. Dit wordt als een positieve ontwikkeling 
belicht.  
 

10.2.1. Misvattingen participatiesamenleving 
Er zijn heel wat misvattingen over de participatiesamenleving ontstaan. Evelien Tonkens (Tonkens, 
2014), bijzonder hoogleraar actief burgerschap, geeft tijdens haar afscheidsrede aan de universiteit in 
Amsterdam, vijf misvattingen aan over de participatiesamenleving. De uitleg van deze vijf misvattingen 
heeft als doel om aan te geven dat de participatiesamenleving niet tegenover de verzorgingsstaat moet 
worden geplaatst, maar juist als verbetering of aanvulling moet worden gezien van de verzorgingsstaat. 
Deze misvattingen benoemt Tonkens (2014) als volgt. De participatie samenleving zou het einde van de 
verzorgingsstaat markeren lijkt uit de troonrede van de koning (2013). Dit is geheel niet het geval. Minder 
verzorgingsstaat zou meer burgerschap betekenen (Tonkens, 2014). Burgerschap ontstaat niet zomaar; 
het is hard werken. Beleidmakers moeten vaak hard hun best doen om burgers te verleiden tot het 
ontplooien van initiatieven. Het werkt niet zo dat als de overheid zich terug trekt, de burgers automatisch 
spontaan op gang komen en hun verantwoordelijkheden nemen. Een kleine groep burgers geeft al wel 
hulp, maar die hulp wordt meestal gegeven aan familie of besteed aan het werk. Burgerinitiatieven zijn 
een product van interactie. Het is belangrijk oog te hebben voor hoe de interactie tussen burger en 
bestuur het beste vormgegeven kan worden. De verzorgingsstaat en de participatiesamenleving moeten 
volgens Tonkens (2014) gezien worden als een verdelingsvraagstuk. Dit houdt de vraag in op welke 
manier de taken herverdeeld kunnen worden tussen overheid, burgers en de markt. Het gaat niet alleen 
om herverdeling bij participatie en burgerschap, maar ook om erkenning. Burgerschap is een moreel-
emotionele praktijk. Wat maakt dat mensen denken recht te hebben op zorg of dat mensen het gevoel 
hebben dat ze zorg moeten geven/iets moeten bijdragen? De overheid wil dat er anders wordt geoordeeld 
en gevoeld, zodat de zorgplichten die de overheid heeft bedacht door de burger worden ervaren als een 
innerlijke noodzaak (Tonkens, 2014). Er moet een verlangen ontstaan naar onderlinge zorg voor elkaar. 
Dit verlangen wordt ondersteund door onvermijdelijke en noodzakelijke hervormingen. Volgens Tonkens 
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(2014) is de democratie in de participatiesamenleving een doe-democratie. De moderne burger is 
aanpakgericht. Rutte benoemt dat de participatiesamenleving aansluit bij wat mensen zelf willen en niet 
door de overheid wordt opgelegd (Tonkens, 2014). De doe-democratie wordt door burgers niet als 
algemeen democratisch ervaren. Het geloof in deelname aan democratie is verdwenen. Mensen voelen 
zich niet gehoord door vooral instituties die fysiek het meest dichtbij zijn zoals woningbouwcoöperaties 
en zorginstellingen. Politieke instituties worden gemist en zonder deze instanties blijft het haperen 
rondom de democratische participatiesamenleving en kunnen politiek en beleid zonder veel tegenspraak 
vanuit de samenleving bepalen hoe participatie er inhoudelijk uit moet zien. Een andere misvatting over 
de participatiesamenleving is dat het een samenleving is waarin we ‘alles gezellig samen doen’. De 
overtuiging heerst dat door actief te zijn in de buurt, men elkaar vindt, ongeacht de achtergrond. Soms is 
dit ook zo, maar vaak wordt er ook gezien dat mensen met dezelfde etnische achtergrond naar elkaar toe 
trekken, mensen met dezelfde leeftijd elkaar opzoeken enzovoort. Tonkens (2014) geeft aan dat 
consistent naar voren komt, uit nationaal en internationaal onderzoek, dat actief burgerschap vooral 
voorkomt bij hoger opgeleide stedelingen en bij inwoners van kleine hechte dorpen. Als het gaat over 
actief burgerschap dan zijn dat vooral de mensen die stemmen, vrijwilligerswerk doen, lid zijn van 
verenigingen en vaker burgerinitiatieven nemen. Bij het oproepen tot actief burgerschap worden dus 
vooral mensen bereikt die hier al actief aan deelnemen en bij betrokken zijn. Aan dat bereik zit ook een 
limiet want deze actieve burgers moeten niet overvraagd worden. Burgers kunnen zelf heel wat 
inbrengen, maar dan moeten ze zichzelf hier wel bewust van zijn en een actieve houding laten zien 
(Tonkens, 2014).   
 

10.2.2. Burger en overheid 
In de publicatie ‘Burgers maken hun buurt’ (2013) wordt het belang van samenwerking tussen burger en 
overheid nog een keer bevestigd. Het organiseren van burgerinitiatieven past bij de herijkte 
verzorgingsstaat. Het is niet meer de taak van de overheid om voor de burger te zorgen van wieg tot graf. 
Actief burgerschap is een vrij nieuwe term die wordt gebruikt door de overheid. Op deze manier vraagt de 
overheid actief en verantwoordelijk burgerschap. In plaats van klagen of veeleisend zijn, kan de burger 
zelf actie gaan ondernemen. Door burgerinitiatieven ontstaat het contact tussen de burger en de 
professional. Het gaat hierbij niet om de professional, maar om de burger (Denters et al., 2013).  
Voor de kwetsbare burger is het van belang dat hij of zij kan participeren in de maatschappij, in de wijk, in 
de buurt. Hiervoor is het belangrijk dat de omgeving ook klaar is. Zoals Doortje Kal beschrijft (Kal, 2001) 
moet er worden gewerkt aan het bevorderen van een samenleving waarin (meer) mogelijkheden ontstaan 
voor de doelgroep. Dit is een vorm van kwartiermaken en deze kan worden bereikt door burgers bewust 
te maken van het belang van participatie van de kwetsbare medeburger.  
 
10.3. Kenmerken burgers  
In de publicatie van Denters et al. (2013) wordt een beeld geschept van kenmerken van actieve burgers, 
afkomstig uit internationaal en nationaal onderzoek. In de publicatie komt naar voren dat de actieve 
burgers vaak hoog opgeleide autochtone mannen van boven de vijftig jaar zijn. Deze mannen zijn 
diegenen die zich graag inzetten voor hun directe leefomgeving en hun verantwoordelijkheden nemen, 
bijvoorbeeld door te gaan stemmen. Ze zijn verankerd in de buurt (Denters et al., 2013). Hazenkamp 
beschrijft in ‘Tijd voor een nieuwe definitie van de derde levensfase’ (2014) dat mensen met het ingaan 
van hun pensioen aan een derde levensfase beginnen waarbij zij niet langer meer verplicht betaalde 
arbeid hoeven uit te oefenen. Zij krijgen het recht hun tijd zelf in te delen. Veel ouderen maken in de 
huidige maatschappij een doorstart wat ‘active aging’ wordt genoemd (Hazenkamp, 2014). Mensen 
krijgen in die levensfase de behoefte aan nieuwe hobby’s of doelen in het leven en staan open voor het 
aanleren van nieuwe dingen. De groeiende vitaliteit van ouderen is daarbij zeer ondersteunend volgens 
Hazenkamp (2014).  
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Ook de publicatie ‘Burgers maken hun buurt’ (2013) schept een beeld van de actieve burger en vergelijkt 
drie casussen met elkaar. Hieruit komt het volgende: 
 
Tabel 4: Kenmerken initiatiefnemers  

  
(Bron: kenmerken initiatiefnemers buurtmuseum, straatnamenproject en singelpark. Denters et al., 2013, p. 20). 
 
Bovenstaande tabel 4 geeft de kenmerken van initiatiefnemers aan, in de verschillende steden uit het 
onderzoek van Denters et al. (2013). Uit de tabel wordt vooral duidelijk dat het voornamelijk oudere 
mensen zijn die al lang in de buurt wonen en daar al eerder actief zijn geweest. Ze zijn dus bekend met het 
nemen van initiatieven. Deze ouderen zijn voor het grootste gedeelte autochtoon en hoger opgeleid 
(Denters et al., 2013). In het evaluatieverslag van het ABCD pilot project in Lijmbeek is alleen de groep 
studenten (nog) onbereikbaar; “Ontbrekende schakels zijn de ‘studenten’ die ondanks verschillende 
pogingen nog niet te activeren zijn, als ook de ‘nieuwkomers’” (Bodd, 2003, p. 32-33). Er wonen erg veel 
ouderen en alleenstaanden in de wijk Lijmbeek en zeer weinig kinderen (Bodd, 2003, p. 10). Die 
wijkschets komt overeen met het Bospoort gebied waar ook veel ouderen wonen in de leeftijdscategorie 
van 50 tot 70 jaar, veel jonge alleenstaanden en vrijwel geen gezinnen met kinderen (Ede in cijfers, 2014). 
Het project wat uiteindelijk toegepast is op de wijk Lijmbeek is geslaagd, omdat de ABCD methode 
effectief is gebleken in het motiveren en actief maken van burgers. Dit maakt dat dit onderzoek in theorie 
kans van slagen kan hebben met het soort wijkbewoner, de reguliere burger, die woont in de wijk Ede-
Oost en daarmee ook in het Bospoort gebied.   
 
10.4. Motieven tot participatie 
Tegenwoordig zijn burger- of bewonersinitiatieven erg populair. Verder te noemen als burgerinitiatieven. 
In deze paragraaf zal worden gekeken naar waarom mensen participeren en zullen deze initiatieven als 
voorbeeld worden aangehaald. Burgerinitiatieven zijn collectieve activiteiten, uitgevoerd door burgers, 
die zich hebben gericht op het verbeteren van de kwaliteit van de buurt. De kwaliteit gaat dan vooral over 
de leefbaarheid. Burgers beslissen zelf over de middelen en doelen van hun project en de rol van lokale 
autoriteiten in dit proces (Heideman, 2015). Deze burgerinitiatieven kunnen over van alles gaan en 
worden ondersteund door allerlei motieven van burgers om dit op te zetten. Het nemen van beslissingen 
en stellen van doelen begint bij het concept ‘conscientisation’ van Freire (1973) wat wordt genoemd in 
een paper van Campbell en Jovchelovitch (2000). Dat concept staat voor een proces waarbij mensen zich 
bewust worden van politieke, sociaaleconomische en culturele tegenstellingen die hun levens 
beïnvloeden. Dit proces helpt mensen om kritischer te denken en leert ons dat de toepassing van 
bewustwording kan leiden tot collectieve actie. Freire (1973) spreekt over niveaus van bewustwording. 
Waarbij hij uitgaat van een deel eigen mogelijkheden van mensen. De burger beseft dat hij bij machte is 
om in zijn eigen omgeving iets te veranderen. Groeien in kritische bewustwording is er bij hem steeds op 
gericht om de concrete basisomstandigheden waarin mensen leven te verbeteren. Inzicht in de situatie 
alleen is niet voldoende. Mensen groeien namelijk niet in zwijgen. Mensen groeien wanneer zij zelf 
ervaren, door middel van actie en reflectie op die actie, dat zij bij machte zijn om in te grijpen in hun eigen 
werkelijkheid. Zij moeten zich bewust zijn dat zij daadwerkelijk in staat zijn om hun eigen omgeving in 
bewegen te zetten (Freire, 1973).   
 
“Om een burgerinitiatief kans van slagen te geven is het uitermate belangrijk dat burgers zeer sterk 
gemotiveerd zijn om zich in te zetten voor hun burgerinitiatief” (Denters, Tonkens, Verhoeven en Bakker, 
2013, p. 46).  
De motivaties van burgers om te participeren kunnen zeer sterk uiteen lopen. Denters, et al. (2013) 
onderscheiden de volgende vier soorten motieven en daarbij wordt steeds een voorbeeld genoemd.  
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10.4.1. Sociale motieven 
Bij sociale motieven gaat het om ‘iets doen voor een ander’ en het gezellig en gezamenlijk iets 
ondernemen (Denters et al, 2013). Tonkens en Verhoeven (2011) deden een onderzoek naar 
burgerparticipatie in Amsterdam. Uit dat onderzoek blijkt dat sociale motieven erg belangrijk zijn bij het 
participeren. Redenen die hiervoor gegeven worden hebben betrekking op ‘iets doen met anderen’ of ‘de 
buurt leren kennen’ (Tonkens, & Verhoeven, 2011). Onderstaand voorbeeld is duidelijk een voorbeeld van 
iemand die ‘iets voor de ander doet’ omdat diegene het leuk vindt en ervan geniet.  
Linda van Sannen: “Ik ben heel blij dat ik iets kan geven aan mensen, in mijn geval is dat geen geld maar tijd. 
Ik geniet ervan om tijd te maken voor de mensen uit het rusthuis, die vinden het heerlijk dat een jonge vrouw 
met hen een spelletje komt spelen. Ik vind het zalig als mensen mij vragen om iets te vertellen, over mijn 
vroegere functie als hoofdverpleegkundige, maar ik vertel ook graag over mijn leven tijdens de 
ziekenhuisopname, mijn coma en de tijd erna. Ik vind het belangrijk om deze ervaringen met anderen te 
delen. Het doet enorm deugd als mensen na zo’n gesprek zeggen: ik heb ervan genoten. Ik ben blij dat ik toch 
iets kan betekenen voor mensen” (Motief, z.d.). 
 
10.4.2. Plichtsgebonden  
Het gevoel dat de burger kan hebben dat het hun plicht is om bij te dragen aan de samenleving of de buurt. 
Volgens Tonkens en Verhoeven (2011) blijken plichtsgebonden overwegingen veel voor te komen. Dit 
motief heeft betrekking op een bijdrage leveren aan de oplossing van problemen in de wijk zoals 
vernieling, hangjongeren, zwerfvuil, maar ook een gebrek aan saamhorigheidsgevoel of contact. Movisie 
(2012) beschrijft een voorbeeld van een good practice. Trefpunt De Bilt is een ontmoetingsplek met als 
doel eigen kracht vinden en hulp vragen als dit nodig is. De oprichting van Trefpunt De Bilt was een 
burgerinitiatief van een burger die zich daartoe geroepen voelde.  
Anke Vergeer: Vanuit een opdracht van haar studie Theologie & Levensbeschouwing kwam er voor haar 
meer ruimte om bezig te zijn met datgene wat ze belangrijk vond; het werken vanuit aandachtig aanwezig 
zijn. Vergeer is ervaringsdeskundige. Zo zegt Vergeer (2012) zelf: “Je zet de toon door wat je als 
ervaringsdeskundige voor geschiedenis hebt. Iedereen heeft recht op een plek om zijn verhaal te doen. Wat 
wil je, wat is jouw behoefte? Anderen moeten dat niet voor jou bedenken. Je moet goed luisteren en meer 
zoeken naar waar iemand vrolijk van wordt en wat hij of zij kan. Deze visie komt voort uit mijn ervaring. Ik 
gebruik mijn eigen ggz-geschiedenis voor het wij-verhaal” (Van Dam, 2012, p. 6). Tevens is Trefpunt De Bilt 
een prachtig voorbeeld van kwartiermaken waarbij Vergeer vrijwillig kwartiermaker werd van Trefpunt De 
Bilt.   

 
10.4.3. Doelgerichte motieven 
Volgens Denters et al. (2013) is het oplossen en verbeteren van maatschappelijke problemen in de eigen 
buurt een belangrijk motief van mensen om actief te worden.  
Onderstaande casus kan een voorbeeld zijn van een doelgericht motief, maar het zou goed kunnen dat 
hier ook bijvoorbeeld sociale motieven achter zitten. De reden dat dit initiatief doelgericht lijkt is, omdat 
de buurt hier actief wordt met elkaar om verbeteringen door te voeren in hun eigen buurt en hierdoor de 
wijk veiliger willen maken met elkaar. Een voorbeeld van een burgerinitiatief is hier het vormen van 
buurtpreventie via een whatsapp groep.  
In Ede is zo een whatsapp groep aanwezig en deze is ontstaan vanuit het initiatief van de burger (vuurvreter. 
z.d.). De burgers die willen deelnemen aan deze app moeten minimaal achttien jaar zijn, woonachtig in Ede 
en de bedoeling van de app is dat burgers elkaar tijdig kunnen waarschuwen als er iets aan de hand is in de 
wijk. Men kan elkaar dan laten weten dat het alarmnummer ook al gebeld is en dit voorkomt dat iedereen in 
paniek raakt en het alarmnummer draait. Dit voorbeeld illustreert het plichtsgebonden gevoel omdat 
mensen de saamhorigheid opzoeken met elkaar om op deze manier vandalisme en problemen tegen te gaan.  

 
10.4.4. Persoonlijke motieven  
Het kan ook gaan om het eigenbelang volgens Denters et al (2013). het opdoen van nieuwe contacten of 
het leren van nieuwe dingen. Ook kan het oplossen van een bepaald particulier probleem meespelen bij 
het eigenbelang. De volgende casus illustreert het voorbeeld van persoonlijke motieven om daarmee het 
eigenbelang te dienen, maar ook om een particulier probleem op te lossen.  
NuNN staat voor Nachtopvang uit Noodzaak Nijmegen. Deze nachtopvang is in zelfbeheer. In 1996 is NuNN 
opgericht. NuNN is uit noodzaak geboren. Nijmegen kende eind jaren negentig een tekort aan opvang. Maar 
ook de manier waarop het er aan toe ging bij de opvanginstellingen veroorzaakte onvrede. Het zogeheten 
‘bed, bad en brood’ werd geboden, maar in de praktijk hadden daklozen geen mogelijkheid om zelf eten te 
koken of om hun kleren te wassen. Een groep van dak- en thuislozen die elkaar goed kenden heeft in 1996 
met hulp van anderen NuNN opgericht. Het idee van NuNN is dat zij tegemoet komen aan de behoeften van 
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dak- en thuislozen zodat zij zelf hun zorg kunnen regelen. NuNN heeft al bijzondere eigenschap dat het 
beheer geregeld wordt door de dak- en thuislozen die gebruik maken van de opvang. Wie als gast 
binnenkomt bij NuNN en dat wil, kan taakvrijwilliger worden. Vanuit deze functie kan worden 
doorgestroomd naar beheerder. Voor deze functies moet je wel gevraagd en democratisch gekozen worden. 
Dit gebeurt door de vrijwilligers zelf. De kwaliteit van het werk wordt door de taakvrijwilligers en beheerder 
zelf bepaald en gecontroleerd aan de hand van een afvinklijst (Verwey-Jonker, 2013). Taakvrijwilligers en 
beheerder vervullen een belangrijke rol voor de kwetsbare anderen. Ze worden ondersteund door vier 
professionals vanuit het RIBW Nijmegen & Rivierenland (RIBW Nijmegen & Rivierenland, z.d.).   
 
Verder zijn lang niet alle burgers actief in het nemen van initiatieven. Er kunnen belemmeringen aanwezig 
zijn. Er zijn burgers die graag willen meehelpen maar niet gewend zijn aan een vergadersetting en 
vergadercultuur. Zij weten niet hoe dit werkt, wat het een onbekend terrein maakt. Burgers hebben het 
daarnaast ook erg druk en geen tijd voor regelmatige deelname aan het meedenken over bepaalde 
onderwerpen. Werk, gezin en school zijn onder andere aspecten waar burgers erg druk mee zijn. Zoals in 
de Haagse zelfevaluatie staat beschreven, hebben deze burgers al moeite genoeg om zelf hun hoofd boven 
water te houden (Gruijter & Gilsing & Pels, 2014). Het gaat hier dus niet om de onwil van de burger, maar 
veel meer om de onmacht. Er zijn ook burgers die zich wel aangesproken en gemotiveerd voelen. 
 
10.5. Kenmerken wijkbewoner Bospoort gebied 
Gegevens over het Bospoort gebied en haar bewoners zijn via literatuurstudie niet of heel moeilijk te 
vinden. Omdat het Bospoort gebied valt onder de wijk Ede-Oost zal deze wijk worden gekozen om te 
kijken naar het soort en aantal inwoners. De resultaten die hieruit voortvloeien zullen worden gebruikt 
om de kenmerken van het Bospoort gebied te beschrijven. Onderstaande grafiek gaat over de 
leeftijdscategorie bewoners van Ede-Oost. Het bevolkingsonderzoek is uitgevoerd in 2014 (Ede in cijfers, 
2014). Het is het laatst gehouden bevolkingsonderzoek en daarmee het meest recente onderzoek naar 
leeftijdscategorieën tot nu toe in Ede-Oost. De grafiek is gebaseerd op de resultaten die afkomstig zijn uit 
een tabel van het bevolkingsonderzoek (Ede in cijfers, 2014). (Zie bijlage op bladzijde 72 voor tabel van het 
bevolkingsonderzoek.) Uit de grafiek kan worden opgemaakt dat de grootste groep mensen zich bevindt in 
de leeftijdscategorie 20-24 jaar, 25-29 jaar en grofweg de leeftijdscategorie van 45 tot 69 jaar. Daarmee 
zijn de meeste mensen in Ede-Oost jong volwassenen en oudere mensen. De oudere mensen bevinden zich 
voor en rond de pensioenleeftijd.  
 
Grafiek 1: Bevolking Bospoort gebied in Ede 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Bron: Ede in cijfers, 2014) 
 
In het buurtmonitor onderzoek in Ede (Ede in cijfers, 2013) wordt ook gekeken naar de mate van 
maatschappelijke participatie in Ede. Dit kan ook weer per wijk worden bekeken. De wijk Ede-Oost telt 
ruim 9500 inwoners. Over heel de gemeente Ede genomen is het percentage in Ede-Oost gemiddeld. Er zit 
niet heel veel verschil in vergelijking met de andere wijken. Onder maatschappelijk participatie valt ook in 
hoeverre mensen bereid zijn om iemand in hun eigen buurt te helpen. Dit percentage in Ede-Oost omvat 
39%. Vergeleken met de andere wijken in Ede is dit vrij hoog. In totaal in de gemeente Ede ligt dit 
percentage op 36% (Ede in cijfers, 2013). 
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Tabel 5: Buurtmonitor wijken in Ede  

 
(Bron: Ede in cijfers, 2013) 
 
Vanuit de literatuur en eerdere onderzoeken kan een korte samenvatting worden gegeven over de wijk 
Ede-Oost. (zie bovenstaande tabel 5.) In de wijk Ede-Oost voelt 70% van de inwoners zich 
verantwoordelijk voor de wijk. Dat is het grootste gedeelte van de wijk. Van de inwoners doet 45% aan 
vrijwilligerswerk. Dit aantal is beduidend minder als het aantal mensen dat zich verantwoordelijk voelt. 
Jezelf verantwoordelijk voelen staat dus niet gelijk aan in actie komen en daadwerkelijk iets doen voor de 
buurt. Wat betreft ‘zich bereid voelen iets voor een ander te doen’ dan geeft 39% van de mensen aan zich 
daartoe bereid te voelen voor iemand in de buurt. Dit is minder dan het aantal mensen dat 
vrijwilligerswerk doet. Daarnaast geeft 17% van de inwoners aan dat ze wel actief zijn geweest in de wijk. 
19% geeft aan soms of vaak eenzaamheid te ervaren (Ede in cijfers, 2013).  
 
10.6. Deelconclusie 
“Welke kenmerken en motieven, vanuit bestaande gegevens, over Nederlandse burgers die participeren in de 
zorg voor kwetsbare medeburgers kunnen bijdragen aan de nader te bepalen groepering van de individuele 
wijkbewoner in het Bospoort gebied in Ede?” 
 
De burger kan zich geroepen voelen tot actie en participatie aan de hand van sociale-, doelgerichte-, 
plichtsgebonden en persoonlijke motieven (Denters et al., 2013). De motieven geven aan met welke 
achterliggende reden een burger actie onderneemt. Aan de hand van voorbeeld initiatieven blijkt dat een 
initiatief vaak niet vanuit één en hetzelfde motief wordt opgezet. Mensen hebben vaak te maken met 
meerdere motieven die hen activeren voor een initiatief. Het blijkt uit literatuuronderzoek dat bijna de 
helft van de mensen in Ede-Oost vrijwilligerswerk doet, maar niet iedereen daarvan wil of kan klaarstaan 
voor iemand anders in de buurt (Ede in cijfers, 2013). Dit zou er op kunnen duiden dat mensen die al 
vrijwilligerswerk doen zich niet geroepen voelen om ook nog een keer iets voor de ander in de buurt te 
doen. Wel zou het zo kunnen zijn dat de burgers, die zich aangesproken voelen om iets voor een ander te 
doen, meestal diegene zijn die toch al vrijwilligerswerk doen en ook uit zichzelf omzien naar een ander 
(Denters et al., 2013). De burgers die geen vrijwilligerswerk doen voelen zich waarschijnlijk ook minder 
snel geroepen om iets voor de ander te betekenen (Ede in cijfers, 2013). Het is niet altijd een kwestie van 
onwil, zo blijkt vanuit literatuuronderzoek. Burgers willen soms graag helpen, maar hebben de tijd niet of 
het ontbreekt hun aan capaciteiten. Dit zou burgers kunnen weerhouden om iets voor een ander te doen 
of om deel te nemen aan- of het organiseren van activiteiten. De mate waarin mensen actief zijn en zich 
verantwoordelijk voelen voor de buurt is gemiddeld in Ede-Oost, vergeleken met de rest van de gemeente 
Ede (Ede in cijfers, 2013). Wel zijn er redelijk wat mensen die zich regelmatig eenzaam voelen, wat kan 
duiden op een behoefte naar meer omzien naar elkaar in de wijk. In Ede-Oost vormen de jong 
volwassenen een grote groep individuele wijkbewoners, evenals de ouderen van 50-70 jaar (Ede in cijfers, 
2014). Veel van de mensen uit die laatste groep zitten rond en voor de pensioenleeftijd. Jong volwassen en 
studenten zijn niet de beoogde doelgroep, omdat dit een groep is die zich minder sterk verankerd voelt in 
de wijk, door tijdelijke woonruimte. Uit een ABCD pilot uitgevoerd in Lijmbeek is gebleken dat de groep 
studenten een ontbrekende schakel is gebleven (Bodd, 2003). Nieuwkomers zijn maar moeilijk te 
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motiveren. De belangrijkste doelgroep, in het kader van participatie en omzien naar de ander, is een groep 
burgers in de leeftijdscategorie van 50-70 jaar, vaak wat hoger opgeleid, in een financieel goede positie, 
zowel mannen als vrouwen en over het algemeen van autochtone afkomst (Denters et al., 2013). Het zijn 
vaak ook ouderen die al lang in dezelfde buurt of wijk wonen en zichzelf sterk identificeren met de buurt. 
De te bepalen groepering individuele wijkbewoner in het Bospoort gebied komt overeen met de gegevens 
afkomstig uit literatuuronderzoek. De burger van rond de pensioenleeftijd, net daarvoor of net daarna, 
beginnen vaak aan hun derde levensfase (Hazenkamp, 2014). Mensen krijgen in die levensfase meer 
ruimte en behoefte om een nieuwe richting in te slaan en staan open voor nieuwe ervaringen.  
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11. Beoogde individuele wijkbewoner 
 

11.1. Welke groepering individuele wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede zijn, volgens interviews met 
instellingen en vrijwilligersorganisaties, het meest geschikt om bij te dragen aan de participatie van de 

‘kwetsbare burger’ voor de kwartiertafel Ede centraal en wat kunnen de instellingen en 
vrijwilligersorganisaties bijdragen aan het kwartiermaken? 

 
In hoofdstuk 2 is vanuit literatuurstudie te achterhalen dat wijkbewoners tussen de 50 en 70 jaar de 
grootste groep bewoners is in het Bospoort gebied in Ede. Een groot deel van deze groep geeft aan soms of 
vaak eenzaamheid te ervaren (Ede in cijfers, 2013). Actieve Nederlandse burgers zijn, volgens Denters et 
al. (2013), hoger opgeleide autochtone mannen van boven de vijftig jaar. Wanneer zij sterk verankerd zijn 
in hun buurt wordt het als een logisch gevolg ervaren dat zij zich ook gaan inzetten voor die buurt. Voor 
de beantwoording van deze deelvraag is er een inventarisatie gemaakt van alle ondernemingen, 
instellingen en vrijwilligersorganisaties, nader te noemen als instellingen en organisaties, die zich in het 
Bospoort gebied in Ede bevinden. Die inventarisatie is gebaseerd op de twee buitenste ringen van het 
asset model van de ABCD methode (McKnight & Kretzmann, 1993, p. 16). Deze twee ringen bestaan uit 
instellingen en vrijwilligersorganisaties. De totale inventarisatie bestaat uit instellingen en organisaties 
die werkzaam zijn in of voor het Bospoort gebied in Ede. In overleg met de kwartiermaker van de 
kwartiertafel Ede centraal is aanvankelijk een keuze gemaakt uit negen instellingen en organisaties die 
zich in het Bospoort gebied bevinden. In de bijlage (op bladzijde 74) volgt een schematische weergave van 
de negen instellingen, organisaties en contactpersonen die als startpunt en ter beantwoording van deze 
deelvraag benaderd zijn. De totale inventarisatie is een selectie van instellingen en organisaties die het 
Bospoort gebied uniek maken en waarvan verwacht werd dat ze veel te vertellen hebben over de 
bewoners en over het gebied waarin zij zich bevinden. De kwartiertafel Ede centraal kan zelf inschatten of 
zij het de moeite waard vinden om deze contacten nog te benaderen in de toekomst. In de bijlage (op 
bladzijde 76) is een weergave te zien van instellingen en organisaties die geen directe bijdrage hebben 
geleverd aan dit onderzoek maar mogelijk wel de moeite waard zijn voor de kwartiertafel om nader 
contact mee op te nemen.  
 
Als eerste wordt gekeken naar een algemeen beeld van de wijk en welke groeperingen individuele 
wijkbewoners genoemd worden door de benaderde instellingen en organisaties. Bij die groeperingen zijn 
de bevindingen met betrekking tot hun mogelijke bijdrage aan de participatie van een kwetsbare 
medeburger genoteerd. De uiteindelijk dertien contacten en de uitkomsten van het contact worden nader 
toegelicht op wat deze uitkomsten bijdragen aan de beantwoording van de deelvraag. De instellingen en 
organisaties hebben allen ingestemd dat hun antwoorden gebruikt mogen worden in dit onderzoek en dat 
de kwartiertafel Ede centraal in de toekomst contact op mag nemen met betrekking tot het wijkgericht 
kwartiermaken en met name waar hun bijdrage uit zou kunnen bestaan.  
 
11.2. Algemene wijkbevindingen 
Volgens de eigenaar van het café (persoonlijke mededeling, 9 maart 2016) is het Bospoort gebied een 
gezellige wijk waarin iedereen elkaar kent. Als er wat gebeurt in de wijk dan is iedereen daar direct van op 
de hoogte, ons kent ons, beaamt de eigenaar. Het gebied is flink veranderd in de afgelopen jaren. Voorheen 
was de Bospoort het centrum van Ede met een slager, hedendaags een bloembinderij, en een bakker. 
Verboom (persoonlijke mededeling, 16 maart 2016) geeft aan dat veel huizen een gedeelde voordeur en 
gescheiden balkonnetjes hebben wat de toegankelijkheid doet afnemen om contact te leggen met buren 
uit een ander wooncomplex. Conny Huizinga (persoonlijke mededeling, 8 maart 2016), eigenaresse Kubus 
& Co, gaf aan dat de bevolking in het Bospoort gebied erg gemêleerd is. Volgens Drost (persoonlijke 
mededeling, 19 februari 2016) is het Bospoort geen doorsnee buurt omdat mensen erg op zichzelf leven 
en elkaar eigenlijk helemaal niet zo goed kennen.  
De onderzoekers hebben tijdens het afnemen van de interviews met lokale instellingen en organisaties 
hun eigen observaties opgedaan. Zo hebben zij gemerkt dat er zeer weinig mensen op straat te vinden zijn 
en er weinig respons volgt op een vriendelijke ‘goedemiddag’. Zoals hiervoor ook beschreven staat hebben 
de onderzoekers ondervonden dat het moeilijk was direct een bewoner te spreken te krijgen. Achter één 
deur wonen vaak meerdere mensen die via een bel en intercom te bereiken zijn. Zij kunnen daarbij jou 
wel zien, maar jij hen niet. Dit voelt heel onpersoonlijk en bemoeilijkt het aanspreken van bewoners 
volgens de onderzoekers aanzienlijk. Daarnaast hebben, volgens de onderzoekers, vele oudere huizen een 
gespreksluikje of een deur die maar voor de helft open gaat. Deze wijkbewoners communiceerde daarmee 
gevoelsmatig al direct dat de onderzoekers niet welkom waren. Delen van de wijken blijken elkaar in 
gesprek met wijkbewoners wel goed te kennen. Dit zijn vooral de koopwoningen die dicht op elkaar staan 
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waarvan de bewoners al ruim twintig jaar in dezelfde woning wonen. De ondernemingen in het Bospoort 
gebied hebben onderling goed contact, volgens de onderzoekers, en zijn op eigen initiatief een vereniging 
gestart.  
 
11.3. Sleutelfiguren 
De eigenaar van het Bospoort café (persoonlijke mededeling, 9 maart 2016) raadt een specifieke 
wijkbewoner aan om mee in gesprek te gaan als sleutelfiguur van de wijk. Van Pommeren (persoonlijke 
mededeling, 16 maart 2016), werkzaam bij Careander in het Bospoort gebied, heeft een ingang gegeven 
om met deze persoon in contact te komen. Naast deze persoon weet Den Aantrekker (persoonlijke 
mededeling, 18 februari 2016), eigenaar van Chantal Boetiek in het Bospoort gebied, nog een ander 
sleutelfiguur uit het Bospoort gebied aan te dragen. Deze persoon is geboren en getogen in het Bospoort 
gebied en is daar zeer bekend en actief.   
 
11.4. Doelgroepen individuele wijkbewoner 
In de interviews met instellingen en organisaties worden een aantal doelgroepen genoemd die zich in het 
Bospoort gebied bevinden en wat deze doelgroepen wel of niet geschikt maakt om bij te dragen aan de 
participatie van de kwetsbare burger voor de kwartiertafel Ede centraal.  
 

11.4.1. Studenten 
Volgens Den Aantrekker (persoonlijke mededelingen, 18 februari 2016) wonen er in het Bospoort 
gebied veel studenten waar ook een nieuw woningcomplex voor gebouwd wordt. Van der Ham 
(persoonlijke mededeling, 25 februari 2016) beaamt dat er redelijk wat studenten wonen. Die 
studenten zitten wel echt aan het randje van het Bospoort gebied. Er wonen maar weinig 
studenten echt specifiek in het Bospoort gebied. Den Aantrekker denkt dat studenten zich veel 
vrijer voelen om zich voor een ander in te zetten, maar verwacht dat deze groep veel moeilijker is 
om grip op te krijgen in verband met hun drukke studentenleven. Daarnaast gaan de studenten 
die er wonen vaak in het weekend naar huis en zoeken die meer naar werk waar ze wat mee 
kunnen verdienen om hun studie te kunnen bekostigen, aldus Van der Ham. Volgens Van der Ham 
heeft de student of jong werkende het druk met school/werk en hun eigen sociale leven. De 
assistente van Arjan van Bruggen (persoonlijke mededeling, 18 februari 2016) geeft ook aan dat 
de groep studenten te druk is en daarom niet de moeite waard is om te benaderen in het kader 
van dit onderzoek. Boven de winkel van de fotograaf wonen studenten en jong werkende en 
volgens de assistente vertrekken die ’s ochtends vroeg en komen die ’s avonds laat pas weer thuis. 
De gemiddelde leeftijd van de studenten ligt volgens Drost (persoonlijke mededeling, 19 februari 
2016) rond de 20 jaar. Naast de belemmeringen die worden genoemd benoemt Van der Hek 
(persoonlijke mededeling, 23 maart 2016) motieven om te participeren. Hij zegt dat jongeren 
minder levenservaring hebben en daardoor misschien gemakkelijker het contact aangaan en wel 
zien waar het schip strandt. Ze voelen weinig belemmeringen om voor een ander klaar te staan.  

 
11.4.2. (Jong) werkende/alleenstaanden 
Het Bospoort gebied heeft veel kamerverhuur waar veel alleenstaande mensen wonen wat niet 
perse alleen studenten betreft, aldus Verboom (persoonlijke mededeling, 18 februari 2016). 
Verboom geeft aan dat alleenstaanden vaak al genoeg aan zichzelf hebben. Naast alleenstaanden 
wonen er in het Bospoort gebied ook een aantal gescheiden mensen volgens Verboom. Van der 
Ham (persoonlijke mededeling, 25 februari 2016) geeft aan dat er onder de vrijwilligers van ’t 
winkeltje een enkele keer ook een uitschieter is van bijvoorbeeld een meisje van 18 jaar die dan 
via haar oma is komen werken, maar buiten haar om is de jongste vrijwilliger 32 jaar en vaak niet 
afkomstig uit het Bospoort gebied. Ook Drost (Persoonlijke mededeling, 19 februari 2016) 
beaamt dat er naast veel jongeren ook veel alleenstaanden wonen in het Bospoort gebied.  

 
11.4.3. Ouderen 
Als het gaat om bewoners van het Bospoort gebied dan geeft Den Aantrekker aan (persoonlijke 
mededeling, 18 februari 2016) dat er veel ouderen wonen die hier geboren en getogen zijn. De 
reden dat er veel ouderen wonen komt waarschijnlijk omdat er aan de Notaris Fischerstraat en de 
Amsterdamseweg in het Bospoort gebied veel grote huizen staan waar alleen welgestelde mensen 
kunnen wonen. Ook de eigenaar van het Bospoort café (persoonlijke mededeling, 9 maart 2016), 
de assistente van de fotograaf (persoonlijke mededeling, 18 februari 2016) en de medewerkster 
van de bloembinderij (persoonlijke mededeling, 9 maart 2016) geven aan dat er veel ouderen en 
dan met name oud Edenaren in het Bospoort gebied wonen. Den aantrekker voegt daaraan toe 
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dat veel ouderen zich eenzaam voelen. De assistente van de fotograaf verwacht dat ouderen ook 
de meeste tijd hebben om zich in te zetten voor een kwetsbare medeburger, maar geeft aan dat 
die groep daarentegen misschien ook niet alles meer kan. Als het gaat om welke groep mensen 
zich het meest bereid voelen om zich in te zetten voor een ander dan geeft ook Den Aantrekker 
aan dat ouderen het wel erg leuk vinden om contact te hebben met anderen uit de wijk, maar daar 
niet makkelijk zelf het initiatief voor zullen nemen, afhankelijk van de leeftijd. Corrinne van 
Pommeren (persoonlijke mededeling, 16 maart 2016) geeft echter aan dat de vrijwilligers van 
Careander voornamelijk mensen in de pensioenleeftijd zijn, die vrijwilligers zijn niet direct 
afkomstig uit de eigen wijk. Wanneer het dus gaat om welk type vrijwilligers zich inzetten voor 
een ander dan geeft Van Pommeren aan dat hun eigen vrijwilligers met name gepensioneerde 
mensen zijn. Van der Ham (persoonlijke mededeling, 25 februari 2016) geeft aan dat het soort 
vrijwilliger wat werkt in ’t winkeltje voornamelijk boven de 60 jaar zijn en gestopt zijn met 
werken. Zij zouden daardoor meer tijd hebben om zich vrijwillig in te kunnen zetten. Volgens Van 
der Ham zijn ‘ouderen’ tussen de 50-65 jaar de meest geschikte doelgroep om zich vrijwillig in te 
zetten. Dat is een mooie leeftijd waarop ze levenservaring hebben en nog volop in het leven staan 
om daar energie in te willen steken, dat is volgens Van der Ham herkenbaar voor de vrijwilligers 
van ’t winkeltje. Huizinga geeft aan dat oudere mensen zich meestal inzetten bij activiteiten in de 
wijk. Als reden geeft Huizinga (persoonlijke mededeling, 8 maart 2016) aan dat het mogelijk is dat 
de ouderen hier het meeste de tijd voor hebben in vergelijking met anderen. Verboom 
(persoonlijke mededeling, 18 februari 2016) geeft daar een kritisch noot aan en zegt dat het goed 
mogelijk is dat het omzien naar elkaar in het Bospoort gebied nog niet tot stand is gekomen 
omdat ouderen misschien vinden dat ze al wel genoeg gedaan hebben en dit is de grootste groep 
inwoners van het Bospoort gebied.    

 
11.4.4. Gezinnen 
Volgens Den Aantrekker (persoonlijke mededeling, 18 februari 2016) zijn er erg weinig gezinnen 
in het Bospoort gebied. Ook Verboom en Drost (persoonlijke mededeling, 18 februari 2016) 
bevestigen dat er weinig gezinnen in de wijk wonen en dat alleen verderop in de 
appartementencomplexen een paar gezinnen wonen.  

 
11.4.5. Gehandicapten 
Den Aantrekker (persoonlijke mededeling, 18 februari 2016) geeft aan dat er veel 
gehandicaptenvoorzieningen- en woningen aanwezig zijn in de wijk. 

 
11.4.6. Allochtonen 
Er wonen opvallend weinig allochtone mensen in het Bospoort gebied, aldus Huizinga 
(persoonlijke mededeling, 8 maart 2016). 

 
11.5. Bijdrage instellingen en organisaties 
De dertien onderstaande instellingen en organisaties staan er allen voor open door de kwartiertafel Ede 
centraal benaderd te worden in het kader van wijkgericht kwartiermaken. De invulling die zij daaraan 
kunnen geven en de verwachtingen die zij daarbij stellen zijn zeer uiteenlopend. Dertien instellingen en 
organisaties worden verantwoord aan de hand van wat zij kunnen bijdragen aan de kwartiertafel Ede 
centraal of welke wijkfunctie zij nu al vervullen waar de kwartiertafel Ede centraal eventueel gebruik van 
kan maken. (In de bijlage op bladzijde 75 zijn de contactgegevens van deze organisaties opgenomen). 
 

11.5.1. Boetiek Chantal  
Boetiek Chantal staat er positief tegenover om bij te dragen aan het kwartiermaken en dat er 
contact met haar opgenomen mag worden. Den Aantrekker geeft aan (persoonlijke mededelingen, 
18 februari 2016) dat zij eerder al eens benaderd is door Corrinne van Pommeren, werkzaam bij 
Careander de Boshoek, over het kwartiermaken.  

 
 11.5.2. Careander 
Bij Careander proberen ze de wijk te betrekken bij de instelling, ze hebben de ruimte tot hun 
beschikking en stellen die ruimte graag open voor anderen, aldus Van Pommeren (persoonlijke 
mededeling, 16 maart 2016). Dit doen ze bijvoorbeeld door hun ruimte ter beschikking te stellen 
voor vergaderingen, workshops en door de Noorderkerk ruimte te bieden voor 
gemeenteavonden. Daarnaast zijn ze momenteel bezig met het organiseren van een wijkgerichte 
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activiteit met een lunch, want eten werkt verbindend is hun bevinding zegt Van Pommeren. Deze 
activiteit wordt opgezet in samenwerking met de Meet-inn.  

 
11.5.3. Houtclub Ede 
De Houtclub Ede is een stichting die zinvolle tijdsbesteding biedt aan mindervalide mensen 
zonder werk en gepensioneerde ouderen (Houtwerk Ede, z.d.). Houtclub Ede heeft een sociaal-
maatschappelijke functie en werkt aan de re-integratie van personen in het kader van de Wmo 
(Houtwerk Ede, z.d.) Zij stellen zichzelf tot doel om het onderlinge contact te bevorderen terwijl 
er met hout gewerkt wordt en dat gebeurt onder begeleiding van ervaren vakmensen (Houtwerk 
Ede, z.d.). De gastvrouw gaf aan (persoonlijke mededeling, 8 maart 2016) open te staan voor 
benadering door de kwartiertafel en denkt een waardevolle toevoeging te kunnen bieden in de 
vorm van dagbesteding aan mensen met een kwetsbaarheid. Daarbij hoeven ze niet perse met 
hout te werken, iedereen is welkom voor een kopje koffie. De dinsdagmiddag is de rustigste dag 
van de week, wat betreft machines die aanstaan, en dus het meest geschikt voor een eventuele 
introductie voor een ‘kwetsbare burger’, aldus de gastvrouw van de Houtclub. 

 
11.5.4. Kubus & Co 
Careander heeft eerder alle winkeliers in het Bospoort gebied benaderd of ze iets konden 
betekenen voor de mensen met een beperking die bij Careander wonen en volgens Huizinga is dit 
positief ontvangen door de winkeliers (persoonlijke mededeling, 8 maart 2016). Huizinga ziet 
zichzelf als kartrekker van de winkeliersvereniging in het Bospoort gebied in Ede, ze organiseert 
bijvoorbeeld vergaderingen en evenementen in de wijk. Huizinga staat open voor samenwerking 
met de kwartiertafel Ede centraal echter heeft ze wel beperkte winkelruimte waardoor ze 
voorziet dat er niet in ieders behoefte kan worden voorzien. Huizinga gaf tot slot aan dat er altijd 
ruimte is voor mensen die willen meewerken bij het opbouwen van kramen en het uitvoeren van 
andere taken tijdens een evenement, georganiseerd door de winkeliersvereniging.  

 
11.5.5. Bospoort cafe 
Het café neemt deel aan diverse activiteiten in het Bospoort gebied, met name wanneer het 
terrasseizoen weer is begonnen, waaronder een zomer- en cultuurmarkt, aldus de eigenaar van 
het café (persoonlijke mededeling, 9 maart 2016). Mocht de kwartiertafel Ede centraal in de 
toekomst contact opnemen met het café De Bospoort dan kan dit het beste plaatsvinden binnen 
het terrasseizoen omdat er dan meer klandizie is alsook meer werkzaamheden. Het café huurt al 
twee jaar iemand in die uitkeringsgerechtigd is, vanuit stichting Voorwerk, via service voor de 
wijk voor praktische klussen. 

 
11.5.6. Bloembinderij Roel 
Bloembinderij Roel is een erkend leerbedrijf en heeft weleens leerlingen van het Groenhorst 
college voor een snuffelstage over de vloer. Dat maakt dat er niet per direct ruimte is voor iemand 
in de winkel om te komen ondersteunen. Wanneer de kwartiertafel een specifieke hulpvraag van 
een cliënt heeft, passend bij een bloembinderij, dan kan er wel gekeken worden naar 
mogelijkheden, aldus de medewerker van de bloembinderij (persoonlijke mededeling, 9 maart 
2016). De medewerker van de bloembinderij geeft aan dat ze het prettig vindt wanneer iemand 
affiniteit heeft met het vak, dit gegeven maakt haar ook gemotiveerder om een ander te 
begeleiden. 

 
11.5.7. ’t Winkeltje 
Van der Ham heeft zelf een opleiding gevolgd tot sociaal pedagogisch hulpverlener en heeft 
ervaring met pastoraal werk. Van der Ham (persoonlijke mededeling, 25 februari 2016) geeft aan 
dat zij, als stichting, erg open staan voor het initiatief van de kwartiertafel. Echter hebben ze te 
weinig vrijwilligers om iemand in de winkel te zetten die dit niet alleen kan. Wanneer er meer 
vrijwilligers zouden zijn is het wel mogelijk achterban te bieden voor een kwetsbare burger in de 
winkel. Er is wel ruimte, gelieve wel op inschrijving, voor initiatieven zoals bijvoorbeeld een high 
tea bij ’t winkeltje dat dan georganiseerd kan worden in samenwerking met de kwartiertafel. Bij 
zo een activiteit trekt het winkeltje bezoekers aan, kunnen wijkbewoners elkaar ontmoeten op 
een neutrale plek en kan de kwartiertafel de wijkbewoners enthousiast maken voor het omzien 
naar elkaar. Ook vrijwilligers zouden daar graag aan mee willen werken volgens Van der Ham. 
Van Pommeren (persoonlijke mededeling, 16 maart 2016) bevestigt de meerwaarde voor een 
dergelijk initiatief omdat eten vaak een verbindende werking heeft. ’t Winkeltje organiseert eens 
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in de maand, tegen vergoeding, een maaltijd voor mensen in de buurt die zich daarvoor 
ingeschreven hebben. Die maaltijd is bedoeld voor iedereen die in de wijk woont waarbij het gaat 
om de ontmoeting. Mensen kennen elkaar meestal niet, zo geeft Van der Ham aan. Tot slot geeft 
Van der Ham aan dat tijdens evenementen in het Bospoort gebied vaak extra handen nodig zijn en 
dat dit mogelijk een mooie kans is voor de kwetsbare burger om in contact te komen met de wijk.  

 
11.5.8. Fotograaf Arjan van Bruggen 
De assistente van de fotograaf (persoonlijke mededeling, 18 februari 2016) gaf aan niet bekend te 
zijn met het kwartiermaken en dat ze het daarom ook moeilijk vind om aan te geven of zij daarin 
iets kunnen betekenen. Ze hebben wel ervaring met stagiaires die tijdens hun stagetijd ook 
voornamelijk koffie zetten en de vloer vegen, aldus de assistente. Fotografie heeft een hoop 
voorbereiding nodig waarbij het belangrijk is dat de deelnemers weten wat zij moeten doen. Dat 
maakt dat er weinig ruimte is voor iemand die dit niet weet volgens de assistente. In de zomer is 
er eventueel meer ruimte voor benadering van de kwartiertafel, dit is volgens de assistente een 
rustige periode wanneer er ook geen stagiaires meelopen. De assistente geeft wel aan dat, bij 
benadering van de kwartiertafel, het prettig is wanneer er een duidelijk hulpvraag is van een 
cliënt. Dan kan de fotograaf kijken of zij dat kunnen bieden, aldus de assistente. 

 
11.5.9. Kapper Margereurite 
Drost is zelf betrokken bij activiteiten en winkeliers in de straat en zet zich op die manier in voor 
de wijk. De kwartiertafel mag in dat kader Drost benaderen echter denkt ze wel dat mensen het 
over het algemeen te druk hebben en met dat tijdgebrek geen zorg gaan dragen voor elkaar.   

 
11.5.10. Klaesjes kreatie(f)s & kralenpost 
Broersma (persoonlijke mededeling, 8 maart 2016), eigenaar van de kralenwinkel, geeft aan dat 
zij als stage leerbedrijf, voor het ROC, ’t Streek en andere scholen uit de omgeving, plek bieden aan 
diverse leerlingen die over het algemeen moeite hebben met reguliere vakken of sociale 
vaardigheden. Daarnaast geeft Broersma aan dat zij al ruim 10 jaar mensen van het Dr. Leo 
Kannerhuis, uit Doorwerth, dagbesteding of begeleiding naar een baan bieden, indien mogelijk. 
Dit betreft mensen met een autistische beperking (Leo Kannerhuis, 2016). Broersma is daarnaast 
ook kerkrentmeester van de Hervormde kerk en de Taborgemeente. Hij geeft aan dat ‘het er zijn 
voor mensen en mensen een kans bieden’ ook bij hun christelijke mensvisie past. Uit ervaring 
weet Broersma dat de vele mensen met een rugzakje vaak zelf goed weten wat er met hen aan de 
hand is, maar dat ze hulp nodig hebben om zich door die problemen heen te werken. Het UWV, 
waar Broersma veel contact mee heeft, ziet vaak geen kans meer voor deze mensen en dan komen 
ze bij de kralenwinkel terecht. Volgens Broersma kun je bij de kralenwinkel alles leren wat je 
moet kunnen in het bedrijfsleven. Dat mag je hier leren in je eigen tempo want er wordt geen 
druk achter gezet. Er wordt intensieve hulp geboden waarmee mensen de mogelijkheid krijgen 
zich te ontwikkelen, maar dat lukt niet altijd. Broersma gaat daarbij over de vaktechnische en 
praktische begeleiding en zijn vrouw Corry Broersma gaat over alle terreinen die verband hebben 
met de sociale vaardigheden. Broersma is lid van de winkeliersvereniging en participeert aan alle 
evenementen, zo ook bij de ‘beleef de Bospoort’ op 9 april 2016. De kwartiertafel mag altijd 
contact opnemen met de kralenwinkel voor een hulpvraag van een cliënt. Daar zou een mooie 
samenwerking uit kunnen ontstaan volgens Broersma. De woensdag is echter op het moment wel 
een volle dag. Die dag wordt de inloopworkshop gehouden waar een aantal oudere dames uit de 
omgeving op af komen die voorheen met hun ziel onder hun arm liepen, maar sinds de workshop 
een nieuwe hobby en sociale contacten hebben, aldus Broersma. 

 
11.5.11. Netwerk Dien je Stad 
Volgens Van der Hek (persoonlijke mededeling, 23 maart 2016) is Netwerk Dien je Stad zeer 
succesvol in het werven en behouden van vrijwilligers. Netwerk Dien je Stad ontvangt hulpvragen 
van andere zorg- en welzijnsorganisaties, waaronder De Medewerker en Malkander. Waarbij 
Netwerk Dien je Stad zich echt volledig kan richten op hun netwerk van vrijwilligers en het maken 
van matches tussen de vrijwilliger en de hulpvraag. Van der Hek geeft aan dat ze niet vanuit een 
bepaalde methodiek werken maar vooral werk op maat leveren. Netwerk Dien je Stad biedt 
structurele en eenmalige hulpvragen aan, zodat de vrijwilliger zelf kan bepalen waar en hoe hij 
zich wil inzetten. Het blijft wel heel flexibel want je wordt geen lid van de organisatie en na een 
kennismaking kun je zelf op pad, je hoeft geen terugkoppeling te doen naar de organisatie. 
Netwerk Dien je Stad vraagt zelf eens in de zoveel tijd hoe het gaat en die frequentie wordt 
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aangepast aan de vrijwilliger. Het uiteindelijke doel is het ontwikkelen van een levensstijl die niet 
eenmalig plaatsvindt maar geïntegreerd raakt in het leven van jongeren, aldus Van der Hek. 
Netwerk Dien je Stad benadert hun vrijwilligers onder andere vanuit scholen, kerken en 
studentenverenigingen. Zij vinden dat je daar moet zijn waar je netwerk zich bevind. Daarnaast 
maken ze erg veel gebruik van sociale media door de concrete hulpvragen op Facebook te zetten 
en daar wordt soms binnen 24 uur op geantwoord, dat kan heel snel gaan volgens Van der Hek. 
Over het algemeen wil de doelgroep eerst flexibel aan de slag, op het moment dat ze geraakt 
worden dan willen ze zich wel voor bijvoorbeeld een jaar committeren. De jongeren hoeven niet 
naar kantoor te komen, maar Van der Hek gaat naar de jongeren toe op hun opleiding 
bijvoorbeeld. Dat vraagt om een goede overweging waar je je tijd op inzet volgens Van der Hek. 
De organisatie moet daarbij kijken naar mogelijkheden en kansen en ook dankbaar zijn voor 
iemand die zich voor twee maanden wil inzetten. Netwerk Dien je Stad is bekend met de 
kwartiertafel. Een collega van Van der Hek is in het verleden weleens aangeschoven. Wat opvalt is 
dat Netwerk Dien je Stad indirect, zonder kwartiertafel, al met dezelfde organisaties samenwerkt. 
 

11.6. Deelconclusie 
“Welke groepering individuele wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede zijn, volgens interviews met 
instellingen en vrijwilligersorganisaties, het meest geschikt om bij te dragen aan de participatie van de 
‘kwetsbare burger’ voor de kwartiertafel Ede centraal en wat kunnen de instellingen en 
vrijwilligersorganisaties bijdragen aan het kwartiermaken?” 
 
11.6.1.De wijk en zijn inwoners 
Concluderend wordt gesteld, vanuit de gevoerde gesprekken, dat het Bospoort gebied een rustige wijk is 
waar veel ouderen en alleenstaanden, waaronder studenten en jongwerkende, woonachtig zijn. Er wonen 
nauwelijks tot geen allochtone mensen en zeer weinig gezinnen. De studenten bevinden zich meer aan de 
buitenrand van het Bospoort gebied. Opvallend is dat er op straat weinig bewoners te vinden zijn. Uit de 
gesprekken met de ondernemers uit het Bospoort gebied komt ook naar voren dat de sociale cohesie in de 
wijk verschillend ervaren wordt. In het Bospoort gebied staan veel woningcomplexen met een gedeelde 
voordeur en gescheiden balkonnetjes wat de toegankelijkheid tussen burgers onderling bemoeilijkt. Aan 
de Notaris Fischerstraat en de Amsterdamseweg staan veel grote huizen van welgestelde mensen. In het 
Bospoort gebied bevindt zich een winkeliersvereniging, die op eigen initiatief is ontstaan, waar niet iedere 
onderneming bij aangesloten is. Vanuit de winkeliersvereniging en de welzijnsorganisaties worden 
diverse wijkgerichte activiteiten georganiseerd. Het probleem van het niet kunnen bereiken van de 
wijkbewoners wordt door vele van de ondernemers herkend. Veel ondernemingen hebben een aanbod 
van activiteiten dat bedoeld is voor elke willekeurige doelgroep, maar in de praktijk komen hier alleen 
eenzame mensen op af. Een reden daarvoor zou kunnen zijn dat de oudere Edenaren al genoeg familie en 
vrienden in de omgeving van Ede hebben wonen waardoor het niet nodig is om meer contacten in de wijk 
aan te gaan. In het Bospoort gebied bevind zich een bewonerscommissie die zeer actief is binnen de eigen 
groep, maar niet openstaat voor benadering van buiten af.  
 
11.6.2. Doelgroep vrijwillig inzetbare 
De instellingen en organisaties geven aan dat hun vrijwilligersnetwerk voornamelijk bestaat uit ouderen 
rond de pensioenleeftijd tussen de 50 en 65 jaar. Die vrijwilligers zijn afkomstig uit heel Ede, niet alleen 
uit de eigen wijk. Het werven en behouden van vrijwilligers is een bekend probleem bij de verschillende 
organisaties. De ouderen zetten zich meestal vrijwillig in bij activiteiten die in de wijk georganiseerd 
worden. De reden die hiervoor gegeven wordt is dat zij meer tijd hebben in vergelijking met andere 
doelgroepen. Zij hebben een stukje levenservaring wat eraan bijdraagt dat zij zich voor een ander willen 
inzetten en daarnaast hebben ze vaak nog voldoende energie om zich actief in te kunnen zetten. Niet 
iedereen deelt die gedachte. Ouderen zouden het wel gezellig vinden om contacten te hebben, maar zelf 
niet gemakkelijk een initiatief nemen om contact te leggen. Ook zijn ze minder mobiel en mogelijk vinden 
ze dat ze al genoeg gedaan hebben in hun leven. Andere doelgroepen die genoemd worden, waaronder de 
studenten, hebben weinig tijd, een hectisch sociaal leven, gaan in het weekend graag naar huis en doen 
liever betaald werk. Netwerk Dien je Stad slaagt erin veel zicht op jongeren te hebben. De overgebleven 
groep alleenstaanden en gescheiden mensen, in het Bospoort gebied, zouden al voldoende aan zichzelf en 
hun eigen problemen hebben. De vrijwillige oudere doet vooral graag op zaterdag vrijwilligerswerk, doet 
dit liever samen met een ander dan alleen en heeft de voorkeur voor een tijdsbestek van een paar uurtjes 
(een hele dag is vaak te veel).  
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11.6.3. Bijdrage instellingen en organisaties aan het kwartiermaken 
Organisaties die al eerder door Careander benaderd zijn in het kader van kwartiermaken zijn 
gemakkelijker aan te spreken dan organisaties die nog nooit van de term kwartiermaken gehoord hebben. 
Opvallend is dat een aantal organisaties al externe contacten hebben met zorg- en welzijnsorganisaties en 
via die weg werkgelegenheid bieden aan kwetsbare mensen. Het benaderen van kerken en scholen blijkt 
erg moeilijk. Dit heeft te maken met een gebrek aan tijd vanuit de kerken en scholen. Een persoonlijke 
benadering heeft de voorkeur boven het contact per telefoon of e-mail. Wat organisaties vooral aanbieden 
is de ruimte die zij tot hun beschikking hebben waar de kwartiertafel gebruik van zou mogen maken. Een 
neutrale plek, niet verwant aan zorginstelling of buurthuis, is voor wijkbewoners gemakkelijker om naar 
toe te gaan. Het gebruik van voedsel heeft een meerwaarde, omdat eten aantrekkelijk is en een 
verbindende factor heeft. Organisaties staan open voor de komst van een kwetsbare burger, maar geven 
hierbij wel aan dat ze niet de capaciteiten hebben om plek te bieden aan meerdere ‘kwetsbare burgers’. 
Het gaat dus vooral om de één op één matches. Ondernemers geven aan dat het wel prettig is als de 
kwetsbare burger affiniteit heeft met het vak. Daarnaast wordt aangegeven dat er tijdens evenementen in 
het Bospoort gebied ruimte is voor het inzetten van de kwetsbare burger bij de taken die het evenement 
met zich mee brengt. Een pedagogische achtergrond die diverse ondernemers blijken te hebben draagt 
eraan bij dat ondernemers zich bekwaam voelen of het vertrouwen erin hebben om een ander te kunnen 
begeleiden.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Afstudeerscriptie: Wijkgericht kwartiermaken Ede 
 

Manon Bustraan & Coco Lahaye 39 

12. Bereikbaarheid en bijdrage individuele wijkbewoner 
 
12.1. Hoe is deze groepering individuele wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede te bereiken ten behoeve 

van de participatie van de ‘kwetsbare burger’ uit het Bospoort gebied in Ede en wat kan deze wijkbewoner 
bijdragen aan het kwartiermaken? 

 
In het vorige hoofdstuk is, door middel van interviews met instellingen en organisaties, onderzocht welke 
groepering individuele wijkbewoners het meest geschikt is om bij te dragen aan de participatie van de 
kwetsbare burger in het Bospoort gebied. Uit literatuuronderzoek en interviews is gebleken dat de 
wijkbewoner tussen de 50 en 70 jaar de doelgroep is om te benaderen. Voornamelijk mannen zijn het 
meest bereid mee te werken aan participatie initiatieven is gebleken uit literatuuronderzoek (Denters et 
al., 2013). Die gegevens komen overeen met de respondenten voor dit onderzoek waarbij zes van de 
negen respondenten mannelijk zijn. Twee van de negen wijkbewoners bevinden zich net buiten de 
leeftijdsgrens.  
 
Tabel 6: Kenmerken respondenten 

Respondent 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 
Leeftijd 59 jaar 52 jaar 68 jaar 73 jaar 68 jaar 74 jaar 66 jaar 56 jaar 50 jaar 
Geslacht Vrouw Man Man Man Vrouw Man Man Vrouw Man 
Pensioen Nee Nee Ja Ja Ja  Ja Ja Nee Nee 
Vrijwilliger 
/mantelzorger 

Ja Ja Ja Ja Nee Ja Nee Ja Ja 

Woonduur 10 jaar 15 jaar 25,5 jaar 46 jaar 53 jaar 21 jaar 30 jaar 4 jaar 20 jaar 
 
Om tot beantwoording van dit hoofdstuk te komen zijn de onderzoekers het Bospoort gebied ingegaan. 
Het afnemen van tien diepte-interviews onder wijkbewoners was het doel. Door op verschillende dagen 
deur aan deur te gaan, op aanraden van Ton van Bergeijk (persoonlijke mededeling, 2 maart 2016), en aan 
te bellen bij mensen zijn er respondenten geworven. De gesproken wijkbewoners konden soms nieuwe 
contacten doorgeven wat weer nieuwe respondenten opleverde. Tijdens het evenement ‘Beleef de 
Bospoort’ op zaterdag 9 april is er getracht om nog meer respondenten te werven met als resultaat één 
respondent. Het doel van tien respondenten is niet behaald. Uiteindelijk zijn er negen diepte-interviews 
gehouden. De onderzoekers zijn meerdere keren overdag de wijk ingegaan. Het bleek dat veel 
wijkbewoners dan aan het werk zijn. De wijkbewoners die wel thuis waren hadden geen tijd, wilden niet 
mee werken, verwezen ons door naar de buren of hadden wel interesse in het onderzoek wijkgericht 
kwartiermaken, maar waren niet bereid om hier een interview voor af te geven. De wijkbewoners die wel 
mee wilden werken aan dit onderzoek zijn op afspraak benaderd en door de onderzoekers geïnterviewd. 
De antwoorden van de respondenten zijn gebruikt ter onderbouwing van de kernlabels. Deze kernlabels 
zijn de hoofdonderwerpen waarover met de wijkbewoners gesproken is. (In de bijlage vanaf bladzijde 146 
zijn de tabellen met labels, fragmenten en codes te vinden). Op deze manier wordt antwoord gegeven op de 
vraag van dit hoofdstuk. Tot slot wordt een opsomming gegeven van motieven en belemmeringen tot 
participeren benoemd door de instellingen en organisaties uit het vorige hoofdstuk.  
 
12.2. Betrokkenheid in en bij de wijk 
De kernlabel ‘betrokkenheid in en bij de wijk’ is erop gericht om inzicht te krijgen in hoeverre de 
wijkbewoner betrokken is bij zijn wijk en zijn buren en hoe hij de wijk waar hij in woont beleefd. De 
onderzoekers hebben inzicht nodig in de wijkbetrokkenheid van de respondenten om de gegeven 
antwoorden van de respondenten te kunnen vergelijken met hoe zij de wijk beleven. Op die manier 
kunnen de onderzoekers inschatten in hoeverre de wijkbewoner bereid is te participeren aan 
wijkgerichte activiteiten of aan de inclusie van een kwetsbare medeburger.  
 
Acht van de negen geïnterviewde respondenten wonen 10 jaar of langer in het Bospoort gebied. Deze 
respondenten ervaren de wijk als rustig en veilig. Wijkbewoners voelen zich mede veilig doordat veel 
wijkbewoners al lang in het gebied wonen of daar zelfs geboren zijn. Dat maakt de wijk vertrouwd en 
geeft het gevoel dat de wijkbewoners op elkaar en op elkaars woning letten. Er zijn ook veel woningen 
met een eigen voordeur aan een galerij of binnenin een wooncomplex met daarbuiten nog een 
gezamenlijke voordeur. Doordat dit zeer ontoegankelijk is voor buitenstaanders wordt het 
veiligheidsgevoel verhoogd, maar het sociale contact buiten het eigen wooncomplex dermate verlaagd. 
Het contact onderling is zeer divers. Al de respondenten geven aan dat zij elkaar groeten in de wijk en af 
en toe een sociaal praatje aangaan bijvoorbeeld tijdens het uitlaten van de hond. Bij elkaar over de vloer 
komen voor een kopje koffie gebeurt zelden tot niet. Met bewonerscommissies is weinig ervaring. 
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Woningcomplex Roodenburgh heeft zijn eigen bewonerscommissie, maar die is niet toegankelijk voor 
wijkbewoners die buiten dit wooncomplex zijn gehuisvest. Vijf mannelijke respondenten geven aan dat zij 
in het verleden weleens deel hebben genomen aan een klankbordgroep of namens de wijk de belangen 
behartigde bij de gemeente, maar momenteel zijn de respondenten daar niet meer aan verbonden. Dat zij 
daar momenteel geen deel meer aan nemen heeft er mee te maken dat de respondenten daar gedurende 
een periode in hebben gezeten en het stokje weer overgedragen hebben aan een ander of dat zij zich 
tijdens hun activiteiten niet serieus genomen voelden. Het Bospoort gebied heeft wel zijn eigen 
buurtvereniging waar twee respondenten bij aangesloten zitten. Van deze vereniging kun je lid worden en 
is bedoeld voor de gezelligheid, waarbij de aangeboden activiteiten zeer vrijblijvend zijn. Dat wordt als 
zeer prettig ervaren. De overige respondenten geven aan wel bekend te zijn met een wijkraad of met de 
buurtvereniging maar zeggen geen behoefte te hebben aan deelname. Twee respondenten van de negen 
zijn aangesloten bij een kerkgemeenschap. De overgebleven groep is dit niet en geeft aan niet gelovig te 
zijn en twee respondenten zeggen daar liever ook niet mee geassocieerd te worden. Op één respondent na 
hebben alle wijkbewoners een koopwoning. Zij geven aan dat zij meer binding met de wijk hebben dan 
alleenstaande of jonge mensen met een huurwoning. Dit zou volgens hen komen doordat het eigen 
verantwoordelijkheidsgevoel van een burger die gekocht heeft groter is dan een wijkbewoner die 
gemakkelijk zijn inboedel weer inpakt en zijn huur opzegt. Wijkbewoners geven aan voor elkaar klaar te 
staan in geval van nood en dan met name wanneer zij gevraagd worden of geconfronteerd worden met 
een ‘probleem’. Zelf op zoek gaan om hulp te verlenen aan een medebewoner gebeurt niet en een ander 
vragen om hulp wordt ook als belemmering benoemd. Één respondent gaf aan redelijk actief te willen zijn 
in en voor de wijk vanuit de eigen behoefte:  
Respondent 9: “Ja, ik heb contact met de buren en dat is eigenlijk ontstaan toen wij hier een jaar terug 
kwamen wonen. Toen hadden we zoiets van nou laten we de buurt maar uitnodigen, dat is wel leuk, dan 
kunnen we ook kennis met ze maken. En we helpen is wanneer er wat aan de hand is. Vorig jaar is de 
buurvrouw overleden en dan gaan we ook naar de begrafenis. Niet dat we nou iedere dag bij elkaar zitten.” 
(Kernlabel 1, interview 9, fragment 72).   
 
12.3. Bekendheid en ervaring met vrijwilligerswerk 
Vanuit literatuurstudie in hoofdstuk 2 volgt het gegeven dat actieve burgers vaak betrokken zijn bij 
meerdere vormen van vrijwilligerswerk (Denters et al., 2013). Om die reden zijn de onderzoekers bij de 
respondenten gaan navragen of zij al bekend zijn met of ervaring hebben met een vorm van 
vrijwilligerswerk of mantelzorg. Daarbij waren de onderzoekers ook op zoek naar hoe de burger het 
vrijwilligerswerk beleeft heeft om eventuele negatieve en/of positieve ervaringen te kunnen opsporen. 
Die ervaringen zouden een belemmering of bevordering kunnen vormen voor het omzien naar een 
kwetsbare ander. Daarnaast waren de onderzoekers benieuwd naar de motieven van burgers om zich in 
te zetten voor vrijwilligerswerk. 
 

12.3.1. Bekendheid met vrijwilligerswerk 
Vijf van de negen respondenten doen aan vrijwilligerswerk, vijf van de negen respondenten hebben 
ervaring met mantelzorg en twee van de negen respondenten is met beide niet bekend. De inzet als 
vrijwilliger bestaat uit een diversiteit aan activiteiten. Daarnaast zijn de motieven om zich als vrijwilliger 
in te zetten ook zeer divers. Zo worden er persoonlijke motieven, plichtsgebonden motieven, beschikbare 
tijd en ruimte, bewustwording, noodzaak, ervaring, plezier en het van toegevoegde waarde zijn, genoemd 
als redenen om zich in te zetten voor vrijwilligerswerk. Twee respondenten geven aan op eigen initiatief 
bezig te zijn met het aangaan van nieuwe vrijwilligersverbanden zoals het in huis nemen van 
logeerkinderen of aanmelding voor crisisopvang. Mantelzorg voor de eigen familieleden of directe 
kennissenkring is geen keuze, dit ontstaat uit verplichting of bij gebrek aan andere beschikbare zorg. Één 
respondent gaf aan officieel mantelzorger te zijn op eigen initiatief voor een oudere hulpbehoevende 
wijkbewoonster:  
Respondent 6: “Ik ben echt officieel aangemerkt als mantelzorger. Eigenlijk door de hond, nou ja goed al 
wandelend tref je elkaar, maar dat is inmiddels ook al achttien jaar. Dat is in ieder geval eventueel met haar 
naar het ziekenhuis gaan, boodschappen doen, papieren invullen” (Kernlabel 2, interview 6, fragment 20).  
 

12.3.2. Ervaring met vrijwilligerswerk 
De respondenten die vrijwilligerswerk doen geven aan dat dit in het verlengde ligt van hun capaciteiten 
en interesses, die zijn onlosmakelijke met elkaar verbonden. Een respondent met organiserende talenten 
zal ook eerder de taak van organisator op zich nemen dan het onderhanden nemen van de kerktuin. 
Opvallend is dat actieve wijkbewoners als vrijwilliger betrokken zijn bij meerdere commissies, besturen 
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of andere activiteiten. Twee respondenten geven aan dat je van het ene vrijwilligerswerk gemakkelijker in 
aanraking komt met iets anders doordat je netwerk zich uitbreid en je horizon verbreed wordt: 
Respondent 8: “Ik zit in het bestuur van de schaapskudde, ik zit in het bestuur van de stedenband, ik 
organiseer samen met een vriend avond muziek in Ede. Een concertserie. Ik ben auteur van een Luthers 
kwartaalblad, ik zit in het bestuur van een landelijke vereniging voor Nederland, Tsjechië en Slowakije. En 
dat is allemaal vrijwillig. De schaapskudde vond ik gewoon heel erg leuk en daar hebben ze op een gegeven 
moment gevraagd of ik dat wilde doen. Ik kende daar al mensen. Dat was met de stedenband net zo. Daar 
kende ik ook mensen en daardoor ben ik erbij gekomen en ook bij de stedenband ben ik ook gekomen 
vanwege mijn Tsjechische achtergrond door die andere vereniging waar ik al in het bestuur zat omdat ik ook 
regelmatig in Tsjechië zat. Nou en avondmuziek is gekomen via een vriend van mij. Dat is zo’n 6 a 7 keer per 
jaar” (kernlabel 2, interview 8, fragment 25).  
 
12.4. Capaciteiten van de wijkbewoner 
In de kernlabel ‘capaciteiten van de wijkbewoner’ zijn de onderzoekers op zoek gegaan naar welke 
capaciteiten aanwezig zijn in de wijk zoals de ABCD methode zo mooi formuleert (Welling & Feijen, & 
Engelen, 2000). De onderzoekers wilden hiermee een positieve en persoonlijke insteek aan het interview 
geven waaruit concrete interesses zouden volgen voor het maken van een match tussen reguliere en 
kwetsbare burger door de kwartiertafel Ede centraal.  
Capaciteiten die de respondenten van zichzelf benoemen zijn vaak verbonden met het beroep dat zij 
uitgeoefend hebben en met de hobby’s waar zij plezier uit halen. De respondenten die nog niet 
gepensioneerd zijn geven aan dat zij verwachten meer tijd en ruimte te hebben wanneer zij 
gepensioneerd zijn:  
Respondent 2: “Ik denk weleens dat als ik met pensioen ga dat ik dan veel meer ga doen, dat denk ik wel. Dan 
heb ik gewoon veel meer tijd.  Gewoon super graag bezig altijd, ik heb een bureau aan huis. Altijd bezig maar 
dan als dat af is gelopen zat ik te denken dan ga ik bejaarden rond rijden in zo’n busje” (kernlabel 3, 
interview 2, fragment 6).  
De gepensioneerde respondenten geven echter aan niet meer vast te willen zitten of geven aan beperkt te 
zijn door lichamelijke kwalen: 
Respondent 3: “Ik had een hobby, maar zoals jullie misschien wel gezien hebben tril ik nogal. Ik repareerde 
computers en dat lukt niet meer. Dus dat was mijn hobby en daardoor had ik veel contacten maar nu alleen 
nog telefonisch eigenlijk dat ik mensen raad geef wat ze moeten doen. Ik ben ook rechts maar je ziet dat mijn 
muis links ligt want die hand doet het helemaal niet meer” (kernlabel 3, interview 3, fragment 10).  
 
Naast de beperkingen van het ouder worden geven twee respondenten ook aan dat zij na hun pensioen 
hun hobby’s en interesses zijn gaan uitbreiden. Zo heeft de respondent uit bovenstaand voorbeeld vanuit 
zijn fysieke beperking ontdekt dat hij ook vaardigheden op andere gebieden heeft.  
De capaciteit om gemakkelijk contact te maken, spontaan en flexibel te zijn en een sociaal praatje aan te 
gaan met wijkbewoners wordt als een meerwaarde benoemd om de capaciteiten te kunnen delen met een 
ander. Verschillende vaardigheden en hobby’s die zich in het Bospoort gebied onder wijkbewoners 
bevinden zijn: Papierwerk invullen, organiseren, wandelen, schilderen, muzikaliteit, creativiteit, 
doorzettingsvermogen, computers repareren, koken, antiek repareren, schoonmaken, dieren, begeleiden, 
coachen, onderwijzen, nieuwsgierigheid, lezen, drummen, piano, cello, vakantie, toespreken van groepen, 
belangen behartigen, handvaardigheid, wielrennen, fotografie, groene vingers, schrijven, flexibiliteit en 
bestuursvaardigheid.  
Ruim de helft van de respondenten geeft aan dat zij op hun leeftijd uitgeleerd zijn en geen behoefte 
ervaren om van een ander nog iets te leren:  
Respondent 6: “Nog te leren vaardigheden. Nou de enige vaardigheid waar ik bij wijze van spreken 
voortdurend tegenaan loop daar ben ik niet zo vaardig in, is de computer. Andere kant is ook niet zo heel veel 
behoefte heb om het echt sterk uit te breiden hoor. Ik vind het eigenlijk wel welletjes wat dat betreft” 
(kernlabel 3, interview 6, fragment 28).  
 
Wat betreft het inzetten van de capaciteiten voor een ander geven zeven van de negen respondenten aan 
daar reserveringen bij te hebben of dit op eigen initiatief wel aan te gaan. Gebrek aan tijd, fysieke 
belemmeringen en het hebben van een druk leven zijn veel genoemde redenen waarom het klaar staan 
voor een ander niet mogelijk is. In elk geval niet via een organisatie. De respondenten geven allemaal op 
hun eigen manier aan dat zij uit zichzelf klaar staan voor hun medebewoners, wanneer dit noodzakelijk 
zou zijn. De respondenten verwachten wel vaak dat de ander hen zal vragen om de hulp die zij nodig 
hebben en ze beseffen zich dat die vraag soms best moeilijk kan zijn.  
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Respondent 4: “Klaarstaan voor een ander met een kwetsbaarheid. Ja doe ik uit mezelf. Ze kunnen het ook 
aan me vragen en dan vinden ze het weleens vervelend om te vragen. Geen enkel probleem” (kernlabel 3, 
interview 4, fragment 19).  
 
Twee van de negen respondenten, een man en een vrouw, geven heel duidelijk aan geen enkele 
belemmering te ervaren om hun capaciteiten in te zetten voor de kwartiertafel. Zij voelen zich niet 
belemmerd door handelingsverlegenheid of weinig ervaring. Zij geven aan ervaring te hebben door een 
verstandelijk gehandicapte stiefdochter en een zoon met een autistische stoornis en zien dat als 
meerwaarde om het contact met een kwetsbare medeburger aan te gaan.  
 
12.5. Bevorderende en belemmerende factoren om te participeren 
De kwartiermaker van de kwartiertafel Ede centraal heeft expliciet aangegeven te willen weten wat de 
wijkbewoners als een bevorderende of belemmerende factor zien om zich in te zetten ten behoeve van de 
kwetsbare burger. De onderzoekers hebben in dit kernlabel beoogt antwoord te geven op wat de 
belangrijkste bevorderende en belemmerende factoren zijn voor de respondenten uit het Bospoort 
gebied. 
Hierop volgt een schema waarbij de bevorderende en belemmerende factoren tegenover elkaar gezet zijn 
met het aantal fragmenten hoe vaak er een uitspraak over gedaan is onder de negen respondenten. 
Daarbij is ‘noodzaak tot hulp’ in de directe omgeving een gegeven wat bewoners sneller aanzet tot actie 
dan structureel ‘iets gezelligs doen’. Gebrek aan tijd, de hectiek van het leven wat maakt dat meer werk 
erbij niet mogelijk is en het verplichtingsgevoel zijn de voornaamste belemmeringen om aan een 
organisatie vast te zitten om klaar te staan voor een ander. Zeven van de negen respondenten geven aan 
liever op eigen initiatief klaar te staan voor hun medebewoner. Ook de hoeveelheid van vrijwilligerswerk 
kan overweldigend zijn:  
Respondent 2: “Ik vind dat sowieso een beetje moeilijk dat hele vrijwilligerswerk. Ik krijg een klein beetje het 
gevoel dat het een beetje een politiek item is geworden. Van wij kunnen het als regering niet meer aan om 
voor iedereen te zorgen. Dus nou gooien we het maar op de mantelzorg. Ergens vind ik dat een beetje een 
verkeerd uitgangspunt gezien het beleid van de regering. Ze vragen aan iedereen je moet met z’n tweeën 
gaan werken als je met z’n tweeën gaat werken kun je niet zorgen voor iemand anders. Onduidelijk beleid” 
(kernlabel 5, interview 7, fragment 26).  
 
De bevorderende en belemmerende factoren zijn geordend in tabel 7 op het aantal fragmenten 
Tabel 7: Aantal fragmenten bevorderende en belemmerende factoren 

Bevorderende factor Aantal fragmenten Belemmerende factor Aantal fragmenten 
Dichtbij 8 (Structurele) Verplichting 11 
Noodzaak  7 Tijd 9 
Plezier 6 Persoonlijke belemmeringen 

(eigenschappen) 
6 

Professionele begeleiding 4 (Ideële) Organisatie 6 
Aanleg/bewustwording 4 Veel werk 5 
Plichtsgevoel 3 Grensoverschrijdend 3 
Interesses 3 Onduidelijkheid 2 
Voldoening 3 Dichtbij 2 
Uitgesproken verwachtingen 2 Lichamelijke beperking 2 
Ervaring 2 Geen klik 2 
Openheid 2 Geen belemmering 2 
Zorgeloos 2 Weinig erkenning 1 
Aansluiting 1 Alleen zijn 1 
Persoonlijk 1   
Seculier 1   
Partner of gezin 1   

 
12.7. Beschikbaarheid en bereikbaarheid van de wijkbewoner 
Dit kernlabel is een belangrijk onderdeel waar de kwartiertafel Ede centraal graag antwoord op zou willen 
krijgen. De onderzoekers hebben de respondenten gevraagd op welke wijze zij, bij benadering van de 
kwartiertafel, het liefste benaderd zouden willen worden. Een aantal benaderingsvormen zijn daarbij het 
uitgangspunt voor de gespreksvoering geweest waaronder het gebruik van de lokale kranten en het 
gebruik van sociale media.  
In onderstaande tabel 8 worden het aantal fragmenten weergegeven bij de verschillende vormen van 
bereikbaarheid die vermeld werden onder de respondenten. Fragmenten kunnen zowel iets positiefs als 
iets negatiefs vermelden over de benaderingsvorm. Voor toelichting van de fragmenten wordt u 
doorverwezen naar de hierop volgende schriftelijke bewoording.  
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Tabel 8: Aantal fragmenten bereikbaarheid wijkbewoners 
Kranten/advertenties Persoonlijke benadering Eigen initiatief Sociale media 

11 8 5 2 
 

12.7.1. Bereikbaarheid van de wijkbewoner 
De respondenten geven allemaal aan bekend te zijn met de Edese kranten; Edese post en Edese Stad. Hoe 
deze kranten bekeken worden en hoe de respondenten zich erdoor aangesproken voelen wordt zeer 
verschillend ervaren. Twee respondenten geven aan de krant van voor naar achteren uit te pluizen en 
twee andere respondenten geven aan ongeveer 1,5 minuut naar de voorpagina te kijken. In de Edese Post 
staan veel advertenties. Advertenties worden vaak niet gelezen. Daar wordt alleen naar gekeken als 
mensen specifiek naar iets op zoek zijn. Een redactioneel stuk zou volgens één respondent een betere 
oplossing zijn voor de kwartiertafel om wijkbewoners aan te spreken. Het moet een aansprekend stuk zijn 
met een goede titel, weinig tekst, hoge kleurkwaliteit en een aansprekende afbeelding. Vaak valt een 
bericht pas op wanneer er iets van herkenning in het stuk zit zoals een kennis, bekende organisatie of een 
actueel onderwerp: 
Respondent 1: “Advertentie kijken mensen alleen naar als ze iets specifieks zoeken. Maar redactioneel ja dat 
is het enige wat voor de kwartiertafel in mijn beleving het belangrijkste is. En als het een goed verhaal is dan 
zetten ze het er ook nog voor niks in. En je kunt zelfs op Ede stad digitale artikelen plaatsen en als ze het 
interessant genoeg vinden dan zetten ze het ook in de krant” (Kernlabel 6, interview 1, fragment 3).  
 
De respondenten zijn van mening verdeeld over het gebruik van sociale media. De ene respondent is goed 
bekend met onder andere Facebook voor het werk en de andere respondent vindt het gebruik van een 
computer maar belemmerend of vind benadering via sociale media onpersoonlijk. Eén respondent kon 
ons vertellen dat de reikwijdte van een krant ongeveer twee tot vier op de vijftig inwoners betreft. Dat is 
zeer laag en daarmee onvoldoende om een grotere doelgroep aan te spreken. Twee respondenten gaven 
heel expliciet aan dat zij de voorkeur geven aan persoonlijke benadering: 
Respondent 2: “Een advertentie. Nee ik zou dat nooit doen. Ik zou het zoals jullie het doen. Gewoon naar de 
mensen toe, wat speelt er? Gezicht laten zien. En dan even zoals daar vragen van ‘goh heb je zin, je hebt toch 
niets te doen’. Dan heb je ook een lokaal gezicht en niet zo van, je hebt ook altijd dezelfde mensen die overal 
bij zitten en dat schrikt af. Je moet gewoon bij de gewone mensen die er niet zelf om vragen zijn” (Kernlabel 
6, interview 2, fragment 10).  
Respondent 9: “Direct een beroep op iemand doen. Een persoonlijke uitnodiging afgeven. Ja, ik denk dat het 
daaraan ligt. Het is net als een docent voor de klas met studenten. ‘Wie weet dit en dit?’ En dan kijkt iedereen 
ineens naar beneden. En als je iemand bij z’n naam noemt dan komt er ook een leuk antwoord vaak” 
(Kernlabel 6, interview 9, fragment 29).  
 

12.7.2. Beschikbaarheid van de wijkbewoner 
Er wordt aangegeven door de respondenten dat de mensen die al zeer actief zijn in en voor de wijk ook de 
meest gangbare groep is om zich opnieuw voor een ander initiatief in te zetten en dat je hen het beste op 
persoonlijke uitnodiging kunt benaderen. Daarbij komt kijken dat tevreden zijn met de opkomst die er wel 
is ook voldoende is, groei ontstaat vanzelf en heeft tijd nodig: 
Respondent 9: “Want als er dus een bijeenkomst georganiseerd wordt dan komt er niemand dus dat werkt 
niet. Ja wat blijft er dan nog over? Langs gaan. Maar zijn ook mensen die werken wel mee en dat zijn dan ook 
de mensen die je dan misschien wel het liefste wilt hebben erbij. Ja en volgens mij hoef je ook geen 
tweehonderd mensen te hebben. Als je er een paar hebt, stel je voor dat ik wat zou doen en ben hier in de tuin 
bezig met iemand en mijn buurman die ziet dat of ik zeg het gewoon tegen de buurman van ‘hey, leuk joh, 
moet je ook is doen die tuin van jou kan ook wel wat, jouw tafel is ook groot genoeg, je kan er wel een keer…’ 
Dat het ergens begint en dat het dan weer gaat groeien” (Kernlabel 6, interview 9, fragment 29).  
 
De participatie bij de inzet voor een kwetsbare medeburger moet opgebouwd worden. Een paar keer per 
jaar is te weinig om echt van betekenis te kunnen zijn, maar wekelijks schrikt af. Opstartend eens per 
maand is volgens een aantal respondenten een goede middenweg:  
Respondent 9: “Als ik een email krijg en ik wordt daarin aangesproken. Heeft voor mij net zoveel waarde als 
telefoon, maar dat mag ook. Nou maandelijks of een paar keer per jaar, wekelijks vind ik wel erg heftig. Ik 
kan me best voorstellen als je met iemand een paar keer per maand of jaar of maandelijks  en het komt vaker 
voor of het ontwikkeld zich tot dan past het zich misschien zo in de tijd, maar als iemand mij wil benaderen 
en gelijk al zoiets heeft van ja kun je wekelijks dat nee dan HO! Dat is wel heel veel” (Kernlabel 6, interview 
9, fragment 31).  
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Uiteindelijk zijn twee van de negen respondent bereidwillig hun gegevens aan de kwartiertafel door te 
spelen voor een match met een kwetsbare medeburger, zij staan hier zeer positief tegenover.  
 
12.8. Vraag vanuit de burger 
Vanuit het kwartiermaken ligt de nadruk op talenten en capaciteiten die iedereen, kwetsbare en niet 
kwetsbare mensen, hebben in te brengen in de samenleving. Met het kernlabel ‘vraag vanuit de burger’ 
beogen de onderzoekers zich dan ook te richten op de vaardigheden of activiteiten waar de reguliere 
burger hulp bij kan gebruiken zodat de reguliere burger niet alleen meer geeft, maar ook mag ontvangen 
uit de match met de kwetsbare medeburger. De kwartiertafel beoogt het maken van een match waarin 
ruimte is voor wederkerigheid.  
Voor veel respondenten betrof deze topic geen meerwaarde omdat zij al hadden aangeven, in elk geval op 
dit moment, niets via een organisatie te willen doen voor een kwetsbare medeburger. Voor de 
respondenten die hier wel een reactie op gegeven hebben kwam heel basaal naar voren dat het van 
betekenis zijn voor een ander voldoening geeft en dat er verder geen baat tegenover hoeft te staan.  
 
12.9. Motieven of belemmeringen tot participeren volgens instellingen en organisaties 
Vanuit de gesprekken en interviews met de instellingen en organisaties in het Bospoort gebied zijn 
meerdere verwachtingen van motieven en belemmeringen tot participatie naar voren gekomen. Deze 
uitkomsten zijn erg belangrijk voor de bevindingen van dit onderzoek. Met specifieke uitkomsten tot 
belemmeringen en motieven van burgers om te participeren kan de kwartiertafel Ede centraal hierop 
inspelen bij het bereiken van de wijkbewoner.  
 

12.9.1. Bewustwording 
Van Pommeren, werkzaam bij Careander (persoonlijke mededeling, 16 maart 2016), geeft aan dat mensen 
moeten leren vragen te stellen en dat dit alleen plaatsvindt op het moment dat zij zelf hulp nodig hebben 
en zich bewust worden dat ook zij weleens hulp kunnen gebruiken. Als mensen elkaar niet kennen dan 
staan ze er ook niet voor open om veel voor elkaar te doen volgens Drost, eigenaresse van kapperszaak 
Marguerite (persoonlijke mededeling, 19 februari 2016). Volgens Drost is dat de reden waarom er tot nog 
toe weinig voor elkaar gedaan wordt in het Bospoort gebied. Het vragen om hulp is lang niet altijd 
gemakkelijk omdat iemand zich dan kwetsbaar op moet stellen en de regie uit handen moet geven volgens 
Van Pommeren. Ook cliënten hebben moeite met het stellen van die hulpvraag. Volgens Van Pommeren 
heeft dit er ook mee te maken dat mensen zich pas gaan afvragen wat zij zelf zouden doen, als een ander 
hulp nodig heeft, wanneer zij zelf in een hulpbehoevende situatie terecht komen. Daarbij vermeld Van 
Pommeren dat het voor haar ook een zoektocht is naar wat mensen beweegt om te participeren en hoe die 
mensen bereikt kunnen worden. De gastvrouw van de Houtclub gaf aan (persoonlijke mededeling, 8 maart 
2016) dat zij zelf jaren geleden rolstoel afhankelijk was en werd meegenomen door een ander naar de 
Houtclub en zodoende in aanraking is gekomen met deze stichting. Door haar persoonlijke ervaring is ze 
zich bewust geworden hoe belangrijk het is als anderen naar je om kijken waardoor zij zich ook bewust is 
geworden van ‘het klaar staan voor een ander’. 
Paans, werkzaam bij Break-inn (persoonlijke mededeling, 8 maart 2016), benoemd dat het niet zozeer 
gaat om een vrijwillige inzet van een ‘regulier burger’ voor een ‘kwetsbare burger’ of andersom, maar dat 
het veel meer zou moeten gaan om elkaar als ‘vol mens’ aan te zien en daar geen onderscheid in te maken. 
Paans gaf aan dat er naar zijn idee te krampachtig omgegaan wordt met het idee dat iemand met een 
beperking ‘anders’ is en dat er zeker wel een kern van waarheid zit in ‘onbekend maakt onbemind’. 
Daarbij voegde Paans eraan toe dat hij zelf bekend is met een psychiatrische doelgroep waardoor het voor 
hem ook makkelijker is om iemand met een psychiatrische beperking als ‘vol mens’ te beschouwen. Het 
gaat volgens Paans meer om de relatie tot elkaar aan durven gaan. Volgens Paans hebben mensen een 
natuurlijke selectiedrang als het gaat om contacten aangaan, daarbij is het belangrijk dat een mens zich 
ervan bewust is dat hij een selectie maakt en waarom hij die selectie maakt om tot ander gedrag te kunnen 
komen. Om een bewustwording van die selectiedrang te realiseren is, volgens Paans netwerken door de 
sociaal werker van belang omdat alleen in relatie tot elkaar mensen open staan voor die bewustwording.  
 

12.9.2. Eigen netwerk 
Verboom, coördinator van Meet-inn (persoonlijke mededeling, 16 maart 2016), heeft een eigen visie op 
waarom wijkbewoners moeilijk te bereiken zijn. Veel wijkbewoners zijn oud Edenaren die geboren en 
getogen zijn in het Bospoort gebied en om die reden veel kennissen en familie in het gebied hebben en 
daarmee geen meerwaarde zien in het bijwonen van bijvoorbeeld een buurtinloop.  
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12.9.3. Bekwaamheid 
Volgens Van der Ham, secretaris van ’t Bospoort winkeltje (persoonlijke mededeling, 25 februari 2016), 
voelen de meeste vrijwilligers zich niet bekwaam genoeg om begeleiding te bieden aan iemand en kan Van 
der Ham niet altijd aanwezig zijn. Zo heeft ’t winkeltje een tuinman die er best voor openstaat om 
bijvoorbeeld een cliënt van Careander op sleeptouw te nemen, maar hij voelt zich hier niet bekwaam 
genoeg voor. Volgens Van der Ham komt dat omdat hij zegt niet genoeg ervaring en feeling te hebben om 
met mensen met een beperking om te kunnen gaan.  
 

12.9.4. Beschikbaarheid vrijwilliger 
De winkel van Lammert van de Bospoort is alleen op zaterdag geopend wat ook te maken heeft met de 
beschikbaarheid van de vrijwilligers volgens Van der Ham (persoonlijke mededeling, 25 februari 2016). 
Van der Ham geeft aan dat mensen niet vrijwillig een hele dag hier gaan staan en al helemaal niet in hun 
eentje. Van der Ham zegt dat ze graag meer dagen open zouden willen zijn maar dat daar meer 
vrijwilligers voor nodig zijn om met meerdere op een dag beschikbaar te kunnen zijn. Volgens Van der 
Hek, coördinator van Netwerk Dien je Stad (persoonlijke mededeling, 23 maart 2016), moeten de 
omstandigheden voor beide partijen aangenaam zijn anders ben je de vrijwilliger kwijt of wordt de 
hulpvraag onvoldoende beantwoord. Daarnaast is het ook belangrijk dat het contact met de vrijwilliger 
onderhouden wordt omdat deze anders afhaakt bij onvoldoende uitwisseling van de vorderingen omtrent 
een match aan een hulpvraag. Volgens Van der Hek werkt het zo dat als je iets wil doen, je gewoon wat wil 
doen en dan ga je wel weer verder ergens anders kijken, dan wacht je niet op de organisatie.  
 

12.9.5. Intrinsieke motivatie 
Broersma, eigenaar van de kralenpost (persoonlijke mededeling, 8 maart 2016), gaf aan dat hij ervan 
overtuigd is dat mensen vol met ideeën zitten, maar dat die initiatieven alleen kans van slagen hebben 
wanneer mensen die initiatieven ook zelf uit kunnen voeren en dat dit een voorwaarde moet zijn bij de 
participatie van burgers. Paans ziet het beperkte budget voor de zorg vanuit de overheid als een positieve 
ontwikkeling omdat mensen daarmee weer creatief gaan denken en handelen. Hij benadrukt dat de 
motieven om voor een ander klaar te staan beginnen bij jezelf door te kijken naar jouw eigen visie in hoe 
je naar mensen met een kwetsbaarheid kijkt en dat je die visie ook kunt bijstellen. Daarnaast draagt 
volgens Van der Hek (persoonlijke mededeling, 23 maart 2016) een visie of geloofsovertuiging bij aan het 
gevoel dat je beschikt over bepaalde talenten en die talenten wil gebruiken ten behoeve van een ander. 
Wat helpend is voor een goede match tussen vrijwilliger en hulpvraag is te zoeken naar een 
aanknopingspunt. Een verbindende factor als een gemeenschappelijke interesse is een goede basis voor 
een match.  
 
12.10. Deelconclusie 
“Hoe is deze groepering individuele wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede te bereiken ten behoeve van 
de participatie van de ‘kwetsbare burger’ uit het Bospoort gebied in Ede en wat kan deze wijkbewoner 
bijdragen aan het kwartiermaken?” 
 
12.10.1. Bereiken van de bewoner uit het Bospoort gebied 
Wanneer het gaat om het bereiken en activeren van de wijkbewoners blijkt een advertentie in een lokale 
krant geen goed medium, een redactioneel stuk heeft dan meer de voorkeur echter bestaan er grote 
twijfels over de reikwijdte van de krant die ongeveer drie op de vijftig mensen betreft. Daarnaast wordt de 
krant, het gebruik van sociale media of een briefje door de brievenbus als een onpersoonlijke 
aanspreekroute beleeft. Wat de kwartiertafel volgens de geïnterviewde respondenten het beste kan doen 
is samen met een kwetsbare medeburger uit de eigen wijk bij de mensen deur aan deur gaan om een 
concrete persoonlijke uitnodiging af te geven. Wanneer mensen elkaar niet kennen staan ze er ook niet 
voor open om iets voor elkaar te willen betekenen. Dat veranderd wanneer die ontmoeting de ruimte 
krijgt. De aanwezigheid van een professional in het contact tussen de reguliere en kwetsbare burger heeft 
volgens de respondenten een meerwaarde. Via die persoonlijke aanspreekroute voelt men zich direct 
aangesproken en wordt het bemoeilijkt af te wijzen. Netwerken is belangrijk en dat kan alleen door 
persoonlijke aandacht te geven. Dit is wel in tegenspraak met de eigen ondervindingen van de 
onderzoekers. Zij zijn deur aan deur gegaan en zijn regelmatig afgewezen door de wijkbewoners voor een 
deelname aan het onderzoek. Verwacht wordt dat de vraag voor het afgeven van een interview te 
ingrijpend is voor de gemiddelde bewoner. Een uitnodiging voor een kwartiermakersfestival of andere 
activiteit zal waarschijnlijk minder ingrijpend zijn. Mensen zijn meer gemotiveerd wanneer zij zelf een 
idee hebben aangedragen, meer dan wanneer zij als reactie op het idee van een ander zich vrijwillig 
inzetten. Dat vraagt van het kwartiermaken dan ook dat zij inhaken op de initiatieven die er al zijn, meer 
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dan het bedenken van nieuwe activiteiten. Uiteindelijk heb je vooral een lange adem en veel geduld nodig 
voordat mensen zich bewust worden van het belang van ‘het omzien naar elkaar’. Maar als het contact met 
het netwerk er eenmaal is dan moet dit contact ook gevoed worden om de vrijwilliger te kunnen 
behouden.  
 
12.10.2. Bijdrage van de bewoner uit het Bospoort gebied 
Bewoners met een koopwoning hebben de toekomstplannen om langer verbonden te blijven tot de wijk 
waarin zij een woning gekocht hebben. Deze respondenten waren het meest bereid om mee te werken aan 
dit onderzoek, omdat zij het belang van het omzien naar elkaar erkennen en zich verantwoordelijk voor 
de wijk voelen. Daarbij komt ook kijken dat de mensen die al aan vrijwilligerswerk doen het meest bereid 
zijn om zich ook in te zetten voor andere vrijwillige initiatieven. Motieven die zij hiervoor benoemen zijn 
zowel persoonlijk als plichtsgebonden en hangt onder andere af van de tijd en ruimte die zij tot hun 
beschikking hebben. Respondenten zijn van mening dat het plezier en voldoening moet geven en het van 
meerwaarde zijn voor de kwetsbare burger zijn zeer waardevol om een match met een kwetsbare 
medeburger vol te kunnen houden. Over het algemeen wordt aangegeven dat mensen zich pas bewust 
worden van de zorg die een ander nodig kan hebben op het moment dat ze zelf hulpbehoevend worden of 
hier persoonlijk mee geconfronteerd worden.  
Mensen hebben een uitgesproken mening over het pensioen. Zij verwachten dan meer tijd over te houden 
en ruimte te krijgen om in plaats van betaald werk zich in te gaan zetten voor onbaatzuchtige vrijwillige 
initiatieven, maar eenmaal met pensioen willen ze niet meer structureel aan iets verbonden zijn. Het 
hebben van ervaring in het omgaan met een kwetsbaarheid van een ander in de eigen kennissen- of 
familiekring wordt als meerwaarde aangemerkt om zich in te kunnen zetten voor iemand met een 
kwetsbaarheid ook buiten het eigen netwerk om, de drempel is daarmee lager. De twee respondenten die 
zich direct al bij de kwartiertafel willen melden voor een match blijken beiden te beschikken over die 
ervaring. Echter blijft er nog een respondent over die over dezelfde ervaring beschikt door zijn dochter 
met een verstandelijke beperking. Overheersend aan die ervaring wordt deze respondent belemmerd 
door zijn lichamelijke beperking. Meer respondenten geven aan niet voor een ander klaar te kunnen staan 
wanneer jezelf door persoonlijke omstandigheden beperkt bent.  
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13. Conclusie 
Naar aanleiding van de resultaten uit dit onderzoek kan er antwoord gegeven worden op de hoofdvraag 
van dit onderzoek: 
“Hoe kunnen wijkbewoners met individuele talenten uit het Bospoort gebied in Ede bereikt worden, met 
behulp van de ABCD methode en de bijdrage van instellingen en vrijwilligersorganisaties, door de 
kwartiermaker van de kwartiertafel Ede centraal ten behoeve van de participatie van de ‘kwetsbare burger’ 
uit het Bospoort gebied in Ede?” 
Om de hoofdvraag te beantwoorden, worden in de conclusie, verschillende aspecten behandeld die van 
invloed zijn op de bereikbaarheid van de wijkbewoners met individuele talenten uit het Bospoort gebied 
in Ede ten behoeve van de participatie van de ‘kwetsbare burger’. Vanuit deze conclusies volgen concrete 
aanbevelingen (Zie bladzijde 51) voor de kwartiertafel Ede centraal om deze conclusies om te zetten in 
acties.  
 
13.1. Wijk in kaart brengen met behulp van de ABCD methode 
“Hoe kunnen, met behulp van de ABCD methode, individuele talenten van bewoners in een wijk 
geïnventariseerd worden en waarmee onderscheidt deze methode zich van andere methoden?” 
De onderzoekers hebben stap 1 van de ABCD methode ingezet waarbij een vragenlijst is gebruikt om de 
capaciteiten van bewoners, instellingen en organisaties te inventariseren (Welling & Feijen & Engelen, 
2000). Dit is gedaan door persoonlijk contact te leggen met bewoners, instellingen en organisaties. Het 
doel van deze methode is om waardevolle relaties op te bouwen tussen netwerken onderling waarmee 
een wijk gemobiliseerd kan worden. Het is een methode die gemakkelijk te hanteren is voor een 
professional in vergelijking met andere netwerkmethoden (Movisie, 2014). Netwerken is een proces van 
jaren, maar de ABCD methode biedt binnen zeer korte tijd concrete informatie door het in kaart brengen 
van de aanwezige capaciteiten. Uit onderzoek blijkt dat de vraag naar capaciteiten, kennis en talenten zeer 
positief wordt ontvangen onder deelnemers. Door de ABCD methode worden binnen korte tijd 
persoonlijke relaties ontwikkeld die de basis vormen voor duurzame relaties, zowel tussen formele en 
informele netwerken (Brörmann, 2010). Kerken, scholen en specifieke wijkbewoners kunnen belangrijke 
sleutelfiguren zijn om te benaderen bij het in kaart brengen van een wijk volgens Van Bergeijk 
(persoonlijke mededeling, 2 maart 2016). De ABCD methode heeft een aanvullende werking op het 
kwartiermaken doordat deze methode zich richt op hoe de wijkbewoner bereikt en betrokken kan 
worden.  
 
13.2. Bestaande kenmerken en motieven tot participeren 
“Welke kenmerken en motieven, vanuit bestaande gegevens, over Nederlandse burgers die participeren in de 
zorg voor kwetsbare medeburgers kunnen bijdragen aan de nader te bepalen groepering van de individuele 
wijkbewoner in het Bospoort gebied in Ede?” 
Burgers kunnen zich geroepen voelen tot participatie aan de hand van sociale-, doelgerichte-, 
plichtsgebonden- en persoonlijke motieven (Denters et al., 2013). Er is niet altijd een duidelijke scheiding 
tussen de verschillende motieven aanwezig. Burgers willen vaak klaar staan voor een ander maar het 
ontbreekt hen aan capaciteiten en tijd dit tot uitvoering te brengen. Burgers die betrokken zijn bij 
vrijwilligerswerk zijn vaak ook de burgers die zich eerder inzetten voor een ander initiatief dan burgers 
die helemaal niet betrokken zijn bij vrijwilligerswerk (Denters et al, 2013). Uit onderzoek blijkt dat 
actieve burgers in Nederland zich vaak in de leeftijdscategorie tussen de 50 en 70 jaar bevinden, een 
financieel goede positie hebben, hoger opgeleid zijn, autochtoon en zowel mannelijk als vrouwelijk zijn 
(Denters et al., 2013). Autochtonen met een financieel goede positie en die zich al langer op dezelfde plek 
bevinden voelen zich sterk verbonden en verantwoordelijk tot de wijk waar zij wonen. Burgers rond de 
pensioenleeftijd hebben meer ruimte en behoefte om een nieuwe richting in te slaan en zij staan open 
voor nieuwe ervaringen. Deze groep actieve burgers is sterk vertegenwoordigd in Ede-Oost. De 
voornaamste populatie in het Bospoort gebied, blijkt uit geografische gegevens, zich te bevinden in de 
leeftijdscategorie 50 tot 70 jaar en voelt zich sterk verbonden tot de wijk waar zij al jaren wonen (Ede in 
cijfers, 2014).  
 
13.3. Bijdrage instellingen en organisaties en selectie van de doelgroep 
“Welke groepering individuele wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede zijn, volgens interviews met 
instellingen en vrijwilligersorganisaties, het meest geschikt om bij te dragen aan de participatie van de 
‘kwetsbare burger’ voor de kwartiertafel Ede centraal en wat kunnen de instellingen en 
vrijwilligersorganisaties bijdragen aan het kwartiermaken?” 
De wijk wordt door instellingen en organisaties beschreven als een rustige wijk waar veel ouderen en 
alleenstaanden, bestaande uit studenten en jong werkende, wonen. Er wonen weinig gezinnen en 
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nauwelijks tot geen allochtone mensen. In het Bospoort gebied staan veel woningcomplexen met een 
gedeelde voordeur en gescheiden balkonnetjes, wat het burencontact onderling bemoeilijkt. Er is een zelf 
opgerichte winkeliersvereniging waar veel lokale ondernemingen bij betrokken zijn. Er wordt benoemd 
dat er vooral veel eenzame oudere mensen af komen op georganiseerde activiteiten en dat zou komen 
doordat de oud Edenaren beschikken over een goed netwerk in hun direct omgeving. Instellingen en 
organisaties geven aan dat hun vrijwilligers netwerk bestaat uit ouderen rond de pensioenleeftijd, niet 
direct afkomstig uit de eigen wijk. Het werven en behouden van vrijwilligers is een bekend probleem bij 
verschillende organisaties. Oudere wijkbewoners hebben meer tijd in vergelijking met ander doelgroepen 
om zich in te zetten voor activiteiten. De ouderen rond de pensioenleeftijd hebben volgens de instellingen 
en organisaties meer levenservaring en nog voldoende energie om zich voor activiteiten in te zetten en is 
daarom een goede doelgroep om te selecteren voor dit onderzoek. Studenten hebben over het algemeen 
weinig tijd en weinig binding met de plaats waar zij maar tijdelijk wonen. Het is een groep waar moeilijk 
zicht op te krijgen is volgens de ABCD methode (Bodd, 2003). Netwerk Dien je Stad is er echter wel in 
geslaagd hen te bereiken. De individuele wijkbewoner zou zich, volgens vrijwilligersorganisaties, liever 
samen met een ander en niet te intensief willen inzetten voor een ander. Kerken en scholen zijn moeilijk 
te benaderen, dit heeft onder andere te maken met een gebrek aan tijd. Contactpersonen zijn nodig om 
met hen in aanraking te komen. Een persoonlijke benadering wordt meer op prijs gesteld dan benadering 
via de telefoon of per e-mail. Wat instellingen en organisaties vooral kunnen bijdragen aan het 
kwartiermaken is de ruimte die zij tot hun beschikking hebben. Een neutrale plek, niet verwant aan 
zorginstelling of buurthuis, is voor de wijkbewoner toegankelijker om naar toe te gaan. Het gebruik van 
voedsel bij een initiatief of activiteit is een meerwaarde omdat voedsel een verbindende factor heeft. 
Instellingen en organisaties staan open voor participatie aan het kwartiermaken, maar een aantal van hen 
geeft aan niet de capaciteiten of ruimte te hebben voor meer dan één kwetsbare burger. Het is prettig 
wanneer de kwetsbare burger affiniteit heeft met het vakgebied van de betreffende onderneming en een 
pedagogische achtergrond van de ondernemer wordt door de ondernemer zelf als een meerwaarde voor 
het goed kunnen begeleiden aangemerkt.  
 
13.4. Bereikbaarheid en bijdrage individuele wijkbewoner 
“Hoe is deze groepering individuele wijkbewoners uit het Bospoort gebied in Ede te bereiken ten behoeve van 
de participatie van de ‘kwetsbare burger’ uit het Bospoort gebied in Ede en wat kan deze wijkbewoner 
bijdragen aan het kwartiermaken?”  
De gesproken wijkbewoners uit het Bospoort gebied voelen niet direct de behoefte om zich bij een groep 
aan te sluiten. In het verleden waren een aantal van hen daar wel bij aangesloten, maar door slechte 
ervaringen is die behoefte nu afgenomen. Bewoners met koopwoningen voelen zich meer verbonden en 
verantwoordelijk voor de eigen wijk en zijn daarmee ook meer bereid zich in te zetten voor een 
wijkgericht initiatief. Wijkbewoners die al betrokken zijn bij vrijwilligerswerk zijn het meest bereid zich 
ook in te zetten voor andere initiatieven. Motieven die zij hiervoor noemen zijn zowel persoonlijk als 
plichtsgebonden (Denters et al., 2013). Zij zijn hierin afhankelijk van de tijd en ruimte die zij tot hun 
beschikking hebben. Belangrijke meerwaarde om klaar te staan voor een ander is dat het plezier moet 
opleveren en dat wijkbewoners ervaring hebben in de omgang met een kwetsbare ander. Een aantal 
wijkbewoners geven aan niet klaar te kunnen staan voor een ander vanwege persoonlijke 
omstandigheden, dit heeft onder andere te maken met lichamelijke beperkingen. Mensen worden zich pas 
bewust van de zorg die een ander nodig heeft wanneer zij zelf hulpbehoevend worden of persoonlijk 
geconfronteerd worden met de beperking van een ander. Een ontmoeting van mens tot mens is een 
voorwaarde om het contact aan te gaan. Wijkbewoners voelen zich al snel incompetent om klaar te staan 
voor een kwetsbare ander. Burgers geven aan dat professionele begeleiding in de relatie tot een 
kwetsbare burger een meerwaarde heeft. Het gebruik van kranten, sociale media en een briefje door de 
brievenbus is volgens de meeste wijkbewoners een onpersoonlijke aanspreekroute en daarmee een 
ineffectieve manier om de wijkbewoner te bereiken. De wijkbewoner heeft de voorkeur dat zij een 
duidelijke, concrete en persoonlijk uitnodiging ontvangen door een deelnemer van het project 
kwartiermaken. Daarnaast geven wijkbewoners het belang aan dat er ingehaakt wordt door de 
kwartiertafel op de initiatieven die er al in de wijk aanwezig zijn, meer dan het bedenken van nieuwe 
initiatieven en activiteiten.  
 
13.5. Relevantie voor de sociaal werker 
Vanuit Welzijn Nieuwe Stijl wordt er een beroep gedaan op de zelfredzaamheid van cliënten en het 
inzetten van hun netwerk bij de hulpvraag (Movisie, 2014). Dit vraagt van de sociaal werker om meer 
vaardigheden te ontwikkelen op het gebied van netwerkgericht werken. Vooral wanneer cliënten 
onvoldoende beschikken over een eigen netwerk zijn de competenties van de sociaal werker om dit 
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netwerk te creëren essentieel. De gehanteerde ABCD methode biedt de sociaal werker handvaten om een 
netwerk in kaart te brengen.  
 
13.6. Beantwoording hoofdvraag 
Met de ABCD methode kan er door de sociaal werker van de kwartiertafel, door middel van een 
vragenlijst, herhaaldelijk persoonlijk contact gelegd worden met de meest actieve groepering oudere 
autochtone wijkbewoners in de leeftijdscategorie van 50 tot 70 jaar die hoger opgeleid zijn en zich in een 
financieel goede positie bevinden. Waarbij de kwartiertafel aandacht heeft voor de aanwezige initiatieven 
en capaciteiten in het Bospoort gebied in Ede vanuit informele en formele netwerken.  
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14. Discussie 
Het gehouden onderzoek is een beschrijvend onderzoek waarbij de huidige situatie van het Bospoort 
gebied beschreven wordt. Vanuit die beschrijving wordt niet direct een oplossing aangedragen, maar 
wordt duidelijk wat de wijkbewoner tot nu toe belemmerd zich in te zetten voor een kwetsbare ander. Dit 
kan aanleiding geven tot verbeteringen. Hieruit volgt waarom op dit moment de wijkbewoner nog niet 
zichtbaar is voor de kwartiertafel.  
Participatie is een populair onderwerp binnen de samenleving. Er is veel te lezen over initiatieven die 
burgers nemen en over de effecten die dit heeft op de cliënt. Er is echter weinig literatuurstudie te vinden 
over de kenmerken en motieven van actieve burgers die participeren. De resultaten die in dit onderzoek 
gebruikt zijn om te komen tot een te benaderen groepering wijkbewoners, voor diepte interviews, zijn 
gebaseerd op informatie die op dit moment beschikbaar is met betrekking tot kenmerken van actieve 
burgers. Met behulp van de ABCD methode is er van buiten naar binnen netwerkgericht gewerkt door de 
onderzoekers. Daarbij is eerst gesproken met de aanwezige instellingen en organisaties in het Bospoort 
gebied die opvallend meer bereid waren om mee te werken aan het project kwartiermaken, dan de 
individuele wijkbewoner dat is. Tijdens het onderzoek bleek dat Careander, een betrokken organisatie 
van de kwartiertafel, eerder contact gelegd had met lokale ondernemingen in het Bospoort gebied met 
betrekking tot een samenwerking in het kader van kwartiermaken. Deze organisaties waren 
toegankelijker in hun medewerking dan de organisaties die nog nooit van het kwartiermaken gehoord 
hadden. Dit bevestigd het belang van het onderhouden van contacten. De instellingen en organisaties 
hebben sleutelfiguren in de wijk benoemt waar de onderzoekers mee in gesprek kunnen gaan. Deze 
sleutelfiguren behoren tot de groepering individuele wijkbewoner die het meest actief wordt bevonden 
volgens literatuuronderzoek en volgens de ondernemers uit het Bospoort gebied. Daarmee is gekomen tot 
de binnenste laag van het ABCD model; het in kaart brengen van de individuele capaciteiten van 
wijkbewoners. In deze fase blijken de eerder genoemde sleutelfiguren niet altijd bereid te zijn tot 
medewerking aan het onderzoek. Sleutelfiguren worden vaak herhaaldelijk benaderd doordat zij bekend 
staan in een wijk of een actieve rol hebben. De sleutelfiguren geven aan het onderzoek interessant te 
vinden, maar dat ze al vaak benaderd zijn en dat dit veel tijd van hen vraagt waardoor zij de behoefte 
voelen hun grenzen aan te geven. In totaal bevinden zich 1620 huishoudens in het Bospoort gebied 
waarvan er met negen huishoudens diepte interviews zijn afgenomen. De beperkte hoeveelheid van negen 
respondenten heeft deels te maken met het tijdsbestek wat staat voor de onderzoeksperiode en deels met 
de behoefte om individuele wijkbewoners te spreken meer dan het spreken van een grote groepering uit 
het Bospoort gebied. De behoefte om individuele wijkbewoners te spreken komt doordat de onderzoekers 
van hen willen weten wat hen persoonlijk belemmerd om te reageren op een uitnodiging voor een 
activiteit van de kwartiertafel. Zo zijn er ook wijkbewoners aangesproken door de onderzoekers die wel 
veel over de wijk willen vertellen, maar niet open stonden voor het afgeven van een interview. Dit heeft te 
maken met wantrouwen over de realisatie van de participatiesamenleving of door een gebrek aan tijd. 
Vanuit systematische observaties van de onderzoekers komt naar voren dat het erg rustig is op straat in 
het onderzoeksgebied, dit komt mede doordat veel mensen overdag werken. Veel huizen hebben een 
gedeelde voordeur wat de toegankelijkheid vanaf de straat bemoeilijkt en contact onderling belemmerd.  
De onderzoekers hebben het idee dat de gemiddelde burger zich niet verantwoordelijk voelt voor het 
nemen van een initiatief of het deelnemen aan een initiatief. De onderzoekers krijgen ook regelmatig te 
horen dat burgers niet bereid zijn mee te werken omdat zij hier geen behoefte aan hebben. Dit varieert 
van het antwoord ‘nee’, ‘geen tijd’, ‘ga maar naar de buren’ of andere belemmerende factoren. Daarnaast 
geven verschillende respondenten aan op dit moment zeer druk te zijn met het werk en het gezin maar 
geven aan de verwachting te hebben dat wanneer zij met pensioen gaan ze veel meer tijd over houden om 
zich in te zetten voor vrijwillige initiatieven. Dit lijkt een idyllische gedachte te zijn omdat de 
respondenten die al wel met pensioen zijn aangeven nog steeds erg druk te zijn en niet meer structureel 
‘ergens’ aan vast willen zitten.  
De onderzoekers zijn van mening dat vervolgonderzoek noodzakelijk is om goed antwoord te kunnen 
geven op hoe de wijkbewoner te betrekken is. In een paper van Campbell en Jovchelovitch (2000) wordt 
aangegeven waarom het belangrijk is om goed onderzoek te doen naar de relatie tussen het individu en de 
maatschappij wanneer het gaat om participatie. 
“We can identify at least three reasons why it is important to develop a theoretically grounded social 
psychology of participation. Firstly, it is theoretically important because attention to the concept of 
participation can illuminate the relationship between individual and society, which is the central problem of 
social psychology. Secondly, it is pragmatically important for health policy and intervention in the light of 
some evidence that participation leads to improved health outcomes. Thirdly, it is politically important 
insofar as it addresses broader issues related to democracy and citizenship, which need a social psychological 
dimension in order to be properly understood” (Campbell & Jovchelovitch, 2000, p. 2).  
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15. Aanbevelingen 
De resultaten uit het onderzoek geven antwoord op de gestelde hoofdvraag. Met deze aanbevelingen kan 
de kwartiertafel Ede centraal verder met het vormgeven aan participatie tussen kwetsbare en reguliere 
burger. De aanbevelingen zijn onderverdeeld in subgroepen waarbij per subgroep een korte toelichting 
gegeven wordt. De subgroepen zijn de hoofdonderwerpen, voor aanbevelingen aan het kwartiermaken, 
die tijdens het onderzoek naar voren zijn gekomen. De aanbevelingen zijn geschreven voor de sociaal 
werkers die deelnemen aan de kwartiertafel. De aanbevelingen bieden handvaten waarmee met name de 
kwartiermaker van de kwartiertafel Ede centraal de netwerkgerichte methode ‘kwartiermaken’ verder 
kan ontwikkelen (Movisie, 2014). Welzijn Nieuwe Stijl, ontstaan uit de Wmo, vraagt van de sociaal werker 
de capaciteit om netwerkgericht te kunnen werken. Dit is sociaal werk anno 2016. 
 

1. Inzet instellingen en organisaties aan het kwartiermaken 
De instellingen en organisaties waarmee tijdens dit onderzoek gesproken is geven aan open te 
staan voor vervolg benadering door de kwartiertafel Ede centraal en benoemen dat zij de 
moeilijkheden van het betrekken van de wijk herkennen. In de bijlage op bladzijde 75 staat een 
opsomming van dertien ondernemingen die openstaan voor een samenwerking. Zij geven aan 
daar de ruimte voor tot hun beschikking te hebben en zien een één op één match met een 
kwetsbare wijkbewoner zitten. Daarnaast is er ook een opsomming te vinden, op bladzijde 76, 
van instellingen en organisaties die op dit moment, om diverse redenen, niet konden bijdragen 
aan dit onderzoek maar eventueel op een later moment nog door de kwartiertafel benaderd 
kunnen worden. Hoe deze samenwerking vorm gegeven kan worden hangt af van de 
onderneming en de hulpvraag van de cliënt. Voor sommige ondernemingen geldt de eis dat de 
kwetsbare burger affiniteit heeft met het beroep en niet vanuit verplichting langs moet komen. De 
kwartiermaker kan, wanneer zij een concrete hulpvraag van een cliënt heeft, bellen naar of langs 
gaan bij één van de dertien ondernemingen die zij op het oog heeft. Zij kan dan samen met de 
ondernemer een match maken en een plan opstellen hoe en op welke manier dit op korte termijn 
uitgevoerd wordt. Sommige ondernemingen gaven aan dat zij over een pedagogisch geschoolde 
achtergrond beschikken. De onderzoekers raden aan cliënten met een gecompliceerdere 
hulpvraag onder te brengen bij een ondernemer die dit ook aan denkt te kunnen. Hetty van der 
Ham van ’t Bospoort winkeltje, pedagogisch geschoold, heeft aangegeven dat de kwartiertafel op 
afspraak een activiteit zou mogen organiseren bij ’t winkeltje. Dit zou bijvoorbeeld een high tea 
kunnen zijn, omdat voedsel een verbindende en aantrekkelijke werking heeft. Dit winkeltje is een 
bekende en zeer gewaarde locatie onder wijkbewoners en heeft daarmee, als neutrale locatie, een 
toegankelijke functie in de bereikbaarheid naar de wijkbewoners.  
 

Aandachtspunt: Goed zicht op en begeleiding, vanuit de sociaal werker van de kwartiertafel, bij een match tussen 
kwetsbare burger en instelling/organisatie kan maken dat een instelling of organisatie positieve 
ervaringen opdoet en de samenwerking waardeert. 

 
2. Bestaande netwerken gebruiken 

De onderzoekers raden de kwartiertafel Ede centraal aan om de gelegde contacten met formele 
en informele organisaties en netwerken te onderhouden. Op dit moment is kwartiermaken een 
groeiende term in het Bospoort gebied door actieve oriëntatie van de onderzoekers. De 
kwartiermaker kan, door contacten te onderhouden met instellingen en organisaties, relaties 
leggen tussen formele en informele netwerken (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000). Daarbij raden 
de onderzoekers aan om samen te gaan werken met bestaande initiatieven. De respondenten uit 
dit onderzoek geven aan geen interesse te hebben in nieuwe initiatieven, maar zien veel liever 
hun bestaande initiatieven uitgroeien tot iets groters. Dat betekent voor de sociaal werkers van 
de kwartiertafel heel concreet dat zij het beste energie kunnen gaan steken in het opsporen van 
bestaande initiatieven, daar waar zij dit nu steken in het vergaderen en organiseren van nieuwe 
activiteiten. Het kan daarbij helpen niet alleen te kijken naar het opbouwen van een 
vrijwilligersnetwerk binnen de eigen wijk. Instellingen en organisaties die over een 
vrijwilligersnetwerk beschikken geven aan dat dit netwerk vaak niet uit de eigen wijk afkomstig 
is. De onderzoekers adviseren de kwartiertafel ook gebruik te maken van het netwerk van andere 
organisaties voor het maken van matches tussen kwetsbare en reguliere burgers. Zo heeft 
Netwerk Dien je Stad een zeer actief en jeugdig vrijwilligersnetwerk (persoonlijke mededeling, 23 
maart 2016). De kwartiermaker kan bij hen een hulpvraag van een cliënt neerleggen waarbij 
Netwerk Dien je Stad zich vervolgens richt op het maken en ondersteunen van een goede match 
(Movisie, 2013).  
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Aandachtspunt: Bij het goed gebruiken van bestaande netwerken door de kwartiermaker kan er aansluiting bij deze 
netwerken plaatsvinden en dubbel werk voorkomen worden. Dit past binnen het netwerkgerichte 
takenpakket van de sociaal. Een initiatief heeft tijd nodig om bekend te worden en vertrouwen te 
winnen, doorzettingsvermogen en het hebben van een lange adem zijn hierin belangrijk.  

 
3. Meest geschikte groepering inzetbare 

De kwartiertafel wil graag de wijkbewoner betrekken bij de activiteiten die zij organiseren. De 
onderzoekers zijn zich tijdens het onderzoek gaan richten op welke groepering burgers nu het 
beste benaderd kan worden door de kwartiertafel Ede centraal. De groepering waar de grootste 
respons van verwacht wordt wanneer het gaat om participatie aan een kwetsbare burger dan 
betreft dit de wat oudere autochtone wijkbewoner tussen de 50 en 70 jaar, hoger opgeleid, in een 
financieel goede positie, zowel man als vrouw, die ook al actief betrokken is bij ander 
vrijwilligerswerk (Denters et al., 2013). De onderzoekers adviseren de kwartiertafel bij het 
afgeven van een uitnodiging zich met name te richten op deze groepering door aansluiting te 
zoeken bij de activiteiten die zich al in de wijk bevinden en door gebruik te maken van de 
aanwezige ontmoetingsplekken (o.a. Careander) in het Bospoort gebied.  
  

Aandachtspunt: Deze kenmerken van wijkbewoners zijn gebaseerd op literatuurgegevens wat niet betekend dat 
andere doelgroepen buiten beschouwing moeten worden gelaten.  

 
4. Directe benadering 

De kwartiertafel kan die groepering het beste persoonlijk benaderen, volgens de gesproken 
respondenten. Mensen moeten zich bewust worden van de zorg die een ander nodig heeft en 
worden dit vaak alleen wanneer zij daar direct mee geconfronteerd worden (persoonlijke 
mededeling, 16 maart 2016). Alleen via die weg lijkt de burger in actie te komen. De 
onderzoekers adviseren om iedere organisatie aangesloten bij de kwartiertafel verantwoordelijk 
te stellen voor het gebied waarin zij zich bevinden op het terrein van netwerken. Wanneer elke 
organisatie verantwoordelijk is voor een wijk behorende bij de kwartiertafel Ede centraal kan er 
gelijktijdig gewerkt worden aan de bekendheid van het kwartiermaken en het doen groeien van 
sociale contacten in de wijk. Dit vraagt in het begin een flinke investering van de betrokkenen. 
Wat respondenten aangeven is dat zij persoonlijk benaderd willen worden. De onderzoekers 
doen dan ook de aanbeveling om als professional samen met een cliënt met een concrete 
hulpvraag, vanuit vraag en aanbod, langs de deuren te gaan en een persoonlijke uitnodiging af te 
geven voor een activiteit. Hierbij kan gebruik worden gemaakt van de ‘know how’ van 
organisaties die ervaring hebben met het maken van ‘matches’ en het ‘koppelen’ van burgers, 
zoals de organisaties Handje Helpen en Netwerk Dien je Stad. Wanneer de professional op zoek is 
naar een specifieke beantwoording van een vraag omtrent het kwartiermaken dan raden de 
onderzoekers aan een gift daar tegenover te stellen om de wijkbewoner te stimuleren hieraan 
mee te werken. ‘Wanneer u mee wil werken ontvang u van ons…’.  
Netwerkgericht werken is een intensieve en soms ondankbare taak. Om te voorkomen dat 
professionals iedere keer opnieuw langs de deuren moeten gaan in de wijk waar zij werken, dan 
kan dit ook eenmaal, op dezelfde manier, uitgevoerd worden met de vraag of het betreffende 
huishouden lid wil worden van de wijkgerichte Facebookpagina, beheerd door de kwartiertafel. 
Op die manier wordt elke bewoner direct aangesproken en zijn zij gemakkelijker te bereiken. 
Daarnaast geeft het hen zelf ook de mogelijkheid initiatieven te delen en te participeren waarbij 
de kwartiertafel zicht houdt op en de initiatieven kan sturen. Wanneer de aanbeveling voor 
directe benadering niet zou passen binnen het takenpakket van de betrokken professionals bij de 
kwartiertafel dan zien de onderzoekers een enorme meerwaarde in het (meer) gebruik maken 
van een actieve buurtopbouwwerker. Een wijk heeft behoefte aan een actief sleutelfiguur die 
bekend is onder de wijkbewoners en de capaciteiten van de wijkbewoners kent. Zo’ sleutelfiguur 
moet ook actief werken aan de samenwerking met kerken, scholen en andere tot nog toe 
onbenaderbare, maar toch belangrijke, organisaties. Doortje Kal (persoonlijke mededeling, 23 
februari 2016) adviseert de kwartiertafel daarnaast ook minder moeite te doen om de 
wijkbewoner te betrekken en zich meer te richten op de netwerken die er wel al zijn en op wat de 
cliënt echt nodig heeft.  
 

Aandachtspunt: Wanneer mensen niet willen deelnemen aan een dergelijke Facebookpagina bestaat de mogelijkheid 
dat zij zich ook niet in gaan zetten voor verwante wijkgerichte initiatieven. In dat kader is het 
relevant wanneer de kwartiertafel zich richt op individuen die wel lid willen worden. Bij 
onbekwaamheid in het gebruik van de computer of sociale media dan kan er mogelijk ondersteuning 
gevraagd worden aan een andere wijkbewoner.  
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5. Op waarde schatten van kleine bijdrage 

Aanhakend op de aanbeveling van Doortje Kal is het vaak zo dat initiatieven moeten groeien en 
dat het kleinste begin groot genoeg is om die groei te doen laten opkomen. Zo heeft dit onderzoek 
twee concrete respondenten opgeleverd die zich graag zouden willen aansluiten bij de 
kwartiertafel. Eén van hen is ook lid van de buurtvereniging. Wanneer de kwartiertafel van dit 
netwerk gebruik zou willen maken dan kan contact opgenomen worden met deze wijkbewoner. 
De onderzoekers adviseren de kwartiermaker contact te leggen met deze wijkbewoners, per 
telefoon op per e-mail, en samen met hen te zoeken naar een interessante match met een 
kwetsbare burger. Wanneer dit contact in de wijk onder deze twee wijkbewoners begint en de 
professional eraan bijdraagt dat dit een positieve ervaring wordt dan zal dit mond tot mond gaan 
circuleren onder buurtcontacten. Daarmee gaan steeds meer mensen de term kwartiermaken 
herkennen en weten steeds meer wijkbewoners waar zij de kwartiertafel kunnen vinden voor 
ook een match met een kwetsbare burger.   
 

Aandachtspunt: Het is goed gebruik te maken van de twee respondenten die hun bijdrage willen leveren aan de 
kwartiertafel. Daarbij moet wel aandacht zijn voor het risico van overvraging van de capaciteiten van 
deze twee respondenten.  

 
6. Lange adem hebben 

De participatiesamenleving is een politiek item en is in 2005 voor het eerst genoemd door 
Balkenende. Pas in 2013 werd de participatiesamenleving door middel van de troonrede 
geïmplementeerd in Nederland en sinds 2015 wordt de term erkend door de politiek (Movisie, 
2015). Het is een proces van jaren voordat er veranderingen merkzaam zullen zijn in de 
mentaliteit van burgers (Movisie, 2014). Veranderingen roepen vaak in het begin weerstand op. 
Ook de in dit onderzoek gesproken instellingen en organisaties beamen dat zij het probleem 
herkennen van de moeilijk te bereiken burger. De onderzoekers adviseren de kwartiertafel niet 
teleurgesteld te raken door weinig respons van wijkbewoners en door te zetten door zich te 
focussen op de netwerken en capaciteiten die al wel aanwezig en bekend zijn bij de kwartiertafel 
Ede centraal.   
 

Aandachtspunt: Het kwartiermaken moet een positieve en bekende term worden onder burgers. Op dit moment is 
deze term nog niet bij iedereen bekend of het doel van het kwartiermaken wordt vergeleken met de 
participatiesamenleving. Deze laatste term wordt als negatief en onhaalbaar ervaren, wat het 
initiatief van de kwartiertafel onrecht aan doet.  

 
7. Suggestie vervolgonderzoek 

De onderzoekers doen twee suggesties voor een eventueel vervolgonderzoek: 
1. De kwartiertafel Ede centraal zou na een aantal maanden andere wijkbewoners uit het gebied 

kunnen benaderen om te kijken of zij dezelfde uitkomsten geven of nieuwe inzichten 
opleveren met betrekking tot hoe de wijkbewoner graag bereikt zou willen wonen. 

2. De kwartiertafel Ede centraal kan verder onderzoek doen door contact te leggen met andere 
gemeenten of wijken en te vragen naar soortgelijke onderzoeksresultaten. Wijken met een 
andere dynamiek of groepering bewoners kunnen ook andere resultaten geven met 
betrekking tot de bereikbaarheid van wijkbewoners.  
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16. Procesevaluatie 
In deze evaluatie wordt beoogt duidelijkheid te geven over het proces wat de onderzoekers hebben 
meegemaakt. De evaluatie wordt opgedeeld in twee delen: een evaluatie van het product en een evaluatie 
van het proces.  
 
16.1. Productevaluatie 
Tijdens het maken van het onderzoeksproduct zijn de onderzoekers voor keuzes komen te staan en 
hebben zij daarin beslissingen moeten maken. Deze beslissingen zijn van invloed geweest op de kwaliteit 
van het eindproduct. Dit is duidelijk gemaakt in de hierop volgende SWOT-analyse. 
 
Tabel 9: SWOT-analyse onderzoek wijkgericht kwartiermaken 
Kansen: Ondernemingen die de onderzoekers wezen op 
sleutelfiguren in de wijk, waardoor de onderzoekers weer 
nieuwe respondenten konden winnen en daar een begin konden 
maken. 

Bedreigingen: Het niet meewerken van respondenten 
waardoor de onderzoekers niet de verwachte tien 
respondenten hebben kunnen spreken, maar slechts negen 
respondenten. 

Sterkten :   
- Het maken van een goede planning en verdeling en 

een strak tijdspad.  
- Gebruiken van de ABCD methode als conceptueel 

model in de basis.  

Zwakten: De onderzoekers hadden voor het 
literatuuronderzoek een overdaad aan informatie. Het bleek 
lastig om de informatie te structureren om uiteindelijk nog 
gedeelten uit de hoofdstukken te moeten schrappen, omdat de 
hoofdstukken nog steeds erg lang waren.  

 
16.2. Procesevaluatie 
Aan het begin van dit onderzoek is nagedacht over een planning, gebruik van middelen en eventuele 
kosten die verbonden zouden kunnen zijn aan dit onderzoek. De onderzoekers zijn beide sterk in het 
maken van en houden aan een planning dat maakt dat het proces volgens planning is verlopen qua tijd. In 
samenspraak met de opdrachtgever is het specifieke gebied gekozen als onderzoeksgebied en in 
samenwerking met expert Ton van Bergeijk is de ABCD methode besproken en op welke manier er met de 
ABCD methodiek de wijk zou worden ingegaan. In gesprek met Doortje Kal, expert op het gebied van 
kwartiermaken, hebben de onderzoekers nieuwe en verrijkende inzichten opgedaan over het onderwerp 
kwartiermaken en hoe deze methode in zijn werk gaat. Hier zijn mooie succes verhalen uitgekomen over 
het kwartiermaken die de onderzoekers als voorbeeld meegenomen hebben ter verrijking van hun eigen 
kennis. De onderzoekers hebben nauw samen gewerkt met de opdrachtgever en tevens kwartiermaker 
(tot januari 2015), Yvonne Veenendaal, en met de afstudeerbegeleider, Jochum Muurling. Yvonne en 
Jochum hebben samen met de onderzoekers het proces bewaakt door steeds kritisch te blijven kijken naar 
het onderzoek en de genomen stappen hierin. Zo is steeds vanuit de vraag van school en vanuit de vraag 
van de opdrachtgever het onderzoek aangescherpt en verbeterd. De onderzoekers hebben ook nauw 
samengewerkt. Er is veel direct samengewerkt, maar er zijn ook stukken verdeeld, waarna de 
onderzoekers kritisch keken naar de geschreven stukken van de ander. Door kritisch te blijven naar elkaar 
en het proces op deze manier te blijven bewaken hebben de onderzoekers een onderzoek kunnen doen en 
bevindingen kunnen beschrijven waar zij beide achter staan en aan gewerkt hebben. Hierin heeft de één 
zich meer gericht op het ABCD model en de ander meer op de kenmerken van de participerende burger, 
maar hebben we elkaar hiervan op de hoogte gehouden.  
 
Deze evaluatie geeft aan in hoeverre de onderzoeksdoelstellingen zijn bereikt. De doelstellingen zijn als 
volgt:  
Doelstelling 1: Aan het einde van dit onderzoek, juni 2016, heeft Malkander door middel van aanbevelingen 
zicht gekregen op hoe de wijkbewoner uit het Bospoort gebied in Ede bereikt kan worden door de 
kwartiertafel Ede Centraal, zodat deze kwartiertafel hun project ‘wijkgericht kwartiermaken’ kan 
aanscherpen en verbeteren. 
Doelstelling 2: Aan het einde van dit onderzoek, juni 2016, heeft Malkander inzicht in de bereikbaarheid en 
bereidheid tot participeren van instellingen, vrijwilligersorganisaties en wijkbewoners uit het Bospoort 
gebied in Ede, zodat de kwartiertafel Ede Centraal kan groeien naar een wijknetwerk platform waarbij zowel 
wijkbewoners als ondernemingen uit het Bospoort gebied een onderdeel zijn van de kwartiertafel.  
Doelstelling 3:  Aan het einde van het onderzoek, juni 2016, heeft Malkander door middel van aanbevelingen, 
meer zicht op hoe zij wijkbewoners in het Bospoort gebied in Ede kunnen bereiken waardoor zij met een 
vergelijkbare aanpak ook in andere wijken in Ede meer adequate matches kunnen maken tussen 
wijkbewoners en ‘kwetsbare burgers’.  
Doelstelling 4: Aan het einde van dit onderzoek, juni 2016, heeft Malkander de mogelijkheid om met dit 
onderzoeksverslag en -product contact te leggen met andere gemeenten en wijken in Nederland, die werken 



Afstudeerscriptie: Wijkgericht kwartiermaken Ede 
 

Manon Bustraan & Coco Lahaye 55 

met een kwartiertafel, om hen te informeren en indien mogelijk de ontwikkelingen te stimuleren wanneer 
blijkt dat de aanbevelingen van dit onderzoek daartoe aanleiding geven.  
 
De onderzoekers zijn de wijk ingegaan en zijn door middel van interviews erachter gekomen dat de 
wijkbewoner in het Bospoort gebied bereikt kan en wil worden door persoonlijk contact en persoonlijke 
benadering. Hier is ook een aanbeveling voor opgesteld. Deze manier van benaderen kan de kwartiertafel 
Ede centraal ook gebruiken in andere wijk en de twee andere kwartiertafels in Ede zouden deze aanpak 
ook kunnen overwegen voor zover zij dit nog niet doen. De onderzoekers zijn het contact aangegaan met 
instellingen, ondernemingen en wijkbewoners uit het Bospoort gebied. Hieruit zijn resultaten gekomen 
van instellingen, organisaties en wijkbewoners die mee willen werken aan het project kwartiermaken, 
ieder op zijn of haar eigen manier. Dit is ook beschreven in de aanbevelingen. De kwartiertafel kan met de 
gedane aanbevelingen zich richten tot andere gemeenten in Nederland om te kijken of zij elkaar iets te 
bieden hebben en een aanvulling kunnen zijn voor elkaar wat betreft het kwartiermaken.  
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1. Attenderende begrippen         
 
Een aantal begrippen komen vaak terug en zijn onderdeel van de kern van het uitgevoerde onderzoek. 
Deze begrippen worden hieronder daarom kort toegelicht, zodat het duidelijk is wat er met deze 
begrippen aangeduid wordt.  

Begrip Toelichting 
ABCD  methode “ABCD staat voor Asset Based Community Develepmont. ABCD biedt een wijkaanpak voor sociaal 

economische zwakkere wijken. Er wordt van binnenuit gewerkt aan een in economisch, cultureel 
en sociaal opzicht leefbare buurt. De methode brengt sociale relaties tot stand en mobiliseert 
capaciteiten van bewoners, organisaties en instellingen binnen de lokale gemeenschap”(Movisie, 
2010). 

ABCD professional Sociaal werker of opbouw werker van beroep. Werkt vraaggestuurd waarbij hij flexibel moet zijn 
en het overzicht moet kunnen bewaren (Welling, Feijen & Engelen, 2000) 

Assets Iets van waarde, aanwinst. Alles wat bruikbaar en waardevol is (Movisie, 2014).  
Bereikbaarheid Om ergens te komen; toegankelijkheid; kosten of tijd waarmee een situatie bereikt kan worden; 

toegankelijkheid van een gebied ofwel het gemak waarmee een gebied te bereiken is (Encyclo, 
z.d.). 

Bospoort gebied Edese wijk de Bospoort: Het Bospoort gebied, door Edenaren ‘De Bospoort’ genoemd, wordt 
omzoomd door de Molenstraat, de Notaris Fischerstraat, de Amsterdamseweg en de Grotestraat 
(Gemeente Ede, z.d.). 

Burgervriendschap Een persoonlijke band tussen mensen die elkaar leuk vinden en vertrouwen. Als je vaak met 
iemand optrekt en die persoon aardig vindt (Encyclo, z.d.). 

Individuele capaciteiten Dit gaat over persoonlijke voor ieder afzonderlijke kwaliteiten. Dit betreft persoonlijke 
bekwaamheden ofwel vaardigheden (Encyclo, z.d.). 

Informeel netwerk  
 

“De term informeel netwerk kan niet door één specifieke literatuurbron worden gedefinieerd. 
Verschillende termen zoals informele hulp, informele zorg en mantelzorg, worden gebruikt om de 
hulp aan familie en bekenden te omschrijven” (Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, 
2014). “Informele zorg wordt aangeduid als mantelzorg en vrijwillige zorg en staat tegenover de 
formele en professionele zorg” (Knipscheer, 2004). “Het informele netwerk en de zorg die door 
hen wordt geboden, kenmerkt zich doordat het onbetaald en niet beroepsmatig wordt verricht” 
(Thesaurus zorg en welzijn, 2015). Hierdoor vallen dus betrokken professionele hulpverleners en 
bewindvoerders buiten de definiëring van dit begrip. Vrijwilligers vallen in dit onderzoek onder 
de term informeel netwerk, omdat zij deel uit kunnen maken van het sociale netwerk rondom 
degene die zorg nodig heeft. Waar in de verslaglegging ‘netwerk’ staat, wordt het informeel 
netwerk aangeduid.  

Kwartiermaken “Kwartiermaken staat voor de poging een maatschappelijk klimaat te bevorderen waarin meer 
mogelijkheden ontstaan voor mensen in de marge om erbij te horen en mee te doen naar eigen 
wens en mogelijkheden (Movisie, 2011). Volgens de van Dale is een kwartiermaker iemand die 
belast is met de voorbereiding van een onderneming, een wegbereider, een voorloper. De 
‘onderneming’ is hier een gastvrije, inclusieve samenleving voor mensen die met uitsluiting te 
maken hebben” (Encyclo, z.d.).  

Kwartiermaker De kwartiermaker leidt de kwartiertafel. Van oorsprong is het een militaire term voor troepen die 
vooruit worden gestuurd om voorbereidingen te treffen voordat de rest van de militairen 
arriveren. Het gaat over iemand die belast is met de voorbereidingen, de organisatie van iets 
geheel nieuws; voorloper ofwel wegbereider (Wikipedia, 2012).  

Kwartiermakersfestival Dit vindt 1 a 2 keer per jaar plaats. Georganiseerd door de betrokken kwartiertafels in Ede. Wat 
de exposanten en andere artiesten bindt is dat ze talenten hebben die ze aan de wereld willen 
laten zien. Daarnaast hebben ze een lichte verstandelijke beperking of psychische problematiek 
waardoor ze zichzelf niet zo gemakkelijk in de etalage zetten (Movisie, 2011).  

Kwartiertafel Maandelijkse bijeenkomsten in een wijk waar een kwartiermaker en  alle betrokken organisaties 
bij aanschuiven (Malkander, z.d.). De kwartiertafel Ede centraal spreekt voor Ede centrum, Ede West, 
Ede noord en Ede Oost.  

Kwetsbare burger Burgers die risico lopen om een achterstand in de maatschappij op te lopen of in een sociaal 
isolement te raken, zoals chronisch zieken, hulp- en zorgbehoevende ouderen, verslaafden, dak- 
en thuislozen enz. (Movisie, 2013). 

Ouderen Deze definitie wordt gebruikt voor een doelgroep in de leeftijd vanaf 55 jaar (Encyclo, 2016) 
Participatie “Volgens Van Dale betekent participatie ‘’deelneming of het hebben van een aandeel in iets’’ (Van 

Dale, 2015). Als het gaat om de term participatie, gaat het om een object en een subject (Movisie, 
2010). Het object kan een individu, groep of samenleving zijn die deelneemt aan het subject. Het 
object kan vervolgens arbeid, onderwijs, cultuur, sport, milieu, (informele) zorg, economie, 
politiek of vrijwilligerswerk zijn” (Movisie, 2010). In dit onderzoek zal de term participatie 
worden gezien als het individu (object) dat deelneemt aan de informele zorg (subject) voor de 
cliënt.  

Participatiesamenleving De participatiesamenleving is een samenleving waarin de burger gestimuleerd wordt zelf 
verantwoordelijkheid te nemen en geactiveerd wordt een bijdrage te leveren aan 
maatschappelijke processen. 
(Wiebusch & Moulijn, 2013) 

Reguliere burger De burger die geen belemmering of kwetsbaarheid heeft en over de mogelijkheden beschikt om 
optimaal te kunnen functioneren in de samenleving.  

RIBW AVV Regionale Instelling Begeleid Wonen Arnhem Veluwe Vallei (RIBW AVV, z.d.). Initiatiefnemer van 
het kwartiermaken.  
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Sleutelfiguren (Belangrijk) persoon om wie alles draait (vandale, 2016). In het geval van dit onderzoek is het 
een persoon in de wijk of in de buurt die veel weet te vertellen en bekend is bij veel mensen.   

Vrijwilligersorganisaties  Een groep burgers die samenwerkt en die de capaciteiten van de individuele wijkbewoner 
versterkt en vergroot (Welling, feijen & Engelen, 2000) 

Wijknetwerk platform Wijkplatforms richten zich vooral op de zaken die voor hun wijk van belang zijn. Hun ervaringen 
en kennis wisselen zij uit in een klankbordgroep die eens per maand plaats vindt.  Een 
wijkplatform bestaat uit wijkbewoners die zich vrijwillig, samen met anderen, inzetten voor 
zaken die de leefbaarheid in hun wijkdeel bevorderen. Denk aan de woonomgeving, de inrichting 
en onderhoud van de openbare ruimte, het voorzieningenniveau, de (sociale) veiligheid en de 
sociale samenhang (Wijknetwerk Nieuwegein, 2016).  

Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning. Oorspronkelijk ingevoerd in 2007, heeft een aantal 
veranderingen doorgemaakt op 1 januari 2015. De wet legt verantwoordelijkheid bij gemeenten 
en burgers. Regelt ondersteuning bij huishoudelijke taken, ondersteunt vrijwilliger die zich inzet 
voor medemens of buurt, stimuleert vergroting van betrokkenheid binnen een buurt en voorkomt 
dat mensen later zwaardere zorg nodig hebben. (Rijksoverheid, 2007) 

 
Betrokken organisaties bij de kwartiertafel Ede Centraal. 

Organisatie  
Welstede  (Per 1 januari 2016) Malkander 
RIBW AVV  
SWO (senioren welzijnsorganisatie) (Per 1 januari 2016) Malkander 
Sportservice Ede  
Beheerders buurtcentra Malkander (voorheen Welstede) 
De medewerker Onlangs niet meer betrokken, maar wel geweest. 

(per 1 januari 2016) Malkander 
Timeslab onderzoek & innovatie Onlangs niet meer betrokken, evaluatieverslag is in 

2014 opgeleverd.  
Gemeente Ede (op meerdere niveaus)  
Wijkteams en sociale teams Ede  
Philadelphia  
Vilente  
Siza  
Careander  

 
3. Assetmodel –Conceptueel model         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Bron: ‘assets van een wijk in kaart gebracht’ (Welling, & Feijen, & Engelen, 2000, p. 16). 
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4. Bijlagen – Deelvraag 1          
 
4.1. Gespreksverslag – Doortje Kal 
23 februari 2016 (opname staat op bijgevoegde usb of cd-rom) 
In gesprek met Doortje Kal, oprichtster van het landelijk kwartiermaken, wordt bevestigd dat het doel van 
het kwartiermaken in het voordeel ligt van de psychiatrische cliënt. Voor de aanpak van het 
kwartiermaken zijn dan ook zeer uiteenlopende werkvormen ontwikkeld om dat doel te kunnen bereiken. 
Waaronder; maatje ter plekke, multiloogbijeenkomst, normatieve professionaliteit, 
kwartiermakersfestival, vriendendiensten en werkconferenties. De theorie van de presentie speelt bij 
deze werkvormen een belangrijke rol. Dat houdt in dat er wordt gestreefd naar ‘er zijn met’ en zo ook ‘er 
zijn voor’ de behoeftige ander die aangewezen is op (professionele) hulp en steun. Presentie biedt hulp, 
steun en zorg in de vorm van een werkzame, effectieve bekommernis die het verhaal en leven van de 
ander helpt te verstaan en verder te brengen.  
Wat opvalt in de werkvormen is dat de cliënt aan het woord is en dat er vanuit diens verhaal een beroep 
op een ‘ander’ gedaan wordt zich vrijwillig in te zetten. De kwartiertafel Ede centraal is bekend met deze 
werkvormen, maar geeft aan weinig zicht te hebben op hoe zij die wijkbewoners kunnen bereiken en 
betrekken hierbij. In dit onderzoek ligt daarom de nadruk op het benaderen van de wijkbewoner, meer 
dan het spreken vanuit de cliënt. Kal zegt dat Scholtens een aantal specifieke doelgroepen noemt die de 
‘samenleving’ representeren: organisaties voor zorg en welzijn, gemeenten, politie, woningcorporaties, 
Wmo-loketten, vrijwilligers, buurtcentra, familie/naast betrokkenen. Kwartiermaken richt zich 
uitdrukkelijk niet alleen op de organisaties maar ook op individuen binnen en buiten die organisaties. Zij 
spelen immers een cruciale rol bij het realiseren van de subdoelstelling: de samenleving meer gastvrij 
maken, ofwel ruimte creëren voor mensen die kampen met mechanismen van uitsluiting. 
Doortje Kal gaf aan, naast het benaderen van ‘de samenleving’ zoals hierboven omschreven, dat de 
kwartiertafel vooral aandacht geeft aan het verhaal van de cliënt. Zo zijn er werkvormen waaronder 
photovoice die speciaal ontwikkeld zijn om een iemand te enthousiasmeren zich in te zetten voor een 
kwetsbare ander door middel van het verhaal van de cliënt. Bij de methodiek photovoice krijgen groepen 
mensen de kans hun stem te laten horen en steunt op de kracht van beelden. “Beelden kunnen namelijk 
iets laten zien waar woorden met hun letterlijkheid niet altijd toe in staat zijn. In een gezamenlijke 
bijeenkomst wordt aan deelnemers gevraagd foto’s te maken die voor hen betekenisvol zijn in het licht 
van hun ervaringen als psychiatrische (ex)patiënt. Deze foto’s vormen het uitgangspunt voor onderlinge 
uitwisseling van ervaringen, en hernieuwde pogingen onder woorden te brengen. Voor de deelnemers is 
het een bewustwordingsproces van hoe stigmatisering hun leven beïnvloed, en hoe ze zich daartegen 
kunnen verweren. Bij de werkvormen gaat het over bijeenkomsten waar mensen voor uitgenodigd 
worden. Bij de kwartiertafel(s) in Ede ligt daar het probleem. Ze hebben de wens meer mensen te 
bereiken en de opkomst voor georganiseerde bijeenkomsten te vergroten. Op dit moment worden vele 
wijkbewoners bereikt door middel van flyers. Zo wordt er geflyerd voor het kwartiermakersfestival dat 
ongeveer twee keer per jaar plaats vindt. Doortje Kal adviseert dat dit op professionele wijze moet 
gebeuren. In de presentatie en uitleg is vaak al te zien wie zich aangesproken zouden kunnen voelen en 
wie ook daadwerkelijk dan bereid zijn om op te komen dagen. Omdat dit een hele kunst op zich is zijn er 
diverse kwartiermakerskranten die laten zien hoe +/- 20 jaar geleden het kwartiermaken al 
gepresenteerd werd, deze kunnen opgevraagd worden bij Doortje Kal. De informatie daaruit wordt 
gebruikt om het gesprek met instellingen, organisaties en wijkbewoners aan te kunnen gaan. Maar welke 
beoogde lezer zich het meest aangesproken voelt moet nog nader bepaald worden in dit onderzoek. Het 
interview met Doortje Kal heeft er voor gezorgd dat de aanpak van dit onderzoek kritisch onder de loep 
genomen werd en dat de koers bijgesteld werd waar nodig. Daarnaast had het vooral ten doel de kennis 
van de onderzoekers over het kwartiermaken te exploiteren om productieve en informatieve gesprekken 
met ‘leken’ in de wijk aan te kunnen gaan. 
Doortje Kal raad ons aan om langs wijkcentra te gaan en te vragen of zij mensen uit de psychiatrie 
ontvangen of kunnen ontvangen. Het is daarbij belangrijk dat het kwartiermaken serieus genomen wordt. 
Op die manier kunnen er oplossingen gevonden worden. Het is belangrijk dat de professionals contact 
zoeken in de wijk met bijvoorbeeld woningbouwverenigingen, organisaties op het gebied van vrije tijd en 
sportactiviteiten. Daar zijn verschillende manieren voor zoals een kwartiermakerskrant starten of een 
promotiefilmpje maken over succeservaringen. In Duitsland worden er multiloogbijeenkomsten gehouden 
onder de naam Wonderpsychose seminar. Een tip die Kal had was het gebruik maken van bijvoorbeeld de 
week van de psychiatrie die in week 13 dit jaar plaats vind. Dat is bij uitstek een week om het 
kwartiermaken op de kaart te zetten. Doortje gaf aan dat kerken gemiddeld het meest actief zijn op het 
gebied van vrijwilligers werk maar dat dit inderdaad vaak binnen de eigen gemeente plaats vindt.  De 
kwartiertafel Ede centraal heeft aangegeven dat het contact met kerken moeizaam verloopt. Daarin valt 
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nog een hoop winst te behalen. Het benaderen van grotere ondernemingen kan ook zijn vruchten 
afwerpen. Dit doordat werkgevers het vermogen hebben hun werknemers 1 dag in de maand vrij te zetten 
voor vrijwilligerswerk en initiatieven. Zo kunnen er ook teamuitjes georganiseerd worden om 
bijvoorbeeld een buurthuis op te knappen. Denk in mogelijkheden raad Doortje Kal ons aan. Zij heeft vele 
ideeën over hoe het kwartiermaken vorm kan krijgen. Je kunt met de wijk in gesprek gaan over in- en 
uitsluiting. Maak een aansprekende folder waar actualiteiten met betrekking tot het kwartiermaken in 
benoemd worden of gebruik gratis eten als middel om mensen uit te nodigen en te bereiken.  
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4.2. Gespreksverslag – Ton van Bergeijk 
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4.3. Tabel – onderscheid ABCD methode 
Onderstaande voorbeelden van netwerkmethoden zijn afkomstig uit ‘Aan de slag met netwerken’ van 
Movisie (2014). 

Naam Toepassing Doel Investering Aanvulling op 
ABCD 

Onderscheidend 
ABCD 

Contactlad
der 

“Een instrument voor 
het meten van 
buurtcontacten. Via een 
korte vragenlijst volgt 
een precies beeld van 
hoe buurtgenoten de 
contacten beleven. Het 
verschil tussen 
feitelijke en wenselijke 
contacten, gewogen 
naar het belang dat 
bewoners aan deze 
contacten hechten, 
geeft een heldere 
diagnose van mogelijke 
aangrijpingspunten 
voor sociale 
interventies en beleid. 
Waarmee 
samenlevingsprobleme
n kunnen worden 
voorkomen en 
opgelost”(Movisie, 
2014).  

Bevorderen van 
maatschappelijke 
participatie en het 
vergroten van 
welbevinden in de 
buurt door 
buurtcontracten in 
kaart te brengen.  

Uitvoering 
veldonderzoek is 
het meest 
tijdrovend en 
goede instructie 
is belangrijk.  

Deze methodiek 
meet het contact 
dat al aanwezig 
is in de wijk. Dat 
maakt resultaten 
meetbaar.  

De ABCD beoogt 
een overzicht van 
capaciteiten die 
zich in de wijk 
bevinden 
(McKnight & 
Kretzmann, 1993). 
Die capaciteiten 
bestaan niet alleen 
uit die van 
wijkbewoners, 
maar ook uit die 
van instellingen en 
organisaties. De 
contactladder kijkt 
alleen naar het 
contact wat er al is 
tussen buren en 
hoe dat in kaart 
gebracht kan 
worden. Waar de 
ABCD methode met 
zijn inventarisatie 
aan capaciteiten 
veel beter aansluit 
op wat de 
kwartiertafel Ede 
centraal 
uiteindelijk zicht 
op wil hebben. 
Namelijk wat 
wijkbewoners te 
bieden hebben aan 
de kwartiertafel 
zodat professionals 
een match kunnen 
maken tussen hen 
en de cliënt.  

Bron: Verwey-Jonker Instituut (2006). Buurtcontact in Leiden Zuidwest, de contactladder als diagnose-instrument, 
rapport. Utrecht.  

Straatladd
er 

“Een graadmeter voor 
de mate van sociale 
samenhang en actief 
burgerschap. Wordt 
gebruikt om het 
netwerk van bewoners 
in hun straat te 
vergroten. Bewoners 
krijgen daardoor meer 
grip op de straat en zij 
kunnen meer 
gebruikmaken van 
elkaars talenten en 
mogelijkheden: ze 
worden ‘goeie buren” 
(Movisie, 2014).  
 

Vergroten 
welbevinden en 
maatschappelijke 
participatie in 
buurten en straten en 
het in kaart brengen 
van het niveau van 
contacten en 
betrokkenheid. 

Het ondervragen 
van bewoners 
kost weinig tijd. 
Vervolgstappen 
worden samen 
met bewoners 
bepaald. Er is 
geen training 
nodig om de 
straatladder te 
gebruiken.   

Deze methodiek 
geeft een 
inventarisatie 
met als doel dat 
bewoners meer 
grip krijgen en 
zelf zich kunnen 
inzetten.  

Op dit moment is 
er in het Bospoort 
gebied nog maar 
weinig actief 
burgerschap waar 
te nemen. Volgens 
Evelien Tonkens 
(2014) werkt het 
benadrukken van 
actief burgerschap 
sociale 
ongelijkheid in de 
hand. Deze 
methodiek bevind 
zich op hetzelfde 
niveau als de 
kwartiertafel 
participeert. De 
ABCD maakt het 
mogelijk daaraan 
voorafgaande te 
interveniëren.  
Door de assets van 
instellingen, 
organisaties en 
bewoners uit de 
wijk in kaart te 
brengen (McKnight 
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& Kretzmann, 
1993). 

Bron: Hengeveld, F. & Janssens, J. (2010). Mensen maken de stad. Beschrijving van de good practice. Utrecht. 
Maatstrich
tse Sociale 
Netwerk 
Analyse 
(MSNA) 

“Brengt sociaal 
netwerk van mensen in 
kaart. Geeft inzicht in 
maatschappelijke 
positie van cliënten 
met een verstandelijke 
beperking. Aandacht 
voor omvang, 
bereikbaarheid en de 
structuur van de 
relaties”(Movisie, 
2014).  

Versterken en 
uitbreiden van het 
sociale netwerk door 
het netwerk in kaart 
te brengen.  

Het kost erg veel 
tijd om het toe te 
passen en vereist 
de nodige kennis 
en 
voorbereiding. 

Deze methodiek 
heeft aandacht 
voor de kwaliteit 
van de relaties en 
daarmee dus ook 
aandacht voor 
hoe zwaar deze 
relaties belast 
kunnen worden 
ten behoeve van 
de kwetsbare 
burger. 

Het is een relatief 
intensieve 
methodiek in 
vergelijking met de 
ABCD methode. 
Daarnaast is deze 
methodiek 
ontwikkeld voor 
mensen met een 
verstandelijke 
beperking en de 
kwartiertafel Ede 
centraal is vooral 
ook gericht op 
cliënten met 
psychiatrische 
problematiek. De 
vragenlijst die 
gebruikt wordt in 
dit onderzoek is 
gericht op hoe de 
cliënt zijn netwerk 
kan inzetten. Waar 
de ABCD juist 
gericht is op hoe 
het netwerk zich 
kan inzetten voor 
de cliënt.   

Bron: Baars, H., Uffing, H. en G. Dekkers (1990). Sociale netwerkstrategie- en in de sociale psychiatrie. 
Houten/Antwerpen, Bohn Stafleu Van Loghum.  

Communit
y Support 

“Vergroten van 
zelfredzaamheid van 
mensen en hen zelf 
regie laten voeren over 
hun eigen leven. De 
professional lost geen 
problemen op, maar 
leert mensen greep op 
hun eigen leven te 
krijgen. Community 
support wil mensen 
helpen bij het leren 
kennen en benutten 
van hun eigen krachten 
en talenten  en daarbij 
het realiseren van 
voldoende steun uit de 
eigen omgeving” 
(Movisie, 2014).   

Empowerment, 
vergroten van het 
welbevinden en 
informele steun via 
het in kaart brengen, 
versterken en 
mobiliseren van het 
netwerk.  

Het biedt 
projecten op 
maat aan. 
Waardoor de 
tijdsinvestering 
en de kosten 
kunnen variëren. 
Deze aanpak kan 
alleen uitgevoerd 
worden wanneer 
agogisch 
opgeleide 
medewerkers 
een verplichte 
training bij 
community 
support gevolgd 
hebben. 

Deze methodiek 
is erop gericht 
dat de 
professional een 
andere rol krijgt 
binnen de 
hulpverlening 
waarbij cliënten 
zelfsturend zijn 
en laat de 
cliënten hun 
eigen talenten 
gebruikten om 
een netwerk te 
creëren.   

Community 
support gaat uit 
van het volgen van 
een training om 
bevoegd te zijn 
deze methode in te 
zetten. De ABCD 
methodiek is wat 
dat betreft 
toegankelijker 
omdat het geen 
specifieke training 
of bevoegdheden 
vraagt. Daarmee is 
het breder 
inzetbaar. 
Daarnaast hebben 
ze vrij weinig 
aandacht voor het 
gebruik van 
professionele 
zorgverlening. Bij 
kwartiermaken 
wordt benadruk 
dat ten alle tijden 
de professional een 
belangrijke schakel 
in het proces van 
de cliënt naar 
inclusie in de 
maatschappij is. De 
ABCD methode 
beaamt die 
meerwaarde.  

Bron: Mur, L. (2012). Handboek Community Support. Methodieken voor het organiseren van eigen kracht. Groningen: 
Community Support. De publicatie is te downloaden op de website van Community Support.  

Natuurlijk, 
een 
netwerkco
ach 

“Een methode om het 
netwerk van kwetsbare 
burgers te versterken 
waardoor ze beter 

Maatschappelijke 
participatie 
bevorderen door het 
versterken en 

Het opzetten en 
uitvoeren vereist 
een 
professionele 

Deze methodiek 
heeft een 
verdeling tussen 
cliënt en wijk en 

De stappen die 
worden doorlopen 
zijn nauw verwant 
met de match die 
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kunnen participeren in 
de samenleving. 
Bestaande uit een 10 
stappen plan dat de 
vrijwillige 
netwerkcoach samen 
met de cliënt 
doorloopt. De 10 
stappen zijn te 
verdelen in 3 fases; 

- Oriënteren; 
het sociaal 
netwerk met 
de cliënt in 
kaart 
brengen. 

- Denken; 
mogelijkhed
en om dit 
netwerk te 
versterken 
of te 
vergroten 
onderzoeken 

- Doen; een 
persoonlijk 
actieplan 
maken en 
uitvoeren”(
Movisie, 
2014).  

mobiliseren van het 
netwerk.  

kracht als 
coördinator. 
Mezzo biedt 
trainingen aan 
voor Natuurlijk, 
een 
netwerkcoach 
voor 
professionals en 
vrijwilligers. Niet 
verplicht wel aan 
te raden.  

daarin zit een 
aanvulling op de 
kwartiertafel die 
heel erg uitgaat 
van de 
kwetsbare 
burger.  

de kwartiertafel 
wil maken tussen 
de kwetsbare 
burger en reguliere 
burger. Daarbij 
blijft het probleem 
dat er geen aanpak 
beschreven is voor 
het werven van 
dergelijke 
vrijwillige 
netwerkcoaches. 
De stappen van 
deze methode gaan 
uit van de cliënt en 
er een plan 
gemaakt kan 
worden met de 
cliënt. De ABCD 
methodiek richt 
zich veel meer op 
de wijk en hoe deze 
zich kan inzetten.  

Bron: Handreiking Mezzo (2015). Natuurlijk een netwerkcoach. Geraadpleegd op 15 maart 2016, opgehaald van: 
https://www.mezzo.nl/producten/8 

Buurthulp
methoden 

“Een verzamelwoord 
voor kleinschalige 
projecten voor 
onderlinge 
laagdrempelige hulp- 
en dienstverlening in 
buurt en wijk door en 
voor bewoners met en 
zonder beperkingen. 
Met de methode wordt 
gewerkt aan het 
versteken van 
vrijwillige inzet voor en 
door buurtbewoners, 
zodat wordt 
bijgedragen aan de 
sociale cohesie in de 
buurt, het uitvoeren 
van informele zorg en 
vooral ook de insluiting 
van kwetsbare 
groepen”(Movisie, 
2014).  

Het bevorderen van 
informele zorg en 
ondersteuning door 
buurtbewoners en 
maatschappelijk 
participatie.  

Buurthulp is een 
proces van jaren. 
In de aanvang 
van het project 
zijn redelijk veel 
uren voor de 
inzet van de 
professional 
nodig. Het 
project wordt 
gedragen door 
buurtbewoners. 

Deze methodiek 
werkt aan het 
vergroten van 
sociale cohesie in 
een wijk zodat 
bewoners, zowel 
weerbaar als 
kwetsbaar, eigen 
verantwoordelijk
heid dragen over 
initiatieven die 
bevorderend zijn 
voor de buurt.  

Een methode met 
een verwante visie 
aan het 
kwartiermaken en 
aan die van de 
ABCD methodiek. 
Het is een methode 
die goed 
geëvalueerd is aan 
de hand van 6 
pilotprojecten. 
Echter is één 
project afgehaakt 
vanwege een 
gebrek aan 
gemeenschappelijk
e visie van 
wijkbewoners.  In 
dit onderzoek is de 
kwartiertafel Ede 
centraal veel meer 
geïnteresseerd in 
individuen en wat 
die individuen 
kunnen bijdragen 
aan de 
kwartiertafel. In 
een 
onderzoeksfase 
van 3 maanden kan 
een hele wijk niet 
op het gebied van 
sociale cohesie 
veranderd zijn. Dit 
is een proces van 
jaren. De  
ABCD methodiek 
geeft concrete 
uitkomsten die de 
kwartiertafel direct 
kan oppakken. De 
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ABCD methodiek 
gaat uit van 
concrete 
capaciteiten van 
wijkbewoners die 
ingezet kunnen 
worden om 
kwetsbare 
wijkbewoners te 
ondersteunen.  

Bron: Peters, A. Wilbrink, I. Blauw, W. (2007). Bouwen aan buurtzorg, handboek voor het versterken van vrijwillige 
inzet door en voor buurtbewoners. Utrecht: Movisie.  
 

Maatschap
pelijke 
steunsyste
men (MSS) 

“Binnen projecten 
maatschappelijke 
steunsystemen worden 
kwetsbare mensen 
ondersteund bij het 
opbouwen van een web 
van personen, diensten 
en voorzieningen in 
hun eigen 
leefomgeving, om zo 
zelfstandig mogelijk 
mee te kunnen doen in 
de samenleving. Een 
combinatie van 
kwartiermaken en een 
wijk- of dorpsgerichte 
benadering”(Movisie, 
2014). 

Participatie en 
inclusie en 
bevordering van 
informele steun via 
het in kaart brengen, 
opbouwen, 
versterken en 
mobiliseren van 
netwerken.  

Benodigde tijd en 
kosten zijn een 
gemeenschappeli
jke 
verantwoordelijk
heid van de 
samenwerkende 
partners.  

Deze methodiek 
heeft aandacht 
voor zowel de 
samenleving 
gastvrij maken 
voor de inclusie 
van kwetsbare 
mensen door 
voorzieningen te 
regelen voor de 
cliënt. Als ook de 
ondersteuning te 
bieden aan 
kwetsbare 
burgers om zelf 
de regie te 
krijgen en 
zelfstandig te 
kunnen 
functioneren in 
de samenleving.  

Deze methodiek 
lijkt sterk op het 
kwartiermaken. 
Daarmee bestaat er 
de kans dat het 
dezelfde 
belemmeringen 
doet tegenkomen. 
Om die reden is 
gekozen voor een 
compleet andere 
aanpak, die van de 
ABCD, die niet 
alleen verschillend 
maar ook 
versterkend werkt 
aan de methode 
van het 
kwartiermaken. De 
ABCD methodiek 
richt zich namelijk 
ook op hoe de 
wijkbewoner 
bereikt kan 
worden en alle 
assets van een wijk 
ingezet kunnen 
worden voor de 
kwetsbare burger.  

Bron: Handreiking Trimbos-instituut (z.d.). Geraadpleegd op 15 maart 2016, opgehaald van: 
http://www.mssdenhaag.nl/ 

Wijk en 
psychiatrie 
(WeP) 

“Wijk en Psychiatrie 
richt zich op mensen 
met psychische 
beperkingen. Doel is 
hun maatschappelijke 
aansluiting in de wijk te 
verbeteren en hun 
sociale netwerk te 
vergroten, waardoor 
eenzaamheid wordt 
voorkomen of 
verminderd. De aanpak 
richt zich enerzijds op 
het creëren van 
ontmoetingsplekken in 
de wijk en anderzijds 
op het creëren van 
contact. Het 
ondersteunen van 
deelnemers bij 
contacten en 
activiteiten valt hier 
ook onder”(Movisie, 
2014).  
 

Participatie en 
inclusie, het 
vergroten van 
welbevinden en 
bevorderen van 
informele steun door 
het opbouwen en 
versterken van 
netwerken.  
 

De 
tijdsinvestering 
is afhankelijk van 
de grootte van 
een wijk en de 
om- vang van de 
doelgroepen.  
 

Deze methodiek 
creëert plekken, 
contacten en 
activiteiten ten 
behoeve van de 
kwetsbare cliënt 
en ondersteunt 
de cliënt bij het 
opbouwen en 
versterken van 
die contacten.  

In contact met 
diverse wijk 
ontmoetingsplekke
n, waaronder de 
Meet-inn in Ede, 
blijkt dat zij weinig 
diversiteit aan 
bewoners binnen 
krijgen. De ABCD 
methode betrekt 
diverse groepen in 
een wijk, zie het 
assets model 
(McKnight & 
Kretzmann, 1993). 
Ze hebben veel al 
vrijwilligers van 
buitenaf. Voor de 
vrijwilligersorganis
atie Netwerk dien 
je stad geldt 
hetzelfde. Hieruit 
wordt 
geconstateerd dat 
het zinloos is meer 
ontmoetingsplekke
n op te zetten en 
meer de wijk in te 
gaan om mensen 
persoonlijk te 
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vragen wat zij 
nodig hebben om 
het contact met 
kwetsbare 
wijkbewoners tot 
stand te laten 
komen.  

Bron: Tuk, A., Karbouniaris, S., Wilken, J.P. en Slagmaat, C. van (2013). Handleiding Wijk en Psychiatrie. Amersfoort: 
Stichting Welzijn Amersfoort / Utrecht: Kenniscentrum Sociale Innovatie.  

Sociale 
netwerkstr
ategieën. 
(SNS) 

“Sociale Netwerk 
Strategieën richt zich 
op het activeren van 
het sociale netwerk van 
een volwassene, kind of 
gezin om vervolgens 
gezamenlijk 
oplossingen voor diens 
problemen te zoeken 
tijdens een 
netwerkberaad. Vooraf 
krijgen ze van de 
probleemeigenaar en 
eventueel van 
professionals 
informatie over de 
problemen. De cliënt en 
zijn netwerk voeren het 
plan samen met 
professionals 
uit”(Movisie, 2014).  
 

Vergroten 
welbevinden, 
empowerment en 
bevorderen 
informele steun via 
het mobiliseren van 
het netwerk.  
 

SNS vraagt om 
een intensieve 
begeleiding van 
het proces door 
de facilitator. 
Deze heeft 
hiervoor een 
goede opleiding 
nodig.  
 

Deze methodiek 
werkt direct en 
met betrokken 
mensen die zich 
willen en weten 
in te zetten voor 
de cliënt. Het zet 
professionals in 
voor de 
uitvoering van 
het plan.  

Deze methode is 
vooral gericht op 
het activeren van 
het sociale netwerk 
waar de cliënt al 
over beschikt. De 
kwartiertafel is 
juist gericht op het 
vergroten van het 
sociale netwerk 
van de cliënt, 
waaronder 
wijkbewoners, 
opdat de cliënt 
veelal geen naaste 
familie of goede 
vrienden heeft. De 
ABCD methodiek is 
gericht op de wijk 
waar de cliënt zich 
in bevind en gaat 
er daarmee 
automatisch al 
vanuit dat het 
netwerk van de 
cliënt in een 
bredere context 
wordt uitvergroot.  

Bron: Posthuma S. en Haas A. de (2012). Daarom Sociale NetwerkStrategieën! Hendrik-Ido-Ambacht: MEE Plus Groep.  
 

 
5. Bijlagen – Deelvraag 2          
5.1. Tabellen gemeente Ede 
Onderstaande tabellen zijn gebruikt ter oriëntatie en onderbouwing van deelvraag 2. 
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(Bron: Sociale monitor Ede, 2015.)  

 
 

 
(Bron: Bevolking Gemeente Ede 2015-2030. Bevolkingsprognose Gemeente Ede 2015-2030.) 
 
Inwoners Ede-Oost 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

(Bron: Ede in cijfers, 2014) 
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6. Bijlagen – Deelvraag 3          
 
6.1. Overzicht van alle instellingen en organisaties in het Bospoort gebied Ede 

Instellingen 

Bedrijven/ zorginstellingen Albert Heijn 
ANWB winkel 
SNS bank (Grote straat) 
SNS bank (Molen straat) 
ING bank 
Restaurant Istanbul 
Restaurant Sole d’italia 
Restaurant De molen 
Restaurant Yoegoslavie 
Restaurant Jakarta Baru 
Restaurant kiplekker! (Bospoort straat) 
Restaurant Buitenzorg 
Cafe De Bospoort (Bospoort straat) 
Grand Cafe De gulle gaper 
Bernardo’s ijssalon 
Cafe Flannagans 
Eetcafe Legends 
Vermeer wijnen, wijnhandel 
Geels warenhuis 
Piet lagerweij, Schaatsten en skeelers 
Klassiek wonen, Scherrenburg 
Jaco, meubels 
Tango, benzinestation 
Autobedrijf J,C, Scheele 
Bruidshuis ’t koetsje 
Trouwjurk makelaar 
Prima wonen, makelaardij 
Domicilie, makelaardij 
Posthuma en Schutte netwerk Notarissen 
Zeeman textiel Supers’ 
Basic-fit Ede 
Vero Moda 
ICentre Ede 
Vodafone winkel 
Hema 
Coolcat 
H&M 
Douglas 
Perry sport 
New Yorker 
VVV Ede 
Omroep Ede  
Gemeente Ede 
Woonstede, woningbouwvereniging 
Chantal boetiek 
Kubus en Co 
Arjan van Bruggen Fotostudio 
Kapper Margeurite 
‘t Bospoort winkeltje 
Atelier Klaesjes Kreatie(f)s & Kralenpost 
Zorgvilla Decor, ouderenzorg 
Careander Bospoort 
Humanitas dmh 
Wijkagent  
Wijkverpleegkundige 

Scholen Paasbergschool (Kleefsehoek) 
Vestercollege (Hendrik Stafweg) 

Parken Slijpkruikpark 
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Bibliotheken Cultura, Ede 

Ziekenhuizen Dierenartscentrum Ede-Bennekom 
Dierenkliniek dierdokters Ede (Veldhuizerweg) 
Concordia tandartspraktijk (Accesweg) 
Ziekenhuis Gelderse Vallei (voor heel Ede) 

Opleidingcentra Eric Speelziek, rijschool 

Vrijwilligersorganisaties 

Kerken Oude kerk, hervormd ede 
Kerkelijk bureau Hervormde gemeente Ede 
De Schuilplaats 

Straat- en buurtcomites Meet-in (Notaris Fischerstraat) 
Houtclub Ede (Bospoort) 
De Boshoek, koffie inloop (Bospoort) 
Kleefsehof (Kleefsehoek) 
Klankbordgroep Bospoort (Pierre Ronden) 
Bewonerscommissie Roodenburgh 

Culturele groepen Cultura Ede 
Edese concertzaal 

 
6.2. Inventarisatie 9 gekozen instellingen en organisaties als startpunt om te benaderen 
 

1. Meet-inn Notaris Fischerstraat 10 
6711 BC Ede 
0318-650187 

2. Oude kerk, hervormd Ede Grotestraat 58 
6711 AN Ede 
0318-610438 

3. Chantal Boetiek Grotestraat 127  
6711 AL Ede 
0318-650862 
Ma-vrij 10.00-12.30 en 13.30-17.00 
Woensdag koopavond tot 19.00-21.00 

4. Fotograaf Arjan van Bruggen Grotestraat 131  
6711 AL Ede 
0318-504070 
Di-do 09.30-17.30 
Vrij 09.30-21.00 

5. Kapper Margeurite Grotestraat 122 
6711 AP Ede 
0318-612357 
info@kapsalonmargeurite.nl 
di-vrij van 09.30-17.00 

6. Café De Bospoort Bospoort 1  
6711 BT Ede 
0318-611456 

7. Vestercollege (middelbaar speciaalonderwijs) Hendrikstafweg 2 
6712 EA Ede 
0318-694222 
info@vestercollege.nl 
Ma-vrij van 08.00-16.00 

8. Kubus & co Grotestraat 106a 
6711 AP Ede 
0629446536 

mailto:info@kapsalonmargeurite.nl
mailto:info@vestercollege.nl


Afstudeerscriptie: Wijkgericht kwartiermaken Ede 
 

Manon Bustraan & Coco Lahaye 75 

kubusenco@allesin1.nl 
ma 13.30-17.30 
di-vrij 10.00-17.30 

9. Wijkagent Contact persoon: wijkagenten Martijn Hakstege of John Jacobi 
Bezoekadres: Bureau Ede 
Breelaan 2 
6711 MR Ede 
0900-8844 

 
6.3.Uiteindelijk benaderde instellingen en organisaties 
In onderstaand schema is een overzicht weergegeven van de benaderde en meewerkende instellingen en 
organisaties met contactgegevens.  

1. Boetiek Chantal 
 

Contactpersoon: Chantal den Aantrekker 
Grotestraat 127 
6711 AL Ede 
E-mail: boetiekchantal@gmail.com 
Telefoon: 0318-650862 

2. Carreander de Boshoek Contactpersoon: Corrinne van Pommeren 
(Team ambulant Zuid) 
Bospoort 2B 
6711 BW Ede 
E-mail: c.vanPommeren@careander.nl 
Telefoon: 06-55 85 27 66 

3. Meet-inn Contactpersoon: Lisan Verboom 
Notaris-Fischerstraat 10 
6711 BC Ede 
Telefoon: 0318-650187 

4. Break-inn Contactpersoon: Max Paans 
Notaris Fischerstraat 10 
6711 BC Ede 
E-mail: max@pastormax.nl 
Telefoon: 06-51729099 

5. Houtclub Ede Contactpersoon: Marijke van het secetariaat 
Bospoort 11B 
6711 BT Ede 
Telefoon: 0318-653509 
Telefoon: 06-11953602 
(Website niet meer up to date, Ton Stuiver geen contactpersoon 
meer)  

6. Kubus & co Contactpersoon: Conny Huizinga 
Grotestraat 106 a 
6711 AP Ede 
E-mail: kubusenco@allesin1.nl 
Telefoon: 06-29456536 

7. Café de Bospoort Contactpersoon: Eigenaar Café 
Bospoort 1 
6711 BT Ede 
Telefoon: 0318-611456 

8. Bloembinderij Roel Grotestraat 155 
6711 AL Ede 
Telefoon: 0318--653367 

9. ’t Bospoort winkeltje Contactpersoon: Hetty van der Ham 
Amsterdamseweg 20 
2611 CN Ede 
Telefoon: 0318-618651 
E-mail: info@lammertvandebospoort.nl 

10. Fotograaf Arjan van Bruggen Grotestraat 131 
6711 AL Ede 
Telefoon: 0318-504070 

11. Kapper Margeurite Contactpersoon: Netty Drost 
Grotestraat 122 
6711 AP Ede 
E-mail: info@kapsalonmargeurite 
Telefoon: 0318-612357 

12. Klaesjes Kreatie(f)s & kralenpost Contactpersoon: Rob Broersma 
Bospoort 5 
6711 BT Ede.  
Telefoon: 0318-653330  

13. Netwerk dien je stad Contactpersoon: Maries van der Hek 

mailto:boetiekchantal@gmail.com
mailto:info@lammertvandebospoort.nl
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Stationsweg 109  
6711 PN Ede 
E-mail: dienjestad@tijdvooractie.nl 
Telefoon: 06-81196502 

6.4. Instellingen die geen directe bijdrage konden of wilden leveren 
Onderstaande contacten hebben op dit moment geen directe bijdrage kunnen leveren aan de kwartiertafel 
Ede centraal. Echter hebben veel van hen des ondanks toch een bijdrage gehad aan dit onderzoek doordat 
ze onder andere inzichten hebben gegeven in de verschillende vormen van samenwerken. Naast 
onderstaande vermelding van instellingen en organisaties die geen directe bijdrage (op dit moment) 
hebben kunnen leveren aan de kwartiertafel Ede centraal is er ook een hele selectie die wel een bijdrage 
heeft kunnen leveren, te lezen in deelvraag 3. 
 

Soort 
instellin
g 

Naam 
instelling 

Contactpers
oon 

Datum 
benadering 

Reden om niet deel te nemen Later 
wel/niet 
benadere
n 

School Vesercollege G. de Groot 18 februari 
2016 

Het Vestercollege is telefonisch benaderd waarbij 
werd doorverwezen naar een e-mailadres. Op dit e-
mailadres is niet gereageerd op de vraag naar een 
afspraak, de reden daarvoor is onbekend.  

Niet 

School Paasbergsch
ool 

Nico 
Simonse 

8 maart 
2016 

Als reactie daarop is de Paasberg school benaderd. De 
directeur heeft echter aangegeven door drukte op 
school niet mee te kunnen werken aan dit onderzoek.  

Niet 

Bedrijf Lavendula - 18 februari 
2016 

Wegens persoonlijke omstandigheden was de eigenaar 
niet in de gelegenheid om ons te woord te staan.  

Wel 

Bedrijf Café Legends - 18 februari 
2016 

Is niet benaderd omdat Boetiek Chantal aankondigde 
dat het café net een nieuwe eigenaar had gekregen en 
dat hij door die drukte niet zo toegankelijk is. Lisan 
Verboom benadrukt echter dat het wel een café is 
waar veel wijkbewoners zich verzamelen die ook 
weleens spontane activiteiten bedenken waaronder 
het samen bereiden van een maaltijd. Wat betreft 
bezoekers is het dus wel de moeite waard om contact 
te leggen 

Wel 

Bedrijf Humantias 
dmh 

Najat Aoulad 
Hadj 

23 februari 
2016 

In verband met lange afwezigheid werd doorverwezen 
naar een collega die uiteindelijk niet meer gereageerd 
heeft op het mailcontact, de reden daarvoor is 
onbekend. 

Wel 

- Wijkagent Medewerkst
er 
politieburea
u Ede 

10 maart 
2016 

Er is meerdere keren gebeld met het politiebureau 
voordat duidelijk was dat Martijn Hakstege of John 
Jacobi de wijkagenten van het Bospoort gebied in Ede 
zijn. Tweemaal is afgesproken met het politiebureau 
Ede dat de wijkagent Martijn Hakstege zou terugbellen 
tijdens zijn eerstvolgende dienst. Dit is echter beide 
keren niet nagekomen waarvan de oorzaak onbekend 
is.  

Wel  

- Wijkverpleeg
kundige 

 2 maart 
2016 

Geprobeerd per e-mail contact op te nemen via het 
wijkteam Icare van Ede centrum. Wegens onbekende 
redenen is daar echter geen reactie op gekomen.  

Wel 

Kerk De 
Schuilplaats 

Secretaresse 
& Rik van 
den Heuvel 

19 februari 
2016 

Een e-mailadres gegeven heeft van Rik van den heuvel 
die zou meer verstand moeten hebben van de zaken 
aangaande de gemeente. Echter is het contact 
uiteindelijk niet van de grond gekomen wegens 
onbekende redenen 

Wel 

Kerk Oude, 
hervormde 
kerk 

Rob 
Broersma 

19 februari 
2016 

Is via telefoon contact gelegd met de kerk rentmeester 
van 3 stromingen in Ede, zijn rol ging meer over 
beheer en hij wist op dat moment niet goed bij wie een 
gesprek zou moeten volgen.  

Wel 

Kerk Concertzaal Lisan 
Verboom 
Hetty van 
der Ham 

15 maart 
2016 & 25 
februari 
2016 

De Concertzaal gaat nu over het beheer van de 
Noorderkerk. Zij kunnen het beste bereikt worden. 
Contactpersonen zijn; Jan-Willem van Ree of Nando 
Essens. 

Wel 

Straat- 
en 
buurtco
mité 

Bewonersco
mmissie 
Roodenburg
h & 
Bewonersver
eniging 
Kleefsehof 

Lisan 
Verboom 

15 maart 
2016 

Zowel telefonisch als via de e-mail is er geen direct 
contact tot stand gekomen. Beiden zijn eigenlijk alleen 
maar binnen de eigen muren gefocust.  

Niet 

Straat- 
en 

Bewonersver
eniging BEC 

Pieter van 
den Hoven 

25 februari 
2016 

Per e-mail benaderd. Van den Hoven was niet bekend 
met kwartiermaken en hij had ook niet het idee dat hij 

Niet 

mailto:dienjestad@tijdvooractie.nl
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buurtco
mité 

zijn tijd daarin zou willen steken. Een vervolg gesprek 
zou weinig zinvols teweeg brengen 

 
6.5. Overzicht interview gegevens met instellingen en organisaties (Die per mail of per telefoon 
benaderd zijn) 
De opnamen van de interviews met instellingen en organisaties staan op bijgevoegde usb of cd-rom. 
Boetiek Chantal – 18 februari 2016 

1 Woont u in het Bospoort gebied? Bent u hier bekend? 
Ik woon niet in dit gebied, maar ik ben hier al wel 20  jaar werkzaam. Kapper Marquerite zit hier eigenlijk als enige nog langer dan 
dat ik er zit, zij woont ook in het Bospoort gebied. De doelgroep van mijn boetiek zijn voornamelijk vrouwen, maar eigenlijk 
iedereen komt hier wel langs hoor. De laatste tijd ook heel erg veel studenten. Ik verkoop echt 2de handskleding van nu voor een 
laag prijsje en dat is aantrekkelijk voor vrouwen, studenten, gereformeerde vrouwen, echt enorm veel huisvrouwen die het leuk 
vinden om te komen neuzen.  

2 Heeft u zicht op omwonenden in de wijk waar u werkzaam bent? 
Volgens mij ken ik echt iedereen hier. Met wat ondernemingen hier in de buurt, degene die dat wilde, zitten we bij een vereniging. 
Ja nou, niet officieel hoor want daar moet je ook voor betalen. Ongeveer 3 tot 4 keer komen we bij elkaar in een jaar om te 
vergaderen. Zo organiseren we als winkeliers uit het Bospoort gebied 2x per jaar een evenement. En toevallig ben ik nu als 
verantwoordelijke aan de beurt voor het evenement dat er in april aankomt. Dat evenement heet ‘beleef de Bospoort’.  

3 Welk soort groep/wijkbewoner is bereid zich vrijwillig in te zetten voor een psychiatrische wijkbewoner/ander? 
Zoals je waarschijnlijk wel hebt vernomen wonen er erg veel ouderen in het Bospoort gebied. Dit zijn vooral eenzame ouderen. Zij 
vinden het waarschijnlijk wel leuk om iemand op de koffie te krijgen, maar staan er niet echt voor open om naar een ander toe te 
gaan. Wat je misschien minder goed kunt vastleggen is dat er ook ontzettend veel studenten in dit gebied wonen. Die studenten, 
maar ook andere jongeren zijn veel toegankelijker om zich daarvoor in te zetten denk ik. Er komt hier in de buurt ook een nieuw 
bouwcomplex speciaal voor studenten. Dus die jongeren zullen ook alleen maar toenemen. Ik heb ook veel gereformeerde klanten 
of mensen van de Schuilplaats. Die zit hier één straat verderop. De studenten zitten dus wel echt aan het randje hoor en misschien 
zijn dat ook gewoon al jong werkende want ik geloof niet dat alle plekken zo betaalbaar zijn voor studenten. Zoals bijvoorbeeld 
daar boven Bernardo’s waar ze door de vloer zijn gezakt. Er zitten erg weinig gezinnen hier in de omgeving. Ik kan er misschien 
één opnoemen, maar die hebben al wel wat oudere kinderen. Daarnaast zitten ook nog er veel gehandicaptenvoorzieningen in dit 
gebied.  

4 Wat zou u kunnen bijdragen aan het wijkgericht kwartiermaken? 
Ik ben onlangs benaderd door Carreander over een soort gelijk iets als het kwartiermaken. Zij vroegen of ik in de gelegenheid was 
‘kleine klusjes’ aan te bieden voor wijkbewoners die niet zoveel om handen hebben en daar wel van zouden genieten. Daar sta ik 
echt ontzettend voor open, dat vind ik hartstikke leuk! Ik heb ook echt leuke klusjes dan hoor, niet alleen maar afwassen enzo. 

5 Mogen we de gegevens vanuit dit gesprek gebruiken voor dit onderzoek? 
Ja uiteraard. Als je meer wil weten dan bel je maar! 

6 Bent u bereid om ons te ontvangen voor een vervolg gesprek over het wijkgericht kwartiermaken? 
Absoluut je kunt me altijd bellen en anders kom je maar een keertje langs. Ik heb nu niet alle gegevens voor je, maar als je me wat 
meer tijd geeft kan ik wel wat vragen aan klanten of je hun mag benaderen.  

7 Mag de kwartiertafel u benaderen in het kader van wijk gericht kwartiermaken in Ede? 
Ik heb ooit weleens een bericht ontvangen van de kwartiertafel Ede centraal. Ik heb mijn mail voor me, ik ga even kijken wanneer 
dat was. Oh ja, schrik niet, in 2014 heb ik daar de laatste keer informatie over ontvangen. Daarna ben ik niet meer door die 
kwartiertafel benaderd. Maar als zij dat graag zouden willen dan mag dat altijd.    

 8 Heeft u een tip wie we nog meer zouden kunnen spreken over dit onderwerp in het Bospoort gebied? 
Als ik jullie was zou ik de Nettie drost proberen, zij is van de kapper Marguerite. Zij woont hier en werkt hier al langer dan dat ik 
doe. Daarnaast kun je misschien ook nog het Bospoort winkeltje proberen. Zij vragen vaak naar vrijwilligers weet ik. Hier heb je 
hun website, misschien kan je daar hun telefoonnummer vandaan halen. www.lammertvandebospoort.nl. En anders bel je maar 
weer hoor.  
Je kunt ook de Bospoort inn proberen dat heet; Lavandula en die mensen wonen echt al heel lang in de wijk. 
Daar tegenover zit een kralenwinkel en daar werken ook mensen met een licht verstandelijke beperking. Hun nummer is; 0318-
653330. 
Je zou ook Café de Bospoort kunnen proberen. Zij hebben wel een moeilijk tijd achter de rug, een heleboel meegemaakt dus 
misschien dat het niet lukt, maar proberen kan altijd.0318-11456 
Café de legends zou ik niet proberen als ik jullie was. Hij zit er nog niet zo lang en is niet zo toegankelijk. Ja, dat bedoel ik niet rot 
hoor. Hij heeft het erg druk en moeite om zijn hoofd boven water te houden.  

Ik zal je ook nog de gegevens van een bewoner geven:  
Arend van Deutekom 
Ede, 0318-610356 
Hij woont hier al erg lang.  

http://www.lammertvandebospoort.nl/
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Fotograaf Arjan van Bruggen – 19 februari 2016 

1 Woont u in het Bospoort gebied? Bent u hier bekend? 
Nee ik woon niet in het Bospoort gebied, ik ben hier ook niet heel erg bekend. Ik werk nu 1,5 jaar als assistente bij de Fotograaf.  

2 Heeft u zicht op omwonenden in de wijk waar u werkzaam bent? (zo ja, op welke manier dan?) 
Ik heb niet ontzettend veel zicht op omwonenden denk ik. Wat wij hier doen zijn fotosessies voor o.a. gezinsfotografie en 
bedrijfsfotografie. Dat gaat over het algemeen alleen over mensen die een leuke foto willen. Onze klanten komen ook niet alleen 
maar uit het Bospoort gebied. Ze komen eigenlijk overal vandaan, zo hebben we ook klanten uit Rotterdam bijvoorbeed. We weten 
ook niet altijd waar ze vandaan komen hoor. De ene keer komen ze gewoon binnenlopen en de andere keer maken ze een afspraak 
op naam en dan heb je ook de adresgegevens.  

3 Welk soort groep/wijkbewoner is bereid zich vrijwillig in te zetten voor een psychiatrische wijkbewoner/ander? 
Ja dat is inderdaad een lastige vraag om te beantwoorden omdat ik en geen representatief beeld ben van deze wijk doordat ik hier 
niet woon en nog maar zo kort werk, maar ik kan je wel wat vertellen over dit stukje van de winkel. Er wonen inderdaad veel 
ouderen in het Bospoort gebied. Zij hebben denk ik het meeste tijd om zich op deze manier in te zetten, maar daarentegen kunnen 
zij misschien ook niet alles meer. Dat maakt het ook weer lastig voor hun. Ik denk dat je de studenten niet hoeft te proberen want 
die zijn zo druk. Boven de winkel hebben wij een aantal studenten wonen, zoals alle bovenwoningen hier in de straat eigenlijk. Die 
hoor  ik ’s ochtends weggaan en ’s avonds terugkomen. Het zijn niet alleen studenten ook jong werkende.  

4 Wat zou u kunnen bijdragen aan het wijkgericht kwartiermaken? 
Ik had er nog nooit van gehoord en ik ben ook niet bekend met dat deze onderneming ooit aan zoiets mee gewerkt heeft. We 
hebben weleens stagiaires, maar meer dan dat niet. Het is ontzettend lastig voor ons om iets aan te kunnen bieden op het gebied 
van ‘klusjes’ bijvoorbeeld. Daar zie ik geen ruimte voor. Ons werk heeft zo veel voorbereiding nodig en je moet zo goed weten waar 
je mee bezig bent. Momenteel hebben we ook nog een zieke assistente waardoor de werkdruk ook twee keer zo hoog is. Wat ik je 
eventueel als optie kan geven is dat we in de zomervakantie vaak meer ruimte hebben want dan werken er geen stagiaires.  

5 Mogen we de gegevens vanuit dit gesprek gebruiken voor dit onderzoek? 
Ja hoor dat mag, ik hoop dat je er wat mee kunt.  

6 Bent u bereid om ons te ontvangen voor een vervolg gesprek over het wijkgericht kwartiermaken? 
Je mag absoluut langskomen, maar ik weet niet of je er veel aan hebt. 

7 Mag de kwartiertafel u benaderen in het kader van wijk gericht kwartiermaken in Ede? 
Ze mogen altijd bellen, maar heel eerlijk gezegd denk ik niet dat het veel zin heeft. Misschien dan inderdaad voor de 
zomervakantie. We kunnen kijken of we dan meer ruimte hebben.  

8 Heeft u een tip wie we nog meer zouden kunnen spreken over dit onderwerp in het Bospoort gebied? 
Wat mij te binnen schiet is dat je Chantal boetiek en de kapper kunt proberen. Verder zitten er in dit gebied nog veel restaurants 
en cafés maar ik weet niet hoeveel je daar aan hebt. Je kunt ook nog de studenten proberen die hier boven wonen. De gene die hier 
recht boven ons woont die studeert  in zuid. Van de rest weet ik het eigenlijk niet. Ik weet wel dat ze niet allemaal studeren, 
sommige zijn al afgestudeerd en net werkende.  

 
Careander, Corrinne van Pommeren –  22 februari 2016 

1 Woont u in het Bospoort gebied? Bent u hier bekend? 
 Ik ben redelijk bekend met het Bospoortgebied. Hier ligt de thuisbasis van ons ambulante team en ook de 24/7 woonlocatie Carre. 
Bovendien woon ik al ruim 40 jaar in Ede. 

2 Heeft u zicht op omwonenden in de wijk waar u werkzaam bent? (zo ja, op welke manier dan?) 
Ik  heb mij globaal verdiept in de bevolkingsopbouw van de wijk op basis van de algemene en publiek toegankelijke informatie. 
Careander heeft goede contacten met de ondernemers in de wijk. 

3 Welk soort groep/wijkbewoner is bereid zich vrijwillig in te zetten voor een psychiatrische wijkbewoner/ander? 
Wanneer ik kijk naar onze eigen vrijwilligers, dan zijn dat voornamelijk mensen die met pensioen zijn. 

4 Wat zou u kunnen bijdragen aan het wijkgericht kwartiermaken? 
Vanuit Careander neem ik deel aan de kwartiermakers tafel van Ede-Centraal. Onze organisatie kan haar ontmoetingsruimte ter 
beschikking stellen voor activiteiten (vergaderingen, workshops ed) en daarnaast proberen wij actief mee te werken/denken om 
vraag en aanbod van kwetsbare burgers bij elkaar te brengen. Momenteel zijn we intern aan het kijken of we een wijkgerichte 
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activiteit met een lunch kunnen gaan organiseren. 

5 Mogen we de gegevens vanuit dit gesprek gebruiken voor dit onderzoek? 
Ja. 

6 Bent u bereid om ons te ontvangen voor een vervolg gesprek over het wijkgericht kwartiermaken, denkt u dat u ons veel kunt 
vertellen over de motieven van vrijwilligers en welk type burgers daar het meeste toegankelijk voor zijn? 
 Voor wat het eerste deel van de vraag betreft maar ik weet niet of veel kan vertellen over de motieven van de vrijwilligers en welk 
type burger daar het meest toegankelijk voor is. Wij werken zelf wel met vrijwilligers maar deze zijn (helaas) niet direct afkomstig 
uit de eigen wijk. 

7 Mag de kwartiertafel u benaderen in het kader van wijk gericht kwartiermaken in Ede? 
Ja. 

8 Heeft u een tip wie we nog meer zouden kunnen spreken over dit onderwerp in het Bospoort gebied? 
Inloopcentrum Meet-Inn, wellicht enkele ondernemers uit de wijk zoals bijvoorbeeld de kappers die er gevestigd zijn? Ik dacht ook 
even aan Humanitas dmh maar deze organisatie staat op het punt om te verhuizen naar een andere wijk. 

 
’t Bospoort winkeltje 

1 Hoe bent u bekend met het kwartiermaken? Op welke manier zijn jullie benaderd voor het kwartiermaken? 
Wij zijn gevraagd vanuit Carreander. Zij vroegen of ze met cliënten hier, bij Het Bospoort winkeltje, wat konden doen. Careander 
benaderde het Bospoort winkeltje wel vanuit een kwartiertafel denk ik, maar ik weet niet meer welke. Dat zouden jullie nog is aan 
hun kunnen vragen. 
We staan hier absoluut voor open en zouden dit ook wel willen, maar we moeten zelf huur opbrengen voor de gemeente. We 
moeten extra inkomen creëren. Hierdoor is er naast het snoepwinkeltje nu ook een gedeelte in de winkel waar je thee, kruiden en 
streekproducten kunt kopen.  Ook worden de houten kratjes waar de streekproducten in verkocht kunnen worden, gemaakt door 
een sociale werkplaats. Maar we kunnen helaas niet iemand in de winkel zetten die dit niet alleen kan. We hebben hier te weinig 
vrijwilligers voor en die vrijwilligers voelen zich hier ook niet bekwaam toe. Ik kan er zelf ook niet op alle momenten zijn om 
begeleiding te bieden of achterban te zien. Op het moment dat er veel vrijwilligers zijn kan er achterban zijn voor een kwetsbare 
burger in de winkel.  Ik ben de enige die een achtergrond heeft waarmee ik cliënten of kwetsbare burgers zou kunnen begeleiden. 
Ik heb zelf SPH gestudeerd en ook ervaring met pastoraal werk. 

2 Wat voor soort organisatie is ’T Bospoort winkeltje? 
Het Bospoort winkeltje is een Stichting. Deze stichting draait volledig op vrijwilligers. 
We hebben nu 25 vrijwilligers en we willen naar 40 vrijwilligers. 
 
Het soort vrijwilligers dat hier vooral werkt is 60 plus, gestopt met werken en daardoor hebben ze meer tijd. Maar er werkt ook 
een meisje van 18 jaar bij ons. Zij is via haar oma hier gekomen. Buiten haar is de jongste vrijwilliger 32 jaar. Hij is een beetje van 
het hippie type. Hij heeft het hier hartstikke naar zijn zin.   
Hier in het winkeltje ben ik de secretaris. Dat is ook vrijwillig. Ook het bestuur is vrijwillig. 
We zijn alleen op zaterdag open. Dat ligt ook aan het aantal vrijwilligers. Mensen gaan hier niet vrijwillig een hele dag staan en ook 
niet in hun eentje. Als er meer vrijwilligers zouden zijn dan zouden we ook meer dagen open kunnen en dan zouden we begeleiding 
kunnen bieden aan mensen met een beperking die hier zouden willen werken. 
Want we hebben bijvoorbeeld ook een tuinman. Hij staat er best voor open dat een client van Carreander hem komt helpen, maar 
hij voelt zich niet bekwaam genoeg  hiervoor. Hij heeft niet genoeg ervaring en feeling hiervoor om met mensen met een beperking 
om te gaan. Psychiatrische cliënten bijvoorbeeld. Als het even niet goed zou gaan dan moet diegene wel goed begeleid worden. 

3 Bent u bekend met het Bospoort gebied? Woont u er zelf ook? 
Ik woon op de grens van het Bospoort gebied. Ben hier wel goed bekend. Ken je de geschiedenis van de Bospoort? De Bospoort was 
vroeger het centrum van Ede.  Dit liep door tot de oude kerk. Het heet hier De Bospoort, omdat hier de weg en de poort naar het 
bos was. Heel eenvoudig dus.  Dit was echt het oudste gedeelte van Ede. Vroeger waren hier alle winkeltjes en het gemeentehuis. 
Het Bospoort winkeltje is heel oud en ook heel authentiek. Veel is nog zoals het ooit was. Er zijn in deze wijk nog meer van dit soort 
mooie oude panden.    

4. Welke doelgroep wijkbewoners is het meest bereid zich vrijwillig in te  
zetten voor een kwetsbare ander, volgens u? 
Dat zijn toch wel de ouderen. Zij hebben meer tijd. 45-60 jaar is een mooie leeftijd voor vrijwilligers.  Hier werken ook vooral wat 
oudere mensen. 

5 Wij zijn bezig met de wijk in kaart brengen voor de kwartiertafel Ede Centraal. 
Heeft u zicht op omwonenden in de wijk waar u woont/werkzaam bent? 
Dat zijn dus vooral ouderen. Ook wel studenten, maar die gaan in het weekend vaak naar huis. En studenten willen vaak ook 
betaald werk, studie kost geld en dat moet toch ergens van betaald worden. Daarnaast hebben ze ook weinig tijd. Druk met school 
en sociaal leven. 

6. Mag de kwartiertafel u in de toekomst benaderen in het kader van  
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wijkgericht kwartiermaken in Ede? Wilt en kunt u meewerken aan het kwartiermaken? 
Bijvoorbeeld (ons eigen idee) proeverij in de winkel of high tea oid (iets van subsidie zou er hiervoor moeten zijn vanuit 
Malkander) het winkeltje trekt dan bezoekers, gezellig, wijkbewoners ontmoeten elkaar en de kwartiermaker kan reclame maken, 
zich presenteren en mensen enthousiast maken etc: Bijv. de high tea. 
Ja zeker!  Dat is een heel goed idee. Maar het Bospoort winkeltje werkt graag met inschrijving. Zodat we weten hoeveel mensen er 
komen. Op het moment dat we voor twintig mensen een high tea maken en er komen dertig mensen dan is dat negatieve publiciteit 
voor ons winkeltje. Dat willen we niet. Op het moment dat er maar twee mensen komen en we hebben voor twintig man klaar 
gemaakt dan zijn dat onkosten en werk voor niks. Ook niet leuk. Maar op het moment dat we weten hoeveel mensen er komen dan 
kan deze locatie zeker gebruikt worden. Ik denk dat vrijwilligers zeker zouden willen helpen hiermee.  Bospoort winkeltje vind het 
zelf fijn omdat ze hier ook iets aan hebben. Er wordt waarschijnlijk dan ook wel uit het winkeltje gekocht en dat is goed voor de 
inkomsten. In mei bijvoorbeeld, dan is het vaak al wat beter weer. Dan kan er buiten een terras worden gemaakt. Plus minus dertig 
man tegelijk kan daar tegelijk terecht. Als je dan ongeveer 2,5 uur een high tea organiseert dan is het ook niet te lang, maar heeft de 
kwartiertafel wel tijd om zich te promoten en de hele groep aan te spreken. Op het moment dat je de hele dag zoiets doet dan lopen 
mensen af en aan en spreek je lang niet iedereen. Dat is niet zo handig denk ik. Subsidie zou wel fijn zijn.  Er kan dan gebruik 
worden gemaakt van de PR van Welstede. 
Per mail zijn we het snelst bereikbaar. Bellen mag ook, maar we zijn beperkt open.   

7. Mogen we uw antwoorden verwerken in ons onderzoek? (De antwoorden uit dit onderzoek zullen gebruikt worden om aan te 
geven op welke manier wij dit onderzoek hebben uitgevoerd en dus de wijk in kaart hebben gebracht en hoe we aan informatie zijn 
gekomen. Ook kan doorgegeven worden aan de kwartiertafel ede centraal dat u bereid bent om iets te doen voor de kwetsbare 
medeburger) 
Ja mag zeker! 

8. Heeft u een tip wie we nog meer zouden kunnen spreken over dit onderwerp  
in het Bospoort gebied? Sleutelfiguren, mensen die iets kunnen toevoegen voor dit onderzoek. 
Als jullie op zoek zijn naar ondernemingen dan is er De Bospoort ondernemingsvereniging. Daar zit Chantal ook bij. Je zou dan ook 
andere bedrijven nog kunnen benaderen. 
Gegevens van De Houtclub:  Ton Stuiver: 0646683225 
De Concertzaal is ook wel interessant. Zij kunnen misschien nog wel meer vertellen en jullie verder helpen. Als je belt moet je 
vragen naar Jan-willem van Ree of Nando Essens. 
In de concertzaal kerkt de gereformeerde kerk. Zij huren het gebouw. Gebouw was van hun oorspronkelijk maar door geldgebrek 
hebben ze het verkocht en is het nu concertzaal. Contact persoon van de Gereformeerde kerk: Ineke Kerkstraat 
Zij woont aan de Sweelincklaan, verder weet ik geen gegevens van haar. 
Careander spreken is ook wel goed. Zij zijn in deze wijk echt wel bezig met kwartiermaken. 
Meet-in is ook goed om naar binnen te lopen. Zij doen ook heel veel. Donderdag is het meestal het drukst dan komen er veel 
mensen. 
Paasbergschool: zoeken vaak projecten. Daarachter zit ook een school voor moeilijk lerende kinderen. Ze zijn buurt gericht, 
wijkgericht.  Ze hebben al een keer bejaarden uitgenodigd om op school te komen kijken. 
Jullie kunnen denk ik het beste mailen of jullie contact mogen opnemen? Daarna bellen. Niet al te veel informatie gelijk geven. Dat 
kan afschrikken. Jullie kunnen wel bijvoorbeeld een linkje in de mail zetten dat mensen zelf verder kunnen lezen over 
kwartiermaken als ze dat willen. Een hele lange mail kan echt afschrikken. Dan zien mensen zo’n lap tekst en dat gaan ze niet lezen. 

9 Extra informatie: 
In september is er een evenement in de Bospoort. Hier kan die kwetsbare medeburger bijvoorbeeld wel goed voor worden 
ingeschakeld. Het gaat hier echt om de extra handen. Soms gewoon sjouw werk. Mensen die bij Carreander wonen kunnen hier 
prima bij helpen. 
Een keer per maand word er in het Bospoort winkeltje een maaltijd georganiseerd. 
12,50 voor gerecht, drinken en een toetje. Het is eten wat de pot schaft. Wel op inschrijving.  Mensen uit de buurt komen hierheen. 
Eigenlijk geen  cliënten. Het gaat om de ontmoeting, dus het eten is ook vrij simpel en goed voedend. Vanavond is er toevallig een 
maaltijd. Er wordt deze keer stamppot gemaakt. Meestal kennen mensen elkaar niet. Dat is heel leuk, want zo ontmoeten mensen 
elkaar. Maar soms komt er een familie eten of een groep collega’s. Die willen dan een keer wat extra’s doen.    
Kerken in het Bospoort gebied: 
Zelf gaat Hetty naar de Evangelisch - Lutherse kerk in Ede.  Dit is buiten het Bospoort gebied. 
Oude kerk is erg orthodox. Blijven in eigen kring hangen. Ze willen wel, maar het lukt niet. Is altijd al zo geweest. 
Schuilplaats is niet heel wijkgericht. Komen overal vandaan. Ook erg orthodox. Alleen de uitvoering is anders. Trekt bijvoorbeeld 
jongeren aan door drumstel in de kerk. 
Leger des Heils is weg uit bospoort gebied. Ruimte gebrek. Humanitas door huurproblemen weg uit de wijk. Leegstand in de 
winkels. Dit heeft als oorzaak dat het buiten het centrum van Ede ligt. De Molenstraat ligt er doorheen als winkelstraat. Daar zit 
zo’n beetje alles. Wordt steeds minder centrum in Bospoort gebied. 
Hopelijk komt er een Albert Heijn in het Bospoort gebied en trekt het weer wat aan met winkels en mensen die hier komen om te 
winkelen. 
Roodenburg zit tegenover Het Bospoort winkeltje. 

 
Atelier ‘Klaesjes Kreatie(f)s’ & kralenpost 

1 Woont u in het Bospoort gebied? Bent u hier bekend? 
Ik ben hier zelf ontzettend bekend. Ik heb de grootste kralenwinkel van heel Europa. Daarnaast ben ik penningmeester van de 
stichting hoogbouw zuid. Daarvan staan ook flats op de Jan Thoroplaan. Daarmee zetten we ons in voor het verbeteren van de 
leefomgeving. Dus ik denk dat je bij mij wel op het juiste adres bent. Ik ben ook nog kerk rentmeester van 3 stromingen hier in Ede.  
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2 Heeft u zicht op omwonenden in de wijk waar u werkzaam bent? (zo ja, op welke manier dan?) 
Ik heb hel erg veel zicht op omwonenden, jullie moeten gewoon een keertje langskomen joh. Dan stel ik je aan wat mensen voor en 
dat praat ook veel makkelijker.  

3 Welk soort groep/wijkbewoner is bereid zich vrijwillig in te zetten voor een psychiatrische wijkbewoner/ander? 
Recht tegenover de winkel zit een woongroep voor mensen die begeleid wonen. Daarbij zit ook een dagbesteding. Daar werken 
wat dames op die woongroep die begeleiding geven. Zij kennen de omgeving Bospoort en zijn lid van de winkeliersvereniging. Zij 
zijn niet alleen gericht op de mensen van het begeleid wonen maar ook op het betrekken van wijkbewoners. Het is een traditionele 
begeleidingsvorm, zoiets al Vilente. Ja ik ben een beetje grieperig dus ik kan even niet zo goed nadenken over hoe het ook al weer 
heet. Er komt bij hun ook een nieuw gebouw waarin ook mensen zelfstandig kunnen gaan wonen.   

4 Wat zou u kunnen bijdragen aan het wijkgericht kwartiermaken? 
- 

5 Mogen we de gegevens vanuit dit gesprek gebruiken voor dit onderzoek? 
Ja 

6 Bent u bereid om ons te ontvangen voor een vervolg gesprek over het wijkgericht kwartiermaken? 
Ja hoor dat mag. Kom gerust langs dan praten we er gezellig verder over. Vanaf 16.00 uur zijn we vaak weg. Voor de tijd kun je 
gewoon binnenlopnen.  

7 Mag de kwartiertafel u benaderen in het kader van wijk gericht kwartiermaken in Ede? 
- 

8 Heeft u een tip wie we nog meer zouden kunnen spreken over dit onderwerp in het Bospoort gebied? 
Dames woongroep begeleiding hier tegenover onze kralenwinkel.  

 
Netwerk dien je stad 

1 Woont u in het Bospoort gebied? Bent u hier bekend? 
We zijn bekend met het Bospoort gebied. Af en toe komt er een hulpvraag uit deze wijk bij ons binnen of gaan vrijwilligers via ons 
aan ondersteunen bij maatschappelijk organisatie die door actief zijn. 

2 Heeft u zicht op omwonenden in de wijk waar u werkzaam bent? (zo ja, op welke manier dan?) 
We hebben niet specifiek zicht op de bewoners van de wijk Bospoort. Er wonen wel wat personen die bij ons netwerk betrokken 
zijn. 

3 Welk soort groep/wijkbewoner is bereid zich vrijwillig in te zetten voor een psychiatrische wijkbewoner/ander? 
Wij richten in ons werk ons hoofdzakelijk op de doelgroep jongeren die zich inzetten voor jongeren. Onder jongeren ervaren we 
een grote bereidheid om bij te dragen aan het samen leven. 

4 Wat zou u kunnen bijdragen aan het wijkgericht kwartiermaken? 
Ja. We hebben wel eens een bijeenkomst bijgewoond. Onze vrijwilliger komen uit de diverse wijken in Ede, waaronder gebied 
Bospoort. Dat netwerk is mogelijk inzetbaar bij vragen uit de buurt zelf. 

5 Mogen we de gegevens vanuit dit gesprek gebruiken voor dit onderzoek? 
Ja 

6 Bent u bereid om ons te ontvangen voor een vervolg gesprek over het wijkgericht kwartiermaken? 
Wanneer jullie meer willen weten over de doelgroep jongeren, dan zijn jullie van harte welkom. 

7 Mag de kwartiertafel u benaderen in het kader van wijk gericht kwartiermaken in Ede? 
Ik denk dat het interessant om met elkaar te verkennen waar wij als jongeren vrijwilligersnetwerk hierin kan betekenen en 
daarnaast elkaar kunnen versterken en samenwerken om mensen te helpen. 

8 Heeft u een tip wie we nog meer zouden kunnen spreken over dit onderwerp in het Bospoort gebied? 
Meet-inn kunnen jullie benaderen. 

 
Meet-inn 

1 Woont u in het Bospoort gebied? Bent u hier bekend? 
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Ik ben coördinator van de meet-inn. Ik ben wel bekend in het Bospoort gebied, maar ik woon hier niet. Mijn functie is niet alleen 
buurt gericht. Ik bekommer mij over het algemeen over alleenstaande mensen die naar de Meet-inn komen.  

2 Heeft u zicht op omwonenden in de wijk waar u werkzaam bent? (zo ja, op welke manier dan?) 
Op de Amsterdamse weg en de Notaris-Fischerstraat staan veel grote huizen waar welgestelde mensen wonen. Daarnaast is er ook 
veel kamerverhuur waar alleenstaanden wonen. Dat zijn dus niet perse alleen maar kamerverhuur aan studenten. 

3 Welk soort groep/wijkbewoner is bereid zich vrijwillig in te zetten voor een psychiatrische wijkbewoner/ander? 
Op de woendagmiddag is er buurt inloop. Daar komen vooral oudere mensen op af. Er wonen namelijk erg veel ouderen in de 
buurt. Daarbij moet ik ook zeggen dat de mensen die naar de Meet-inn komen, vaak niet uit Ede zelf komen. Mensen die uit de 
buurt komen kennen vaak genoeg mensen in de buurt dus komen niet zo naar de Meet-inn, daar hebben ze dan geen reden meer 
voor of geen behoefte meer aan.   
 
We hebben weleens activiteiten gedaan voor wijkbewoners, zoals burendag: mensen konden dan klusjes aandragen die gedaan 
moesten worden en via de Meet-inn konden zij dan gekoppeld worden aan iemand die dat klusje zou kunnen uitvoeren. Echter 
kwam deze activiteit totaal niet van de grond. Ik denk dat mensen het vinden lastig vinden om hulp te vragen. Ze hebben moeite 
met contact leggen met iemand die je niet kent. Wat wij daarin dus gedaan hebben is geflyerd in het gebied met de vraag wat 
mensen te bieden hebben en in de inloop hadden we een lijst opgehangen waar mensen zich op in konden schrijven. Deze lijst 
bleef leeg.  
 
Ik heb geen idee waarom het contact/om zien naar elkaar niet tot stand komt. 
 
Ouderen vinden misschien dat ze al wel genoeg hebben gedaan en alleenstaanden hebben genoeg aan zichzelf. (schulden, 
verslaving etc) 
 
Er wonen weinig gezinnen in de wijk. Veel alleenstaanden (meestal geen studenten). 

4 Wat zou u kunnen bijdragen aan het wijkgericht kwartiermaken? 
- 

5 Mogen we de gegevens vanuit dit gesprek gebruiken voor dit onderzoek? 
Ja.  

6 Bent u bereid om ons te ontvangen voor een vervolg gesprek over het wijkgericht kwartiermaken? 
Ja. Lisan Verboom werkt op dinsdagen in oneven weken en op  
woensdagen. We zijn welkom langs te komen en ze staan open voor ideeën van onze kant.  

7 Mag de kwartiertafel u benaderen in het kader van wijk gericht kwartiermaken in Ede? 
Ja, dit contact is er al geweest.  

8 Heeft u een tip wie we nog meer zouden kunnen spreken over dit onderwerp in het Bospoort gebied? 
Houtclub Ede. Zij proberen meer aansluitingen te vinden in de buurt. Website: http://www.houtclubede.nl/node/3795 

 
Kapper Margeurite 

1 Woont u in het Bospoort gebied? Bent u hier bekend? 
Netty Drost woont zelf in het Bospoort gebied.  
Het is geen doorsnee buurt, Veel wisseling. Mensen leven veel op zichzelf. De mensen kennen elkaar hier helemaal niet zo. Ik denk 
dat er daarom weinig voor elkaar gedaan wordt. Ik heb daardoor niet het idee dat mensen er voor openstaan om veel voor elkaar 
te doen. 

2 Heeft u zicht op omwonenden in de wijk waar u werkzaam bent? (zo ja, op welke manier dan?) 
Er zijn veel jongeren die studeren, maar ook wel wat werkenden in dit stukje. De gemiddelde leeftijd ligt denk ik rond de 20 jaar. 
Er zijn in dit stukje van het Bospoort gebied niet zo veel ouderen.. Begeleid wonen is hier ook vlakbij. Ik weet even niet meer hoe 
deze organisatie heet. Naast de jongeren wonen er ook erg veel alleenstaanden en heel weinig gezinnen. Mijn ervaring is dat de 
mensen erg op zichzelf zijn.  

3 Welk soort groep/wijkbewoner is bereid zich vrijwillig in te zetten voor een psychiatrische wijkbewoner/ander? 
Daar heb ik weinig zicht op. 

4 Wat zou u kunnen bijdragen aan het wijkgericht kwartiermaken? 
Ik zet mij in voor de winkeliers in de straat. Ook als er problemen zijn. Daarnaast regel ik activiteiten in de straat. Dat doe ik voor 
de bedrijven. Dat is mijn aandeel in de wijk, dat is dus niet expliciet voor kwetsbare burgers... 

http://www.houtclubede.nl/node/3795
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5 Mogen we de gegevens vanuit dit gesprek gebruiken voor dit onderzoek? 
Ja dat mag, maar Netty wil wel nalezen wat we gebruiken in ons verslag vanuit dit gesprek. 
netty.drost@kpnmail.nl 

6 Bent u bereid om ons te ontvangen voor een vervolg gesprek over het wijkgericht kwartiermaken? 
Dat kan, (klonk aarzelend) mail checkt ze niet zo vaak dus kan dan paar dagen duren voordat we antwoord hebben. Bellen kan, 
maar vaak heeft ze weinig tijd omdat ze klanten heeft.   

7 Mag de kwartiertafel u benaderen in het kader van wijk gericht kwartiermaken in Ede? 
- 

8 Heeft u een tip wie we nog meer zouden kunnen spreken over dit onderwerp in het Bospoort gebied? 
Stevige vraag, mensen hebben het druk, hebben geen tijd. 
Ze denkt niet dat dit onderzoek vruchten gaat afwerpen. In deze tijd zorgen mensen namelijk niet meer voor elkaar. 

 
Kubus & Co 

1 Woont u in het Bospoort gebied? Bent u hier bekend? 
Ik woon net buiten het Bospoort gebied in Ede. Ik ben er wel bekend. 

2 Heeft u zicht op omwonenden in de wijk waar u werkzaam bent? (zo ja, op welke manier dan?) 
Ik vind de bevolking gemêleerd. Er wonen redelijk wat studenten. Er zijn zelf recent nog studenten woningen bij gebouwd. 
Daarnaast zijn er ook veel oude Edenaren die hier zijn geboren en getogen. Opvallend weinig buitenlandse mensen in het Bospoort 
gebied. 

3 Welk soort groep/wijkbewoner is bereid zich vrijwillig in te zetten voor een psychiatrische wijkbewoner/ander? 
Ouderen mensen zetten zich meestal wel in als er iets te doen is in de wijk. 
Een jongerenwerker vanuit Welstede heeft hier misschien meer zicht op. Hij woont in het Bospoort gebied en doet veel in de wijk. 
Stefen hylkema. 
 
Careander heeft al is gevraagd aan winkeliers of ze met elkaar mee wilden doen en iets konden betekenen voor de gehandicapte 
mensen die bij Carreander wonen. Dat is toen wel positief ontvangen.  

4 Wat zou u kunnen bijdragen aan het wijkgericht kwartiermaken? 
De eigenaresse van Kubus en Co organiseert vergaderingen met ondernemers. Daarnaast organiseert ze ook evenementen in de 
wijk.  
Bij meer tijd en geld zou ze graag meer willen doen. Bijvoorbeeld oudere mensen ophalen om naar een soort inloop/café te 
brengen. Ze is zelf verpleegkundige. Ze heeft een kleine winkel met weinig voorzieningen. Iemand in een rolstoel kan bij haar 
bijvoorbeeld niet naar het toilet. Dit ziet ze zelf als een belemmering om daarin te kunnen bijdragen.   

5 Mogen we de gegevens vanuit dit gesprek gebruiken voor dit onderzoek? 
Ja. 

6 Bent u bereid om ons te ontvangen voor een vervolg gesprek over het wijkgericht kwartiermaken? 
Ja, ze heeft de voorkeur dat wij langskomen.  
In week 10 kunnen we op dinsdag gewoon binnen lopen tijdens de openingsuren van de winkel.  

7 Mag de kwartiertafel u benaderen in het kader van wijk gericht kwartiermaken in Ede? 
(wordt gevraagd tijdens vervolg gesprek) 

8 Heeft u een tip wie we nog meer zouden kunnen spreken over dit onderwerp in het Bospoort gebied? 
Hier denkt ze nog even over na.  

 
BEC Bewonersvereniging Ede centrum 

1 Woont u in het Bospoort gebied? Bent u hier bekend? 
Fysiek ken ik het gebied goed (wegen, gebouwen, etc). 

2 Heeft u zicht op omwonenden in de wijk waar u werkzaam bent? (zo ja, op welke manier dan?) 
Ik woon niet in het Bospoort gebied. 

3 Welk soort groep/wijkbewoner is bereid zich vrijwillig in te zetten voor een psychiatrische wijkbewoner/ander? 
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Geen flauw idee. 

4 Wat zou u kunnen bijdragen aan het wijkgericht kwartiermaken? 
Zoals boven al gezegd: nee en ik heb ook niet het idee dat ik daar  
mijn tijd in ga steken. 

5 Mogen we de gegevens vanuit dit gesprek gebruiken voor dit onderzoek? 
Voor zover relevant: ja. 

6 Bent u bereid om ons te ontvangen voor een vervolg gesprek over het wijkgericht kwartiermaken? 
Ik denk dat een vervolg gesprek weinig zinvol is. 

7 Mag de kwartiertafel u benaderen in het kader van wijk gericht kwartiermaken in Ede? 
Als je mij eerst uitlegt wat een kwartiertafel is....... 

8 Heeft u een tip wie we nog meer zouden kunnen spreken over dit onderwerp in het Bospoort gebied? 
Die heb ik: Jan van de Born, bestuurslid van de huurdersvereninging  
van de appartementen aan de Kleefsehoek, email adres: bornjan@hotmail.com. 

 
7. Bijlagen – Deelvraag 4          
 
7.1.Interviewregels ABCD methode 
Interviewregels  

1. Zorg dat je vertrouwd bent met de vragenlijst. Je dient de lijst goed te kennen, dus neem hem van 
te voren een aantal keren door.  

2. Stel de vragen letterlijk zoals ze op papier staan.  
3. Stel de volledige vraag, laat geen stukken weg.  
4. Je kunt wel de vraag uitleggen als het nodig is, maar verander hem niet.  
5. Laat de bewoner zelf het antwoord geven.  
6. Probeer je taalgebruik aan te passen aan de bewoner waarmee je praat.  
7. Kijk de bewoner aan wanneer je de vraag stelt.  
8. Wacht even na een antwoord van de bewoners.  
9. Wanneer mensen te lang uitweiden, breek ze dan op een nette manier af.  
10. Ga nooit met een bewoner in discussie over een onderwerp of antwoord.  
11. Val de bewoner niet in de rede als hij of zij een antwoord geeft.  
12. Probeer zo neutraal mogelijk te blijven tijdens de antwoorden van de bewoner.  
13. Antwoorden zijn altijd goed, nooit fout.  
14. Ga tijdens het interview niet in op tegenvragen van de bewoner.  
15. Blijf geïnteresseerd en open tijdens het interview.  
16. Wees niet bang voor stiltes tijdens het gesprek.  
17. Zorg er wel voor dat alle vragen beantwoord worden.  
18. Probeer de bewoner te stimuleren om de antwoorden te geven.  
19. Biedt geen raad en geef geen adviezen. 
20. Behandel de bewoner die je interviewt als een zeer belangrijk persoon.  
21. Schrijf niet te veel op, je moet het later allemaal ook weer verwerken. Houdt het kort  

en krachtig.  
22. Werk bijzonderheden kort na het interview uit, anders haal je ze na verloop van tijd  

door elkaar.  
 
De start van het interview  
In de weken voordat de interviews starten is er veel publiciteit geweest over de ABCD methode in 
Lijmbeek. Dan is het de beurt aan jou. Je krijgt een lijst met huisnummers die je gaat bezoeken. Hieronder 
volgen stap voor stap de tips om de betrokken bewoner te motiveren om met het interview mee te doen.  

1. Na het aanbellen en opendoen stel je jezelf voor: Goedemiddag, ik ben van…. Je hebt een button 
op van het project en een identificatiebewijs bij je.  

2. Je vertelt dat je zelf wijkbewoner bent en dat de ABCD methode een nieuwe methode in 
Nederland is om bewoners te betrekken bij hun eigen wijk.  

3.  Je vraagt of de bewoner tijd heeft om mee te werken. 



Afstudeerscriptie: Wijkgericht kwartiermaken Ede 
 

Manon Bustraan & Coco Lahaye 85 

4. Je vertelt de bewoner dat het gaat om een interview van ongeveer 45 minuten. 
5. De interviews worden zorgvuldig verwerkt, ze gaan nooit naar andere instanties, de  

bewoners geeft zelf aan wat er mee gaat gebeuren.  
Willen mensen meewerken, ga dan mee naar binnen (of buiten in de tuin et cetera). Twijfelen mensen, of 
zeggen ze nee, nee maar, ja maar, probeer ze dan te motiveren om toch mee te doen.  
 
Tips  

1. We zijn toch beiden buurtbewoners, we hebben toch hetzelfde belang. 
2.  Ik vind het wel jammer, want zo missen we een kans om zaken in onze buurt aan te  

pakken. 
3. U kunt nu niet, wanneer kunt u dan wel, zullen we meteen een afspraak maken?  
4. U heeft geen interesse in het interview, heeft u soms andere interesses in de wijk? Probeer aan te 

voelen of het smoezen zijn, of dat het echt gemeend is Willen mensen echt niet, bedank ze dat ze u 
te woord hebben willen staan, en zeg ze netjes goedendag.  

5. Zeggen mensen ja, ga dan aan de slag met de vragenlijst. 
1. Zoek een goede plek uit waar je kunt schrijven (tafel). 
2.Ga schuin tegenover de bewoner zitten. 
3. Zoek een plek (als het kan) waar je je op je gemak voelt. 
4.Vertel mensen nog eens de bedoeling van het interview, de afronding, wat er gebeurt met de 
lijsten et cetera. 
5.Vertel dat er open en gesloten vragen zijn. Sommige met ja of nee beantwoorden, bij  
andere vragen wordt er meer informatie gevraagd. 6.Vertel ook dat er geen foute antwoorden 
mogelijk zijn.  

6. Wanneer er nog meer mensen in huis zijn: werk eerst het interview af met de betreffende 
bewoner. Zijn er meer belangstellenden, dan ga ook met deze bewoners de lijst afnemen. Voel je 
je tijdens het interview niet op je gemak, breek het dan af. (Ik voel me toch niet zo lekker, ik ga 
naar huis, ik neem later contact met u op voor het vervolg of pak je GSM (trilalarm), lees je 
bericht, excuseer je en zeg dat je dringend weg moet.  

 
7.2.  Interviewvragen voor diepte-interviews met wijkbewoners 
Introductie 
Van te voren uitleggen wat Kwartiermaken is en dat het maken van matches tussen wijkbewoner en 
kwetsbare medeburger een doel is.  
 
Persoonskenmerken  
Voornaam: 
Hoelang woont u al in het Bospoort gebied? 
 
Betrokkenheid in en bij de wijk  
Vragen: Doorvragen: 

1. Wat is voor u kenmerkend voor het 
Bospoort gebied? 

 
 

- Bent u bekend met een 
bewonerscommissie en heeft u hier wel 
eens aan deelgenomen?  

- Voelt u zich veilig in de wijk? Wat maakt 
de wijk wel of niet veilig?  

- Heeft u ervaring met veiligheidsprojecten 
in uw woonwijk? (samenwerking politie, 
buurtpreventie, whatsapp preventie etc.) 

- Heeft u ervaring met belangenbehartiging? 
(buurt, vakbond, politiek, kerk, 
woningstichting, gemeente Ede etc.) 

2. Heeft u contact met uw buren en doet u iets 
gezamenlijks met hen? 

- Zo ja, wat en hoe komt dit tot stand?  
- Zo nee, heeft u daar geen behoefte aan of 

kunt u een andere oorzaak noemen?  
3. Behoort u tot een bepaalde groep in de 

wijk? (U kunt daarbij denken aan sport, 
hobbyclubs, kookclub, kerkgemeenschap 
etc.) 

- Wat is uw bijdrage aan deze groep?  
- Zijn er andere manieren waarop u zich 

betrokken voelt bij de wijk?  
- Zo ja  Op welke manier? 

4. Organiseert u weleens een activiteit of - Kunt u een voorbeeld noemen?  
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neemt u weleens deel aan een activiteit in 
het Bospoort gebied?  
 

- Heeft u weleens iets georganiseerd voor 
uw wijk, misschien in samenwerking met 
een medebewoner? 

- Zo ja, heeft u daar subsidie voor moeten 
aanvragen en hoe heeft u dit aangepakt?  

 
Bekendheid en ervaring met vrijwilligerswerk  
 

5. Heeft u weleens voor iemand gezorgd? 
(bijvoorbeeld een ouder iemand, gehandicapt, 
iemand die ziek was) 

- Waar bestond die zorg uit? (wandelen, 
gezelschap houden, huishoudelijk werk 
of boodschappen doen)  

- Wat maakte het voor u mogelijk om die 
zorg te kunnen verlenen?  

- Wat waren uw motieven om zich in te 
zetten voor een ander? 

 
Capaciteiten van de wijkbewoner 
 

6. Maakt u gemakkelijk contact met anderen? - Zo ja, hoe gaat u dat contact aan?  
- Zo nee, wat heeft u nodig om 

makkelijker contact te leggen? 
 

7. Over welke capaciteiten/vaardigheden beschikt 
u? (muzikaal, creatief, zang, theater, tekenen, 
schrijven, dansen, verhalen vertellen, een 
verzameling, koken, administratieve 
vaardigheden, klussen binnen en buiten, 
huishoudelijkwerk, kleding maken, tuinieren, 
techniek, elektronica, sporten) 

- Wat zouden uw capaciteiten kunnen 
betekenen voor uw medeburger?  

- Welke capaciteiten en of vaardigheden, 
die u genoemd heeft, beheerst u het 
meest?  

- Welke van die vaardigheden doet u het 
liefst? 

- Zijn er vaardigheden die u aan anderen 
zou willen leren? 

- Zijn er nog vaardigheden die u graag 
zelf zou willen leren?  

- Wilt u een van de vaardigheden die u 
beheerst inzetten voor de kwartiertafel 
in relatie tot een kwetsbare burger? Zo 
ja, welke?  

 
 
Bevorderende factoren 
 

8. Wat zouden voor u bevorderende factoren zijn in 
het omzien naar uw kwetsbare medeburger? 

 

- Wat maakt het voor u makkelijker om 
om te zien naar uw medeburger? 

- Heeft het een meerwaarde wanneer 
dezelfde interesses gedeeld worden?  

  
Belemmerende factoren 
 

9. Wat zouden voor u belemmerende factoren zijn 
in het omzien naar uw kwetsbare medeburger? 

 

- Heeft u reserveringen m.b.t. dat 
contact? 

- Wat maakt dat u het moeilijk vind om 
het contact aan te gaan? 

- Wat heeft u nodig om dat contact aan 
te kunnen gaan? 

- Zou u het met professionele 
begeleiding van de kwetsbare burger 
wel aandurven? 
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Beschikbaarheid en bereikbaarheid van wijkbewoner 
 

10. Met welke krant in Ede bent u bekend?  
 

- Voelt u zich aangesproken met 
betrekking tot de advertenties die in 
deze krant staan? 

- Heeft u een ander manier hoe u liever 
benaderd zou willen worden? 

11. Zou u wat willen betekenen voor een andere 
wijkbewoner? 

- Wat zou u kunnen betekenen? 
- Zou u alleen iets willen betekenen 

voor bewoners uit uw eigen wijk of 
zou dit ook in een ander wijk in Ede 
kunnen zijn? 

- Als er een match wordt gevonden die 
aansluit bij uw wensen en voorkeur, 
bent u dan bereid om hieraan mee te 
doen? 

 
12. Staat u open voor benadering van de 

kwartiertafel voor een match met een kwetsbare 
medeburger? 

- Hoe zou u het liefst benaderd willen 
worden door de kwartiertafel naar 
aanleiding van dit interview? 
• Telefonisch (hoe en wanneer) 
• Schriftelijk 
• Mondeling (hoe en wanneer)  
• E-mailadres  
• Niet  

13. Kunt u aangeven hoeveel tijd u heeft om een 
vrijwillige bijdrage te kunnen leveren? 
• Wekelijks 
• Maandelijks 
• Eens per jaar 
• Voor een keer 
• Voor een klus 

 

- Gaat uw voorkeur uit naar een 
bepaalde dag of dagdeel of tijdstip? 
(bijv. op dinsdagen beschikbaar in de 
ochtend, of juist alleen in de 
avondtijden) 

 
Vraag vanuit de burger  
 

14. Van welke capaciteiten van een medeburger zou 
u gebruik kunnen maken? (muzikaal, creatief, 
zang, theater, tekenen, schrijven, dansen, 
verhalen vertellen, een verzameling, koken, 
administratieve vaardigheden, klussen binnen 
en buiten, huishoudelijk werk, kleding maken, 
tuinieren, techniek, elektronica, sporten) 
 

- Heeft u ergens hulp bij nodig? Iets waar 
u zelf minder handig in bent? 

- Wat vind u leuk om te ondernemen met 
een ander? 

- Wat zou het contact met een kwetsbare 
mede burger u op kunnen leveren? 

 
Persoonskenmerken achteraf 
Straat: 
Huisnummer: 
Postcode: 
Plaats: 
Telefoon: 
E-mailadres: 
Leeftijdscategorie: 
Geslacht: 
Burgelijkestaat:  
 
Afgenomen door:  
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Datum: 
Tijd:  
 
 
7.3.  Geschrapte interviews 
7.3.1. Interview 1 
Respondent 1, vrouw (59 jaar) 
[M] Loopt hij al? [C] Ja. [M] Oke. Uhm zullen we eerst even uitleggen wat kwartiermaken is? [C] Ja. <gelach 
interviewers> [M] We zijn onderzoek aan het doen voor Malkander, welzijnsorganisatie, die hebben een 
kwartiertafel opgericht hier in Ede. Drie kwartiertafels eigenlijk en het doel van die kwartiertafels is om 
mensen, vooral een kwetsbare medeburger dus een eenzaam iemand of iemand met een beperking om 
die, uhm.. om mensen te laten omzien naar elkaar en dan vooral naar die kwetsbare medeburger. [R] Ja. 
[M] Dat is het doel. En de term kwartiermaken is ook wegbereiden, komt uit het leger, en dat is ook 
eigenlijk wat wij ook een stukje hier nu aan het doen zijn in de wijk door een beetje de wijk klaar te maken 
en mensen bewust te maken van 'hey er wonen ook mensen in de wijk die gewoon net iets moeilijker 
contact maken en hoe ga je daarmee om?' [R] Ja. [M] Durf je daar het contact mee aan te gaan. [C] Ja. [R] 
Hmm. Dat is duidelijk. [M] Dat is een beetje het verhaal. [C] Ja. [R] Ja ja ja. [M] Oke.. uhm nou dan zou ik 
willen vragen wat uw naam is? [R] Ik heet Joke Block. [M] Joke Block. En hoelang woont u al in het 
Bospoort gebied? [R] Uhm in dit huis 10 jaar. [C] Oke. Zo. [R] En hiervoor woonde ik om de hoek op de 
telefoonweg. Dus altijd wel in deze buurt gezeten [C] Oke. Uh.. Wat is voor u kenmerkend aan het 
Bospoort gebied? [R] Uh ja wat is kenmerkend? Het is echt het oude Ede. [C] Ja. [R] En dat is gewoon leuk. 
[C] Hm. [R] Het is hier nog dat de mensen naar elkaar zwaaien [C] Ja. [R] en een woordje praten. [C] Hm. 
[R] Wat je in heel veel wijken gewoon niet hebt, maar hier in de Bospoort is dat totaal anders, vind ik. [M] 
En dat zijn echt die oud Edenaren die elkaar dan vooral kennen? [M] Nee.. ook gewoon mensen die van 
buiten Ede komen of uh.. [M] Oke. [R] Maar wel in het oude Ede wonen. [C] Ja. Bent u bekend met een 
bewonerscommissie hier? [R] Nee ik weet alleen dat er in de Roodenburgh een uh [C] Ja. [R] Een 
commissie zit en verder eigenlijk niet. Er zit een buurtvereniging waar ik ook lid van ben. [C] Wat voor 
buurtvereniging is dat? [R] Buurtvereniging de Bospoort. [C] De Bospoort oh. [M] Hm. [R] Ja ja ja. [C] En 
hoe bent u daarbij gekomen? [R] Ja eigenlijk door mijn man die uh. [C] Hm. [R] Die uh hield er nogal van 
om met een stel mensen iets te doen nou ja dat kon hier.. [C] Hm. [R] En die ging dan mee met het fietsen 
en het bowlen en met nou ja [C] Oh ja. [R] Alle activiteiten eigenlijk. [M] Hm. [R] En hij is twee jaar geleden 
overleden he en toen ben ik lid geworden. [C] Hm en is dat alleen voor het Bospoort gebied? [R] Ja. [C] 
Oke. [R] Maar niet uhm er zijn ook leden die niet meer in de Bospoort wonen maar er wel gewoond 
hebben of.. [C] Hm. Ja. [R] een bedrijf gehad hebben dan kun je dus wel lid blijven. [C] Oke. Heeft die een 
special naam die vereniging of heet die gewoon buurtvereniging... [R] Buurtvereniging de Bospoort. [C] 
Oke <gelach> [M] Zo simpel is het. [C] Uh voelt u zich veilig in de wijk? [R] Ik wel. Ja. [C] Ja? Dat is 
belangrijk. Uhm wat maakt de wijk veilig voor u? [R] Ja ik heb het gevoel dat er uh ja iedereen toch wel een 
beetje op iedereen let. [C] Hm. [R] He als ik weg ga dan weten de overburen dat en uh je zwaait een keer 
en ze weten dat je het huis uit bent en of ze er dan op letten ofzo... [M] Ja. Hm. [R] Dat gevoel heb ik 
tenminste. [M] Ja. <gekuch> [C] Uh heeft u ervaring met veiligheidsprojecten in de wijk? Dus uh 
bijvoorbeeld whatsappbuurtpreventie heb je tegenwoordig heel vaak of uh.. [R] Ja nee daar heb ik verder 
helemaal niks mee. [C] Maar dat is ook niet heel erg belangrijk misschien in deze wijk dat dat er is. [R] Nou 
jawel een paar jaar geleden hier is er ook echt wel een inbraakgolf geweest. [M] Oh oke. [C] Hm. [R] Toen 
zijn ze hier ook geweest trouwens hoor. [M] Hm ja. [C] Oh dat is naar. Uh heeft u ervaring met 
belangenbehartiging? Nou ja waarschijnlijk misschien via de buurtvereniging uh.. Gaan die ook weleens 
over uh beslissingen die hier in de wijk genomen worden of gemeentelijke...? [R] Nee nee. [C] Nee dat is 
echt voor de gezelligheid? [R] Dat is echt een gezelligheidsclub. Ja. [C] Bent u aangesloten bij een kerk of 
bij uh? [R] Nee. Ook geen; verder geen andere stichtingen of uh.. [R] Nee. [C] Nee. Oke. [R] Alleen goede 
doelen en voor de rest uh.. <gelach> [M] En heeft u ook contact met uw buren? [R] Uh ja. Eigenlijk wel. [M] 
En ook wel als in dat je gezamenlijk dingen gaat ondernemen? [R] Nee dat niet. Nee. Maar wel altijd even 
een praatje over de schutting of uh dat soort dingen. [M] Ja. [R] De sociale; sociale praatjes. [M] Ja ja. En 
dat is dan echt de buren hiernaast of gaat dat dan ook.. [R] Nee ook wel aan de overkant of hier om de 
hoek aan de Notaris Fischerstraat en uh.. [C] Oh ja. [M] Hm. [R] En ik werk als vrijwilliger hier uh in het 
snoepwinkeltje. [M+C] Oh wat leuk! [R] Dus. [M] Ik heb Hetty ook gesproken. [R] Oke ja. [M] Van uh.. ja ja. 
Leuk. [R] Ja. Dus dan spreek je ook mensen he. [M] Ja ja dat is ook wel echt wel zo'n buurt uh.. [R] Ja. [M] 
Buurtwinkeltje. Ja. [C] De Notaris Fischerstraat is wel echt een wijk waarin huizen staan die allemaal een 
gedeeltelijke, of hoe zeg je dat, een uh uh een portier delen. Wij vonden het heel moeilijk om daar aan te 
bellen en uhm ja je; je krijgt niemand te zien maar alleen maar een stem via een intercom. [R] Ja ja. 
<gelach> [C] Hoe bent u in contact gekomen met mensen in.. [R] Nou met dat deel uh eigenlijk niet. [C] 
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Nee. [R] Maar je hebt meer zeg maar aan deze kant hebben waar ook die mensen wonen. [C] Ja. [R] In die 
uh in die gezamenlijke opvang zeg maar. [C] Ja. [R] En dat zijn ook altijd de mensen waar je in het voorbij 
gaan even een praatje mee maakt en uh.. gedag zegt en uh, die met een beperking dus. [M] Ja. Uhm. 
<stilte> [C] Uhm uh u was verder niet lid van een sportvereniging of uh.. [R] Nee nee. [C] Nee. En wat is uw 
rol binnen de buurtvereniging? [R] Oh daar ben ik gewoon lid van. [C] Gewoon lid van. [R] Ja. [C] Ja. [R] En 
als er iets is dan uh.. afhankelijk van wat het is dan ga ik mee. <gelach> [C] Oke. [M] En dat is ook gewoon 
helemaal vrijblijvend? Dat is gewoon uh.. [R] Ja hoor ja. [M] Oke. [C] En geeft u dat ook meer een 
betrokken gevoel.. met de wijk? [R] Neuh dat niet zozeer. [C] Oke. [R] Nee nee nee nee nee. En het zijn met 
name zeg maar nog ouder dan ik mensen. <gelach> En die houden gewoon ook van gezelligheid en uh, ja 
dat heeft wel wat. [M] Ja. Uhm. Organiseert u weleens een activiteit of neemt u weleens deel aan een 
activiteit hier in het gebied? <Telefoon gaat af> [R] Ja als uhm hier in de Bospoort een uh, kunst in de 
Bospoort is. [C] Oh ja. [R] Maar dat is dan ook weer voor het winkeltje zeg maar. [M] Oh ja. [C] En morgen? 
Beleef de Bospoort? [R] Daar ga ik gewoon naartoe. [C] Gewoon naar toe. Ja. [M] Ja. [C] Gewoon even 
gezellig de straat op en uh kijken... [R] Ja! [C] Ja. [M] Ja, maar dat is dus niet dat u dat eventueel zelf met die 
uh die bewoners of wat was het? [C] Buurtvereniging. [R] Nee nee nee. [M] Dat uhm. [R] Nee dat staat daar 
ook helemaal buiten nee. [M] Oke. [R] We zijn nu wel bezig met <Hond blaft> buitenzorg en uh het 
winkeltje om om voor de burendag wat te gaan doen in september dat willen we dan tegelijkertijd laten 
vallen. [C] Hm oke. [M] Hm. [R] En uhm dan gaat het over de Bospoort en de Zeeheldenbuurt. [C] Oh. [M] 
Oke ja. [R] En daar zit ik dan wel weer in de commissie van... [C] Oke en wat voor activiteiten worden daar 
dan georganiseerd? [R] En dat gaat eigenlijk van alles worden van ezeltje rijden tot uh artiesten die 
optreden tot uh.. [C] Oh leuk. [R] Straatvoetbal of uh een fotowedstrijd of uh dat soort dingen. [M] Hm. [C] 
Heel leuk. [M] Ja. [C] Ja. Uhm een heel ander onderwerp eigenlijk. [M] Ja. [C] Heeft u weleens voor iemand 
gezorgd, weleens mantelzorg geboden of uh... [R] Dat doe ik voor mijn moeder. [C] Voor uw moeder hm. 
[R] Ja. [C] Ja. [R] M'n moeder is bijna 85, is aan het Alzheimeren. [M] Hm oke. [R] Ennuh daar ben ik best 
wel druk mee. [C] Ja dat kan heel erg zwaar zijn. [M] Dus dat is heel actueel? [R] Ja ja ja. [C] Uhm wat 
maakt het voor u mogelijk om die zorg te kunnen verlenen? [R] Uhm dat is noodgedwongen eigenlijk 
ontstaan. Ik heb zelf in 2012 een hersenbloeding gehad. [C] Oke. [R] Toen raakte ik daaraan volgend het 
jaar daarna zeg maar mijn baan kwijt, want die hadden ze gemakshalve maar opgeheven. En precies een 
jaar daarna weer overleed mijn man. [C] Oh jeetje. [R] Dus in drie jaar tijd ligt dan je leven ondersteboven. 
[M] Ja. [R] Uhm ja, niet meer aan het werk dus kan ik ook voor mijn moeder zorgen. [M] Ja. [R] Ja. [C] Uhm 
zijn er verder ook nog andere motieven die het voor u mogelijk maken om zorg aan een ander te kunnen 
verlenen? [R] Ik ben toevallig op het moment bezig met 's Heerenloo. [C] Oke. [R] Uhm. Vrienden van mij 
die hebben logeerkinderen zeg maar. Eén keer in de maand komt er eentje en uhm op een ander tijdstip 
hebben ze nu dan sinds kort een tweeling die daar dan komt. [C] Oke mooi. [R] En daar heb ik van gezegd 
uh, al lang geleden, zoiets wil ik eigenlijk ook gaan doen. [C] Ja. [R] Omdat er zoveel mensen ook op 's 
Heerenloo zijn waar nooit iemand komt. [M] Hm. [R] He of in die aanleun uh woningen die 
groepswoningen ja die zien gewoon niemand en dat vindt ik dan uh... zielig zeg maar. [C] Ja. [R] Als ik dan 
toch tijd heb dan uh mag er bij mij ook eentje regelmatig komen logeren of doen. Heb ik vroeger ook 
gedaan op de Harteberg, toen nog Harteberg. [C] Ja. [R] En dan ging ik ook wel bewoners ophalen uh. Op 
de bromfiets en dan helm mee [C] Op de bromfiets. <gelach> [M] Ja. [R] En dan uh naar het centrum. Ja. En 
dat zijn gewoon dingen uh... Mijn man had een uh gehandicapte dochter, geestelijk gehandicapte dochter. 
[M] Oke. [R] Dus vanuit die invalshoek uh heb je natuurlijk ook strak mee te maken gehad. [M] Ja. [C] Dus 
heeft ook al wat ervaring mee. [R] Ja ja. [C] Hm. [R] En als je iets voor een ander kunt betekenen dan moet 
je dat doen. En dat doe ik best veel ook met buitenlandse mensen voor uh invullen van papieren en helpen 
met Nederlandse taal en dat soort dingen. [C] En hoe komt u daar dan bij? Hoe komt u dan... [R] Ja dat is 
een keer zo ontstaan door dat er uh een Russische dame in buitenzorg als afwasser uh stond en die sprak 
heel slecht Nederlands. En toen heeft ze mij gevraagd of ik haar kon helpen, onderwijl kwam haar dochter 
ook hier wonen. [C] Oke. [R] Nou die kende mekaar natuurlijk ook allemaal dus die ga ik dan ook maar 
weer helpen en uhm bij mijn man op de zaak werkte veel Poolse mensen dus daar zijn er ook twee van die 
ik heb geholpen met Nederlands. Eén heeft er zelfs staatsexamen gedaan, één van de Russische dames. [M] 
Hm. [R] Enne ja. Wat je kunt doen moet je doen. [C] Mooi. [M] Ja nou ja dat is zeker mooi. [R] Of als iemand 
problemen heeft met papieren invullen of... er moet een brief gestuurd worden nou ja dan kom je maar 
even hier en dan regelen we dat. [C] Hm. [M] Ja dus u gaat het contact wel heel makkelijk aan met die 
ander. [R] Ja. [M] Ja. Mooi. En uhm beschikt u zelf over; of tenminste over wat voor capaciteiten en 
vaardigheden beschikt u? [R] Ik ben uhm jarenlang directiesecretaresse geweest en daarna uhm werd ik 
communicatiemanager. Dus dat betekend dat je wel de nodige dingen uh achter de kiezen heb en wel weet 
welke wegen je moet bewandelen. [M] Ja. En dat helpt misschien ook in dat die papieren invullen met 
iemand anders. [R] Ja. [M] Dat die gewoon weet hoe zoiets werkt. [R] Hoe je een brief schrijft uh. [M] Ja. 
[R] Hoe je mensen aanspreekt en dat soort dingen. [M] Uh nou ja. Ik heb een vraag zou u uw capaciteiten 
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kunnen inzetten voor uw medeburger, nou dat doet u eigen al. Uhm is er iets van die vaardigheden daar 
ben ik echt heel goed in? [R] Nou ja ik ben van het regelen en organiseren he. Enne als er iets is en ik kan 
iets betekenen dan roep ik altijd nou dan moet je het maar zeggen dan uh dan kom ik wel. [C] Ja. [M] Ja. [R] 
En je kunt een ander niet genoeg helpen vind ik. [M] Nee. En heeft u; zou u daarin ook nog iets van een 
ander kunnen leren? Dat het uhm, zeg maar twee kanten op werkt in een contact? [R] Oh vast wel. Een 
mens is nooit te oud om te leren he! [M+C] Nee <gelach>. [R] Je kunt altijd ergens weer iets van opsteken 
en uh. [M] Ja. [R] Ja hoor. [M] Ja dat is het mooie ook wel van het contact dat de kwartiertafel probeert op 
te zetten zeg maar om echt, ja dat niet één iemand geeft alleen maar maar dat je ook wat terug krijgt. [R] 
Ja. [M] En dat kan ja, dat kan variëren in wat je terug krijgt en wat je geeft maarum. Even kijken. Ja en nog 
een vraagje of u heel specifiek of u die vaardigheden zou willen inzetten voor de uh kwartiertafel in relatie 
tot de kwetsbare burger. Nou ja dat doet u zelf natuurlijk al maar uhm zou u dat ook specifiek voor de 
kwartiertafel willen doen? [R] Jawel hoor! Jazeker! [M] Dat is heel mooi. [R] Dat is geen enkel vraagstuk, 
dat is prima. [M] Nee. Ja want u doet het zelf ook al. [R] Ja. [C] Het zit al in uw houding. [R] Ja. [C] Wat zijn 
voor u bevorderende factoren daarbij om dat te kunnen uh uh om dat mogelijk te maken? [R] Nou er moet 
gewoon duidelijkheid zijn over wat wordt er verwacht. [C] Ja. [R] Wat wordt je verwacht te geven, wat 
mag je terug verwachten? [C] Ja. [R] Maar er moeten wel duidelijke lijnen in zijn en niet dat de een het zus 
doet en de ander zo doet. [C] Nee. [R] Je moet wel je zelf kunnen blijven, maar er moet wel uhm ja laten we 
zeggen een een lijn uitgezet zijn van... [C] Het gaat die richting op. [R] Ja. Wat willen we graag? Uh wat is de 
intentie van die kwartiertafel. Dat dat wel van begin af aan voor iedereen duidelijk is. [M] Ja ja. [R] Want je 
kunt wel zeggen oh natuurlijk wil ik dat wel. Ja ik kan daar gerust naar toe gaan en uh daar uh met iemand 
zitten praten maar uh moet het ook nog een doel hebben. [M] Ja duidelijk. [C] Uhm uh wat zijn voor u 
belemmerende factoren als u ja zo match aan zou gaan met een met iemand met een kwetsbaarheid? [R] 
Geen. [C] Nee geen belemmeringen? [R] Nee hoor. [C] Het gebeurt weleens dat er bijvoorbeeld een match 
wordt gemaakt met een uh met iemand die uhm uhm het heel spannend vind om het contact aan te gaan 
en dan hoeft er bijvoorbeeld maar een klein dingetje niet goed te gaan en de volgende afspraak komen ze 
niet opdagen, dat soort dingen gebeuren weleens. [R] Ja ja. [C] Uh dus ik kan me heel goed voorstellen dat 
het nou ja vanuit uw kant ook wel lastig is want u houdt ergens rekening mee en nou ja er wordt van de 
andere kan niet op uh... [R] Ja nou ja. Dat kan altijd gebeuren, dat kan ook met mensen gebeuren zonder 
een uh wat voor manier beperking. [C+M] <gelach>. [R] Ja. [C+M] Absoluut, zeker. [R] Nee hoor ik ben wat 
dat betreft heel uh makkelijk. Makkelijk in de omgang en uh ik kan me niet voorstellen dat er iemand zou 
kunnen zijn, ja misschien een man van 80 uh met een beperking dat ie denkt van nou dat is niet mijn typ, 
ik noem maar een dwarsstraat. Maar over het algemeen joh maakt helemaal niet uit. [C] En is het voor u 
een meerwaarde als er altijd professionele begeleiding op de achtergrond blijft? Er is altijd bij de 
kwetsbare burger, dat is vaak een client, daar is vaak wel een persoon; begeleider bij betrokken. Is dat 
voor u een meerwaarde dat die in het contact bemiddeld of...? [R] In het begin denk ik dat zeker dat dat 
belangrijk is. [C] Ja. [R] Je kunt wel zeggen we matchen twee mensen of drie mensen of vier mensen uh 
hoe dan ook, maar in het begin heb je daar dan toch denk ik wel zo'n begeleider bij nodig waar dan ook de 
andere kant van weet van nou dan kan ik het met hem of haar eerst eens even over hebben. [M] Ja ja. Ja en 
het is natuurlijk altijd de vraag van beide kanten of het klikt in eerste instantie. [R] Tuurlijk ja. [M] Dus dat 
stukje heb je sowieso. [R] Ja. [M] Ja. Heel andere vraag. Bent u bekend met de kranten in Ede? [R] De 
kranten? [M] Zijn er zijn wat voor kranten zijn er in Ede? [R] Ede stad en Edese Post komen allebei op 
woensdag en uh Edese Post hoef je net zo goed niet te lezen, daar staan alleen maar advertenties in. [M] 
<gelach> Oh oke. [R] En de Ede stad is denk ik ook het meest gelezen krantje. [M] Oke en hier specifiek 
voor de wijk is niet echt een krantje of iets? [R] Nee nee. [M] Oke het is wel grappig wat u net zei over de 
advertenties want daar wilde ik over vragen of u zich aangesproken voelt door advertenties die in de 
krant staan, of u dat aanspreekt of u dat leest, ja... [R] Nou niet zoals ze hier in de krant staan, in de Ede 
stad of in de Edese Post al helemaal niet. In de Ede stad kijk je toch makkelijker ook naar advertenties. [C] 
En wat is het verschil dan precies, waarom is het makkelijker? [R] Ja. De Edese Post dat zijn allemaal van 
die priegel advertenties of uh zwart wit niets zeggend. Ja daar kijk je niet eens naar. Ede stad vind ik veel 
professioneler en dat stralen ze ook uit. [M] Ja. En dat professionele; dat beter; dat het meer aanspreekt 
dat is gewoon dat je duidelijker ziet dat er meer kleur in zit dat het... [R] Ja. En daar is gewoon veel meer te 
lezen in. [M] Ja. [R] En daar gaat het echt over Ede, nou de Edese Post en de Ede stad als je naast elkaar 
legt dat ze komen, dan denk je nou... Die hadden ze wel weg kunnen laten want het staat hier ook. [C+M] 
Oh ja ja. [R] Nou en dan binnenin is het alleen maar advertenties en allerlei andere flauwekul. [M] Ja en dat 
is een beetje zoeken voor de kwartiertafel van hoe kunnen hun nou het beste reclame maken voor zichzelf 
zeg maar, dat ze er zijn. Ja zou dat werken door een mooie advertentie in Edese Post of iets te zetten? Of 
zou dat... [C] Ede stad. [M] Ja of Edese stad of ja. Of zou dat op een andere manier beter kunnen? [R] Ja 
weet je tegenwoordig is het niet anders als facebook en dat soort gedoe natuurlijk. [M] Hm ja. [R] Maar ja 
je hebt niet meer zo voor die kwartiertafel weet ik veel hoeveel likers en dan moet je alweer gaan 
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beginnen met zo'n actie van wil; wilt u dit delen en uh...[M] Ja. [R] Anders gebeurt er toch niet. Deel en like 
of like en win. [M] Ja en mensen weten vaak gewoon ook niet wat het is dus dan gaan ze het al niet liken 
omdat ze niet weten wat het is. [R] Nee. [M] Dus ja moet er blijkbaar voor facebook ergens nog op een 
andere manier van bekendheid... [R] Ja maar ik denk niet dat dan een advertentie een oplossing is maar 
gewoon een redactioneel stuk. [C] Ja. [R] En dat lezen mensen wel. Een advertentie daar kijk je niet zo 
gauw naar. [M] Nee. [R] Behalve als je iets specifieks zoekt misschien. [C] ja. [R] Maar redactioneel ja dat is 
het enige wat voor de kwartiertafel in mijn beleving het belangrijkste is. [C+M] Ja hm. Ja dat is wel een 
goeie. [R] En als het een goed verhaal is dan zetten ze het er ook nog voor niks in. [C] Oh. [R] En je kunt 
zelfs op de Ede stad digitale artikelen plaatsen [C] Oh die hebben ook nog een digitale uh website. [R] Ja en 
als ze het interessant genoeg vinden dan zetten ze het ook in de krant. [M] Hm. [C] Oke. Volgens mij heeft 
Malkander een eigen maandelijkse uh ik weet niet hoe je zoiets noemt, een stukje in de krant, waar ze iets 
inzetten. Ik weet niet of u daarmee bekend bent? [R] Dat weet ik niet. [C] Nee. Ik weet ook niet eerlijk 
gezegd of dat in de Edese stad is of in een andere krant. [R] Ik heb er nog nooit iets over gelezen. [C] Nee 
nee. [R] Eigenlijk. [C] Dat is goed om te weten want dan moeten ze daar nog.. [M] Ja blijkbaar moet er dan 
iets aan veranderd worden. <gelach> [R] Dat denk ik wel. Er zijn zat Edese mensen die uh de Ede Stad 
uitpluizen van voor naar achter en weer terug. Ja mijn oog is daar ook nog nooit opgevallen dat ik daar iets 
gezien heb daarvan. [C] Nee nee. Dat is goed om te weten. Uh u had eigenlijk net al iets gezegd van nou als 
u, dat u best er voor open staat om voor een ander klaar te staan. Nou u doet het al op vele manieren. [R] 
Ja. [C] Uhm stel nou er wordt een; staat u er voor open om ook deel te nemen aan de kwartiertafel. [R] Ja 
hoor. [C] Dus dat u benaderd zou kunnen worden voor als er een client is die een bepaalde match zou 
kunnen hebben met uw capaciteiten. [R] Ja. [C] Dat zou u wel willen? [R] Ja hoor. [C] Dat is heel mooi. 
Uhm, hoe zou u het liefste benaderd willen worden? Per telefoon of per facebook of per e-mail? [R] Nee 
facebook is zo onpersoonlijk! [C] Ja is het ook. <gelach> [R] Dat is hetzelfde als ik zit lekker aan een bakje 
koffie. Nee dat uh, dat kan gewoon met bellen of een mailtje [C+M] Ja ja. [C] Uhm. [M] Ik zal het even 
opschrijven. [C] Ja dat is uh handig. [C] Zouden we uw telefoonnummer en emailadres mogen noteren? [R] 
Ja zeker. [M] Ja. [R] Wat wil je eerst? <gelach> [M] Doe maar telefoon. [R] 0621707591. [M] Oke. [R] Joke 
Block. En het mailadres is r.block. [M] Oh dat oh dat was nog niet het mailadres. [C] Nee nee nee. [R] Nee 
maar dat je wel weet welk nummer je nu hebt opgeschreven. [M] Ja dat ja dat was ik wel van plan om erbij 
te zetten. [C] Geen hoofdletters ofzo? [R] Nee. @upcmail.nl. [C] Oke. [M] Zo. Ik ga dit eventjes opschrijven 
dat is makkelijker. <stilte> [C] Uhm gaat uw voorkeur dan ook uit naar een bepaald uhm of u dat wekelijks 
of maandelijks of een paar keer per jaar of uh één keer per jaar of heeft u daar... [R] Nou een paar keer per 
jaar of één keer per jaar dan kun je het net zo goed niet doen, toch? [C] Er zijn mensen die echt liever 
gewoon ja in iedere geval om te beginnen het een beetje van zich af willen houden en uh ja er ja een beetje. 
[R] Nou om te beginnen denk ik dat je eerst is even moet kijken om dat één keer in de maand te doen. [C] 
Ja. En van daaruit dat je het mogelijk uit kunt bereiden ja. [C] Hm. En wat is voor uw handig, welk dagdeel 
van; welke dag is voor u handig of welke dagen in de week zijn handiger voor u dan andere dagen? [R] 
Uhm in principe middagen. [C] Oke. [R] Uh woensdag zou het meest mooie zijn, wat mij betreft en uhm dat 
zou eventueel ook nog op vrijdagmiddag kunnen. [C] Oke. En zijn er ook nog bepaalde capaciteiten waar u 
gebruik van zou kunnen maken waarvan u nu in huis niet aan toe kunt komen of uh zijn er uh momenten 
dat u de hond niet kunt uitlaten omdat u tijd te kort komt of... [R] Nee die nemen we overal mee naartoe. 
<gelach> [C] Ja dat is een lekker formaatje. [R] Daar zit ik mee op het terras daar ga ik mee boodschappen 
doen uh... [C] Ja leuk. [R] Hij zit ook gewoon in het karretje bij de supermarkt, keurig op een zak. [M] Oh 
oh. Hij heeft ook echt een geweldige mand voor zijn formaatje. [R] Die had ik al voordat ik een hond had. 
<gelach> <gekuch> [C] Er zijn dus geen dingen waar u uh hulp bij nodig heeft? Nee. Oke. [R] Nee. Tenzij er 
iemand is die zegt van Joke ik wil je dak wel even schoonmaken. <gelach> [C] Nou ja bijvoorbeeld. Uh wat 
zou het contact met een kwetsbare medeburger u kunnen opleveren? [R] Uh wat het mij op zou kunnen 
leveren is denk ik het gevoel dat ik iets voor iemand kan betekenen. [C] Mooi. [R] En voor de rest heb ik er 
jaa niet van ik moet daar een baat of een nut bij hebben. Nee, dat je iets voor iemand kan betekenen. [C] Ja 
dat geeft voldoening. [M] Ja maar dat doet u dan voor die ander maar dat is voor u zelf natuurlijk ook een 
stukje... [R] Ja dat gevoel he van.. ja. [M] Ja. Mooi. [C] Zou ik naar uw leeftijd mogen vragen? [R] Dat mag, of 
ik antwoord geef is test twee. <gelach> [C] Of een bepaalde categorie, mag twintig jaar verschillen. [R] 
Twintig nog wel. <gelach> Ik ben 59. [C] 59 oke. Dan bent u de jongste die we gesproken hebben. [M] Ja. 
[R] Oke. Nou dan moet jij zeggen dat zou je niet zeggen he? [C] Dat zou je niet zeggen! < gelach>  
 
7.3.2. Interview 2 
Respondent 2, man (52) 
[C] Ja. [M] Oh mooi. Zal ik uh eerst uitleggen wat uh wat kwartiermaken is? [R] Graag. [M] Ja. Dat dacht ik 
al. Uhm uh de kwartiertafel Ede centraal uh is bezig met mensen bewust; zeg maar ze willen dat mensen 
bewust worden van het omzien naar elkaar van de wijkbewoner. [R] Ja. [M] En de kwartiertafel doet dat 
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specifiek voor mensen met een kwetsbaarheid, dus mensen met een verstandelijke beperking of eenzame 
ouderen. [R] Oke. Dus dat is iets wat bestaat. [M] Ja ja. En uh een kwartiermaker is iemand die eigenlijk 
uhm de weg voorbereid in algemene termen. [R] Ja. [M] En dat is wij nu een beetje aan het doen zijn in het 
Bospoort gebied. Wij proberen mensen bewust er van te maken uh dat dat nodig is en of dat gebeurd en of 
dat gebeurd en daar gaat ons interview ook een beetje over van in hoeverre bent u; kijkt u om naar uw 
wijkbewoner en in hoeverre staat u daar voor open... [R] En wat is jullie doel, is dat een onderzoek voor 
school? Of willen jullie hier iets voor aan de prut krijgen? [C] Nou dat zou mooi zijn, als dat ook gebeurd, 
maar dat is niet het hoofddoel. [R] Oh oke daar gaat het even niet over. [M] Nee we moeten ook gewoon ja 
we moeten ook gewoon ons ons ja het is afstuderen dus we moeten ons diploma hier mee halen. [R] Ja dus 
je moet een verslag opleveren? [M] Ja. Maar natuurlijk zou het heel mooi zijn als we het liefst gewoon 
concrete gegevens van mensen aan de kwartiertafel aan kunnen bieden zodat hun die match kunnen 
maken. [R] Ja. [M] Ik noem; ik noem maar heel even snel wat een uh iemand met een kwetsbaarheid die 
het heel leuk vind om gras te maaien maar geen eigen tuin heeft. En dat graag wil komen doen. [R] Nee ja 
helemaal leuk. Ja ja. Daar sta ik zeker open voor. [M] En we zijn nog geen eens begonnen. < gelach> [C] 
Wat is uw naam? [R] Mijn naam? [C] Ja. [R] Vincent Grond. [C] Vincent Grond oke. [R] Ja. [C] Uhm hoelang 
woont u al in het hier in aan het Bospoort? [R] In de Bospoort uhm 15 jaar. [M] Zo dat is al een tijdje. En 
wat vindt u.. oh. Sorry. [R] Nee geeft niet ik was nog gewoon aan het napruttelen. <gelach> [M] Dat mag. 
[R] Ja als je boven de 50 dan uh gaat dat uh dan begint dat. <gelach> [M] Wat vindt u kenmerkend hier 
voor dit gebied? [R] In welk opzicht bedoel je? Sociaal? [C+M] Uhm ja ook. [R] Oh gewoon, wat ik wil 
zeggen. [M] Ja. [R] Ja kenmerkend is dat het ligt tussen het centrum en het bos. [C] Ja. [R] En het is uh ja 
hoe moet je zeggen op zich een beetje prettig zooitje ja. [M] Want qua mensen die hier wonen? [R] Ja dat is 
niet heel veel, maar je kent mekaar wel. Er zijn hier ook allemaal toestanden geweest en dan is dat alweer 
minder. [M] Hm. [R] Maar ja dat zal in elke buurt zijn. Maar hier is het ja net; het is net wat verder weg van 
mekaar waardoor het minder naar binnenkomt. [M] Hm ja. [R] En dat vind ik prettig. [C] Oke. Nou dat is 
fijn. [R] En je hebt hier ook alles door mekaar. Ja je hebt die flats, je hebt die dingen, je hebt huisjes. [C] Ja 
huur- en koopwoningen, alles zit door mekaar? [M] Ja. [R] Ja weet ik niet eens. [C] Oh <gelach> [R] Ja daar 
heb je natuurlijk veel huur. [C] Ja. [R] Maar het zijn ze nu aan het uh dat wordt langzaam koop als dat vrij 
komt. Dat straatje, de koopstraat, heb je nog iets van oude boerderijtjes van vroeger. [M] Ja daar zijn we 
net doorheen gelopen inderdaad, met al die duiven. [C] Ja. [R] En vroeger daar dat witte ding dat was een 
garage. [M] Oh. [R] Ik weet niet of jullie dat weten maar vroeger was dit de doorgaande weg naar Otterloo, 
dus was het hier super druk. [C] Oh. [R] En was dit een garage die gewoon benzine verkocht. [M] Oh dat 
kan je je nu echt niet meer voorstellen. [R] Nee toen hebben ze dus; de Raadhuisstraat is de doorgaande 
weg geworden en hebben ze het hier afgesloten en daarom hebben we ook zo'n breed profiel hier. [M] Ja. 
[C] Ja het is een hele brede weg. [R] Ja slaat natuurlijk nergens op. <gelach> [M] Nou ja nee. [C] Wat wat is 
dat nu? Want het lijkt alsof het nu een soort atelier is of uh... [R] Dat witte ding? [C] Ja. [R] Nou dat uh, die 
garagehouder die is uh vorig jaar overleden. [C] Oke. [R] Dus daar wonen nog pa en ma en nou woont die 
vrouw er nog met d'r zoon. Ja die uh met allemaal rommeltjes. [C] Ja. [R] En die doen uh verkoop via 
marktplaats en zo dus... [M] Oh. [R] Dus het is niet echt in een hokje te stoppen wat daar is. [M] En bent u 
verder hier bekend met een bewonerscommissie ofzo of iets? [C] Of een buurtvereniging? [R] Uhm ik heb 
weleens gezien; nou niet zoveel ik weet er is een ondernemingsvereniging. [C] Welke is dat? [R] Bospoort? 
Ik heb geen idee. [M] Is dat van alle ondernemers hier? [C] Oh zo. [R] Ja van alle ondernemers. En ik heb 
ooit van een soort wijkgroep uh gew; gezeten uh die meedenkt over veranderingen in de buurt. [M] Oh 
oke. [R] Maar die is van, kan niet helemaal, oh ja dat soort dingen moet ik dan zeggen, daar gaat het dan nu 
om. <gelach> Ja soms denk ik ja dat mag je dan weer niet zeggen, dat is niet tactisch. [M] Oh mag wel 
zeggen hoor. [R] Nee dat is zeg maar uh georganiseerd vanuit de gemeente en dat is wel leuk. Maar elke 
keer kwam het dat er al grote besluiten al genomen waren en dat eigenlijk allemaal maar een beetje fake 
was. [C] Ja precies dat je geen inspraak eigenlijk. [M] Het had gewoon niet zoveel zin. [R] En toen op een 
gegeven moment hadden we met die gebouwen daarachter met die architecten allemaal leuk die hadden 
de hele avond zitten te toelichten en op het eind van de avond bleek dat de bouwvergunning die ochtend 
al was ingediend. [C] Wauw. [R] dus het was echt zoiets van uuhhh <teleurstellend geluid> <gelach> Ja. 
[M] En qua veiligheid hier in de wijk? Voelt u zich veilig? [R] Ja. Zeker. [M] Ja? En wat maakt de wijk veilig? 
[R] Wat maakt de wijk veilig? Nou ja uh ik kom; ik zit in een heel druk stukje, of tenminste ja wat is druk? 
Maar... met fietsers op de weg, met de fietsverbinding, komen heel veel fietsen. [M] Ja. [R] Schoolkinderen 
uh veel sociale controle, oude mensen die er altijd zijn. Dus ik heb het idee dat het.. ja wel hartstikke veilig. 
Ja. [M] Heeft u ook ervaring met veiligheidsprojecten hier in de wijk? [R] Nee ik weet niet eens dat dat 
bestaat zeg maar. [M] Oke. [R] Bestaat dat? [M] Ja nou ja er is bijvoorbeeld; volgens mij is dat van heel Ede 
Oost is er een uh.. [C] Ja een whatsappbuurtpreventie. [M] Dat kunnen mensen gewoon via de whatsapp; 
als er dan ja daar zit dan een, heel veel mensen zitten daarbij en als er dan iets is dan kunnen ze elkaar 
waarschuwen of... [R] Ja. [M] Als er ergens is ingebroken of uh... [C] Of als ze iemand op straat hebben zien 
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lopen waar ze een beetje wantrouwen over hebben dan uh.. [R] Oh ja dat is wel leuk. Ja, twee jaar geleden 
op de hoek. Ja ik vertel allemaal van die stomme dingetjes he maar daar gaat het jullie net om he? [C+M] Ja 
precies. <gelach> [R] Daar woont de uh uh de uh de goudsmid. [M] Waar is dat precies, daar helemaal; in 
dat grote witte huis? [R] Ja dat hele mooie huis ja. [C] Ja dat is waar we geweest zijn. [M] Ja precies. [R] Oh 
daar zijn jullie ook geweest. Oh ja. [M] Ja. [C] Nou hij wilde niet meewerken hoor! Maar we hebben hem 
wel even snel kunnen. [R] Hij wilde niet meewerken? [M] Nee, maar we hebben wel een half uur met hem 
gepraat. [C] Ja. <gelach> [R] Maar hij wou toch niet meewerken? [M+C] Nee. [R] Hoe kan dat dan? [M] Ja.. 
[R] Maar daar is uh; die hebben een uh een overval gehad iets van drie jaar geleden. [C+M] Oh. [R] Dat was 
eigenlijk het enige wat echt naar was. [C] Ja. [M] Maar dat was ook daar of dat is daar? [R] Ja zij hadden 
een uh hun werkplaats aan huis. Ze zijn er nu net mee opgehouden. [M] Oke. Oh ja want hij zij dat hij net 
gepensioneerd was. [R] Ja precies dus uh net een maand ofzo hebben ze hun winkel gesloten, maar uh 
daar was echt iets uh; dat was echt naar. [C] Ja dat is sowieso naar. [R] Met bedreigingen gehad en uh. [M] 
Ja. [R] Maar voor de rest eigenlijk nooit hier. Tenminste niet dat ik weet. [C] Nee. Het is niet in dit huis 
gebeurt in elk geval. [M] Nee en dat is verder ook niet heel erg blijven hangen waardoor mensen zich heel 
erg onveilig zijn gaan voelen in dit stukje? [R] Neuh ja die; een paar maandjes daarna wel maar... [M] Ja. 
Wat natuurlijk ook wel gericht op echt een als je dan geen goudsmid bent of geen juwelier dan bent dan 
uh... [R] Ja ze wisten dat het er was ja dat klopt. [M] Ja ja. [R] Ja. [M] <diepe zucht> Uhm heeft u verder 
ervaring met belangenbehartiging via een kerk of of een woningstichting of iets hier in de wijk? [R] Nee. 
[M] Bent u lid van een kerkelijke gemeente? [R] Uh nee. [C] Uh heeft u contact met buren of doet u weleens 
iets gezamenlijks met uw buren? [R] Uhm ja, heel soms. Uhm uh we hebben aan die kant net nieuwe buren 
en dat zijn net mensen van buiten die dat stimuleren. [C] Oke. [R] Dus die uh die uh vragen weleens de 
buurt, want dat was eigenlijk niet zo. [C] Hm. [R] Dus dat is best grappig eigenlijk dat een nieuw iemand 
daar wat mee doet. [C] Ja dat wel doet ja. [M] Ja. Dat is leuk. [R] Nou ik woon er ook al wel vijftien jaar 
maar duurt echt 10 jaar voordat ik hier een beetje erbij hoorde zeg maar. [M] Ja. [R] Dat ging maar heel 
erg langzaam. [C] Dat heeft heeft echt tijd nodig? [R] Ja. Dat uh.. Daar is ook een; z'n vrouw is net 
overleden dus die man. Nou daar ga ik ook regelmatig is heen. [C+M] Hm. [R] Koffiedrinken of hij komt 
hier ofzo, is meer op heel low niveau. [C] En hoe is dat ontstaan? Dat u af en toe koffie bij die meneer gaat 
drinken? [R] Nou we kennen elkaar niet zo lang, maar nu zijn vrouw is overleden uh ging ik weleens 
kijken wie er was. [C] Dus dat is eigenlijk gewoon spontaan uh.. [R] Ja eigenlijk wat jullie bedoelde ja, een 
beetje in de gaten houden. Gaat het goed? [M] Ja. [R] Enne hij had er nog moeite mee ja maar toen mijn 
vrouw nog leefde deden we dat ook niet en ik ben niet zielig. [C+M] Ahw. <gelach> [R] Daar kan je wel 
heel principieel over denken maar.. [C] Mensen willen vaak niet zielig gevonden worden he, dat is wel een 
beetje gevoelig uh.. [R] Nee. En dan zijn ze misschien ook niet zielig, maar je hebt wel een andere situatie. 
[M] Ja daarom. Je situatie veranderd gewoon en dan ver.. ja. [R] Ja. [M] Vraagt ook om een andere houding. 
[R] Ja. [M] Uhm behoord u tot een bepaalde groep in de wijk? [R] Tot een bepaalde groep? [M] Dat kan zijn 
als in een sportclub of uhm iets dergelijks? [R] Nee. [M] Muziekschool? [R] Ik hoor bij de groep die nergens 
bij hoort. [C] Oke <gelach> bij die groep. [R] Ja het is wel een verschil met die flat dat is echt iets heel 
anders, we kennen er wel wat die daar wonen via de kinderen, maar voor de rest... Is heel dichtbij maar ik 
heb echt geen idee. [M] Nee. Weet u waar dat door komt? [R] <stilte> Nee. Gezinlozer, daarachter was; we 
hadden een flat ook daarachter en daar woonden twee mensen; waar we weleens in de tuin mee praatte 
enzo enne. [C] Oh ja. [M] Zou dat door de op zet komen ofzo dat het veel onpersoonlijker is hoe mensen 
wonen in een flat? [R] Ja meer op zich zelf ja dat zou kunnen, ik weet het niet. [M] Hm. [R] Ik hoorde laatst 
van die situatie die zeiden ja het is wel leuker gemengd maar je hebt toch ook wel een eigen een ander 
soort verantwoordelijkheid ofzo voor je eigen gebied of voor je eigen tuin. Mensen die gekocht hebben 
zijn daar veel beter in. [C] Ja. [R] Die doen daar meer aandacht aan dan.. [C] Dat hebben we eerder 
gehoord ja. [M] Uhm u hoort niet dan bij een groep; een specifieke groep. [R] Nee. Niet dat ik weet in ieder 
geval. <gelach> [M] Maar uh. [R] Misschien denken die anderen oh ja dat is die die flapdrol van uh.. 
<gelach> [C] Ahw. [M] Maar uh op welke manier voelt u zich verbonden met de wijk? Is dat vooral hoe 
lang u hier woont al vooral? Of zit het ook in andere dingen? [R] Ik voel me eigenlijk verbonden met het 
door dat het het uiterste plekje van Ede is. [M] Oke. [R] Dat vind ik hartstikke leuk. En ik voel me iets 
minder verbonden met de mensen of uh.. [C] Dus het is meer het plekje? [R] Ja het plekje, dat vind ik leuk. 
En wat ik al zei het is het bos en het centrum en fietst ook weer zo overal heen. [M] Ja. [R] Ja. [C] Even 
checken of ie het doet. [M] Ja het gaat goed. [R] Ja het rode lampje is nog aan. [C] Organiseert u weleens 
een activiteit of neemt u weleens weleens deel aan een activiteit die in het Bospoort gebied gegeven wordt 
of? [R] Ik weet eigenlijk; nee nee. [C] Morgen is bijvoorbeeld 'Beleef de Bospoort' in het Bospoort gebied. 
[R] Oh ja dat. [C] Dat gaat langs u heen? [R] Min of meer wel, als ik toevallig zie dan uh. Ja. [M] Wij zijn er 
morgen ook bij dus <gelach> bij deze bent u er van harte uitgenodigd. [R] Oh. <gelach> [M] Ja. [R] Nee dat 
is wel leuk maar dat is ook een beetje, ja hoe moet ik dat nou zeggen, een beetje knullig. Een beetje zo van 
heel boers en een kunstmarkt maar niet echt iets wat echt goed is of wat echt mooi is. [C] Nee oke. [R] 
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Allemaal zo'n beetje van leuk maar. [C] Net niet? [R] Nee niet voor mij. [C] Nee dat kan. [R] Meer voor 
andere mensen. [M] Wij zijn heel benieuwd dus wij gaan morgen kijken. We hopen om morgen ook nog 
wat uh mensen aan te kunnen spreken in het kader hiervan. [R] Oh ja ja leuk. Leuk dat jullie het doen. [M] 
Was jij klaar? [C] Ja. [M] Oke. [R] Oh gaat nou deel twee [M] Ja nou ja. [C] Het zijn allemaal stukjes. [R] Oh 
ja. [M] Dat is inderdaad wel we gaan een beetje naar een ander onderwerp. Dit ging een beetje over de 
wijk en nu gaat het meer richting het uh vrijwilligerswerk en het doen voor een ander. [R] Ja. [M] En 
daarin is de vraag of u weleens of u wel voor iemand heeft gezorgd ooit? En dat kan familie zijn of een 
gehandicapt iemand of uh. [R] Of ik voor iemand weleens heb gezorgd? [C] Kan ook mantelzorg zijn of. [R] 
Ja kinderen mag dat? [C] Ja. [R] Kinderen die beginnen net zo het huis uit te raken. [C] Oke. [R] Ja ja. [C] 
Maar u heeft geen uh u heeft niet voor uw ouders of voor. [R] Niet echt gezorgd voor. Ja die wonen in Zuid-
Limburg. [C] Oh ja dat is een afstandje. [R] Die wonen er. Ja dus toen mijn vader slecht werd wel vaak op 
bezoek geweest maar dat is iets anders als zorgen. [C] Ja. [R] Dus uh ja. [M] <stilte> Uh als u zorg zou 
verlenen aan iemand heeft u dan een idee wat u daarvoor nodig zou hebben om dat te doen? [R] Ik zou 
nodig hebben iemand die een beetje in de buurt woont en die het echt nodig heeft. [M] Ja. En daarin hoeft 
het niet perse familie te zijn of iemand die dichtbij u staat? [R] Nee nee hoor. Zou ik ook gewoon wel zelfs 
wel leuk vinden. Ik krijg morgen weer van die vluchtelingen om te eten. [C] Oh. [R] Al een keer eerder 
gedaan. Is gewoon hartstikke leuk. [M] Ja. [R] En eigenlijk maar een kleine moeite. Ik heb het allemaal zo 
goed. [C+M] Ja. [R] En er is zo veel ellende, dus eigenlijk is het maar nou ja. [M] Ja mooi. [R] Ja. [C] Heel 
mooi ja. [M] Uhm en wat zijn daarin uw belangrijkste motieven om iets voor die ander te doen? [C] 
Bijvoorbeeld voor die vrijwilliger of uh [M] Voor die vluchtelingen. [C] Vluchtelingen. [R] Ja belangrijkste 
motieven ja toch ja als op de tv kijkt zoveel ellende allemaal zoveel verschrikkelijk en dan denk je goh ik 
heb het zo goed allemaal, die huizen. [C] Kunt je ogen er niet voor sluiten? [R] Nee. Vind al dat ik veel te 
weinig doe eigenlijk dus dan denk ik van ja is dat het alle minimum. Maar is liever dan het moet. [C] Ja. [R] 
Ik zou het ook allemaal niet zo goed weten. [C+M] Nee. [R] Moet wel ja drukke baan, altijd maar bezig. [C] 
Ja precies. [R] M'n moeder heeft veel uh ook geld verzameld voor uh voor India en projecten daar maar 
dan zie je hoe veel en hoe vaak dat mis gaat en hoe dat geld verkeerd gebruikt wordt en dat heeft ook wel 
iets van ja. [M] Dat is heel moeilijk. [R] Het kan wel een goed gevoel geven maar wat betekend nu feitelijk? 
[C+M] Ja. [R] Behalve dat je dus dat heeft me ook wel een beetje ja ja. [M] Dat is wel mooi dat... [R] Dus ik 
geloof meer waar jullie voor komen dat je het gewoon zelf doet dan dat je je daar op richt zeg maar. [M] Ja 
ja. [R] En ik denk weleens dat als ik met pensioen ga dat ik dat veel meer ga doen, dat denk ik wel. [C] Hm. 
En wat maakt dan voor iets verschil? Als u met pensioen zou zijn? [R] Dan heb ik gewoon veel meer tijd. 
[C] Veel meer tijd. [M] Ja. [R] Gewoon super uh graag bezig altijd, ik heb een bureau aan huis. [M] Ja oh. [R] 
Altijd bezig maar dan als dat af is gelopen zal ik te denken dan ga ik bejaarden rond rijden in zo'n busje 
ofzo. [C] Oh ja. [R] Tuut tuut. <gelach> [C] Heerlijk. [R] Je bent geen sacherijn en ja. [C] Maakt u 
gemakkelijk contact met anderen? [R] Ja dat gaat heel goed. [C] Gaat heel goed? [R] Ja. [M] Dat idee hadden 
we al. [C] Dat denk ik ook ja. Hoe gaat u bijvoorbeeld dat contact aan? Kunt daar iets... [R] Welk contact? 
[C] Nou bijvoorbeeld met uhm met iemand in de wijk, hoe maakt u makkelijk een praatje met iemand? Ja 
uh we zijn gewoon; we weten dat heel veel mensen het moeilijk vinden om contact te leggen, dus wat 
maakt.. [R] Oh ja. [C] Wat is het onderscheid tussen iemand die heel makkelijk contact legt en iemand die 
dat niet... [R] Ja ik weet niet dan moet je gaan zeggen wat ik nou; hoe dat zo gaat ja. Deels is het iets wat je 
meekrijgt. [C] Ja. [R] M'n moeder was ook een hele goede kletstante. [M] Hm. Gewoon gewend. [R] Ja. 
Misschien moet je je zelf niet al te belangrijk vinden, ik denk dat dat al helpt. [C] Oke. [M] Ja. [R] En 
gewoon uh vaak is het gewoon iets van iemand zeggen. Zoals jij zegt 'oh leuk huis, mooie schilderijen' 
gewoon even iets van mij zeggen dat is een manier om contact te krijgen. [C] Ja. [M] Hm. [R] En niet gelijk 
uh met je boodschap komen. [C] Het serieuze. [R] Ja. [M] Ja. Uh over welke capaciteiten en vaardigheden 
beschikt u? [R] Pff. [C] Wat voor hobby's heeft u? [M] Ja. [R] Oh dat is al makkelijker, waar ik goed in ben. 
[M] Ja of wat vindt u leuk om te doen? Dat kan ook... [C] Ja. [R] Wat ik leuk vind om te doen; ik vind heel 
leuk om te doen uh wandelen, uhm schilderen en muziek maken. [C] En muziek maken ja. [M] Dat is 
creatief ja. [C] En ik zie een piano staan en wat nog meer? [R] Daar zit een cello in. [C] Een cello. En kunt u 
allebei? [R] Nee die niet, die wel. Die is van mijn vrouw en mijn zoon. [C] Oke dus het muzikale zit in het 
gezin? [R] Ja nou dat zeggen mensen maar je moet het gewoon gaan doen en het zit in iedereen zeg maar. 
[M] Nou dat hebben ze tegen mij ook weleens gezegd maar... [R] Ja maar dan zeggen ze ook van oh wat ben 
je creatief omdat je een soort beroep hebt, maar dat is echt gewoon onzin want iedereen heeft het. [C] Ja. 
[R] Alleen je moet even maar doen. Je kunt ook in je sociale contacten creatief zijn dus het is maar hoe je 
het ziet. [M] Ja. Dat is waar. [C] Dat is een hele mooie. [M] En zou u daar iets van kunnen gebruiken in het 
contact met een medeburger? [R] Dat denk ik wel. Ik heb ook bedacht dat als ik met pensioen ga, ik heb 
een goede vriend die speelt ook piano en ik speel cello en dan willen we in het bejaardenhuis muziek gaan 
maken. [C] Oh leuk. [M] Ja. [R] Maar nu komt het er niet van en dan ja dan met je stuk om je hand oefenen 
enzo, maar dan uh dat is één van de plannen. [C] En zou u het ook leuk vinden om les te geven 
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bijvoorbeeld? Muziekles? [R] Nou dat kan ik; dat heb ik ooit wel gedaan. Maar daar kan ik het veelste 
slecht voor. Dan moet je gewoon iemand hebben die het goed kan. [C] Hm. [M] Ja. Uhm even kijken. 
<stilte> [R] Bladzijde twee. [M] Hm ja nou ja. Jij vroeg het eigenlijk net al een beetje. Uhm dan zou ik het 
heel goed moeten kunnen om les te geven, maar uhm u zou het wel redelijk kunnen leren aan iemand, zou 
u dat wel leuk vinden om te doen? [R] Als iemand echt leuk vindt en echt wil gaan dan zou ik best wel even 
willen helpen ja. [M] Bedoel dan is het echt niet iemand die op top niveau cello zou willen spelen maar die 
dat gewoon leuk zou vinden om dat gewoon een paar keer te doen zeg maar, iets... [R] Ja dat zou prima 
zijn. [M] Ja. En zijn er ook vaardigheden waarvan u zegt, of dingen die u zelf nog graag zou willen leren? 
[R] Die ik zelf zou willen leren? [M] Ja. <gelach> [R] Dit is zeker een gesprek sympathiek doen zeg maar. 
Nee ik kan niks ik wil nog heel veel leren. <gelach> [M] Ja maar het mooie is als je elkaar iets kunt bieden. 
[R] Ja. Nou ik zou zeker wat leren, ik zou graag willen leren om goede portretten te schilderen. [C] Oke. [R] 
Iets wat lijkt. Heb ik al geprobeerd maar nou dat lukt helemaal niet. <gelach> Nee dat zou ik echt graag 
leren. [M] Hm. [C] Dan zegt u gewoon dat u een abstract kunstenaar bent en dan is het helemaal oke. [R] 
Nee beginnen altijd, Mondriaan die; mooiste dingen heeft ie in het begin gemaakt. Die kon heel goed, 
Picasso ook. [C] Ja. [R] En vanuit dat je het echt kan, dan abstraheren. [C] Oke. [R] dan kom je tot de uh tot 
de en niet zomaar dat uh dat is mijn niveau zeg maar. Ja. <gelach> [M] En uh en die dingen die u allemaal 
leuk vind en die u goed kan zou u dat in willen zetten voor de kwartiertafel? [C] Nou ja voor een match 
voor... [M] Ja dus voor die.. [C] Voor een ander? [M] Voor een ander ja. [R] Voor een ander... [C] Zou u 
gematcht willen worden aan een iemand... [R] Nu nog niet nee. [C] Nu niet. [R] Nee ik heb het nu nog veel 
te druk. [C] Ja. [R] Ik heb ook mijn tijd nodig om thuis en mijn gezin en even niks te hebben. [C] Ja. [R] 
Maar dat is meer zo van uh. [C] Misschien in de toekomst? [R] In de toekomst ja dan zou ik het wel doen, 
dat vind ik het ook leuk. [M] Hm. [R]. Noemen ze de derde helft he. Ik weet niet of jullie dat weleens 
gehoord hebben. Dus als je dan uh dus als je met pensioen gaat... [C] Ja. [R] Dus he je je bent kind en je doet 
opleiding en de derde helft is na je pensioen wat je dan gaat doen. [C] Wat je dan gaat doen ja. [R] En er 
zijn mensen die dan weer een hele nieuwe carrière gaan beginnen he. [M] Ja. [R] Bijvoorbeeld een dokter 
die dan een ziekenhuis begint in Afrika of uh. [C] Ja. [R] Dus dat is meer voor de derde helft. [M] Oke. [C] 
En wat zouden dan op dat moment bevorderende factoren kunnen zijn om voor een ander klaar te kunnen 
staan? [R] Bevorderende factoren? [C] Ja dus wat zou het voor u makkelijker maken om uh contact met 
een medeburger aan te gaan? [R] Nou ik denk wel dat als er iets van organisatie is dat wel leuk zou vinden. 
[C] Ja dus er moeten duidelijke afspraken over zijn? [R] Ja. Een plek. [C+M] Ja. [R] En een uh 
telefoonnummer, email uh. [M] Begeleiding op de achtergrond. [R] Ja. Gewoon als er iets; soms kan er iets; 
ja je weet niet wat er allemaal gebeurd. [C+M] Ja. [R] Beetje dat je niet de verantwoordelijkheid krijgt over 
zo iemand, maar gewoon een beetje kan helpen. [M] Ja. [R] In de marge. [C] Dus ze moeten ontspannen 
blijven en de verantwoordelijkheid daar moet altijd een professional voor bij zijn. [R] Ja. En ik vind 
eigenlijk wel heel erg graag dat het niet kerkelijk is want daar heb ik een hekel aan. [C] Ja. Dat dit is dit ook 
niet. [R] Dat er geen nevenbedoelingen zijn. [C] Nee precies. [R] Of nevenacties. [M] Nee helemaal niet. [C] 
Uh zou het dan voor u een meerwaarde hebben als een match ontstaat wanneer er een 
gemeenschappelijke interesse is? Dus dat er dan u hobby's en uw kwaliteiten passen bij wat een ander te 
bieden heeft? [R] Ja dat kan maar dat hoeft niet. [C] Hoeft niet. [R] Ik vind het ook wel leuk als iemand uh 
met iets heel anders komt waar ik nog nooit van gehoord heb dat is eigenlijk wel interessanter. [M] 
Iemand gaat paardrijden ofzo. [R] Bij wijze van spreken ja. Daar komen gewoon grappige dingen bij. 
<gegiechel> [M] Ja. [R] Vind ik zelf wel wat interessanter ja. [C+M] Ja. [C] Oke dat is ook wel weer mooi. En 
wat zouden voor u belemmerende factoren zijn? Dus wat zou het voor u moeilijker maken om het contact 
aan te gaan? [R] Moeilijker uhm nou als er echt een verplichting is of als het veel tijd gaat kosten en als er 
een ideële organisatie echt achter zit. Ik vind het wel fijn dat het echt iets van de buurt is gewoon echt 
voor mekaar, klaar. [M] Ja. Uhm. [R] En aan de andere kant vind ik het ook wel mooi als het niet heel erg 
georganiseerd is. Wij komen uit Limburg mijn vrouw en mij; en ik. En bij ons kwam vroeger gewoon 
mensen binnen lopen, gewoon kom bij mij eten. [M] Maar dat is ook zo als het zou moeten gaan. [R] Maar 
hier is het toch wel afspraken en dit en dat ja. [C] Zou ook kunnen dat... [R] Dus dat zou ik ook makkelijker 
vinden, als het in het begin ja. [C] Ja. [R] Maar toch is dat hier ja, dat ligt wat lastiger. [C] Ja dat hebben wij 
gemerkt ook wel. [M] En daarom daarom is dit er ook omdat het anders niet gebeurt. [R] Ja. [M] Terwijl 
het eigenlijk natuurlijk een ding is wat gewoon vanzelf zou moeten gaan. [R] Ja. Ja of iets wat nu weer gaat 
groeien denk ik. [M] Maar daarvoor is denk ik ook nu wel een stukje bewustwording bij mensen nodig en 
als dat eenmaal een beetje gaat komen en mensen gaan dat een beetje normaal vinden van 'hey ik doe wat 
voor iemand'. [R] Ja. [M] Dan is die organisatie op een gegeven moment ook niet meer nodig of minder. [R] 
Als het goed is ja. [M] Ja dat is wel het doel ja. [R] Was ook laatst op het journaal; was een meneer en een 
restaurant en die uh die had allemaal vluchtelingen uitgenodigd en die ging uh koken volgens hun eigen 
manier. [M] Wat goed. [R] Dus ja. Was de hele buurt bij uitgenodigd dus gingen allemaal Syrisch eten zeg 
maar. Dus ze gingen koken wat ze vroeger gedaan hadden. [C] Hm. [R] De buurt werd erbij uitgenodigd, 
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nou dat vind ik wel echt een top actie. [M] Perfect voorbeeld van kwartiermaken. [C] Ja inderdaad. [R] En 
daar kan iets uit voortkomen dat is niet allemaal individueel van oh die is zielig enzo. [M] Nee. [R] Maar 
dan groeit het als vanzelf. [M] Ja. [R] En dat vind ik wel echt een top voorbeeld. [C] Dan is er nog wel een 
vraag om te stellen want de kwartiertafel doet bijvoorbeeld ook weleens een kwartiermakersfestival, zo 
noemen ze dat dan, en dan maken ze eigenlijk gebruik van de talenten die hun cliënten hebben en die 
presenteren ze dan bij zo'n festival. [R] Ja. [C] En daar nodigen ze dan ook wel eens wijkbewoners voor uit 
maar vaak is de opkomst maar minimaal. [R] Ja. [C] Heeft u; kunt u daar een reden voor noemen.. [R] Nee 
ik zou daar ook niet heen gaan. [C] Nee dus dat zijn we heel nieuwsgierig naar in wat belemmerd u om 
daar naartoe te gaan? [M] Ja. [R] Ja ik zou denken oh dat is weer één of ander project en dan uh. [C] Ja. [R] 
Want vaak is het als ik even doordenk, dan gaat het niet om de mensen zelf maar mensen die hun project 
succesvol moeten hebben. [C] Oke. [R] Dat zie je vaak en dan zit er uh, dan is er niet de echte interesse in 
de ander maar is het meer van hoeveel is de opkomst, hoeveel vervolg gesprekken hoe. [C] Hm. [R] En dat 
merk je gelijk. [C] Oke. [R] Volgens mij ja. En je hebt ook vaak subsidie en die moeten aantonen dat het een 
succes is. [C] Ja. [R] En dan krijg je een soort eigen belangen erbij. En iedereen ruikt dat van een kilometer 
afstand. Dat zou bij mij wel veel verschil maken. [C] En hoe zou het dan anders kunnen? [R] Ja ik weet het 
ook niet. Vaak is het ook dat je moet opsnuiven wat er al loopt en dat je dat moet gaan helpen. [C] Ja. [R] 
Maar niet iets dat wij vinden dat jullie beter met elkaar om moeten gaan of jullie dit of dat. [M] Hm. [R] 
Maaruh nou. [C] Het moet oprecht zijn? [R] Ja en iets wat er al loopt, met die buurman, misschien kan je 
die buurman er ook wel bij vragen. [C] Oh ja. [R] En dan uh. [C] Dat is ook uw eigen initiatief en dat heeft u, 
ja hoe zeg je dat, meer wil voor om het te doen. [R] Ja maar als zo'n organisatie, stel dat je zoiets hoort 
zullen wij eens een keer zo'n buurmannenborrel uh uh organiseren. [C] Ja. Daarop inhaken. [R] Ja op in 
haken, dat is volgens mij beter dan zelf wat bedenken. [C] Hm. Dat is een hele goeie. [R] Ja dat speelt bij 
mij wel een rol. Ja. [M] Oke. Nou even een heel ander onderwerp. [R] Oh oke. [M] We we hebben net al iets 
gehoord.. [C] Over een Edese stad en Edese Post, de kranten, zijn dat de enige kranten die u hier over Ede 
zelf krijgt? [R] Ja en dan heb je Ede Totaal, die heb je ook nog. [C] Ede Totaal. [R] Dat is een soort glossy 
met allemaal bedrijven van uh van de bakker heeft weer een nieuwe tompouce en de ander heeft weer een 
nieuwe schroevendraaier en dat staat er met dat soort artikels gewoon in. [M] Ja. <gelach> En leest u die 
kranten door en ook de advertenties die erin staan? [R] Nee die die die Ede Stad en zo, daar kijk ik wel 
even naar de voorpagina, kijken. [C] Oh ja. [R] Ongeveer een halve minuut ofzo. [M] Ja. [R] Maar niet, ik 
lees eigenlijk nooit iets daarin. [M] Nee want stel nou de kwartiertafel zou, ja ze willen zichzelf meer 
bekend maken, of ze willen reclame maken op de een of andere manier. [R] Ja. [M] Zou dat voor u dan een 
goede manier zijn, dat ze dat via een advertentie in de krant zouden doen of zegt u van nou dat moet op 
een andere manier? [R] Ja ik zou dat nooit doen, nee. Ik weet het niet. Nee, ik zou het zoals jullie het doen. 
[C] Ja. [R] Gewoon naar de mensen toe, wat speelt er? [C] Gezicht laten zien. [R] Ja en dan even zoals daar 
vragen van 'goh heb je zin, je hebt toch niets te doen'. [C] Want is dat dit huis? [R] Nee daar. [C] Die witte? 
[R] Bij 'gluren mag'. [C+M] Oh ja. [R] Hij heeft ook een Bed and Breakfast, en zo iemand heeft dan 
misschien wel zin. [C] Ja. [R] En dan heb je ook een lokaal gezicht en niet zo van, je hebt ook altijd dezelfde 
mensen die overal bij zitten en dat schrikt ook af. <gelach> [C+M] Ja. [R] Je moet gewoon bij de bij de 
gewone die er niet zelf om vragen zeg maar. Volgens mij. [C] Ja. Nu nog niet, daar had u al antwoord op 
gegeven. Stel nou er zou in de toekomst wanneer u gepensioneerd bent en in u derde fase bent begonnen. 
Zou u dan eventueel wel open staan voor een match met een medebewoner met een kwetsbaarheid? [R] 
Een match met een? [C] Ja dus klaar willen staan voor iemand met een kwetsbaarheid? [R] Ja nu maar nu 
ook wel als d'r een crisis of iets is dan zou ik het gelijk doen. [C] Ja. [R] Maar niet iets van uh het is ook nog 
verschil, als iemand. Hij is alleen nu en hij heeft een gebroken been en hij mag ook iemand drie straten 
verderop zijn, die zou ik zo naar het ziekenhuis rijden, dat zou ik zo doen. [C] Dus dat moet wel iemand 
hier uit de omgeving zijn? [R] Ja dat zou dat helpt wel. Dat is ook als er een crisis is is ook anders ofzo dan 
iets als je zegt ga elke week een uh uurtje koffie drinken. Is wel veel verschil. [M] Ja want in dat opzicht 
zou u dan al wel u gegevens al wel aan de kwartiertafel willen geven want zij kijken op het moment dat zij 
denken hey dat is wel een leuke match dan bellen ze of kunnen ze bellen of emailen of wat dan ook, maar 
dan bent u als nog vrij om te zeggen doe ik wel of doe ik niet. [R] Ja, maar jullie zijn ook een beetje zieltjes 
aan het winnen voor de kwartiertafel? <gelach> [C] Ja. Tuurlijk. [M] Nou ja. [C] Het is niet ons hoofddoel 
maar we vragen het wel aan mensen. [M] Ook om de kwartiertafel ze hebben gewoon; de mensen aan de 
kwartiertafel hebben eigenlijk zo weinig zin op of mensen in de wijk bereid zijn daartoe en of ze dat willen 
en dat proberen we voor hun ook een beetje in kaart te brengen. [R] Ja. [C] Ja. [M] En het liefst zo concreet 
mogelijk natuurlijk. [R] Ja nee dat zou nou niet goed vallen. [M] Nee. [R] Misschien mijn vrouw wel, ik 
weet niet zou ik kunnen vragen. Maar nou heb ik toch het idee van ik krijg iets uh ik wordt ergens bij 
gehaald ofzo. [M] Ja. [R] Ik moet uh ik weet uh. <stilte> [M] Nee maar ja dat is duidelijk. [C] Ja. [R] Ja. [C] 
Dan uhm deze vraag maakt dan wat opener, stel nou uh u zou er mee; aan bij hebben gedragen. [R] Ja. [C] 
Uhm. Zou u dat dan structureel willen of zou u dan zeggen nou een paar keer per jaar zou ik wel kunnen 
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maar uh niet... [R] Nee maar ik zou dat niet aan mij meedoen, dus ook niet alle twee niet. [C] Oke. [R] Ja. 
Dus uh logisch antwoord vanuit de vorige antwoord. [C] Ja oke. [R] Nou jammer. [M] Dan hebben we het al 
een heel eind. [C] Ja. [R] En ik zou het ook wel goed vinden als die mensen van die kwartiermakers dan 
zelf komen. [C] Ja. [R] En niet dat jullie laten doen. Want dat is ook zo iets van te weinig tijd, ik begrijp het 
allemaal wel, maar het is ook iets van als je dat wil ga gewoon aanbellen doe dat dan. [C] Doe dat dan. [M] 
Ja. [R] Het is natuurlijk makkelijk om even twee anderen of uh of uh ja. [M] Ja. [R] Er zijn allemaal reden 
voor maar dat zou ik dan uh wat sterker vinden laat ik het zo zeggen, persoonlijk. [M] Ja. [R] Jullie zijn hele 
aardige meiden daar gaat het niet om maar het gaat er om.. [M] Ja de mensen die het project opstarten die 
uh. [R] Als je contact wil hebben dan moet je dat anders krijg je toch het idee van een organisatie die dat 
laat regelen ofzo. [M] Ja. [R] En dat is volgens mij juist niet goed. [M] Nee. Duidelijk [C] Ja. [R] Oke. [C] 
Dank u wel. [M] Ja. [R] Graag gedaan.  
 
7.3.3. Interview 3 
Respondent 3, man (68 jaar) 
[R] Doordeweeks is ze thuis en in de weekenden is ze bij ons. [M] Oke. [C] Oke, gewoon ieder weekend? 
[R] Ja. [C] Ja. [M] Uhm nou wij doen het interview dus voor Malkander. [R] Hm. [M] Wat we eerst Welstede 
was. Uhm en zij zijn bezig; zij hebben een project opgezet kwartiermaken. [R] Hm. [M] Ik weet niet of dat u 
wat zegt? [R] Nee. [M] Nee. [R] Ik heb in dienst gezeten ik weet wat daar kwartiermakers doen. [M] Ja ja. 
[C] Precies klopt. [M] Het is ook een term uit het leger inderdaad uhm de weg voorbereiden klaarmaken 
en... [R] Hm. [M] Dat is wat wij hier in de wijk proberen te doen om mensen bewust er van te maken van er 
wonen ook mensen met een kwetsbaarheid in de wijk. [R] Hm. [M] En kijk je daar naar, om hoe ga je 
daarmee om? [R] Hm. [C] Ja. [M] Uhm ja eigenlijk t dat contact dat mensen naar elkaar omzien om dat te 
stimuleren dat is kwartiermaken. [R] Hm. Oke. [M] Ja. Is dat duidelijk? [R] Ja hoor. <gelach> [M] Ja? Oke. 
[R] Maar dan ben ik misschien al een beetje een uh uhh slecht voorbeeld omdat wij een een kwetsbare 
dochter hebben.. [C] Maar dat is alleen maar mooi denk ik. [R] Ja en daar de daar wonen allemaal 
kwetsbare mensen. [C] Ja. [R] In Carre. [C] Maar u heeft dr dus juist zicht op denk ik. [R] Ja beetje teveel 
misschien wel af en toe. [C] Oke. [M] Hm. [C] Jd het is voor ons wel interessant want we hebben ook heel 
veel mensen gesproken die er helemaal geen zicht op hebben dus het is ook goed om het verschil uh te 
kunnen zien. [R] Nee oke. [M] Ja. [C] Uh hoelang woont u hier al? [R] Uh 2,5 jaar nu. [C] Oke en dat is alleen 
dit gebouw of komt u voorheen ook al uit het gebied? [R] Ja voorheen ook. Weet je waar de Noorderkerk 
is? [C] Ja. [R] Daar woonde we in dat straatje langs het spoor. [M] Oh ja. [C] Oh dat is echt wel dit gebied ja. 
[R] Ja. En daar hebben we 23 jaar gewoond. [C] Zo oke. [M] Oh. [C] Dus u bent aardig bekend hier? [R] Ja. 
[C] Wat is voor u kenmerkend aan het Bospoort gebied? [R] <zucht> Uh gewoon het het fijne wonen, het is 
hier over het algemeen best wel lekker rustig enzo. [C] Ja. [R] Dr is aardig wat te doen, dat zie je nu weer 
he. Je valt met de neus in de boter. [C] Ja. [R] Met de kraampjes al is het maar één keer per jaar hoor. [M] 
Oke. [R] En soms twee keer. [C] Ja maar wel gezellig. [R] Ja zeker. We wonen hier met plezier. We hebben 
bewust ook, mijn vrouw en ik, voor t uh centrum gekozen. [C] Ja. [R] Gewoon uh in eerste instantie 
eigenlijk vanwege onze gehandicapte dochter dat we dachten van nou hier kan ze misschien zelfstandig 
boodschappen doen. [C] Hm. [R] Maar dat is nooit gelukt. [M] Hm. [C] Uhm bent u bekend met 
bewonerscommissies of buurtverenigingen? [R] Uh we kennen uh... ja bewonerscommissies die heb je 
hier eigenlijk niet voor voor de mensen van woonstede. [C] Hm. [R] De wonen dr maar zes hier van 
Woonstede he. [C] Ja. [R] Deze galerij vier en beneden nog twee. [C] Twee. [R] En de anderen zijn wel van 
Woonstede die worden begeleid door Carreander. [C] Ja ja. precies. [R] Door die Corrinne waar je het over 
had. [C] Ja. [R] Ja. [C] Voelt u zich veilig in de wijk? [R] Heel veilig. [C] Heel veilig. En wat maakt de wijk 
voor u veilig? [R] Uh nou in in principe eigenlijk het huis, je zit wat hoger uh dr is buiten een deur uhm ja 
vanmorgen liep het weer even fout van ze deed maar zo open voor jullie. [M] Ja. <gelach> [R] Hm. Maar 
over het algemeen gaat dat wel goed. [C+M] Ja. [R] Maar gewoon t idee he ja ja je zit niet op de begane 
grond hier. [M] Nee nee. [R] Enne ja dit is best een uh heel goed gevoel. [C] Ja. [C] Uhm heeft u ervaring 
met veiligheidsprojecten of veiligheidspreventie hier in de wijk? [R] Uhm nee. Eigenlijk niet. We hebben 
hier die woningen die zijn; die hebben een politiekeurmerk gekregen he ooit. [C] Oke. [R] Dat wel daar 
heeft ooit het een en ander onveilig gezeten voor deze vleugel en die vleugel daar. Daar zitten de mensen 
die ambulant begeleid worden. [C] Ja. Uh heeft u ervaring met belangenbehartiging bent u bijvoorbeeld 
aangesloten bij een kerkgemeenschap of? [R] Wij zitten niet bij een kerkgemeenschap. [C] Nee. [R] Mijn 
vrouw is wel, op Bergveste waar onze Jiska woont, zit ze in de verwantencommissie. [C] Oke. [R] Om daar 
uh wat meer zicht op te houden. [M] En wat houdt dat precies in die verwantencommissie? [R] Dat uh zijn 
ouders of broers en zussen van mensen die op Bergveste wonen. [M] Oke. [R] Dat is een permanente 
begeleiding daar he. [M] Ja. [R] Net als Carre ken je wel? [C+M] Ja. [R] Daar dat is net net zoiets als dat. 
[C+M ] Oh oke. [R] Het is allebei van de stichting Carreander ook. [C] Oke. [M] Ja. [R] Alleen dat ons Jis daar 
niet woont komt omdat we dat te dichtbij vonden. [C] Oh ja ja. [M] Hm ja. En uhm heeft u veel contact met 



Afstudeerscriptie: Wijkgericht kwartiermaken Ede 

Manon Bustraan & Coco Lahaye 
 
 

98 

uw buren hierzo? [R] Uh de vorige buurvrouw hadden we veel contact mee. [M] Hm. [R] Maar die is 
overleden en nou woont hiernaast een jongeman en ja die spreek je af en toe en maar echt veel contact 
niet. [C] Nee. [R] En daarnaast woont een jong stel daar hebben we wel wat meer contact mee en op de 
hoek woont weer een uh een dame alleen met de kinderen en ja die is altijd druk dus.  [M] Ja en de mensen 
waar u contact mee heeft waar bestaat dat contact dan uit? Is dat alleen groeten of gaat u daar ook 
weleens een kopje koffie drinken? [R] Uh koffiedrinken doen ze hier eigenlijk niet. Dat hadden we op het 
vorige adres hadden we dat wel. [M] Ja. [R] En dat komt misschien omdat wij uh de enige ouderen hier 
zijn. [C] Oke. [R] Deze woningen zijn eigenlijk gebouwd voor ouderen maar wij zijn de enige. [C+M] Oh. 
[M] Dat is wel bijzonder. [C] Ja best wel. [R] Ja. Nou de meeste ouderen kunnen dit niet betalen het is wel 
een sociale huurwoningen maar het zit aan de bovengrens. [C] Ja. Hm. [R] En heel veel oudere mensen die 
wonen toch wat goedkoper. [C] Ja. Hm. Uhm behoort u tot een bepaalde groep hier in de wijk? Heeft u 
bepaalde hobby's of waar u... [R] Ik had een hobby, maar zoals jullie misschien wel gezien hebben tril ik 
nogal, ik repareerde computers en dat lukt niet meer. [C] Nee. [M] Oke. [R] Dus dat was mijn hobby en 
daardoor had ik veel contacten maar nu alleen nog telefonisch eigenlijk dat ik mensen raad geef wat ze 
moeten doen. [C] Oh ja. Ja. [R] Maar zelf doen dat lukt niet. [C] Nee. [R] Ik ben ook rechts, maar je ziet dat 
mijn muis aan de linkerkant ligt. [C] Oh ja. [R] Want die hand doet het helemaal niet meer. [M] Oh. [C] Oh 
dat is lastig ja. [R] Ja. [M] Organiseert u weleens een activiteit hier in de buurt of hier in het gebouw? [R] 
Nee. [M] Hm. [R] Dat laten we over aan de mensen daar. We gaan straks ook weer even kijken daar bij 2B 
bij de Boshoek. [C] Ja gaan wij ook even. [M] Ja. [R] Ja. [M] Dus op het moment dat hier iets georganiseerd 
wordt dan gaat u er wel altijd even heen? [R] Ja vooral is ook leuk hier voor Jiska, he Jis? <Op de 
achtergrond 'Jaaa'> [M] Hm. [C] Voelt u zich op die manier ook betrokken bij de wijk? [R] Ja toch wel. Ja je 
kent de mensen ook he die daar wonen he. [C] Ja. [R] En uh ja he hele verschillende mensen daar en uh ja 
dat is... ik vind het wel leuk. [C+M] Ja. <stilte> [C] Uhm. Heeft u weleens voor iemand gezorgd? Nou ja dat 
is een beetje een vraag die natuurlijk uh... [R] Ik zorg ontzettend goed voor mijn vrouw en de hond en mijn 
dochter. <gelach> [C] En ook weleens buiten uw gezin? Heeft u daar weleens.. [R] Nee ik niet he? Mijn 
vrouw wel. [C] Op wat voor manier mag ik dat vragen? [R] Hoe zij zorgt? [C] Ja. [R] Uhm tijdlang voor haar 
moeder die in Arnhem uh.. [C] Mantelzorg? [R] Mantelzorg. Ja. Ze is nu mijn mantelzorger omdat ik niet 
zoveel kan. [C] Hm dat is wel mooi dat u dat voor elkaar kunt betekenen. [R] Ja. [C] Uhm. En wat maakt het 
voor u mogelijk om die zorg te kunnen verlenen, bijvoorbeeld.. [R] Voorbeeld is eigenlijk voor mijn vrouw 
he, die verleent de zorg. [C] Ja ja. Maar misschien u ook voor uw dochter. [R] Wat is mogelijk he ja maar 
gewoon ja de dr zijn he als het nodig is. [C] Er zijn. [R] En van de week was ze gevallen en dan gaan we 
meteen even kijken. [M] Ah oh. <achtergrond; 'Jaaa ik was gevallen'> [R] Op het werk he? <Achtergrond; 
'hele blauwe plek op mijn been. [C] Oh ai. [M] Hm. <Achtergrond; 'Toen hadden ze mijn ouders gebeld'> 
[C] Ja dat is wel fijn dan. [M] En toen ging u erheen? [R] Toen zijn we 's avonds er heen gegaan. [C] Oh ja. 
[M] Oke. [R] Om even te kijken hoe dat ze naar bed ging van moeten we dr naar huis halen of kan ze daar 
blijven? [M] Ja. [C] Ja. [M] Maakt u; Vindt u zelf dat u makkelijk contact maakt met andere mensen? [R] Ja. 
[M] Ja? En op welke manier doet u dat? [R] Uh ik praat altijd en dr komen dr veel op deze labrador af. 
<gelach> [C] Ja dat zal wel ja. [M] Ja. Mooi. [C] Uh u benoemde net al wat uh nou ja wat u hobby is, heeft u 
ook nog andere bepaalde capaciteiten waar u over beschikt of iets ja wat u nu bent gaan ontdekken omdat 
uh ja met computers nu minder gaat? [R] Sinds ik met pensioen ben ben ik eten gaan koken. [C] Oh. [M] 
Hm. [R] Dat vindt ik leuk en mijn vrouw vindt dat ook bijzonder leuk. [C] Ja dat geloof ik. <gelach> [C] 
Zouden uh die capaciteiten ook iets kunnen betekenen voor uw medeburger zou u daarvoor iets? [R] Nee 
daar ben ik te onhandig voor geworden. [C] Oh oke dus dat gaat niet? [R] Nee dat lukt niet nee hier nog 
wel maar als ik bijvoorbeeld een ei bak dan moet mijn vrouw hem uit de pan scheppen. [C] Hm. [M] Ja. [R] 
Dus dat is een beetje lastig. [C] Dus de samenwerking dat werkt wel goed? [R] Ja hoor prima. Er staat nu 
ook een pan op met Limburgs stoofvlees. [C] Oh wat lekker. [M] Dat klinkt goed. <gelach> [C] Uh. [R] 
Willen jullie wat drinken? [C] Nou lekker. [R] Ja jij hebt net dat zoute spul op. [M] Ja pff. <gelach> Het was 
heel zout. [C] En heel heet. Ja lekker. [R] Ja wat? [C] Uh kopje koffie kan dat? [R] Koffie? [M] Ja alsjeblieft, 
lekker. [R] Doe mij ook maar uh; doe mij maar een kleintje Annelies. [C] Zijn er nog vaardigheden die u 
graag van een ander zou willen leren? [R] Hm neuh. [C] Nee niet perse. [R] Nee. [C] Uh. [R] Eigenlijk ben ik 
perfect. <gelach> [C] Ja bent u perfect? [R] Ik kan alles. [M] Dat is mooi. [C] En anders heel tevreden zijn is 
ook mooi. [R] Ja. [C] Uhm ja. [M] Uhm op het moment dat u voor iemand anders zorgt wat zou er dan uhm 
factoren zijn die dat uh bevorderen? [C] Die het makkelijker maken. [M] Ja die het makkelijker maken in 
het omzien naar iemand anders? [R] Gewoon uh uh dr zijn denk ik he. En uh elkaar een beetje helpen met 
alles, dus uh ja. [M] Ja. Dus gewoon openheid en klaarstaan voor elkaar? [R] Ja. [M] En zijn er ook dingen 
die dat zouden kunnen belemmeren; moeilijker maken? [R] Poeh hm wat mij betreft niet. Weet jij iets van 
wat t belemmerd Annelies? <Achtergrond; 'Sorry ik heb niet mee geluisterd'> Dingen die uh b uh dr voor 
kunnen zorgen dat ik mensen wat meer kan helpen en zo, niet he? <achtergrond; 'Dat mensen jou helpen 
of jij hun?'> [M] Uh zeg maar wat belemmerd in het omzien naar elkaar, zijn er dingen daarin 
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belemmerend kunnen werken of kunnen zijn? <achtergrond; 'Nou nee ik denk het niet, als men open is 
naar mekaar toe'> [R] Hm. [C] Nee? Dus dat is een voorwaarde? <achtergrond; 'Dan heeft dat wel z'n 
voorwaarden als iemand daar niet open voor staat ja dan doe je er niks aan.> [M] Nee. [C] Dan houdt het 
op. [M] Nee. En op het moment in, nou ja goed u hebt het zelf natuurlijk ervaring met uh door u dochter 
zeg maar. [R] Hm. [M] Maar mensen met een kwetsbaarheid op het moment dat u daar mee om zou gaan 
zou het dan voor u prettig zijn als er professionele begeleiding op de achtergrond is of is dat geen 
meerwaarde? [R] Heeft geen meerwaarde voor mijn gevoel. [M] Nee. [R] Ik maak gewoon als ik daar langs 
loop een praatje met die mensen wat ze heel erg leuk vinden en uh, ja en wie het ook is maakt me niet uit 
eigenlijk. [M] Nee. [C] En is het daarbij helpend dat u ervaring heeft met mensen met een kwetsbaarheid 
om dat contact aan te gaan? [R] Ik denk het wel. [C] Ja. [R] Ja. [M] Ja. [C] Dus dat zou voor mensen. [R] Ach 
we hebben al 43 jaar ervaring. [C] Ja absoluut ja. [R] Dan moet ik wel zeggen mijn vrouw in het begin meer 
als ik he. Toen ik nog werkte toen uh ja. [C] Ja dan bent u er alleen 's avonds uh. [R] Ja. [C] Ja. [M] Hm. [C] 
Uhm hele andere vraag denk ik toch? [M] Ja. [C] Uhm met welke krant in Ede bent u bekend? [R] Welke 
krant? [C] Ja. [R] Ede Stad, Ede Post en de Gelderlander. [C] En de Gelderlander. [R] Bedoel je plaatselijk 
nieuws of mag de Telegraaf ook die daar ligt? [C] Oh ja nee bedoel inderdaad meer plaatselijk nieuws. En 
leest u die ook echt helemaal door? [R] Ja. [C] Ja. Dus alle advertenties die uh komen onder uw aandacht? 
[R] Ja. [C] Uhm vind u dat ook een prettige manier om benaderd te worden bijvoorbeeld dr is vanuit 
Malkander een advertentie van iemand van een client die heel graag iets met iemand anders zou willen 
doen uh zou dat dan een fijne manier zijn voor u om op die manier benaderd te worden? 
<Koffiezetapparaat geluiden op de achtergrond> [R] Mwah ja ik ik de.. Voor mij hoeft dat niet. [C] Nee? [R] 
Ik doe dat gewoon uit mezelf he met de mensen met uh de mensen die hier lopen en ja, ze kennen me ook 
allemaal. Ze noemen me ook allemaal buurman hier. <gelach> [M] Of u dr nou naast woont of niet. [R] Dat 
maakt niet uit. [C] Dat maakt niet uit nee. [M] Nee. [C] Uhm ja dus u heeft eigenlijk zoiets van dat is niet op 
mij van toepassing? [R] Nee dat heeft geen meerwaarde denk ik. [C] Nee. [M] Hm. [R] Waarom zijn daar je 
vingers zo zwart? [C] Uhm mijn broek geeft af <gelach> Ja dat is heel raar. [R] Dan moet je er niet 
aanzitten. [C] Nee maar af en toe moet ik hem toch omhoog hijsen <gelach> [R] Dan moet je de vingers op 
tafel leggen. <achtergrond; 'Dames hebben jullie wat in de koffie?'> [C] Uhm een beetje melk graag. [M] En 
voor mij melk en suiker alstublieft. [R] Is dat uh wat had je gepakt, lungo. [C] Dank u wel. <stilte> [R] 
Dankje. [M] Kunt u misschien nog uh ja voorbeelden geven op welke manier u nog meer iets voor andere 
mensen hier doet in de wijk of? [R] Nou dat wat ik al zei vanuit mijn hobby computers he, veel mensen 
doen een beroep op me dat uh ja. En dat gaat nu wat moeizamer dus meestal doe ik dat telefonisch 
afhandelen en soms ga ik er ook heen om nog wat dingen in te stellen als ze insightsproblemen hebben en 
dat soort dingen. [M] Ja. [C] Mensen zijn wel op de hoogte dat u daar verstand van heeft? [R] Ja zeker, dat 
loopt weleens uit de hand he. [C+M] Oh. <achtergrond; 'Lust je deze of moet je..'> [M] Uh nee dat is vast 
prima hoor. Ja hoor. Danku. Want uhm ja staat u daar voor open dat daar uh bijvoorbeeld via de 
kwartiertafel nog meer mensen over te weten komen dat als ze; dat ze zoiets ja... [R] Poeh ik heb dr 
genoeg. [C] Ja. [M] U heeft er genoeg ja, dat is gewoon echt uh. [R] Juist omdat ik er ook zo ja wat moeite dr 
mee heb ik weet wel hoe het moet maar ik kan het niet dus dat is lastig. [M] Ja. Nee dat is duidelijk. <stilte> 
[C] Is dit suiker? [M] Nee dat is melk. [R] Het lijkt erop maar dat is melk. [C] Dat is melk? Dan wil ik de 
melk wel. [M] Ja. [R] Oh jij moest melk. <achtergrond; 'Lust je die wel?'> [C] Ja hoor. <stilte> [M] Zit er nog 
een beetje in? Ja voor de rest gaan de vragen vooral over uhm inderdaad benadering vanuit de 
kwartiertafel maar u geeft zelf al aan van nou ik heb eigenlijk; ik doe genoeg vanuit mezelf. [R] Ik heb 
meer als genoeg vanuit mezelf. [C+M] Ja. [R] Volgens mijn vrouw soms zelfs teveel. [M] Oke. [M] Ja. [C] En 
het is niet zo dat u zelf nog ergens hulp bij nodig heeft? Dat kan natuurlijk ook, het is niet zo dat u alleen 
maar hoeft te geven. [R] Uhm momenteel nog niet. [M] Nee. [R] En ik heb een hele goeie hulp hier. [C] Ja 
maar ik kan me ook voorstellen dat u vrouw het daar ook druk mee heeft en dat ze, ja uhm misschien. [R] 
Nou dat valt toch wel mee? <achtergrond; 'Ja.'> [M] Ja. [R] Hm. [C] Ja. [M] Ja vanuit de kwartiertafel zeg 
maar het uhm ja ze hebben een beetje het idee van uh; ze hebben bijvoorbeeld een een uh client die graag 
een hond uit wil laten bij wijze van spreken en die kan gekoppeld worden aan uhm nou ja stel u zegt van 
nou prima ik vind het leuk als iemand een keer per week m'n hond uitlaten vind ik goed, dan zou dat 
bijvoorbeeld een match op kunnen leveren dat is een beetje het idee wat ze willen ja. [R] Ja. [M] En dan is 
dat ook niet perse uit noodzaak hoor t is ook meer.. Maar goed. [R] Ja maar ik laat dat beest zo graag zelf 
uit. [C] Ja ja het is ook maar een voorbeeld hoor. [M] Ja ziet ook ja; het is even om als voorbeeld te geven ja. 
[R] En uhm en ik doe dat wel een keer of zes per dag. [C] Zo. [M] Dan kan ik me voorstellen dat u 
inderdaad veel mensen kent en spreekt. [R] Ja. [M] Ja ja. [R] Vanmorgen heb ik Chantal nog geholpen. [C] 
Van het boetiekje? [R] Ja. [C+M] Ja. [R] Die had een loper neergelegd die niet goed plat wilde liggen, dus ik 
ben samen met de hond op één kant gaan staan. <gelach> En toen heeft zij hem gestofzuigd. [M] Oh ja. Ja 
leuk. [R] Die hebt het ook helemaal georganiseerd he nu ook deze keer. [C] Ja we hoorde het ja. [M] Ja 
klopt. Samen met uhm he Conny he van Kubus & Co. [R] Zij heeft het meeste gedaan. [M] Oke. [R] Maar 
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vaak doen ze het wel samen ja dat klopt wel ja. [M] Ja. [R] Komen jullie ook uit deze buurt? [C] Nee. [M] 
Nee ik woon zelf uh heel dicht bij station Ede Wageningen. [R] Hm. [M] Dus uhm. En daar kom ik 
oorspronkelijk ook niet vandaan dus uhm. [C] Ik uh zit op kamers in Wageningen dus ik heb helemaal niet 
zo heel veel met Ede. [R] Wageningen hm. Daar komen mijn ouders vandaan. [C] Hm. [M] Ja maar we 
studeren hier nu allebei voor het vierde jaar aan de Christelijke Hogeschool dus m. [R] Oh en dat is leuk? 
[M] Ja nou ja we hebben het vier jaar uitgehouden dus uh. <gelach> [R] Ik was uh veertig toen ben ik ja de 
uh ben ik gaan studeren aan de lerarenopleiding, dat is ook een hogerberoepsopleiding. [C] Ja. [R] En dat 
was dan uh parttime, 3 dagen in de week, 4 jaar lang. Enne vier jaar later had ik de bevoegdheid om les te 
mogen geven ja. [C] Dus dat heeft u ook nog gedaan? [R] Ja. [C] Heeft u dat ook hier in de buurt gedaan? 
Omdat u ook hier vandaan komt? [R] Nee nee. Dat centrale gebeuren was eigenlijk wel in Ede, het 
hoofdkantoor, maar de lessen werden gegeven in Arnhem, in Deventer, in uhm Nijmegen, in Eindhoven. 
[C] Hm. [R] Dus dat was iedere keer weer een hele zijling. [C] Ja inderdaad. [M] En wat voor lessen kunt u 
dan geven? [R] Ik uh ik ben opgeleid voor les computer techniek, elektronica computertechniek. [C] Ja. [R] 
En dan uh zegt je dat wat, tweedegraads niveau, dus dat was. [C] Ja dat zegt me wel wat. [R] En toen wilde 
ik eigenlijk verder, maar van mijn dochter Jiska mocht dat niet. [C] Oh. [R] Toen ik klaar was zei ze 'nu ben 
je van mij'. <gelach> [M] Waarom niet? <achtergrond; 'Ja'> [R] Hij was veel weg he? [C] Ja. [M] Ah, dat is 
niet gezellig. <stilte> [R] Nee ik had vroeger altijd wel het idee dat ik het wel kon, ik heb vroeger een MTS 
opleiding gedaan, middelbare beroepsopleiding. Ook nog een tijdje HPO op de HTS heette het toen. En uh 
ja dat liep een beetje fout omdat je jong bent en zo en je een gezin erbij had. [M] Hm. [R] En rond de 
veertig werd ik wijs. [C] Wat gebeurde er rond uw veertigste dan? [R] Toen ben ik gaan studeren omdat ik 
dacht van ik kan dat. [C+M] Ja. [M] Dat is best uniek. [R] Ja. Ik moest ook les gaan geven hoor. Ik zat in 
dienst als militair en ik moest les gaan geven. Omdat ze dachten dat ik verstand van computers had. [M] 
Oh dus u moest dat voor uh op de basis doen daar? [R] Ik moest even die lessen gaf ik al maar ik vond zelf 
dat ik uh het beter kon doen wanneer ik ook een opleiding ervoor had. [M] Ja. [R] Weet je wat grappig is 
als je lerarenopleiding computertechniek doet? Die klasjes waren klein en weet je met wat voor dames je 
in de klas komt? Kapsters. [C] Kapsters? [R] Ja. Want kapsters; wij waren een groep, dat waren heren en 
de dames waren kapsters en dan moest je elkaar les geven daarin dus dat was wel uh grappig. Want ze 
wilde bij die kapsters geen bouwvakkers zetten. [C] Nee. [R] Geen lui die bouwkunde studeren, die vonden 
ze wat te lomp. [C] Ja. [M] Ja grappig. [C] Wat grappig. [M] Ja. Het is wel leuk die doet uh; die heeft ook best 
wel veel verstand van computers en die vind dat ook heel leuk om te doen, maar die geeft dan; hij is zelf 
denk ik ja eind 70, en die geeft dan computerles in een bejaarde tehuis. [R] Oh ja dat kan. [M] Op een 
bepaalde dag in de week. [R] Dat is ja dat is best leuk zoiets. Maar daar ben ik een beetje te ongeduldig 
voor. [M] Ja. Kan me voorstellen dat je dan heel veel geduld moet hebben want er zijn ook mensen daar die 
niet weten hoe een computer aan moet. [R] Ja. [M] Dus dat uh. [R] Ja en uh van de belastingdienst moeten 
ze het allemaal kunnen he binnenkort. [C] Oh ja. [M] Ja. [R] De belastingdienst is het ook raar een beetje 
denk ik. [M] Ja. [R] He ja dan krijg je de blauwe brief. [C] Die is er ook niet meer. [R] Met een folder erin 
waarin staat dat je de blauwe brief niet meer krijgt. [M] Ja ik vind dat uh nee ik vind dat best wel slecht, 
maar... [R] Maar jij woont dus bij station Ede Wageningen. Waar kom je oorspronkelijk vandaan? [M] Uhm 
Zeeland. [R] Oh Zeeland, een Zeeuws meisje? [M] Ja. Een Zeeuws meisje. [R] Ik had vroeger een leerling 
vanuit hoe het dat, Koewacht ofzo? En die moest helemaal via België naar huis. [M] Ja dat is bijna in België 
ja. [R] En die mocht dan ook altijd een uurtje eerder weg want anders was ie; kwam ie 's avonds niet meer 
thuis. [M] Nee. Maar Zeeland is natuurlijk allemaal verdeeld in allemaal eilandjes en ik woon gelukkig op 
het stuk waar je gewoon een normale trein en busverbinding hebt. En in Koewacht heb je dat niet echt. [R] 
Nee wij zijn weleens naar vakantie geweest naar Katzand. [M] Ja dat is ook richting België. [R] Ja. Dat is 
altijd leuk dan kun je wandelen naar Knokke. [M] Ja Knokke is leuk. [M] Ze hebben er wel weer mooie 
grote stranden, dat dan weer wel. [R] En jij waar kom jij vandaan? [C] Uit Woerden, vlakbij Utrecht. [R] Ja 
ken ik. En dan gaan jullie studeren hier aan de Christelijke Hogeschool? [C+M] Ja. [R] Die staat wel goed 
bekend he, lees ik af en toe. [M] Ja en; want in Zeeland is de opleiding die ik nu doe in Zeeland ook gewoon. 
Maar ik was een paar keer, twee of drie keer op deze school wezen kijken toen en dat beviel zo goed en de 
sfeer was gewoon zo prettig ja. En toen was ik één keer in Vlissingen op die school wezen kijken en daar 
vond ik een heel onaangename sfeer, dus toen dacht ik van nou ik vind het ook wel leuk om op kamers te 
gaan. [R] Ja. [M] En mijn ouders vonden het ook wel prima dat ik lekker op mezelf ging. [R] Ja en ja de 
sfeer is heel belangrijk. Onze andere dochter die zat hier uh op het MDGO en dat vond ze zo'n vervelende 
school dat ze naar Arnhem is gegaan. [C+M] Ja ja. [C] Ja het is echt belangrijk hoor dat je je goed voelt 
ergens. [M] Nee ik heb er geen spijt van. [R] Ja daarom. Wat ze daar; die andere dochter die praat net als ik 
graag en dat werd hier om het MDGO hier min of meer de kop in gedrukt. En toen kwam ze in Arnhem en 
toen zei ze ja zulke mensen hebben we juist graag. [C] Ja ja. [R] Ze was altijd; ze deed mode en kleding; en 
ze was altijd goed als dr een modeshow was om het aan elkaar te praten maar dan mocht het niet. [C] Oh 
ja precies, nou ja. Dan heb je ergens een talent in en dan mag je het niet gebruiken. [R] Ja. [M] Maar wel 
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goed dat ze dan gewoon die stappen heeft gemaakt om ja gewoon naar een ander school te gaan. [C] Ja. [R] 
En dat ging ook prima dus. [M] Mooi. [R] Maar die opa van jou van in de zeventig, ik ben ook al bijna 69 
hoor dus. [M] Ja ik weet geeneens precies hoe oud hoor. [R] Ja je zei net ruim in de zeventig. [M] Ja 
volgens; Ja wel ergens daar. <gelach> [R] Tsjonge jonge dat hoor je toch te weten. [C] Ja Manon.  [M] Ja. Ik 
weet geeneens of hij het wel van mij weet hoor, ik denk het ook niet. [R] Nee? [M] Zelfs mijn eigen vader 
weet niet hoe oud ik wordt. <gelach> Ja echt! Het is heel erg. [R] Lijkt me heel erg. [M] Ja. [R] Ik weet het 
precies. Ik weet dat ik 44 jaar getrouwd ben en dat die dochter daar 43 is en de andere 42. [M] Kijk. [C] 
Oke. [M] Zo hoort het eigenlijk he? [C] Ja zo hoort het ook. [M] Nee toen ik; in januari werd ik 23, m'n 
vader schrok dr van. Hij geloofde het niet. [R] Nee. [M] Terwijl het gemakkelijk terug te rekenen is, maar 
uh nee. [R] Maar uh nou belangrijkere zaken he, dit was even he... [M] Ja ik denk dat we al onze vragen wel 
afgerond hebben. [R] Oke. [M] Ja. [C] Dank u wel voor uw medewerking. Zou u uw naam kunnen afgeven 
voor de opname? [R] Ik heet Dick van Aggelen.  
 
7.3.4. Interview 4 
Respondent 4, man (73 jaar) 
[R] Na zoveel jaren dat ze wat willen proberen. [M] Hm. [R] Want ze hadden zoveel kramen hadden ze hier 
uh... want ik moest de auto hier ook wegzetten. [M] Hm. [R] Tenminste stond een uh papiertje hier op de 
ruit. Of ik de auto uh dat uh. Hier zouden kramen komen en daar en daar. [M] Oh. [R] Maar uh. [C] Dat is er 
niet van gekomen. [R] Niets aan de hand, alleen daar een paar kraampjes. Daarginds houdt t op. [M] Ja. [R] 
Daar hebben ze die kruising, daar hebben ze van alles. Dat mot dan; dat moest dan mooi aansluiten op hier 
naartoe. En dat moest de zebra moest dr niet meer komen want dat sluit niet uh; weer een onderbreking. 
[C+M] Hm. Oke.  [R] Ze hebben een kapitaal te kosten gelegd. En uh en de mensen begonnen te klagen met 
oversteken; oude mensen. Ja dus uh. In een tijd van een maand stonden de zebra's dr weer ja. [M] Hm 
want een gedoe. [R] Ja wat een gedoe. Wat een kleine dingen he. [M] Ja. <gelach> Uh heeft u dat blaadje 
wat ik u gaf zaterdag; heeft u daar nog naar gekeken? [R] Ja ja. Daar staat voor mijn iets meer op; niets 
bijzonders op nee. [C] Oke. [R] Ja. [M] Maar het is wel een beetje duidelijk wat uh wat kwartiermaken is en 
wat wij... [R] Ja ja. Wat jullie uh graag willen weten. [M] Ja oke, nou dat is mooi. [R] Ja. [M] Dan kunnen we 
denk ik beginnen. [C] Ja. Uh zou u uw naam willen noemen? [R] Uh ja uh Wouter van de Brink. [C] Oke 
dank u wel. Uhm hoelang woont u hier al? [R] Uh is even kijken. 6 jaar; ruim 6 jaar. [C] Echt in dit.. [R] In 
dit; in deze woning ja. [C] In dit pand. En daarvoor kwam u al uit Harskamp, of heeft u ook... [R] Nee ik ben 
in 1957 al naar Ede gekomen. [M] Oh oke. [R] Maar ik woon hier al even kijken uh ja een goede veertig jaar 
of langer in dit hoekje. [C] In dit hoekje. [R] Ik ben heel veel verhuisd ja. En ik ben in de eerste zijn we 
gekomen in de kampstraat. [C] Oh oke ja. [R] En toen onderaan de weg, paar honderd meter, 150 meter 
aan de Bospoort. Van de Bospoort uh naar de Atlasweg en onder de tunnel door. Dat is ook in de buurt. 
Toen weer terug naar de Zoom. [C] Oke. [R] 5 jaar gezeten. En dan ben ik zat trouwen nog begonnen ook 
aan de Zoom; hebben we nog de eerste keer gewoond. En van de Zoom zijn we hier naartoe gegaan. [C] 
Hm. [R] Ja. Dus altijd in de hoekje hierzo.  [M] Ja. En wat is voor u dan echt kenmerkend voor dit gebied? 
[R] Uh uh ja t buurtje, en het groene. Kort bij het bos. Met de hond. Ja nu kan ik niet meer bij het bos 
komen, maar wat lopen betreft. Maar uh dit hoekje is me altijd blijven trekken. Mijn vrouw komt van de 
Bosrand af. [C] Oh ja. [R] Ja. Dus uh daar heb ik dr leren kennen he. Dus ja altijd deze hoek. [M] En bent u 
bekend met bewonerscommissie; met een bewonerscommissie hier? [R] Daar ben ik mee bekend ja. [M] 
En op welke manier? [R] Ja op een goeie manier. [M] Ja. [R] Ze gaan hier uh ja kan wel zeggen ontzettend 
goed met elkaar om ja. [C] En dat zit in dit gebouw? [R] In dit gebouw. Ik was uh voor 6 jaar terug de 
jongste zo'n beetje toen ik hier kwam. <klok slaat aan> Twee rechtse handen en kan wel zeggen 5,5 jaar 
heb ik hier allerlei klusjes gedaan. Ik repareer klokken, allemaal hobby, antiek restaureren klokken. Je mag 
straks mijn hobby kamer zien als je klaar bent hiermee. En uh ik heb hier alle klokken aan de gang 
gemaakt. En dan kwamen ze weer ‘ja maar mijn zoon heeft ook ook nog een klok’. Dus ik heb altijd, in de 
schuur ook nog; ik heb altijd klokken hangen voor reparatie. Maar ja ik zit nog met mijn hand ook uh, ik 
ben onder doktersbehandeling. Ik hoop dat het nog een beetje goed komt want ja hele kleine klusjes kan ik 
nog wel doen, maar boren in de muur en op de knieën liggen en uh. Ik ben twee keer geopereerd aan de 
rug en dat is niet goed gegaan. [C] Hm ja. [R] Vrijdag moet ik weer naar de specialist en dan moet ik kijken 
of ze nog wat doen kunnen. [C] Ja. [R] Dus dat is een afknapper en mijn vrouw kan ook niets meer die is 
ernstig ziek geweest, uh longkanker. En uh voor vier maanden terug foto's gemaakt want ze had het aan dr 
rug en ja nou is die hele rug ook naar de knoppen. Door die bestralingen ja. Dus we zitten allebei in een 
tijd van een jaar, ben je markant invalide. [M] Hm ja. [R] Ja. Maar die bewonerscommissie hier die is uh 
hartstikke leuk. <hond blaft.> [C] En wat voor soort uh activiteiten worden er dan uh? [R] Elke 
dinsdagavond spelletjes avond. [C] Oke. [R] Ze hebben een boerenkool avond uh we hebben een Chinees 
laten we op z'n tijd komen, we gaan gezamenlijk eten. Elke laatste vrijdag van de maand BBQ'en van vijf 
tot zes 's avonds boven. <hond blaft.> En uh ze hebben mekaar nodig, dan doen we dat. Vanmiddag, ik kan 
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wel niet zoveel, maar vanmiddag ga ik naar Lunteren, een vast adresje ga ik koffie drinken, ga ik hier voor 
de bewoners ga ik eieren halen. [C] Oh ja. [R] Allemaal dozen van 10 en die breng ik weer rond en uh, ja 
we helpen mekaar wel allemaal. [C+M] Ja. [R] Als het nodig is dan staan we er gewoon ja. [M] Mooi. [R] Ja 
het is heel fijn wonen. [M] Ja. [R] Hier ook als je alleen hier zit, vereenzamen doe je hier niet zoveel. [C] 
Nee. [R] Nee nee. [M] Voelt u zich wat dat betreft ook veilig hier in de wijk? [R] Uh ja. Alhoewel ze hebben 
wel bij me ingebroken. [C] Oh? [R] Ja. [M] In dit uh? [R] 2013, hier in het zijraam. Was ik op het huis aan 
het passen in Hoenderloo, bij mijn dochter, de hond meegenomen ja en ik kom 's maandagsmorgen vanuit 
Hoenderloo naar Ede, ik dacht even bloemen water geven want het was mooi weer en ik kom thuis en het 
hele huis overhoop en de kasten leeg getrapt. [C] Ja. We hoorde wel van meer mensen dat hier een 
inbraakgolf geweest is. [R] Ja aan de achterkant van de voorkant hier van de uh achterkant, voor mij dan. 
Daar hebben ze ook bij hetzelfde raam bij een mevrouw ingebroken, de bankrekening leeggehaald. Pasje 
met nummer meegenomen ja. [M] Maar heeft dat voor u dan wel; uh is dat voor uw gevoel dan minder 
veilig geworden? [R] Nou nee ik heb er ook helemaal geen last van gehad. En de vrouw ook niet. We 
hebben het opgeruimd en de verzekering erbij gehaald en de politie erbij geweest en ja natuurlijk niets 
gevonden. Ze hadden alleen een verzameling horloges van me meegenomen. Maar het antiek zijn ze 
gelukkig zijn ze afgebleven. Dat is mijn hobby he het belangrijkste. [C] Ja. [R] Ze hebben heel netjes de 
bloemen aan de kant gezet en uh door het raam heen geklommen, het zijn jonge jongens geweest dat kan 
je wel nagaan. <gekuch> [M] Ja en verder ervaring met veiligheidsprojecten in de wijk? [R] Nou verder ik 
uh eigenlijk uh nooit van niemand geen last gehad nee. [M] Uh en belangenbehartiging heeft u daar mee te 
maken of uhm? [R] Nee nee nee. [C] Uhm even kijken hoor, Uhm heeft u ook contact met mensen buiten 
dit complex dus van andere wijkbewoners, heeft u daar ook weleens contact mee? [R] Nee van andere 
wijkbewoners niet nee. [C] Nee dus dat contact wat u hier heeft dat is heel goed. [R] Ja dat zit gewoon hier 
in de buurt. Verder is het een gezellig buurtje. [C] Op wat voor manier? [R] Nou we hebben nog een café 
om de hoek zitten. [C] Ja de Bospoort. [R] De Bospoort. Daar kom ik ook al 45 jaar denk. Ja ik ben geen 
kroeg loper, maar zo als ik een keer zin heb. [C] Voor de gezelligheid ja. [R] Dan ga ik even een uurtje. 
Zaterdag 's avonds een uur of 5 zijn we toch 6 uur uh. Maar dat komt ook als ik daar kom, naar een ander 
café hoef ik niet te gaan want daar heb ik ook helemaal geen zin aan, want daar ken ik helemaal geen 
mens. Als er in de Bospoort vijftien man zit dan ken ik er dertien van. [M] Hm ja. [R] He dus je gaat even 
voor de gezelligheid even voor een praat; buurtpraatje houden, ja en je blijft met van alles op de hoogte ja. 
[M] Ja. En behoort... [R] Meer voor de sociale contacten. [M] En behoort u verder nog tot een bepaalde 
groep hier in de wijk, bijvoorbeeld kerkelijk of iets anders? [R] Uhm nee nee. [M] En dat uh antiek 
repareren zeg maar dat doet u ook gewoon echt puur op eigen initiatief. [R] Ja dat is puur hobby dat doe ik 
al eigenlijk van, ik ben een poosje postbode geweest in het verleden, begin 60, en bij die buren nam ik in 
de fietstas al van allemaal spulletjes mee, dat heeft er van jongs af aan al in gezeten. Dat is pure hobby. Ja, 
niet voor de verdienste want dat uh, ja je kunt er toch niets aan verdienen, dat is niks meer waard of heel 
weinig. [C] Ja. [R] Maar ik kan het toch niet laten dus ja. Dan fiets je weer even door de Molenstraat door 
de kringloop of naar de Zandlaan, twee of drie keer in de week. He in de Molenstraat, van de kerk is dat. 
Daar kennen ze me precies, daar sta ik op woensdagmorgen voor de deur. Even even kijken, ik hoef niks 
meer maar dat is gewoon de sport. Dat zit er zo in gebakken. [C] Uhm. <stilte> Uh neemt u verder weleens 
deel aan activiteiten, zoals afgelopen zaterdag hier beleef de Bospoort was? [R] Nee in het verleden wat, 
dan huurde ik zelf ook wel een kraampje. Met de spulletjes die ik dubbel had; of wat ik had. Gewoon voor 
de gezelligheid. Vond ik hartstikke leuk, zo'n dagje achter de kraam staan en ik had ook altijd in de 
Brinkhoekstraat voor me eigen dertig jaar gewerkt. [C] Oke. [R] Een paar winkels had ik benden en ja dat 
vond ik schitterend een dag, maar ja helaas. Ik heb nog wel wat dozen met spulletjes staan en dat blijft 
maar staan want uh ik redt het niet meer. En dat is jammer. Ja. Er zijn ergere dingen. Ik ga er niet direct 
dood aan. [M] Nee maar het is wel jammer. [R] Het is wel jammer ja. [M] Uhm een andere vraag. Uh of u 
weleens voor iemand verzorg; gezorgd heeft in het verleden en nu? [R] Uh ja, nu kan ik dat niet zo best 
meer, maar als iemand me nodig had hier, ze stonden elke week wel een of twee maal  keer bij mij aan de 
deur. Of er moest er één swinters naar de kapper toe dan rij ik er naartoe en als je klaar ben nou dan bel 
maar dan haal ik je weer op. Ze kunnen in principe, en nou nog, ja als ze me nodig hebben en ik kan, dan 
sta ik voor ze klaar, ja. [M] Ja. En wat maakt het voor u mogelijk om die zorg te kunnen verlenen? Is dat 
puur lichamelijk of zijn er ook ander dingen? [R] Nou dat is nou puur lichamelijk dat het niet kan. Dat is 
dat is het probleem, ja. [M] Ja. [R] Ik heb al een hoop af laten weten. Hier als er lampen op gehangen 
moesten worden en als er een elektrisch snoertje en een uh stekker en uh dat heb ik pas nog gedaan een 
schemerlamp daar heb ik even een andere fitting op gemaakt en dat de kap weer paste en alles. Dat hele 
kleine dat kan ik nog wel maar dat uh; die grote dingen, de trap op en boren en ophangen ja dat redt ik 
niet meer. Nee. [M] En wat waren voor u dan uh toen de belangrijkste motieven om dat te doen voor een 
ander? [R] Uh ja puur de aardigheid en en en uh de schik die de mensen dr van hebben. [M] Ja. [R] Ja die 
dankbaarheid he. [M] De voldoening. [R] De voldoening dr van. Ja dat vond ik schitterend. Ik hoef er nooit 
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geen dubbeltje voor te hebben, alleen als ik een fitting haal voor 2,50 dan moeten ze die betalen. [M] Ja. [R] 
Maar voor de rest, alles pro deo. Enne ja zo ging dat. [C] Maakt u gemakkelijk contact met anderen? [R] Ja 
heel makkelijk. [C] En hoe gaat dat? Hoe doet u dat? [R] Ja komt omdat ik een prater ben. <gelach> Ja. Ik 
maak heel makkelijk contact met mensen. [M] Hm. [R] Ongeacht of ik nou in de bus of in de trein zou 
zitten of bij de dokter. Als het half kan dat zitten ze allemaal uh; niemand zegt wat, maar als ik half de gang 
krijg dan uh dan begin ik he. Ja. [M] Uhm. Ja u heeft net eigenlijk al een aantal dingen genoemd maar uhm 
wat zijn nog meer hobby’s van u of dingen waar u goed in bent? Wat u leuk vind om te doen. [R] Biljarten. 
[C] Biljarten. [R] Ja dat doe ik op het ogenblik, ik zit ook nog op een club in Lunteren ook. Maar ja dat doe 
ik op het ogenblik niet want uh als ik een verkeerde beweging maak met die rug, dat redt ik nog niet. Ik 
ben er wel nog lid van gebleven van het jaar ook. Dus als het half kan, maar misschien over een maand of 
twee maanden of drie maanden dat ik het toch redt dan ga ik er toch een keer in de week ‘s middags weer 
uh. En hier boven staat ook een biljart. [C+M] Oke. [R] Dus uhm ja. [M] Uhm en zou u daarin uhm zou u 
daarin ook iets kunnen betekenen voor een ander? [R] Nou ja in zoverre, zoals hierboven ook dan gaan ze 
kijken wie gaat kaarten, wie gaat dat en als er dan niemand is dan ga ik; ik ben dr altijd voor het biljarten. 
Dus iedereen kan er rekening mee houden van hey uh, van daar zit genoeg man met kaarten en die gaan 
sjoelen. Dan kunnen ze toch met mij biljarten. Dat wordt ook een beetje onderling geregeld ja. [M] Ja en 
met dat met dat repareren van antiek daar helpt u anderen natuurlijk ook al mee. [R] Ja ja. [M] En zijn 
daarin ook; zijn er ook dingen die u anderen graag zou willen leren. [R] Uh ja dat wordt heel moeilijk ja. Ga 
jij maar eens iemand leren een klok te repareren. [M] Ja. [R] Ja. Ik ben dr heel jong mee begonnen enne, 
gewoon eigenhandig, en eens kijken hoe dat ging en uh ook voor de kosten want dan had ik een klok en uh 
ja ook weinig geld en uh dan kocht ik een klok en dan ging ik hem wegbrengen en dan kosten dat zoveel 
geld en toen dacht ik ja ik ga het zelf maar eens proberen. [M] Ja. [R] Ja en in een tijd van een mum had ik 
zo een hele klok gerepareerd. Ik ga daar mee aan het prutsen en negen van de tien keer krijg ik ze wel 
weer aan de gang. [M] Ja ja ik kan me voorstellen. [R] Maar dat is moeilijk om dat iemand te leren 
repareren ja. [M] Maar bijvoorbeeld met biljarten? [R] Ja maar dat gaat automatisch he. Van mekaar een 
beetje af kijken van hey hoe maak jij die en die en daar heb ik een beetje moeite mee en een ander kan van 
mij weer iets leren he. Ik maak mooie snijballen enne uh ja. En dan gaan ze toch afkijken van hey hoe doet 
ie dat he dus. Ja daar leren; ja een ander kan daar toch iets van leren. [M] Ja en dat is ook een manier 
waarop u zelf gewoon ook nog leert. [R] Ja zeker. [M] Ja. [R] Vooral met biljarten ja. [M] Ja en zijn er nog 
meer dingen waarvan u zegt van nou daar zou ik ook nog wel in willen leren? [R] Neuh nou niet meer nee. 
Nee ik heb nou wel uh. Nee ik ga niet meer naar school toe en heb nou wel; ik zou niet meer wat uh, nee 
nee. Ik vind dat ik genoeg kan laat ik het zo zeggen. [M] Ja. En uh zou u een van die dingen, een van die 
vaardigheden kunnen inzetten voor de kwartiertafel in relatie tot een kwetsbare medeburger? [R] Ja ik 
weet niet of dat interessant is uh, wat moet ik erover vertellen? [M] Nou uhm meer in het contact met een 
ander, bijvoorbeeld iemand die het leuk zou vinden om af en toe met u mee om om of om hier te komen 
biljarten. [R] Dat zou eventueel ja maar dat heb ik eerlijk gezegd; laat ik het zo zeggen, de boot een beetje 
afgehouden en dat was vroeger zo toen woonde we op een ander adres en toen had ik zelf ook een biljart 
tafel en iedereen komt de deur af ja, en ze komen allemaal gratis drinken ja en die vaste verplichting daar 
ben ik eigenlijk; daar ben ik hier niet aan begonnen. [M] Hm. [R] Nee. Dan moet ik verplicht vrijhouden en 
ik wil vrij blijven, want als we het in de kop krijgen dan stap je in de auto wat we kunnen en dan dan ga je. 
[M] Ja. [R] En dan heb je van die vaste afspraken en dan moet je er gewoon altijd rekening mee houden 
van ik moet dr wezen van. Ja en dat wil ik eigenlijk niet meer. [M] Nee. [R] Nee. [M] En als dat niet zo vast 
zou zijn zou dat dan minder erg zijn? [R] Ja als dr een keer iemand komt en die wil met mij biljarten dan 
zeg ik prima. Ja het is niet zo dat ik uh nee me helemaal dr voor afsluit nee. [M] Ja ik snap het. [C] Uh wat 
zou voor u helpend zijn in het omzien naar een ander? [R]Het? [C] Het omzien naar een ander. Dus 
bijvoorbeeld als u samen iets met een ander zou doen zoals iemand die met u wil komen biljarten 
bijvoorbeeld wat zou voor u helpen zijn om dat voor een ander te kunnen doen? [R] Ja dat zou ik geen 
moeite mee hebben nee. [C] Nee. [R] Nee helemaal niet nee. Als ik iets kan betekenen voor een ander, en 
het kan, dan zou ik dat doen ja. [C] En wat zou voor u belemmerend zijn? U benoemde net al uh vastzitten. 
[R] Ja dat is de gezondheid he. [C] Ja en ook de tijd. [R] Ja en de tijd ja. Ik heb in principe tijd zat maar ik wil 
me eigen; vrij zijn, dat ik zeg ik krijg het in de kop van we gaan dit of we gaan dat doen dat je niet aan al 
die afspraken vast zit. [C] Nee. [R] Dat heb ik uh; ja vroeger moest je dat, werken van ‘s maandags ’s 
morgens tot zaterdag ’s middags. Ja en uh nee dat wil ik niet meer. [M] Nee. [C] En wat zou u dan nodig 
hebben om het toch te kunnen uh? [R] Nee zo is als het nou is is het goed. [C] Ja. [M] Uhm een heel andere 
vraag. Ik zal al een aantal krantjes liggen uhm de vraag is met wat voor kranten u allemaal bekend en dan 
voornamelijk de kranten in Ede of specifiek voor dit gebied. [R] Ja nou ja Ede stad en Edese Post. En de 
Telegraaf ja. Die liggen ’s morgens op tafel en dat is het eerste wat ik doorneem. [M] Ja en de uh de kranten 
van Ede kijkt u daar zeg maar de advertenties ook uh. [R] Uh ja. Ik ben een echte krantenman ik lees een 
krant echt echt ja. [M] Helemaal door. [R] Ja en ik ben er ook wel een poosje druk mee ja. [M] En vind u het 
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dan een uh een aantrekkelijke manier advertenties, werkt dat voor u? [R] Hm nou niet zo, maar ik kijk alle 
foldertjes en alle dingen, alles kijken we na. [M] Ja. [R] Ja. En we kunnen het best betalen, maar als de 
bloemkool 2,50 is dan wachten we wel tot die voor een euro ligt, laten we het maar zo zeggen. [M] Ja ja. 
[R] En dat is niet uit zuinigheid maar dat zit er nog van vroeger in, je bent met een kwartje begonnen ja en 
het blijft toch altijd een beetje op de centen passen, ja. Dat is nog een ouderwetse instelling he. [M] Ja. Als 
de kwartiertafel een advertenties in die krant zou zetten dan zou u dat wel lezen? [R] Ik denk het wel ja ja. 
[M] Ja. [C] Zou u wat willen betekenen voor een ander wijkbewoner? We hebben het net al een uh beetje 
gevraagd, maar is er een manier waarop u iets zou kunnen doen voor iemand met een kwetsbaarheid? [R] 
Ja uh als ik iemand helpen kan nou nog, dan doe ik dat. [C] Maar dat doet u eigenlijk uit uzelf al? [R] Ja dat 
doe ik uit mezelf. Ze kunnen het ook aan me vragen en dan vinden ze het weleens vervelend om te vragen. 
Geen enkel probleem. Ja want ik heb nou weer een ouwe wekker daar liggen. Ja, van uh een mevrouw hier 
en uh daar heb ik de veer uitgehaald en dan uh de brander, ja priegelwerk. En ik heb de veer er weer 
inzitten en zo dingen. Ja. Dat vind ik leuk om te doen. [C] En maakt dat voor u verschil uit of u dat doet 
voor mensen ja hier in in de omgeving wonen, of als het mensen zijn die iets verder in Ede wonen? [R] Oh 
nou nee dat gebeurt ook wel. Ja nee god ik heb een kennisje of weet ik hier uh ja prima. Kom maar. [C] Ja. 
[R] Maar nooit meer zeeën tegelijk he, ik wil niet dat er hier drie of vier klokken op een rij staan en uh. [C] 
Nee. [R] Dat wordt me te druk en te jachtig. Ik wil alles op mijn gemak doen en uh ja één voor één ja. [C] en 
stel nou de kwartiertafel zou een uhm; iemand uit deze wijk kennen die uhm het heel erg interessant vindt 
om bijvoorbeeld uh te zien hoe zo’n klok uh gerepareerd wordt? [R] Oh jawel ik ik mag dr graag over 
praten en ik mag ook graag, ja nou niet iedereen natuurlijk, je weet nooit wat je op de deur krijgt. Maar ik 
ik mag met alle plezier uh mijn hobbykamer laten zien ja en dr over vertellen. [C] Ja. [R] Ja dat vind ik wel 
leuk. <achtergrond vrouw> [R] Nee je kunt niet iedereen uh nee nee. Ik zeg uh als je de verkeerde in huis 
krijgt dan hebben ze het gezien en dan komen ze het ’s morgens halen. En uh daar pas ik dus voor he. [M] 
Nee natuurlijk. Ja dat is begrijpelijk. [R] Maar uh ik krijg ook van hier mensen, zeg goh uh; ja we zijn 
allemaal oud hierzo. En uh ja mijn broer komt vandaag, of mijn zwager en ja die zijn ook zo gek op uh ja 
oude spullen. Mag hij die bij jou eens zien? Dat vind ik hartstikke leuk ook, laat ze maar komen en dan ga 
ik het verhaal wel vertellen. [M] Uhm staat u ervoor open om uh door de kwartiertafel te benaderd te 
worden? [R] Ja hoe bedoel je uh? [M] Uhm ja uh op het moment dat u zegt van nou ik vind het bijvoorbeeld 
leuk om eens mijn klokken aan iemand te laten zien of uh iemand een keertje mee te nemen naar het 
Bospoort café. [R] Ja nou als dat iemand interessant vindt dan sta ik daar best open voor. [M] Ja. [R] Ja. [M] 
En de kwartiertafel mag u daar best voor uh benaderen of uh dat wil zeg maar? Want bij de kwartiertafel 
uhm. [R] Ik moet wel weten wie ik in huis haal natuurlijk. [M] Ja en dat is logisch. Er zit ook een 
organisatie achter dus het is niet dat er uh zo maar iemand bij u aanbelt. [R] Nee nee. [M] Maar de 
organisatie kan contact met u opnemen en dan bijvoorbeeld vragen van nou we hebben iemand die het 
leuk zou vinden om een keertje mee te gaan biljarten of een keertje mee te gaan naar het Bospoort café en 
dan kunt u zeggen van nou lijkt me gezellig, of ik heb er geen behoefte aan. [R] Nee nee. Nou ik heb die; die 
kennissenkring van mij is op het moment dusdanig groot, op dat ouwe spul natuurlijk ook, want ik heb al 
een, twee man ja want ik heb nog een kameraad die uh die gaat al langer als 20 jaar met me mee, die is al 
25 jaar weduwenaar. En uh die ga ik elke maandagmorgen haal ik hem op met de auto, dat is vaste, is 
vaste plek, en dan ga ik met hem boodschappen doen voor de hele week. [C] Hm. [R] Ja en die en die breng 
ik weer thuis of we gaan even naar de markt een visje kopen ’s maandags ’s morgens. En ’s woensdags heb 
ik ja ja ik heb nog een heel programma ook hoor. Want dinsdag ’s middags ga ik dan naar uh de vaste 
riedel eieren halen voor hier de mensen. Woensdagmorgen ga ik mijn kameraad weer ophalen, dan ga ik, 
van de Kleefsehoek ga ik naar Veldhuizen toe ja. Die hebt in het verleden wat voor mij gebouwd, die man 
ken ik heel goed. Die kan nu ook bijna niets meer, die heeft een kastje voor het hart en toestanden. Dus die 
haal ik op en dan gaan we naar de Veenderweg naar de kringloop ja, en dan ga ik die ene weer naar 
huisbrengen en dan drinken we koffie en dan ga ik mijn maat weer naar huis brengen en dat doe ik drie 
keer in de week voor die maat van me want die heeft geen auto en die komt anders nergens. Die zit ook 
maar alleen en zaterdagmorgen half 10 dan haal ik hem weer op, dan gaan we naar Barneveld naar een 
rommelmarktje of in uh in Ede of naar de Veenderweg toe maar dat is vaste regel en dan ga ik die man 
eerst weer even ophalen in Veldhuizen en dan breng ik die drie; die twee weer thuis en uh ja zo ben ik de 
hele week toch nog wel uh ja bezig. Dus om nou nog meer aan te halen dat uh zie ik eigenlijk niet zitten. 
[C] Nee. [R] Nee nee. [M] En zou het voor u anders maken op het moment dat die ander ook iets aan u kan 
bieden? [R] Neuh nee. Nee dat hoeft voor mij ook niet meer nee. <stilte> [M] Ja. Dan denk ik dat we een 
eind zijn. [R] Ja hopen dat je dr iets aan gehad hebt. <achtergrond; ‘waar is dit eigenlijk voor?’> [M] Uh 
Malkander, wat vroeger Welstede was.  
 
7.3.5. Interview 5 
Respondent 5, vrouw (68 jaar) 
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[C] Uh, wat is uw naam? [R] Adri van Deutekom. [C] Van Deutekom, ja. [C[ Uhm, hoelang woont u hier al in 
het Bospoort gebied? [R] Ik woon uh er uhm, even kijken van uh, wat was ik uh drieënzestig. [M] Oke. [R] 
Zeg ik dat goed, ja. [C] Dat is een aardig tijdje. <lacht> [R] Ja zeker. Ja. Vanaf drieënzestig hier. [M] Ja. [R] T 
was wel, t is wel, ja , ik was vijftien toen ik hier kwam wonen. [C] Oke. [M] Oke, ja. [R] en ik word nu 
achtenzestig dus uh. [M] Dat weet u wel veel van het gebied? [R] Ja, maar ik ben er wel een poos tussenuit 
geweest. [M] Hmhm. [C] Oke. [R] Ik heb toen ik uh ging trouwen zeg maar ben ik naar Rotterdam uh 
verhuisd dus daar heb ik vijftien jaar tussendoor, maar mijn ouders hebben hier gewoond [M] Hm. [M] 
Oke. [R] en hoofdzakelijk mijn moeder. Enne ja, die is dan blijven wonen hier en toen ben ik weer terug 
gegaan. [C] Hm. [M] Ja. [R] dus eh, en nu is mijn moeder overleden en nou <schraapt keel> heb ik dit huisje 
dan [M] Oke, ja. [R] Dus. [M] Dus hier hebben uw ouders altijd gewoond in dit huis ook? [R] Nee, dat niet. 
[M] Oke. [R] Nee, nee, nee, nee ze zijn eh van de Thomaslaan, dat is hier ergens uh, waar toen nieuwbouw, 
ik was een jaar, in de Telefoonweg ben ik geboren [M] Oh ja, [R] Telefoonweg. [M] Ja. [R[ En toen zijn we 
naar de  uh Thomaslaan gegaan en toen ik, ik was 1 jaar, en toen vanaf 15, zijn we verhuisd dan hier naar 
toe, naar dit huis. [M] Ja. [R] Dus. [M] En wat voor uh, wat is voor u echt kenmerkend voor dit gebied? [R] 
Uh, ja, het was altijd heel rustig [C] Hm. [R] Het was rustig ondanks wat het een winkelstraat op de dag, 
maar verder was het altijd rustig, maar dat is wel een beetje voorbij. [C] Ja? [R] Ja, toen al die 
appartementen natuurlijk, want toen waren het allemaal uh gewoon uh losse woningen zegmaar he. 
<baby geluid op achtergrond> of twee onder een kap hooguit [M] Ja. [R] En dat is natuurlijk allemaal het 
stukje wat ze nu bebouwen is gelijk natuurlijk hoog [C] Hmhm. [R] en appartement ertussen. [M[ Hm. Ja. 
[R] Het is een stuk drukker. Ook verkeer natuurlijk. [C] Ja. [M] Ja, en er zit hier ook een 
bewonerscommissie in de wijk? [R} Weet ik niet. Weet ik niet. [M] Oke. Nee. niet bekend mee. [R] Ik uh zit 
daar in ieder geval niet in, ik weet wel via de winkeliers enzo [M] Ja. [R] volgens mij, dat wel [C] Ja. [R] die 
zullen dat best wel hebben [m] Ja. [R] maar nee, het was best wel allemaal een beetje ieder voor zich uh 
ook, kijk je kent mekaar [C] Hmhm. [R] je doet de groeten [M] Ja. [R] en even zien en een praatje zo heel 
heel anpasant, maar niet echt dat je, ik heb niet zo dat buren bij wijze van spreken hier over de vloer 
komen. [C] Nee. [R] Dat was wel in het andere gebied waar ik woonde, dat was dan ook toen ook net 
nieuw en kindvriendelijk, he, voor de kleine kinderen, dan heb je dat weer makkelijker he, dat je 
vriendinnetjes en dingetjes hebt, waar je dan naar de buren gaat [M] Ja. [R] of uh [C] Ja. [R] maar dat is 
hier minder. [M] En hoe zit dat hier met uh, met veiligheid in de wijk? Voelt u zich hier veilig? [R] Ja, ja. [M] 
Ook 's avonds over straat. [R] Ja, ik zelf wel. ja. [M] Ja. [R] Ja. Ik heb er gelukkig nog geen ervaring mee dat 
het niet zo moeten [C] Dat is fijn. [R] Gelukkig, nee, nee wat dat betreft ga ik uh al is het midden in de 
nacht, ik ga naar buiten. [M] Nee. [C] Oke. [R] met de hondjes [C] Ja [R] rustig rond twee, drie uur uitlaten 
als het [M] Ja [R] toevallig ooit zou uitkomen, nee dat uh [M] Nee. En heeft u verder uh ervaring met iets 
van veiligheidsprojecten hier in de wijk? Want we hadden ook iets gelezen over een dat er een 
whatsappgroep ergens was over van buurtpreventie ofzo. [R] Dat zou helemaal kunnen. Ik heb helemaal 
geen mob, ja ik heb wel een mobiel, maar dat is nog uit jaar nul bij wijze van spreken <gelach> maar ik 
gebruik m alleen maar voor nood en uh ze zitten allemaal wel te uh roepen van uh he ga toch is wat leren 
en doet is een SMS, maar dat boeit me eigenlijk helemaal niet dus dat zou ik persoonlijk niet weten, nee. 
[M] Nee. [R] Nee. [M] En ook nog uh over belangenbehartiging en of u daar iets uhm ja, daarmee te maken 
heeft. Iets met uhm ja, via een kerk of of in de buurt of  [R] Nee, ik niet. Ik niet. Nee, nee ik zit verder in 
geen enkele, ik weet wel winkeliers onder mekaar en hier bewoners ook wel he, dus meer meer bedrijfjes 
die onder mekaar dan wel wat doen of als er is wat, want aankomende zaterdag is hier een of ander feest 
he [M] Ja. [C] Ja. Beleef de Bospoort. [R] Ja. Dus dat he, dat speelt dan wel en dat doen ze onderling doen ze 
dat dan allemaal een beetje organiseren. [M] Ja. [R] En dat vind ik hartstikke leuk. Dat uh, maarja ik uh ik 
heb verder geen winkel, ik heb verder geen, ik ben alleen maar een losse bewoner en dat was eigenlijk 
heel weinig. [C] Hm. [R] he, want de meeste waren, zijn allemaal winkels. [C] Ja. [R] En nu wordt dat wel 
weer anders he, maar toen was dat gewoon, dus, maar een enkele die als bewoner echt bewoner hier was 
he [M] Ja. [R] boven de winkel [M] Ja. [R] misschien uh de mensen zelf woonde [M] De eigenaar ofzo [R] De 
eigenaar en that's it, ja. [C] En doet u wel eens iets samen met buren? [R] Nee, ik niet. [C] Nee. [R] Nee, nee, 
nee, ja dit is dan <baby gehuil op achtergrond> die het feestje van de winkeliers organiseren wel eens [C] 
Ja, daar gaat u ook even naar kijken. [R] Daar loop ik altijd wel ff een rondje jawel, zeker want ik vind het 
altijd wel leuk wat ze uh wat ze doen. [C] Uhm, heeft u daar verder ook geen behoefte aan om uh heel veel 
contact met buren te hebben? [R] Nee, ja ik uh ik werk eigenlijk zo vaak en uh nu ben ik dan in zoverre 
met pensioen op de dag he, maar dan ik werkte eigenlijk de hele dag en dan was ik 's avonds pas om half 
zes thuis dus [C] Hm. [R] Ja en dan heb je ook weinig contacten he, [C] Nee. [R] dat is gewoon zo. [M] Ja. 
<gelach> [M] Nou, u zei net dat u niet tot een bepaalde groep behoorde dus niet lid van een kookclub of 
sportvereniging [R] Nee, nee [M] Of iets? [R] nee, nee, nee, nee, niet, nee, nee. [M] Uhm, zijn er dan wel nog 
andere manieren waarop u zich betrokken voelt bij de wijk? [R] Nou, gewoon het wonen opzich natuurlijk 
wel, he [M] Ja. [R] ja, gewoon uh diegenen die er al jaren zitten dat is gewoon vertrouwd. [M] Ja. [R] het is 
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een vertrouwde omgeving [C] Hm. [R] gewoon helemaal. [M] Ja. [R] en daar ben je wel mee betrokken, 
natuurlijk, als er wat is ofzo dan hoor je het wel he, en ik weet zeker dat als er bij iemand wat is dan ga je 
uh helpen of he, zo zal dat zeker. [M] Ja. En [R] Ja dat zal zeker. [M] En is dat bij iedereen of is dat dan 
alleen bij de mensen die u echt al kent van [R] Nee, ik denk best wel dat als het erop aan komt dat het wel 
bij iedereen zal zijn [M] Ja. [R] denk ik, weet ik niet [C] Nee. [R] want ik ken natuurlijk niet voor een ander 
spreken, maar ik denk dat als het erop aan komt, want dat zie je wel bij buren hoor. We hebben best wel 
eens een periode gehad dat we hier regelmatig een brandje hadden [C] O. [M] Hm. [R] dat was echt uh heel 
apart dat dat uh jaren nooit en in een keer hadden we twee, drie, vier branden, he. Dus dan daar, dan daar, 
dan daar, maar kijk en dan heb je wel weer natuurlijk je gesprek en dan merk je wel dat je dan wel weer 
buren of wat bent [C] Hmhm. [R] he [M] Ja. [R] want dan heb je hier zoiets van wow, he, wat gebeurd hier. 
[C] Iets gemeenschappelijks. [R] Ja. [C] Ja. [R] he, dan voel je dat weer wel. Ja, maar het is uh, ja ik denk de 
oudste is dan mijn neef, he, Arend van Deutekom, die, ik weet net of hij hier is geboren, ik denk het haast 
wel. [C] Ja,hij zei van wel. [M] Ja. [R] Ja, he. Oh, hadden jullie hem gesproken? [C] Nou, net heel even . [R] 
Oh, wat leuk. [C] Ja. [R] Wat leuk. [C] Ja. [R] Heel leuk. [M] Klopt. Ja. [R] Ik wou zeggen die uh, ja die is hier 
dan inderdaad geboren [C] Ja. [R] en ik was vijftien en ik kwam er natuurlijk wel, want mijn oma en opa 
die [C] Ja. [R] woonden ernaast. [C] Ah ja. [R] Dus die uh, ja vanaf kind zeg maar kom je hier eigenlijk al in 
de buurt sowieso he dus dat uh. [C[ Uh neemt u ook wel eens deel aan andere activiteiten naast uh Beleef 
de Bospoort,zoals morgen is? [R] Nee, niet uh in die zin. Ik zeg ik had mijn werk en daar deed ja, was ik 
gewoon uh, veertig uur was je weg, dus dat is gewoon een hele week, he. [C] Ja. [R] en dan had je nog je 
andere, je boodschappie, je beslommeringen, je dingen dus ik had eigenlijk weinig jaren ja, nee ik ging wel 
sporten, dat heb ik dan uh wel gedaan of met fysio en dingetjes [C] En dat deed u ook hier in de buurt? [R] 
Nee, nee. nee, nee. [C] Niet, nee. [R] Het is gewoon vanuit de fysio uit [C] Ja. [R] dat ik dus uh m'n ding doet 
zeg maar [C] Ja. [R] Zulke dingen wel he, <baby geluid op achtergrond> of andere uh ergens aan mee ofzo, 
maar niet vanuit de Bospoort, nee. [C] Nee. [M] Hm. [R] Nee, wat dat betreft ben ik wel heel eentonig he? 
<gelach> jaa. [M] Nou, deze vragen waren een beetje over om de wijk een beetje te [R] Ja zeker. [M] En nu 
gaan de vragen wat meer richting uh over vrijwilligerswerk [R] Oke. [M] dus heb ik de vraag of u wel eens 
voor iemand heeft gezorgd? <baby> [R] Nou. [M] En dat kan een ouder iemand zijn die [R] Ja. [M] een 
gehandicapt iemand, of [R] Ja, nou deze woning zeg maar, en uh ik heb uh mijn uh mijn ouders of mijn 
moeder is hoofdzakelijk hier komen wonen, dus ik heb toen uh ben ik toen vijftien jaar uit huis geweest 
he, toen was ik twintig en ben ik door omstandigheden ben ik ook weer teruggekomen gewoon, want ik 
had daar ja, was gewoon allemaal privé uh dingen [M] Hmhm. [R] dus toen zei mijn moeder kom je terug? 
Ik zei, nou prima. We hebben hier wel een pension gehad, dat had mijn moeder [M] Oke. [R] Die deed 
daarvoor zorgen, maargoed tot op een gegeven moment werd ook teveel en toen heeft ze dat dus 
opgehouden d'r mee <kucht> en toen uh een uh ja twee kindjes eigenlijk al, haar en m'n zoon dan, ik heb 
nog een zoon [C] Hmhm. [R] en toen uh op een gegeven moment uh is mijn moeder eigenlijk uh ziek 
geworden en bedlegerig geworden dus die uh heb ik verzorgd hier. [C] Ja. [M] Ja. [R] Ja, in huis [M] Ja. [R] 
Mijn moeder heeft dat ooit gedaan met haar moeder hierzo [M] Oh oke. [R] he, die, dat was toen ja, die 
toen bij ons komen wonen en die heeft haar helemaal verzorgd ja en ik heb eigenlijk tot de laatste dag 
mijn moeder weer verzorgd. [M] Ja. [R] Dus dat had je bij je gewone dingen en je werk. [M[ Ja. [R] Dus ja. 
[M] Ook wel zwaar. [R] Dan was het wel, dat je gewoon een uh fulltime uh baan hoor. [M] Ja. [C] Hmm. [R] 
Ja. [M] En wat maakt het dan voor u mogelijk om dat uh omdat te doen? [R] Ja, hoe bedoel je eigenlijk in de 
zin van? [M] Ja uhm [C] Omdat het toch redelijk zwaar is [M] Ja [C] omdat te doen, wat wat maakt het voor 
u uh was het een plicht om het te doen voor u of? [R] Nee, maar dat gaat automatisch. [C] Ja. [R] Dat gaat 
automatisch, want ik woonde al hier bij mijn moeder met mijn gezinnetje he [C] Oh ja. [R] zij had dus 
achter een uh een uh ruimte he, waar ze dus woonkamer, eerst slaapkamer boven, maar dat ging dan niet 
meer [C] Nee. [R] dus toen werd de slaapkamer tevens ook bed beneden he, werd dan gewoon. [M] Hm. 
[R] dus uh en ik zat al hier met mijn gezinnetje, ja, dan uh das gewoon dat doe je [C] Ja. [R] klaar. Dat doe 
je. [M] Ja. [R] He, dat is gewoon, en nou is de situatie, mijn moeder is dan overleden in zevenenzestig 
negentig moet ik zeggen, zevenenzestig niet, kan niet. Zevenennegentig. [M] Hmhm.  [R] <schraapt keel> 
dus en ik heb inderdaad het huisje gekocht van haar in zesennegentig. Dus he zo kon je gewoon hier 
verder door blijven he [C] Ja. [M] Ja. [R] wat je dus he graag wil en nou toen ben ik ook gaan werken in die 
zin van he dat ik dat allemaal moet doen, omdat ik dat alleen moest opbrengen en uh en nou uh is mijn 
dochter die woont dan nog steeds bij mij dus het gaat gewoon eigenlijk een beetje [M] Het gaat, het 
herhaalt zich.<gehoest> [R] Ja, het herhaalt zich, ik weet niet of uh of het dan ook zo is dat ik hier uh voor 
hulp dingen [C] Nee. [R] ik kan niet zeggen dat ik hier altijd zal blijven [M] Nee. [R] dat weet ik niet. [C] 
Nee. [R] dat ligt helemaal aan uh ja, hoe je financieel natuurlijk en hoe het allemaal gaat. [M] Ja. [R] he, dat 
weet je allemaal niet. Dus, en nou is zei er dan met haar gezinnetje, woont dan achter. [C] Hmm. [M] Ja. [R] 
dus en dan gewoon boven de behoeftes en de slaapkamers en de dingen [M] Hmm. [C] Hmm. [R] die zijn 
voldoende voor iedereen dus. Dusja, dus het is druk hier altijd. [M] Ja. <gelach> [R] Dus je heb eigenlijk al 
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heel weinig  ja behoefte is overdreven, want ik heb m'n uh, ik werk nog 's avonds, dat doe ik dus nog wel, 
ik maak al vanaf 1998 ook uh schoonmaakwerkzaamheden doe ik he, dus extra bij m'n hotel wat ik toen 
deed en nou gewoon alleen dit dan. Dusja, dan heb je toch nog je collega's [C] Ja. [R] enne en en ja, je 
weetjes en m'n vriendinnen natuurlijk die ik dan buiten heb he, maar die wonen dan allemaal in 
Rotterdam en Vlaardingen [C] Hm. [R] naja daar ga ik dus ook nog regelmatig heen dus wat dat betreft heb 
ik uh ja zo m'n dingen. [C] Ja. [M] Ja. [R] Eigenlijk dus dat scheelt dan ook, dan heb je hier niet zo [C] veel 
uh [R] en zeker omdat je geen winkel geen dingen hebt dus eh dan heb je ook niet echt die connectie [C] 
nodig. Gelukkig. [R] met de, nee. Dat is gewoon en en het bevalt ook anders, he ik bedoel maar als er wel 
eens wat bijzonders was van een of andere, want toen die parkeerplaatsen hier allemaal kwamen , naja 
ben ik dan ook wel naar het gemeentehuis geweest, maar er waren nog wel meer inloopavonden dat je 
dus kon he voor hier het gebied enzo ja dan moest ik werken ik denk ja ik hoor het dan wel [C] Hm. [R] he, 
ik ik vind het allemaal uh goed en ik wat dat betreft ben ik niet zo moeilijk [C] Nee. [R] vind het allemaal 
leuk en prima en geweldig wat ze doen en dus uh en dan lees ik het in de krant. [C] Uh <interviewers 
mompelen tegen elkaar> uhm, maakt u gemakkelijk contact met anderen? [R] Ja, dat is verschillend. 
Eigenlijk wel. Ik zeg wel tegen iedereen, al is het een stik vreemde, zeg ik goedemorgen. [C] Gewoon 
goedemorgen. [R] of gedag of uh ja [C] Dus u heeft wel [R] maar het is niet zo dat ik zeg van ik bel aan en ik 
uh hallo kom een bakkie koffie bij je drinken. [M] Nee. [C] Nee, er zijn grenzen. <gelach> [R] Nee, nee. Dat 
niet. [C] Nee. [M] En uhm wat voor capaciteiten of vaardigheden beschikt u. Dus ja, waar bent u goed in of 
[R] Waar ben ik goed in. Nou [M] U noemde net al het schoonmaken. <gelach> [R] Ja, nou dat is wel 
inderdaad mijn dingetje. Dat is zo, ik heb dan in een hotel gewerkt als eerste medewerker housekeeping 
[M] Oke. [R] dus dan zit je ook al een beetje in die uh he in dat gebeuren en dan 's avonds dan inderdaad 
was dan ook een soort voor vrouwen, hoe dat dan heet bij schoonmaak dingen dat heb ik toen niet meer 
op een gegeven moment heb ik een verlamming gehad aan mijn benen [C] Hmm. [R] ben ik er een poosje 
uit geweest <schraapt keel> dus, maar gewoon weer terug en lekker bezig [M] Ja. [R] Dus ja dat is wel een 
beetje echt een beetje het huis hier uh ja best wel uh het is best druk [M] Ja. [R] Best druk. [M] En dieren is 
denk ik  ook wel iets wat u [R] en je beesies, jaa [M] Ja. [R] je beesies natuurlijk [M] Ja. [R] Ja, sowieso, ja. 
[M] En op welke manier zou u dat in kunnen zetten voor iemand  anders in de wijk, voor een 
medebewoner? [R] Ja, ik ik heb wel is, want toen ik van het hotel uh he, toen had ik zoiets wow, dat wordt 
ff moeilijk, want dan werkte je veertig uur en dan valt best wel een gat, dacht ik he. Enne in het begin had 
ik ook wel ff zoiets dat ik stil zat zo van, oke, oh jee, en nou, he? Maar ik moet nu eerlijk zeggen dat toen 
zeiden ze ook 'aad, dan ga je vrijwilligerswerk doen, helemaal geen probleem, er is genoeg' ik zeg ja dat 
had ik ook wel zoiets, maar ik denk ja, dan moeten ze van je op aan kunnen he, dat je, en op een gegeven 
moment dacht ik van 'oke, het is ook eigenlijk wel lekker om, als ik nu merk m'n tuin, ik heb best wel een 
leuk stukje tuin, dan kom ik gewoon nu nog tijd te kort [C] Hmm. [R] terwijl ik het toen eigenlijk, ik weet 
niet hoe ik het gedaan heb, maar of veel veel 's avonds dat je dit nog deed en dat nog deed ieder [C] Hmm. 
[R] en, maar nu dan denk ik jeetje, ik kom nu uren tekort op een dag gewoon, terwijl je he de dag wel 
redelijk kunt invullen [M] Ja. [R] maar het is altijd nog uh, mijn dochter werkt ook dus ik pas nu allemaal 
op de kleintjes [C] Ja. [R] he, op dat kleintje en dan nog een kleinzoon dan op school dus ja dan dat vult zo 
de dag. [M] De dag. [R] dus ik kom er eigenlijk helemaal niet toe om te zeggen  ik ik ga nog is extra 
vrijwilligerswerk doen. Ik zou best willen helpen ergens, daar gaat het niet om [C] Hmhm. [R] maar dan 
denk ik ik denk niet dat ik het red <gelach> op het moment. [M] Nee. Nee en want waar wij ook al naar 
opzoek zijn zeg maar is uhm ja u geeft aan dat u zelf ook een aantal dingen leuk vindt om te doen, maar het 
ook wel heel druk heeft [R] Ja. [M] Uhm, uhm maar waar wij naar opzoek zijn is  in in dat contact met die 
ander hoe kun je elkaar daar dan in helpen? Dus bijvoorbeeld uhm nou stel u vind het leuk om in de tuin te 
werken [R] Ja. [M] maar heeft daar vrij weinig tijd voor uhm zou u dat samen met iemand anders willen of 
kunnen doen die dat ook leuk vindt?  [R] Ja. [M] bijvoorbeeld. Zou u of zou u iemand dat graag willen 
leren? [R] Ja,tuurlijk zou ik dat best leuk vinden. Kijk ik heb een dochter die daar helemaal totaal  niet uh 
helemaal niet in geintreseerd is [C] Nee. [M] Nee. [R] he die zet ik wel eens aan het vegen hoor [R] Ja 
<gelach> en doe jij voor mij dat is ff bij mekaar vegen he, maar verder zal het haar een dinge zijn of ik 
plantje dit of dat, maar ik zou het best leuk vinden, tuurlijk als ze dat uh, zeker. [C] Ja. [R] Dat zou ik best 
wel, maar ik ben het niet gewend. [M] Nee. [R] Het is nu allemaal dat ik alleen alles wel doe. [M] Ja. [R] 
Omdat ik natuurlijk he al jaren heb je geen man meer dus je doet eigenlijk alles alleen [C] Ja. [M] Ja. [R] he 
dan heb je je zin, maar dat is al zo ja  een eigen. [M] Ja, dat snap ik, maar uhm u bent het niet gewend, maar 
u staat er wel voor open of? [R] Ja als het zich zou voordoen, van uh goh ik vind het hartstikke leuk ofzo, 
uh weet je wel. [M] Ja. [R] Ja dat zou ik tuurlijk zou ik dat zeker wel leuk vinden. [M] Ja. [R] Absoluut, 
absoluut wel. [M] En zijn er daarin ook nog dingen of vaardigheden waarvan u zegt daar zou ik zelf nog 
wel wat in willen leren? [R] Uh nou sowieso ook met de tuin, want ik doe altijd maar gewoon een beetje 
mijn ding hoor, want ik uh het is nooit dat ik er iets over geleerd heb of wat [M] Nee. [R] het is ook een 
beetje van zo moeder zo dochter, want toen deed ik ook niks. Was ik exact hetzelfde bij wijze van spreken 
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he. Toen deed mijn moeder eigenlijk alles en beetje toch, toch krijg je iets mee. [C] Ja. [R] en je doet maar 
gewoon dan denk ik naja uh gaat het niet goed dan gaat het niet goed, jammer dan, weet je wel, maar of ik 
iemand wat zou kunnen leren dat weet ik niet, dat uh  [M] Nee. [R] kijk ik heb natuurlijk uh, ja hoofd 
huishouding is een beetje uh groot eigenlijk, heb ik wel de taken gedaan dus daar ben je toch al een beetje 
in dat je je voorbeeld en je dingen doet natuurlijk he, stagiaires hadden we altijd dus dat moet je ook 
begeleiden enne [M[ Oke. [R] he dus zo doe je dat toch ook wel. [M] dus u hebt er wel een heel klein beetje 
ervaring met een beetje dat begeleiden en leren? [R] Ja zeker, ja, ja best wel. [M] Ja. Ja en wij zijn nu echt 
op zoek voor de uh kwartiertafel ede centraal die kwartiertafel proberen ze uh burgers aan elkaar te 
matchen [R] Oke [M] en uhm eigenlijk ook wat ik net zei om om iets voor elkaar te kunnen betekenen [R] 
Ja [M] en uh zou u dan bijvoorbeeld zoiets uh voor de kwartiertafel willen doen? Dus bijvoorbeeld zeggen 
van nou ik ik kan best iemand leren schoonmaken. Die vraag kan er zijn vanuit een medeburger of uh [R] 
Ik zou dat best kunnen, maar ik ben best wel wel een beetje, ja verlegen is een beetje misschien een gek 
woord, maar er is toch een drempel. [C] Ja. [M] Ja. nee ja. [R] Dat zou ik wel. [M] Ja. [R] Want ik heb 
misschien soms best wel is dat ik wel is wat durf te zeggen, nou trouwens zo'n held ben ik ook eigenlijk 
niet, dat geef ik ook eerlijk toe, maar dat zou een drempel zijn, ja. [C] En wat zou voor u uhm een 
bevorderende factor kunnen zijn omdat toch aan te kunnen gaan? [R] Pfoe [C] Wat zou u kunnen helpen 
om uh [R] Om daarover heen te uh [C] Ja, dat zou bijvoorbeeld vanuit uh [R] Ja, dat zou eigenlijk er zo in 
moeten sluipen dan, weetje dat je dan iemand kent en die neem je dan mee en [M] Ja [R] ik ik ben niet zo 
dat ik zeg ik stap ff op alles zomaar af [C] Het moet niet geforceerd zijn. [R] Zo ben ik ook niet, nee. [C] Nee. 
[R] Nee, dat is uh, dat heb ik inderdaad en niet dat ik nou wil zeggen, want ik roep het tegen een ander wel, 
maar zelf ben ik altijd wel een beetje terughoudend. [C] Hmm. [R] Maar het is niet dat ik mensenschuw 
ofzo ben hoor, zo erg is het ook niet hoor [C] Nee. [M] Nee. [R] dat het echt daardoor komt  dat probleem 
he, maar, nee. <interviewes mompelen tegen elkaar> [C] Uhm, wat zou het voor u makkelijk maken om 
uhm hulp aan een ander te kunnen geven? [R] Makkelijker? Ja, dat zou, ja net wat ik eigenlijk al zei, dan 
zou ik heel toevallig of als ik het zie weet je wel of als ik bij iemand zou zijn en als ik dat dan zou zien dan 
zou ik zeggen jeetje. Want toevallig heb ik vannacht, nee eernacht, hiernaast in die flat, daar wonen twee 
jongens en daar kijk ik wel eens naar boven en denk oooh jongens, je ramen, je ramen. Die zijn helemaal 
bruin. [C] Hmm. [R] Denk ik. [M] Ja. [R] En dan denk  ik ooh, ik zou best wel eigenlijk zou k ze willen 
helpen. [C] Ja. [R] weet je wel gewoon om om te zeggen zal ik is voor jou is een keer lekker ff de dingen 
doen? He, dat zou ik, maar ik wil dat dan ook weer niet als een soort van verplichting wordt weet je wel 
[C] Nee. [M] Nee. [R] He, dat, dat en dan denk ik ja, dat ken je niet maken want die jongens die mannen he, 
ik ken ze maar oppervlakkig, hoi, gedag enne het gaat goed, ja, tgaat prima en, maar dan denk ik, oke, daar 
heb ik toevallig aan zitten denken [C] Ja. [R] Oke, weet je wel, van, oh ik denk zou ik ze, zal ik is helpen of 
zal ik vragen of, maar, nee. [M] Maar dat vind ik wil een mooi voorbeeld. [C] Ja. [R] Ja, maar dat komt dan 
toch, omdat ik dan denk, ja dat is zo prive [C] Oke. [R] en dat is sowieso, ja he, die willen misschien totaal 
niet dat je daar mee of kijk maar zou  het toevalllig zo uitkomen [C] Ja. [R] dat ik een gesprek zou hebben 
met hem [M] Hmhm. [R] he of wat dan ook en dan dan en het komt daar toevallig [C] Ja. [R] in die trant 
van dan zeg ik uh goh zal ik uh is bij je helpen ofzo. [C] Ja. [R] Weet je wel, jawel, zo ben ik ook wel. [C] Ja. 
[R] dat is ja, want dat hebben we ook wel gedaan met een collega van het werk waar ik 's avonds werk, die 
man is samen met een collega, dan ging dan wel vanuit de baas,  ze zegt 'goh aad en dan hebben we daar 
een keer het hele huisje op z'n kop gehaald en dan hebben we dat uh he dus dat zou ik zeker wel doen. Ja. 
[C] Ja. [R] Want dat dat vind ik wel leuk om te helpen. [C] Hm. [R] en ook als het dan resultaat geeft, weet 
je wel, dat je denk oh wauw. [M] Dat je echt ziet dat je wat gedaan hebt. [R] Ja. <gelach> he dus dat uh 
denk toevallig uh een paar dagen terug dat ik eraan zat te denken, omdat ik dat zag toen ik naar boven 
keek, ik denk wow. [C] Ja. En als iemand dat contact nou zou regelen, dus dat [R] Ja, dan zou ik dat wel, 
maar ik vind het dan best wel een beetje gevaarlijk dat je dan he, de mensen dat, dat je in een keer in zo'n 
privacy bij hun komt, weet je wel. [C] Hmhm. [R] he, het is, kijk als je nou op visite kwam bij elkaar al, 
beetje of dan dan [C] Ja. [R] zou dat iets makkelijker zijn. [C] Ja. [R] He, dan zou ik zelf  zeggen van uh oh ik 
breng ff m'n emmertje mee en uh [C] Ja. [R] weetje ik doe ff dit voor jullie.  [C] Ja. [R] he, maar ik, ja dat 
zou, ik vind dat een beetje gevaarlijk, omdat ik denk voor prive, vind ik dat best wel, ja, dat willen ze 
misschien totaal niet. [C] Hmhm, nee. [R] He, ieder voor zich natuurlijk he, hoe dat voelt. [C] Dat is het ook. 
[R] Als nood aan de man is, tuurlijk, zou ik best willen helpen zeker te weten, zeker. Ja. [M] Oke. Uh, heel 
andere vraag. <gelach> [R] Prima. [M] Of u bekend bent uh met een krant in Ede? {R] Met een krant? [C] 
Heeft Ede een eigen krant? [M] Ja. [R] Ja, Ede Stad. [C] Ede Stad, [M[ Oke. [R] Ede Stad en Ede Post. [M] Hm. 
[R] En die lees ik inderdaad wel uh door, ja, dìe pluis ik wel uit gewoon, omdat dat toch wel bekend is dan 
enne [M] Ja. [R] Ja ,die krijg ik. Dat is een gratis krantje dan [M] Oke. [R] die ik krijg en dat is uh volgens mij 
een keer in de week [M] Maar die is van heel Ede? [R] Volgens mij krijgt heel Ede die. [M] Ja. [R] Denk het 
wel. [M] Want hier specifiek voor hier in de wijk is niet  echt? [R] Voor de wijk, nee, nee, nee, maar dat is 
alleen als er wat te doen is of als er wat is dan krijg je het wel daarin te lezen he [C] Ja. [R] dat iemand dat 
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uh, als zij bijvoorbeeld een enorme modeshow heb, Chantal uh [M] Hmhm. [R] weetje van Boetiek, he dan 
geeft ze daar ook uh te kennen in of als er wat is. [M] Ja. [R] En of als het café of wat een of andere dinge 
wil of uh dan lees je het best wel uh als ze het doorgeven natuurlijk. [M] Ja. [C] Ja. [R] He, dan uh [M] Ja en 
u zei net van nou <schraapt keel> ik pluis de krant wel helemaal uit [R] Ja [M] Uh, advertenties die in de 
krant worden gezet, werkt dat voor u, vind u dat aanspreken of [R] Ja, best wel, best wel dingetjes uh 
sowieso, het klinkt misschien raar, maar de overlijdensadvertenties, omdat ik denk van oh, zou ik soms 
iemand kennen [M] Ja. [C] Hmm. [R] He, dat is toch een beetje een ja, denk ik ook de naam, denk ik en dan 
kijk ik een beetje naar de leeftijd, denk ik oh ja, en inderdaad, soms staan er wel is he mensen in die je dus 
kent waar ik het toch niet van gehoord had ofzo [M] Ja. [R] omdat ze verder weg wonen of ergens uh [M] 
Ja. [R] denk ik oke. En uh dus ja, en dan ook een beetje de advertentie of als er eventueel wat van in Ede uh 
gaande is he, want we hebben nou natuurlijk hier op de hoek hebben we dat allemaal mooi opgeknapt. 
Hebben ze dus een heel nieuwe uh oversteek gemaakt [M] Ja. [R] He, daar zijn ze wel van de bewoners 
hier en van de winkeliers kon je dus een inspraak uh [C] Oh. [R] kon je doen. Ja. .En dat hebben ze dus 
allemaal uh kon je naartoe he als je ideeen had, dat stond ook in de krant. [M] Oh, hier de krant. [C] Ja. [R] 
Ja, ja, ook via de krant en ook uh ja diegene die er dus in zaten en die de avonden en daarna hoor ik het 
altijd wel weer van uh menigeen bij wijze van spreken weet je die dan toevallig ziet of hoort dus uh [C] Ja. 
[R] omdat je 's avonds werkt, ja dan is het ik ik kan ook wel zeggen dan ga ik die dag niet werken, maar dat 
werkt ook niet zo gauw natuurlijk [C] Hmm. [M] Nee. [R] he, dat is moeilijk. [M] Nee. En bijvoorbeeld 
advertenties met uh betrekking tot vrijwilligerswerk, zou dat ook prima in de krant kunnen wat u betreft 
of zou u dat liever [R] Ja. [M] op een andere manier [R] Ja, volgens mij staat dat ook wel is in [M] Ja. [R] 
volgens mij staat dat er ook wel is in bij vrijwilligerswerk [M] Ja [R] Ja. [C] Oke. [R] en dan denk ik, nou, ik 
vind dat heel knap, maar heleboel werk, vrijwilligerswerk wordt ook wel is zo uh als je er eenmaal inzit 
dat je gewoon moet. [C] Oke. [M] Hm. [R] Weet je wel, dan dat is logisch. Ze verwachten gewoon van jou 
dat dan op die tijd of op die dingen [C] Ja. [R] er altijd bent he, en dan denk ik, oke dat vind ik dan net [C] 
iets teveel gevraagd? [R] Ja, dat kan wel, dat kan wel is een keertje moeilijk zijn, laat ik het zo zeggen. Het 
hoeft niet [C] Hmhm. [R] maar het kan. [C] Ja. [M] Ja. [R] He, dat het een soort verplichting wordt [C] Ja. 
[M] Ja. [R] vrijwilligerswerk. [M] Ja, dat snap ik. Ja. [R] Ik snap wel, want ze moeten op je kunnen rekenen, 
dat is ook weer een andere kant van hun [C] Hm. [R] dat is logisch [M] Ja. [R] maar he, je hebt natuurlijk 
best wel, ik heb in het hotel heb ik, ff kijken, toch ook wel een jaar of zeventien, achttien gewerkt, 
negentien geloof ik, ja, dus dat was constant, nou dan heb je best wel een beetje het gehad op de dag uh te 
rennen en te vliegen [C] Hm. [M] Ja [R] want dat was het natuurlijk he [C] Hmhm. [R] een hele dag en dan 
's avonds. [M] U bent gewoon moe als u thuis komt. [R] Dus ja, he, dan heb je toch best wel je schoonmaak 
en je dingen en dan ben je blij dat je 's avonds lekker zit en die dagen die je eventueel dan een keer vrij 
hebt ja heb je thuis natuurlijk ook je gezinnetje [M] Ja. [R] he, dus dusja dan heb je nooit zo behoefte 
gehad. Ik zeg ze riepen toen wel hoor 'Aad, kan je vrijwilligerswerk doen, omdat ik dacht van oooh wat 
moet ik nou, ik ben zo altijd gewend om maar te rennen en uh [C] Hmhm. [R] he [M] Ja. [R] En nu denk ik, 
oh het is toch ook wel erg lekker hoor, dat ik thuis een beetje [C] Ja. [R] het kan indelen en ja ik wordt ook 
dagje ouder natuurlijk [M] Ja. [R] we worden dit jaar ook achtenzestig dus het is ook dat je dan en af en toe 
helaas heb je dan wat mankementjes. [C] Hmm. [R] dus dat houdt ook allemaal een beetje tegen [C] Ja. [R] 
ja, dus dat uh. Het is niet dat ik het niet helemaal zou willen, vrijwilligerswerk, maar ik vind het moeilijk 
om dan altijd te zeggen van oh ik moet die dag echt, want dan krijg je ook weer zo'n werkdruk idee he [C] 
Ja. [R] een beetje. [C] Ja, dus het zou leuker zijn als het gewoon af en toe [R] Ja, als dat zo zou zijn [M] Ja. 
[R] of als het op het pad zou komen he dan zou ik, ja, het is niet dat ik daar nou echt tegen of iets dat ik zeg 
van oh nee. Ja. [C] En zou u dan uh een voorkeur hebben aan uh iets voor een ander te betekenen in uw 
eigen wijk of zou u dat liever doen voor iemand die buiten uw eigen wijk woont? Zou daar verschil in 
zitten? [R]  Nee, nee voor mij niet. Nee. nee dat denk ik niet. Nee, nee dan ben vind ik iedereen heb dan een 
beetje uh als ze hebben nodig hebben hulp nodig [C] Ja. [R] Nee. [C] Bijvoorbeeld het kan zijn dat u in uw 
eigen wijk dat het een beetje dichtbij staat. [R] Ja, ja, nee, nee, nee, dat zou ik nu niet over nadenken, nee. 
nee. Dat is gewoon als er toevallig zo uh he, af en toe denk ik wel eens, oh leuk, een of ander clubje of een 
of andere dinge, weet je wel, denk ik oh best ook wel gezellig [C] Ja. [R] maar ja dan zou ik echt met 
iemand die mij mee zou moeten nemen van uh [C] Ja. [R] joh ga je mee? Weet je wel, het is leuk of uh en 
dan zou ik best dat wel is ja. [C] Ja. [C] Uhm stel nou, er, we, er is een match voor iemand die, nou 
bijvoorbeeld van tuinieren houdt, of die heel graag hondjes uit wil laten [R] Ja. [C] uh die dat leuk vindt, 
zou er dan contact met u opgenomen mogen worden? [R] Uh, ja, nee denk ik. Ja tuurlijk, denk ik aan de ene 
kant, want ik ben best wel uh van oh kom maar, alles even goeie vrienden en leuk enne hoe meer zielen 
[M] Hmhm. [R] hoe meer vreugd en aan de andere kant denk ik oke, zo stik vreemd, weet je wel [C] Ja. [R] 
dat vind ik toch weer ff, he, het is niet dat ik net wat ik zeg, ik ben niet mensenschuw, maar toch even [C] 
Ja. [R] dat zou ik ff een beetje uh, oh wat leuk, weet je wel, komt er in, weet je wel, zo zou ik dan moeten 
worden bij wijze van spreken [M] Ja. [C] Ja. [R] dat uh ja. [C] Dus wel wat reserveringen heeft u erbij? [R] 
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Ja [C] Ja. [R] Ja, het is niet uh niet. Kijk ik vind het aan de ene kant hartstikke leuk he, gezellig of misschien 
wel leuke vriendinnen of een leuke kennis erbij weet je wel [C] Ja. [M] Ja. [R] dat zou ik hartstikke leuk 
vinden. Dat is het niet, maar aan de andere kant denk ik, oke, oke [C] Ja [M] Ja. [R] Ja. [M] En dat is vanaf de 
andere kant is dat waarschijnlijk ook zo <gelach> [R] Ja, misschien wel [M] het is gewoon best spannend 
[R] Ja het is gewoon, het is best wel een beetje uh tuurlijk. Het is van beide kanten, want he je gaat dan 
toch in een keer in [M] Ja. [R] iemand z'n uh ja domeintje [C] Ja. [R] of in z'n dingen een beetje he[C] Ja. [M] 
Ja, klopt. [R] en dat is niet dat ik nou heel wat te verbergen heb hoor, helemaal niet, daar gaat het niet om 
[M] Nee. [R] want het is gewoon uh [M] Ja. [R] maar [C] Zou het dan kunnen helpen om bijvoorbeeld een, 
want nu worden er dingen genoemd wat meteen bij u thuis is [R] Ja. [C] dat is in uw eigen domein [R] Ja. 
[C] zou het helpen omdat op een wat neutraler terrein bijvoorbeeld in het begin een keer ergens een kopje 
koffie gaan drinken of [R] Ja. [C] Zou dat kunnen helpen? [M] Ter kennismaking. [C] Ja. [R] Ter 
kennismaking, ja, ja, misschien wel, misschien wel en aan de andere kant denk ik ook zo van uh nou mijn 
deur staat open hoor, kom maar, weet je wel. [C] Hmm, ja. [M] Ja. [R] dat ook wel. [C] Ja. [M] Ja. [R] Maar ik 
uh ik praat nou wel met jullie en doen en ik tuurlijk praat ik wel, maar ik ben niet zo'n prater denk ik wel 
eens en aan de andere kant kan ik makkelijk als iemand verteld geef ik antwoord weet je wel [C] Ja 
precies. [R] Maar ik heb zelf moeite om  [C] Iets aan te gaan [R] om te beginnen, ja, wel. Wel gedag, he [M] 
Ja [R] hoi, hartstikke leuk, weet je wel, maar niet van dat ik nou zeg, van oh ik heb dit en dat, sommige 
kunnen, nou van alles hebben ze te vertellen, dan denk ik tjee, ik wou dat ik dat kon. [M] Ja. <gelach> [R] 
En dan denk ik, ik maak ook niks mee, weet je wel, zo saai of wat dan ook [M] Nou en dan is het op zich 
juist ook wel fijn als er een gezamenlijke klik is bijvoorbeeld met [R] Ja. [M] met over de hondjes [R] Ja. 
[M] Of over de tuin [R] Ja, tuurlijk [M] Dan heb je gelijk al een gespreksonderwerp. [R] Dan heb je een 
beetje je gespreksstof. [M] Ja. [R] Dat dat zou kunnen, ja. Dat zou inderdaad kunnen. [C] Ja. [R] gewoon 
heel uh heel simpel. [M] Ja. [R] eigenlijk he, gewoon heel simpel. [M] Ja. En nou is het zo dat de 
kwartiertafel uh zich vooral inzet voor uhm, voor de kwetsbare medeburger [C] Dus mensen die eenzaam 
zijn of [R] Jaa [M] Ja, eenzaam of of uh [R] Ja tuurlijk. [M] mensen met een beperking bijvoorbeeld [R] Ja, ja 
[M] uhm, wat ook gewoon de wijkbewoner is [R] Ja ja. [M] Uhm, ja, de, staat u open voor benadering, ja 
Coco vroeg het net eigenlijk al een beetje [R] Ja [M] uhm en als u daarvoor open staat op welke manier zou 
u dan het liefst benaderd uh willen worden door hun? [R] Oke. [M] bijvoorbeeld per email of telefonisch of 
[R] nou email, ik heb er een, maar daar doe ik dus niks mee <gelach> dat staat er. Ik ben wat dat betreft 
helemaal a a technisch uh op dat ding, omdat ik dan gewoon denk van nou [C] Hmhm. [R] het is wel goed. 
[M] Ja. [R] He, ik hoor het wel als het zo is en het hoeft allemaal niet zo en iedereen leeft alleen maar per 
telefoon en per dinge en dan denk ik oh wat heb ik het toch rustig [C] Ja. [M] Ja <gelach> [R] Ik heb geen 
gestress. [M] Heerlijk hoor. [R] Ik bedoel maar dat uh he en is het belangrijk dan hoor je het vanzelf en dat 
komt,dat was niet anders. Dus dat heb ik nog een beetje [M] Ja [R] Maar uhm even denken dat zou je ja, 
[M] Ja, schriftelijk kan of gewoon via de huistelefoon of [R] Ja, ik zou uh, ik weet het niet. Ja, dat vind ik een 
beetje weer [C] Hmm. [R] Kijk dan krijg ik een beetje het gevoel, oh jee, oh jee, [M] Ja. [R] Weet je wel, oh 
jee. [C] Hmm. [M] Ja. [R] het komt dichtbij. [C] Ja. [M] Ja. Ja. [R] Oh jee, he, maar aan de andere kant, denk ik 
oh eigenlijk wel leuk [M] Ja. [R] dus dat is bij mij heel [M] Ja. [R] het kan die kant eigenlijk en die kant een 
beetje op vallen [C] Ja. [R] dus dat is best wel moeilijk ja. [M] En wat maakt [R] En waar waar is dat dan? 
Waar jullie het over hebben? [M] De ja [R] Kun je daar iets meer over zeggen? [M] De kwartiertafel is uhm, 
het gaat uit van Malkander, van een welzijnsorganisatie hier in Ede [R] Ja. [C] Dat zit hier vlakbij. [M] Ja. 
Aan de raadhuisplein/straat [C] Ja. [R] Oh op die hoek daar, daarboven? [C] Ja. [M] Ja. [R] Oke, daar. [M] Ja. 
En dat is een welzijnsorganisatie in Ede en die hebben de kwartiertafel opzet met een kwartiermaker en 
wat zij doen is uhm ja ze proberen echt gewoon uh mensen bewust te maken van het omzien naar elkaar 
en uh [R] ja. [M] ja burgers voor elkaar te laten zorgen eigenlijk [R] Oke. [C[ Voornamelijk voor de burger 
die gewoon niet niet makkelijk contact maakt en [R] Ja. [M] Ja. [C] en die een beetje eenzaam is en 
misschien ook nog wel een beperking heeft en dat is niet [R] Ja,dat is [C]  dat zijn geen hele zware 
beperkingen [R] Ja, nee maar het is gewoon een keertje mee gaan wandelen of doen [C] Ja. [M] Ja. [R] Ja, ik 
snap het. [M] Stel dat een client van uh, Careander zit natuurlijk om de hoek [C] Ja. [R] Ja. [M] en het zou 
zomaar kunnen dat bijvoorbeeld iemand van Careander naar de kwartiertafel gaat en zegt van ik zou zo 
graag een hond uit willen laten, want ik ben dol op honden, maar ik kan zelf die verantwoordelijkheid niet 
aan [R] Nee, nee. [M] maar ik wil dat wel graag voor iemand doen [R] Ja, op die manier. [M] en u zegt, nou 
ik vind dat prima dat u dat een keer in de week voor mij doet. [R] Ja, ja [M] Dat is een beetje het idee. [R] 
Ja, ja, ja, oke, ja het is uh [M] Maar daar zit dus, daar zit de kwartiertafel tussen dus uhm de gegevens, als 
we uw gegevens op mogen nemen dan krijgt de kwartiertafel die en dan doen ze dan benaderen ze u op 
het moment dat er iemand is die iets voor u zou kunnen betekenen of andersom. [R] Ja. [C] Ja. [M] en dan 
benaderen ze u en dan kunt u ook zeggen van, oke het komt mij niet goed uit, of toch liever niet of [R] Ja, 
zie je, dat bedoel ik he, want dan vind ik het altijd aan de ene kant [C] Ja. [R] denk ik, ja kan je niet maken, 
want je hebt je eigen daarvoor opgegeven en aan de andere denk ik, oh jee.  [C] Ja. [R] Nou moet ik. [C] Ja. 
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[M] Ja. [R] Weet je wel dus het is voor mij een beetje, aan de ene kant lijkt het me heel gezellig hoor, want 
toen dat hier zo geopend werd [C] Hmhm. [R] toen hadden ze toen uh, ja was zo'n inloop dinge en toen 
kwam ik inderdaad met de hondjes, die had ik uitgelaten en toen kwam ik lang en toen zei ze, wilt u een 
kop koffie? Ik zeg ja, gezellig [C] Ja. [R] Dus toen ben ik daarbij gaan zitten enzo [C] Zij zijn zelf ook bezig 
met het regelen van [R] Ja, ik denk oh eigenlijk wel leuk, maar goed, toen was het tuurlijk zo veel dingetjes, 
dus toen hebben ze op een gegeven moment ook weer toch ook weer met de andere dingen gaan praten, 
ik heb ff gevraagd weet je wel hoe uh de woningen enzo zaten dus nou voor bepaalde bewoners hebben ze 
gedeeltes geloof ik enne het is hartstikke mooi en fijn he [M] Ja. [R] een leuke hoek en hartstikke gezellig 
ook [M] Ja. [R] Enne dus daar heb ik ook eventjes wel zo bij gezeten, want dan zie je ook wel dat ze 
bepaalde tijden geloof ik in van die clubjes hebben [C] Ja. [R] maar ik moet ook gelijk weer een beetje aan 
mijn oma denken en mijn moeder, die gingen naar de soos. Dat was is ook zoiets eigenlijk he. [C] Ja. [M] Ja. 
[R] Dat ging dan geloof ik wel weer meer van een uh kerkelijke organisatie uit en dat was hier daarachter 
waar je hoe heette dat nou, wat helemaal vernieuwd is die die kerk dinge, wat is hier zo daarbij de 
driehoek daar achter? [M] Ik weet het niet. [R] Ja, het is was, maar goed ik ben nou ff de naam kwijt, maar 
daar gingen ze altijd heen [C] Hmm. [R] en dan zo een keer in de week een middag, nou ja, die gingen dan, 
want mijn moeder en mijn oma die haakten en breiden veel dus die deden dat daar eigenlijk. Die nam haar 
breiwerkje mee en d'r haakwerkie en dan uh weet je wel, dus dat was eigenlijk ook zo'n zo'n 
ontmoetingsdinge en ook voor ouderen was dat hoofdzakelijk [C] Hmm. [R] ook, toen kon je ook, maar eh, 
aan de ene kant lijkt me dat wel leuk zeg ik, aan de kant lijkt het me leuk, en de andere kant denk ik jeetje 
[C] Hmhm. [R] Ja, ik vind het moeilijk. [C] Ja. [M] Ja. [R] heel raar, eigenlijk best wel, dat ik denk, waarom 
eigenlijk ook weer, maar moeilijk, ja. [C] Hm. [M] En wat heeft u daar [R] Als ik mijzelf opgeef dan denk ik 
oke, dan is het definitief, bij, he, zegmaar [M] Hmm. [R] want dan geven jullie dat door [M] Ja, maar wat is 
er dan definitief? [R] Ja, ik bedoel maar als je he want dan heb je kans dat er iemand dus belt en zegt oh 
leuk weet je wel of ik kom langs en dan kan ik denken oh ja, oh nou moet ik dat doen. [C] Hmm. Ja, maar 
dat hoeft u niet te doen. [M] Nee. [R] Nee, nee maar dan heb ik ook wel weer een beetje het principe omdat 
ik a gezegd heb moet ik ook b zeggen. [C] Oke. [R] Weet je wel, dat vind ik dan eigenlijk ook weer [M] Maar 
zou u daar dan uiteindelijk misschien juist blij mee zijn dat dat misschien [R] Misschien wel [M] dat dat 
besef u over de drempel helpt [R] voor hetzelfde geld vind ik dat misschien hartstikke leuk [M] Ja. [R] He. 
[C] En als u het niet leuk vindt dan kunt u dat natuurlijk ook gewoon aangeven. [M] Het is echt heel 
vrijblijvend, want het, kijk nu wordt het eigenlijk een soort een beetje opgezet [R] Ja. [M] terwijl het 
eigenlijk iets zou moeten zijn wat natuurlijk heel vanzelfsprekend gaat. [R] Ja. [C] Ja. [M] maar omdat dat 
over het algemeen niet gebeurd, wordt dat nu door een organisatie gedaan [R] Ja. [M] en daar staat ook 
altijd professionele begeleiding achter. [R] Oke. Dus er is altijd wel iemand bij die dus uh [C] Ja. [M] Ja, u 
wordt gewoon begeleid uhm met de kennismaking zal diegene er waarschijnlijk kan er ook bij zijn [R] Ja. 
[M] ik weet niet of dat altijd zo is of dat, maar dat kan sowieso. [R] Ja. [M] Dus wat dat betreft wordt u niet 
in het diepte gegooid dat hier op opeens iemand voor de deur staat zo van, hoi ik kom koffie drinken 
<gelach> [C] Nee. [M] Nee,dat gaat niet gebeuren. [R]   Oh en anders zou ik ook rustig zeggen, oh komt 
erin. <gelach> [C] Ja. [M] Ja, ja [R] daar ben ik ook niet uh [C] Maar het moet u ook uitkomen [R] want ik 
ben wat dat betreft best wel heel heel vrij, ze zeggen wel is een beetje te vrij <gelach> maar aan de andere 
kant [M] Ja. [R] Ja. Ik denk gewoon uh, want zou ik dan mijzelf belast voelen, kan ik dat natuurlijk ook best 
wel zeggen of [C] Ja. [R] of zeggen van nou [C] Ja. [M] Ja. [C] En dat hoeft u dan ook niet naar die andere 
persoon te doen, maar dat gaat dan via de organisatie. [M] Ja. [R] Nee. [C] dat maakt het ook weer wat 
veiliger, want dan [R] Ja. [C] naja, dan kunt u daar gewoon eerlijk over zijn [M] Ja. [C] en u kunt ook 
aangeven of u dat uh naja een keer in de week, een keer in de maand, een keer in het jaar of een paar keer 
in het jaar,dat zou u ook kunnen aangeven dus dan is het niet, dan zit er wel een bepaalde structuur in, 
maar dan niet [R] niet dat je [C] het is wel flexibel. [R] Nee, dat is ook zo. [M] Het is niet dat je elke dinsdag 
uh, elke week daar aan vast zit. [R] Nee, want ik zit daar ook best wel natuurlijk, want ik heb natuurlijk die 
oppas [C] Ja. [R] voor die kleine [M] Hmhm. [C] Ja. [R] he, dus daar zit ik ook mee en dat blijft zo, want zij 
krijgt wisselende uh diensten, werkdiensten <gehoest> [C] Oh. [R] dat is gewoon ook moeilijk. [C] Ja. [R] 
he, zij heb geen vaste dagen dat ze dus werkt [C] Nee. [R] he, want dat kan in het weekend zijn dan is ze 
door de weeks weer veel meer thuis en dus het kan ook door de weeks zomaar drie vier dagen zijn [C] 
Hm. [R] het is ook een beetje aan de hand, dat is ook weer een beetje dat ik denk ja [C] Ja. [R] he en 
misschien dat ze dan wel weer een keertje wat uh gaat uh regelen, maar ja dan heb je ook weer dat 
verantwoordigs gevoel van [C] Ja. [R] he, dat doe je nou als oma ook weer natuurlijk en zo dichtbij he, je 
hoeft de deur niet voor uit dus dan is het zo vanzelfsperkend he, dat oma het wel doet. <gelach> [C] Ja. [M] 
Ja. [C] Ja, u zou dan ook kunnen aangeven wat voor dagdeel u prettiger vindt, misschien heeft u 's ochtends 
er meer tijd voor dan 's middags of 's avonds of. [R] Ja, 's avonds sowieso niet, want ik werk gewoon iedere 
avond [C] Oke. [R] dus dat is valt al sowieso af en het is uh ja 's middags komt om drie uur komt mijn 
kleinzoon daar pas ik op totdat uh haar vriend weer komt oppassen dat ik kan gaan werken dus ja het is 
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hier eigenlijk al best wel een wissleende diensten wat dat betreft [C] Hmhm. [R] Dus dat is best wel is ja, ik 
ik ik twijfel. [C] Ja. [M] Ja. [R] laat ik eerlijk zeggen. [M] Ja. [R] Ik twijfel [M] Ja, dat is goed dat u daar eerlijk 
in bent. [R] Ja, ik twijfel. [C] Ja. [R] Ergens denk ik oh ja leuk he, misschien, he leuk, een beetje kletsen, een 
beetje doen en aan de andere kant denk ik oh jee [C] Ja. [R] wil ik dat wel? [M] Ja. [R] Dus ja, ik ben een 
twijfelgeval. [M] Ja. <gelach> [M[ Ja, dus u zegt liever geen uh geen gegevens van uzelf doorgeven aan de 
kwartiertafel? [R] Hmm, nee, nog maar niet, nee. [M] Nee. [R] Laat ik maar niet doen, nee, laat ik maar 
gewoon, nee. [C] Nee. [R] Mocht ik uh daar toch is want ik weet niet hoe het hier is, want hier heb je op 
woensdagmiddag ook wel is dat ik zie of wat [C] Ja. [R] dat je daar wel is heen kan, dan denk ik ja, he 
misschien kom ik inderdaad wel met iemand in aanraking [C] Ja. [M] Ja. [R] die er toevallig al zit.  [C] Ja, zo 
kan het ook komen, ja. [R] he, dat ik dan iets makkelijker als dat ik zo in een keer, boem. [M] Ja, en wat u 
net zelf zei dat  als u bijvoorbeeld  daarvoor bij loopt en iemand vraagt komt u koffie drinken spontaan[R] 
Jaa. [M] dat is ook eigenlijk wat er, ja wat de kwartiertafel wil dat gaat gebeuren dus als u dat zelf al doet is 
dat eigenlijk heel mooi. [R] Ja, Ja dus ja, net wat ik zeg, ik ik ben er best wel voor in [M] Ja. [R] Dat zeg ik 
ook eerlijk enne, maar dan net ff die dingen van oh [C] Hmm. [R] Oke. [C] Oke. [R] Heb ik jullie een beetje 
geholpen? [C] Ja. [M] Ik denk dat we het zo hebben, want [R] Ja. oké. [C] We zijn hartstikke blij met 
iedereen die meewerkt. [M] Dankuwel.  
 
7.3.6. Interview 6 
Respondent 6, man (74 jaar) 
[M] Uhm, zou u u naam willen geven? Voor dit. [R] Frans <schraapt keel> Frans Kanaar. [M] Dank u. [R] 
Frans Kanaar. [M] En hoelang woont u hier al? [R] Uhm even kijken, vijfennegentig dus dat is eenentwintig 
jaar. [M] En in dit huis ook? [R] Dit huis ja, dit huis. [M] en daarvoor woonde u ook al hier in Ede? [R] Ja, ja 
in Veldhuizen, ja. [M] Oke, ja. [C] Uh, wat is voor u kenmerkend aan het Bospoort gebied? [R] Ja, het 
Bospoort gebied uh is uh vanaf uh een van de oudste uh gebieden eigenlijk van Ede he? [C] Ja. [R] Het is 
deze straat hierachter, dit deel ook dat bestaat al sinds uh begin vorige eeuw feitelijk dus uh [C] Oke. [R] 
En en dat dat is uh in ieder geval een heel belangrijk kenmerk, wat ik ook heel uh, wat ons ook heel erg 
aanspreek en wat ons erg aanspreek is hier de uh drie minuten lopen en je zit in het bos letterlijk [M[ Ja. 
[R] en drie minuten lopen en je zit in het centrum, ja? Dus ja het is, ik, wij vinden het ideaal. [C] Ja. [M] Ja. 
[R] en bovendien nog is een keer een vrijstaand huis, dus ja. Klaar, he. [M] Heerlijk. <gelach> [M] Ja. [C] 
Bent u bekend met een bewonerscommissie? [R] Uhm, een bewonerscommissie hier vanuit deze wijk? [C] 
Ja. [R] Ik ik ben lid van de buurtvereniging. [C] Buurtvereniging, oke. En dat is voor de gezelligheid, toch? 
[R] Ja, dat is puur gezelligheid. [C] Ja. [R] Ja. Bewonerscommissie, dat weet ik niet, nee. [C] Nee. Uhm, voelt 
u zich veilig in deze wijk? [R] Ja. ja. [C] En wat maakt de wijk voor u veilig? [R] Ja, dat uh ja, ja, wat maakt. 
Die die hond, die we hebben [C] Oh ja. [R] <lacht> Ja, wat maakt de. Er gebeurd hier wel het een en ander 
hoor er is nog wel drugshandel en uh [C] Hm. [R] er is wat criminaliteit hier en uh, maar daar hebben wij 
laat ik maar zeggen zelf heel weinig last mee en [C] gelukkig. [M] Ja. [R] voor de rest uh kennen we de 
directe buren zodanig we waarschuwen elkaar wel voor het geval er iets aan de hand zou mogen zijn [C] 
Ja. [R] maar, dus eigenlijk dat is het. <hond blaft> [C] Uh, heeft u ervaringen met belangenbehartiging? [R] 
Nou ja ik ik ik uh behartig zelf belangen van een mevrouw, ik ben een soort mantelzorger voor iemand 
hier in de directe omgeving en als eh ik heb jarenlang in het bestuur gezeten van een buurtvereniging en 
daar hebben we toch wel wat aan belangenbehartiging gedaan. [C] Op wat voor manier? [R] Uhm, uh toch 
mensen die uh uh ziek waren om die te helpen uh zaken bij de gemeente aan de orde stellen [C] Oke. [R] in 
het geval dat er uh dat er onduidelijkheid is regelgeving en dat soort dingen, ja. [M] Hm. [C] En dat 
gebeurd nog steeds, in de? [R] Ik ben daar niet zo actief meer in nu. [C] Maar anderen zijn dat wel [R[ Ja 
wel, een aantal mensen  wel [C] Ja. [M] Uh, hoe is het contact met uw buren? [R] Ja wij, wij hebben die 
buren als flat, he [M] Hmhm [R] en daar hebben we laat ik maar zeggen, je zegt elkaar goedendag en, 
althans die enkeling die je kent, want het is een soort [C] Ja [R] duiventil he, men komt en gaat [M] Ja. [R] 
en dus uh daar is nog al wat wisseling, maar daar hebben we op zich wel enig contact mee en die buren 
daar hebben we ook enig contact mee en daar naast die zijn heel nieuw [C] Ja. [R] daar hebben we ook 
enig contact mee en [M] Oke. [R] we hebben eigenlijk  met alle buren wel enig contact, maar we overlopen 
elkaar niet, nee. [C] Nee. [M] Nee, dus dat is dan meer elkaar groeten op straat? [R] Ja, in geval van nood 
helpt je elkaar ook wel natuurlijk he [M] Ja. [R] je vangt dingen wel eens even op voor elkaar en uh [M] Ja. 
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[R] dat wel, ja. [C] Uh, behoort u tot een bepaalde groep in de wijk, dus bent u aangesloten bij een 
kerkelijke gemeente of [R] Nee [C] bent u bij een sportvereniging of? [R] Nee, ik zwem wel [C] Ja. [R] ik 
kom net van het zwembad terug [C] Ja. [M] Ja. <gelach> [R] maar ik ben uhm ik ben uh uh atheïstisch, ik 
ben een atheïst [C] Hmhm. [R] maar ik ben dus absoluut niet van een kerk uh ik ben verder niet bij een 
groep aangesloten. [C] Nee, oke. [M] Organiseert u wel eens iets hier in de wijk of neemt u deel aan [R] in 
het verleden wel, verleden heb ik uh ben ik medeorganisator geweest van allerlei activiteiten [C] Hm. [R] 
Maar goed, ik uh zit er nu zo'n uh, hoelang zitten we daar nou bij die buurtvereniging, zo'n vijftien jaar 
denk ik [M] Hm. [R] nou de laatste paar jaar heb ik me wat teruggetrokken, omdat ik ook andere dingen 
doe, ik uh ben bestuurslid van huis Kernhem en organiseer daar veel [C] Hm. [M] Hm. [R] en uh ik ben ook 
bestuurslid ook of voorzitter van een stichting waar ik het een en ander voor doe en uh nou dat vind ik 
ruim voldoende, he. [C] Ja. [M] Maar als er hier activiteiten georganiseerd worden dan gaat u er dan heen? 
[R] Ja, als het even kan wel ja. Ja, dat vind ik altijd leuk. [M] Ja. [R] Want ik ken bijna iedereen hier [M] Ja. 
[R] Ook in de kampstraat hiernaast [C] Oh, ja. [R] en uh ja. [C] Uh, nou u zei dat u wel eens voor iemand 
heeft gezorgd, zoals dat uh mevrouwtje hier uh waar u een soort van mantelzorg voor verleent [R] nou, 
niet een soort. Ik ben echt officieel aangemerkt als mantelzorger. [C] Oke. [M] Oh. [C] En hoe bent u daar, 
daarmee in aanraking gekomen? [R] Ja, door de hond. [C] Door de hond? Oke. [R] Die mevrouw had ook 
een hond of heeft ook een hond [C] Hmhm. [R] hondje. Een heel klein hondje. En daar uhm uh nou ja goed 
al al wandelend enzo dan tref je elkaar [C] Ja. [R] maar dat is inmiddels ook al uh, ja vijftien, achttien, 
achttien jaar geleden ofzo. [M] Oke. [C] Hm. [R] dus zo lang doe ik dat al, ja. [C] En waar bestaat die zorg 
uit? [R] Nou, dat is in ieder geval uh uhm uhm eventueel met haar naar het ziekenhuis gaan, 
boodschappen doen [C] Ja. [R] papieren invullen he [M] Ja. [R] belastingen enzo, uh voor de WMO uh 
binnenkort weer een gesprek met de WMO met haar dat soort dingen. [C] Ja. [R] mevrouw is ruim 
negentig dus uh [M] Oke. [C] Oke. [R] Ja. [M] Maakt u gemakkelijk contact met andere mensen? [R] Jawel, 
ja. [M] En op wat voor manier doet u dat? [R] Ja, ja, op wat voor manier doe je dat? Nou, ik zeg mensen 
bijna altijd wel goedendag bijvoorbeeld. [M] Ja. [R] als ik hier door het tunneltje met de hond loop dan zeg 
ik mensen ook wel goedendag [M] Ja. [R] er wordt heel vaak niet goedendag teruggezegd [C] Ja. <gelach> 
[M] Ja. [R] Maar uh, en als er wat aan, ik ben altijd, ik ben ook wel wat nieuwsgierig van aard, dus als er 
wat gebeurd hier in de buurt en dan ga ik er is even bij staan 'he, jongens wat is er hier aan de hand' [C] Oh 
ja <gelach> [R] Kom je vanzelf wel aan de praat he. [C] Ja, zo gaat dat. [M] Ja. <gelach> [C] Uh, over welke 
capaciteiten of vaardigheden beschikt , heeft u bepaalde hobby's? [R] Uhm, ja ik heb natuurlijk hobby's. Ik 
lees, ik lees graag. Muziek, muziek, klassieke muziek, maar ook wel blues en [C] het luisteren vooral of ook 
zelf [R] nou, ik heb ik heb veertig, vijfenveertig jaar muziek gemaakt, ik ben een drummer geweest. [M] 
Hmhm. [C] Oke. [R] in een jazzband en een bluesband [C] Oh, heerlijk. [M] Oh, interessant. [R] rock and 
roll heb ik gespeeld en uh, maar daar ben ik nu mee gestopt en uh vakantie. Als je op mijn leeftijd bent dan 
ga je op een gegeven moment wat makkelijker met vakantie, of wat meer met vakantie kan ik beter zeggen 
uhm, en ik uh uh na ja ik ben handig in of makkelijk in het uh toespreken van groepen van mensen [C] Oke. 
[R] en mensen begeleiden [C] Ja. [R] groepjes begeleiden [C] dat is een mooie eigenschap. [R] Ja. [C] Uh, en 
zouden die vaardigheden ook iets kunnen beteken voor een ander? [R] Nou ja, dat dat doe ik in feite al. 
<keuken geluiden op achtegrond> Ik uh ik heb pas geleden een een uh expositie geopend uh ik ben al is 
namens de buurt uh het woord gevoerd in het gemeentehuis en uh uh, maar goed, dat wordt allemaal wat 
minder, maar dat heb ik allemaal wel gedaan ja. ja. [M] Hm. [C] En als u namens zo'n groep spreekt, hoe 
hoort u dat dan? Gewoon op straat van wijkbewoners dat u namens hun dan naar de gemeente stapt en 
[R] Ja, nou vanuit de wijk ko komen soms berichten en dat uh en en dan dan vragen ze mij van 'Frans uh 
wil jij kijken of je er wat mee kan' he, want hier dat huis hier op de hoek bij tegenover Cafe de Bospoort, 
daar heb ik namens de buurtvereniging ook contacten mee gehad [C] Oke. [R] En uh, een paar gesprekken 
mee gevoerd ook, dat soort dingen doe ik [C] Ja. [R] Ja, ja. [M] Maar met Careander bedoeld u dan? Of? [R] 
Ja. Careander, ja. Ik zat net te bedenken hoe ik dat [M] Ja. <gelach> [R] Het is niet Malkander, maar 
Careander. [M] Ja. [C] Ja. [M] Oke. <bladzijde wordt omgeslagen> [C] Uhm, zijn er vaardigheden die u aan 
anderen zou willen leren? <gelach> [R] Ja, ach, nou heb ik in het verleden wel drumlessen gegeven. [C] Ja? 
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[M] Oh. <gelach> [R] En ik heb heel wat ja als vaardigheid ik ben uh redelijk handig. Dus ik heb ontzettend 
veel met hout gewerkt. [C] Oh? [R] heel veel met hout en ander materiaal, maar met name met hout. En 
daar heb ik ook wel wat cursusjes in gegeven hoor [M] Oke. [R] ik heb handenarbeid A en B opleiding van 
vroeger ooit [C] Oke. [R] een stuk gedaan en dat soort dingen. Uh, en uhm technische dingetjes. Uitleggen 
van van hoe hoe werkt bepaalde tech technische dingen, dat leg ik dan uit en dan uh eenvoudig niveau 
hoor, ik bedoel je moet mij niet aan de computer zetten, ja ik kan wel met een computer werken, maar ik 
heb uh laat maar zeggen daarvan van dat systeem als zodanig niet zo heel van kennis van. [M] Hm. [C] Nee. 
[M] Bent u dan ook bekend met die houtclub die iets verderop zit? [R] Ja, ja, ja, ja. [M] Oke. [R] Ja, die ken 
ik ja. [M] Ja. [R] De houtclub van uh Pol, ja. [C] Ja. [M] Ja. [C] Uh, zijn er vaardigheden die u zelf nog eens 
graag zou willen leren? [R] Nou, de enige vaardigheid waar ik, waar ik, waar ik bij wijze van spreken 
voortdurend tegenaan loop van, he daar ben ik niet zo vaardig in, is de computer, he. [C] Oh ja. [M] Ja. [R] 
Uh ik bedoel ik kan netjes een briefje sturen en dat soort dingen, mails versturen, maar en de dingen 
opzoeken dat kan ik ook wel allemaal, maar ik ik ergens ben ik daar redelijk beperkt in. [C] Hm. [R] andere 
kant is dat ik ook niet zo heel veel behoefte heb om [C] Heel veel meer [R] het echt sterk uit te breiden 
hoor, dus uh. [C] Nee. [R] Ik vind het eigenlijk wel welletjes wat dat betreft. [M] Ja. [C] En zou u een van uw 
vaardigheden willen inzetten voor een kwetsbare burger? [R] In geval van nood wel, in geval van nood 
wel, anders anders niet. [C] Nee. [R] Ik ga er niet meer [C] Nee. [R] ik ga er niet meer echt achteraan dus 
uh. [C] Hm. [M] Uhm, in het omzien naar een ander, wat zouden daarin bevorderende factoren zijn voor u? 
Wat helpt u om naar een ander om te zien? [R] Nou, ja kijk als ik zie dat iemand uh hulp behoevend is in de 
ruimste zin van het woord en het zou zou iemand zijn uit mijn directe omgeving dan zou ik uh mijn hulp 
wel willen aanbieden, dat zou dan kijk dan kijk ik daar letterlijk naar en vraag ik daarnaar. [C] Hmhm. [R] 
Dus daar wil ik wel naar luisteren en ook meedenken van hoe hoe is dat misschien te verbeteren 
enzovoort he. De dat op die manier zou ik dat wel willen doen ja. [M] Ja, maar dan moet er wel echt een 
soort van nood zijn ofzo? [R] Ja, ik ga daar niet meer zo [C] Nee. [R] spontaan op af. Ik ben vroeger heb ik 
heel veel gedaan in de hulpverlening, maar dat was dan beroepsmatig [M] Hmhm. [R] maar op een 
gegeven moment als je dat nou zoveel jaar heb je zoiets van dan moeten mensen het ook maar zelf gaan 
doen [C] Hm. [M] Ja. [R] ik uh maar als als als ik zie is ergens de nood de nood aan de man, ja dan uh [M] 
Hmhm. [R] naar vermogen wil ik dan wel [M] Ja. [R] helpen. [M] En uhm, ik zit zomaar even te denken 
hoor. Stel bijvoorbeeld iemand van Careander die zou ook graag willen gaan zwemmen en dat is toch al 
iets wat u toch doet, maar iemand vind het moeilijk om zelf naar het zwembad te stappen. [R] Ja, daar wil 
ik voorzichtig mee zijn. Dat hebben ze me al wel eens eerder gevraagd ook [M] Oke. [C] Oke. [R] Ja, ja, ja 
<gelach> van in hoeverre kunnen we en kan ik en ik niet alleen een paar mensen van de stichting uh een 
buurtvereniging. Kijk, uh uh op, ik ik wil niet meer in een sfeer belanden eigenlijk, behalve dan als 
mantelzorger nog voor die ene mevrouw, [M] Hmhm. [R] maar dat ik uh [C] Verplichting. [R] gekoppeld 
wordt aan iemand met ze structureel eigenlijk iedere keer [C] Ja. [R] of planmatig dingen doen  [M]Hmhm. 
[R] heb ik geen zin meer in. [C] Nee. [M] Nee. [C] En wat maakt [R] Ik wil de handen wat vrij houden. [M] 
Ja. [C] Ja, dus dat u gewoon de vrijheid houdt om [R] Ja. [C] uw eigen dag in de te, ja. [R] Ja. Zo is dat. [M] Ja, 
dus dus in het kader van belemmerden factoren, dan is dat wel een belemmering het vastzitten aan [R] Ja, 
ik bedoel ik wil niet meer zo maar vastzitten aan mensen met allerlei zaken, dat uh, nee. Dat heb ik jaren 
gedaan, nu eventjes he de vrije geest houden. [C] Hmm. [M] Ja. [C] Uhm, met welke krant in Ede bent u 
bekend? [R] Nou, Ede Stad en Edese Post, natuurlijk he. [C] En leest u die ook echt? [R] Ja, ja. Dus alle 
advertenties die erin staan [R] Nou, ja, alle advertenties, maar uh in Ede stad en Edese post daar 
adverteren wij in, vanuit huis Kernhem, [M] Oke. [C] Oke. [R] dus daar kijk ik altijd wel naar [M] Ja. [R] ik 
ik lees bijna alles op het gebied van uh uh cultuur, [C] Hm. [R]  wat er gebeurd en uh specifieke activiteiten 
ook wel, advertenties uh, ik kijk alleen maar naar advertenties als het me opvalt zou je kunnen zeggen. [C] 
Ja. [M] Hm. [R] he, ik bedoel je hebt ook bij Ede Stad geloof ik een drie of vier pagina's altijd in het midden 
gedeelte, met al die meubels enzo, nou dat uh [C] Nee <gelach>  [R] dat sla ik allemaal echt over hoor, dat 
uh <gelach> [R] maar personeelsadvertenties dan ben ik wel eens benieuwd van he, je ziet namelijk nu 
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weer dat er mee personeelsadvertenties komen ook weer he, sinds een jaar, anderhalf jaar [C] Ja. [R] Dus 
ben ik wel benieuwd van waar waar liggen de behoeftes enzo [M] Ja. [R] maar voor de rest niet. [C] En stel 
nou, Malkander zou uh een advertenties hebben of een kwetsbare burger die iets met een andere 
wijkbewoner zou willen doen en ze zouden dat op die manier aan de man brengen [R] Ja. [C] Is dat volgens 
u een handige manier omdat te doen of zegt u nou daar zijn ook andere manieren voor? [R] Nou, dat is op 
zich wel een handige manier, maar ik ben niet zo heel erg overtuigd van de uh reikwijdte van de van de uh 
huidige pers hoor. [C] Oke. [R] Wij wij adverteren in in ede in Edese Post met zo'n advertentie, zo groot 
ongeveer <beeldt uit de grootte van half A4> [C] Oke. [M] Hm. [R] en uh ik heb een paar keer bij publiek 
uh, want ik organiseer concerten in huis Kernhem, gevraagd van wie wie ziet zo'n advertentie. En op uh 
op de vijftig mensen gemiddeld twee tot vier zien die advertentie. [C] Ooh. [M] Ja, dat is echt heel weinig. 
[R] En dan denk ik van, jeetje ja ik bedoel daar spenderen we iedere maand uh [M] Jaa. [C] Genoeg geld 
aan. [R] tweehonderdvijftig euro aan [M] Ja. [R] het punt is, dus ik, laat ik maar zeggen een advertentie, 
dan moet het wel heel specifiek zijn en bij als Careander iets zou willen he, dan moeten ze de advertentie 
begeleiden met een groot artikel [C] Oke. [M] Ja. [R] dan wel [C] dan wel. [R] dan gaat het gebeuren. [M] Ja. 
[R] en eventueel een uh een een wervende foto van dat je zegt van kijk zo'n foto ja dat moet je even zien. 
[C] Iets wat de aandacht trekt? [M] Ja [R] en wat tekst erbij en nou dan komt het wel. [M] Ja. <hond blaft> 
[M] Uhm, nou we hadden het dus net al een beetje over of u ja, of u wat nog zo u willen voor een anderen 
wijkbewoner [R] Ja. [M] maar dan vooral in noodzaak <hond blaft> <gelach> [M] Uhm, ja wat ging ik ook 
al weer zeggen. Uh oh ja, uhm op het moment dat er sprake zou zijn van misschien een een noodgeval, een 
noodsituatie, zou de kwartiertafel u daarvoor uh daar mogen benaderen? <vrouw praat tegen hond> [R] 
Wacht even dus als er een noodsituatie is hier [M] Ja, in de [R] in de buurt? Bedoel je? [C] Ja. [M] Ja, voor 
iemand in de buurt en dat zou dan uhm, de kwartiertafel is er in principe niet, niet de bedoeling om 
iemand voor vast aan elkaar te koppelen [R] Nee. [M] het kan ook zijn dat het eenmalig is om iemand 
ergens een keer naartoe te begeleiden ofzo [R] Ja. [M] of naartoe te brengen. [R] Ja, daar ben ik ook wel 
voorzichtig in, want ik [M] Ja. [C] Hmhm. [R] ik uh, door die mevrouw die ik dus dan [M] Ja. [R] help al 
sinds jaren uh zijn er mensen om haar heen en die hebben uh gezegd van nou uh als de nood aan de man is 
dan kan ik zeker ook wel naar Frans toe, zeiden ze tegen haar. [C] Ooh, ja, dat gaat wat uitbouwen. [R] Ja, 
en toen kreeg ik dus op een gegeven moment van haar de opmerking van uh Frans die en die meneer die 
uh heeft een probleem, kun je daar is even contact mee opnemen, ja dan denk ik ja, daar heb ik geen zin 
meer in. [M] Nee. [C] Nee. [R] Snap je? Kijk, ik bedoel als het echt, kijk als de overbuurvrouw of man of 
daarnaast de buren iets hebben, nou dan zal ik zeggen van stap maar in de auto, ik breng je naar het 
ziekenhuis. [M] Ja. [C] Ja. [R] ik noem maar wat, he. [M] Ja. [R] maar [C] dat hoeft niet vanuit een 
organisatie natuurlijk, [R] Nee. [C] dat gaat gewoon automatisch. [M] Het omzien dat u doet u gewoon wel 
als het echt nodig is. [R] Ja, ja. [M] Ja. [R] als het op mijn padje komt, akkoord, maar als ik, als een keer mijn 
naam bekend wordt in zo'n systeem [C] Hmhm. [R] dan hebben ze je ook zo gevonden dus dat <gelach> 
nee, dat doe ik niet. [M] Nee. [C] Nee. [M] Nee, duidelijk. [C] Oke. [M] Prima, dan denk ik dat we een eind 
rond zijn.[R] Nou, geweldig. <gelach> [M] Mooi binnen de tijd. [R] Ja, heel heel ruim. [M[ Oh, zou ik nog 
naar uw leeftijd mogen vragen? [R] Uh, vierenzeventig. [C] Oke. [M] Vierenzeventig, oke. Ja, mooi. Ja, nou 
dankuwel. [C] Ja. [R] Mooi. Jullie zijn van het CHE en welke studierichting? [C] SPH. [M] Ja. [R] Oh, SPH. [M] 
Ja. [R] Oh, sociaal pedagogische hulpverlening. [C] Ja. [M] Ja. [C] U zei dat u ook ervaring heeft gehad met 
de hulpverlening, heeft u uh [R] Ja, ik heb lesgegeven aan het ROC in Nijmegen [C] Oke. [R] voor uh SPW 
heette dat. [C] SPW. [M] Oh ja. [R] Ja? [M] Ja. [R] En ik heb ook uh ik heb ook uh uhm uh stage bege nee, ik 
heb speciale coaching gedaan voor HBO leerlingen vanuit uh, dat was ook hier, dat is vroeger nog geweest 
vanuit Ede en ook in Nijmegen dus uh stagebegeleiding enzo [C] Oh ja. [R] aan HBO-ers heb ik uh gegeven 
[M] Hm. [R] maar ik heb in de SPW hoek altijd gezeten voor methodiek en vaardigheden [C] Oh oke. [R] en 
dat soort dingen. [M] Hm. [C] Ja. [R] pedagogiek [C] Oke. [R] en de hele santakraam  
 
7.3.7. Interview 7 
Respondent 7, man (66 jaar) 
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[R] Ja [M] uhm. [R] Ik heb er nog niet zo veel van begrepen. [C] Nee. [M] Nee. [R] op dit moment. [M] Ik ga 
het gewoon nog een keer doen <lacht>. [R] Doe maar ja. [M] Het is ook, het is ook best wel een beetje een 
ingewikkelde term hoor, maar wij doen deze opdracht uh als afstudeeropdracht en we doen dan voor 
Malkander. Ik weet niet of u dat kent? [R] Ja! [M] Dat was Welstede vroeger. [R] Welstede; De goede buren 
en nog wat. [M] Ja. [C] Ja. [M] Klopt. [R] Daar doe je het voor? [C] Ja. [M] Wij doen het voor Malkander, ja. 
[R] Oke. [M] En uhm nou ja, die hebben ons [R] Jullie werken daar, of niet? [M] Nee, ze hebben ons [R] 
Ingehuurd? [M] Ja, eigenlijk, ja. [C] Ja. [R] Stage? [M] Afstudeeropdracht. [R] Afstudeer. [C] Ja. [M] Ja, klopt. 
En, nou, die zijn dus dat kwartiermaken begonnen, die hebben een kwartiertafel in Ede centraal en uh 
daarbij zijn allemaal zorginstellingen aangesloten [R] Ja [M] en die zijn dus met met elkaar op zoek naar 
uhm hoe kunnen we nou die match maken tussen de wijkbewoners en dan voor eh ja voornamelijk 
iemand met een kwetsbaarheid, hoe kun je die nou het beste mee laten doen in de maatschappij [R] 
<zucht> Ja? [M] Op eigenlijk op een zo normaal mogelijke manier, maar omdat dat <lacht> ja, in eerste 
instantie eigenlijk niet heel goed verloopt, ja, zit daar een organisatie achter, omdat proberen te regelen. 
[R] Beetje stroomlijnen ofzo? [C] Ja. [M] Ja, ja met, waar wij nu ook mee bezig zijn is eigenlijk beetje 
proberen mensen bewust te maken van, hey er wonen ook mensen gewoon in de wijk met een 
kwetsbaarheid die wat minder makkelijk contact maken en hoe ga je daarmee om? <korte stilte> [M] Dus 
dat is eigenlijk kwartiermaken en dat is waar wij mee bezig zijn. [R] Oke. [C] <lacht>. [M] Is dat, is dat een 
beetje duidelijk zo? [R] nee, het is me helemaal duidelijk zo. [M] Oke. [C] Oke <lacht>. [M] <lacht> Fijn. [R] 
Alleen, ik vraag me, ja, nee oke. [C] Ja? [R] Ja {klinkt twijfelachtig} ja. [C] Elk antwoord, elk antwoord dat u 
geeft is goed hoor. [R] Ja, tuurlijk. [C] Ja. [M] Ja. <gelach> [M] Mag ik uh weten wat uw naam is? [R] Itsinga, 
Henk, Itsinga. [M] Oke [C] Itsinga. [R] Henk. [M] Ja. En hoelang woont u hier al in het Bospoort gebied? [R] 
<zucht> 35 jaar? 34 jaar? [M] oh wauw. [C] Zo. <gelach> [M] Dat is echt heel lang. [R] Even kijken hoor, 
moet ik eventjes denken <zucht> <korte stilte> 33 jaar. [C] Oke. [M] Ja, dus u weet heel wat over dit 
gebied? [R] {klinkt bedenkelijk}  Mmm jaa <gelach> [R] Dat hangt er vanaf wat ik moet weten natuurlijk, 
maar ja, ik weet toch wel wat. [C] Hmm. [R] Maar niet alles natuurlijk. [M] Nee <lacht> nee. [C] Dit niet? 
[M] Oke, ik dacht dat jij dat ging doen? [C] Oh, <lacht>  uh, wat is kenmerkend voor het Bospoort gebied? 
[R] Het is een stukje oud Ede he en uhm er zitten nog een uh aantal mensen hier die wonen hier en ik 
woon hier al dik dertig jaar, maar die wonen hier nog veel langer natuurlijk. [C] Hmm. [R] Van oorsprong 
wonen die hier al. Dat vind ik wel kenmerkend van het Bospoort gebied dat het echt nog een stukje oud 
Ede is. [C] Ja. [M] Hm. [R] Ja en kenmerkend is in principe tuurlijk je zit vlakbij bij het centrum vlakbij het 
bos dat is altijd wat je zegt hier zo. [M] Ja. [R] Omdat ik natuurlijk een bed and breakfast heb tuurlijk [M] Ja 
[R] Is dat een stuk gemakkelijker. [M] Ja. [C] Ja. Bent u bekend met een bewonerscommissie hier in uh of 
een buurtvereniging? [R] Nou, ik uh er is wel een uh een een soort buurtvereniging in het Bospoort 
gebied, maar nee, ik heb er verder niet mee te doen gehad. [C] Nee. [R] Ik heb alleen toen bij de 
herinrichting van dit gebied toen hier dus een nieuwe riolering in kwam en nieuwe bestrating toen zat ik 
wel in een klankbordgroep, [M] Oh ja. [R] waaronder dus uh het Bospoort gebied uh [C] Oke. [R] 
vertegenwoordigd was. [M] Want, u zit niet bij die ondernemersvereniging, omdat u ook een [R] Nee. [M] 
bed en breakfast heeft? [R] Nee, ik ben ook geen ondernemer he. [M] Nee. [R] Niet direct. [M] Nee. [C] Uh 
voelt u zich veilig in de wijk? [R] Ja. [C] Ja? [R] Ja. [C] En wat maakt de wijk veilig voor u? [R] <zucht 
diep>  Nou, er is in ieder geval geen doorgaan verkeer hier [C] Hmm. [R] wat je hebt, alleen fietsers dan, ja 
goed, je kan natuurlijk altijd iets gaan verzinnen en uh ik denk toch wel ergens op een of andere manier 
dat de mensen hier elkaar toch een beetje in de gaten houden. [C] Ja. [R] Denk ik zo. [C] Hmm. [M] Hm. [M] 
Ja? [R] En ik dacht dat er op de Grotestraat, dus waar die winkels zijn he, dat ze daar uh heb ik een keer 
gelezen dat ze dat ze als ze dus iets, iemand een keer wat verdacht was dat ze dat door gingen geven 
geloof ik op via een app, dacht ik. [ C] Ooh. [M] Ja. [C] Via de whatsapp. [R] Maar dat weet ik niet helemaal 
zeker hoor [M] Nee. [R] Dat is uh, ik meen dat ik een keer zoiets gelezen heb. [C] Ja. [M] Ja er is wel zoiets 
in Ede-Oost, maar [C] Ja. [R] Oke. [M] Ja [R] Ja maar hier [M] Dan valt dit wel [R] Nee dat valt hier niet 
onder denk ik. [M] Oh. [R] Maar, ja ik weet het niet helemaal zeker [C] Nee. [R] Dacht dat ik een keer zoiets 
gelezen heb een jaar geleden ofzo. [C] Dat zou kunnen hoor. [M] Ja. [C] Uhm heeft u ervaring met 
belangenbehartiging, u benoemde net al over de riolering dat u uh naja dat u daar dan bij de 
klankbordgroep heeft gezeten [R] Ja. [C] Heeft u verder iets, bent u lid van een kerkelijke gemeente [R] 
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Nee. [C] Of, nee. nee. En verder geen uh verenging of dingen [R] Nee. [C] Nee, oké. [R] Ik fiets lekker alleen. 
<lachen> Dan kom ik wel iemand tegen. [M] Lekker op uw eigen tempo [R] Ja. <lachen> [M] Uh heeft u 
verder contact met uw buren? [R] Ja [M] En doet u wel eens iets met hen? [R] Nee. [M] Dat niet. [R] Ik zou 
niet weten wat trouwens. [C] Uh, kopje koffie drinken [R] Ooh jaa,dat wel, maar niet niet uh dat is gewoon 
algemeen. [C] Ja. [M] Ja. [R] Kijk, als je mekaar tegenkomt hier op straat dan loop je even naar mekaar toe 
[M] Ja. [R] en dan maak je even een praatje. [C] Ja. [M] Niet dat je specifiek iets afspreek en iets gaat doen 
[R] Nee. [M] gaat wandelen ofzo [R] Nee. [M] Of iets uh nee. [R] Nee. [M] En uh ja heeft u daar geen 
behoefte aan of of is dat? [R] pff, nou uh met met met fietsen of wandelen of die dingen niet direct nee. [M] 
Hm. [R] Dan praat ik meer over het sporteffect he. Dan kan ik zelf bepalen wanneer ik wil en wat ik wil. 
[M] Ja. [R] ga doen. Dan hoef ik helemaal geen [M] Ja. [R] niet iemand te vragen ofzo. [C] {mompelt: Hmm, 
die vervalt eigenlijk} Uhm organiseert u wel eens een activiteit of neemt u wel eens deel aan een activiteit? 
Dus [R] Hier? [C] Ja. [R] In het Bospoort gebied of? [C] Ja of in het centrum van het Bospoort? [R] Nee. [C] 
Nee. [R] Nee. [C] Want morgen is er bijvoorbeeld beleef de Bospoort [R] Ja. [C] Neemt u daar deel aan of 
gaat u daar kijken of [R] Ik ga wel even kijken ja. [C] Ja. [R] Want daarvoor ken ik teveel mensen hier zo. 
[C] Ja. [M] hm. [C] Dus dat is gewoon ook voor de gezelligheid? [R] Ja, hmm ja. Ik weet niet precies wat ze 
allemaal uh hier brengen [C] Hmm. [R] Ik weet niet of er nog kunst komt. [C] Nee, dat is niet dit keer 
volgens mij. [R] Dit keer niet? [M] Nee, in september zeker? [C] September. [R] September ja, oké. [M] Ja. 
[R] Maar, ik ga, ik ga er wel heen, omdat ik gewoon vanaf hier tot tot en met uh zegmaar café honderd uh 
ken ik wel veel mensen. [C] Ja. [M] Ja. [C] Ja. [R] Dus zo gezien is dit wel behoorlijk uh intiem eigenlijk 
hierzo. [C] Hmm. [R] Maar dan praat ik wel alleen maar ja, ook nog wel in het zijstraatje ook nog wel wat, 
ja, nee je gaat er voor voor het contact inderdaad ja. [C] Ja. [R] Dat klopt. [C] {mompelt: hmm even kijken 
nja, jij?} [M] Ja. Uh, Even een wat andere vraag. meer gericht op uh iets doen voor de ander, of u wel eens 
voor iemand anders heeft gezorgd. En dat is eigenlijk gewoon in de brede zin van het woord. [R] En bedoel 
je buitenshuis dan? [C] Het mag ook uh in ja [M] Ja [C] binnen uw eigen vriendenkring of familie. [R] Ja, 
maar niet in dit huis bedoel je, dat niet? [M] Uuh [R] Nee. [M] Kan ook. [R] Ja, maar goed dat is niet 
belangrijk natuurlijk, dat is automatisch. [C] Ja. [M] Ja. [R] Nee, ik heb hier pff, uh fysiek gezien niet voor 
iemand gezorgd. [C] Nee, geen mantelzorg of uh [R] Nee. [C] Nee. Uhh. [R] Ik vraag me ook af, ik vraag me 
ook af of het ook nodig was trouwens hoor, maar dat weet je natuurlijk niet. [C] Nee, daar heeft u geen 
zicht op. [R] Nee, nou tenminste niet direct. [C] Nee. [M] Nee. [C] Hoe bedoeld u dat, niet direct? [R] Nou, 
als iemand op een gegeven moment uh uh iets heeft dan dan en je merkt dat en en en ze hebben wat nodig 
ofzo ja dan doe je dat. [C] Ja. [M] Hmhm. [C] Maar dan moeten ze daar zelf om vragen of? [R] Nou, je moet 
het toevallig tegenkomen [C] Ja. [R] Of uh als ze er niet om vragen en je weet het niet, dan dan eh dan doe 
je het ook niet. [C] Nee hm. [R] Je zegt wel eens een keer als iemand wat als iemand, ja, ja als iemand ziek 
is dan zeg je kan ik wat voor je doen, ja <zucht> ja dan moet je al alleen zijn he. [C] Ja? [R] Wil je voor 
iemand iets doen. Ja, als je met z'n tweeën zijn, is de een ziek dan gaat de ander wel iets doen. [C] Ja. [M] Ja. 
[C] Ja. [M] Hm. <korte stilte> [R] Toch? [M] Ja, dat is zo. Ja en dat is ook, dat is ook het lastige, want [R] Het 
gaat nu juist om diegene die alleen zijn. [M] Ja. Ja en mensen vinden het vaak ook gewoon heel lastig om 
om hulp te vragen, denk ik. [R] <zucht> Ja, dat doe je niet gauw. [C] Nee. [M] Nee, dus, maar dan weet je 
het ook <lachen> dan kan je het inderdaad ook niet weten. [R] <lacht> [M] Dat is het dubbele. [C] Wat 
zouden voor u motieven kunnen zijn om voor een ander klaar te staan? [R] Uh, Zoals het menselijk hoort. 
[C] Oke. [R] Denk ik. [C] Oke. [R] Denk ik. [C] Dus dat is gewoon een uh een houding? [R] Ja als iemand uh 
valt dan zeg je niet, denk je niet bij jezelf nou blijf maar lekker liggen. <gelach>. [M] Nee. [R] Toch? Ofwel? 
Dan ga je er even heen om even te helpen. [C] Ja. [R] Nou, zo zie ik dat ook met met met die dingen. [C] Ja. 
[M] Hm. [R] Denk ik zo. [M] Ja. En maakt u zelf makkelijk contact met anderen? [R] <zucht>  Nou, daar 
daar kan ik geen antwoord op geven. Dat weet ik niet. Moet je anderen vragen. [C] Oke. [R] <lacht>. [M] 
Oke. [R] Dat weet ik niet. Ik denk het wel, ja. [C] Uhm, Over welke capaciteiten, vaardigheden beschikt u? 
Waar bent u goed in? [R] Alles. <gelach> [C] Okee. [M] U heeft in ieder geval zelfvertrouwen. [C] Heeft u, 
nou, fietsen doet u graag [R] Ik fiets graag. [C] Ja, heeft u nog meer hobby's? Ik denk dat het runnen van 
een bed and breakfast ook wel wat vaardigheden vraagt? [R] Nou, <zucht> uh, pfff, ik ben er niet mee 
begonnen. Mijn vrouw is ermee begonnen. [C] Oke. [R] En die is overleden en daar ben ik gewoon mee 
doorgegaan. [C] Ja. [R] In feite. Wat het gewoon handig om wat contacten te hebben daardoor. [M] Hmhm. 
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[C] Ja. Precies. Uh maar verder heeft u geen specifieke hobby's of? [R] Ja, wat fotograferen [C] Oké. [M] Oh 
leuk. [R] Ja en uh zulke dingen en goed ik heb hiervoor een atelier en galerie, ik weet niet of ik daar nog 
iets mee verder ga, was ook van mijn vrouw trouwens [C] Oké. [M] Hmm. [R] Maar dat is allemaal kunst 
dus daar zit je wel een klein beetje in dan. [C] Ja. [R] Of eventueel om daar dan mee door te gaan of op te 
pakken of wat dan ook. Ik bedoel de mogelijkheden heb ik hier dus uh. [M] Ja. [R] materiaal heb ik hier 
ook. [C] En zou u met die capaciteiten iets kunnen betekenen voor een ander? [R] Nee. [C] Nee. [R] Ja, ze 
kunnen het leuk vinden dan kunnen ze het kopen. [C] Ja, precies. [M] Hm. [R] Dat kan, dat is het enigste 
wat ik kan kan uh betekenen voor iemand. [M] Hm. [C] Uhm,  zijn er vaardigheden die u aan anderen zou 
willen leren? <stilte> [R] Pfff, tjeee, nou dat is een vraag! <gelach> Nou, daar heb ik niet zo gauw bij stil 
gestaan, nou nee, ik denk het niet. [C] Nee. [C] Uh, zijn er vaardigheden die u zelf graag zou willen leren? 
[R] Aaah <zucht> nou, ja met fotografie denk ik dat ik daar wel iets iets meer mee wil doen. [C] Oke. [R} 
Maar oke, dat dat dat komt vanzelf wel, ik bedoel ik heb een zoon die ook fotografeert [C] Oh ja [R] die zit 
ook in de kunst, die is ontwerper. Grafisch ontwerper. En uh die heeft wel is een keer opmerking gemaakt 
van uh, want ik ga straks naar Frankrijk toe, van wij gaan daar eventjes leren, kijken en leren fotograferen. 
[C] Oke. [R] Dus niet zo maar even een shotje maken, maar gewoon echt kijken [M] Professioneel. [R] van 
wat [M] Ja. [C] Ja, uhm, staat u eventueel voor open om door de kwartiertafel  benaderd te worden voor 
een, na ja. [R] De kwartiertafel bedoel je dan Malkander he? [C] Ja, ja onder andere ja. [R] Nee, op dit 
moment niet. [C] Op dit moment niet. En mag ik vragen wat u ervan weer van weerhoudt omdat op dit 
moment niet te willen? [R] Uuh, Ik zit op dit moment niet in in in de tijdvak van van van wat te doen. [C] 
Nee, u heeft er gewoon geen tijd voor. [R] Nou dat wil ik niet zeggen, maar ik ik wil me nog niet op die 
manier ergens vast leggen als ik eerst nog me eigen recht moet zetten. [M] Heel duidelijk. [C] Uhm. [R] Ik 
ben er ook mee bezig op dit moment, dus uh. [M] Ja. [R] Ja? [C] Mmm. [M] Nja, dat is ook goed. [C] Uhm, 
wat uh, voor iemand die dat contact wel aan zou gaan, wat denkt u dat daarin uh bevorderende factoren 
zouden zijn om uh voor een ander klaar te staan? [R] Hoe bedoel je dat? [C] Denkt u dat uh, hoe denkt u 
dat, wat maakt het makkelijker om voor een ander klaar te staan? [R] Voor mij? [C] Nou wat [R] Of? [C] Als 
u dat zou doen, maar u kunt, ja, wat zou het voor u makkelijker maken omdat [R] Ja, klaar te staan, kijk als 
hier in de buurt dan, laten we het zo zeggen iemand hulp heeft nodig heeft op de een of andere manier en 
en ik ben daartoe in staat om daar iets aan bij te dragen ja dan doe je dat denk ik. [C] Hmm. [R] Dat is 
hetzelfde als wat ik net zei, als iemand hier komt te liggen dan loop je ook niet door. [C] Nee. [M] Hmhm. 
[R] Maar om te zeggen de andere kant van Ede op een gegeven dat je iemand daar moet helpen daar heb ik 
op dit moment nog helemaal gewoon geen zin in. [C] Nee. [M] Nee. [C] Dus u geeft gewoon uw grenzen 
aan. [R] Ja ik vraag me ook af of ik de tijd ervoor heb trouwens, dat weet ik niet eens. Dat moet ik allemaal 
nog invullen. [C] Ja. [R] Ik bedoel uh zover ben ik nog niet, mijn vrouw is een half jaar geleden overleden 
dus. [C] Ja. [M] Hmm. [R] Ik ben nog niet zover. [C] Nee. [M] Nee. [C] Dat kan ik me heel goed voorstellen. 
[M] Hm. [C] Uh, Heeft u naast tijd ook nog andere reserveringen waarom u het niet zou aan willen gaan? 
[R] Pff, niet bij nagedacht, nee, weet ik niet. Nee, ik geloof van niet.<moment stilte> [M] Mm, bent u verder, 
een heel andere vraag hoor, maar ben u verder bekend met een krant in Ede? Wat voor kranten? [R] Ja, je 
hebt hier de, wat elke keer komt is Ede post  en Ede stad. [C] Ja. [M] Oke. Ja. [R] En de rest van het nieuws 
dat pak je op of of via de televisie of [M] Hmm ja. En leest u in die krant ook de advertenties? Kijkt u 
daarnaar? [R] Advertenties niet. [M] Nee. Maar op het moment dat de kwartiertafel een advertentie zou 
plaatsen in zo'n krantje dan zou dat voor u niet zo werken? [R] Hangt van de kop af natuurlijk he. <gelach> 
[C] Ja. [R] Als er op een gegeven moment bovenstaat Malkander  <gehoest> en de kop is interessant dan ga 
je dan begin je te lezen. [M] Ja. Maar zouden ze dat dan in advertentievorm moeten doen of meer in een 
soort van geschreven stuk ofzo? [R] Nou, ik denk dat uh uh ik ken iemand die werkt daar zo als vrijwilliger 
[M[ Oke. [R] Ik weet niet hoelang jullie daar al voor werken, jullie zitten daar ook op de hoek van van van 
eh de Arnhemseweg daar en de Raadhuisstraat? [C] Nou uh wij werken er zelf niet voor, we we studeren 
nog [R] Ja ja, dus jullie kennen verder geen mensen daar zo? [C} Niet veel. [R] Oke, ik ken er dus uh wel 
eentje dan en uh pf, wat was de vraag nou? <gelach> [C] Over de krant. [M] Over die advertentie in de 
krant. <gelach> [R] Oh ja.Ja uh kijk, omdat ik daar iemand ken dan dan dan en ik zie daar in een keer 
Malkander staan dan zou ik dat gaan lezen. [C] Ja. [R[ Een week geleden stond er iets van een nieuwe 
directeur of wat was het ook al weer die dus zich dus voorstelde [C] Hmm. [R] Omdat Malkander dus met 
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drie groepen [M] Ja, [R] Dus uh uh gingen uh samenvoegen. [C] Hmhm. [R] Ja en wat en wat omdat ik die 
andere dan ken dan vind ik dat toch wel eventjes interessant. Ik vraag me af als ik haar niet gekend had 
dan vraag ik me af of ik het nagelezen had. [C] Ja. [M] Ja. [C] Dat is wel een goeie. [R] Dat zou ik dus niet 
weten. [M] Ja. [C] Nee. [M] Dus dat was [R] Dat is achteraf. [M] Die connectie, ja. ja, grappig. [R] Ik denk dat 
ik het wel gelezen had, omdat, ja hangt een beetje van de kop af. Als die interessant is dan ga je door van 
wat wat wat is dit eigenlijk. [C] Hm. [M] Ja. [R] Is het zomaar een kreet dan denk je van ja weer wat. [M] Ja. 
Ja [R] Laat maar, heb ik nu geen tijd voor. [M[ Ja. [R] Ik moet nou iets anders doen. [M] Ja <gelach> Ja, zou 
u nu door dit gesprek misschien meer getriggerd worden om dan zoiets te lezen als dan dat je iets van 
Malkander zou zien? [R] Nee, omdat ik die, omdat ik een kennis heb die daar werkt dus uh. [C] Dat was al 
zo. [M] Ja. [R] Ik zal het wel wat gaan lezen. [M] Ja, ja duidelijk. [C] {momepelt: Mmm, ja, hier heeft u 
eigenlijk al antwoord op gegeven}  <gelach> [M] Ja. [C] Dat u geen uh dat u er op dit moment niet voor 
openstaat om daarvoor benaderd te willen worden. [M] Nee. [C] Klopt dat? [R] Ja. [M] Ja, hm. [C] En uhm, 
ja, dus dan heeft het ook weinig zin [M] Nee. [R] Maar als ik daar wel open voor zou staan, wat doen jullie 
daarmee dan? [M] Uhm. [C] Ja, wat zouden doen <gelach> [R] Het is allemaal anoniem dus eigenlijk [C] Ja 
[C] Ja, nee op het moment dat dat u nu zou zeggen van nou, ik sta er eventueel voor op en om klaar te 
staan voor een ander dan zouden we uw gegeven kunnen geven aan hun en dan [R] Ja ja ja [C] en dan 
kunnen zij een, zouden zij match kunnen maken van nou, u doet het liever alleen, maar ik noem het even 
als voorbeeld, [R] Ja. [C] U houdt van fietsen en zij hebben iemand met een kwetsbaarheid, dus iemand die 
eenzaam is of een andere beperking heeft, uhm en die houdt ook heel erg van fietsen, maar die wil, die 
doet het niet zo snel in z'n eentje, nou stel u zou dan met zo iemand willen gaan fietsen en dat is het uh 
dan zouden ze op basis daarvan een match kunnen maken. Op die manier werkt het. Dus dat zal altijd via 
de organisatie gaan dat hoeft u niet zelf te regelen. [R] Nee, dat weet ik. [C] Ja. Daar uh daar zou het dan 
naartoe leiden. <gelach> [M] Ja. En dan kunt u zelf aangeven of u dat uh wekelijks, maandelijks, paar keer 
per jaar [R] Ja ja [C] of nog minder, dat is helemaal aan u zelf enne goed, zij zouden u dan uh kunnen 
contacten ook op een manier zoals u dat wenst [R] Ja [C] of per telefoon of`per email [R] Ja. [C] enne en 
dan kunt u zelf ook aangeven van nou, nee dankje <lacht> hoeft nu niet. [R] Nee nee. [C] Uhm. [R] Of [M] 
Dat is het fijne ook, want [C] Ja. [M] regulier vrijwilligerswerk is vaak zit je wel vast aan een keer per week 
of een bepaalde dag [C] Ja. [M] en dat is hier eigenlijk niet zo. [C] U heeft geen verantwoordelijkheden 
hierin. [R] Nee nee. [M] Nee. [C] Nee. <schraapt keel> Dus uh dat is verder aan u. <gelach> [R] Ja oke. [C] 
uhm, ja dat was het denk ik dan. [M] Ja. [R] Dat was het? [M] Ja. [C] Ja. [R] Mooi. [C] Ja. [M] Ja <lacht> Viel 
het mee? [R] Jawel, waarom niet, alleen het is, ja 't is 't is inderdaad een organisatie ding dan [C] Hmhm. 
[R] die iets doet enne, ja ik moet zo gauw eigenlijk vast leggen eigenlijk in die dingen dus eh [C] Nee. [M] 
Hm. [R] Zo gezien uh, zo gezien uh, ben ik nooit zo in de mood om zulke dingen, dus eh [M] Nee. [C] Maar 
dat merken we bij heel veel mensen hoor. De meeste mensen willen zich niet vastleggen, uhm, en dat is op 
zich ook het voordeel van dit principe, dat dat ook niet nodig is. U mag ook uh als u benaderd wordt 
daarvoor dan mag het ook bij eenmalig blijven. Het [R] Hmhm. [C] Ja, daar bent u helemaal zelf vrij in. [R] 
Ja.ja. [C] Ja. [M] Maar aan de andere kant, als wij op deze manier u kunnen stimuleren om wat meer naar 
een ander om te kijken dan is het doel in principe ook als behaald eigenlijk. Alleen is het voor de 
kwartiertafel dan minder zichtbaar. Op het moment dat wij natuurlijk gegevens kunnen geven is voor hun 
heel zichtbaar [C] Ja. [M] Maar het gaat ook om een stukje bewustwording bij mensen en dat, ja daarvoor 
moet je toch naar mensen toe. Dan is een een advertentie of een berichtje op facebook zegmaar niet 
voldoende. Dus uhm, ja. [R] Ja, ik vind het sowieso een beetje moeilijk, uhm, dat hele vrijwilligerswerk. [C] 
Kunt u dat uitleggen? [R] Nou, ik ik krijg een klein beetje het gevoel dat het een beetje een politiek item is 
geworden. [C] Hmhm. [R] Van uh uh wij kunnen het als als als regering niet meer aan om voor iedereen te 
zorgen [C] Ja. [R] Via de thuiszorg of wat het ook maar is [M] Hmhm. [R] Dus nou gooien we het maar op 
de mantelzorg en en al die dingen nog meer [M] Ja [R] En dat vind ik eigenlijk, ergens vind ik dat een 
beetje een verkeerd uh uitgangspunt gezien het beleid van de regering wat ze dus doen. [M] Hm. [C] Ja. [R] 
Tot zover wil ik dus eigenlijk gaan dat ik het dus al daar neer wil leggen [M] Hm. [C] Ja. [R] Ze vragen aan 
iedereen, je moet met z'n tweeën gaan werken als je met z'n tweeën gaat werken kun je niet zorgen voor 
iemand anders. [M] Nee. [C] Nee. [R] Ja, wat wil je dan? Wil je nou dat ze met z'n allen twee, met z'n 
tweeën gaan werken [C] Heel tegenstrijdig. [R] want dat moet wel anders kun je geen huis kopen bij wijze 
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van spreken [M] Ja. [R] Maar ze willen ook graag dat je dus uh  [C] Ja. [R] voor iemand gaat zorgen. [C] Ja. 
[M] Ja. [R] Je woont wel helemaal in Groningen, maar ja, dat maakt ze niks uit. [M] Nee. <gelach> [R] Nee, 
dat snap ik dus niet. [M] Nee. [C] Nee. [R] Onduidelijk beleid. [M] Ja. En dat is waarom wij eigenlijk met ons 
onderzoek vanuit een stukje literatuuronderzoek al uit zijn gekomen op een doelgroep van mensen uh 
rond de pensioenleeftijd zegmaar die dan het meest geschikt daarvoor zouden zijn, dus komt het bij [R] 
Dus komt het bij mij terecht <gelach> [M] Bijvoorbeeld. [C] Nou u heeft nog een zaak, maar uh [m] Ja dat is 
[R] Ja nee, want ik kan er zo mee stoppen. [C] Ja, nee absoluut.  [M] Ja. Ja. [R] en ook met pensioen en dat 
was er al. [M] Ja. [R] En ik ben er mee doorgegaan uit eigenbelang. [C] Ja. [M[ Ja. [R] Of eigenbelang, in 
ieder geval, met ook wat contacten misschien. [C] Ja. Bezig blijven ook een stukje [M] Ja. [C] Ja. [R] Maar ik 
kan ook zeggen van als iemand komt en ik heb er geen zin in dan zeg ik ook ik zit vol. [M] Ja. [C] Dat is wel 
heel fijn daaraan. [M] Ja. [C] Ja. ja. Dankuwel. <zucht> [R] Graag gedaan.  
 
7.3.8. Interview 8 
Respondent 8, vrouw (56 jaar) 
[R] Het is wel leuk om een keer geïnterviewd te worden. [C] Ja. [M] Ja. <gelach> [M] Dat snap ik [C] De 
andere kant. [R] Ja, en jullie doen dit voor de Bospoort in opdracht van de Bospoort? Uh? [C] Nee. [M] In 
opdracht van Malkander. [R] Oke. [M] wat Welstede was. [R] Oh ja,ja. [M] Ja. Ik zag benende net ook al iets 
hangen van Careander en SWO geloof ik? Dus toen [C} Oh? [R] Ja, er [M] dus we moeten straks nog even 
kijken wat het is. [R] Ja er hangt hier van alles. [M] Ja. [R] Ja. <gelach> [M] Ik zag het in het voorbij lopen en 
toen dacht ik oh [R] Seniorenflat he, dan krijg je dat. <gelach> [C] Ja. [M] Wonen hier veel uh senioren?  [R] 
Dit is vanaf vijfenvijftig plus. [C] Oke. [M] Oke, ja. [R] Dus als je jonger bent dan mag je hier niet wonen. [C] 
Oke. [M] Oke. [R] Nee. [M] Maar dan, ja, dan vind ik senioren nog niet zo, bij senioren denk ik altijd aan 
mensen van zeventig ofzo, of tachtig. [R] Ja, dat heb ik dus ook altijd, ja. <gelach> En ik ben dus senior, 
okee. Zo voel ik me nog helemaal niet. [C] Nee. [M] Nee. [R] Dat komt dan over een jaar of twintig ofzo. [M] 
Ja. <gelach> Ja, nee, maar wij doen dit onderzoek voor uh Malkander [R] Ja. [M] en Malkander heeft uh 
project kwartiermaken opgezet [R] Ja. [M] En er zijn drie kwartiertafels in Ede, wij doen dit onderzoek 
voor kwartiertafel Ede centraal [R] Ja. [M] uhm en wat zij willen doen is kijken naar uhm mensen in de 
wijk in hoeverre kijken mensen naar elkaar om en uh doen ze iets voor elkaar, zorgen ze voor elkaar uhm 
[R] Oke [M] en ze ja, de kwartiertafel probeert eigenlijk, ze willen eigenlijk graag matches maken tussen 
uhm bewoners tussen mensen uit de wijk en vooral met de kwetsbare burger [R] Hm. [M] die wat meer 
moeite heeft om z'n plekje te vinden in de uh maatschappij zeg maar [R] Ja. [C] en wij zijn ook heel 
benieuwd in ons onderzoek van nou hoe bereik je zo'n uh wijkbewoner [M] Ja. [C] en ook in hoeverre staat 
zo'n wijkbewoner er uberhaupt voor open en nou ja wat voor voor veronderstellingen zijn er of wat houdt 
iemand tegen om voor een ander klaar te staan en naja [R] Ja. [C] dus het is helemaal open hoor [R] Ja. [M] 
Ja. [C] we zijn gewoon benieuwd naar uw mening daarover en uh ja. [R] Ja. [C] Nou, uh, zou u u naam 
willen noemen  [R] Ja, uh, Ingeborg Kriegsman. [C] Oke. En hoelang woont u al in het Bospoort gebied? In 
het Bospoort ja [C] Of ja, in het [R] In dit gebied woon ik nu uhm bijna vier jaar. [C] Oke. [R] of tenminste, 
op deze plek. [C] En [R] Ik heb daarvoor heb ik in de Zeeheldenbuurt ook wel gewoond [M] Ah, ja. [R] 
maar toen was ik nog jong. [M] Ja. [C] Hm. [R] he dus dat ik heel lang geleden. [M] Ja, voordat u senior 
werd. <gelach> [R] Ja. ja, ja. [M] Uhm, wat is voor u kenmerkend voor dit gebied? [R] Uh, dat het behoord 
tot het oude centrum van Ede. [C] Ja. [R] Dit is echt uhm een dorp. [M] Ja. [R] Dus als die buitenwijken 
zoals Kernhem, en Maanderrijn en Maandereng en Rietkampen dat is, ja dat is leuk, maar daar zou ik me 
niet thuis voelen. [C] Hm. [R] Dit is gewoon echt centrum en hier ken je elkaar en kom je elkaar tegen [C] 
Ja. [M] Ja. [R] Ja. [C] Knus. [M] Uhm, bent u bekend met een bewonerscommissie of heeft u er wel eens aan 
deelgenomen? [R] Nee. [C] We zagen hier een briefje hangen [M] Ja. [R] Ik weet niet is er een 
bewonerscommissie van dit gebied? [M] Uhm, ik weet niet meer precies of nou beneden of dat een 
bewonerscommissie was [C] Ja, of van dit gebouw misschien. [R] Want we hebben we van dit gebouw, 
hebben we wel een bewonersvereniging [M] Ja. [C] Oke. [M] Dat zagen we beneden. [R] die ken ik wel. Heb 
ik natuurlijk ook wel contact mee. [M] Hmhm. [R] maar uhm, ik was er vorig jaar ook lid van, dit jaar niet 
meer. [C] Oke. [R]   want ja, eigenlijk [C] het gaat vooral over huisvesting dan? [R] het gaat meer, ja, ze 
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doen wel dingetjes hier intern en uh [M] Oke. [R] Ja, eigenlijk doe ik er niks mee, dus. [C] Nee. [R] Dus, laat 
maar. <gelach> [M] En [C] Voelt u zich er niet door aangesproken,door wat ze doen bij die vereniging of? 
[R] Uh, ja ze organiseren ook wel wel maaltijden voor de bewoners hier en ze hebben beneden dan waar 
jullie ook dat zitje zag zitten buiten, nou, daar zitten aan het eind van de middag is dat dus de uh uh 
hangjeugd zeg maar [C] Oke. [R] uh, de hangouderen <gelach> dus over een poosje krijgen we een 
samenscholingsverbod in verband met overlast. <gelach> [M] Ja. [R] Het gaat af en toe behoorlijk tekeer 
daar. [C] Oke. [M] En wat deed u toen u lid was? [R] Niks. [M] Gewoon niks? [R] Nee. [M] U was gewoon lid 
en verder niet? [R] Ik was gewoon lid [M] Oke. [R] dan organiseerden ze wat, maar ik ik kon er nooit heen 
of ik ging er gewoon niet heen [C] Nee. [R] Ik heb geen behoefte om met die mensen samen te gaan eten 
zeg maar. [C] Nee. [M] Nee. [R] Nee, [M] Nee, dus dan heeft het ook geen zin om uh lid te blijven? [R] Nee. 
[M] Nee, begrijpelijk. Voelt u zich veilig in deze wijk? [R] Ja. [M] En wat maakt de wijk veilig? [R] Ja, dat 
weet ik niet, gewoon gewoon een veilig gevoel. Ik kan rustig uh over straat lopen, ook 's nachts en uh ik 
heb nooit een onveilig gevoel, nee. [C] Hm. [M] Oke en heeft u ervaring met veiligheidsprojecten in de 
wijk? [R] Nee. [M] Ook niet. Dus daar is hier voor de rest in dit uh gebouw doen ze niks mee ofzo? [R] Met 
veiligheid? Ik kan me niet uh heugen dat er iets mee gedaan is hier, nee. [M] Nee. [C] Nee. [R] Het is 
natuurlijk wel zo dat we proberen als bewoners zoveel mogelijk mensen die hier niet thuis horen ook niet 
binnen te laten [C] Ja. [M] Ja. [R] uh [M] Ja, dat viel ons wel op inderdaad, dat je met je auto ook niet 
zomaar het terrein op kunt komen, dan moet je wel echt aanbellen. [C] Ja. [R] Dan moet je een pasje 
hebben. [M] Of een pasje, ja. [R] Ja. Of je moet aanbellen. [M] Ja. [R] En het is ook zo dat, je kunt ook niet 
gewoon zo doorlopen, het complex in zeg maar, waar jullie nou zaten in het halletje, dat kan dus overdag 
wel, maar 's avonds om negen uur dan gaat die buitendeur ook dicht. [C] Oke. [M] Oke. Dus dan kun je 
daar ook niet meer in [C] Hm. [R] En dat maakt het voor heel veel bewoners hebben daarom gevraagd, 
want het was eerst elf uur en later is het negen uur geworden [C] Hm. [R] omdat bewoners het toch 
onveilig vonden dat mensen zolang naar binnen konden lopen [C] Ja. [M] Ja. [R] En ja, in principe iemand 
iedereen moet aanbellen en ik laat zelf zelf laat ik geen vreemden binnen [M] Nee. [R] Als ik mensen niet 
ken dan [C] Nee. [R] zeg ik niet, we hebben zo'n intercom systeem,dan doe ik niet de deur open, maar je 
hebt mensen die laten iedereen dus gewoon binnen [M] Hm. [R] en dat vind dat vind ik dan wel vervelend, 
want dan wordt er toch nog wel is wat gestolen hier, omdat je dan toch de verkeerde mensen binnen gaat 
laten. En dat uh dat is niet handig.. [C] Nee. [M] Nee. [M] Nee, dat is zeker. [M] Uhm, heeft u ervaring met 
belangenbehartiging? [R] Nee. [M] Nee? [R] Nee, nooit mee te maken gehad. [M] Ook niet vanuit een kerk 
of vereniging of iets? [R] Nee. nee. [M] Oke. [C] Uh, heeft u contact met uw buren?  [R] Ja. [C] En doet u ook 
iets met de buren? [R] Soms. Soms gaan we is over en weer bij elkaar koffie drinken. [C] Oh ja. [R] en uh ja. 
[C] En zijn dat uw naaste buren of is dat ook verder? [R] Uh, nee, mijn naaste buren heb ik geen contact 
mee [C] Oh, oke. [R] Die aan deze kant woont, die mevrouw die kom ik af en toe tegen en die groet ik heel 
aardig [C] Ja. [R] en de mensen aan de anderen kant zijn net verhuisd [C] Ooh. [R] die zitten nu in 
Bethanie, die mochten eindelijk naar Bethanie toe [C] Oke. [M] Oh, ja. [R] Uh, dik vijfennegentig [M] Ja. [C] 
ah. [R] Ja. [M] Ja. [R] en uh, maar mijn schuin overbuurman heb ik contact mee en een mevrouw iets 
verderop op deze galerij gewoon uh ja weet je wel dat je elkaar af en toe even spreekt en verder ja, als ik 
gewoon loop enzo hier over het terrein en je komt ook iedereen tegen [C] Ja. [R] je maakt met iedereen 
een praatje en [C] Ja. [R] Ja. [C] En hoe is dat contact ontstaan met met die mensen die toch iets verder weg 
in het complex wonen [R] Ja, gewoon spontaan. [C] Gewoon spontaan. [R] Ja, gewoon spontaan. [C] Ja. [R] 
Je maakt een praatje, je groet elkaar en dan uh ja. [C] Zo gaat dat. [R] Ja. [M] Hm. En behoord u tot een uh 
bepaalde groep hier in de wijk? Een kookgroep of een kerkelijke gemeente of iets dergelijks? [C] 
Sportclub. [M] Sportclub ja. <schudt hoofd> [M] Nee? [R] Nee. [C] Uhm, organiseert u wel eens een 
activiteit of neemt u deel aan een activiteit? [R] Uhm [C] dus het hoeft niet perse dit gebouw te zijn, het 
kan ook uh [R] Nou, ja net in de Bospoort dan [C] Ja. [R] dat ik ook bij de uh, want er is daar ook kunst in 
de Bospoort [C] Ja, in september. [R] In september, nou daar doe ik dan weer wel aan mee [C] op wat voor 
manier? [R} en ik help wel is bij het winkeltje zoals met oliebollen bakken [C] Ja. [M] Oh, ja. [R] en dan sta 
ik de hele ochtend appeltjes te schillen [M] Ja. <gelach> [R] Ja. [C] Helpt u regelmatig in het winkeltje? [R] 
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Hmm? [C] Helpt u regelmatig in het winkeltje? [R] Nee, niet regelmatig. Nee, ik zit niet in ik ben niet van 
het winkeltje [C] Oke, niet. [R] Nee, mijn vriendin is van het winkeltje. [C] Oh, dat was het. [R] Dat was het. 
Nee, mijn vriendin, Hetty uh die zit [C] Ja. [R] in het bestuur van het winkeltje. [C] Ja [R] en ik zit in het 
bestuur van de schaapskudde. [C] Schaapskudde? [R] en we helpen elkaar over en weer als er wat gedaan 
moet worden. [C] Oke. Wat is de schaapskudde? [R] Edese schaapskudde op de hei [C] Op de hei, oke. [R] 
En daar zit ik in het bestuur. [C] Oh, wat leuk. [M] Het is heel leuk, die schapen hebben lange staarten. [C] 
Echt? Geen idee.  [C] Uhm, ik heb nog wel, ik was wel benieuwd naar u zei net uhm, dat u op de 
kunstmarkt wel eens iets doet? [R] Ja, ik heb er afgelopen jaar heb ik er gestaan zelf met [C] Met uw eigen 
schilderijen of? [R] Met mijn foto's en brocante. [C] En brocante. Oh, leuk. [R] Ja. [C] Heel leuk. [R] Dus 
uhm, ja, maar komend jaar dan sta ben ik er ook, maar dan sta ik bij het winkeltje. [C] Oh, ja. [M] Hmm. [R] 
Ja. [M] Oke, nou andere vraag, of u weleens voor iemand heeft gezorgd en dan gewoon in de  brede zin van 
het woord. [R] Ik heb inderdaad wel eens voor iemand gezorgd ja. [M] En waar bestond die zorg uit? [R} 
Hm? [M] Waar bestond die zorg uit? [R[ Uhm, ik heb uh voor mijn moeder gezorgd toen zij in het 
ziekenhuis lag. [M] Hm. [C] Oke. [R] want die at zelf niet meer, dus die moest gevoerd worden. [C] Ja. [M] 
Oke [R] Ja en dat deden ze hebben ze in het ziekenhuis geen tijd voor, dus uh. [M] Nee? Dus dan moest u 
echt als uh [R] Ja, hadden ze ook geen tijd voor om dat ook nog een keer te doen. [M] Oh, dat vind ik wel 
verbazingwekkend. [C] Ja. [R] Nee, dat is tegenwoordig wel heel normaal hoor [M] Oke. <roeren in koffie 
kopje> [C] Ja. [R] Ja. Zorg aan het bed is niet meer uh wat het geweest is zullen we maar zeggen [C] Hm. 
[M] En wat maakte het voor u mogelijk om die zorg te verlenen voor haar? [R] Uhm, ja ik doe het eigenlijk 
alleen maar als ik mensen goed ken. [C] Hm. [M] Hm. [R] anders niet, nee. [M] Oke, dus dat is wel een 
voorwaarde[R] Maar dat komt ook omdat ik heel onregelmatig werk en heel onregelmatig thuis ben [C] Ja. 
[R] en dan kun je gewoon niet zeggen van uh ik doe dit op een bepaalde tijd ofzo. [M] Nee. [R] dat lukt niet. 
[M] Nee. [R] Nee. [M] Begrijpelijk. En wat zijn uw motieven om voor een ander te zorgen. Dus naast tijd? 
[R] Uhm, dat je gewoon veel uh voor een andere iets wil doen. [C] Ja. [R] Ja. [M] Hm. Ja. [R] Ja. [C] Uh, 
maakt u gemakkelijk contact met anderen. [R] Ja, gaat redelijk. [C] Ja. [R] Ja. <gelach> [C] Uh en hoe gaat u 
dat contact aan? Wat is voor u kenmerkend om nou ja uh sociaal gezien te zijn of gezien te worden? [R] Ja, 
gewoon een gesprek met iemand aangaan [C] Ja. [R] uh je komt is iemand tegen, je maakt een praatje uh ja 
[C] Ja, even belang tonen? [R] Ja.[M] over welke vaardigheden beschikt u? Of hobby's of wat vindt u leuk 
om te doen? <gelach> [R] Ik schrijf [C] Oke [R] Ik uhm ik maak foto's, ik schilder uhm ja, ik organiseer 
graag uhm [M] Oke. [R] Ja. [M] Hm. Creatief dus. [R] Heel creatief. [C] Wat organiseert u graag? [R] Uh conf, 
uh ja evenementen, activiteiten, congressen doe ik ook, en uh [C] En dat heeft altijd een kunstzinnige 
inslag of? [R] Hmm? [C] Heeft dat altijd een kunstzinnige inslag, dus met fotografie [R] Oh, nee dat hoeft 
helemaal niet. [C] Nee. [R] Nee, dat kan ook gewoon puur over wetgeving gaan. [C] Oh, ja. [R] Ja. [M] Hm. 
[C] Oke. <gelach> [R] Net wat er op m'n pad komt. [M] Ja. [R] Ja. [M] En het maakt u ook niet uit waar het 
is? Of is dat dan hier in de in de buurt of? [R] Uh, die congressen zijn meestal landelijk [C] Ja. [M] Ja. [R] dus 
dan uh, maakt het helemaal niet uit waar het is en ja, verder hier in de buurt ben ik natuurlijk ook 
regelmatig voor de schaapskudde bezig [C] Ja. [M] Ja. [R] dat vind ik ook altijd heel erg leuk. [M] Ja. [R] Ja. 
[M] En zou u een van die vaardigheden in kunnen zetten voor een medeburger? [R] Uhm, alleen als ik daar 
echt de tijd voor heb [M] Ja. [R] en op dit moment heb ik zoveel vrijwilligerswerk dat ik er niks meer bij 
wilt hebben. [M] Nee. [C] Nee. [R] Nee. [R] Ik doe ook nog andere dingen. [M] Ja, wat voor [C] Zou u 
kunnen benoemen wat u nog meer doet? <gelach> [R] Nou, ik zit in het bestuur van de schaapskudde, ik 
zit in het bestuur van de stedenband, uh ik organiseer samen met een vriend avond muziek in ede [C] Oh 
[R] een concertserie uhm ik ben uh ik ben auteur van een luthers kwartaalblad, ik zit in het bestuur van 
een landelijke vereniging voor Nederland, Tsjechië en Slowakije. [C] Oke. [R] En dat is allemaal 
vrijwilliger. [C] Nou. [R] En daarmee houdt het wel een beetje op. [C] Ja. [M] Ja. <gelach> [M] Ik vind het al 
heel erg veel. [C] Ja. [M] Wauw. [C] Hoe bent u ermee in aanraking gekomen? Wat heeft u gemotiveerd 
omdat te gaan doen? [R] Nou de schaapskudde vond ik gewoon heel erg leuk en daar hebben ze op een 
gegeven moment gevraagd of ik dat wilde doen [C] U kende daar al mensen? [R] Ik kende daar al mensen 
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[C] Ja. [M] Ja. [R] Dat was met de stedenband net zo [M] Ja. [R] daar kende ik ook mensen en daardoor ben 
ik erbij gekomen en ook bij stedenband ben ik ook gekomen vanwege mijn Tsjechische achtergrond uh 
door die andere vereniging waar ik al in het bestuur zat [C] Ja. [R] uh omdat ik ook regelmatig in Tsjechië 
zit. [C} Oke. [R] dus en de stedenband heeft een band met een plaats in Tsjechie [C] Oke. [M] Oh ja, ja [R] 
Dus dat was makkelijk [M[ dat zie je toch ook altijd onder de plaatsnaam staan? Is dat is dat daarvan? [R] 
Ja, klopt. Ja. [C] Ooh. [R] Ja. [M] Ja. grappig. [R] Nou en avondmuziek dat is gekomen via een vriend van mij. 
Die is organist en uhm die werkt ook trouwens op de CHE. [C] Oke, oh. <gelach> [C} Kunt u een naam 
noemen? [R] Erik van der heijden? [C] Nee, ken ik niet. [R] Hij zit er nog niet zolang. [C] Oke. [R] 
Functioneel beheer. [C] Oke. [M] Ja. [R] Bij SPH. [C] Oh, dat is wel grappig. [R] Of uh sociale studies. [C] Oh, 
ja. [M] Oke. [R] Sorry, [M] Ja, beheer hebben we niet zo heel veel mee te maken. [R] Daar heb je niet zo veel 
mee te maken. [C] Nee. [M] Tenminste, misschien als ik zijn gezicht zie dan zou ik het weten [C] Ja, precies. 
[M] maar daar heb ik meestal geen naam bij. [R] Nee. <gelach> [R] Hij doet het nog niet zo lang. [M] Dat is 
het. [R] vanaf een februari ofzo. [C] Oke. [R] En uh wij organiseren samen avondmuziek en dat doen we zo 
zes, zeven keer per jaar in Ede n een kerk op zaterdagavond. [M] Is dat in die oude kerk? [C] De 
Noorderkerk? [R] Nee, de Taborkerk. [C] De Noorderkerk is [M] Taborekerk? [C] Oh, oh. <gelach> [M] Ja, 
maar dat is wel een drieluik [C] Dat is de concertzaal. [M] met de Noorderkerk, toch? [R] Hm? [M] Of niet, 
is dat niet zo? Hetty had het geloof ik over een soort [R] Ja, dat is de conc Edese concertzaal C] Ja. [R] dat is 
de Noorderkerk. [C] dat is de Noorderkerk. [M] Ja [R] Die zit op de Amsterdamseweg. [M] Ja, maar iemand 
had het ook over, ik dacht dat het Hetty was, over een soort drieluik van over de Taborkerk en nog twee 
kerken en die vormen een soort drieluik ofzo. [C] Nee, dat was van de kralenwinkel. Die man. [M] Oke, 
maar die had het daar wel over. [C] Ja. [R] Ja. [M] Dat de Taborkerk er ook bij zat. [R] Ja, dat zou kunnen. Ja. 
Ja, maar wij organiseren uitsluitend in de Taborkerk. [C] Ja. [M] Ja. [R] van die concerten. Ja. [C] Bent u zelf 
ook gelovig? [R] Ja. [C] Ja? [R] Ik ben zelf luthers [C] Luthers? [R] Ja. [M] Zelfde kerk als Hetty? [C] Uh wat 
zijn voor u bevorderende factoren om dat vrijwilligerswerk te kunnen doen? [R] Uh, het moet mij, uhm 
energie geven. [C] Ja. [R] op het moment dat het uh dat het me geen energie meer geeft dan stop ik ermee. 
[C] Ja. [R] ik moet het zelf leuk vinden om te doen. [C] Ja. [R] Ja.[M] Ja, en die energie haalt u uit het leuk 
vinden? [R] Ja. [M] Ja. [R] Ja, als ik het niet leuk meer vind dan uh dan stop ik ermee, zo van uh nee, 
afgelopen, klaar. [M] Ja. [R] Ja. [M] Ja, begrijpelijk. <gelach> [R] Je doet het wel omdat je het leuk vindt, 
toch? [C] Ja. [M] Ja, tuurlijk. [R] Ja. [C] Ja, zeker als het vrijwillig is, toch? [R] Ja, daarom. Ja. [C] Uh, wat is 
voor u belemmerend om daar aan deel te nemen? Bijvoorbeeld zijn er belemmerende factoren af en toe 
wanneer u iets vrijwilligs doet. [R] Uhm, nee eigenlijk niet. Het maakt me ook vaak niet eens zo heel veel 
uit wat ik doe of waar ik het doe [C] Hm. [R] Uhm, ja wat ik doe trouwens wel, ik ga secretariaat doe ik niet 
meer. [M] Nee. [R] Ja, behalve de schaapskudde, maar daar werk ik samen met vier mannen die heel 
duidelijk praten <gelach> ik heb een gehoor beschadiging dus ik hoor niet alles [C] Oke. [R] Dus ik kan 
heel slecht notuleren [C] Oke. [M] Oh. [C] Ja, nee, dan gaat het niet. [R] en soms zit je in zo'n clubje en dan 
zitten er van die dames en die fluisteren zo zachtjes [C] Oh ja. [R] daar kun je tien keer wat van zeggen 
<gelach> dan hebben ze het nog niet in de gaten he. [M] Nee. [R] Dan zeg je van, uh, nu stop ik <gelach> [C] 
Ja, dan is het ook klaar. [R] zo ben zo ben ik dus echt uit een paar clubjes gestapt he, zo van uh, ja als jullie 
dan gewoon geen rekening houden met het feit dat ik het niet hoor [M] Nee. [C] Nee. [R] dan kap er nu 
mee. [M] Ja, want anders heeft het ook niet veel zin, als je [R] Nee, dan is het gewoon niet leuk meer [C] 
Nee. [M] Nee. [R] Nee. [M] Nee, je bent het op een gegeven moment ook beu om iedere keer uh 'wat zeg je' 
te vragen. [R] 'Ja, maar dan moet je dat even aangeven' ik zeg ja maar [C] Ja. [R] ik heb als ik het een aantal 
keer heb aangegeven verwacht ik ook dat het bij jullie blijft hangen tussen de oren. [C] Ja. [M] Ja. [C] Dus 
dat zou belemmerend kunnen zijn, de samenwerking dat is iets wat naja als dat niet lekker loopt dan is het 
ook uh [R] Dan is het over, ja. [C] Ja, dan is het over. [R] Ja. [R] En ik heb een aantal hele leuke dingen 
gedaan die dan gewoon weer stopten en dat was heel jammer. Zoals het organiseren van de taptoe hier in 
Ede [C] De taptoe? [M] Wat is dat? [R] De taptoe, we hadden een een militaire taptoe hier op het 
marktplein een aantal jaren [C] Oke. [R] en dat was zo gaaf om te organiseren met allemaal van die oude 
militairen [C] Ja. [R] en dat ging zo gigantisch strak. Vergaderen van vier tot zes en om zes uur afgelopen. 
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Klaar. <gelach> [C] Ja, mooi. [R] Echt een strakke precisie, maar dat dat werkte zo goed. [C] Ja. [R] Ja. [M] 
Uhm, met welke krant in Ede bent u bekend? Of kranten? [R] Uh, de Edese Post en de Ede Stad. [M] Oke. 
[R] En ja de Gelderlander een beetje. [M] Oke. [R] maar die lees ik zelf niet. [M] En de Gelderlander, over 
welk gebied is dat? Is dat heel Gelderland? [R] Ja, dat is Vallei volgens mij. Vallei editie. [M] Oke. [C] Hm. 
[M] Oke. [R] Maar ik zie uh ja, ik lees m wel is op internet, maar ik heb m zelf niet. Nee. [M] En de andere 
twee kranten leest u die helemaal? [R] Ja, ik blader ze altijd door. Ja. [M] Oke en leest u daarin ook de 
advertenties? [R] Hmm? [M] De advertenties die in de kranten staan, vindt u dat aanspreken, kijkt u 
daarnaar of is dat een [R] Uhm. bijna nooit. [C] Nee? <gelach> [M] Dat is gewoon voorbij bladeren en uh 
[R] Zo van, laat maar. [M] Ja. [R] Zo van, ze hebben geld nodig, naja prima [C] Ja. [R] Advertenties horen 
erbij. [M] Ja. [M] Want stel dat de kwartiertafel een uh advertentie zou willen plaatsen om uh naja meer 
bekendheid zeg maar te creëren zou dat voor u dan, op wat voor manier zou dat voor u zeg maar een 
goede manier zijn? Dat u dat zou lezen in de krant? [R] Nou, dan moet die wel heel aansprekend zijn. [C] 
een goede kop hebben? [R] Ja. [M] Niet niet een advertentie ergens ertussen? [R] Ergens tussen? Nee dat 
dat is dat werkt sowieso heel slecht vind ik. [C] Ja. [M] Ja. [R] Ja. En je ziet van die hele grote advertenties 
en dan denk ik van naja dat valt niet op. Soms heb je wel leuke ertussen zitten, ligt ook een beetje aan de 
kleur [C] Oh ja. [M] Ja. [R] Als er een beetje een fris kleurtje is dan springt ie eruit. [M] Ja. [R] Ja. Het moet 
wel opvallen. [M] Ja, en zou het dan bevorderend zijn als er een stuk tekst bijgeschreven zou zijn of is dat 
dan weer teveel? [R] Eigenlijk te weinig, weinig tekst. [C] Ja [M] Ja. [R] Gewoon, gewoon steekpuntjes zo 
van [M] Ja. [R] wat wat wat kortere dingetjes en uh verwijzen naar de website dat mensen gewoon zelf 
verder kunnen kijken voor informatie. [M] Ja. [R] want hoe meer tekst hoe minder mensen gaan lezen. [M] 
Ja. [R] Ja. [M] Ja, dat is wel grappig, want dat soms zeggen mensen juist ook van ja, maar er moet wel echt 
een goed geschreven artikel bij zijn [C] Ja. [R] Ja, maar dan moet je een artikel plaatsen. [M] maar [C] Ja. 
[M] Ja. [R] dan moet je geen advertentie plaatsen [C] Nee. [M] Nee. [R] Nee. [C] En dat zou u eerder lezen? 
Als het een redactioneel stuk is? [R] Dat ligt eraan. [C] Oke. [R] Ja. [C] Het moet ook gewoon aanspreken. 
[M] Goed aanspreken, [R] Als het me aanspreekt wel, dan lees ik het wel, ja. [C] En heeft u andere 
manieren waar u eerder door benaderd zou worden dan door een krant? [R] Facebook [C] Facebook, dat 
zou voor u ook uh [R] Ja. [C] Ja. [R] Facebook is ook wel een uhm medium dat ik gewoon regelmatig ook 
gebruik zeg maar [C] Ja. [R] Ja. Waar ook veel binnenkomt en Twitter ook wel. [M] Hmm. [C] Hm even 
kijken hoor. <korte stilte> De volgende vraag die we hadden opgesteld is 'zou u wat willen betekenen voor 
een andere wijkbewoner' maar u heeft al aangegeven van nou dat zou ik niet doen, want ik doe al heel erg 
veel, misschien kunt u antwoord geven op deze vraag van naja wat algemener zegmaar. Van stel nu u zou 
dat doen [R] Ja? [C] hoe zou dat dan voor u uh beleving het beste werken. Dus stel nou wij zouden u 
vragen uhm zou u voor en kwetsbare medeburger klaar willen staan, uh zou dat een voordeel voor u zijn 
als dat uh hier in uw eigen wijk is of zou dat ook op een iets verder weg in Ede kunnen zijn? Maakt dat 
voor u verschil uit? [R] Dat maakt wel verschil, ja. Het liefst dan toch in de eigen wijk. [C] Ja [M] Ja. [C] 
Dichtbij, makkelijker bereikbaar. [R] Ja, dichtbij, maar ook dat als er dan inderdaad iets aan de hand is dat 
je ook snel naar zo iemand toe kan. [C] Ja, dat is ook absoluut waar, ja. [R] Ja. [C] Ja. [C] Uhm. [R] Want ik 
heb hier ook van een van de buren heb ik gewoon de sleutel, van als er dan iets is dan kan die me bellen en 
dan kom ik. [M] Ja. [R] Je mag ook midden in de nacht bellen. [C] Oh ja. [R] Ja. [C] Dat was het. [M] Ja, voor 
de rest uhm zijn de vragen vooral gericht op in wat in uh op wat voor manier u u iets zou kunnen beteken 
voor een mede uh [R] burger. <gelach> [C] Kunt u fictief ook nog antwoord geven op van wat uh wat zou 
voor u prettig zijn, doordat bijvoorbeeld een of twee keer per jaar te doen of zou dat juist prettiger zijn als 
dat structureler is, dat het een keer in de maand of een keer in de week, dat u iets uh [R] Dat ligt er 
helemaal aan wat het is. [C] Ja. [R] Ja. [C] Ja, precies. [R] Kijk als het is van uhm kun je voor iemand even 
een paar boodschapjes doen ofzo, dat maakt mij niks uit omdat iedere week te doen. [C] Nee. [R] dat 
maakt mij niet uit, maar als je met iemand op pad moet gaan bijvoorbeeld, ergens heen dan is het weer 
lastiger, want dan moet je dat inplannen. [C] Ja. [M] Ja. [R] Ja. [C] Maar voor benadering vanuit de 
kwatiertafel zou op dit moment voor u geen uh [R] Op dit moment is dat voor mij geen optie. Nee. [C] Nee. 
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[R] Nee. [C] Nee, omdat u gewoon al heel veel omhanden heeft. [R] Ja en ik ben daarnaast voor mijn werk 
ook heel veel weg. [C] Ja. [R] Ja. [C] Nee, dat [R] Binnenkort ben ik ook gewoon weer een hele week weg en 
en waarschijnlijk later nog een keer een hele week en dan ja dan ben ik ergens anders aan het werk en dan 
zit in een hotel en dan uhm [C] Ja. [M] Ja. [R] kan ik niks betekenen voor een ander hoor. [M] Nee. [C] Nee. 
<gelach> [C] Zeker waar. [R] Ja. [C] Maar ook niet voor eenmalig bijvoorbeeld? Als er ja, eenmalig iets zou 
zijn uh wat iemand dan heel graag zou willen doen zou u er dan wel voor open staan of? [R] Ja kijk, als 
iemand mij dringend als iemand dringend nodig heeft, hulp nodig heeft en er uhm ik kan ergens mee 
helpen dan doe ik dat altijd. [C] En moet dat dan een noodzaak zijn, want dat horen we meer mensen 
zeggen. Dat mensen zoiets hebben van nou ik ben best bereid om iets te doen als het echt noodzaak is. Als 
iemand anders echt geholpen moet worden [R] Ja. [C] Maar stel nou dat zou iemand zijn die gewoon iets 
leuks wil doen, maar dat heel graag met iemand wil doen zou u daar dan ook voor open staan of? [R] In 
principe wel, ja. [C] Ja. Dat zou ook wel kunnen. [R] Ja. [C] Maar dan liever, dat zou dan makkelijker zijn als 
dat eenmalig is dan dat het structureel is? [R] Als een, ja structureel dat is gewoon voor mij wat lastiger 
om het in te plannen. [C] Ja. [M] Ja. [R] Ja. [C] Oke. [M] Mooi. [C] Ja. [R] Oke. [C] Het valt ook op dat de 
mensen die uhm al heel veel doen ook bereid zijn om mee te werken. [M] Ja. [C] En ervoor open staan. [R] 
Klopt. Ja, mensen die geen vrijwilligerswerk doen, hoef je het niet te vragen over het algemeen. Die doen 
niks. [C] Nee. [M] Nee. [C] Nee, maar die willen ook niks. [R] die willen ook niks, nee. [M] Nee. [C] Nee en 
die krijg je ook niet gemotiveerd om uh [R] Nee. Nee dat klopt, want dat is de algehele tendens, al jaren. 
[C] Ja, precies. [M] Ja. [R] Ja. [M] Ja en dat vond de kwartiertafel zeg maar ook zo lastig, van hoe uh hoe 
komt dat nou en hoe komen we er nou achter waarom die mensen dat dan niet willen. [C] Ja en is er 
verandering mogelijk. [R] en sommige mensen kunnen het ook gewoon niet. [M] Nee. [R] Nee. <geeft 
voorbeeld van haar ex> [C] Dus flexibiliteit is ook wel een eis [R] Het is wel vereist, ja. Echt wel. [M] Ja. [R] 
Ja. Ja. [C] Mooi.  
 
7.3.9. Interview 9 
Respondent 9, man (50 jaar) 
[M] Ja, net als nu overdag zijn ook veel mensen aan het werk. [R] Ja. [M] En uh, ja als ze thuis aan het werk 
zijn dan hebben ze het inderdaad vaak druk. En uh veel mensen die ook zoiets hebben van nee, daar ga ik 
niet aan beginnen of uh en ook we hebben ook best een aantal mensen gehad die wilden er dan wel iets 
over zeggen, maar die willen geen interview aangaan en dat kunnen we niet opnemen [C] Nee. [M] dus dat 
is ja [R] Oh ja. [M] dat is wel interessant om aan te horen, maar we kunnen er niks mee, want we kunnen 
het gewoon niet valide maken. [C] Vind u het oké als we het opnemen? [R] Ja. [C] Oke. [M] U geeft ook wel 
eens les op de CHE? [R] Ja, uh ik denk een dag of twee ongeveer uh in de week bij de academie M&O [C] 
Oke. [M] Oke. [R] En een heel enkele keer iets bij journalistiek en communicatie uhm maar ik ben er niet in 
vaste dienst. Ik heb een eigen adviesbureau [C] Hm. [R] Uhm, en dan uh dat doe ik erbij [C] Ja. [M] Hm. [R] 
Ja, dat vind ik leuk. Ik vind het een leuke school. [C] Ja, wij ook. [M] Ja,zeker. <gelach> [C] Uh, zou u u naam 
willen noemen voor de opname? [R] Uh Peter van Veen. [C] Oke. Uh hoeland woont u hier al? [R] Een jaar. 
[C] Een jaar, oke. [M] En woonde u daarvoor ook al in Ede? [R] Ja.[M] Oke. [R] Een jaar of mmm twintig, 
ruim twintig jaar al denk ik. [C] Maar dat was niet in dit gebied? [R] Nee. [M] Nee. [C] Nee. [R] Nee. [M] En 
uhm, heeft u al wel een beetje een beeld uh wat kenmerkend is voor dit gebied? [R] Uh, ja ik denk het wel. 
Ik ik kende het natuurlijk al een klein beetje, omdat ik uit Ede kom, of in ieder geval al een poos in Ede 
woon. Uh en we wonen hier nu een jaar, dus ik weet wel ongeveer wie er in de straat wonen en en wat er 
in de buurt allemaal zit [C] Hm. [R] en uh nou ja noem maar op. [M] Ja. En bent u dan ook bekend met een 
uhm iets van een bewonerscommissie hier in de buurt? [R] Ja, dat is er wel of een wijkraad of weet ik veel 
wat hoe ze dat noemen? Uh, ik weet dat het bestaat. [C] Ja. [R] Uhm, maar ik ben daar verder niet bij 
betrokken ofzo. [C] Nee. [M] Nee. [C] Daar heeft u ook geen behoefte aan? [R] Nee, want toen wij hier 
kwamen wonen toen hoorden wij dat het er is uh nou ja, het feit dat ik er nog niet heen ga of mij 
aangemeld heb of lid ben geworden of hoe je het maar wilt noemen dat zegt natuurlijk al iets. [C] Ja [M] Ja. 
[R] Nou ja dat heeft ook te maken met dat ik daar niet echt behoefte aan heb. [C] Nee precies. [M] Nee. En 
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voelt u zich veilig in deze wijk? [R] Ja, ja. [M] En wat maakt de wijk veilig? [R] Uhm ja dat weet ik eigenlijk 
niet, maar ik voelde me in de vorige wijk ook veilig [C] Hm. [R] Uhm dat zegt misschien iets over mij [C] Ja. 
[M] Ja. [R] Uhm, maar dat zegt misschien ook iets over de wijk dat ik ik heb niet de indruk dat er hier van 
allerlei dingen gebeuren die de onveiligheid verhogen ofzo dus er is ook geen aanleiding voor mij om [C] 
Nee. [R] Me onveilig te voelen. [M] Nee. [R] Nee. [M] Nee. En heeft u ervaring met veiligheidsprojecten hier 
in de wijk. [R] Nee. nee. [M] Uhm, en heeft u ervaring met iets van belangenbehartiging? [R] Nee ook niet. 
Nee. [C] Ook niet vanuit een kerk, bent u lid van een kerkelijke gemeente of [R] Ja, ik ben lid van een kerk 
gemeente. De de beatrixkerk uh hier in Ede, maar dat ligt in het Beatrixpark [C] Ja. [R] dat is een stukje 
verderop en dat ik daarbij ben dat ja, dat heeft eigenlijk te maken met mijn verleden. Ik ik zit of zat al bij 
die kerk [C] Hm. [M] Hm. [R] en toen zijn we verhuisd en toen uhm uh zijn we daar ook gewoon bij 
gebleven. [C] Ja. [M] Hm. [C] Uh heeft u contact met uw buren en doet u iets gezamenlijks met hen? [R] Ja, 
ik heb contact met de buren en dat is eigenlijk ontstaan toen wij hier een jaar terug kwamen wonen. Toen 
hadden we zoiets van nou laten we de buurt maar uitnodigen, dat is wel leuk, dan kunnen we ook kennis 
met ze uh maken [C] Ja. [R] en je hebt een beetje een natuurlijk rondje hierzo dit huis en daar naast het 
huis tot de flat en dan de drie huizen hier tegenover en hier de buren [C] Ja. [R] dat is een beetje een soort 
van, of natuurlijk, rondje. De vorige bewoners hadden ook het meest contact met deze mensen. [C] Ja. [M] 
Oke. [R] Dus deze mensen hebben we toen ook allemaal uitgenodigd uh voor een borrel en die zijn toen 
ook allemaal geweest en later hebben we dat nog is gedaan en met oudjaar kwamen ze ook allemaal 
binnen wandelen [C] Oh ja. [M] Ja. [R] op die manier en we we helpen is wanneer er wat aan de hand is 
dus uh als de buurman iets versleept moet hebben of weet ik veel wat dan dan help ik, we maken praatjes 
met elkaar en uh [C] Ja. [R] en vorig jaar is de overbuurvrouw overleden dus dan [C] Ja. [M] Ja. [R] gaan we 
ook naar uh de uh begrafenis en [C] Ja. [R] dus weetje wel, op die manier. [M] Ja. [C] Ja. [R] Niet dat we de 
de de nou iedere dag bij elkaar zitten [C] Nee. [R] Maar op die manier hebben we wel contact. [C] Ja 
precies. <schraapt keel> [M] Behoort u verder nog tot een bepaalde groep in de wijk? Iets van een 
sportvereniging of uh? [R] Nee, niet in de wijk. Uhm, ik ben wel actief in de kerk en in in verschillende 
andere dingen waar ik vrijwilligerswerk doe, maar dat is niet perse gelieerd aan deze wijk. [C] Nee. [M] 
Nee. [C] En hoe bent u daarbij gekomen, bij dat vrijwilligerswerk? [R] Uhm, ja eigenlijk al vanaf jongs af 
aan. Dat werd thuis al ge of geleerd dat dat [C] gestimuleerd, ja [R] gestimuleerd. Je hebt, je moet je 
verantwoording nemen in de maatschappij en dat is niet alleen maar werken en je kinderen opvoeden 
enzo, maar je doet ook van vrijwilligerswerk in de kerk en [C] Ja. [M] Hm. [R] weet ik veel wat, dus uh. [C] 
En bent u dat dan zelf op gaan zoeken of bent u daar via via mee in aanraking gekomen? [R} Beiden. Ik ben 
het zelf gaan opzoeken, maar van het een komt ook vaak het ander [M] Ja. [M] Hm. [R] dus. [C] Hm. Uhm 
organiseert u wel eens een activiteit voor de wijk. Nou u zei net al we nodigen wijkbewoners dan wel uit 
bijvoorbeeld toen jullie hier kwamen wonen [R] Ja. [C] maar dat u verder wel eens, organiseert u verder 
wel eens? [R] Nee, geen geen andere dingen dus ik blijf bij een zeg maar een borrel. [C] Ja. En neemt u deel 
aan activiteiten zoals beleef de Bospoort die hier afgelopen twee weken geleden waren? [R] Nee, niet heel 
bewust, meer van als er is wat is dan en we zijn er toevallig [C] Ja. [R] of weet ik veel wat, maar niet van oh 
er is weer een activiteit, daar gaan we [C] Nee. [R] dat zetten we in de agenda. [M] Hm nee. [R] Nee, op die 
manier niet. [C] Oke. [M] Uhm, uh vraag wat meer gericht op uh vrijwilligerswerk. Of u wel eens voor 
iemand heeft gezorgd en dan dat mag elke vorm van zorgen zijn. [R] Uhm ja, uh ik denk vanuit de kerk uh 
doe ik verschillende dingen en daarbij komt het ook wel een dat iemand dat je in een commissie zit ofzo 
en iemand is dat ziek of of weet ik veel wat, daar ga je dan is wat vaker langs [C] Hmhm. [R] op die manier, 
uh en mijn vrouw die is die zit zelf in de zorg of in ieder geval in het speciaal onderwijs [C] Oh ja. [M] Oke. 
[R] uhm dus op die manier uh, ja die doet via haar werk vooral heel veel en we hebben ook wel is mensen 
hier even in huis gehad of uh naja weet ik veel en we zijn van plan om binnenkort crisisopvang te gaan 
doen. Crisisopvang betekend dat als er kinderen zijn die alla minute even ergens geplaatst moeten worden 
[M] Hmhm. [R] voor een paar weken uh omdat er nog geen andere opvang voor ze is uhm nou ja dan 
moeten ze ergens terecht [C] Hm. [R] en wij zijn van plan om dat te gaan doen. [C] Dat is best heftig denk 
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ik, soms, kan. [R] Ja het is heel heftig. We we wij je moet ook een doelgroep uitkiezen he. Meeste mensen 
kiezen voor kleine kinderen. [C] Ja. [R] Dat is is nou ja, leuker ofzo. [C] Hm. [R] Wij zeggen wel is, nou je 
hebt je kunt ook voor baby's enzo kiezen, nou dat  [M] Oke. [R] hebben we zoiets van als wij voor een baby 
kiezen dan willen we hem nooit meer afstaan. [C] Ahh. <gelach> [R] Uhm maar je ze kunnen heel weinig 
mensen krijgen voor pubers . [C] Ja. [M] Ja. [R] Uhm dus we hebben zoiets van laten we dat maar doen. [C] 
Ja. [R] En de kinderen hebben ook een puber leeftijd, die vinden dat ook goed en we hebben zoiets van ja 
wij hebben ook de leeftijd ofzo, dat dat erbij past. [M] Ja, het past iets beter in het gezin. [R] Ja, als jij 
vijfentwintig bent of dertig en je krijgt een puber van van negentien of <gelach> [C] Dat ligt dan weer te 
dicht bij elkaar. [R] Dat ligt dicht bij mekaar en wij hebben dan zoiets van nou we zijn al wat ouder dus 
dan uh [M] Ja <gelach> Ja. En wat maakt het dan voor u en uw vrouw mogelijk om die zorg te verlenen? 
[R] Nou in eerste instantie dit huis. Wij kwamen van een veel kleiner huis en dit is een heel groot huis dus 
ja we hebben de ruimte. [C] Hm. [R] dat is een. [M] Ja. [R] je moet natuurlijk wel de ruimte hebben. Uh en 
we voelen ons dan ook wel een beetje verplicht van wij zijn zo rijk gezegend [C] Hmhm. [R] met zoveel 
ruimte en om dan maar ja dat [C] te delen. [R] alleen maar voor jezelf te, ja dat kun je ook wel een beetje 
delen uh anderzijds gewoon ook verantwoordelijkheid voor uh uh de maatschappij. Mijn vrouw wordt er 
wel eens mee geconfronteerd, paar keer dat ze gehad heeft op school dat er pubers waren die echt niet 
naar huis konden [C] Oh ja [R] omdat bleek dat ze misbruikt werden [M] Hm. [R] of weet ik wat allemaal, 
waar nou gelukkig op het laatste moment wel wat voor geregeld kon worden uh als dat niet het geval was 
dat zegt ze dan zet ik hem achter in de auto en dan komt komt het hierheen. [M] Ja. [R] uh dus toen dat een 
paar keer was voorgevallen toen hadden we zoiets van hey er is dus echt behoefte aan. Ja dat wisten we 
ook wel, maar we werden er nog meer [M] dan wordt je er echt mee geconfronteerd. [R] Ja uhm dus laten 
we dat maar gaan doen. [M] Ja. [R] Zo iets. [M] Ja, nou wel mooi. [R] Ja dat, ja. [R] Ja, ik bedoel. [R] Ja, we 
vinden het zelf ook wel leuk hoor, het is ik vind bij bij bij hulp of begeleiding of ondersteuning, weet ik veel 
wat hoe je dat allemaal noemt. Enerzijds doe je het voor je je naaste of om maar die term te gebruiken en 
anderzijds moet het ook leuk zijn. [C] Ja. [R] Uh je moet [C] Het moet niet energie vreten. Nee. [R] Nee, het 
moet niet energie vreten en wij het is hier meestal vrij druk, we hebben vaak eters, er komen vaak 
vrienden en vriendinnen van van de kinderen en sowieso veel bekenden komen hier uh en we houden wel 
van een beetje reuring uh en zo'n crisisopvang geeft natuurlijk ook reuring en dat vinden we ook wel weer 
leuk. [M] Ja. [C] Oke, goedzo. [R] Zo iets, ja. <gelach> [C] Uhm maakt u gemakkelijk contact met anderen? 
[R] Nou ja, dat weet ik niet. Mijn vrouw maakt veel makkelijker contact, die is veel spontaner enzo en ik ik 
ben niet het figuur dat op straat loopt en iedereen gaat aanspreken dat dat [C] Nee en dat doet uw vrouw 
wel op die manier? [R] Nou niet dat ze dat dat ze dat expres gaat doen [Hm. [R] Maar als we op een feestje 
zijn dan heeft mijn vrouw met iedereen contact [C] Ja. [R] en ik ga eerder naast iemand zitten en dan ga ik 
uren met zo iemand praten. Dat dat ja dat is meer uh dat past meer bij mij. [C] Hm. [M] Hm. [R] Maar het is 
niet zo dat ik moeilijk contact maak [C] Nee. [R] als ik met mensen in contact ben dan dan gaat dat dan 
gaat dat makkelijk. [C] om te doen. Ja. Oke. [M] En over welke capaciteiten of vaardigheden beschikt u? 
Wat vindt u leuk om te doen? [R] Uhm, wat vind ik leuk om te doen? Ik zit naast mijn werk in heel veel veel 
commissies en en doe bestuurswerk [C] Hm. [R] en dat soort zaken. Dat vind ik erg leuk, dus ik ga als t 
naar neem vrijwilligerswerk in de kerk, ik ga liever, ik zit liever in een commissie dan dat ik uh de tuin 
doe. [C] Ja. [M] Ja. [R] van de kerk. Uhm, dus ik vind het wel heel leuk om met mensen om te gaan, mensen 
te coachen, dat doe ik in mijn werk ook. Uh ik vind crisis situaties heel leuk, of heel leuk, maar maar ja ja 
eigenlijk ook wel leuk. <gelach> [M] Uitdagend misschien ook? [R] Uitdagend ook ja. [C] Ja. [M] Ja. [R] dat 
doe ik in mijn werk ook, ik word vaak gevraagd om een nou ja problemen ergens op te lossen [M] Ja. [C] 
Hm. [R] dus dat vind ik uh vind ik leuk uhm en ik vind mensen over het algemeen erg leuk en het hoeven 
niet mensen te zijn zoals ik. Juist als mensen heel anders zijn als ik [C] Oke. [R] dan kan ik er ook weer van 
leren of dan dan gebeurd er vaak meer ofzo of dan dan inspireert mij dat weer en dat vind ik wel leuk en 
volgens mij kan ik dat ook wel. Tenminste [C] Ja. [R] dat wordt gezegd en dat zie ik zelf ook wel. Het heeft 
denk ik ook te maken dat ik ben niet zo oordelerig. [C] Hm. [R] Ik vind mensen die mogen zijn zoals ze zijn 
ook al zijn ze zo anders dan ik en ook al doen ze dingen waarvan je denkt nou dat kan eigenlijk echt niet, 
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heb ik niet zo iets van nou ja ga dan maar weg ofzo. [C] Nee. [M] Hm. [R] Dan ga ik eerder in gesprek met 
ze dan dat ik uh dus ja activiteiten die daarbij passen vind ik dan meestal ook leuk. [C] Ja. [M] Ja. Dus 
daarin kunt u ook best wel uh met uw interesses zeg maar ook wel wat bieden aan iemand anders? [R] Ja, 
ik denk het wel. Als ik het idee zou hebben dat ik niet zou kunnen bieden aan iemand die hier in crisis 
opvang komt of als ik het idee zou hebben van ik kan niks bieden aan een commissie waarin ik zit, ja dan 
moet ik er niet in gaan. [C] Nee. [R] Ja, of ik moet veronderstellen dat ik het wel kan en de rest denkt van 
nou uh <gelach> [M] Ja. [R} dat kan natuurlijk ook. [C] Ja. [R] maar dan was ik daar vast wel een keer in 
mijn leven achter gekomen dus er loopt vast iemand rond die zegt nou Peter, je kunt beter wat anders 
gaan doen want <gelach> [C] Ja, precies. [M] Ja. En van de vaardigheden waar u over beschikt uh zou u 
daar iets uhm van aan een ander kunnen leren? [R] Nou dat hoop ik wel, want want ik ik doe op de 
hogeschool ook het een en ander [C] Ja. [R] en de bedoeling is dat de studenten daar iets leren [M] Ja. [R] 
en hopelijk leren ze iets <gelach> van mij en ik krijg ook de indruk uit evaluaties enzo die er worden 
gehouden en ieder blok worden geëvalueerd [C] Ja. [R] en nou ja we hebben ook evaluaties met collega's 
enzo en die ja zeggen dat mensen wat mij kunnen leren. [C] Mooi. [R] dus [M] Ja. [R] ik veronderstel maar 
dat dat zo is ook. [M] Ja. <gelach> En zegt u van er zijn ook dingen van uhm waarin u zelf nog iets zou 
willen leren of hulp bij zou kunnen gebruiken? [R] Ja, uh uh uhm nou ik zei net al dat ik het heel leuk vindt 
om met mensen om te gaan die anders zijn dan mij [M] Ja. [R] omdat ik daar ook heel veel van kan leren. 
Neem mijn vrouw, mijn vrouw is echt heel anders dan ik. [C] Hm. [R] We hebben ook heel veel dezelfde 
dingen, want anders dan hou je het misschien ook weer niet vol met mekaar, maar die is op heel veel 
punten anders dan ik en dat vind ik heel leuk, want daar leer ik van, ook mijn kinderen die mij contact 
maar spiegels voorhouden, omdat ik rare dingen doe in hun ogen enzo <gelach> [C] Dat is de leeftijd ook 
wel. [R] Ja <gelach> dat is de leeftijd ook wel of van studenten die tegen mij zeggen, hey moet je horen, dat 
zeg je wel, maar klopt dat eigenlijk wel. [C] Ja. [R] of dat doe je wel, maar klopt dat wel? [C] Hm. [M] Ja. [R] 
Nou of bijvoorbeeld ik zit op het ogenblik in de beroepingscommissie van de kerk. Wij hebben een nieuwe 
predikant nodig en ik heb het gisteravond nog gezegd toen we vergadering hadden. Ik zeg ik vind dit echt 
een hele leuke commissie. Ik leer hier ook heel erg veel. [C] Hm. [M] Ja. [R] ja en wat zijn dat dan voor 
dingen? Ja, hoe mensen reageren, hoe mensen dingen aanpakken, hoe we wij bespreken daar predikanten 
die we waar we gesprekken mee gaan [C] Oh ja. [R] zeggen ze heb je dat wel gedaan. Dan denk ik oh dat 
heb ik helemaal niet gezien daar let ik dus niet op ofzo. [C] Nee. [M] Nee. [R] en dan denk ik oh ja, dat is 
belangrijk weet je wel zo. [M] Ja. [C] Ja. ja [M] Ja. En zou u die vaardigheden ook uh voor de kwartiertafel 
in kunnen en willen zetten in relatie tot een kwetsbare medeburger? [R] Ja dat ligt er een beetje aan wat. 
Wat wordt dan van mij verwacht? [C] Ja. [M] Ja. Ja dat is dat is heel verschillend. Uhm [C] Dat is ook een 
beetje iets wat ontstaat tussen bijvoorbeeld als er wordt afgesproken ook met de organisatie en met de 
persoonlijk begeleider, dus vaak wordt er een match gezocht tussen een kwetsbare burger en uh naja een 
reguliere burger uhm die een bepaalde overeenkomst hebben of een bepaalde match zouden kunnen 
hebben en dat kan zijn dat u aangeeft van nou ik heb daar misschien maandelijks een keertje ruimte voor 
of misschien een paar keer per jaar maar en dan uh ja dat is geheel ook op eigen invulling mogelijk [R] Dus 
heel concreet wordt, stel dat hier in de, nou ja dat is niet zo moeilijk voor te stellen, kijk maar daar ginter 
op de hoek. [C] Ja Careander. [R] Uh uh ja daar is iemand die wil graag wat meer contact en die zou graag 
een keer in de twee weken met jullie eten. [C] Ja, bijvoorbeeld. [R] Ik zeg maar wat. [C] Ja. Zou je dat dan 
willen [C] Ja. [R] Ja, nou waarom zou ik dat niet willen? [C] Ja. [R] Uh of er is iemand die wil uhm gewoon 
lekker bezig zijn en die die komt dan uh een keer in de maand hier in de tuin [C] werken ofzo [R] helpen 
ofzo. [M] Ja. [C] Ja, absoluut dat zijn de de dingen waar we over spreken. Ja. [M] Ja. [R] Ja en dat helpen dat 
hoeft natuurlijk niet te zijn dat ik dan lekker niks hoef te doen, maar dat je dan samen dat loopt te prutten 
[C] Ja. [R] en dat iemand aan het eind van de dag zo iets heeft van nou, ik heb een leuke dag gehad ofzo. 
[M] Ja. [C] Ja, jij [heeft het tegen andere interviewer] gebruikt ook heel vaak het voorbeeld van uh die 
mensen hebben daar natuurlijk alleen maar een balkonnetje en sommige vinden het heel erg leuk [M] Ja. 
[C] om gras te maaien bijvoorbeeld. Nou ja, dat kan daar gewoon niet. [R] Nee. [M] Nee. [C] Nou ja, dat 
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soort simpele dingen is al iets waar je iemand heel erg blij mee kan maken. [M] Ja. [C] enne wat ook een 
wederdienst kan zijn bijvoorbeeld. [R] Ja. [C] Ja. Dus uh. [R] Ja dat dat soort dingen vind ik, ja vind ik 
prima. [C] Ja. [R] Je kunt zeggen ja waarom doe je dat dan niet? Ja, omdat ik er gewoon niet aan toe 
gekomen ben [C] Nee, precies. [R] en omdat ik er niet mee geconfronteerd ben of [M] Nee, ja. [R] iemand 
het nooit aan mij gevraagd heeft. [M] Nee, dan moet je inderdaad ook net weten of de vraag er is en [R] Ja. 
[C] Ja. [M] waar die vandaan komt. [C] Ja. [R] Ja en ik ben niet zo dat ik er heen loop, kan natuurlijk ook he 
[M] Ja. [R] dat je er heen loopt, je belt aan en je zegt 'Hallo, ik ben die en die en ik woon daar en daar en ik 
uh vind het wel leuk om iets met jullie te doen' [C] Nee, maar dat zou dan natuurlijk ook grenzeloos zijn, 
want dan zou u bij iedereen kunnen aanbellen [M] Ja, ja. [C] Ja, nee, absoluut. Uh, maar wat zouden voor u 
bevorderende factoren kunnen zijn om dat aan te gaan, dat contact aan te gaan. Wat zou [R] Nou heel 
simpel, als iemand dat aan mij vraagt kan ik geen nee zeggen. <gelach> En mijn vrouw heeft hetzelfde 
probleem. [C] Oke. <gelach> [R] Uh en ik geloof ook wel weer dat wij onze grenzen kunnen bewaken  [C] 
Oke. [R] uhm je kunt natuurlijk wel zeggen van ja dat is goed en dan vervolgens dan kan nooit iemand dan 
kun je nooit iets doen. [C] Ja. [M] Hm. [R] nou dat is natuurlijk ook flauw. [C] Ja. [R] Uhm, dus ja heel 
concreet dus, als iemand dat aan mij zou vragen 'wil je dat doen' dan denk ik dat ik snel 'ja' zou zeggen en 
dat 'ja' dat is dan ook ook wel een ja. [C] Ja. [R] dus dat gebeurd dan ook. [C] Dan staat u er ook achter. [R] 
Ja. [C] En wat zijn voor u belemmerende factoren? Wat zou u tegenhouden om 'ja' te zeggen? [R] Eigenlijk 
alleen tijd. [C] Ja. [R] Als ik het idee heb van nou dit past niet in mijn agenda en wij zijn vrij druk [C] Ja. [R] 
Niet alleen met werk ofzo of met met kinderen, maar ook met vrij veel vrijwilligerswerk, ik ben toch best 
wel wat avonden weg voor nou ja vrijwilligerswerk [C} Hmhm. [R] en ik doe het ook vaak overdag 
tussendoor, want ik heb kantoor aan huis dus uh [M] Ja. [R] naja als iemand een keer, als er een keer 's 
middags iets is dan doe ik dat ook, maar het is best wel veel soms en dat vind ik ook weer niet erg, want 
het is ook weer leuk, [C] Maar het moet wel kunnen. [R} maar toch. [M] Ja. [R] Tijd dus. [M] Ja. [R] Maar 
niet omdat die mensen anders zijn of omdat je zoiets heb ik ben handelingsverlegen of ik ik een ik kan niet 
ik wil niet met een verstandelijk gehandicapte omgaan, want dat vind ik eng ofzo of [C] Nee. [R] dat speelt 
allemaal niet mee. [C] Nee. [M] Nee. [C] Mooi. [M] Hm. Oke. Bent u bekend met uh kranten in Ede? [R] 
Gewoon huis aan huis bladen ofzo? [M] Ja. Ja de [R] Ja, ja. [M] Welke kranten zijn dat? [R] Ede stad en Ede 
post? [C] Ja. [M] En voelt u zich aangesproken uhm tot de zeg maar de advertenties die in de krant staan? 
[R] Nee, daar kijk ik eigenlijk niet naar. [C] Nee. [M] Nee. Uhm want als de kwartiertafel uhm soort van 
zichzelf wat meer bekendheid uh bekend zou willen maken op wat voor manier zouden ze dat dan het 
beste kunnen doen volgens u? [R] Nou als ze van mij iets willen dan moeten ze mij aanspreken. [C] Ja. [R] 
en dan moeten ze het niet doen middels een advertentie in de krant, want die zie ik waarschijnlijk niet [M] 
Nee. [R] die staat dan tussen autoadvertenties in en weet ik veel  nou ja, die bekijk ik niet. [C] Hm. [R] Uh 
en als het middels een berichtje is in de krant dan dan zie ik em waarschijnlijk ook niet, ik blader ff snel 
door [C] Ja. [M] Ja. [R] Naja zo, uhm als ik een briefje door de bus zou krijgen dan zou ik daar misschien op 
reageren. Om een voorbeeld te geven wij kregen twee of drie werken geleden een briefje door de bus over 
de tunnel die ze hier met graffiti gingen [M] Ja [C] Ja afgelopen zaterdag. [R] Ja en dat vond ik echt heel erg 
leuk, dat iemand dat initiatief neemt. We willen de buurt leuk maken en [C] Ja. [M] Ja. [R] in die tunnel 
stonden allemaal rare teksten, nou ja je weet het wel wat er allemaal op muren gekalkt wordt uh dat zo 
iemand zo'n initiatief neemt vind ik echt heel erg leuk. [C] Ja. [R] even afgezien wat er aan geschilderd 
wordt, dat maakt me allemaal [M] Ja, ja. [R] maar ik vind het heel erg leuk, dus wij krijgen daar een briefje 
van ondertekend door iemand en mijn zijn e-mailadres erbij en ik zei tegen mijn vrouw, die vond het ook 
heel erg leuk, 'ik ga hem effe een mailtje sturen dat ik dit zo leuk vind dat ie dat doet' [C] Oh leuk [M] Ja. 
[R] maar dat heb ik nog steeds niet gedaan. [C] Oh ja. <gelach> [R] Dus dat is eigenlijk niet zo netjes dat ik 
dat niet gedaan heb, ja dat moet ik nog effe doen en dan doe ik [C] Dat u het gedacht heeft is al uh een hele 
mooie stap [M] Ja. <gelach> [R] Ja, maar ja daar heeft die jongen of man  of weet ik veel wat die heeft daar 
natuurlijk niks aan <lacht> [C] Nee. [R] die vindt dat natuurlijk ook leuk om te horen. [C] Ja. [M] Ja. [R] Die 
zal wel denken. [M] Nou ja, een mailtje is alsnog zo verstuurd. [R] Ja dat is ook zo, maar begrijp je wat ik 
bedoel. [C] Ja. [M] Ja. [R] als er hier dan een briefje door de bus gegooid zou worden dan zou ik misschien 
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hetzelfde reageren. Als iemand hier op de stoep zou staan [C] Ja. [R] of zoals jullie belden op [C] Ja [R] dan 
kan ik geen nee zeggen. [C] Oke. [R} Of dat kan ik, natuurlijk kan ik wel nee zeggen, maar dan denk ik ja [C] 
Het is dan wat persoonlijker in ieder geval. [R] Ja. [M] Ja en dan moet je misschien ook wel een antwoord 
geven. Inderdaad op zo'n mail dan bepaal jezelf of je wel of niet uh [C] Ja. [R] het is net als dat je 
vrijwilligers in de kerk zoekt [M] Ja. [R] dan kun je een berichtje in het kerkblad enzo zetten, maar je kunt 
ook mensen aanspreken [M] Ja. [C] Ja. [R] en dan gewoon ook aan ze vragen van van wat vind je leuk, waar 
ben je goed in? [M] Ja. [R] En oh dat dat nou wij hebben nog wel wat leuks voor je. [C] Ja. [R] Zo iets. [M] Ja. 
[R] Ja. [M] En uhm, want de kwartiertafel heeft uh aantal weken terug ook een kwartiermakersfestival 
georganiseerd [R] Ja? [M] en daar hebben ze ook voor geflyerd, door de bus gegooid overal en daar kwam 
echt geen kip of af zegmaar [C] Hm. [M] en denkt u dat dan ook zo iets is bij mensen van inderdaad, ze zien 
het, maar er wordt niet echt heel direct een beroep op ze gedaan, dat dat daaraan ligt? [R] Ja, ik denk dat 
het daaraan ligt. Het is net als een docent voor de klas met studenten. 'Wie weet dit en dit?' en dan kijkt 
iedereen ineens naar beneden,. <gelach> en als je iemand dan bij z'n naam noemt dan [C] dan weet ie het 
wel. [R] Kun jij mij vertellen of kun jij mij vertellen , ja dan en dan komt er ook een leuk antwoord vaak. [C] 
Ja. [M] Ja. [C] Ja, dat is wel een mooie ja. [M] Ja. [C] Ja. Maar heeft u dan een uh alternatief wat de 
kwartiermaker of de kwartiertafel dan zou moeten ondernemen? Is dat echt langs de deur gaan 
persoonlijk en een soort persoonlijke uitnodiging afgeven? [R] Ja, want als er dus een bijeenkomst 
georganiseerd wordt dan komt er niemand dus dat werkt niet [C] Nee, dat werkt niet. [M] Nee. [R] nou dat 
kost heel veel energie en die je denkt dat is leuk en dan [C] Ja. [M] Ja. [R] maak je er wat leuks van, nou 
iedereen enthousiast en dan komt er niemand en dan dat is niet leuk. Nou, een advertentie in de krant, 
heel veel mensen [C] Nee, klopt. [R]  die lezen dat niet of reageren niet [M] Nee. [R] maar dan kun je 
zeggen nou een artikeltje dan in de krant dat valt ook wel te regelen, maar daar reageren mensen ook niet 
op. [C] Nee. [R] Uhm briefjes door de deur werkt dus niet, ja wat blijft er dan nog over? [C] Ja. [M] Ja, 
langsgaan. [R] Langs gaan. [C] Ja. [M] Ja. [C] Oke. [R] Eigenlijk hetzelfde als wat jullie doen [C] Ja. [M] Ja. [R] 
En dan dan, jullie zeggen ook er zijn heel veel mensen die werken ook niet mee [C] Ja. [R] Uh [C] Klopt. [R] 
maar er zijn ook mensen die werken wel mee. [M] Ja. [C] En dat zijn dan ook de mensen die je dan 
misschien wel het liefste wilt hebben erbij. [R] Ja en volgens mij hoef je ook geen tweehonderd mensen te 
hebben. [M] Nee. [C] Nee. [R] en volgens mij als je er een paar hebt, stel je voor dat ik wat zou doen en ik 
ben hier in de tuin bezig met iemand en mijn buurman die ziet dat of ik zeg het gewoon tegen de buurman 
van hey, leuk joh, dat moet je ook is doen die tuin van jou die kan ook wel wat, jou tafel is ook groot 
genoeg, je kan ook wel een keer uh, of zoiets. [C] Ja. [M] Ja. [C[ Dat het ergens begint en dat het dan weer 
gaat groeien. [R] Ja. [C] Ja. Ja. Dat is goed mogelijk. Uhm, even kijken. [R] Zal ik even koffie pakken? [C] Ja, 
dat is goed. <korte pauze> Uh u had net al antwoord gegeven op uh zou u voor een ander klaar willen 
staan en dan ben ik eigenlijk wel benieuwd of u of het voor u uitmaakt of dat iemand uit uw eigen wijk zou 
zijn of dat het iemand is verder uit Ede, of dat verschil uitmaakt? [R] Nee. [C] Nee. [R] helemaal niks. [C] 
Uhm.  ja even kijken. [M] Nou u gaf net al an dat u dat best wilt doen, klaar staan voor een ander, iets doen 
voor een ander, uhm mag de kwartiertafel u daarvoor benaderen? [R] Ja. [M] en op wat voor manier is 
prettig voor u? Telefonisch of per email of schriftelijk. Persoonlijk? <gelach> [R] Nee dat ja, als ik een een 
email krijg en ik word daarin aangesproken [C] Ja, precies. [R] van beste Peter of geachte meneer of weet 
ik veel hoe ze me willen aanspreken uhm wil jij dit of dat doen [C] Ja. [R] uhm [C] Dan heeft u ook de eigen 
vrijheid om daar [R] Ja het heeft voor mij net zoveel waarde als tele als telefoon, maar dat mag ook. [C] Ja. 
[R] en als iemand hier voor de deur staat en die zegt nou ik wil even met je komen praten over dat en dat 
[M] Hmhm. [R] dan ga ik niet zeggen van nou ga weg ofzo. dan uh [M] Nee. [C] Nee. [R] dan laat ik iemand 
daar ook voor binnen ja. <schraapt keel> [C] En uhm, uh uhm uh tijd. Wat is voor u, uh zou dat 
bijvoorbeeld wekelijks, maandelijks een paar keer per jaar. Wat klinkt voor u aantrekkelijker? [R} Nou 
maandelijks of een paar keer per jaar, wekelijks vind ik [C] Wel erg heftig. [R] Ja, vind ik wel erg heftig. Ik 
kan me best voorstellen als je met iemand een paar keer per maand of jaar of maandelijks of weet ik veel 
wat en het komt vaker voor of het ontwikkeld zich tot [C] Ja, precies. [R] dan past het zich misschien zo in 
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in [M] Ja. [R] in de tijd of, maar als iemand mij wil benaderen en gelijk als zoiets heeft van ja kun je 
wekelijks dat nee dan HO. [C] Ja. [R] dat is wel heel veel. [M] Hmm. Ja. [C] Kan ik me goed voorstellen. 
<schraapt keel> [M] Ja. Maar daar bent u natuurlijk ook helemaal vrij in om dat zelf ook uh ja te bepalen 
wat u daarin prettig vindt. [R] Ja. <korte stilte>  [M] Oh ja, meestal komen we niet zo ver. <gelach> Tot 
deze vraag. Uhm, ja daar hadden we het net al een beetje over uhm eigenlijk omdat, misschien om de 
kwartiertafel een beetje te helpen met het zoeken dan naar een match zeg maar uhm wat u van die 
medeburger zou kunnen gebruiken en uhm nou ja, bijvoorbeeld muzikaal of creatief of uhm [C] Zodat het 
niet alleen maar is u hulp moet verlenen aan een ander, maar misschien is er ook iets wat u kunt 
ontvangen van iemand of hulp bij kunt ontvangen? [R] Muzikaal. Oh, mijn vrouw wil wel met ze piano of 
viool spelen. [C] Oh ja. Ja. [R] Ik praat maar, ik mag wel voor haar praten. <gelach> oh nee die zou het wel 
leuk vinden ook als er iemand is die graag wil op de piano wil ofzo, nou dan komt die hier achter de 
vleugel zitten of dan gaat zij er met de viool naast staan of nou ja weetje. [M] Ja.  [R] Ja voor de rest [C] Nee. 
[M] Het maakt ook niet zo heel veel uit wat het uh? [R] Als ik maar niet met ze naar sportwedstrijden moet 
of [M] Nee, oke. [C] Oh ja, nee nee. [R] of naast het veld staan of ja dan nee. [M] Nee. [C] Nee. [R] Nee. dat 
past zo niet bij mij. [C] Nee. [M] Nee. Nee, maar stel, ja u zei net ook al van, jullie hebben het allebei ook 
best wel druk dus stel dat iemand het dan leuk zou vinden om de ramen te zemen bij wijze van spreken 
een keer inde maand dan diegene die vindt dat leuk en dat zou voor u dan ook nog misschien best goed 
uitkomen. <gelach> [M] ik zeg maar wat he dat ja dat is het een beetje, niet dat ik bedoel dat de ramen 
gezeemd moeten worden hoor [R] Nee, ik wou zeggen <gelach> [M] Maar dan dan werkt het naar twee 
kanten toe zeg maar. [R] Oh ja ja, maar ik ja nee, ik geloof dat dan in eerste instantie dat die ander dat leuk 
moet vinden. [C] Ja. [M] Ja. [R] Ik heb niet zoiets van er moeten klussen gedaan worden [M] Nee, nee, nee. 
[C] Nee. [M] Nee, absoluut niet. [R] Maar ik begrijp de achtergrond van de vraag wel. Van als er dan toch 
iemand iets doet dan kun je misschien beter iets zoeken waar je zelf ook iets aan hebt [C] Ja. [R] Dat niet 
iemand hier een halve middag gaat zitten kantklossen ofzo [C] Nee. [M] Nee. <gelach> [R] waar je niks aan 
vindt, maar wel met jou een halve middag aan het prutsen bent in de [C] Ja. [R] in de tuin. Dat je na afloop 
ook kunt zeggen van nou, het ziet er ook wel weer aardig netjes uit. [M] Ja. [C] Ja. [M] Ja. [R] Ja. [C] heeft 
dat voor u meerwaarde? [R] Ja het heeft wel een meerwaarde, maar het is niet doorslaggevend hoor. [C] 
Nee. [R] Als iemand het hier prettig vindt om om een middag te gaan kantklossen en mijn vrouw zit hier 
ondertussen piano te oefenen of weet ik veel wat, nou ja waarom dan ook niet? [C] Ja. [M] Ja. [C] Moet ook 
kunnen. Oke. [M] En heeft het voor u een meerwaarde als er een professional op de achtergrond meekijkt 
en aanwezig is?  [R] Uhm, nou ik denk dat wij beiden en vooral mijn vrouw, best wel wat ervaring hebben 
met mensen die of een beperking hebben of [C] Hmhm. [R] wiens leven even niet meer op de rit staat [C] 
Ja. [R] maar ik vind wel uh uhm, ja om een voorbeeld te geven, dat dat mijn dochter ging met een meisje 
om dat kwam hier wel is een paar keer en die zat ook in een gezinsvervangend tehuis een poos en dan 
werd ik zo nu en dan even gebeld door die begeleider [C] Ja. [R] van nou gaat goed enne let even hierop en 
ja dat vind ik dan ook wel weer prettig. [C] Ja. [M] Ja. [C] Ja, want het is ook niet de bedoeling dat u de volle 
verantwoordelijkheid over iemand krijgt. [R] Nee het blijft natuurlijk gewoon [C] Ja. [R] of leuk of of of 
naar mekaar omzien [M] Ja. [R] Uhm, maar stel je voor dat iemand uhm, nou om een voorbeeld te geven, 
mijn zoon heeft een autistische stoornis, als die ergens heen gaat dan vind ik het ook wel prettig wanneer 
die ander weet uhm nou ja [C] Waar op te letten of [R] waar op te letten ofzo, dat is dan gelijk zoveel 
makkelijker in het contact en uh [C] Ja. [M] Ja. [R] en dan loopt alles gelijk zoveel soepeler. [C] Ja. [M] Ja. 
[C] Absoluut. [M] Ja, duidelijk. Dan zijn we rond denk ik. [C] Ja, dank u wel voor uw medewerking.  
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7.4. Gelabelde interviews 
 
1. Respondent 1 
2. Respondent 2 
3. Respondent 3 
4. Respondent 4 
5. Respondent 5 
6. Respondent 6 
7. Respondent 7 
8. Respondent 8 
9. Respondent 9 
 
Deelvraag Kernlabel Label Fragment 
Hoe is deze 
groepering 
individuele 
wijkbewoners 
uit het 
Bospoort 
gebied in Ede 
te bereiken ten 
behoeve van de 
participatie 
van de 
‘kwetsbare 
burger’ uit het 
Bospoort 
gebied in Ede 
en wat kan 
deze 
wijkbewoner 
bijdragen aan 
het 
kwartiermake
n? 

1. 
Betrokkenhei
d in en bij de 
wijk 

Jaren woonachtig 1.1.1. Ik woon in dit huis 10 jaar en ik heb altijd wel in deze buurt gezeten. 
Het is echt het oude Ede en dat is gewoon leuk.  

Burencontact 1.1.2. Het is hier nog dat de mensen naar elkaar zwaaien en een woordje 
praten. Wat je in heel veel wijken gewoon niet hebt, maar hier in de 
Bospoort is dat totaal anders. Dat zijn zowel de oud Edenaren als ook 
gewoon de mensen die van buiten af komen maar wel in het oud Ede 
wonen.  

Bewonerscommissi
e 

1.1.3. Ik weet alleen dat er in de Roodenburgh een commissie zit en verder 
eigenlijk niet.  

Buurtvereniging 1.1.4. Er zit een buurtvereniging waar ik ook lid van ben. Buurtvereniging 
de Bospoort. Daar ben ik bijgekomen door mijn man die hield er nogal van 
om met een stel mensen iets te doen, nou ja dat kon hier. En die ging dan 
met het fietsen en het bowlen mee, alle activiteiten eigenlijk. Er zijn ook 
leden die niet meer in de Bospoort wonen maar er wel gewoond hebben of 
een bedrijf gehad hebben, dan kun je dus wel lid blijven. Dat is echt voor de 
gezelligheid. Ik ben gewoon lid en als er iets is, afhankelijk van wat het is, 
dan ga ik mee.  

Wijk 
betrokkenheid 

1.1.5. Maar de buurtvereniging zorgt er niet perse voor dat ik me meer 
betrokken voel tot de wijk ofzo, nee dat niet zozeer. En het zijn met name 
zeg maar nog oudere mensen dan ik. En die houden gewoon ook van 
gezelligheid en ja dat heeft wel wat.  

Activiteiten 1.1.6. Ja als hier in de Bospoort een kunst in de Bospoort is, dan help ik in 
het winkeltje zeg maar. En beleef de Bospoort daar ga ik gewoon naar toe.  

Activiteiten 1.1.7. We zijn nu wel bezig met buitenzorg en het winkeltje om voor de 
burendag wat te gaan doen in september dat willen we dan tegelijkertijd 
laten vallen. En dan gaat het over de Bospoort en de Zeeheldenbuurt. En 
daar zit ik dan wel weer in de commissie van. Dat gaat eigenlijk van alles 
worden van ezeltje rijden tot artiesten die optreden tot straatvoetbal of een 
fotowedstrijd, dat soort dingen.  

Veiligheid 1.1.8. Ja ik heb het gevoel dat iedereen toch wel een beetje op iedereen let. 
Als ik weg ga dan weten de overburen dat en zwaait een keer en ze weten 
dat je het huis uit bent en of ze er dan op letten ofzo.  

Inbraakgolf 1.1.9. Een paar jaar gelden is hier ook echt een inbraakgolf geweest. Toen 
zijn ze hier ook geweest trouwens hoor.  

Lidmaatschap 1.1.10. Nee ik ben niet aangesloten bij een kerk, sportvereniging of andere 
stichting. Alleen goede doelen. 

Burencontact 1.1.11. Ik heb wel contact met buren, maar ik onderneem eigenlijk niet 
zoveel, wel altijd even een praatje over de schutting of dat soort dingen. De 
sociale praatjes. Niet alleen met mijn naaste buren, maar ook aan de 
overkant of hier om de hoek aan de Notaris Fischerstraat waar ook die 
mensen wonen in die gezamenlijke opvang zeg maar. En dat zijn ook altijd 
de mensen waar je in het voorbij gaan even een praatje mee maakt en 
gedag zegt en die met een beperking dus.  

Kenmerkend 
Bospoort gebied 
Jaren woonachtig 
 

1.2.12. In de Bospoort woon ik 15 jaar. Kenmerkend is dat het ligt tussen 
het centrum en het bos. En het is een beetje een prettig zooitje. Ja dat is niet 
heel veel, maar je kent mekaar wel. Er zijn ook hier allemaal toestanden 
geweest en dat is nu alweer minder. Maar ja dat zal in elke buurt zijn. Maar 
hier is het ja net wat verder weg van mekaar waardoor het minder naar 
binnenkomt. En dat vind ik prettig. Je hebt hier ook alles door mekaar. Je 
hebt die flats, je hebt huisjes etc. Die huizen worden langzaam allemaal 
koop en in de koopstraat, heb je nog iets van oude boerderijtjes van 
vroeger. Vroeger was dit de doorgaande weg naar Otterloo dus was het hier 
super druk. De Raadhuisstraat is de doorgaande weg geworden en toen 
hebben ze het hier afgesloten.  

Ondernemingsvere
niging 

1.2.13. Er is niet zoveel aan bewonerscommissies, er is een 
ondernemingsvereniging. En ik heb ooit in een soort wijkgroep gezeten die 
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Wijkgroep 
Belangenbehartigin
g 
Serieus genomen 
worden 
 

meedenkt over veranderingen in de buurt. Dat werd georganiseerd vanuit 
de gemeente en dat is wel leuk. Maar elke keer kwam het er op neem dat 
grote besluiten al genomen waren en dat het eigenlijk allemaal maar een 
beetje fake was. En toen op een gegeven moment hadden we met die 
gebouwen daarachter met die architecten de hele avond zitten toelichten 
en op het eind van de avond bleek dat de bouwvergunning die ochtend al 
was ingediend.  

Veiligheid 1.2.14. Wat de wijk veilig maakt is dat dit een heel druk stukje is, of 
tenminste ja wat is druk? Met fietsers op de weg, met die fietsverbinding 
komen er veel fietsers. Schoolkinderen waardoor er veel sociale controle is, 
oudere mensen die altijd thuis zijn. Dus ik heb het idee dat de wijk wel 
hartstikke veilig is ja.  

Veiligheid 
 

1.2.15. Ja twee jaar geleden op de hoek daar woont de goudsmid in dat 
mooie huis. Maar daar is een overval geweest iets van drie jaar geleden. Dat 
was eigenlijk het enige wat echt naar was. Ja zij hadden een werkplaats aan 
huis. Ze zijn er nu mee opgehouden, net een maand. Maar dat was echt naar. 
Met bedreigingen, maar voor de rest eigenlijk nooit iets hier, tenminste niet 
dat ik weet. De angst is misschien nog een paar maandjes blijven hangen 
maar daarna niet meer.  

Lidmaatschap 1.2.16. Nee ik ben geen lid van een kerk.  
Burencontact 1.2.17. Ja ik heb soms contact met buren. We hebben aan die kant net 

nieuwe buren en dat zijn net mensen van buiten die dat stimuleren. Dus die 
vragen weleens de buurt, want dat was voorheen eigenlijk niet zo. Dus dat 
is best grappig eigenlijk dat een nieuw iemand daar wat mee doet. Ik woon 
al 15 jaar hier maar het duurde echt 10 jaar voordat ik hier een beetje erbij 
hoorde. Dat ging maar heel langzaam.  

Burencontact 1.2.18. Daar woont een man, we kennen elkaar niet zo, maar sinds zijn 
vrouw is overleden ging ik weleens kijken wie er was. Een beetje in de 
gaten houden of het goed gaat. Af en toe koffiedrinken of hij komt hier, op 
heel low niveau. Daar had hij in het begin moeite mee ‘toen mijn vrouw nog 
leefde deden we dat ook niet en ik ben niet zielig’. Daar kan je wel heel 
principieel over denken en dan zijn ze misschien ook niet zielig, maar je 
hebt wel een andere situatie.  

Lidmaatschap 1.2.19. Tot een bepaalde groep? Nee. Ik hoor bij de groep die nergens bij 
hoort.  

Burencontact 1.2.20. Het is wel een verschil met die flat dat is echt iets heel anders, we 
kennen er wel wat die daar wonen via de kinderen, maar voor de rest ken 
ik alleen mensen heel dichtbij. We hadden ook een flat daarachter en daar 
woonden twee mensen waar we weleens in de tuin mee praatte.  

Wijkbetrokkenheid 
 

1.2.21. Mensen zijn meer op zichzelf . Ik hoorde laatst van die situatie die 
zeiden ja het is wel leuker gemengd wonen maar je hebt toch ook wel een 
ander soort verantwoordelijkheid voor je eigen gebied of voor je eigen tuin. 
Mensen die gekocht hebben zijn daar veel beter in. Die doen daar meer 
aandacht aan dan.  

Kenmerkend 
Bospoort gebied 

1.2.22. Ik voel me eigenlijk verbonden doordat het het uiterste plekje van 
Ede is. Dat vin dik hartstikke leuk en ik voel me iets minder verbonden met 
mensen. Het is het bos en het centrum en fietst ook weer zo overal heen.  

Activiteiten 
 

1.2.23.‘Beleef de Bospoort’. Daar gaat u langs? Min of meer wel, als ik 
toevallig zie. Nee dat is wel leuk maar dat is ook een beetje, ja hoe moet ik 
dat zeggen, een beetje knullig. Heel boers en een kunstmarkt maar niet echt 
iets wat echt goed is of wat echt mooi is. Allemaal zo’n beetje van leuk maar 
net niet. Nee niet voor mij, meer voor andere mensen.  

Jaren woonachtig 1.3.24. Hoelang woont u hier al? 2,5 jaar nu. Ja voorheen ook. Daar woonde 
we in dat straatje langs het spoor. En daar hebben we 23 jaar gewoond.  

Activiteiten 1.3.25. Het fijne wonen, het is hier over het algemeen best wel lekker rustig. 
Dr is aardig wat te doen, dat zie je nu weer. Je valt met de neus in de boter. 
Met de kraampjes al is het maar één keer per jaar. En soms twee keer. We 
wonen hier met plezier.  

Wijkbetrokkenheid 
 

1.3.26. We hebben bewust ook, mijn vrouw en ik, voor het centrum 
gekozen. Gewoon in eerste instantie eigenlijk vanwege onze gehandicapte 
dochter dat we dachten van nou hier kan ze misschien zelfstandig 
boodschappen doen. Maar dat is nooit gelukt.  

Buurtcommissies 1.3.27. Ja bewonerscommissie die heb je hier eigenlijk niet voor de mensen 
van woonstede. De wonen dr maar zes hier van Woonstede. Deze galerij 
vier en beneden nog twee. En de anderen zijn wel van Woonstede die 
worden begeleid door Carreander.  

Veiligheid 1.3.28. Heel veilig. In principe eigenlijk het huis, je zit wat hoger. Dr is 
buiten een deur. Maar gewoon het idee, je zit niet op de begane grond hier. 
Dit is best een heel goed gevoel. We hebben hier die woningen die hebben 
een politiekeurmerk gekregen.  

Lidmaatschap 1.3.29. We zitten niet bij een kerkgemeenschap.  
Belangenbehartigin
g 

1.3.30. Mijn vrouw is wel, op Bergveste waar onze Jiska woont, zit ze in de 
verwantencommissie. Om daar wat meer zicht op te houden. Dat zijn 
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 ouders of broers en zussen van mensen die op Bergveste wonen. Dat is een 
permanente begeleiding daar. Net als Carre. Alleen dat onze Jis daar niet 
woont komt omdat we dat te dichtbij vonden.  

Burencontact 1.3.31. Contact met buren. De vorige buurvrouw hadden we veel contact 
mee. Maar die is overleden en nou woont hiernaast een jongeman en ja die 
spreek je af en toe maar echt veel contact niet. En daarnaast woont een jong 
stel, daar hebben we wel wat meer contact mee en op de hoek woont weer 
een dame alleen met de kinderen en ja die is altijd druk. Koffiedrinken doen 
ze hier eigenlijk niet. Op het vorige adres hadden we dat wel. En dat komt 
misschien omdat wij de enige ouderen hier zijn. Deze woningen zijn 
eigenlijk gebouwd voor ouderen maar wij zijn de enige. Nou de meeste 
ouderen kunnen dit niet betalen het is wel een sociale huurwoning maar 
het zin aan de bovengrens.  

Activiteiten 
 

1.3.32. Activiteiten organiseren. Dat laten we over aan andere mensen. We 
gaan straks ook even kijken daar bij 2B, de Boshoek. Ook leuk hier voor 
Jiska (de gehandicapte dochter).  

Wijkbetrokkenheid 1.3.33. Betrokken bij de wijk? Ja toch wel. Ja je kent de mensen ook die daar 
wonen, hele verschillende mensen. Dat is wel leuk.  

Jaren woonachtig 
 

1.4.34. Ruim 6 jaar in deze woning. Ik ben in 1957 naar Ede gekomen. Maar 
ik woon hier een goede veertig jaar of langer in dit hoekje. Ik ben heel veel 
verhuisd.  

Kenmerkend 
Bospoort gebied 

1.4.35. Ja ’t buurtje, en het groene. Kort bij het bos. Ja nu kan ik niet meer bij 
het bos komen, wat lopen betreft. Maar dit hoekje is me altijd blijven 
trekken. 

Bewonerscommissi
e 
 

1.4.36. Bewonerscommissie. Daar ben ik mee bekend ja. Op een goede 
manier. Ze gaan hier ontzettend goed met elkaar om in dit gebouw. Die 
bewonerscommissie die is hartstikke leuk. Elke dinsdagavond 
spelletjesavond. Ze hebben een boerenkool avond, we gaan gezamenlijk 
eten.  Als ze mekaar nodig hebben dan doen we dat.  

Wijkbetrokkenheid 1.4.37. Ik was voor 6 jaar terug de jongste zo’n beetje toen ik hier kwam. 
Twee rechtse handen en kan wel zeggen 5,5 jaar heb ik hier allerlei klusjes 
gedaan. Ik repareer klokken, allemaal hobby, antiek restaureren klokken. 
En ik heb hier alle klokken aan de gang gemaakt. En dan kwamen ze weer.  

Burencontact 1.4.38. Vanmiddag ga ik naar Lunteren, een vast adresje, ik ga voor de 
bewoners eieren halen. Allemaal dozen van 10 en die breng ik dan weer 
rond. Ja we helpen mekaar wel allemaal. Als het nodig is dan staan we er 
gewoon. Ja het is heel fijn wonen. Ook als je alleen hier zit, vereenzamen 
doe je hier niet zoveel.  

Veiligheid 1.4.39. Ze hebben wel bij me ingebroken. 2013, hier in het zijraam. Ik kom 
thuis en het hele huis overhoop en de kasten leeg getrapt. Ja aan de 
achterkant daar hebben ze ook bij hetzelfde raam bij een mevrouw 
ingebroken, de bankrekening leeggehaald. Maar nee ik heb er ook helemaal 
geen last van gehad. En de vrouw ook niet. We hebben het opgeruimd en de 
verzekering erbij gehaald en de politie erbij geweest en ja natuurlijk niets 
gevonden. Het antiek zijn ze gelukkig van afgebleven. Dat is mijn hobby, het 
belangrijkste.  

Burencontact 1.4.40. Contact met wijkbewoners. Nee van andere wijkbewoners niet. Ja 
dat zit gewoon hier in de buurt. Verder is het een gezellig buurtje. We 
hebben nog een café om de hoek zitten. De Bospoort. Daar kom ik al 45 jaar 
denk ik. Ja ik ben geen kroegloper maar zo als ik een keer zin heb. Dan ga ik 
even een uurtje. Naar een ander cafe hoef ik niet te gaan want daar heb ik 
ook helemaal geen zin aan. Want daar ken ik helemaal geen mens. Als er in 
de Bospoort vijftien man zit dan ken ik er dertien van. Dus je gaat even voor 
de gezelligheid even voor een buurpraatje. En je blijft met van alles op de 
hoogte. Meer voor de sociale contacten.  

Lidmaatschap 1.4.41. Behoren tot bepaalde groep. Kerkelijk? Nee.  
Activiteiten 1.4.42. Activiteiten organiseren. Nee in het verleden wat, dan huurde ik zelf 

ook wel een kraampje. Met de spulletjes die ik dubbel had. Gewoon voor de 
gezelligheid. Vond ik hartstikke leuk , zo’n dagje achter de kraam. Ik heb 
nog wel wat dozen met spulletjes en dat blijft maar staan want ik redt het 
niet meer.  

Jaren woonachtig 1.5.42. Ik woon vanaf drieënzestig hier. Ik was vijftien toen ik hier kwam 
wonen. En ik wordt nu achtenzestig. Maar ik ben er een poos tussenuit 
geweest. Toen ik ging trouwen ben ik naar in Rotterdam verhuisd dus daar 
heb ik vijftien jaar tussendoor, maar mijn ouders hebben hier gewoond. En 
hoofdzakelijk mijn moeder. Die is dan blijven wonen hier en toen ben ik 
weer teruggegaan. Nu is mijn moeder overleden en heb ik dit huisje dan.  

Kenmerkend 
Bospoort gebied 
 

1.5.43. Ja het was altijd heel rustig, maar dat is wel een beetje voorbij. Ja, 
toen al die appartementen natuurlijk, want toen waren het allemaal 
gewoon losse woningen of twee onder een kap hooguit. En dat is natuurlijk 
het stukje wat ze nu bebouwen dat is gelijk natuurlijk hoog en 
appartementen ertussen. Het is een stuk drukker, ook verkeer natuurlijk.  

Bewonerscommissi 1.5.44. Bewonerscommissie. Weet ik niet. Ik zit daar in ieder geval niet in, ik 
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e 
/Vereniging 

wel via de winkeliers. Maar nee het was best wel een beetje ieder voor zich 
ook, kijk je kent mekaar. Je doet de groeten. En even zien en een praatje zo 
heel anpasant, maar ik heb niet zo dat buren bij wijze van spreken hier over 
de vloer komen.  

Belangenbehartigin
g 
 

1.5.45. Belangenbehartiging. Nee, ik niet. Nee ik zit verder in geen enkele, ik 
weet wel winkeliers onder mekaar en hier bewoners ook wel, dus meer 
bedrijfs die onder mekaar dan wel wat doen of als er wat is. Onderling doen 
ze dat een beetje organiseren.  

Burencontact 1.5.46. Contact buren. Nee, ik niet. Nee ja ik werk eigenlijk zo vaak en nu 
ben ik dan in zoverre met pensioen op de dag, maar dan werkte ik eigenlijk 
de hele dag en dan was ik ’s avonds pas om half zes thuis. Ja en dan heb je 
ook weinig contacten.  

Wijkbetrokkenheid 1.5.47. Het wonen op zich. Gewoon diegenen die er al jaren zitten dat is 
gewoon vertrouwd. Het is een vertrouwde omgeving. Als er wat is dan hoor 
je het wel. En ik weet zeker dat als er bij iemand wat is dan ga je helpen. Ik 
denk best wel dat als het erop aankomt dat het wel bij iedereen zal zijn. We 
hebben best wel een periode gehad dat we hier regelmatig een brandje 
hadden, maar dan heb je wel weer je gesprek en dat merk je wel dat je 
buren bent. Iets gemeenschappelijks.  

Wijkbetrokkenheid 1.5.48. Ik werk nog, dus dan heb je je collega’s en m’n vriendinnen in 
Rotterdam en Vlaardingen. Dus dat scheelt dan ook, dan heb je hier niet zo 
veel. En zeker omdat je geen winkel geen dingen hebt dan heb je ook niet 
echt die connectie.  

Jaren woonachtig 1.6.49. Eenentwintig jaar in dit huis ja. En daarvoor in Veldhuizen.  
Kenmerkend 
Bospoort gebied 

1.6.50. Ja het Bospoort gebied is een van de oudste gebieden eigenlijk van 
Ede. Het is deze straat hierachter en dit deel bestaat al sinds de vorige eeuw 
feitelijk. Wat ons heel erg aanspreekt is hier de drie minuten lopen en je zit 
in het bos letterlijk en drie minuten lopen en je zit in het centrum. Ja dat is 
puur voor de gezelligheid.  

Bewonerscommissi
e 

1.6.51. Een bewonerscommissie hier vanuit deze wijk ja ik ben lid van de 
buurtvereniging. Bewonerscommissie dat weet ik niet.  

Veiligheid 1.6.52. Veilige buurt. Ja die hond die we hebben. Er gebeurd hier wel het 
een en ander hoor er is nog wel drugshandel en er is wat criminaliteit hier 
mar daar hebben wij laat ik maar zeggen zelf heel weinig last mee. Voor de 
rest kennen we de directe buren zodanig we waarschuwen elkaar wel voor 
het geval er iets aan de hand zou mogen zijn.  

Burencontact 1.6.53. Ja wij hebben die buren als flat en je zegt elkaar goedendag en 
althans die enkeling die je kent, want het is een soort duiventil, men komt 
en gaat.  Maar daar hebben we op zich wel enig contact mee en die buren 
daar hebben we ook enig contact mee en daarnaast die zijn heel nieuw, 
daar hebben we ook enig contact mee. We hebben eigenlijk met alle buren 
wel enig contact, maar we overlopen elkaar niet. In geval van nood help je 
elkaar ook wel natuurlijk.  

Lidmaatschap 1.6.54. Lidmaatschap. Kerkelijk gemeente nee en sportvereniging ook nee. 
Ik zwem wel. Maar ik ben atheïstisch, ik ben een atheïst. Ik ben dus 
absoluut niet van een kerk en ik ben verder niet bij een groep aangesloten.  

Activiteiten 1.6.55. Activiteiten organiseren. In het verleden wel, ben ik 
medeorganisator geweest van allerlei activiteiten. Maar goed hoelang zitten 
we daar nou bij die buurtvereniging, zo’n vijftien jaar denk ik. Nou de 
laatste paar jaar heb ik me wat teruggetrokken, omdat ik ook andere dingen 
doe. Activiteiten organiseren, als het even kan wel ja, dat vind ik altijd leuk. 
Want ik ken bijna iedereen hier.  

Kenmerkend 
Bospoort gebied 

1.7.56. Het is een stukje oud Ede en er zitten nog een aantal mensen hier die 
wonen hier en ik woon hier al dik dertig jaar, maar die wonen hier nog veel 
langer natuurlijk. Van oorsprong woonde die hier al. Dat vind ik wel 
kenmerkend van het Bospoort gebied. Ja en kenmerkend is in principe je zit 
vlakbij het centrum, vlakbij het bos.  

Buurtvereniging 
 

1.7.57. Nou er is wel een soort buurtvereniging in het Bospoort gebied, 
maar nee, ik heb er verder niet mee te doen gehad. Ik heb alleen toen bij de 
herinrichting van dit gebied toen hier dus een nieuwe riolering in kwam in 
nieuwe bestrating, toen zat ik wel in een klankbordgroep.  

Veiligheid 1.7.58. Veiligheid. Nou er is in ieder geval geen doorgaand verkeer hier. Ik 
denk toch wel ergens op een of andere manier dat de mensen hier elkaar 
een beetje in de gaten houden. Ik dacht dat er op de Grotestraat, heb ik een 
keer gelezen, dat ze als iemand een keer wat verdacht was dat ze dat door 
gingen geven via een app.  

Lidmaatschap 1.7.59. Kerkelijke gemeente, nee.  
Burencontact 1.7.60. Contact buren. Ja. Kopje koffie drinken, dat wel, dat is gewoon 

algemeen. Ja kijk als mekaar tegenkomt hier op straat dan loop je even naar 
mekaar toe en dan maak je even een praatje.  

Activiteiten 1.7.61. Activiteiten in de wijk. Ik ga wel even kijken ja. Want daarvoor ken 
ik teveel mensen hier zo. Dus zo gezien is dit wel behoorlijk intiem eigenlijk 
zo.  



Afstudeerscriptie: Wijkgericht kwartiermaken Ede 

Manon Bustraan & Coco Lahaye 
 
 

136 

Kenmerkend 
Bospoort gebied 

1.8.62. Dit is vanaf vijfenvijftig plus. In dit gebied woon ik nu bijna vier jaar. 
Daarvoor heb ik in de Zeeheldenbuurt gewoond. Het behoort tot het oude 
centrum van Ede. Dit is echt een dorp. Dit is gewoon echt centrum en hier 
ken je elkaar en kom je elkaar tegen.  

Lidmaatschap 1.8.63. We hebben van dit gebouw wel een bewonersvereniging. Heb ik 
natuurlijk ook wel wat contact mee.  Maar ik was er vorig jaar ook lid van, 
dit jaar niet meer. Eigenlijk doe ik er niks mee. Ja ze organiseren ook wel 
maaltijden voor de bewoners hier en ze hebben beneden ook dat zitje, voor 
het eind van de middag. Dan organiseerde ze wat maar ik kon er nooit heen 
of ik ging er gewoon niet heen. Ik heb geen behoefte om met die mensen 
samen te gaan eten.  

Veiligheid 1.8.64. Veiligheid. Ja dat weet ik niet, gewoon een veilig gevoel. Ik kan rustig 
over straat lopen, ook ’s nachts en ik heb nooit een onveilig gevoel nee. Het 
is natuurlijk ook wel zo dat we proberen als bewoners zoveel mogelijk 
mensen die hier niet thuis horen ook niet binnen te laten.   

Burencontact 1.8.65. Soms gaan we is over en weer bij elkaar koffie drinken. Mijn naaste 
buren heb ik geen contact mee. Contact ontstaan ja gewoon spontaan. Je 
maakt een praatje, je groet elkaar en zo gaat dat.  

Activiteiten 1.8.66. Activiteiten organiseren. Ja bij kunst in de Bospoort. In september, 
nou daar doe ik dan weer wel aan mee. Met mijn foto’s en brocante. Ik help 
wel is bij het winkeltje zoals met oliebolle bakken.  

Lidmaatschap 1.8.67. Ik ben zelf Luthers. 
Jaren woonachtig 
 

1.9.68. Woonduur. In Ede ruimt twintig jaar denk ik. Ik kende het gebied 
natuurlijk al een klein beetje, omdat ik uit Ede kom, of in ieder geval al een 
poos in Ede woon. En we wonen hier nu een jaar, dus ik weet wel ongeveer 
wie er in de straat wonen en wat er in de buurt allemaal zit.  

Lidmaatschap 1.9.69. Ja dat is er wel, een wijkraad. Ik weet dat het bestaat. Maar ik ben 
daar verder niet bij betrokken. Nee het feit dat ik er nog niet heen ga of mij 
aangemeld heb of lid ben geworden of hoe je het maar wilt noemen dat zegt 
natuurlijk al iets. Dat heeft ook te maken met dat ik daar niet echt behoefte 
aan heb.  

Veiligheid 1.9.70. Wat maakt de wijk veilig? Ja dat weet ik eigenlijk niet, maar ik 
voelde me in de vorige wijk ook veilig, dat zegt misschien iets over mij, 
maar dat zegt misschien ook iets over de wijk. Ik heb niet de indruk dat er 
hier van allerlei dingen gebeuren die de onveiligheid verhogen dus er is ook 
geen aanleiding voor mij om me onveilig te voelen.  

Lidmaatschap 1.9.71. Ja ik ben lid van een kerkgemeente. De beatrixkerk hier in Ede.  
Burencontact 
 

1.9.72. Ja, ik heb contact met de buren en dat is eigenlijk ontstaan toen wij 
hier een jaar terug kwamen wonen. Toen hadden we zoiets van nou laten 
we de buurt maar uitnodigen, dat is wel leuk, dan kunnen we ook kennis 
met ze maken. En we helpen is wanneer er wat aan de hand is. Vorig jaar is 
de buurvrouw overleden en dan gaan we ook naar de begrafenis. Niet dat 
we nou iedere dag bij elkaar zitten.  

Activiteiten 1.9.73. Activiteiten. Nee niet heel bewust, meer van als er is wat is en we 
zijn er toevallig.  

2. Bekendheid 
en ervaring 
met 
vrijwilligersw
erk 

Vrijwilliger 2.1.1. Ik werk als vrijwilliger hier in het snoepwinkeltje.  
Mantelzorg 2.1.2. Mantelzorg bieden dat doe ik voor mijn moeder. Mijn moeder is bijna 

85, is aan het Alzheimeren. Daar ben ik best wel druk mee. Dat is 
noodgedwongen eigenlijk ontstaan. 

Motieven 2.1.3. Ik heb zelf in 2012 een hersenbloeding gehad. Toen raakte ik daaraan 
volgend mijn baan kwijt, want die hadden ze gemakshalve maar opgeheven 
en precies een jaar daarna overleed mijn man. Dus in drie jaar tijd ligt dan 
je leven ondersteboven. En nu ik niet meer aan het werk ben, kan ik dus 
voor mijn moeder zorgen.  

Binnenkort 
betrokken 
vrijwilliger 

2.1.4. Ik ben toevallig op het moment bezig met ’s Heerenloo. Vrienden van 
mij die hebben logeerkinderen eens in de maand. En daar heb ik van 
gezegd, al lang geleden, zoiets wil ik eigenlijk ook gaan doen. Omdat er 
zoveel mensen ook op ’s Heerenloo zijn waar nooit iemand komt of in die 
aanleun woningen, die groepswoningen, ja die zien gewoon niemand en dat 
vind ik dan zielig. Als ik dan toch tijd heb dan mag er bij mij ook eentje 
regelmatig komen logeren of doen. Vroeger heb ik op de Harterberg, toen 
nog Harterberg, bewoners opgehaald met de bromfiets. Helm mee en dan 
naar het centrum. 

Ervaring 2.1.5. Mijn man had een gehandicapte, geestelijk gehandicapte dochter. Dus 
vanuit die invalshoek heb je natuurlijk ook strak er mee te maken gehad.  

Betrokken 
vrijwilliger 

2.1.6. En als je iets voor een nader kunt betekenen dan moet je dat doen. En 
dat doe ik best veel. En ik doe ook best veel met buitenlandse mensen voor 
invullen van papieren en helpen met Nederlandse taal en dat soort dingen. 
Ja dat is een keer zo ontstaan door dat er een Russische dame in buitenzorg 
als afwasser stond en die sprak heel slecht Nederlands. Toen heeft ze mij 
gevraagd of ik haar kon helpen, onderwijl kwam haar dochter ook hier 
wonen. Nou die kende mekaar natuurlijk allemaal dus die ga ik dan ook 
maar weer helpen en bij mijn man op de zaak werkte veel Poolse mensen 
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dus daar zijn er ook twee van die ik heb geholpen met Nederlands. Wat je 
kunt doen, moet je doen.  

Motieven 2.1.7. Als er iets en ik kan iets betekenen dan roep ik altijd nou dan moet je 
het maar zeggen dan kom ik wel. Je kunt een ander niet genoeg helpen vind 
ik. Je kunt altijd ergens weer iets van op steken, een mens is nooit te oud 
om te leren.  

Mantelzorg 2.2.8. Of ik voor iemand weleens heb gezorgd? Kinderen die beginnen net 
zo het huis uit te raken. Niet echt gezorgd nee. Ouders die wonen in Zuid-
Limburg. Ja dus toen mijn vader slecht werd wel vaak op bezoek geweest 
maar dat is iets anders als zorgen.  

Betrokken 
vrijwilliger 

2.2.9. Ik krijg morgen weer van die vluchtelingen om te eten. Al een keer 
eerder gedaan. Is gewoon hartstikke leuk. En eigenlijk maar een kleine 
moeite. Ik heb het allemaal zo goed. En er is zoveel ellende, dus eigenlijk is 
het maar nou ja.  

Motieven 2.2.10. Ja belangrijkste motieven ja toch als je op de tv kijkt zovel ellende 
allemaal zo verschrikkelijk en dan denk je ‘goh ik heb het allemaal zo goed’, 
die huizen.  

Belemmeringen 2.2.11. Ik vind al dat ik veelte weinig doe eigenlijk dus dan denk ik van ja is 
dat het alle minimum. Maar is liever dan het moet. Ik zou het allemaal niet 
zo goed weten. Moet wel ja, drukke baan, altijd maar bezig.  

Aanleg 2.2.12. Mijn moeder heeft veel geld verzameld voor India en projecten daar 
maar dan zie je hoeveel en hoe vaak dat mis gaat en hoe dat geld verkeerd 
gebruikt wordt. Het kan wel een goed gevoel geven maar wat betekend het 
nu feitelijk? Ik geloof meer waar jullie nu voor komen dat je het gewoon zelf 
doet dan dat je je daar op richt zeg maar.  

Mantelzorg 
 

2.3.13. Ik zorg ontzettend goed voor mijn vrouw en de hond en mijn 
dochter. Buiten het gezin, ik niet alleen mijn vrouw. Tijdlang voor haar 
moeder in Arnhem. Ze is nu mijn mantelzorger omdat ik niet zo veel kan.  

Ervaring 2.3.14. Gewoon er zijn als het nodig is. Van de week was mijn dochter 
gevallen en dan gaan we meteen even kijken. Toen zijn we ’s avonds er 
heen gegaan. Om even te kijken hoe dat ze naar bed ging van moeten we dr 
niet naar huis halen of kan ze daar blijven.  

Aanleg 2.3.15. Ik maak makkelijk contact ja. Ik praat altijd en dr komen dr veel op 
deze labrador af.  

Sporadisch 
klaarstaan 

2.4.16. Maar als iemand me nodig had hier, ze stonden elke week wel een of 
twee maal keer bij mij aan de deur. Of er moest er één ’s winters naar de 
kapper toe dan rij ik ernaartoe en als je klaar bent nou dan bel je maar dan 
haal ik je weer op. Ze kunnen in principe, en nou nog, ja als ze me nodig 
hebben ik kan, dan sta ik voor ze klaar.  

Mantelzorg 2.4.17. Ik heb nog een kameraad die gaat al langer als 20 jaar met me mee, 
die is al 25 jaar weduwnaar. En die ga ik elke maandagmorgen haal ik hem 
op met de auto, dat is vaste plek, en dan ga ik met hem boodschappen doen 
voor de hele week.  Dinsdag ga ik dan de vaste riedel eieren halen voor hier 
de mensen. Woensdagmorgen ga ik mijn kameraad weer ophalen. Die man 
ken ik heel goed, die kan ook bijna niets meer, die heeft een kastje voor het 
hart en toestanden. Dus die haal ik op en dan gaan we naar de kringloop. 
Die heeft geen auto en die komt anders nergens. Zo ben ik de hele week 
toch nog wel bezig.  

Schoonmaakwerk 2.5.18. Ik werk nog ’s avonds, dat doe ik dus nog wel, al vanaf 1998 
schoonmaakwerkzaamheden.  

Mantelzorg  
 

2.5.19. Op een gegeven moment is mijn moeder eigenlijk ziek geworden en 
bedlegerig dus die heb ik verzorgd hier. Mijn moeder heeft dat ooit gedaan 
met haar moeder. En ik heb eigenlijk tot de laatste dag mijn moeder 
verzorgd. Dat gaat automatisch, want ik woonde al hier bij mijn moeder 
met mijn gezinnetje. Gewoon dat doe je, klaar.  

Mantelzorger  
 

2.6.20. Ik behartig zelf belangen van een mevrouw, ik ben een soort 
mantelzorger voor iemand hier in de directe omgeving en ik heb jarenlang 
in het bestuur gezeten van een buurtvereniging en daar hebben we toch 
wel wat aan belangenbehartiging gedaan. Toch mensen die ziek waren om 
die te helpen, zaken bij de gemeente aan de orde te stellen. In het geval dat 
er onduidelijkheid is over regelgeving en dat soort dingen. Ik ben daar niet 
zo actief meer in nu. Ik ben echt officieel aangemerkt als mantelzorger. 
Eigenlijk door de hond, nou ja goed al wandelend tref je elkaar, maar dat is 
inmiddels ook al achttien jaar. Dat is in ieder geval eventueel met haar naar 
het ziekenhuis gaan, boodschappen doen, papieren invullen.  

Betrokken 
vrijwilliger 

2.6.21. Ik ben bestuurslid van huis Kernhem en organiseer daar veel. Ik ben 
ook voorzitter van een stichting waar ik het een en ander voor doe en nou 
dat vind ik ruim voldoende.  

Belemmering 2.7.22. Nee ik heb hier fysiek gezien niet voor iemand gezorgd. Ik vraag me 
ook af of het ook nodig was trouwens hoor, maar dat weet je natuurlijk niet. 
Als iemand op een gegeven moment iets heeft dan moet je dat en ze hebben 
wat nodig ofzo ja dan doe je dat. Dan moet je het toevallig tegenkomen. Als 
ze er niet om vragen en je weet het niet, dan doe je het ook niet.  
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Werkgerelateerd 2.7.23. Ze kunnen het leuk vinden en ze kunnen het kopen. Dat is het 
enigste dat ik kan betekenen voor iemand 

Mantelzorg 2.8.24. Ik heb inderdaad weleens voor iemand gezorgd ja. Ik heb voor mijn 
moeder gezorgd toen zij in het ziekenhuis lag. Want die at zelf niet meer, 
dus die moest gevoerd worden. Dat is tegenwoordig wel heel normaal hoor.  

Betrokken 
vrijwilliger 

2.8.25. Ik zit in het bestuur van de schaapskudde, ik zit in het bestuur van 
de stedenband, ik organiseer samen met een vriend avond muziek in Ede. 
Een concertserie. Ik ben auteur van een Luthers kwartaalblad, ik zit in het 
bestuur van een landelijke vereniging voor Nederland, Tsjechië en 
Slowakije. En dat is allemaal vrijwillig.  De schaapskudde vond ik gewoon 
heel erg leuk en daar hebben ze op een gegeven moment gevraagd of ik dat 
wilde doen. Ik kende daar al mensen. Dat was met de stedenband net zo. 
Daar kende ik ook mensen en daardoor ben ik erbij gekomen en ook bij de 
stedenband ben ik ook gekomen vanwege mijn Tsjechië achtergrond door 
die andere vereniging waar ik al in het bestuur zat omdat ik ook regelmatig 
in Tsjechië zat. Nou en avondmuziek is gekomen via een vriend van mij. Dat 
is zo’n 6 a 7 keer per jaar.  

Betrokken 
vrijwilliger 

2.9.26. Ja, vanuit de kerk doe ik verschillende dingen. Dat je in een 
commissie zit en iemand is dan ziek daar ga je dan is wat vaker langs. En 
mijn vrouw die zit zelf in de zorg of in ieder geval in het speciaal onderwijs. 
Die doet via haar werk vooral heel veel en we hebben ook wel is mensen 
hier even in huis gehad. We zijn van plan om binnenkort crisisopvang te 
gaan doen.   

Aanleg 2.9.27. Ik zit naast mijn werk in heel veel commissies en doe bestuurswerk. 
Dat vind ik erg leuk. Als ik het idee zou hebben dat ik niets zou kunnen 
bieden aan iemand die hier in crisis opvang komt of als ik het idee zou 
hebben van ik kan niks bieden aan een commissie waarin ik zit, ja dan moet 
ik er niet in gaan.  

3. 
Capaciteiten 
van de 
wijkbewoner 

Werkgerelateerde 
capaciteiten 

3.1.1. Ik ben jarenlang directiesecretaresse geweest en daarna werd ik 
communicatiemanager. Dus dat betekend dat je wel de nodige dingen 
achter de kiezen hebt en wel weet welke wegen je moet bewandelen. Hoe je 
een brief schrijft, hoe je mensen aanspreekt en dat soort dingen.  

Capaciteiten 
wijkbewoner 

3.1.2. Nou ja ik ben van het regelen en organiseren.  

Aanleg 3.2.3. Deels is het iets wat je meekrijgt. Mijn moeder was ook een hele 
goede kletstante. Misschien moet je jezelf niet al te belangrijk vinden, ik 
denk dat dat helpt. En vaak is het gewoon iets van iemand zeggen. ‘Oh leuk 
huis, mooie schilderijen’ Gewoon even iets van mij zeggen dat is een manier 
om contact te krijgen. En niet gelijk met de boodschap komen.  

Hobby’s 
wijkbewoner 

3.2.4. Wat ik leuk vind om te doen. Ik vind heel leuk om te doen wandelen, 
schilderen en muziek maken. Daar zit een cello in.  

Aanleg 3.2.5. Muzikaliteit zit in je. Dat zeggen mensen heel vaak maar je moet 
gewoon gaan doen en het zit in iedereen. Dan zeggen ze ook van ‘oh wat 
ben je creatief’ omdat je een soort beroep hebt, maar dat is echt gewoon 
onzin want iedereen heeft het. Alleen je moet even maar doen. Je kunt ook 
in je sociale contacten creatief zijn dus het is maar hoe je het ziet.  

Pensioen 
 

3.2.6. Ik denk weleens dat als ik met pensioen ga dat ik dan veel meer ga 
doen, dat denk ik wel. Dan heb ik gewoon veel meer tijd.  Gewoon super 
graag bezig altijd, ik heb een bureau aan huis. Altijd bezig maar dan als dat 
af is gelopen zat ik te denken dan ga ik bejaarden rond rijden in zo’n busje.  

Pensioen 3.2.7. Ik heb ook bedacht dat als ik met pensioen ga, ik heb een goede 
vriend die speelt ook piano en ik speel cello en dan willen we in het 
bejaardenhuis muziek gaan maken. Maar nu komt het er niet van, maar dat 
is één van de plannen.  

Inzet capaciteiten 3.2.8. Les geven. Dat heb ik ooit wel gedaan. Maar daar kan ik het veelste 
slecht voor. Dan moet je gewoon iemand hebben die het goed kan. Als 
iemand echt leuk vindt en echt wil gaan dan zou ik best wel even willen 
helpen ja.  

  
Inzet capaciteiten  3.2.9. Capaciteiten inzetten. Nu nog niet nee. Ik heb het nu nog veel te druk. 

Ik heb ook mijn tijd nodig om thuis en mijn gezin en even niks te hebben. In 
de toekomst ja dan zou ik het wel doen, dan vind ik het ook leuk. Noemen 
ze de derde helft. Je bent kind en je doet opleiding en de derde helft is na je 
pensioen wat je dan gaat doen. Er zijn mensen die dan weer een hele 
nieuwe carrière beginnen.  

Hobby’s 
wijkbewoner 
 

3.3.10. Ik had een hobby, maar zoals jullie misschien wel gezien hebben tril 
ik nogal. Ik repareerde computers en dat lukt niet meer. Dus dat was mijn 
hobby en daardoor had ik veel contacten maar nu alleen nog telefonisch 
eigenlijk dat ik mensen raad geef wat ze moeten doen. Ik ben ook rechts 
maar je ziet dat mijn muis links ligt want die hand doet het helemaal niet 
meer.  

Pensioen 3.3.11. Sinds ik met pensioen ben, ben ik eten gaan koken. Dat vind ik leuk 
en mijn vrouw vindt dat ook bijzonder leuk. Ik ben alleen wel heel onhandig 
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geworden. Als ik bijvoorbeeld een ei bak dan moet mijn vrouw hem uit de 
pan scheppen. Dus dat is een beetje lastig.  

Werkgerelateerde 
capaciteiten 

3.3.12. Rond de veertig werd ik wijs. Toen ben ik gaan studeren omdat ik 
dacht van dat kan ik wel. Ik ben opgeleid voor les computertechniek, 
elektronica computertechniek. Maar daar ben ik nu een beetje te 
ongeduldig voor.  

Hobby’s 
wijkbewoner 

3.4.13. Antiek repareren ja dat is puur hobby. Dat doe ik al eigenlijk van,  
begin 60, dat heeft er van jongs af aan al ingezeten.  

Aanleg 3.4.14. Contact met anderen. Ja heel makkelijk. Komt omdat ik een prater 
ben. Ja, ik maak heel makkelijk contact met mensen.  

Hobby 
wijkbewoner 

3.4.15. Biljarten. Ja dat doe ik op het ogenblik, ik zit ook nog op een club in 
Lunteren. Maar ja dat doe ik op het ogenblik niet, want als ik een verkeerde 
beweging maak met die rug, dat redt ik nog niet.  

Inzet capaciteiten 3.4.16. Een ander leren. Ja dat wordt heel moeilijk. Ga jij maar eens iemand 
leren een klok te repareren. Ik ben er heel jong mee begonnen, gewoon 
eigenhandig, en eens kijken hoe dat ging en ook voor de kosten want dan 
had ik een klok en ja ook weinig geld en dan kocht ik een klok en dan ging ik 
hem wegbrengen en dan kosten dat zoveel geld en toen dacht ik ja ik ga het 
zelf maar eens proberen. Maar dat is moeilijk om dat iemand te leren, 
repareren ja.  

Uitgeleerd 3.4.17. Zelf nog leren. Nou niet meer nee. Ik vind dat ik genoeg kan laat ik 
het zo zeggen.  

Aanleg 3.4.18. Klaarstaan voor een ander met een kwetsbaarheid. Ja doe ik uit 
mezelf. Ze kunnen het ook aan me vragen en dan vinden ze het weleens 
vervelend om te vragen. Geen enkel probleem.  

Hobby’s 
wijkbewoner 

3.4.19. Priegelwerk dat vindt ik leuk om te doen. Maar nooit meer zeeën 
tegelijk. Ik wil niet dat er hier drie of vier klokken op een rij staan. Dat 
wordt met te druk en te jachtig. Ik wil alles op mijn gemak doen en ja één 
voor één. Nou als iemand dat interessant vindt dan sta ik daar best open 
voor.  

Capaciteiten 
wijkbewoner 

3.5.20. Contact maken. Ja dat is verschillend. Eigenlijk wel. Ik zeg wel tegen 
iedereen, als is het een stik vreemde, zeg ik goedemorgen. Maar het is niet 
zodat ik zeg van ik bel aan en ik kom een bakkie koffie drinken.  

Hobby’s 
wijkbewoner 

3.5.21. Waar ben ik goed in? Nou schoonmaken. Dat is wel inderdaad mijn 
dingetje. Ik heb dan in een hotel gewerkt als eerste medewerker 
housekeeping. En je beessies ja.  

Inzet capaciteiten 
 

3.5.22. Ja als het zich zou voordoen van ‘goh ik vind het hartstikke leuk’. Ja 
dat zou ik zeker wel leuk vinden. Sowieso ook met de tuin, want ik doe 
altijd maar gewoon een beetje mijn ding hoor, want het is nooit dat ik er 
iets over geleerd heb of wat.  

Kennis delen 3.5.23. Maar of ik iemand wat zou kunnen leren dat weet ik niet. 
Hoofdhuishouding is een beetje groot eigenlijk, heb ik wel de taken gedaan 
dus daar ben je toch al een beetje in je voorbeeld. Stagiaires hadden we 
altijd dus dat moet je ook begeleiden.  

Capaciteiten 
wijkbewoner 

3.6.24. Ik zeg mensen bijna altijd goedendag, er wordt heel vaak niet 
goedendag terug gezegd. Ik ben ook wel nieuwsgierig van aard, dus als er 
wat gebeurd hier in de buurt dan ga ik er is even bij staan.  

Hobby’s 
wijkbewoner 

3.6.25. Ik heb natuurlijk hobby’s. Ik lees graag. Klassieke muziek, maar ook 
wel blues en ik heb het veertig, vijfenveertig jaar muziek gemaakt, ik ben 
een drummer geweest. Maar daar ben ik nu mee gestopt en vakantie. Als je 
op mijn leeftijd bent dan ga je op een gegeven moment wat makkelijker met 
vakantie, of wat meer met vakantie kan ik beter zeggen. Ik ben handig in of 
makkelijk in het toespreken van groepen mensen en mensen begeleiden.  

Inzet capaciteiten 
 

3.6.26. Vaardigheden inzetten voor een ander. Dat doe ik in feite al. Ik heb 
pas geleden een expositie geopend, ik heb al is namens de buurt het woord 
gevoerd in het gemeentehuis. Vanuit de wijk komen soms berichten en dan 
vragen ze mij wil je kijken of je er wat mee kan? Want hier dat huis op de 
hoek, tegenover café de Bospoort daar heb ik namens de buurtvereniging 
ook contact mee gehad.  

Kennis delen 3.6.27. Vaardigheden anderen leren. Ja ik heb in het verleden wel wat 
drumlessen gegeven. En ik heb heel wat ja als vaardigheid, ik ben redelijk 
handig. Dus ik heb ontzettend veel met hout gewerkt. En daar heb ik ook 
wel wat cursusjes in gegeven hoor. Ik heb handenarbeid A en B opleiding 
van vroeger. Uitleggen van hoe werkt bepaalde technische dingen, dat leg ik 
dan uit en dan eenvoudig niveau hoor.  

Uitgeleerd 3.6.28. Nog te leren vaardigheden. Nou de enige vaardigheid waar ik bij 
wijze van spreken voortdurend tegenaan loop daar ben ik niet zo vaardig 
in, is de computer. Andere kant is ook niet zo heel veel behoefte heb om het 
echt sterk uit te breiden hoor. Ik vind het eigenlijk wel welletjes wat dat 
betreft.  

Hobby’s 
wijkbewoner 

3.7.29. Ik fiets lekker alleen. Dan kan ik zelf bepalen wanneer ik wil en wat 
ik wil.  

Hobby;s 3.7.30. Ja wat fotograferen. En zulke dingen en goed ik heb hiervoor een 
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wijkbewoner 
 

atelier en galerij, ik weet niet of ik daar nog iets mee verder ga, was ook van 
mijn vrouw trouwens. Ja ze kunnen het leuk vinden dan kunnen ze het 
kopen.  

Uitgeleerd 
 

3.7.31. Vaardigheden leren. Ja met fotografie denk ik dat ik daar wel iets 
meer mee wil doen. Maar oke dat komt vanzelf wel, ik bedoel ik heb een 
zoon die ook fotografeert. Die zit ook in de kunst, die is ontwerper.  

Capaciteiten 
wijkbewoner 

3.8.32. Contact maken. Gaat redelijk. Ja gewoon een gesprek met iemand 
aangaan. Je komt is iemand tegen, je maakt een praatje ja. Even belang 
tonen.  

Hobby’s 
wijkbewoner 

3.8.33. Ik schrijf, ik maak foto’s, ik schilder, ik organiseer graag 
evenementen, activiteiten, congressen doe ik ook. Heel creatief. Maar dat 
kan ook puur over wetgeving gaan.  

Aanleg 
 

3.9.34. Contact leggen. Nou ja, dat weet ik niet. Mijn vrouw maakt veel 
makkelijker contact, die is veel spontaner en ik ben niet het figuur dat op 
straat loopt en iedereen gaat aanspreken. Maar het is niet zo dat ik moeilijk 
contact maak als ik met mensen in contact ben dan gaat dat makkelijk.  

Capaciteiten 
wijkbewoner 

3.9.35. Neem vrijwilligerswerk in de kerk, ik zit liever in een commissie dan 
dat ik de tuin doe van de kerk. Dus ik vind het wel heel leuk om met mensen 
om te gaan, mensen te coachen, dat doe ik in mijn werk ook. Ik vind crisis 
situaties heel leuk, uitdagend. Dus dat vind ik leuk en ik vind mensen over 
het algemeen erg leuk en het hoeven niet mensen te zijn zoals ik. Juist als 
mensen heel anders zijn als ik dan kan ik er ook weer van leren of dan 
gebeurd er vaak meer. Dan inspireert mij dat weer en dat vind ik wel leuk 
en volgens mij kan ik dat ook wel.  

Kennis delen 3.9.36. Andere leren. Dat hoop ik wel, want ik doe op de hogeschool ook het 
een en ander en de bedoeling is dat de studenten daar iets leren.  

Aanleg 3.9.37. Maar niet omdat die mensen anders zijn of omdat je zoiets heb ik 
ben handelingsverlegen of ik kan niet, ik wil niet met een verstandelijk 
gehandicapte omgaan, want dat vind ik eng. Dat speelt allemaal niet mee.  

Inzet capaciteiten 3.9.38. Muzikaal, of, mijn vrouw wil wel met ze piano of viool spelen. Oh nee 
die zou het wel leuk vinden ook als er iemand is die graag wil op de piano, 
nou dan komt die hier achter de vleugel zitten of dan gaat zij er met de viool 
naast staan.  

4. 
Bevorderende 
factoren 

Uitgesproken 
verwachtingen 

4.1.1. Nou er moet gewoon duidelijkheid zijn over wat wordt er verwacht. 
Wat wordt je verwacht te geven, wat mag je terug verwachten? Maar er 
moeten wel duidelijke lijnen in zijn en niet dat de ene het zus doet en de 
ander het zo doet. Je moet wel jezelf kunnen blijven, maar er moet wel, ja 
laten we zeggen, een lijn uitgezet worden van het gaat die richting op. Wat 
willen we graag en wat is de intentie van die kwartiertafel. Dat dat wel van 
begin af aan voor iedereen duidelijk is. Want je kunt wel zeggen oh 
natuurlijk wil ik dat wel. Ja ik kan daar gerust naar toe gaan en daar met 
iemand zitten praten maar er moet ook een doel achter zitten.  

Professionele 
begeleiding 
Voorkennis match 

4.1.2. Professionele begeleiding op de achtergrond is in het begin denk ik 
zeker belangrijk. Je kunt wel zeggen we matchen twee mensen, maar in het 
begin heb je daar dan toch denk ik wel zo’n begeleider bij nodig waar dan 
ook de ander kant van weet van nou dan kan ik het met hem of haar eerst 
eens even over hebben.  

Dichtbij 
Noodzaak 
Plezier 

4.2.3. Ik zou nodig hebben iemand die een beetje in de buurt woont en die 
het echt nodig heeft. Zou ik ook gewoon zelfs wel leuk vinden. 

Professionele 
begeleiding 

4.2.4. Nou ik denk wel dat als er iets van organisatie is dat wel leuk zou 
vinden. Een plek en een telefoonnummer en een email. 

Professionele 
begeleiding 
Zorgeloos 
 
 

4.2.5. Begeleiding op de achtergrond. Soms kan er iets, je weet niet wat er 
allemaal gebeurd. Beetje dat je niet de verantwoordelijkheid krijgt over zo 
iemand, maar gewoon een beetje kan helpen. Dus ze moeten ontspannen 
blijven en de verantwoordelijkheid daar moet altijd een professional voor 
bij zijn.  

Seculier 4.2.6. Ik vind eigenlijk dat het niet kerkelijk moet zijn want daar heb ik een 
hekel aan.   

Interesses 4.2.7. Meewaarde gemeenschappelijke interesse? Dat kan maar dat hoeft 
niet. Ik vind het ook wel leuk als iemand met iets heel anders komt waar ik 
nog nooit van gehoord heb dat is eigenlijk wel interessanter.  

Dichtbij 4.2.8. Ik vind het fijn dat het echt iets van de buurt is, gewoon echt voor 
mekaar, klaar. En aan de andere kant vind ik het ook wel mooi als het niet 
echt georganiseerd is. Wij komen uit Limburg en bij ons kwam vroeger 
gewoon mensen binnenlopen. Maar hier is het toch wel afspraken dit en 
dat. Dus dat zou ik ook makkelijker vinden. Of iets wat nu weer gaat groeien 
denk ik. Maar daarvoor is ook wel een stukje bewustwording bij mensen 
nodig en als dat eenmaal een beetje gaat komen gaat dat een beetje 
normaal worden. Dan is die organisatie op een gegeven moment ook niet 
meer nodig of minder.  

Dichtbij 
 

4.2.9. Wat laatst op het journaal een meneer en een restaurant die had 
allemaal vluchtelingen uitgenodigd en die ging koken volgens hun eigen 
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manier. Was de hele buurt uitgenodigd dus gingen allemaal Syrisch eten. 
Dat vind ik een top actie. En daar kan iets uit voortkomen dat is niet 
allemaal individueel. Maar dan groeit het als vanzelf.  

Aansluiting 
 

4.2.10. Vaak is het ook dat je moet opsnuiven wat er al loopt en dat je dat 
moet gaan helpen. Iets wat al loopt, met die buurman, misschien kan je dan 
die buurman er ook wel bij vragen. Als zo’n organisatie, stel dat je zo iets 
hoort, daarop in haken, dat is volgens mij beter dan zelf wat bedenken.  

Dichtbij 
Noodzaak 

4.2.11. Iemand uit de omgeving dat helpt wel. Dat is ook als er een crisis is, 
dat is ook anders, als je zegt ga elke week een uurtje koffie drinken. Is wel 
heel verschil.  

Persoonlijk 
Dichtbij 
 

4.2.12. Ik zou het goed vinden als die mensen van die kwartiermakers dan 
zelf komen. En niet dat jullie laten doen. Want dat is ook zo iets van te 
weinig tijd, ik begrijp het allemaal wel, maar het is ook iets van als je dat wil 
ga gewoon aanbellen en doe dat. Er zijn allemaal reden voor maar dat zou 
ik dan wat sterker vinden laat ik het zo zeggen, persoonlijk.   

Openheid 4.3.13. Elkaar een beetje helpen met alles. Openheid en klaarstaan voor 
elkaar. Als men maar open is naar mekaar toe.  

Ervaring 
 

4.3.14. Professionele begeleiding heeft geen meerwaarde voor mijn gevoel. 
Ik maak gewoon als ik daar langs loop een praatje met die mensen wat ze 
heel erg leuk vinden en wie het ook is maakt me niet uit eigenlijk. Ervaring 
met mensen met een kwetsbaarheid is helpend, dat denk ik wel. We hebben 
al 43 jaar ervaring. Dan moet ik wel zeggen mijn vrouw in het begin meer 
als ik, toen ik nog werkte.  

Plezier 
Voldoening 
 

4.4.15. Ja puur de aardigheid en de schik die de mensen er van hebben. Ja 
die dankbaarheid. De voldoening ervan. Ja dat vond ik schitterend. Ik hoef 
er nooit geen dubbeltje voor te hebben. Alles pro deo.  

Noodzaak 
 

4.4.16. Ja als er een keer iemand komt en die wil met mij biljarten dan zeg 
ik prima. Ja het is niet zo dat ik me er helemaal voor afsluit. Daar zou ik 
geen moeite mee hebben, als ik iets kan betekenen voor een ander en het 
kan, dan zou ik dat doen.  

Voldoening 
Noodzaak 

4.5.17. Ja dat zou eigenlijk er zo in moeten sluipen dan, dat je dan iemand 
kent en die neem je dan mee. Ik ben niet zo dat ik zeg ik stap even op alles 
zomaar af. Dan zou ik heel toevallig als ik het dan zou zien bij iemand. 
Hiernaast in die flat wonen twee jongens en daar kijk ik weleens naar 
boven en denk ik ‘oh jongens, je ramen, je ramen. Die zijn helemaal bruin. 
Dan denk ik ik zou best wel eigenlijk willen helpen. Maar ik wil niet dat het 
dan een soort verplichting wordt. Dan denk ik ja dat kan je niet maken, 
want die jongens, ik ken ze maar oppervlakkig. Maar zou het toevallig zo 
uitkomen dat ik een gesprek zou hebben met hem of wat dan ook, dan komt 
het toevallig. Want dat vind ik wel leuk om te helpen en ook als het dan 
resultaat geeft. Dat je echt ziet dat je wat gedaan hebt.  

Noodzaak 4.5.18. Als nood aan de man is, tuurlijk zou ik best willen helpen zeker te 
weten.  

Openheid 4.5.19. Neutraal terrein. Ter kennismaking ja. Maar aan de andere kant 
denk ik ‘mijn deur staat altijd open’.  

Interesses 4.5.20. Dan is het op zich juist ook wel fijn als er een gezamenlijke klik is, 
dan heb je een beetje gespreksstof.  

Noodzaak 
Dichtbij 
 

4.6.21. In geval van nood wil ik me wel inzetten, anders niet. Als ik zie dat 
iemand hulpbehoevend is in de ruimste zin van het woord en het zou 
iemand zijn uit mijn directe omgeving dan zou ik mijn hulp wel willen 
aanbieden, dan kijk ik daar letterlijk naar en vraag ik daarnaar. Dus daar 
wil ik wel naar luisteren en ook meedenken van hoe is dat misschien te 
verbeteren.  

Partner of gezin 4.7.22. Wil je voor iemand iets doet, ja als je met z’n tweeën zijn, is de een 
ziek dan gaat de ander wel iets doen.  

Aanleg/bewustwor
ding 
 

4.7.23. Zoals het menselijk hoort. Gewoon een houding. Als iemand valt dan 
denk je niet bij jezelf nou blijf maar lekker liggen. Ofwel? Dan ga je er even 
heen om even te helpen. Nou zo zie ik dat ook met die dingen.  

Dichtbij 
Flexibiliteit 
 

4.7.24. Als ik hier in de buurt dan laten we het zo zeggen iemand hulp nodig 
heeft op de een of andere manier en ik ben daartoe in staat om daar iets aan 
bij te dragen ja dan doe je dat denk ik.  

Voldoening 4.8.25. Dat je gewoon veel voor een ander iets wil doen.  
Plezier 4.8.26. Ik moet het zelf leuk vinden om te doen. Het maakt me niet uit wat 

ik doe of waar ik het doe.  
Uitgesproken 
verwachtingen 

4.8.27. En ik heb hele leuke dingen gedaan die dan gewoon weer stopten en 
dat was wel jammer. Zoals het organiseren van de taptoe hier in Ede. En dat 
was zo gaaf om te organiseren met allemaal van die oude militairen en dat 
ging zo gigantisch strak. Vergaderen van vier tot zes en om zes uur 
afgelopen.  

Dichtbij 
 

4.8.28. Ja dat maakt wel verschil ja. Het liefst dan toch in de eigen wijk. 
Makkelijker bereikbaar. Dichtbij, maar ook dat als er dan inderdaad iets aan 
de hand is dat je ook snel naar zo iemand toe kan. Ik heb hier ook van een 
van de buren de sleutel, van als er dan iets is dan kan die me bellen en dan 
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kom ik.  
Plichtsgevoel  4.9.29. In eerste instantie dit huis. Wij kwamen van een veel kleiner huis en 

dit is een heel groot huis dus ja we hebben de ruimte. Ja moet natuurlijk wel 
de ruimte hebben en we voelen ons dan ook wel een beetje verplicht van 
wij zijn zo rijk gezegend met zoveel ruimte en om dan dat voor jezelf te, ja 
dat kun je ook wel een beetje delen. 

Plichtsgevoel 
Bewustwording 

4.9.30. Anderzijds ook verantwoordelijkheid voor de maatschappij. Mijn 
vrouw wordt er wel eens mee geconfronteerd, paar keer dat ze gehad heeft 
op school dat er pubers waren die echt niet naar huis konden. Dus toen dat 
een paar keer was voorgevallen toen hadden we zoiets van hey er is dus 
echt behoefte aan. Ja dat wisten we ook wel, maar we werden er nog meer 
mee geconfronteerd.  

Plezier 4.9.31. Enerzijds doe je het voor je naaste en anderzijds moet het ook leuk 
zijn. Nee, het moet niet energie vreten en het is hier meestal vrij druk, we 
hebben vaak eters, er komen vaak vrienden en vriendinnen van de 
kinderen en sowieso veel bekenden komen hier en we houden wel van een 
beetje reuring en zo’n crisisopvang geeft natuurlijk ook reuring en dat 
vinden we ook wel weer leuk.  

Aanleg 
 

4.9.32. Ik ben niet zo oordelerig. Ik vind mensen die mogen zijn zoals ze zijn 
ook al zijn ze zo anders dan ik en ook al doen ze dingen waarvan je denkt 
nou dat kan eigenlijk echt niet, heb ik niet zo iets van nou ja ga dan maar 
weg.  

Plezier 
Interesses 

4.9.33. Ik zit op het ogenblik in de beroepingscommissie van de kerk. Wij 
hebben een nieuwe predikant nodig en ik heb het gisteravond nog gezegd 
toen we vergadering hadden. Ik zeg ik vind dit echt een hele leuke 
commissie. Ik leer hier ook heel erg veel. J,a hoe mensen reageren, hoe 
mensen dingen aanpakken.  

Plichtsgevoel 
Aanleg 
 

4.9.34. Nou heel simpel als iemand dat aan mij vraagt kan ik geen nee 
zeggen en mijn vrouw heeft hetzelfde ‘probleem’. Dus als iemand dat aan 
mij zou vragen ‘wil je dat doen’ dan denk ik snel ja zou zeggen en dat ja dat 
is dan ook wel een ja!  

Aanleg 
Zorgeloos 

4.9.35. Ik geloof dat dan in eerste instantie dat die ander dat leuk moet 
vinden. Ik heb niet zoiets van er moeten klussen gedaan worden. Als 
iemand het hier prettig vindt om een middag te gaan kantklossen en mijn 
vrouw zit hier ondertussen piano te oefenen of weet ik veel wat, nou ja 
waarom dan ook niet? 

Ervaring 
Professionele 
begeleiding 
 

4.9.36. Ik denk dat wij beiden en vooral mijn vrouw, best wel wat ervaring 
hebben met mensen die of een beperking hebben of wiens leven even niet 
meer op de rit staat. Mijn dochter ging met een meisje om die zat in een 
gezinsvervangend tehuis dan werd ik zo nu en dan gebeld door die 
begeleider ‘nou gaat goed en let even hierop’ en ja dat vind ik dan ook wel 
weer prettig. Mijn zoon heeft een autistisch stoornis, als die ergens heen 
gaat dan vind ik het ook wel prettig wanneer die ander weet op te letten, 
dat is dan gelijk zoveel makkelijker in het contact en dan loopt alles gelijk 
zoveel soepeler.  

5. 
Belemmerend
e factoren 

Geen klik 5.1.1. Geen. Dat niet opdagen dat kan ook met mensen gebeuren zonder een 
wat voor manier beperking. Nee hoor ik ben wat dat betreft heel makkelijk. 
Makkelijk in de omgang en ik kan me niet voorstellen dat er iemand zou 
kunnen zijn, ja misschien een man van 80 met een beperking dat hij denkt 
van nou dat is niet mijn type, ik noem maar een dwarsstraat. Maar over het 
algemeen joh maakt helemaal niet uit.  

Nevenbedoelingen 5.2.2. Dat er nevenbedoelingen zijn of nevenacties.  
Verplichtingen 
Tijd 
Ideële organisatie 

5.2.3. Moeilijker als er echt een verplichting is of als het veel tijd gaat kosten 
en als er een ideële organisatie achter zit.  

Ideële organisatie 5.2.4. Opkomst kwartiermakersfestival minimaal. Nee ik zou daar ook niet 
heen gaan. Ja ik zou denken ‘oh dat is weer één of ander project’ Want vaak 
als ik even doordenk, dan gaat het niet om de mensen zelf maar mensen die 
hun project succesvol moeten hebben. Dat zie je vaak en dan is er niet de 
echte interesse in de ander maar is het meer van hoeveel is de opkomst, 
hoeveel vervolg gesprekken. En dat merk je gelijk. Je hebt ook vaak subsidie 
en die moeten aan tonen dat het een succes is. En dan krijg je een soort 
eigen belang erbij. En iedereen ruikt dat van een kilometer afstand. Dat zou 
bij mij wel een verschil maken.  

Verplichting 5.2.5. Gegevens aan de kwartiertafel geven. Nou heb ik toch het idee van ik 
wordt ergens bij gehaald.  

Ideële organisatie 
 

5.2.6. Als je contact wil dan moet je dat doen, anders krijg je toch het idee 
van een organisatie die dat laat regelen. En dat is volgens mij juist niet goed. 

Geen belemmering 5.3.7. Wat mij betreft niet.  
Grens 
overschrijdend 
Lichamelijke 
beperking 

5.3.8. Vanuit mijn hobby computers veel mensen doen een beroep op me en 
dat gaat nu wat moeizamer dus meestal doe ik dat telefonisch afhandelen 
en soms ga ik er ook heen om nog wat dingen in te stellen als ze 
insightproblemen hebben. Mensen zijn op de hoogte dat ik daar verstand 
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 van heb en dat loopt weleens uit de hand. Ik heb dr genoeg. Juist omdat ik 
er ook zo ja wat moeite mee heb, ik weet wel hoe het moet maar ik kan het 
niet.  

Lichamelijke 
beperking 
 

5.4.9. Maar ja ik zit nu met mijn hand ook. Ik ben onder 
doktersbehandeling. Ik hoop dat het nog een beetje goed komt want ja hele 
kleine klusjes kan ik nog wel doen. Ik ben twee keer geopereerd aan de rug 
en dat is niet goed gegaan. Dus dat is een afknapper en mijn vrouw kan ook 
niets meer die is ernstig ziek geweest, lonkanker. Dus we zitten allebei in 
tijd van een jaar, ben je markant invalide. Nou dat is nou puur lichamelijk 
dat het niet kan. Dat is het probleem. Ik heb al een hoop af laten weten. Dat 
hele kleine dat kan ik nog wel maar die grote dingen ja dat redt ik niet 
meer.  

Verplichting 
Grenzen 
overschrijdend 

5.4.10. Dat was vroeger zo, toen woonde we op een ander adres en toen had 
ik zelf ook een biljarttafel en iedereen komt de deur af en ze komen 
allemaal gratis drinken en die vaste verplichting daar ben ik hier niet aan 
begonnen. Nee. Dan moet ik verplicht vrijhouden en ik wil vrij blijven, want 
als we het in de kop krijgen dan stappen we in de auto want we kunnen en 
dan ga je.  

Verplichtingen 
Tijd 

5.4.11. De gezondheid en de tijd ja. Ik heb in principe tijd zat maar ik wil vrij 
zijn. Niet aan al die afspraken vast zitten. Ja vroeger moest je dat, werken 
van ’s maandags morgen tot zaterdagmiddag. Ja en dat wil ik niet meer. Nee 
zo als het nou is is het goed.  

Dichtbij 
Veiligheid 
 

5.4.12. Ja nou niet iedereen natuurlijk, je weet nooit wat je op de deur krijgt. 
Ik moet wel weten wie ik in huis haal.  

Tijd 5.4.13. Dus zo ben ik de hele week nog wel bezig en om nou nog meer aan te 
halen zie ik eigenlijk niet zitten. Nee dat hoeft voor mij ook niet meer.  

Onduidelijk 5.4.14. Vaardigheden inzetten voor een ander. Ja ik weet niet of dat 
interessant is, wat moet ik erover vertellen?  

Verplichting 
Tijd 
 

5.5.15. Toen zeiden ze ook ‘ Aad dan ga je vrijwilligerswerk doen, helemaal 
geen probleem, er is genoeg’. Maar dan moeten ze van je op aan kunnen, en 
op een gegeven moment dacht ik van oke, het is ook eigenlijk wel lekker 
om, als ik nu merk m’n tuin, ik heb best wel een leuk stukje tuin, dan kom ik 
gewoon nu nog tijd te kort. Ik kom nu uren tekort op een dag gewoon, 
terwijl je de dag wel redelijk kunt invullen. Dus ik kom er eigenlijk helemaal 
niet aan toe om te zeggen ik ga nog is extra vrijwilligerswerk doen. Ik zou 
best willen helpen ergens daar gaat het niet om, maar dan denk ik niet dat 
ik het redt op het moment. Het is ook wel lekker hoor dat ik thuis een beetje 
kan indelen, ik wordt ook een dagje ouder.  

Alleen zijn 
 

5.5.16. Ik ben het niet gewend. Het is nu allemaal dat ik alleen alles wel doe. 
Al jaren heb je geen man meer dus je doet eigenlijk alles alleen.  

Verplichting 
Belemmerende 
persoonlijke 
eigenschappen 

5.5.17. Ik ben best een beetje verlegen, is misschien een beetje een gek 
woord, maar er is toch een drempel. Het moet niet geforceerd zijn. Zelf ben 
ik altijd wel een beetje terughoudend.  

Dichtbij 
 

5.5.18. En als iemand dat contact dan zou regelen dan vind ik het ook wel 
een beetje gevaarlijk dat je dan de mensen een keer in zo’n privacy komt. 
Het is anders als je op visite komt bij elkaar. Dan zou dat iets makkelijker 
zijn.  

Veel werk 
Verplichting 
 

5.5.19. Ik vind het knap, maar heleboel werk. Vrijwilligerswerk wordt ook 
wel is als je er eenmaal inzit dat je gewoon moet. Ze verwachten gewoon 
van jou dat dan op die tijd of op die dingen. En dat vind ik dan net iets 
teveel gevraagd. Dat kan wel een keertje moeilijk zijn. Dat het een soort 
verplichting wordt vrijwilligerswerk. Het is niet dat ik het niet zou willen, 
maar ik vind het moeilijk om dan altijd te zeggen van ik moet die dag echt, 
want dan krijg je ook weer zo’n werkdruk idee.  

Belemmerende 
persoonlijke 
eigenschappen 

5.5.20. Ik ben niet zo’n prater. Ik heb zelf moeite om iets aan te gaan, om te 
beginnen.  

Veel werk 5.6.21. Ik ga daar niet meer zo spontaan op af. Vroeger heb ik heel veel 
gedaan in de hulpverlening, maar dat was dan beroepsmatig maar op een 
gegeven moment als je dat nou zoveel jaar heb je zoiets van dan moeten 
mensen het ook maar zelf gaan doen.  

Verplichting 
Grenzen 
overschrijden 

5.6.22. Ja daar wil ik voorzichtig mee zijn. Dat hebben ze me weleens eerder 
gevraagd ook (zwemmen meenemen). Ik wil niet meer in een sfeer 
belanden eigenlijk, behalve dan als mantelzorger nog voor die ene 
mevrouw, maar dat ik gekoppeld wordt aan iemand met structureel iedere 
keer of planmatig dingen doen, daar heb ik geen zin meer in. Ik wil de 
handen vrij houden. Ik wil niet meer zo vastzitten aan mensen met allerlei 
zaken. Dat heb ik jaren gedaan, nu eventjes vrije geest houden. Door die 
mevrouw die ik dus dan help al sinds jaren zijn er mensen om haar heen en 
die hebben gezegd van nou als de nood aan de man is dan kan ik zeker ook 
wel naar Frans toe, zeiden ze tegen haar. Daar heb ik geen zin meer in.  
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Verplichting 
Organisatie 

5.6.23. Dat hoeft niet vanuit een organisatie. Dat gaat gewoon automatisch. 
Als het op mijn padje komt, akkoord, maar als ik, als een keer mijn naam 
bekend wordt in zo’n systeem dan hebben ze je ook zo gevonden, nee dat 
doe ik niet.  

Belemmerende 
persoonlijke 
eigenschappen 

5.7.24. Ik zit op dit moment niet in de tijdvak van wat te doen. Ik wil me nog 
niet op die manier ergens vast leggen als ik eerst nog me eigen recht moet 
zetten.  

Tijd 
Persoonlijke 
belemmerringen 

5.7.25. Maar om te zeggen de andere kant van Ede op een gegeven dat je 
iemand daar moet helpen daar heb ik op dit moment nog helemaal gewoon 
geen zin in. Ja ik vraag me ook af of ik er de tijd ervoor heb trouwens, dat 
weet ik niet eens. Dat moet ik allemaal nog invullen. Ik bedoel zover ben ik 
nog niet, mijn vrouw is een half jaar geleden overleden. Ik ben nog niet 
zover.  

Onduidelijkheid 
Organisatie 

5.7.26. Ik vind dat sowieso een beetje moeilijk dat hele vrijwilligerswerk. Ik 
krijg een klein beetje het gevoel dat het een beetje een politiek item is 
geworden. Van wij kunnen het als regering niet meer aan om voor iedereen 
te zorgen. Dus nou gooien we het maar op de mantelzorg. Ergens vind ik 
dat een beetje een verkeerd uitgangspunt gezien het beleid van de regering. 
Ze vragen aan iedereen je moet met z’n tweeën gaan werken als je met z’n 
tweeën gaat werken kun je niet zorgen voor iemand anders. Onduidelijk 
beleid.  

Tijd 
Persoonlijke 
belemmering 

5.8.27. Ik doe het eigenlijk alleen maar als ik mensen goed ken. Maar dat 
komt ook omdat ik heel onregelmatig werk en heel onregelmatig thuis ben.  

Veel werk 
Tijd 

5.8.28. Alleen als ik daar echt de tijd voor heb en op dit moment heb ik 
zoveel vrijwilligerswerk dat ik er niks meer bij wil hebben. Ik doe ook nog 
andere dingen.  

Energievretend 5.8.29. Op het moment dat het me geen energie meer geeft dan stop ik 
ermee.  

Persoonlijke 
belemmeringen 
Weinig erkenning  

5.8.30. Ik heb een gehoorbeschadiging dus ik hoor niet alles. Dus ik kan heel 
slecht notuleren. Zo ben ik dus echt uit een paar clubjes gestapt. Als jullie 
dan gewoon geen rekening houden met het feit dat ik het niet hoor dan kap 
ik ermee. De samenwerking als dat niet lekker loopt dan is het over.  

Tijd 
Structurele 
verplichting 

5.8.31. Op dit moment is dat voor mij geen optie. Binnenkort ben ik ook 
gewoon weer een hele week weg en waarschijnlijk later nog een keer een 
hele week en dan ja ben ik ergens anders aan het werk en dan zit ik in een 
hotel en dan kan ik niks betekenen voor een ander.  

Structurele 
verplichting 

5.8.32. Ja structureel dat is gewoon voor mij wat lastiger om het in te 
plannen.  

Tijd 
Veel werk 
 

5.9.33. Eigenlijk alleen tijd. Niet alleen met werk of met kinderen, maar ook 
met vrij veel vrijwilligerswerk, ik ben toch best wel wat avonden weg voor 
nou ja vrijwilligerswerk en ik doe het ook vaak overdag tussendoor, want ik 
heb kantoor aan huis dus als er een keer ’s middags iets is dan doe ik dat 
ook, maar het is best wel veel soms en dat vind ik ook weer niet erg, want 
het is ook weer leuk.  

Geen klik 5.9.34. Als ik maar niet met ze naar sportwedstrijden moet of naast het veld 
staan. Nee, dat past zo niet bij mij.  

6. 
Beschikbaarh
eid en 
bereikbaarhei
d van de 
wijkbewoner 

Deelname 
kwartiertafel 

6.1.1. Ja hoor ik wil best benaderd worden door de kwartiertafel, ja zeker. 
Dat is geen enkel vraagstuk.  

Kranten/advertent
ies 
 

6.1.2. De Edese Stad en de Edese Post komen allebei op woensdag en de 
Edese Post hoe je net zo goed niet te lezen, daar staan alleen maar 
advertenties in. En de Ede Stad is denk ik ook het meest gelezen krantje. 
Specifiek voor de wijk is er niets, nee. In de Edese Stad kijk je toch 
makkelijker ook naar advertenties. Edese Post zijn priegel advertenties in 
zwart wit, niets zeggend. Ede Stad is professioneler en dat stralen ze ook 
uit. Daar is meer in te lezen en daar gaat het echt over Ede. Ja maar ik denk 
niet dat dan een advertentie een oplossing is maar gewoon een 
redactioneel stuk. En dat lezen mensen wel.  

Kranten/advertent
ies 
 

6.1.3. Advertentie kijken mensen alleen naar als ze iets specifieks zoeken. 
Maar redactioneel ja dat is het enige wat voor de kwartiertafel in mijn 
beleving het belangrijkste is. En als het een goed verhaal is dan zetten ze 
het er ook nog voor niks in. En je kunt zelfs op Ede stad digitale artikelen 
plaatsen en als ze het interessant genoeg vinden dan zetten ze het ook in de 
krant.  

Kranten/advertent
ies 
 

6.1.4. Een advertentie van Malkander, daar heb ik nog nooit iets over 
gelezen. Er zijn zat mensen die de Edese Stad uitpluizen van voor naar 
achteren, maar mijn oog is daar nog nooit op gevallen.  

Sociale media 6.1.5. Ja weet je tegenwoordig is het niet anders als Facebook en dat soort 
gedoe natuurlijk. Maar ja je hebt niet meer zo voor die kwartiertafel weet ik 
veel hoeveel likers en dan moet je alweer gaan beginnen met zo’n actie van 
‘wilt u delen?’ Anders gebeurt er toch niets. Facebook is wel zo 
onpersoonlijk. Ik wordt liever gemaild of gebeld.  

Match intensiviteit 6.1.6. Nou een paar keer per jaar of één keer per jaar dan kun je het net zo 
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goed niet doen, toch? Nou om te beginnen den kik dat je eerst is even moet 
kijken om dat één keer in de maand te doen. En van daaruit dat je het 
mogelijk uit kunt breiden.  

Match intensiviteit 6.1.7. In principe in de middagen, de woensdag zou het meest mooie zijn, 
wat mij betreft en dat zou eventueel ook nog op de vrijdagmiddag kunnen.  

Bewustwording 6.2.8. Nee ja helemaal leuk daar sta ik zeker voor open voor het bewust 
naar elkaar omzien.  

Kranten/advertent
ies 
 

6.2.9. Ede totaal, die heb je ook nog. Dat is een soort glossy met allemaal 
bedrijven van de bakker heeft weer een nieuwe tompouce en de ander 
heeft weer een nieuwe schroevendraaier en dat staat er met dat soort 
artikels gewoon in. Die Ede stad daar kijk ik wel even naar de voorpagina 
ongeveer een halve minuut. Ik lees eigenlijk nooit iets daarin.  

Persoonlijke 
benadering 
 

6.2.10. Een advertentie. Nee ik zou dat nooit doen. Ik zou het zoals jullie het 
doen. Gewoon naar de mensen toe, wat speelt er? Gezicht laten zien. En dan 
even zoals daar vragen van ‘goh heb je zin, je hebt toch niets te doen’. Dan 
heb je ook een lokaal gezicht en niet zo van, je hebt ook altijd dezelfde 
mensen die overal bij zitten en dat schrikt af. Je moet gewoon bij de gewone 
mensen die er niet zelf om vragen zijn.  

Bewustwording 
Eigen initiatief 

6.2.11. Omzien naar elkaar. Ja nu ook wel als d’r een crisis of iets is dan zou 
ik het gelijk doen. Maar er is een verschil. Hij is alleen nu en hij heeft een 
gebroken been en hij mag ook iemand drie straten verderop zijn, die zou ik 
zo naar het ziekenhuis rijden, dat zou ik zo doen.  

Advertenties 
Eigen initiatief 

6.3.12. Advertenties komen onder mijn aandacht. Die benadering vanuit de 
kwartiertafel, voor mij hoeft dat niet. Ik doe dat gewoon uit mezelf met de 
mensen die hier lopen en ze kennen me ook allemaal. Ze noemen me ook 
allemaal buurman hier.  

Deelname 
kwartiertafel 

6.3.13. Benadering vanuit de kwartiertafel? Ik heb meer als genoeg vanuit 
mezelf. Volgens mijn vrouw soms zelfs teveel.  

Eigen initiatief 6.3.14. Hulp nodig? Ik heb een hele goede hulp hier. Hond laten uitlaten? Ik 
laat dat beest zo graag zelf uit.. Ik doe dat wel zes keer per dag. Vanmorgen 
heb ik Chantal nog geholpen. Die had een loper neergelegd die niet goed 
plat wilde liggen, dus ik ben samen met de hond op één kant gaan staan. En 
toen heeft zij hem gestofzuigd.  

Kranten/advertent
ies 

6.4.15. Ja nou ja Ede stad en Edese Post. Die liggen ’s morgens op tafel en 
dat is het eerste wat ik doorneem. Ik ben een echte krantenman, ik lees een 
krant echt helemaal door en ik ben er ook wel een poosje druk mee.  

Kranten/advertent
ies 

6.5.16. Ede stad en Edese post. En die lees ik wel door ja, die pluis ik wel uit. 
Voor de wijk verder niet. Maar dat is alleen als er wat te doen is of als er 
wat is dan krijg je het wel daarin te lezen. En dan ook beetje de advertenties 
of als er eventueel wat in Ede gaande is.  

Persoonlijke 
benadering 
Bewustwording 

6.5.17. Ik weet het niet. Kijk dan krijg ik een beetje het gevoel oh jee het 
komt dichtbij. Aan de andere kant denk ik, eigenlijk wel leuk. Aan de ene 
kant lijkt het me heel gezellig en aan de andere kant denk ik jeetje. Ja ik 
vind het moeilijk. Als ik mezelf opgeef dan moet ik.  

Match intensiviteit 6.5.18. Ja ’s avonds sowieso niet, want ik werk gewoon iedere avond. Dus 
dat valt sowieso af en het is ’s middags om drie uur dan komt mijn 
kleinzoon daar pas ik op. Dus ja het is hier eigenlijk al best wel een 
wisselende diensten wat dat betreft. Laat ik eerlijk zeggen ik twijfel.  

Eigen initiatief 
 

6.5.19. Want hier (carreander) heb je op woensdagmiddag ook wel is wat. 
Dat je daar wel is heen kan, misschien kom ik inderdaad wel met iemand in 
aanraking die er toevallig al zit. Dat is dan iets makkelijker als dat ik zo in 
een keer, boem.  

Kranten/advertent
ies 
 

6.6.20. Ede stad en Edese Post. Dus alle advertenties die erin staan. Ik lees 
bijna alles op het gebied van cultuur. Wat er gebeurd en specifieke 
activiteiten ook wel, advertenties kijk ik alleen maar als het me opvalt zou 
je kunnen zeggen. Nou dat is op zich wel een handige manier, maar ik ben 
niet zo heel erg overtuigd van de reikwijdte van de huidige pers hoor. En ik 
heb een keer bij publiek gevraagd van wie ziet zo’n advertentie en op de 
vijftig mensen gemiddeld twee tot vier zien die advertentie. Het moet heel 
specifiek zijn en begeleiden met een groot artikel en eventueel een 
wervende foto.  

Kranten/advertent
ies 
Persoonlijke 
benadering 

6.7.21. Advertenties niet. Hangt van de kop af natuurlijk. Als er op een 
gegeven moment bovenstaat Malkander en de kop is interessant dan begin 
je te lezen. Omdat ik daar iemand ken en ik zie daar in een keer Malkander 
staan dan zou ik dat gaan lezen. Ik vraag me af als ik haar niet gekend had 
dan vraag ik me af of ik het nagelezen had.  

Kranten/advertent
ies 
 

6.8.22. Edese Post en de Ede Stad. Ja ik blader ze altijd door. Advertenties 
bijna nooit. Dan moet die wel heel aansprekend zijn. Soms heb je wel leuke 
ertussen zitten, ligt ook een beetje aan de kleur. Als er een beetje een fris 
kleurtje is dan springt ie eruit.  Het moet wel opvallen. Weinig tekst. 
Verwijzen naar de website dat mensen gewoon zelf verder kunnen kijken 
voor informatie.  

Sociale media 6.8.23. Facebook is ook wel een medium dat ik gewoon regelmatig ook 
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gebruik. Waar ook veel binnenkomt en Twitter ook wel.  
Match intensiviteit 6.8.24. Dat ligt er helemaal aan wat het is. Kijk als het is van kun je voor 

iemand even een paar boodschappen doen, dat maakt mij niks uit omdat 
iedere week te doen. Maar als je met iemand op pad moet gaan, ergens heen 
dan is het weer lastiger, want dan moet je dat inplannen.  

Eigen initiatief 6.8.25. Ja mensen die geen vrijwilligerswerk doen, hoef je het niet te vragen 
over het algemeen. Die doen niks. Die krijg je niet gemotiveerd, dat is de 
algehele tendens, al jaren. Sommige mensen kunnen het ook gewoon niet.  

Persoonlijke 
benadering 

6.9.26. Ja dat ligt er een beetje aan wat. Wat wordt dan van mij verwacht? 
Ja, nou waarom zou ik dat niet willen? Je kunt zeggen ja waarom doe je dat 
niet? Ja, omdat ik er gewoon niet aan toe gekomen ben en omdat ik er niet 
mee geconfronteerd ben of iemand het nooit aan mij gevraagd heeft. Ja en 
ik ben niet zo dat ik er heen loop, kan natuurlijk ook. Je belt aan en je zeg 
‘Hallo, ik ben die en die en ik woon daar en daar en ik vind het wel leuk om 
iets met jullie te doen’.  

Kranten/advertent
ies 
Persoonlijke 
benadering 

6.9.27. Ede stad en Edese Post, daar kijk ik eigenlijk niet naar. Nou als ze 
van mij iets willen weten dan moeten ze mij aanspreken en dan moeten ze 
het niet doen middels een advertentie in de krant, want die zie ik 
waarschijnlijk niet. En als het middels een berichtje in de krant is dan zie ik 
hem waarschijnlijk ook niet. Als ik een briefje door de bus zou krijgen dan 
zou ik daar misschien op reageren.  

Persoonlijke 
benadering 

6.9.28. Als iemand hier op de stoep zou staan of zoals jullie belden op dan 
kan ik geen nee zeggen. Natuurlijk kan ik wel nee zeggen, maar dan denk ik 
ja het is dan wat persoonlijker in ieder geval.  

Persoonlijke 
benadering 
Bewustwording 
 

6.9.29. Direct een beroep op iemand doen. Een persoonlijke uitnodiging 
afgeven. Ja, ik denk dat het daaraan ligt. Het is net als een docent voor de 
klas met studenten. ‘Wie weet dit en dit?’ En dan kijkt iedereen ineens naar 
beneden. En als je iemand bij z’n naam noemt dan komt er ook een leuk 
antwoord vaak.  

Persoonlijke 
benadering 
 

6.9.30. Want als er dus een bijeenkomst georganiseerd wordt dan komt er 
niemand dus dat werkt niet. Ja wat blijft er dan nog over? Langs gaan. Maar 
zijn ook mensen die werken wel mee en dat zijn dan ook de mensen die je 
dan misschien wel het liefste wilt hebben erbij. Ja en volgens mij hoef je ook 
geen tweehonderd mensen te hebben. Als je er een paar hebt, stel je voor 
dat ik wat zou doen en ben hier in de tuin bezig met iemand en mijn 
buurman die ziet dat of ik zeg het gewoon tegen de buurman van ‘hey, leuk 
joh, moet je ook is doen die tuin van jou kan ook wel wat, jouw tafel is ook 
groot genoeg, je kan er wel een keer…’ Dat het ergens begint en dat het dan 
weer gaat groeien.  

Match intensiviteit 6.9.31. Als ik een email krijg en ik wordt daarin aangesproken. Heeft voor 
mij net zoveel waarde als telefoon, maar dat mag ook. Nou maandelijks of 
een paar keer per jaar, wekelijks vind ik wel erg heftig. Ik kan me best 
voorstellen als je met iemand een paar keer per maand of jaar of 
maandelijks  en het komt vaker voor of het ontwikkeld zich tot dan past het 
zich misschien zo in de tijd, maar als iemand mij wil benaderen en gelijk al 
zoiets heeft van ja kun je wekelijks dat nee dan HO! dat is wel heel veel.  

7. Vraag 
vanuit de 
burger 

Schoonmaken 7.1.1. Nee. Tenzij er iemand is die zegt van ‘ik wil je dak wel even 
schoonmaken’.  

Voldoening 
 

7.1.2. Wat het mij op zou kunnen leveren is denk ik het gevoel dat ik iets 
voor iemand kan betekenen. En voor de rest heb ik er ja niet van ik moet er 
een baat of een nut bij hebben. Nee, dat je iets voor iemand kan betekenen.  

Leren 
 

7.2.3. Die ik zelf zou willen leren? Nou ik zou zeker wat leren, ik zou graag 
willen leren om goede portretten te schilderen. Iets wat lijkt. Heb ik al 
geprobeerd maar nou dat lukt helemaal niet. Nee dat zou ik echt graag 
leren.  

Tevredenheid 7.3.4. Eigenlijk ben ik perfect. Ik kan alles. Gewoon heel tevreden zijn.  
 
7.5. Fragmenten gesorteerd op labels 
 
Kernlabel 1 Betrokkenheid in en bij de wijk 
Kernlabel 2 Bekendheid en ervaring met vrijwilligerswerk 
Kernlabel 3 Capaciteiten van de wijkbewoner 
Kernlabel 4 Bevorderende factoren 
Kernlabel 5 Belemmerende factoren 
Kernlabel 6 Bereikbaarheid en beschikbaarheid van de wijkbewoner 
Kernlabel 7 Vraag vanuit de burger 
 
Kernlabel Label Fragment Code 

(kernlabel – 
interview – 
fragment) 

1. Jaren Ik woon in dit huis 10 jaar en ik heb altijd wel in deze buurt gezeten. Het is echt het oude 1.1.1. 
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Betrokken
heid in en 
bij de wijk 

woonach
tig 

Ede en dat is gewoon leuk.  
In de Bospoort woon ik 15 jaar. Kenmerkend is dat het ligt tussen het centrum en het bos. 
En het is een beetje een prettig zooitje. Ja dat is niet heel veel, maar je kent mekaar wel. Er 
zijn ook hier allemaal toestanden geweest en dat is nu alweer minder. Maar ja dat zal in elke 
buurt zijn. Maar hier is het ja net wat verder weg van mekaar waardoor het minder naar 
binnenkomt. En dat vind ik prettig. Je hebt hier ook alles door mekaar. Je hebt die flats, je 
hebt huisjes etc. Die huizen worden langzaam allemaal koop en in de koopstraat, heb je nog 
iets van oude boerderijtjes van vroeger. Vroeger was dit de doorgaande weg naar Otterloo 
dus was het hier super druk. De Raadhuisstraat is de doorgaande weg geworden en toen 
hebben ze het hier afgesloten.  

1.2.12. 

Hoelang woont u hier al? 2,5 jaar nu. Ja voorheen ook. Daar woonde we in dat straatje langs 
het spoor. En daar hebben we 23 jaar gewoond.  

1.3.24. 

Ruim 6 jaar in deze woning. Ik ben in 1957 naar Ede gekomen. Maar ik woon hier een goede 
veertig jaar of langer in dit hoekje. Ik ben heel veel verhuisd.  

1.4.34. 

Ik woon vanaf drieënzestig hier. Ik was vijftien toen ik hier kwam wonen. En ik wordt nu 
achtenzestig. Maar ik ben er een poos tussenuit geweest. Toen ik ging trouwen ben ik naar 
in Rotterdam verhuisd dus daar heb ik vijftien jaar tussendoor, maar mijn ouders hebben 
hier gewoond. En hoofdzakelijk mijn moeder. Die is dan blijven wonen hier en toen ben ik 
weer teruggegaan. Nu is mijn moeder overleden en heb ik dit huisje dan.  

1.5.42. 

Eenentwintig jaar in dit huis ja. En daarvoor in Veldhuizen.  1.6.49. 
Het is een stukje oud Ede en er zitten nog een aantal mensen hier die wonen hier en ik woon 
hier al dik dertig jaar, maar die wonen hier nog veel langer natuurlijk. Van oorsprong 
woonde die hier al. Dat vind ik wel kenmerkend van het Bospoort gebied. Ja en kenmerkend 
is in principe je zit vlakbij het centrum, vlakbij het bos.  

1.7.56 

Woonduur. In Ede ruimt twintig jaar denk ik. Ik kende het gebied natuurlijk al een klein 
beetje, omdat ik uit Ede kom, of in ieder geval al een poos in Ede woon. En we wonen hier nu 
een jaar, dus ik weet wel ongeveer wie er in de straat wonen en wat er in de buurt allemaal 
zit.  

1.9.68. 

Burenco
ntact 

Het is hier nog dat de mensen naar elkaar zwaaien en een woordje praten. Wat je in heel 
veel wijken gewoon niet hebt, maar hier in de Bospoort is dat totaal anders. Dat zijn zowel 
de oud Edenaren als ook gewoon de mensen die van buiten af komen maar wel in het oud 
Ede wonen.  

1.1.2. 

Ik heb wel contact met buren, maar ik onderneem eigenlijk niet zoveel, wel altijd even een 
praatje over de schutting of dat soort dingen. De sociale praatjes. Niet alleen met mijn naaste 
buren, maar ook aan de overkant of hier om de hoek aan de Notaris Fischerstraat waar ook 
die mensen wonen in die gezamenlijke opvang zeg maar. En dat zijn ook altijd de mensen 
waar je in het voorbij gaan even een praatje mee maakt en gedag zegt en die met een 
beperking dus.  

1.1.11. 

Ja ik heb soms contact met buren. We hebben aan die kant net nieuwe buren en dat zijn net 
mensen van buiten die dat stimuleren. Dus die vragen weleens de buurt, want dat was 
voorheen eigenlijk niet zo. Dus dat is best grappig eigenlijk dat een nieuw iemand daar wat 
mee doet. Ik woon al 15 jaar hier maar het duurde echt 10 jaar voordat ik hier een beetje 
erbij hoorde. Dat ging maar heel langzaam.  

1.2.17. 

Daar woont een man, we kennen elkaar niet zo, maar sinds zijn vrouw is overleden ging ik 
weleens kijken wie er was. Een beetje in de gaten houden of het goed gaat. Af en toe 
koffiedrinken of hij komt hier, op heel low niveau. Daar had hij in het begin moeite mee ‘toen 
mijn vrouw nog leefde deden we dat ook niet en ik ben niet zielig’. Daar kan je wel heel 
principieel over denken en dan zijn ze misschien ook niet zielig, maar je hebt wel een andere 
situatie.  

1.2.18. 

Het is wel een verschil met die flat dat is echt iets heel anders, we kennen er wel wat die 
daar wonen via de kinderen, maar voor de rest ken ik alleen mensen heel dichtbij. We 
hadden ook een flat daarachter en daar woonden twee mensen waar we weleens in de tuin 
mee praatte.  

1.2.20. 

Vanmiddag ga ik naar Lunteren, een vast adresje, ik ga voor de bewoners eieren halen. 
Allemaal dozen van 10 en die breng ik dan weer rond. Ja we helpen mekaar wel allemaal. Als 
het nodig is dan staan we er gewoon. Ja het is heel fijn wonen. Ook als je alleen hier zit, 
vereenzamen doe je hier niet zoveel.  

1.4.38. 

Contact met buren. De vorige buurvrouw hadden we veel contact mee. Maar die is overleden 
en nou woont hiernaast een jongeman en ja die spreek je af en toe maar echt veel contact 
niet. En daarnaast woont een jong stel, daar hebben we wel wat meer contact mee en op de 
hoek woont weer een dame alleen met de kinderen en ja die is altijd druk. Koffiedrinken 
doen ze hier eigenlijk niet. Op het vorige adres hadden we dat wel. En dat komt misschien 
omdat wij de enige ouderen hier zijn. Deze woningen zijn eigenlijk gebouwd voor ouderen 
maar wij zijn de enige. Nou de meeste ouderen kunnen dit niet betalen het is wel een sociale 
huurwoning maar het zin aan de bovengrens.  

1.3.31. 

Contact met wijkbewoners. Nee van andere wijkbewoners niet. Ja dat zit gewoon hier in de 
buurt. Verder is het een gezellig buurtje. We hebben nog een café om de hoek zitten. De 
Bospoort. Daar kom ik al 45 jaar denk ik. Ja ik ben geen kroegloper maar zo als ik een keer 
zin heb. Dan ga ik even een uurtje. Naar een ander cafe hoef ik niet te gaan want daar heb ik 
ook helemaal geen zin aan. Want daar ken ik helemaal geen mens. Als er in de Bospoort 
vijftien man zit dan ken ik er dertien van. Dus je gaat even voor de gezelligheid even voor 
een buurpraatje. En je blijft met van alles op de hoogte. Meer voor de sociale contacten.  

1.4.40. 

Contact buren. Nee, ik niet. Nee ja ik werk eigenlijk zo vaak en nu ben ik dan in zoverre met 1.5.46. 
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pensioen op de dag, maar dan werkte ik eigenlijk de hele dag en dan was ik ’s avonds pas om 
half zes thuis. Ja en dan heb je ook weinig contacten.  
Ja wij hebben die buren als flat en je zegt elkaar goedendag en althans die enkeling die je 
kent, want het is een soort duiventil, men komt en gaat.  Maar daar hebben we op zich wel 
enig contact mee en die buren daar hebben we ook enig contact mee en daarnaast die zijn 
heel nieuw, daar hebben we ook enig contact mee. We hebben eigenlijk met alle buren wel 
enig contact, maar we overlopen elkaar niet. In geval van nood help je elkaar ook wel 
natuurlijk.  

1.6.53. 

Contact buren. Ja. Kopje koffie drinken, dat wel, dat is gewoon algemeen. Ja kijk als mekaar 
tegenkomt hier op straat dan loop je even naar mekaar toe en dan maak je even een praatje.  

1.7.60. 

Soms gaan we is over en weer bij elkaar koffie drinken. Mijn naaste buren heb ik geen 
contact mee. Contact ontstaan ja gewoon spontaan. Je maakt een praatje, je groet elkaar en 
zo gaat dat.  

1.8.65. 

Ja, ik heb contact met de buren en dat is eigenlijk ontstaan toen wij hier een jaar terug 
kwamen wonen. Toen hadden we zoiets van nou laten we de buurt maar uitnodigen, dat is 
wel leuk, dan kunnen we ook kennis met ze maken. En we helpen is wanneer er wat aan de 
hand is. Vorig jaar is de buurvrouw overleden en dan gaan we ook naar de begrafenis. Niet 
dat we nou iedere dag bij elkaar zitten.  

1.9.72. 

Buurtco
mmissie
s/ 
Verenigi
ngen/ 
belangen
behartigi
ng 

Ik weet alleen dat er in de Roodenburgh een commissie zit en verder eigenlijk niet.  1.1.3. 
Er is niet zoveel aan bewonerscommissies, er is een ondernemingsvereniging. En ik heb ooit 
in een soort wijkgroep gezeten die meedenkt over veranderingen in de buurt. Dat werd 
georganiseerd vanuit de gemeente en dat is wel leuk. Maar elke keer kwam het er op neem 
dat grote besluiten al genomen waren en dat het eigenlijk allemaal maar een beetje fake 
was. En toen op een gegeven moment hadden we met die gebouwen daarachter met die 
architecten de hele avond zitten toelichten en op het eind van de avond bleek dat de 
bouwvergunning die ochtend al was ingediend.  

1.2.13. 

Er zit een buurtvereniging waar ik ook lid van ben. Buurtvereniging de Bospoort. Daar ben 
ik bijgekomen door mijn man die hield er nogal van om met een stel mensen iets te doen, 
nou ja dat kon hier. En die ging dan met het fietsen en het bowlen mee, alle activiteiten 
eigenlijk. Er zijn ook leden die niet meer in de Bospoort wonen maar er wel gewoond 
hebben of een bedrijf gehad hebben, dan kun je dus wel lid blijven. Dat is echt voor de 
gezelligheid. Ik ben gewoon lid en als er iets is, afhankelijk van wat het is, dan ga ik mee.  

1.1.4. 

. Ja bewonerscommissie die heb je hier eigenlijk niet voor de mensen van woonstede. De 
wonen dr maar zes hier van Woonstede. Deze galerij vier en beneden nog twee. En de 
anderen zijn wel van Woonstede die worden begeleid door Carreander.  

1.3.27. 

Mijn vrouw is wel, op Bergveste waar onze Jiska woont, zit ze in de verwantencommissie. 
Om daar wat meer zicht op te houden. Dat zijn ouders of broers en zussen van mensen die 
op Bergveste wonen. Dat is een permanente begeleiding daar. Net als Carre. Alleen dat onze 
Jis daar niet woont komt omdat we dat te dichtbij vonden.  

1.3.30. 

Bewonerscommissie. Daar ben ik mee bekend ja. Op een goede manier. Ze gaan hier 
ontzettend goed met elkaar om in dit gebouw. Die bewonerscommissie die is hartstikke 
leuk. Elke dinsdagavond spelletjesavond. Ze hebben een boerenkool avond, we gaan 
gezamenlijk eten.  Als ze mekaar nodig hebben dan doen we dat.  

1.4.36. 

Bewonerscommissie. Weet ik niet. Ik zit daar in ieder geval niet in, ik wel via de winkeliers. 
Maar nee het was best wel een beetje ieder voor zich ook, kijk je kent mekaar. Je doet de 
groeten. En even zien en een praatje zo heel anpasant, maar ik heb niet zo dat buren bij 
wijze van spreken hier over de vloer komen.  

1.5.44. 

Belangenbehartiging. Nee, ik niet. Nee ik zit verder in geen enkele, ik weet wel winkeliers 
onder mekaar en hier bewoners ook wel, dus meer bedrijfs die onder mekaar dan wel wat 
doen of als er wat is. Onderling doen ze dat een beetje organiseren.  

1.5.45. 

Een bewonerscommissie hier vanuit deze wijk ja ik ben lid van de buurtvereniging. 
Bewonerscommissie dat weet ik niet.  

1.6.51. 

Nou er is wel een soort buurtvereniging in het Bospoort gebied, maar nee, ik heb er verder 
niet mee te doen gehad. Ik heb alleen toen bij de herinrichting van dit gebied toen hier dus 
een nieuwe riolering in kwam in nieuwe bestrating, toen zat ik wel in een klankbordgroep.  

1.7.57. 

Activiteiten. Nee niet heel bewust, meer van als er is wat is en we zijn er toevallig 1.9.73. 
Wijkbetr
okkenhei
d 

Maar de buurtvereniging zorgt er niet perse voor dat ik me meer betrokken voel tot de wijk 
ofzo, nee dat niet zozeer. En het zijn met name zeg maar nog oudere mensen dan ik. En die 
houden gewoon ook van gezelligheid en ja dat heeft wel wat.  

1.1.5. 

Mensen zijn meer op zichzelf . Ik hoorde laatst van die situatie die zeiden ja het is wel leuker 
gemengd wonen maar je hebt toch ook wel een ander soort verantwoordelijkheid voor je 
eigen gebied of voor je eigen tuin. Mensen die gekocht hebben zijn daar veel beter in. Die 
doen daar meer aandacht aan dan.  

1.2.21. 

We hebben bewust ook, mijn vrouw en ik, voor het centrum gekozen. Gewoon in eerste 
instantie eigenlijk vanwege onze gehandicapte dochter dat we dachten van nou hier kan ze 
misschien zelfstandig boodschappen doen. Maar dat is nooit gelukt.  

1.3.26 

Betrokken bij de wijk? Ja toch wel. Ja je kent de mensen ook die daar wonen, hele 
verschillende mensen. Dat is wel leuk.  

1.3.33. 

Ik was voor 6 jaar terug de jongste zo’n beetje toen ik hier kwam. Twee rechtse handen en 
kan wel zeggen 5,5 jaar heb ik hier allerlei klusjes gedaan. Ik repareer klokken, allemaal 
hobby, antiek restaureren klokken. En ik heb hier alle klokken aan de gang gemaakt. En dan 
kwamen ze weer.  

1.4.37. 

Het wonen op zich. Gewoon diegenen die er al jaren zitten dat is gewoon vertrouwd. Het is 1.5.47. 
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een vertrouwde omgeving. Als er wat is dan hoor je het wel. En ik weet zeker dat als er bij 
iemand wat is dan ga je helpen. Ik denk best wel dat als het erop aankomt dat het wel bij 
iedereen zal zijn. We hebben best wel een periode gehad dat we hier regelmatig een brandje 
hadden, maar dan heb je wel weer je gesprek en dat merk je wel dat je buren bent. Iets 
gemeenschappelijks.  
Ik werk nog, dus dan heb je je collega’s en m’n vriendinnen in Rotterdam en Vlaardingen. 
Dus dat scheelt dan ook, dan heb je hier niet zo veel. En zeker omdat je geen winkel geen 
dingen hebt dan heb je ook niet echt die connectie.  

1.5.48. 

Activiteit
en 

Ja als hier in de Bospoort een kunst in de Bospoort is, dan help ik in het winkeltje zeg maar. 
En beleef de Bospoort daar ga ik gewoon naar toe.  

1.1.6. 

We zijn nu wel bezig met buitenzorg en het winkeltje om voor de burendag wat te gaan doen 
in september dat willen we dan tegelijkertijd laten vallen. En dan gaat het over de Bospoort 
en de Zeeheldenbuurt. En daar zit ik dan wel weer in de commissie van. Dat gaat eigenlijk 
van alles worden van ezeltje rijden tot artiesten die optreden tot straatvoetbal of een 
fotowedstrijd, dat soort dingen.  

1.1.7. 

.‘Beleef de Bospoort’. Daar gaat u langs? Min of meer wel, als ik toevallig zie. Nee dat is wel 
leuk maar dat is ook een beetje, ja hoe moet ik dat zeggen, een beetje knullig. Heel boers en 
een kunstmarkt maar niet echt iets wat echt goed is of wat echt mooi is. Allemaal zo’n beetje 
van leuk maar net niet. Nee niet voor mij, meer voor andere mensen.  

1.2.23. 

Het fijne wonen, het is hier over het algemeen best wel lekker rustig. Dr is aardig wat te 
doen, dat zie je nu weer. Je valt met de neus in de boter. Met de kraampjes al is het maar één 
keer per jaar. En soms twee keer. We wonen hier met plezier.  

1.2.25. 

Activiteiten organiseren. Dat laten we over aan andere mensen. We gaan straks ook even 
kijken daar bij 2B, de Boshoek. Ook leuk hier voor Jiska (de gehandicapte dochter).  

1.3.32. 

Activiteiten organiseren. Nee in het verleden wat, dan huurde ik zelf ook wel een kraampje. 
Met de spulletjes die ik dubbel had. Gewoon voor de gezelligheid. Vond ik hartstikke leuk , 
zo’n dagje achter de kraam. Ik heb nog wel wat dozen met spulletjes en dat blijft maar staan 
want ik redt het niet meer.  

1.4.42. 

Activiteiten organiseren. In het verleden wel, ben ik medeorganisator geweest van allerlei 
activiteiten. Maar goed hoelang zitten we daar nou bij die buurtvereniging, zo’n vijftien jaar 
denk ik. Nou de laatste paar jaar heb ik me wat teruggetrokken, omdat ik ook andere dingen 
doe. Activiteiten organiseren, als het even kan wel ja, dat vind ik altijd leuk. Want ik ken 
bijna iedereen hier.  

1.6.55. 

Activiteiten in de wijk. Ik ga wel even kijken ja. Want daarvoor ken ik teveel mensen hier zo. 
Dus zo gezien is dit wel behoorlijk intiem eigenlijk zo.  

1.7.61. 

Activiteiten organiseren. Ja bij kunst in de Bospoort. In september, nou daar doe ik dan weer 
wel aan mee. Met mijn foto’s en brocante. Ik help wel is bij het winkeltje zoals met oliebolle 
bakken.  

1.8.66. 

Veilighei
d 

Ja ik heb het gevoel dat iedereen toch wel een beetje op iedereen let. Als ik weg ga dan 
weten de overburen dat en zwaait een keer en ze weten dat je het huis uit bent en of ze er 
dan op letten ofzo.  

1.1.8. 

Een paar jaar gelden is hier ook echt een inbraakgolf geweest. Toen zijn ze hier ook geweest 
trouwens hoor.  

1.1.9. 

Wat de wijk veilig maakt is dat dit een heel druk stukje is, of tenminste ja wat is druk? Met 
fietsers op de weg, met die fietsverbinding komen er veel fietsers. Schoolkinderen waardoor 
er veel sociale controle is, oudere mensen die altijd thuis zijn. Dus ik heb het idee dat de wijk 
wel hartstikke veilig is ja.  

1.2.14. 

Ja twee jaar geleden op de hoek daar woont de goudsmid in dat mooie huis. Maar daar is een 
overval geweest iets van drie jaar geleden. Dat was eigenlijk het enige wat echt naar was. Ja 
zij hadden een werkplaats aan huis. Ze zijn er nu mee opgehouden, net een maand. Maar dat 
was echt naar. Met bedreigingen, maar voor de rest eigenlijk nooit iets hier, tenminste niet 
dat ik weet. De angst is misschien nog een paar maandjes blijven hangen maar daarna niet 
meer.  

1.2.15. 

Heel veilig. In principe eigenlijk het huis, je zit wat hoger. Dr is buiten een deur. Maar 
gewoon het idee, je zit niet op de begane grond hier. Dit is best een heel goed gevoel. We 
hebben hier die woningen die hebben een politiekeurmerk gekregen.  

1.3.28. 

Ze hebben wel bij me ingebroken. 2013, hier in het zijraam. Ik kom thuis en het hele huis 
overhoop en de kasten leeg getrapt. Ja aan de achterkant daar hebben ze ook bij hetzelfde 
raam bij een mevrouw ingebroken, de bankrekening leeggehaald. Maar nee ik heb er ook 
helemaal geen last van gehad. En de vrouw ook niet. We hebben het opgeruimd en de 
verzekering erbij gehaald en de politie erbij geweest en ja natuurlijk niets gevonden. Het 
antiek zijn ze gelukkig van afgebleven. Dat is mijn hobby, het belangrijkste.  

1.4.39. 

Veilige buurt. Ja die hond die we hebben. Er gebeurd hier wel het een en ander hoor er is 
nog wel drugshandel en er is wat criminaliteit hier mar daar hebben wij laat ik maar zeggen 
zelf heel weinig last mee. Voor de rest kennen we de directe buren zodanig we 
waarschuwen elkaar wel voor het geval er iets aan de hand zou mogen zijn.  

1.6.52. 

Veiligheid. Nou er is in ieder geval geen doorgaand verkeer hier. Ik denk toch wel ergens op 
een of andere manier dat de mensen hier elkaar een beetje in de gaten houden. Ik dacht dat 
er op de Grotestraat, heb ik een keer gelezen, dat ze als iemand een keer wat verdacht was 
dat ze dat door gingen geven via een app.  

1.7.85. 

Veiligheid. Ja dat weet ik niet, gewoon een veilig gevoel. Ik kan rustig over straat lopen, ook 
’s nachts en ik heb nooit een onveilig gevoel nee. Het is natuurlijk ook wel zo dat we 
proberen als bewoners zoveel mogelijk mensen die hier niet thuis horen ook niet binnen te 

1.8.64. 
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laten.   
Wat maakt de wijk veilig? Ja dat weet ik eigenlijk niet, maar ik voelde me in de vorige wijk 
ook veilig, dat zegt misschien iets over mij, maar dat zegt misschien ook iets over de wijk. Ik 
heb niet de indruk dat er hier van allerlei dingen gebeuren die de onveiligheid verhogen dus 
er is ook geen aanleiding voor mij om me onveilig te voelen.  

1.9.70. 

Lidmaats
chap 

Nee ik ben niet aangesloten bij een kerk, sportvereniging of andere stichting. Alleen goede 
doelen. 

1.1.10. 

Nee ik ben geen lid van een kerk.  1.2.16. 
Tot een bepaalde groep? Nee. Ik hoor bij de groep die nergens bij hoort.  1.2.19. 
We zitten niet bij een kerkgemeenschap.  1.3.29. 
Behoren tot bepaalde groep. Kerkelijk? Nee.  1.4.41. 
Lidmaatschap. Kerkelijk gemeente nee en sportvereniging ook nee. Ik zwem wel. Maar ik 
ben atheïstisch, ik ben een atheïst. Ik ben dus absoluut niet van een kerk en ik ben verder 
niet bij een groep aangesloten.  

1.6.54. 

Kerkelijke gemeente, nee.  1.7.59. 
We hebben van dit gebouw wel een bewonersvereniging. Heb ik natuurlijk ook wel wat 
contact mee.  Maar ik was er vorig jaar ook lid van, dit jaar niet meer. Eigenlijk doe ik er niks 
mee. Ja ze organiseren ook wel maaltijden voor de bewoners hier en ze hebben beneden ook 
dat zitje, voor het eind van de middag. Dan organiseerde ze wat maar ik kon er nooit heen of 
ik ging er gewoon niet heen. Ik  

1.8.63. 

Ik ben zelf Luthers. 1.8.67. 
Ja dat is er wel, een wijkraad. Ik weet dat het bestaat. Maar ik ben daar verder niet bij 
betrokken. Nee het feit dat ik er nog niet heen ga of mij aangemeld heb of lid ben geworden 
of hoe je het maar wilt noemen dat zegt natuurlijk al iets. Dat heeft ook te maken met dat ik 
daar niet echt behoefte aan heb.  

1.9.69. 

Ja ik ben lid van een kerkgemeente. De beatrixkerk hier in Ede.  1.9.71. 
Kenmerk
end 
Bospoort 
gebied 

In de Bospoort woon ik 15 jaar. Kenmerkend is dat het ligt tussen het centrum en het bos. 
En het is een beetje een prettig zooitje. Ja dat is niet heel veel, maar je kent mekaar wel. Er 
zijn ook hier allemaal toestanden geweest en dat is nu alweer minder. Maar ja dat zal in elke 
buurt zijn. Maar hier is het ja net wat verder weg van mekaar waardoor het minder naar 
binnenkomt. En dat vind ik prettig. Je hebt hier ook alles door mekaar. Je hebt die flats, je 
hebt huisjes etc. Die huizen worden langzaam allemaal koop en in de koopstraat, heb je nog 
iets van oude boerderijtjes van vroeger. Vroeger was dit de doorgaande weg naar Otterloo 
dus was het hier super druk. De Raadhuisstraat is de doorgaande weg geworden en toen 
hebben ze het hier afgesloten.  

1.2.12. 

Ik voel me eigenlijk verbonden doordat het het uiterste plekje van Ede is. Dat vin dik 
hartstikke leuk en ik voel me iets minder verbonden met mensen. Het is het bos en het 
centrum en fietst ook weer zo overal heen.  

1.2.22. 

Ja ’t buurtje, en het groene. Kort bij het bos. Ja nu kan ik niet meer bij het bos komen, wat 
lopen betreft. Maar dit hoekje is me altijd blijven trekken. 

1.4.35. 

Ja het was altijd heel rustig, maar dat is wel een beetje voorbij. Ja, toen al die appartementen 
natuurlijk, want toen waren het allemaal gewoon losse woningen of twee onder een kap 
hooguit. En dat is natuurlijk het stukje wat ze nu bebouwen dat is gelijk natuurlijk hoog en 
appartementen ertussen. Het is een stuk drukker, ook verkeer natuurlijk.  

1.5.43. 

Ja het Bospoort gebied is een van de oudste gebieden eigenlijk van Ede. Het is deze straat 
hierachter en dit deel bestaat al sinds de vorige eeuw feitelijk. Wat ons heel erg aanspreekt 
is hier de drie minuten lopen en je zit in het bos letterlijk en drie minuten lopen en je zit in 
het centrum. Ja dat is puur voor de gezelligheid.  

1.6.50. 

Het is een stukje oud Ede en er zitten nog een aantal mensen hier die wonen hier en ik woon 
hier al dik dertig jaar, maar die wonen hier nog veel langer natuurlijk. Van oorsprong 
woonde die hier al. Dat vind ik wel kenmerkend van het Bospoort gebied. Ja en kenmerkend 
is in principe je zit vlakbij het centrum, vlakbij het bos.  

1.7.56. 

Dit is vanaf vijfenvijftig plus. In dit gebied woon ik nu bijna vier jaar. Daarvoor heb ik in de 
Zeeheldenbuurt gewoond. Het behoort tot het oude centrum van Ede. Dit is echt een dorp. 
Dit is gewoon echt centrum en hier ken je elkaar en kom je elkaar tegen.  

1.8.62. 

2. 
Bekendhei
d en 
ervaring 
met 
vrijwillige
rswerk 

Betrokke
n 
vrijwillig
er 

Ik werk als vrijwilliger hier in het snoepwinkeltje.  2.1.1. 
En als je iets voor een nader kunt betekenen dan moet je dat doen. En dat doe ik best veel. 
En ik doe ook best veel met buitenlandse mensen voor invullen van papieren en helpen met 
Nederlandse taal en dat soort dingen. Ja dat is een keer zo ontstaan door dat er een 
Russische dame in buitenzorg als afwasser stond en die sprak heel slecht Nederlands. Toen 
heeft ze mij gevraagd of ik haar kon helpen, onderwijl kwam haar dochter ook hier wonen. 
Nou die kende mekaar natuurlijk allemaal dus die ga ik dan ook maar weer helpen en bij 
mijn man op de zaak werkte veel Poolse mensen dus daar zijn er ook twee van die ik heb 
geholpen met Nederlands. Wat je kunt doen, moet je doen.  

2.1.6. 

Ik krijg morgen weer van die vluchtelingen om te eten. Al een keer eerder gedaan. Is gewoon 
hartstikke leuk. En eigenlijk maar een kleine moeite. Ik heb het allemaal zo goed. En er is 
zoveel ellende, dus eigenlijk is het maar nou ja.  

2.2.9. 

Ik ben bestuurslid van huis Kernhem en organiseer daar veel. Ik ben ook voorzitter van een 
stichting waar ik het een en ander voor doe en nou dat vind ik ruim voldoende.  

2.6.21. 

Ik zit in het bestuur van de schaapskudde, ik zit in het bestuur van de stedenband, ik 
organiseer samen met een vriend avond muziek in Ede. Een concertserie. Ik ben auteur van 
een Luthers kwartaalblad, ik zit in het bestuur van een landelijke vereniging voor 
Nederland, Tsjechië en Slowakije. En dat is allemaal vrijwillig.  De schaapskudde vond ik 

2.8.25. 
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gewoon heel erg leuk en daar hebben ze op een gegeven moment gevraagd of ik dat wilde 
doen. Ik kende daar al mensen. Dat was met de stedenband net zo. Daar kende ik ook 
mensen en daardoor ben ik erbij gekomen en ook bij de stedenband ben ik ook gekomen 
vanwege mijn Tsjechië achtergrond door die andere vereniging waar ik al in het bestuur zat 
omdat ik ook regelmatig in Tsjechië zat. Nou en avondmuziek is gekomen via een vriend van 
mij. Dat is zo’n 6 a 7 keer per jaar.  
Ja, vanuit de kerk doe ik verschillende dingen. Dat je in een commissie zit en iemand is dan 
ziek daar ga je dan is wat vaker langs. En mijn vrouw die zit zelf in de zorg of in ieder geval 
in het speciaal onderwijs. Die doet via haar werk vooral heel veel en we hebben ook wel is 
mensen hier even in huis gehad. We zijn van plan om binnenkort crisisopvang te gaan doen.   

2.9.26. 

Binnenk
ort 
betrokke
n 
vrijwillig
er 

Ik ben toevallig op het moment bezig met ’s Heerenloo. Vrienden van mij die hebben 
logeerkinderen eens in de maand. En daar heb ik van gezegd, al lang geleden, zoiets wil ik 
eigenlijk ook gaan doen. Omdat er zoveel mensen ook op ’s Heerenloo zijn waar nooit 
iemand komt of in die aanleun woningen, die groepswoningen, ja die zien gewoon niemand 
en dat vind ik dan zielig. Als ik dan toch tijd heb dan mag er bij mij ook eentje regelmatig 
komen logeren of doen. Vroeger heb ik op de Harterberg, toen nog Harterberg, bewoners 
opgehaald met de bromfiets. Helm mee en dan naar het centrum. 

2.1.4. 

Sporadis
ch 
klaarstaa
n 

Maar als iemand me nodig had hier, ze stonden elke week wel een of twee maal keer bij mij 
aan de deur. Of er moest er één ’s winters naar de kapper toe dan rij ik ernaartoe en als je 
klaar bent nou dan bel je maar dan haal ik je weer op. Ze kunnen in principe, en nou nog, ja 
als ze me nodig hebben ik kan, dan sta ik voor ze klaar.  

2.4.16. 

Mantelzo
rg 

Mantelzorg bieden dat doe ik voor mijn moeder. Mijn moeder is bijna 85, is aan het 
Alzheimeren. Daar ben ik best wel druk mee. Dat is noodgedwongen eigenlijk ontstaan. 

2.1.2. 

Of ik voor iemand weleens heb gezorgd? Kinderen die beginnen net zo het huis uit te raken. 
Niet echt gezorgd nee. Ouders die wonen in Zuid-Limburg. Ja dus toen mijn vader slecht 
werd wel vaak op bezoek geweest maar dat is iets anders als zorgen.  

2.2.8. 

Ik zorg ontzettend goed voor mijn vrouw en de hond en mijn dochter. Buiten het gezin, ik 
niet alleen mijn vrouw. Tijdlang voor haar moeder in Arnhem. Ze is nu mijn mantelzorger 
omdat ik niet zo veel kan.  

2.3.13. 

Ik heb nog een kameraad die gaat al langer als 20 jaar met me mee, die is al 25 jaar 
weduwnaar. En die ga ik elke maandagmorgen haal ik hem op met de auto, dat is vaste plek, 
en dan ga ik met hem boodschappen doen voor de hele week.  Dinsdag ga ik dan de vaste 
riedel eieren halen voor hier de mensen. Woensdagmorgen ga ik mijn kameraad weer 
ophalen. Die man ken ik heel goed, die kan ook bijna niets meer, die heeft een kastje voor 
het hart en toestanden. Dus die haal ik op en dan gaan we naar de kringloop. Die heeft geen 
auto en die komt anders nergens. Zo ben ik de hele week toch nog wel bezig.  

2.4.17. 

Op een gegeven moment is mijn moeder eigenlijk ziek geworden en bedlegerig dus die heb 
ik verzorgd hier. Mijn moeder heeft dat ooit gedaan met haar moeder. En ik heb eigenlijk tot 
de laatste dag mijn moeder verzorgd. Dat gaat automatisch, want ik woonde al hier bij mijn 
moeder met mijn gezinnetje. Gewoon dat doe je, klaar.  

2.5.19. 

Ik behartig zelf belangen van een mevrouw, ik ben een soort mantelzorger voor iemand hier 
in de directe omgeving en ik heb jarenlang in het bestuur gezeten van een buurtvereniging 
en daar hebben we toch wel wat aan belangenbehartiging gedaan. Toch mensen die ziek 
waren om die te helpen, zaken bij de gemeente aan de orde te stellen. In het geval dat er 
onduidelijkheid is over regelgeving en dat soort dingen. Ik ben daar niet zo actief meer in 
nu. Ik ben echt officieel aangemerkt als mantelzorger. Eigenlijk door de hond, nou ja goed al 
wandelend tref je elkaar, maar dat is inmiddels ook al achttien jaar. Dat is in ieder geval 
eventueel met haar naar het ziekenhuis gaan, boodschappen doen, papieren invullen.  

2.6.20. 

Ik heb inderdaad weleens voor iemand gezorgd ja. Ik heb voor mijn moeder gezorgd toen zij 
in het ziekenhuis lag. Want die at zelf niet meer, dus die moest gevoerd worden. Dat is 
tegenwoordig wel heel normaal hoor.  

2.8.24. 

Werkger
elateerd 

Ik werk nog ’s avonds, dat doe ik dus nog wel, al vanaf 1998 schoonmaakwerkzaamheden.  2.5.18. 
Ze kunnen het leuk vinden en ze kunnen het kopen. Dat is het enigste dat ik kan betekenen 
voor iemand 

2.7.23. 

Motieve
n 

Ik heb zelf in 2012 een hersenbloeding gehad. Toen raakte ik daaraan volgend mijn baan 
kwijt, want die hadden ze gemakshalve maar opgeheven en precies een jaar daarna overleed 
mijn man. Dus in drie jaar tijd ligt dan je leven ondersteboven. En nu ik niet meer aan het 
werk ben, kan ik dus voor mijn moeder zorgen.  

2.1.3.  

Als er iets en ik kan iets betekenen dan roep ik altijd nou dan moet je het maar zeggen dan 
kom ik wel. Je kunt een ander niet genoeg helpen vind ik. Je kunt altijd ergens weer iets van 
op steken, een mens is nooit te oud om te leren.  

2.1.7. 

Ja belangrijkste motieven ja toch als je op de tv kijkt zovel ellende allemaal zo 
verschrikkelijk en dan denk je ‘goh ik heb het allemaal zo goed’, die huizen.  

2.2.10. 

Ervaring Mijn man had een gehandicapte, geestelijk gehandicapte dochter. Dus vanuit die invalshoek 
heb je natuurlijk ook strak er mee te maken gehad.  

2.1.5. 

Gewoon er zijn als het nodig is. Van de week was mijn dochter gevallen en dan gaan we 
meteen even kijken. Toen zijn we ’s avonds er heen gegaan. Om even te kijken hoe dat ze 
naar bed ging van moeten we dr niet naar huis halen of kan ze daar blijven.  

2.3.14. 

Karakter
eigensch
ap/aanle
g 

Mijn moeder heeft veel geld verzameld voor India en projecten daar maar dan zie je hoeveel 
en hoe vaak dat mis gaat en hoe dat geld verkeerd gebruikt wordt. Het kan wel een goed 
gevoel geven maar wat betekend het nu feitelijk? Ik geloof meer waar jullie nu voor komen 
dat je het gewoon zelf doet dan dat je je daar op richt zeg maar.  

2.2.12. 

Ik maak makkelijk contact ja. Ik praat altijd en dr komen dr veel op deze labrador af.  2.3.15. 
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Ik zit naast mijn werk in heel veel commissies en doe bestuurswerk. Dat vind ik erg leuk. Als 
ik het idee zou hebben dat ik niets zou kunnen bieden aan iemand die hier in crisis opvang 
komt of als ik het idee zou hebben van ik kan niks bieden aan een commissie waarin ik zit, ja 
dan moet ik er niet in gaan.  

2.9.27. 

Belemm
eringen 

Ik vind al dat ik veelte weinig doe eigenlijk dus dan denk ik van ja is dat het alle minimum. 
Maar is liever dan het moet. Ik zou het allemaal niet zo goed weten. Moet wel ja, drukke 
baan, altijd maar bezig.  

2.2.11. 

Nee ik heb hier fysiek gezien niet voor iemand gezorgd. Ik vraag me ook af of het ook nodig 
was trouwens hoor, maar dat weet je natuurlijk niet. Als iemand op een gegeven moment 
iets heeft dan moet je dat en ze hebben wat nodig ofzo ja dan doe je dat. Dan moet je het 
toevallig tegenkomen. Als ze er niet om vragen en je weet het niet, dan doe je het ook niet.  

2.7.22. 

3. 
Capaciteit
en van de 
wijkbewo
ner 

Werkger
elateerd
e 
capacitei
ten 

Ik ben jarenlang directiesecretaresse geweest en daarna werd ik communicatiemanager. 
Dus dat betekend dat je wel de nodige dingen achter de kiezen hebt en wel weet welke 
wegen je moet bewandelen. Hoe je een brief schrijft, hoe je mensen aanspreekt en dat soort 
dingen.  

3.1.1. 

Rond de veertig werd ik wijs. Toen ben ik gaan studeren omdat ik dacht van dat kan ik wel. 
Ik ben opgeleid voor les computertechniek, elektronica computertechniek. Maar daar ben ik 
nu een beetje te ongeduldig voor.  

3.3.12. 

Capacitei
ten 
wijkbew
oner 

Nou ja ik ben van het regelen en organiseren.  3.1.2. 
Contact maken. Ja dat is verschillend. Eigenlijk wel. Ik zeg wel tegen iedereen, als is het een 
stik vreemde, zeg ik goedemorgen. Maar het is niet zodat ik zeg van ik bel aan en ik kom een 
bakkie koffie drinken.  

3.5.20. 

Ik zeg mensen bijna altijd goedendag, er wordt heel vaak niet goedendag terug gezegd. Ik 
ben ook wel nieuwsgierig van aard, dus als er wat gebeurd hier in de buurt dan ga ik er is 
even bij staan.  

3.6.24. 

Contact maken. Gaat redelijk. Ja gewoon een gesprek met iemand aangaan. Je komt is 
iemand tegen, je maakt een praatje ja. Even belang tonen.  

3.8.32. 

Neem vrijwilligerswerk in de kerk, ik zit liever in een commissie dan dat ik de tuin doe van 
de kerk. Dus ik vind het wel heel leuk om met mensen om te gaan, mensen te coachen, dat 
doe ik in mijn werk ook. Ik vind crisis situaties heel leuk, uitdagend. Dus dat vind ik leuk en 
ik vind mensen over het algemeen erg leuk en het hoeven niet mensen te zijn zoals ik. Juist 
als mensen heel anders zijn als ik dan kan ik er ook weer van leren of dan gebeurd er vaak 
meer. Dan inspireert mij dat weer en dat vind ik wel leuk en volgens mij kan ik dat ook wel.  

3.9.35. 

Hobby’s 
wijkbew
oner 

Wat ik leuk vind om te doen. Ik vind heel leuk om te doen wandelen, schilderen en muziek 
maken. Daar zit een cello in.  

3.2.4. 

Ik had een hobby, maar zoals jullie misschien wel gezien hebben tril ik nogal. Ik repareerde 
computers en dat lukt niet meer. Dus dat was mijn hobby en daardoor had ik veel contacten 
maar nu alleen nog telefonisch eigenlijk dat ik mensen raad geef wat ze moeten doen. Ik ben 
ook rechts maar je ziet dat mijn muis links ligt want die hand doet het helemaal niet meer.  

3.3.10. 

Antiek repareren ja dat is puur hobby. Dat doe ik al eigenlijk van,  begin 60, dat heeft er van 
jongs af aan al ingezeten.  

3.4.13. 

Biljarten. Ja dat doe ik op het ogenblik, ik zit ook nog op een club in Lunteren. Maar ja dat 
doe ik op het ogenblik niet, want als ik een verkeerde beweging maak met die rug, dat redt 
ik nog niet.  

3.4.15. 

Priegelwerk dat vindt ik leuk om te doen. Maar nooit meer zeeën tegelijk. Ik wil niet dat er 
hier drie of vier klokken op een rij staan. Dat wordt met te druk en te jachtig. Ik wil alles op 
mijn gemak doen en ja één voor één. Nou als iemand dat interessant vindt dan sta ik daar 
best open voor.  

3.4.19. 

Waar ben ik goed in? Nou schoonmaken. Dat is wel inderdaad mijn dingetje. Ik heb dan in 
een hotel gewerkt als eerste medewerker housekeeping. En je beessies ja.  

3.5.21. 

Ik heb natuurlijk hobby’s. Ik lees graag. Klassieke muziek, maar ook wel blues en ik heb het 
veertig, vijfenveertig jaar muziek gemaakt, ik ben een drummer geweest. Maar daar ben ik 
nu mee gestopt en vakantie. Als je op mijn leeftijd bent dan ga je op een gegeven moment 
wat makkelijker met vakantie, of wat meer met vakantie kan ik beter zeggen. Ik ben handig 
in of makkelijk in het toespreken van groepen mensen en mensen begeleiden.  

3.6.25. 

Ik fiets lekker alleen. Dan kan ik zelf bepalen wanneer ik wil en wat ik wil.  3.7.29. 
Ja wat fotograferen. En zulke dingen en goed ik heb hiervoor een atelier en galerij, ik weet 
niet of ik daar nog iets mee verder ga, was ook van mijn vrouw trouwens. Ja ze kunnen het 
leuk vinden dan kunnen ze het kopen.  

3.7.30. 

Ik schrijf, ik maak foto’s, ik schilder, ik organiseer graag evenementen, activiteiten, 
congressen doe ik ook. Heel creatief. Maar dat kan ook puur over wetgeving gaan.  

3.8.33. 

Aanleg Deels is het iets wat je meekrijgt. Mijn moeder was ook een hele goede kletstante. Misschien 
moet je jezelf niet al te belangrijk vinden, ik denk dat dat helpt. En vaak is het gewoon iets 
van iemand zeggen. ‘Oh leuk huis, mooie schilderijen’ Gewoon even iets van mij zeggen dat 
is een manier om contact te krijgen. En niet gelijk met de boodschap komen.  

3.1.3. 

Muzikaliteit zit in je. Dat zeggen mensen heel vaak maar je moet gewoon gaan doen en het 
zit in iedereen. Dan zeggen ze ook van ‘oh wat ben je creatief’ omdat je een soort beroep 
hebt, maar dat is echt gewoon onzin want iedereen heeft het. Alleen je moet even maar 
doen. Je kunt ook in je sociale contacten creatief zijn dus het is maar hoe je het ziet.  

3.2.5. 

Contact met anderen. Ja heel makkelijk. Komt omdat ik een prater ben. Ja, ik maak heel 
makkelijk contact met mensen.  

3.4.14. 

Klaarstaan voor een ander met een kwetsbaarheid. Ja doe ik uit mezelf. Ze kunnen het ook 
aan me vragen en dan vinden ze het weleens vervelend om te vragen. Geen enkel probleem.  

3.4.18. 
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Contact leggen. Nou ja, dat weet ik niet. Mijn vrouw maakt veel makkelijker contact, die is 
veel spontaner en ik ben niet het figuur dat op straat loopt en iedereen gaat aanspreken. 
Maar het is niet zo dat ik moeilijk contact maak als ik met mensen in contact ben dan gaat 
dat makkelijk.  

3.9.34 

Maar niet omdat die mensen anders zijn of omdat je zoiets heb ik ben handelingsverlegen of 
ik kan niet, ik wil niet met een verstandelijk gehandicapte omgaan, want dat vind ik eng. Dat 
speelt allemaal niet mee.  

3.9.37. 

Inzet 
capacitei
ten 

Les geven. Dat heb ik ooit wel gedaan. Maar daar kan ik het veelste slecht voor. Dan moet je 
gewoon iemand hebben die het goed kan. Als iemand echt leuk vindt en echt wil gaan dan 
zou ik best wel even willen helpen ja.  

3.2.8. 

Capaciteiten inzetten. Nu nog niet nee. Ik heb het nu nog veel te druk. Ik heb ook mijn tijd 
nodig om thuis en mijn gezin en even niks te hebben. In de toekomst ja dan zou ik het wel 
doen, dan vind ik het ook leuk. Noemen ze de derde helft. Je bent kind en je doet opleiding 
en de derde helft is na je pensioen wat je dan gaat doen. Er zijn mensen die dan weer een 
hele nieuwe carrière beginnen.  

3.2.9. 

Een ander leren. Ja dat wordt heel moeilijk. Ga jij maar eens iemand leren een klok te 
repareren. Ik ben er heel jong mee begonnen, gewoon eigenhandig, en eens kijken hoe dat 
ging en ook voor de kosten want dan had ik een klok en ja ook weinig geld en dan kocht ik 
een klok en dan ging ik hem wegbrengen en dan kosten dat zoveel geld en toen dacht ik ja ik 
ga het zelf maar eens proberen. Maar dat is moeilijk om dat iemand te leren, repareren ja.  

3.4.16. 

Ja als het zich zou voordoen van ‘goh ik vind het hartstikke leuk’. Ja dat zou ik zeker wel leuk 
vinden. Sowieso ook met de tuin, want ik doe altijd maar gewoon een beetje mijn ding hoor, 
want het is nooit dat ik er iets over geleerd heb of wat.  

3.5.22. 

Vaardigheden inzetten voor een ander. Dat doe ik in feite al. Ik heb pas geleden een 
expositie geopend, ik heb al is namens de buurt het woord gevoerd in het gemeentehuis. 
Vanuit de wijk komen soms berichten en dan vragen ze mij wil je kijken of je er wat mee 
kan? Want hier dat huis op de hoek, tegenover café de Bospoort daar heb ik namens de 
buurtvereniging ook contact mee gehad.  

3.6.26. 

Muzikaal, of, mijn vrouw wil wel met ze piano of viool spelen. Oh nee die zou het wel leuk 
vinden ook als er iemand is die graag wil op de piano, nou dan komt die hier achter de 
vleugel zitten of dan gaat zij er met de viool naast staan.  

3.9.38. 

Pensioen Ik denk weleens dat als ik met pensioen ga dat ik dan veel meer ga doen, dat denk ik wel. 
Dan heb ik gewoon veel meer tijd.  Gewoon super graag bezig altijd, ik heb een bureau aan 
huis. Altijd bezig maar dan als dat af is gelopen zat ik te denken dan ga ik bejaarden rond 
rijden in zo’n busje.  

3.2.6. 

Ik heb ook bedacht dat als ik met pensioen ga, ik heb een goede vriend die speelt ook piano 
en ik speel cello en dan willen we in het bejaardenhuis muziek gaan maken. Maar nu komt 
het er niet van, maar dat is één van de plannen.  

3.1.7. 

Sinds ik met pensioen ben, ben ik eten gaan koken. Dat vind ik leuk en mijn vrouw vindt dat 
ook bijzonder leuk. Ik ben alleen wel heel onhandig geworden. Als ik bijvoorbeeld een ei bak 
dan moet mijn vrouw hem uit de pan scheppen. Dus dat is een beetje lastig.  

3.3.11. 

Kennis 
delen 

Maar of ik iemand wat zou kunnen leren dat weet ik niet. Hoofdhuishouding is een beetje 
groot eigenlijk, heb ik wel de taken gedaan dus daar ben je toch al een beetje in je voorbeeld. 
Stagiaires hadden we altijd dus dat moet je ook begeleiden.  

3.5.23. 

Vaardigheden anderen leren. Ja ik heb in het verleden wel wat drumlessen gegeven. En ik 
heb heel wat ja als vaardigheid, ik ben redelijk handig. Dus ik heb ontzettend veel met hout 
gewerkt. En daar heb ik ook wel wat cursusjes in gegeven hoor. Ik heb handenarbeid A en B 
opleiding van vroeger. Uitleggen van hoe werkt bepaalde technische dingen, dat leg ik dan 
uit en dan eenvoudig niveau hoor.  

3.6.27. 

Andere leren. Dat hoop ik wel, want ik doe op de hogeschool ook het een en ander en de 
bedoeling is dat de studenten daar iets leren.  

3.9.36. 

Uitgeleer
d 

Zelf nog leren. Nou niet meer nee. Ik vind dat ik genoeg kan laat ik het zo zeggen.  3.4.17. 
Nog te leren vaardigheden. Nou de enige vaardigheid waar ik bij wijze van spreken 
voortdurend tegenaan loop daar ben ik niet zo vaardig in, is de computer. Andere kant is 
ook niet zo heel veel behoefte heb om het echt sterk uit te breiden hoor. Ik vind het eigenlijk 
wel welletjes wat dat betreft.  

3.6.28. 

Vaardigheden leren. Ja met fotografie denk ik dat ik daar wel iets meer mee wil doen. Maar 
oke dat komt vanzelf wel, ik bedoel ik heb een zoon die ook fotografeert. Die zit ook in de 
kunst, die is ontwerper.  

3.7.31. 

4. 
Bevordere
nde 
factoren 

Aanleg/b
ewustwo
rding 

Zoals het menselijk hoort. Gewoon een houding. Als iemand valt dan denk je niet bij jezelf 
nou blijf maar lekker liggen. Ofwel? Dan ga je er even heen om even te helpen. Nou zo zie ik 
dat ook met die dingen.  

4.7.23. 

Anderzijds ook verantwoordelijkheid voor de maatschappij. Mijn vrouw wordt er wel eens 
mee geconfronteerd, paar keer dat ze gehad heeft op school dat er pubers waren die echt 
niet naar huis konden. Dus toen dat een paar keer was voorgevallen toen hadden we zoiets 
van hey er is dus echt behoefte aan. Ja dat wisten we ook wel, maar we werden er nog meer 
mee geconfronteerd.  

4.9.30. 

Ik ben niet zo oordelerig. Ik vind mensen die mogen zijn zoals ze zijn ook al zijn ze zo anders 
dan ik en ook al doen ze dingen waarvan je denkt nou dat kan eigenlijk echt niet, heb ik niet 
zo iets van nou ja ga dan maar weg.  

4.9.32. 

Nou heel simpel als iemand dat aan mij vraagt kan ik geen nee zeggen en mijn vrouw heeft 
hetzelfde ‘probleem’. Dus als iemand dat aan mij zou vragen ‘wil je dat doen’ dan denk ik 
snel ja zou zeggen en dat ja dat is dan ook wel een ja!  

4.9.34. 
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Noodzaa
k  

Ik zou nodig hebben iemand die een beetje in de buurt woont en die het echt nodig heeft. 
Zou ik ook gewoon zelfs wel leuk vinden. 

4.2.3. 

Iemand uit de omgeving dat helpt wel. Dat is ook als er een crisis is, dat is ook anders, als je 
zegt ga elke week een uurtje koffie drinken. Is wel heel verschil.  

4.2.11 

Ja als er een keer iemand komt en die wil met mij biljarten dan zeg ik prima. Ja het is niet zo 
dat ik me er helemaal voor afsluit. Daar zou ik geen moeite mee hebben, als ik iets kan 
betekenen voor een ander en het kan, dan zou ik dat doen.  

4.4.16. 

Ja dat zou eigenlijk er zo in moeten sluipen dan, dat je dan iemand kent en die neem je dan 
mee. Ik ben niet zo dat ik zeg ik stap even op alles zomaar af. Dan zou ik heel toevallig als ik 
het dan zou zien bij iemand. Hiernaast in die flat wonen twee jongens en daar kijk ik 
weleens naar boven en denk ik ‘oh jongens, je ramen, je ramen. Die zijn helemaal bruin. Dan 
denk ik ik zou best wel eigenlijk willen helpen. Maar ik wil niet dat het dan een soort 
verplichting wordt. Dan denk ik ja dat kan je niet maken, want die jongens, ik ken ze maar 
oppervlakkig. Maar zou het toevallig zo uitkomen dat ik een gesprek zou hebben met hem of 
wat dan ook, dan komt het toevallig. Want dat vind ik wel leuk om te helpen en ook als het 
dan resultaat geeft. Dat je echt ziet dat je wat gedaan hebt.  

4.5.17. 

Als nood aan de man is, tuurlijk zou ik best willen helpen zeker te weten.  4.5.18. 
In geval van nood wil ik me wel inzetten, anders niet. Als ik zie dat iemand hulpbehoevend is 
in de ruimste zin van het woord en het zou iemand zijn uit mijn directe omgeving dan zou ik 
mijn hulp wel willen aanbieden, dan kijk ik daar letterlijk naar en vraag ik daarnaar. Dus 
daar wil ik wel naar luisteren en ook meedenken van hoe is dat misschien te verbeteren.  

4.6.21. 

Als ik hier in de buurt dan laten we het zo zeggen iemand hulp nodig heeft op de een of 
andere manier en ik ben daartoe in staat om daar iets aan bij te dragen ja dan doe je dat 
denk ik.  

4.7.24. 

Dichtbij Ik zou nodig hebben iemand die een beetje in de buurt woont en die het echt nodig heeft. 
Zou ik ook gewoon zelfs wel leuk vinden. 

4.2.3. 

Ik vind het fijn dat het echt iets van de buurt is, gewoon echt voor mekaar, klaar. En aan de 
andere kant vind ik het ook wel mooi als het niet echt georganiseerd is. Wij komen uit 
Limburg en bij ons kwam vroeger gewoon mensen binnenlopen. Maar hier is het toch wel 
afspraken dit en dat. Dus dat zou ik ook makkelijker vinden. Of iets wat nu weer gaat 
groeien denk ik. Maar daarvoor is ook wel een stukje bewustwording bij mensen nodig en 
als dat eenmaal een beetje gaat komen gaat dat een beetje normaal worden. Dan is die 
organisatie op een gegeven moment ook niet meer nodig of minder.  

4.2.8. 

Wat laatst op het journaal een meneer en een restaurant die had allemaal vluchtelingen 
uitgenodigd en die ging koken volgens hun eigen manier. Was de hele buurt uitgenodigd dus 
gingen allemaal Syrisch eten. Dat vind ik een top actie. En daar kan iets uit voortkomen dat 
is niet allemaal individueel. Maar dan groeit het als vanzelf.  

4.2.9. 

Iemand uit de omgeving dat helpt wel. Dat is ook als er een crisis is, dat is ook anders, als je 
zegt ga elke week een uurtje koffie drinken. Is wel heel verschil.  

4.2.11. 

Ik zou het goed vinden als die mensen van die kwartiermakers dan zelf komen. En niet dat 
jullie laten doen. Want dat is ook zo iets van te weinig tijd, ik begrijp het allemaal wel, maar 
het is ook iets van als je dat wil ga gewoon aanbellen en doe dat. Er zijn allemaal reden voor 
maar dat zou ik dan wat sterker vinden laat ik het zo zeggen, persoonlijk.   

4.2.12. 

In geval van nood wil ik me wel inzetten, anders niet. Als ik zie dat iemand hulpbehoevend is 
in de ruimste zin van het woord en het zou iemand zijn uit mijn directe omgeving dan zou ik 
mijn hulp wel willen aanbieden, dan kijk ik daar letterlijk naar en vraag ik daarnaar. Dus 
daar wil ik wel naar luisteren en ook meedenken van hoe is dat misschien te verbeteren.  

4.6.21. 

Als ik hier in de buurt dan laten we het zo zeggen iemand hulp nodig heeft op de een of 
andere manier en ik ben daartoe in staat om daar iets aan bij te dragen ja dan doe je dat 
denk ik.  

4.7.24. 

Ja dat maakt wel verschil ja. Het liefst dan toch in de eigen wijk. Makkelijker bereikbaar. 
Dichtbij, maar ook dat als er dan inderdaad iets aan de hand is dat je ook snel naar zo 
iemand toe kan. Ik heb hier ook van een van de buren de sleutel, van als er dan iets is dan 
kan die me bellen en dan kom ik.  

4.8.28. 

Professi
onele 
begeleidi
ng 

Professionele begeleiding op de achtergrond is in het begin denk ik zeker belangrijk. Je kunt 
wel zeggen we matchen twee mensen, maar in het begin heb je daar dan toch denk ik wel 
zo’n begeleider bij nodig waar dan ook de ander kant van weet van nou dan kan ik het met 
hem of haar eerst eens even over hebben.  

4.1.2. 

Nou ik denk wel dat als er iets van organisatie is dat wel leuk zou vinden. Een plek en een 
telefoonnummer en een email. 

4.2.4. 

Begeleiding op de achtergrond. Soms kan er iets, je weet niet wat er allemaal gebeurd. 
Beetje dat je niet de verantwoordelijkheid krijgt over zo iemand, maar gewoon een beetje 
kan helpen. Dus ze moeten ontspannen blijven en de verantwoordelijkheid daar moet altijd 
een professional voor bij zijn.  

4.2.5. 

Ik denk dat wij beiden en vooral mijn vrouw, best wel wat ervaring hebben met mensen die 
of een beperking hebben of wiens leven even niet meer op de rit staat. Mijn dochter ging met 
een meisje om die zat in een gezinsvervangend tehuis dan werd ik zo nu en dan gebeld door 
die begeleider ‘nou gaat goed en let even hierop’ en ja dat vind ik dan ook wel weer prettig. 
Mijn zoon heeft een autistisch stoornis, als die ergens heen gaat dan vind ik het ook wel 
prettig wanneer die ander weet op te letten, dat is dan gelijk zoveel makkelijker in het 
contact en dan loopt alles gelijk zoveel soepeler.  

4.9.36. 

Plezier Ik zou nodig hebben iemand die een beetje in de buurt woont en die het echt nodig heeft. 
Zou ik ook gewoon zelfs wel leuk vinden. 

4.2.3. 
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Ja puur de aardigheid en de schik die de mensen er van hebben. Ja die dankbaarheid. De 
voldoening ervan. Ja dat vond ik schitterend. Ik hoef er nooit geen dubbeltje voor te hebben. 
Alles pro deo.  

4.4.15. 

Ik moet het zelf leuk vinden om te doen. Het maakt me niet uit wat ik doe of waar ik het doe.  4.8..26. 
Enerzijds doe je het voor je naaste en anderzijds moet het ook leuk zijn. Nee, het moet niet 
energie vreten en het is hier meestal vrij druk, we hebben vaak eters, er komen vaak 
vrienden en vriendinnen van de kinderen en sowieso veel bekenden komen hier en we 
houden wel van een beetje reuring en zo’n crisisopvang geeft natuurlijk ook reuring en dat 
vinden we ook wel weer leuk.  

4.9.31. 

Ik zit op het ogenblik in de beroepingscommissie van de kerk. Wij hebben een nieuwe 
predikant nodig en ik heb het gisteravond nog gezegd toen we vergadering hadden. Ik zeg ik 
vind dit echt een hele leuke commissie. Ik leer hier ook heel erg veel. J,a hoe mensen 
reageren, hoe mensen dingen aanpakken.  

4.9.33. 

Ik geloof dat dan in eerste instantie dat die ander dat leuk moet vinden. Ik heb niet zoiets 
van er moeten klussen gedaan worden. Als iemand het hier prettig vindt om een middag te 
gaan kantklossen en mijn vrouw zit hier ondertussen piano te oefenen of weet ik veel wat, 
nou ja waarom dan ook niet? 

4.9.35. 

Uitgespr
oken 
verwach
tingen 

Nou er moet gewoon duidelijkheid zijn over wat wordt er verwacht. Wat wordt je verwacht 
te geven, wat mag je terug verwachten? Maar er moeten wel duidelijke lijnen in zijn en niet 
dat de ene het zus doet en de ander het zo doet. Je moet wel jezelf kunnen blijven, maar er 
moet wel, ja laten we zeggen, een lijn uitgezet worden van het gaat die richting op. Wat 
willen we graag en wat is de intentie van die kwartiertafel. Dat dat wel van begin af aan voor 
iedereen duidelijk is. Want je kunt wel zeggen oh natuurlijk wil ik dat wel. Ja ik kan daar 
gerust naar toe gaan en daar met iemand zitten praten maar er moet ook een doel achter 
zitten.  

4.1.1. 

En ik heb hele leuke dingen gedaan die dan gewoon weer stopten en dat was wel jammer. 
Zoals het organiseren van de taptoe hier in Ede. En dat was zo gaaf om te organiseren met 
allemaal van die oude militairen en dat ging zo gigantisch strak. Vergaderen van vier tot zes 
en om zes uur afgelopen.  

4.8.27. 

Plichtsge
voel 

In eerste instantie dit huis. Wij kwamen van een veel kleiner huis en dit is een heel groot 
huis dus ja we hebben de ruimte. Ja moet natuurlijk wel de ruimte hebben en we voelen ons 
dan ook wel een beetje verplicht van wij zijn zo rijk gezegend met zoveel ruimte en om dan 
dat voor jezelf te, ja dat kun je ook wel een beetje delen. 

4.9.29. 

Anderzijds ook verantwoordelijkheid voor de maatschappij. Mijn vrouw wordt er wel eens 
mee geconfronteerd, paar keer dat ze gehad heeft op school dat er pubers waren die echt 
niet naar huis konden. Dus toen dat een paar keer was voorgevallen toen hadden we zoiets 
van hey er is dus echt behoefte aan. Ja dat wisten we ook wel, maar we werden er nog meer 
mee geconfronteerd.  

4.9.30. 

Nou heel simpel als iemand dat aan mij vraagt kan ik geen nee zeggen en mijn vrouw heeft 
hetzelfde ‘probleem’. Dus als iemand dat aan mij zou vragen ‘wil je dat doen’ dan denk ik 
snel ja zou zeggen en dat ja dat is dan ook wel een ja!  

4.9.34. 

Ervaring Professionele begeleiding heeft geen meerwaarde voor mijn gevoel. Ik maak gewoon als ik 
daar langs loop een praatje met die mensen wat ze heel erg leuk vinden en wie het ook is 
maakt me niet uit eigenlijk. Ervaring met mensen met een kwetsbaarheid is helpend, dat 
denk ik wel. We hebben al 43 jaar ervaring. Dan moet ik wel zeggen mijn vrouw in het begin 
meer als ik, toen ik nog werkte.  

4.3.14. 

Ik denk dat wij beiden en vooral mijn vrouw, best wel wat ervaring hebben met mensen die 
of een beperking hebben of wiens leven even niet meer op de rit staat. Mijn dochter ging met 
een meisje om die zat in een gezinsvervangend tehuis dan werd ik zo nu en dan gebeld door 
die begeleider ‘nou gaat goed en let even hierop’ en ja dat vind ik dan ook wel weer prettig. 
Mijn zoon heeft een autistisch stoornis, als die ergens heen gaat dan vind ik het ook wel 
prettig wanneer die ander weet op te letten, dat is dan gelijk zoveel makkelijker in het 
contact en dan loopt alles gelijk zoveel soepeler.  

4.9.36. 

Interesse
s 

Meewaarde gemeenschappelijke interesse? Dat kan maar dat hoeft niet. Ik vind het ook wel 
leuk als iemand met iets heel anders komt waar ik nog nooit van gehoord heb dat is eigenlijk 
wel interessanter.  

4.4.15. 

Dan is het op zich juist ook wel fijn als er een gezamenlijke klik is, dan heb je een beetje 
gespreksstof.  

4.5.20. 

Ik zit op het ogenblik in de beroepingscommissie van de kerk. Wij hebben een nieuwe 
predikant nodig en ik heb het gisteravond nog gezegd toen we vergadering hadden. Ik zeg ik 
vind dit echt een hele leuke commissie. Ik leer hier ook heel erg veel. J,a hoe mensen 
reageren, hoe mensen dingen aanpakken.  

4.9.33. 

Aansluiti
ng 

Vaak is het ook dat je moet opsnuiven wat er al loopt en dat je dat moet gaan helpen. Iets 
wat al loopt, met die buurman, misschien kan je dan die buurman er ook wel bij vragen. Als 
zo’n organisatie, stel dat je zo iets hoort, daarop in haken, dat is volgens mij beter dan zelf 
wat bedenken.  

4.2.10 

Persoonl
ijk 

Ik zou het goed vinden als die mensen van die kwartiermakers dan zelf komen. En niet dat 
jullie laten doen. Want dat is ook zo iets van te weinig tijd, ik begrijp het allemaal wel, maar 
het is ook iets van als je dat wil ga gewoon aanbellen en doe dat. Er zijn allemaal reden voor 
maar dat zou ik dan wat sterker vinden laat ik het zo zeggen, persoonlijk.   

4.2.12. 

Openhei
d 

Elkaar een beetje helpen met alles. Openheid en klaarstaan voor elkaar. Als men maar open 
is naar mekaar toe.  

3.3.13. 

Neutraal terrein. Ter kennismaking ja. Maar aan de andere kant denk ik ‘mijn deur staat 4.5.19. 
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altijd open’.  
Zorgeloo
s 

Begeleiding op de achtergrond. Soms kan er iets, je weet niet wat er allemaal gebeurd. 
Beetje dat je niet de verantwoordelijkheid krijgt over zo iemand, maar gewoon een beetje 
kan helpen. Dus ze moeten ontspannen blijven en de verantwoordelijkheid daar moet altijd 
een professional voor bij zijn.  

4.2.5. 

Ik geloof dat dan in eerste instantie dat die ander dat leuk moet vinden. Ik heb niet zoiets 
van er moeten klussen gedaan worden. Als iemand het hier prettig vindt om een middag te 
gaan kantklossen en mijn vrouw zit hier ondertussen piano te oefenen of weet ik veel wat, 
nou ja waarom dan ook niet? 

4.9.35. 

Seculier Ik vind eigenlijk dat het niet kerkelijk moet zijn want daar heb ik een hekel aan.   4.2.6. 
Voldoeni
ng 

Ja puur de aardigheid en de schik die de mensen er van hebben. Ja die dankbaarheid. De 
voldoening ervan. Ja dat vond ik schitterend. Ik hoef er nooit geen dubbeltje voor te hebben. 
Alles pro deo.  

4.4.15. 

Ja dat zou eigenlijk er zo in moeten sluipen dan, dat je dan iemand kent en die neem je dan 
mee. Ik ben niet zo dat ik zeg ik stap even op alles zomaar af. Dan zou ik heel toevallig als ik 
het dan zou zien bij iemand. Hiernaast in die flat wonen twee jongens en daar kijk ik 
weleens naar boven en denk ik ‘oh jongens, je ramen, je ramen. Die zijn helemaal bruin. Dan 
denk ik ik zou best wel eigenlijk willen helpen. Maar ik wil niet dat het dan een soort 
verplichting wordt. Dan denk ik ja dat kan je niet maken, want die jongens, ik ken ze maar 
oppervlakkig. Maar zou het toevallig zo uitkomen dat ik een gesprek zou hebben met hem of 
wat dan ook, dan komt het toevallig. Want dat vind ik wel leuk om te helpen en ook als het 
dan resultaat geeft. Dat je echt ziet dat je wat gedaan hebt.  

4.5.17. 

Dat je gewoon veel voor een ander iets wil doen.  4.8.25. 
Partner 
of gezin 

Wil je voor iemand iets doet, ja als je met z’n tweeën zijn, is de een ziek dan gaat de ander 
wel iets doen.  

4.7.22. 

5. 
Belemmer
ende 
factoren 

Onduidel
ijkheid 

Vaardigheden inzetten voor een ander. Ja ik weet niet of dat interessant is, wat moet ik 
erover vertellen?  

5.4.14. 

Ik vind dat sowieso een beetje moeilijk dat hele vrijwilligerswerk. Ik krijg een klein beetje 
het gevoel dat het een beetje een politiek item is geworden. Van wij kunnen het als regering 
niet meer aan om voor iedereen te zorgen. Dus nou gooien we het maar op de mantelzorg. 
Ergens vind ik dat een beetje een verkeerd uitgangspunt gezien het beleid van de regering. 
Ze vragen aan iedereen je moet met z’n tweeën gaan werken als je met z’n tweeën gaat 
werken kun je niet zorgen voor iemand anders. Onduidelijk beleid.  

5.7.26. 

(ideële) 
organisa
tie 

Dat er nevenbedoelingen zijn of nevenacties.  5.2.2. 
Moeilijker als er echt een verplichting is of als het veel tijd gaat kosten en als er een ideële 
organisatie achter zit.  

5.2.3. 

Opkomst kwartiermakersfestival minimaal. Nee ik zou daar ook niet heen gaan. Ja ik zou 
denken ‘oh dat is weer één of ander project’ Want vaak als ik even doordenk, dan gaat het 
niet om de mensen zelf maar mensen die hun project succesvol moeten hebben. Dat zie je 
vaak en dan is er niet de echte interesse in de ander maar is het meer van hoeveel is de 
opkomst, hoeveel vervolg gesprekken. En dat merk je gelijk. Je hebt ook vaak subsidie en die 
moeten aan tonen dat het een succes is. En dan krijg je een soort eigen belang erbij. En 
iedereen ruikt dat van een kilometer afstand. Dat zou bij mij wel een verschil maken.  

5.2.4. 

Als je contact wil dan moet je dat doen, anders krijg je toch het idee van een organisatie die 
dat laat regelen. En dat is volgens mij juist niet goed. 

5.2.6. 

Dat hoeft niet vanuit een organisatie. Dat gaat gewoon automatisch. Als het op mijn padje 
komt, akkoord, maar als ik, als een keer mijn naam bekend wordt in zo’n systeem dan 
hebben ze je ook zo gevonden, nee dat doe ik niet.  

5.6.23. 

Ik vind dat sowieso een beetje moeilijk dat hele vrijwilligerswerk. Ik krijg een klein beetje 
het gevoel dat het een beetje een politiek item is geworden. Van wij kunnen het als regering 
niet meer aan om voor iedereen te zorgen. Dus nou gooien we het maar op de mantelzorg. 
Ergens vind ik dat een beetje een verkeerd uitgangspunt gezien het beleid van de regering. 
Ze vragen aan iedereen je moet met z’n tweeën gaan werken als je met z’n tweeën gaat 
werken kun je niet zorgen voor iemand anders. Onduidelijk beleid.  

5.7.26. 

Dichtbij Ja nou niet iedereen natuurlijk, je weet nooit wat je op de deur krijgt. Ik moet wel weten wie 
ik in huis haal.  

5.4.12. 

En als iemand dat contact dan zou regelen dan vind ik het ook wel een beetje gevaarlijk dat 
je dan de mensen een keer in zo’n privacy komt. Het is anders als je op visite komt bij elkaar. 
Dan zou dat iets makkelijker zijn.  

5.5.18. 

Lichamel
ijke 
beperkin
g 

Vanuit mijn hobby computers veel mensen doen een beroep op me en dat gaat nu wat 
moeizamer dus meestal doe ik dat telefonisch afhandelen en soms ga ik er ook heen om nog 
wat dingen in te stellen als ze insightproblemen hebben. Mensen zijn op de hoogte dat ik 
daar verstand van heb en dat loopt weleens uit de hand. Ik heb dr genoeg. Juist omdat ik er 
ook zo ja wat moeite mee heb, ik weet wel hoe het moet maar ik kan het niet.  

5.3.8. 

Maar ja ik zit nu met mijn hand ook. Ik ben onder doktersbehandeling. Ik hoop dat het nog 
een beetje goed komt want ja hele kleine klusjes kan ik nog wel doen. Ik ben twee keer 
geopereerd aan de rug en dat is niet goed gegaan. Dus dat is een afknapper en mijn vrouw 
kan ook niets meer die is ernstig ziek geweest, lonkanker. Dus we zitten allebei in tijd van 
een jaar, ben je markant invalide. Nou dat is nou puur lichamelijk dat het niet kan. Dat is het 
probleem. Ik heb al een hoop af laten weten. Dat hele kleine dat kan ik nog wel maar die 
grote dingen ja dat redt ik niet meer.  

5.4.9. 

Veel 
werk 

Ik vind het knap, maar heleboel werk. Vrijwilligerswerk wordt ook wel is als je er eenmaal 
inzit dat je gewoon moet. Ze verwachten gewoon van jou dat dan op die tijd of op die dingen. 

5.5.19. 
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En dat vind ik dan net iets teveel gevraagd. Dat kan wel een keertje moeilijk zijn. Dat het een 
soort verplichting wordt vrijwilligerswerk. Het is niet dat ik het niet zou willen, maar ik vind 
het moeilijk om dan altijd te zeggen van ik moet die dag echt, want dan krijg je ook weer 
zo’n werkdruk idee.  
Ik ga daar niet meer zo spontaan op af. Vroeger heb ik heel veel gedaan in de hulpverlening, 
maar dat was dan beroepsmatig maar op een gegeven moment als je dat nou zoveel jaar heb 
je zoiets van dan moeten mensen het ook maar zelf gaan doen.  

5.6.21. 

Alleen als ik daar echt de tijd voor heb en op dit moment heb ik zoveel vrijwilligerswerk dat 
ik er niks meer bij wil hebben. Ik doe ook nog andere dingen.  

5.8.28. 

Eigenlijk alleen tijd. Niet alleen met werk of met kinderen, maar ook met vrij veel 
vrijwilligerswerk, ik ben toch best wel wat avonden weg voor nou ja vrijwilligerswerk en ik 
doe het ook vaak overdag tussendoor, want ik heb kantoor aan huis dus als er een keer ’s 
middags iets is dan doe ik dat ook, maar het is best wel veel soms en dat vind ik ook weer 
niet erg, want het is ook weer leuk.  

5.9.33. 

Op het moment dat het me geen energie meer geeft dan stop ik ermee.  5.8.29. 
Weinig 
erkennin
g 

Ik heb een gehoorbeschadiging dus ik hoor niet alles. Dus ik kan heel slecht notuleren. Zo 
ben ik dus echt uit een paar clubjes gestapt. Als jullie dan gewoon geen rekening houden 
met het feit dat ik het niet hoor dan kap ik ermee. De samenwerking als dat niet lekker loopt 
dan is het over.  

5.8.30. 

Grensov
erschrijd
end 

Vanuit mijn hobby computers veel mensen doen een beroep op me en dat gaat nu wat 
moeizamer dus meestal doe ik dat telefonisch afhandelen en soms ga ik er ook heen om nog 
wat dingen in te stellen als ze insightproblemen hebben. Mensen zijn op de hoogte dat ik 
daar verstand van heb en dat loopt weleens uit de hand. Ik heb dr genoeg. Juist omdat ik er 
ook zo ja wat moeite mee heb, ik weet wel hoe het moet maar ik kan het niet.  

5.3.8. 

Dat was vroeger zo, toen woonde we op een ander adres en toen had ik zelf ook een 
biljarttafel en iedereen komt de deur af en ze komen allemaal gratis drinken en die vaste 
verplichting daar ben ik hier niet aan begonnen. Nee. Dan moet ik verplicht vrijhouden en ik 
wil vrij blijven, want als we het in de kop krijgen dan stappen we in de auto want we kunnen 
en dan ga je.  

5.4.10. 

Ja daar wil ik voorzichtig mee zijn. Dat hebben ze me weleens eerder gevraagd ook 
(zwemmen meenemen). Ik wil niet meer in een sfeer belanden eigenlijk, behalve dan als 
mantelzorger nog voor die ene mevrouw, maar dat ik gekoppeld wordt aan iemand met 
structureel iedere keer of planmatig dingen doen, daar heb ik geen zin meer in. Ik wil de 
handen vrij houden. Ik wil niet meer zo vastzitten aan mensen met allerlei zaken. Dat heb ik 
jaren gedaan, nu eventjes vrije geest houden. Door die mevrouw die ik dus dan help al sinds 
jaren zijn er mensen om haar heen en die hebben gezegd van nou als de nood aan de man is 
dan kan ik zeker ook wel naar Frans toe, zeiden ze tegen haar. Daar heb ik geen zin meer in.  

5.6.22. 

Alleen 
zijn 

Ik ben het niet gewend. Het is nu allemaal dat ik alleen alles wel doe. Al jaren heb je geen 
man meer dus je doet eigenlijk alles alleen.  

5.5.16. 

Persoonl
ijke 
belemme
rringen 
(eigensc
happen) 

Ik ben best een beetje verlegen, is misschien een beetje een gek woord, maar er is toch een 
drempel. Het moet niet geforceerd zijn. Zelf ben ik altijd wel een beetje terughoudend.  

5.5.17. 

Ik ben niet zo’n prater. Ik heb zelf moeite om iets aan te gaan, om te beginnen.  5.5.20. 
Ik zit op dit moment niet in de tijdvak van wat te doen. Ik wil me nog niet op die manier 
ergens vast leggen als ik eerst nog me eigen recht moet zetten.  

5.7.24. 

 Maar om te zeggen de andere kant van Ede op een gegeven dat je iemand daar moet helpen 
daar heb ik op dit moment nog helemaal gewoon geen zin in. Ja ik vraag me ook af of ik er de 
tijd ervoor heb trouwens, dat weet ik niet eens. Dat moet ik allemaal nog invullen. Ik bedoel 
zover ben ik nog niet, mijn vrouw is een half jaar geleden overleden. Ik ben nog niet zover.  

5.7.25. 

Ik doe het eigenlijk alleen maar als ik mensen goed ken. Maar dat komt ook omdat ik heel 
onregelmatig werk en heel onregelmatig thuis ben.  

5.8.27. 

Ik heb een gehoorbeschadiging dus ik hoor niet alles. Dus ik kan heel slecht notuleren. Zo 
ben ik dus echt uit een paar clubjes gestapt. Als jullie dan gewoon geen rekening houden 
met het feit dat ik het niet hoor dan kap ik ermee. De samenwerking als dat niet lekker loopt 
dan is het over.  

5.8.30. 

Tijd Moeilijker als er echt een verplichting is of als het veel tijd gaat kosten en als er een ideële 
organisatie achter zit.  

5.2.3. 

De gezondheid en de tijd ja. Ik heb in principe tijd zat maar ik wil vrij zijn. Niet aan al die 
afspraken vast zitten. Ja vroeger moest je dat, werken van ’s maandags morgen tot 
zaterdagmiddag. Ja en dat wil ik niet meer. Nee zo als het nou is is het goed.  

5.4.11. 

Dus zo ben ik de hele week nog wel bezig en om nou nog meer aan te halen zie ik eigenlijk 
niet zitten. Nee dat hoeft voor mij ook niet meer.  

5.4.13. 

Toen zeiden ze ook ‘ Aad dan ga je vrijwilligerswerk doen, helemaal geen probleem, er is 
genoeg’. Maar dan moeten ze van je op aan kunnen, en op een gegeven moment dacht ik van 
oke, het is ook eigenlijk wel lekker om, als ik nu merk m’n tuin, ik heb best wel een leuk 
stukje tuin, dan kom ik gewoon nu nog tijd te kort. Ik kom nu uren tekort op een dag 
gewoon, terwijl je de dag wel redelijk kunt invullen. Dus ik kom er eigenlijk helemaal niet 
aan toe om te zeggen ik ga nog is extra vrijwilligerswerk doen. Ik zou best willen helpen 
ergens daar gaat het niet om, maar dan denk ik niet dat ik het redt op het moment. Het is 
ook wel lekker hoor dat ik thuis een beetje kan indelen, ik wordt ook een dagje ouder.  

5.5.15. 

Maar om te zeggen de andere kant van Ede op een gegeven dat je iemand daar moet helpen 
daar heb ik op dit moment nog helemaal gewoon geen zin in. Ja ik vraag me ook af of ik er de 
tijd ervoor heb trouwens, dat weet ik niet eens. Dat moet ik allemaal nog invullen. Ik bedoel 
zover ben ik nog niet, mijn vrouw is een half jaar geleden overleden. Ik ben nog niet zover.  

5.7.25. 
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Ik doe het eigenlijk alleen maar als ik mensen goed ken. Maar dat komt ook omdat ik heel 
onregelmatig werk en heel onregelmatig thuis ben.  

5.8.27. 

Alleen als ik daar echt de tijd voor heb en op dit moment heb ik zoveel vrijwilligerswerk dat 
ik er niks meer bij wil hebben. Ik doe ook nog andere dingen.  

5.8.28. 

Op dit moment is dat voor mij geen optie. Binnenkort ben ik ook gewoon weer een hele 
week weg en waarschijnlijk later nog een keer een hele week en dan ja ben ik ergens anders 
aan het werk en dan zit ik in een hotel en dan kan ik niks betekenen voor een ander.  

5.8.31. 

Eigenlijk alleen tijd. Niet alleen met werk of met kinderen, maar ook met vrij veel 
vrijwilligerswerk, ik ben toch best wel wat avonden weg voor nou ja vrijwilligerswerk en ik 
doe het ook vaak overdag tussendoor, want ik heb kantoor aan huis dus als er een keer ’s 
middags iets is dan doe ik dat ook, maar het is best wel veel soms en dat vind ik ook weer 
niet erg, want het is ook weer leuk.  

5.9.33. 

(Structur
ele) 
Verplicht
ingen 

Moeilijker als er echt een verplichting is of als het veel tijd gaat kosten en als er een ideële 
organisatie achter zit.  

5.2.3. 

Gegevens aan de kwartiertafel geven. Nou heb ik toch het idee van ik wordt ergens bij 
gehaald.  

5.2.5. 

Dat was vroeger zo, toen woonde we op een ander adres en toen had ik zelf ook een 
biljarttafel en iedereen komt de deur af en ze komen allemaal gratis drinken en die vaste 
verplichting daar ben ik hier niet aan begonnen. Nee. Dan moet ik verplicht vrijhouden en ik 
wil vrij blijven, want als we het in de kop krijgen dan stappen we in de auto want we kunnen 
en dan ga je.  

5.4.10. 

De gezondheid en de tijd ja. Ik heb in principe tijd zat maar ik wil vrij zijn. Niet aan al die 
afspraken vast zitten. Ja vroeger moest je dat, werken van ’s maandags morgen tot 
zaterdagmiddag. Ja en dat wil ik niet meer. Nee zo als het nou is is het goed.  

5.4.11. 

Toen zeiden ze ook ‘ Aad dan ga je vrijwilligerswerk doen, helemaal geen probleem, er is 
genoeg’. Maar dan moeten ze van je op aan kunnen, en op een gegeven moment dacht ik van 
oke, het is ook eigenlijk wel lekker om, als ik nu merk m’n tuin, ik heb best wel een leuk 
stukje tuin, dan kom ik gewoon nu nog tijd te kort. Ik kom nu uren tekort op een dag 
gewoon, terwijl je de dag wel redelijk kunt invullen. Dus ik kom er eigenlijk helemaal niet 
aan toe om te zeggen ik ga nog is extra vrijwilligerswerk doen. Ik zou best willen helpen 
ergens daar gaat het niet om, maar dan denk ik niet dat ik het redt op het moment. Het is 
ook wel lekker hoor dat ik thuis een beetje kan indelen, ik wordt ook een dagje ouder.  

5.5.15. 

Ik ben best een beetje verlegen, is misschien een beetje een gek woord, maar er is toch een 
drempel. Het moet niet geforceerd zijn. Zelf ben ik altijd wel een beetje terughoudend.  

5.5.17. 

Ik vind het knap, maar heleboel werk. Vrijwilligerswerk wordt ook wel is als je er eenmaal 
inzit dat je gewoon moet. Ze verwachten gewoon van jou dat dan op die tijd of op die dingen. 
En dat vind ik dan net iets teveel gevraagd. Dat kan wel een keertje moeilijk zijn. Dat het een 
soort verplichting wordt vrijwilligerswerk. Het is niet dat ik het niet zou willen, maar ik vind 
het moeilijk om dan altijd te zeggen van ik moet die dag echt, want dan krijg je ook weer 
zo’n werkdruk idee.  

5.5.19. 

Ja daar wil ik voorzichtig mee zijn. Dat hebben ze me weleens eerder gevraagd ook 
(zwemmen meenemen). Ik wil niet meer in een sfeer belanden eigenlijk, behalve dan als 
mantelzorger nog voor die ene mevrouw, maar dat ik gekoppeld wordt aan iemand met 
structureel iedere keer of planmatig dingen doen, daar heb ik geen zin meer in. Ik wil de 
handen vrij houden. Ik wil niet meer zo vastzitten aan mensen met allerlei zaken. Dat heb ik 
jaren gedaan, nu eventjes vrije geest houden. Door die mevrouw die ik dus dan help al sinds 
jaren zijn er mensen om haar heen en die hebben gezegd van nou als de nood aan de man is 
dan kan ik zeker ook wel naar Frans toe, zeiden ze tegen haar. Daar heb ik geen zin meer in.  

5.6.22. 

Dat hoeft niet vanuit een organisatie. Dat gaat gewoon automatisch. Als het op mijn padje 
komt, akkoord, maar als ik, als een keer mijn naam bekend wordt in zo’n systeem dan 
hebben ze je ook zo gevonden, nee dat doe ik niet.  

4.6.23. 

Op dit moment is dat voor mij geen optie. Binnenkort ben ik ook gewoon weer een hele 
week weg en waarschijnlijk later nog een keer een hele week en dan ja ben ik ergens anders 
aan het werk en dan zit ik in een hotel en dan kan ik niks betekenen voor een ander.  

5.8.31. 

Ja structureel dat is gewoon voor mij wat lastiger om het in te plannen.  5.8.32. 
Geen 
klik 

Geen. Dat niet opdagen dat kan ook met mensen gebeuren zonder een wat voor manier 
beperking. Nee hoor ik ben wat dat betreft heel makkelijk. Makkelijk in de omgang en ik kan 
me niet voorstellen dat er iemand zou kunnen zijn, ja misschien een man van 80 met een 
beperking dat hij denkt van nou dat is niet mijn type, ik noem maar een dwarsstraat. Maar 
over het algemeen joh maakt helemaal niet uit.  

5.1.1. 

Als ik maar niet met ze naar sportwedstrijden moet of naast het veld staan. Nee, dat past zo 
niet bij mij.  

5.9.34. 

Geen 
belemme
ring 

Geen. Dat niet opdagen dat kan ook met mensen gebeuren zonder een wat voor manier 
beperking. Nee hoor ik ben wat dat betreft heel makkelijk. Makkelijk in de omgang en ik kan 
me niet voorstellen dat er iemand zou kunnen zijn, ja misschien een man van 80 met een 
beperking dat hij denkt van nou dat is niet mijn type, ik noem maar een dwarsstraat. Maar 
over het algemeen joh maakt helemaal niet uit.  

5.1.1. 

Wat mij betreft niet.  5.3.7. 
6. 
Beschikba
arheid en 
bereikbaa
rheid van 

Kranten
/adverte
nties 

De Edese Stad en de Edese Post komen allebei op woensdag en de Edese Post hoe je net zo 
goed niet te lezen, daar staan alleen maar advertenties in. En de Ede Stad is denk ik ook het 
meest gelezen krantje. Specifiek voor de wijk is er niets, nee. In de Edese Stad kijk je toch 
makkelijker ook naar advertenties. Edese Post zijn priegel advertenties in zwart wit, niets 
zeggend. Ede Stad is professioneler en dat stralen ze ook uit. Daar is meer in te lezen en daar 

6.1.2. 
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de 
wijkbewo
ner 

gaat het echt over Ede. Ja maar ik denk niet dat dan een advertentie een oplossing is maar 
gewoon een redactioneel stuk. En dat lezen mensen wel.  
Advertentie kijken mensen alleen naar als ze iets specifieks zoeken. Maar redactioneel ja dat 
is het enige wat voor de kwartiertafel in mijn beleving het belangrijkste is. En als het een 
goed verhaal is dan zetten ze het er ook nog voor niks in. En je kunt zelfs op Ede stad digitale 
artikelen plaatsen en als ze het interessant genoeg vinden dan zetten ze het ook in de krant.  

6.1.3. 

Een advertentie van Malkander, daar heb ik nog nooit iets over gelezen. Er zijn zat mensen 
die de Edese Stad uitpluizen van voor naar achteren, maar mijn oog is daar nog nooit op 
gevallen.  

6.1.4. 

Ede totaal, die heb je ook nog. Dat is een soort glossy met allemaal bedrijven van de bakker 
heeft weer een nieuwe tompouce en de ander heeft weer een nieuwe schroevendraaier en 
dat staat er met dat soort artikels gewoon in. Die Ede stad daar kijk ik wel even naar de 
voorpagina ongeveer een halve minuut. Ik lees eigenlijk nooit iets daarin.  

6.2.9. 

Advertenties komen onder mijn aandacht. Die benadering vanuit de kwartiertafel, voor mij 
hoeft dat niet. Ik doe dat gewoon uit mezelf met de mensen die hier lopen en ze kennen me 
ook allemaal. Ze noemen me ook allemaal buurman hier.  

6.3.12. 

Ja nou ja Ede stad en Edese Post. Die liggen ’s morgens op tafel en dat is het eerste wat ik 
doorneem. Ik ben een echte krantenman, ik lees een krant echt helemaal door en ik ben er 
ook wel een poosje druk mee.  

6.4.15. 

Ede stad en Edese post. En die lees ik wel door ja, die pluis ik wel uit. Voor de wijk verder 
niet. Maar dat is alleen als er wat te doen is of als er wat is dan krijg je het wel daarin te 
lezen. En dan ook beetje de advertenties of als er eventueel wat in Ede gaande is.  

6.5.16. 

Ede stad en Edese Post. Dus alle advertenties die erin staan. Ik lees bijna alles op het gebied 
van cultuur. Wat er gebeurd en specifieke activiteiten ook wel, advertenties kijk ik alleen 
maar als het me opvalt zou je kunnen zeggen. Nou dat is op zich wel een handige manier, 
maar ik ben niet zo heel erg overtuigd van de reikwijdte van de huidige pers hoor. En ik heb 
een keer bij publiek gevraagd van wie ziet zo’n advertentie en op de vijftig mensen 
gemiddeld twee tot vier zien die advertentie. Het moet heel specifiek zijn en begeleiden met 
een groot artikel en eventueel een wervende foto.  

6.6.20. 

Advertenties niet. Hangt van de kop af natuurlijk. Als er op een gegeven moment bovenstaat 
Malkander en de kop is interessant dan begin je te lezen. Omdat ik daar iemand ken en ik zie 
daar in een keer Malkander staan dan zou ik dat gaan lezen. Ik vraag me af als ik haar niet 
gekend had dan vraag ik me af of ik het nagelezen had.  

6.7.21. 

Edese Post en de Ede Stad. Ja ik blader ze altijd door. Advertenties bijna nooit. Dan moet die 
wel heel aansprekend zijn. Soms heb je wel leuke ertussen zitten, ligt ook een beetje aan de 
kleur. Als er een beetje een fris kleurtje is dan springt ie eruit.  Het moet wel opvallen. 
Weinig tekst. Verwijzen naar de website dat mensen gewoon zelf verder kunnen kijken voor 
informatie.  

6.8.22. 

Ede stad en Edese Post, daar kijk ik eigenlijk niet naar. Nou als ze van mij iets willen weten 
dan moeten ze mij aanspreken en dan moeten ze het niet doen middels een advertentie in 
de krant, want die zie ik waarschijnlijk niet. En als het middels een berichtje in de krant is 
dan zie ik hem waarschijnlijk ook niet. Als ik een briefje door de bus zou krijgen dan zou ik 
daar misschien op reageren.  

6.9.27. 

Deelnam
e 
kwartier
tafel 

Ja hoor ik wil best benaderd worden door de kwartiertafel, ja zeker. Dat is geen enkel 
vraagstuk.  

6.1.1. 

Benadering vanuit de kwartiertafel? Ik heb meer als genoeg vanuit mezelf. Volgens mijn 
vrouw soms zelfs teveel.  

6.3.13. 

Sociale 
media 

Ja weet je tegenwoordig is het niet anders als Facebook en dat soort gedoe natuurlijk. Maar 
ja je hebt niet meer zo voor die kwartiertafel weet ik veel hoeveel likers en dan moet je 
alweer gaan beginnen met zo’n actie van ‘wilt u delen?’ Anders gebeurt er toch niets. 
Facebook is wel zo onpersoonlijk. Ik wordt liever gemaild of gebeld.  

6.1.5. 

Facebook is ook wel een medium dat ik gewoon regelmatig ook gebruik. Waar ook veel 
binnenkomt en Twitter ook wel.  

6.8.23. 

Match 
intensivi
teit 

Nou een paar keer per jaar of één keer per jaar dan kun je het net zo goed niet doen, toch? 
Nou om te beginnen den kik dat je eerst is even moet kijken om dat één keer in de maand te 
doen. En van daaruit dat je het mogelijk uit kunt breiden.  

6.1.6. 

In principe in de middagen, de woensdag zou het meest mooie zijn, wat mij betreft en dat 
zou eventueel ook nog op de vrijdagmiddag kunnen.  

6.1.7. 

Ja ’s avonds sowieso niet, want ik werk gewoon iedere avond. Dus dat valt sowieso af en het 
is ’s middags om drie uur dan komt mijn kleinzoon daar pas ik op. Dus ja het is hier eigenlijk 
al best wel een wisselende diensten wat dat betreft. Laat ik eerlijk zeggen ik twijfel.  

6.5.18. 

Dat ligt er helemaal aan wat het is. Kijk als het is van kun je voor iemand even een paar 
boodschappen doen, dat maakt mij niks uit omdat iedere week te doen. Maar als je met 
iemand op pad moet gaan, ergens heen dan is het weer lastiger, want dan moet je dat 
inplannen.  

6.8.24. 

Als ik een email krijg en ik wordt daarin aangesproken. Heeft voor mij net zoveel waarde als 
telefoon, maar dat mag ook. Nou maandelijks of een paar keer per jaar, wekelijks vind ik wel 
erg heftig. Ik kan me best voorstellen als je met iemand een paar keer per maand of jaar of 
maandelijks  en het komt vaker voor of het ontwikkeld zich tot dan past het zich misschien 
zo in de tijd, maar als iemand mij wil benaderen en gelijk al zoiets heeft van ja kun je 
wekelijks dat nee dan HO! dat is wel heel veel.  

6.9.31. 

Bewust
wording 

Nee ja helemaal leuk daar sta ik zeker voor open voor het bewust naar elkaar omzien.  6.2.8. 
Omzien naar elkaar. Ja nu ook wel als d’r een crisis of iets is dan zou ik het gelijk doen. Maar 6.2.11. 
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er is een verschil. Hij is alleen nu en hij heeft een gebroken been en hij mag ook iemand drie 
straten verderop zijn, die zou ik zo naar het ziekenhuis rijden, dat zou ik zo doen.  
Ik weet het niet. Kijk dan krijg ik een beetje het gevoel oh jee het komt dichtbij. Aan de 
andere kant denk ik, eigenlijk wel leuk. Aan de ene kant lijkt het me heel gezellig en aan de 
andere kant denk ik jeetje. Ja ik vind het moeilijk. Als ik mezelf opgeef dan moet ik.  

6.5.17. 

Direct een beroep op iemand doen. Een persoonlijke uitnodiging afgeven. Ja, ik denk dat het 
daaraan ligt. Het is net als een docent voor de klas met studenten. ‘Wie weet dit en dit?’ En 
dan kijkt iedereen ineens naar beneden. En als je iemand bij z’n naam noemt dan komt er 
ook een leuk antwoord vaak.  

6.9.29. 

Persoonl
ijke 
benaderi
ng 

Een advertentie. Nee ik zou dat nooit doen. Ik zou het zoals jullie het doen. Gewoon naar de 
mensen toe, wat speelt er? Gezicht laten zien. En dan even zoals daar vragen van ‘goh heb je 
zin, je hebt toch niets te doen’. Dan heb je ook een lokaal gezicht en niet zo van, je hebt ook 
altijd dezelfde mensen die overal bij zitten en dat schrikt af. Je moet gewoon bij de gewone 
mensen die er niet zelf om vragen zijn.  

6.2.10. 

Ik weet het niet. Kijk dan krijg ik een beetje het gevoel oh jee het komt dichtbij. Aan de 
andere kant denk ik, eigenlijk wel leuk. Aan de ene kant lijkt het me heel gezellig en aan de 
andere kant denk ik jeetje. Ja ik vind het moeilijk. Als ik mezelf opgeef dan moet ik.  

6.5.17. 

Advertenties niet. Hangt van de kop af natuurlijk. Als er op een gegeven moment bovenstaat 
Malkander en de kop is interessant dan begin je te lezen. Omdat ik daar iemand ken en ik zie 
daar in een keer Malkander staan dan zou ik dat gaan lezen. Ik vraag me af als ik haar niet 
gekend had dan vraag ik me af of ik het nagelezen had.  

6.7.21. 

Ja dat ligt er een beetje aan wat. Wat wordt dan van mij verwacht? Ja, nou waarom zou ik dat 
niet willen? Je kunt zeggen ja waarom doe je dat niet? Ja, omdat ik er gewoon niet aan toe 
gekomen ben en omdat ik er niet mee geconfronteerd ben of iemand het nooit aan mij 
gevraagd heeft. Ja en ik ben niet zo dat ik er heen loop, kan natuurlijk ook. Je belt aan en je 
zeg ‘Hallo, ik ben die en die en ik woon daar en daar en ik vind het wel leuk om iets met jullie 
te doen’.  

6.9.26. 

Ede stad en Edese Post, daar kijk ik eigenlijk niet naar. Nou als ze van mij iets willen weten 
dan moeten ze mij aanspreken en dan moeten ze het niet doen middels een advertentie in 
de krant, want die zie ik waarschijnlijk niet. En als het middels een berichtje in de krant is 
dan zie ik hem waarschijnlijk ook niet. Als ik een briefje door de bus zou krijgen dan zou ik 
daar misschien op reageren.  

6.9.27. 

Als iemand hier op de stoep zou staan of zoals jullie belden op dan kan ik geen nee zeggen. 
Natuurlijk kan ik wel nee zeggen, maar dan denk ik ja het is dan wat persoonlijker in ieder 
geval.  

6.9.28. 

Direct een beroep op iemand doen. Een persoonlijke uitnodiging afgeven. Ja, ik denk dat het 
daaraan ligt. Het is net als een docent voor de klas met studenten. ‘Wie weet dit en dit?’ En 
dan kijkt iedereen ineens naar beneden. En als je iemand bij z’n naam noemt dan komt er 
ook een leuk antwoord vaak.  

6.9.29. 

Want als er dus een bijeenkomst georganiseerd wordt dan komt er niemand dus dat werkt 
niet. Ja wat blijft er dan nog over? Langs gaan. Maar zijn ook mensen die werken wel mee en 
dat zijn dan ook de mensen die je dan misschien wel het liefste wilt hebben erbij. Ja en 
volgens mij hoef je ook geen tweehonderd mensen te hebben. Als je er een paar hebt, stel je 
voor dat ik wat zou doen en ben hier in de tuin bezig met iemand en mijn buurman die ziet 
dat of ik zeg het gewoon tegen de buurman van ‘hey, leuk joh, moet je ook is doen die tuin 
van jou kan ook wel wat, jouw tafel is ook groot genoeg, je kan er wel een keer…’ Dat het 
ergens begint en dat het dan weer gaat groeien.  

6.9.30. 

Eigen 
initiatief 

Omzien naar elkaar. Ja nu ook wel als d’r een crisis of iets is dan zou ik het gelijk doen. Maar 
er is een verschil. Hij is alleen nu en hij heeft een gebroken been en hij mag ook iemand drie 
straten verderop zijn, die zou ik zo naar het ziekenhuis rijden, dat zou ik zo doen.  

6.2.11. 

Advertenties komen onder mijn aandacht. Die benadering vanuit de kwartiertafel, voor mij 
hoeft dat niet. Ik doe dat gewoon uit mezelf met de mensen die hier lopen en ze kennen me 
ook allemaal. Ze noemen me ook allemaal buurman hier.  

6.3.12. 

Hulp nodig? Ik heb een hele goede hulp hier. Hond laten uitlaten? Ik laat dat beest zo graag 
zelf uit.. Ik doe dat wel zes keer per dag. Vanmorgen heb ik Chantal nog geholpen. Die had 
een loper neergelegd die niet goed plat wilde liggen, dus ik ben samen met de hond op één 
kant gaan staan. En toen heeft zij hem gestofzuigd.  

6.3.14. 

Want hier (Carreander) heb je op woensdagmiddag ook wel is wat. Dat je daar wel is heen 
kan, misschien kom ik inderdaad wel met iemand in aanraking die er toevallig al zit. Dat is 
dan iets makkelijker als dat ik zo in een keer, boem.  

6.5.19. 

Ja mensen die geen vrijwilligerswerk doen, hoef je het niet te vragen over het algemeen. Die 
doen niks. Die krijg je niet gemotiveerd, dat is de algehele tendens, al jaren. Sommige 
mensen kunnen het ook gewoon niet.  

6.8.25. 

7. Vraag 
vanuit de 
burger 

Schoonm
aken 

Nee. Tenzij er iemand is die zegt van ‘ik wil je dak wel even schoonmaken’.  7.1.1. 

Voldoeni
ng 

Wat het mij op zou kunnen leveren is denk ik het gevoel dat ik iets voor iemand kan 
betekenen. En voor de rest heb ik er ja niet van ik moet er een baat of een nut bij hebben. 
Nee, dat je iets voor iemand kan betekenen.  

7.1.2. 

Leren Die ik zelf zou willen leren? Nou ik zou zeker wat leren, ik zou graag willen leren om goede 
portretten te schilderen. Iets wat lijkt. Heb ik al geprobeerd maar nou dat lukt helemaal niet. 
Nee dat zou ik echt graag leren.  

7.2.3. 

Tevrede
nheid 

Eigenlijk ben ik perfect. Ik kan alles. Gewoon heel tevreden zijn.  7.3.4. 
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7.6. Aantal fragmenten per label 
 
Kernlabel Label Aantal fragmenten 
1. Betrokkenheid in 
en bij de wijk 

Jaren woonachtig 8 
Burencontact 13 
Buurtcommissies/verenigingen/belangenbehartiging 11 
Wijkbetrokkenheid 7 
Activiteiten 9 
Veiligheid 10 
Lidmaatschap 11 
Kenmerkend Bospoort gebied 7 

2. Bekendheid en 
ervaring met 
vrijwilligerswerk 

Betrokken vrijwilliger 6 
Binnenkort vrijwilliger 1 
Sporadisch klaarstaan 1 
Mantelzorg 7 
Werkgerelateerd 2 
Motieven 3 
Ervaring 2 
Karaktereigenschappen/aanleg 3 
Belemmeringen 2 

3. Capaciteiten van de 
wijkbewoner 
 

 

Werkgerelateerde capaciteiten 2 
Capaciteiten wijkbewoner 5 
Hobby’s wijkbewoner 10 
Aanleg 6 
Inzet capaciteiten 6 
Pensioen 3 
Kennis delen 3 
Uitgeleerd 3 

4. Bevorderende 
factoren 
 
 
  

Aanleg/bewustwording 4 
Noodzaak 7 
Dichtbij 8 
Professionele begeleiding 4 
Plezier 6 
Uitgesproken verwachtingen 2 
Plichtsgevoel 3 
Ervaring 2 
Interesses 3 
Aansluiting 1 
Persoonlijk 1 
Openheid 2 
Zorgeloos 2 
Seculier 1 
Voldoening 3 
Partner of gezin 1 

5. Belemmerende 
factoren 
 
 
  

Onduidelijkheid 2 
(ideële) organisatie 6 
Dichtbij 2 
Lichamelijke beperking 2 
Veel werk 5 
Weinig erkenning 1 
Grensoverschrijdend 3 
Alleen zijn 1 
Persoonlijke belemmeringen (eigenschappen) 6 
Tijd 9 
(structurele) verplichting 11 
Geen klik 2 
Geen belemmering 2 

6. Beschikbaarheid en 
bereikbaarheid van 
de wijkbewoner 
 
  

Kranten/advertenties 11 
Deelname kwartiertafel 2 
Sociale media 2 
Match intensiviteit 5 
Bewustwording 4 
Persoonlijke benadering 8 
Eigen initiatief 5 

7. Vraag vanuit de 
burger 

Schoonmaken 1 
Voldoening 1 
Leren 1 
Tevredenheid 1 



Afstudeerscriptie: Wijkgericht kwartiermaken Ede 

Manon Bustraan & Coco Lahaye 
 
 

162 

 


