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Knelpunt Omschrijving

Nr. Processtap Faalwijze Antwoord

1 Overeenkomst opdrachtgever

2 Overdracht projectgegevens Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens 

de overdracht

Bij de overdracht van projectgegevens is de informatie niet compleet om op detailniveau te calculeren. Vaak 

worden calculaties gebaseerd op enkel verkoopgegevens.

A Projectgegevens Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces Tijdens het calculatieproces komt het vaak voor dat projectgegevens wijzigen. Voorbeelden hiervan zijn het 

aantal woningen, bouwmethode en het afwerkingsniveau

A Projectgegevens Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet 

eenduidig

Sinds 2014 wordt er door JJB een concept woning gerealiseerd genaamd ToPlan. De randvoorwaarden zijn niet 

eenduidig. Voorbeelden hiervan zijn afwerkingsniveau en de bouwmethode. Standaard calculaties opstellen is 

hierdoor onmogelijk.

3 Beoordeling projectgegevens op 

compleetheid

4 Raming De raming is niet voldoende onderbouwd De raming die gehanteerd wordt is onvoldoende onderbouwd waardoor het moeilijk op regelniveau te 

controleren is. Ook is het op deze wijze bijna niet mogelijk om prijscorrecties te geven.

4 Raming

4.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

4.1.B Afdelingsplanning

5 Opstellen raming

5.1 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een raming

5.2 Prijsbepaling aan de hand van 

referentieprojecten

5.3 Goedkeuring 

ramingsovereenkomst

6 Begroting

6.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

6.1.1 Extern calculeren Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau Er zijn in 2016 enkele projecten gecalculeerd door een extern calculatiebureau. Na het voltooien van deze 

begrotingen heeft JJB ze terug gestuurd gekregen. Calculaties waren niet volledig en zaten meerdere fouten in.

7 Opstellen begroting Te snel een volledige begroting willen opstellen Er worden projecten aangenomen waarvan de gegevens niet volledig zijn. Wanneer er alleen verkooptekeningen 

zijn om calculaties op te maken, wordt hier op regelniveau aannames gedaan om tot een juiste prijsvorming te 

komen

7.1 Onderaannemers selecteren

7.1.C Onderaannemerslijst

7.2 Offertes aanvragen

7.2.D Offertes onderaannemers Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet De offertes die JJB ontvangt zijn niet altijd compleet. Er ontbreken gegevens of de prijs is niet voldoende 

inzichtelijk om hier lering uit te halen.

7.3 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een begroting

7.4 Offertes spiegelen

7.4.E Offertespiegels

7.5 Begroting afprijzen

8 Berekenen totale kostprijs

9 Controleren begroting middels 4 

ogen principe

10 Overleg directie

10.1 Begroting aanpassen waar nodig

10.F Inschrijfbegroting

11 Opstellen prijsaanbieding

11.H Prijsaanbieding

12 Gunning project

13 Opstellen commerciele begroting

13.I Commerciele begroting

14 Opstellen werkbegroting

14.1 Inschrijfbegroting

14.2 Werkbegroting coderen

14.J Werkbegroting   Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie 

van een project

Er vindt geen evaluatie plaats na het realiseren van projecten. Hierdoor is het niet mogelijk om van de fouten te 

leren en kan er moeilijk verbeterd worden.

Geidentificeerde knelpunten (Calculator 1)

Processtap


Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx
Knelpunten calculator 1

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 1)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens de overdracht		Bij de overdracht van projectgegevens is de informatie niet compleet om op detailniveau te calculeren. Vaak worden calculaties gebaseerd op enkel verkoopgegevens.

		A		Projectgegevens		Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Tijdens het calculatieproces komt het vaak voor dat projectgegevens wijzigen. Voorbeelden hiervan zijn het aantal woningen, bouwmethode en het afwerkingsniveau

		A		Projectgegevens		Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet eenduidig		Sinds 2014 wordt er door JJB een concept woning gerealiseerd genaamd ToPlan. De randvoorwaarden zijn niet eenduidig. Voorbeelden hiervan zijn afwerkingsniveau en de bouwmethode. Standaard calculaties opstellen is hierdoor onmogelijk.

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die gehanteerd wordt is onvoldoende onderbouwd waardoor het moeilijk op regelniveau te controleren is. Ook is het op deze wijze bijna niet mogelijk om prijscorrecties te geven.

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau		Er zijn in 2016 enkele projecten gecalculeerd door een extern calculatiebureau. Na het voltooien van deze begrotingen heeft JJB ze terug gestuurd gekregen. Calculaties waren niet volledig en zaten meerdere fouten in.

		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting willen opstellen		Er worden projecten aangenomen waarvan de gegevens niet volledig zijn. Wanneer er alleen verkooptekeningen zijn om calculaties op te maken, wordt hier op regelniveau aannames gedaan om tot een juiste prijsvorming te komen

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet		De offertes die JJB ontvangt zijn niet altijd compleet. Er ontbreken gegevens of de prijs is niet voldoende inzichtelijk om hier lering uit te halen.

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie van een project		Er vindt geen evaluatie plaats na het realiseren van projecten. Hierdoor is het niet mogelijk om van de fouten te leren en kan er moeilijk verbeterd worden.













































































Knelpunten calculator 2

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 2)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet compleet		Projectgegevens zijn niet altijd compleet bij de overdracht. Vaak worden calculaties gebaseerd op enkel verkooptekeningen.

		A		Projectgegevens

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming		Geen goed gebruik van kengetallen		Er wordt weinig tot geen gebruik gemaakt van kengetallen. Hierdoor kunnen er moeilijk in korte tijd ramingen opgesteld worden

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Calculaties van externe calculatiebureaus zijn onbetrouwbaar		Calculaties die door externe bureaus gecalculeerd worden zijn niet betrouwbaar. Meerdere gegevens zijn niet meegerekend. Een degelijke controle door JJB is noodzakelijk

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren		Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Er wordt momenteel geen prijzenboek gehanteerd. Prijzen die nu gebruikt worden kunnen dateren uit 2012/2013. Er wordt jaarlijks geen tijd aan besteed.

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd compleet		Offertes van onderaannemers zijn niet compleet. Er ontbreken gegevens waardoor deze opnieuw toegelicht dienen te worden. 

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels		Offertes worden dubbel gespiegeld		De offertes worden door de calculatie en afdeling productie gespiegeld. Dit neemt enorm veel tijd in beslag

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen		De codering voor het bewaken is niet volledig		De codering is op dit moment niet eenduidig en volledig. In de basisbegroting zijn niet de juiste coderingen opgenomen waardoor elke projectbegroting volledig gecalculeerd moet worden.

		14.J		Werkbegroting  		Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde projecten		Er vindt geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie na het realiseren van projecten. Hierdoor kunnen fouten niet verbeterd worden













































































Knelpunten calculator 3

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 3)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		Raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die heden wordt gebruikt is niet voldoende onderbouwd. Zodoende is deze niet inzichtelijk genoeg om makkelijk prijsaanpassingen door te voeren

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen		Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd		Offertes worden in een te vroeg stadium stadium aangevraagd. Hierdoor dienen opnieuw offertes aangevraagd te worden wanneer de projectgegevens compleet zijn

		7.4.E		Offertespiegels		Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar		Er worden geen basisspiegels gehanteerd. Bij elk project dienen de tekstuele omschrijvingen handmatig per stabu hoofdstuk toegevoegd te worden. Dit kost veel tijd

		7.5		Begroting afprijzen		Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd waarmee het mogelijk is om een projectbegroting te voorzien van actuele prijzen.

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  













































































Knelpunten vooronderzoek

		Geidentificeerde knelpunten (vooronderzoek)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens		Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn		Calculaties worden regelmatig overgedaan omdat gegevens niet compleet zijn bij aanvang calculatieproces. Hierdoor is de kans groter dat er fouten worden gemaakt en kost het calculeren meer tijd.

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 2012		De raming die wordt gebruikt is achterhaald en te globaal hierdoor is de foutkans voor het afgeven van niet correcte prijzen groter

		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen. Elementbegrotingen dragen bij aan inzichtelijke begroting welke sneller opgezet kan worden dan een detailbegroting.

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners		Tot op heden is er geen inkoopstrategie en zijn er te weinig ketenpartners war duidelijke afspraken mee gemaakt worden

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie hierdoor is het verbeteren van fouten bijna niet mogelijk











































































Knelpunten vergelijk

		Knelpunten vergelijk

		Processtap				Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Vooronderzoek		Resultaat

		Nr.		Processtap		Knelpunt		Knelpunt2		Knelpunt3		Knelpunt4		Knelpunt5

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens de overdracht		Projectgegevens zijn niet compleet						Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		A		Projectgegevens		Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces						Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		A		Projectgegevens		Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet eenduidig								De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming is niet voldoende onderbouwd				Raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 2012		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		4		Raming								Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming				Geen goed gebruik van kengetallen						Geen actueel gebruik van kengetallen

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau		Calculaties van externe calculatiebureaus zijn onbetrouwbaar						Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting willen opstellen								Te snel een volledige begroting op willen stellen

		7.1		Onderaannemers selecteren				Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken						Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen								Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet		Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd compleet						Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen						Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd				Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd 

		7.4.E		Offertespiegels				Offertes worden dubbel gespiegeld		Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar				Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		7.5		Begroting afprijzen						Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar				Er wordt geen prijzenboek gehanteerd

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen				De codering voor het bewaken is niet volledig						De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie van een project		Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde projecten				Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie












































































image11.emf
Knelpunt Omschrijving

Nr. Processtap Faalwijze Antwoord

1 Overeenkomst opdrachtgever

2 Overdracht projectgegevens Projectgegevens zijn niet compleet Projectgegevens zijn niet altijd compleet bij de overdracht. Vaak worden calculaties gebaseerd op enkel 

verkooptekeningen.

A Projectgegevens

A Projectgegevens

3 Beoordeling projectgegevens op 

compleetheid

4 Raming

4 Raming

4.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

4.1.B Afdelingsplanning

5 Opstellen raming Geen goed gebruik van kengetallen Er wordt weinig tot geen gebruik gemaakt van kengetallen. Hierdoor kunnen er moeilijk in korte tijd ramingen 

opgesteld worden

5.1 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een raming

5.2 Prijsbepaling aan de hand van 

referentieprojecten

5.3 Goedkeuring 

ramingsovereenkomst

6 Begroting

6.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

6.1.1 Extern calculeren Calculaties van externe calculatiebureaus zijn 

onbetrouwbaar

Calculaties die door externe bureaus gecalculeerd worden zijn niet betrouwbaar. Meerdere gegevens zijn niet 

meegerekend. Een degelijke controle door JJB is noodzakelijk

7 Opstellen begroting

7.1 Onderaannemers selecteren Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken Er wordt momenteel geen prijzenboek gehanteerd. Prijzen die nu gebruikt worden kunnen dateren uit 

2012/2013. Er wordt jaarlijks geen tijd aan besteed.

7.1.C Onderaannemerslijst

7.2 Offertes aanvragen

7.2.D Offertes onderaannemers Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd 

compleet

Offertes van onderaannemers zijn niet compleet. Er ontbreken gegevens waardoor deze opnieuw toegelicht 

dienen te worden. 

7.3 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een begroting

7.4 Offertes spiegelen

7.4.E Offertespiegels Offertes worden dubbel gespiegeld De offertes worden door de calculatie en afdeling productie gespiegeld. Dit neemt enorm veel tijd in beslag

7.5 Begroting afprijzen

8 Berekenen totale kostprijs

9 Controleren begroting middels 4 

ogen principe

10 Overleg directie

10.1 Begroting aanpassen waar nodig

10.F Inschrijfbegroting

11 Opstellen prijsaanbieding

11.H Prijsaanbieding

12 Gunning project

13 Opstellen commerciele begroting

13.I Commerciele begroting

14 Opstellen werkbegroting

14.1 Inschrijfbegroting

14.2 Werkbegroting coderen De codering voor het bewaken is niet volledig De codering is op dit moment niet eenduidig en volledig. In de basisbegroting zijn niet de juiste coderingen 

opgenomen waardoor elke projectbegroting volledig gecalculeerd moet worden.

14.J Werkbegroting   Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde 

projecten

Er vindt geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie na het realiseren van projecten. Hierdoor 

kunnen fouten niet verbeterd worden

Geidentificeerde knelpunten (Calculator 2)

Processtap


Microsoft_Excel_Worksheet3.xlsx
Knelpunten calculator 1

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 1)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens de overdracht		Bij de overdracht van projectgegevens is de informatie niet compleet om op detailniveau te calculeren. Vaak worden calculaties gebaseerd op enkel verkoopgegevens.

		A		Projectgegevens		Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Tijdens het calculatieproces komt het vaak voor dat projectgegevens wijzigen. Voorbeelden hiervan zijn het aantal woningen, bouwmethode en het afwerkingsniveau

		A		Projectgegevens		Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet eenduidig		Sinds 2014 wordt er door JJB een concept woning gerealiseerd genaamd ToPlan. De randvoorwaarden zijn niet eenduidig. Voorbeelden hiervan zijn afwerkingsniveau en de bouwmethode. Standaard calculaties opstellen is hierdoor onmogelijk.

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die gehanteerd wordt is onvoldoende onderbouwd waardoor het moeilijk op regelniveau te controleren is. Ook is het op deze wijze bijna niet mogelijk om prijscorrecties te geven.

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau		Er zijn in 2016 enkele projecten gecalculeerd door een extern calculatiebureau. Na het voltooien van deze begrotingen heeft JJB ze terug gestuurd gekregen. Calculaties waren niet volledig en zaten meerdere fouten in.

		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting willen opstellen		Er worden projecten aangenomen waarvan de gegevens niet volledig zijn. Wanneer er alleen verkooptekeningen zijn om calculaties op te maken, wordt hier op regelniveau aannames gedaan om tot een juiste prijsvorming te komen

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet		De offertes die JJB ontvangt zijn niet altijd compleet. Er ontbreken gegevens of de prijs is niet voldoende inzichtelijk om hier lering uit te halen.

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie van een project		Er vindt geen evaluatie plaats na het realiseren van projecten. Hierdoor is het niet mogelijk om van de fouten te leren en kan er moeilijk verbeterd worden.













































































Knelpunten calculator 2

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 2)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet compleet		Projectgegevens zijn niet altijd compleet bij de overdracht. Vaak worden calculaties gebaseerd op enkel verkooptekeningen.

		A		Projectgegevens

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming		Geen goed gebruik van kengetallen		Er wordt weinig tot geen gebruik gemaakt van kengetallen. Hierdoor kunnen er moeilijk in korte tijd ramingen opgesteld worden

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Calculaties van externe calculatiebureaus zijn onbetrouwbaar		Calculaties die door externe bureaus gecalculeerd worden zijn niet betrouwbaar. Meerdere gegevens zijn niet meegerekend. Een degelijke controle door JJB is noodzakelijk

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren		Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Er wordt momenteel geen prijzenboek gehanteerd. Prijzen die nu gebruikt worden kunnen dateren uit 2012/2013. Er wordt jaarlijks geen tijd aan besteed.

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd compleet		Offertes van onderaannemers zijn niet compleet. Er ontbreken gegevens waardoor deze opnieuw toegelicht dienen te worden. 

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels		Offertes worden dubbel gespiegeld		De offertes worden door de calculatie en afdeling productie gespiegeld. Dit neemt enorm veel tijd in beslag

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen		De codering voor het bewaken is niet volledig		De codering is op dit moment niet eenduidig en volledig. In de basisbegroting zijn niet de juiste coderingen opgenomen waardoor elke projectbegroting volledig gecalculeerd moet worden.

		14.J		Werkbegroting  		Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde projecten		Er vindt geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie na het realiseren van projecten. Hierdoor kunnen fouten niet verbeterd worden













































































Knelpunten calculator 3

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 3)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		Raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die heden wordt gebruikt is niet voldoende onderbouwd. Zodoende is deze niet inzichtelijk genoeg om makkelijk prijsaanpassingen door te voeren

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen		Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd		Offertes worden in een te vroeg stadium stadium aangevraagd. Hierdoor dienen opnieuw offertes aangevraagd te worden wanneer de projectgegevens compleet zijn

		7.4.E		Offertespiegels		Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar		Er worden geen basisspiegels gehanteerd. Bij elk project dienen de tekstuele omschrijvingen handmatig per stabu hoofdstuk toegevoegd te worden. Dit kost veel tijd

		7.5		Begroting afprijzen		Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd waarmee het mogelijk is om een projectbegroting te voorzien van actuele prijzen.

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  













































































Knelpunten vooronderzoek

		Geidentificeerde knelpunten (vooronderzoek)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens		Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn		Calculaties worden regelmatig overgedaan omdat gegevens niet compleet zijn bij aanvang calculatieproces. Hierdoor is de kans groter dat er fouten worden gemaakt en kost het calculeren meer tijd.

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 2012		De raming die wordt gebruikt is achterhaald en te globaal hierdoor is de foutkans voor het afgeven van niet correcte prijzen groter

		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen. Elementbegrotingen dragen bij aan inzichtelijke begroting welke sneller opgezet kan worden dan een detailbegroting.

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners		Tot op heden is er geen inkoopstrategie en zijn er te weinig ketenpartners war duidelijke afspraken mee gemaakt worden

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie hierdoor is het verbeteren van fouten bijna niet mogelijk











































































Knelpunten vergelijk

		Knelpunten vergelijk

		Processtap				Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Vooronderzoek		Resultaat

		Nr.		Processtap		Knelpunt		Knelpunt2		Knelpunt3		Knelpunt4		Knelpunt5

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens de overdracht		Projectgegevens zijn niet compleet						Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		A		Projectgegevens		Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces						Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		A		Projectgegevens		Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet eenduidig								De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming is niet voldoende onderbouwd				Raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 2012		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		4		Raming								Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming				Geen goed gebruik van kengetallen						Geen actueel gebruik van kengetallen

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau		Calculaties van externe calculatiebureaus zijn onbetrouwbaar						Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting willen opstellen								Te snel een volledige begroting op willen stellen

		7.1		Onderaannemers selecteren				Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken						Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen								Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet		Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd compleet						Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen						Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd				Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd 

		7.4.E		Offertespiegels				Offertes worden dubbel gespiegeld		Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar				Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		7.5		Begroting afprijzen						Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar				Er wordt geen prijzenboek gehanteerd

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen				De codering voor het bewaken is niet volledig						De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie van een project		Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde projecten				Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie












































































image12.emf
Knelpunt Omschrijving

Nr. Processtap Faalwijze Antwoord

1 Overeenkomst opdrachtgever

2 Overdracht projectgegevens

A Projectgegevens

A Projectgegevens

3 Beoordeling projectgegevens op 

compleetheid

4 Raming Raming is niet voldoende onderbouwd De raming die heden wordt gebruikt is niet voldoende onderbouwd. Zodoende is deze niet inzichtelijk genoeg 

om makkelijk prijsaanpassingen door te voeren

4 Raming

4.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

4.1.B Afdelingsplanning

5 Opstellen raming

5.1 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een raming

5.2 Prijsbepaling aan de hand van 

referentieprojecten

5.3 Goedkeuring 

ramingsovereenkomst

6 Begroting

6.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

6.1.1 Extern calculeren

7 Opstellen begroting

7.1 Onderaannemers selecteren

7.1.C Onderaannemerslijst

7.2 Offertes aanvragen

7.2.D Offertes onderaannemers

7.3 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een begroting

7.4 Offertes spiegelen Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd Offertes worden in een te vroeg stadium stadium aangevraagd. Hierdoor dienen opnieuw offertes aangevraagd 

te worden wanneer de projectgegevens compleet zijn

7.4.E Offertespiegels Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar Er worden geen basisspiegels gehanteerd. Bij elk project dienen de tekstuele omschrijvingen handmatig per 

stabu hoofdstuk toegevoegd te worden. Dit kost veel tijd

7.5 Begroting afprijzen Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar Er wordt geen prijzenboek gehanteerd waarmee het mogelijk is om een projectbegroting te voorzien van actuele 

prijzen.

8 Berekenen totale kostprijs

9 Controleren begroting middels 4 

ogen principe

10 Overleg directie

10.1 Begroting aanpassen waar nodig

10.F Inschrijfbegroting

11 Opstellen prijsaanbieding

11.H Prijsaanbieding

12 Gunning project

13 Opstellen commerciele begroting

13.I Commerciele begroting

14 Opstellen werkbegroting

14.1 Inschrijfbegroting

14.2 Werkbegroting coderen

14.J Werkbegroting  

Geidentificeerde knelpunten (Calculator 3)

Processtap


Microsoft_Excel_Worksheet4.xlsx
Knelpunten calculator 1

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 1)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens de overdracht		Bij de overdracht van projectgegevens is de informatie niet compleet om op detailniveau te calculeren. Vaak worden calculaties gebaseerd op enkel verkoopgegevens.

		A		Projectgegevens		Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Tijdens het calculatieproces komt het vaak voor dat projectgegevens wijzigen. Voorbeelden hiervan zijn het aantal woningen, bouwmethode en het afwerkingsniveau

		A		Projectgegevens		Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet eenduidig		Sinds 2014 wordt er door JJB een concept woning gerealiseerd genaamd ToPlan. De randvoorwaarden zijn niet eenduidig. Voorbeelden hiervan zijn afwerkingsniveau en de bouwmethode. Standaard calculaties opstellen is hierdoor onmogelijk.

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die gehanteerd wordt is onvoldoende onderbouwd waardoor het moeilijk op regelniveau te controleren is. Ook is het op deze wijze bijna niet mogelijk om prijscorrecties te geven.

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau		Er zijn in 2016 enkele projecten gecalculeerd door een extern calculatiebureau. Na het voltooien van deze begrotingen heeft JJB ze terug gestuurd gekregen. Calculaties waren niet volledig en zaten meerdere fouten in.

		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting willen opstellen		Er worden projecten aangenomen waarvan de gegevens niet volledig zijn. Wanneer er alleen verkooptekeningen zijn om calculaties op te maken, wordt hier op regelniveau aannames gedaan om tot een juiste prijsvorming te komen

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet		De offertes die JJB ontvangt zijn niet altijd compleet. Er ontbreken gegevens of de prijs is niet voldoende inzichtelijk om hier lering uit te halen.

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie van een project		Er vindt geen evaluatie plaats na het realiseren van projecten. Hierdoor is het niet mogelijk om van de fouten te leren en kan er moeilijk verbeterd worden.













































































Knelpunten calculator 2

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 2)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet compleet		Projectgegevens zijn niet altijd compleet bij de overdracht. Vaak worden calculaties gebaseerd op enkel verkooptekeningen.

		A		Projectgegevens

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming		Geen goed gebruik van kengetallen		Er wordt weinig tot geen gebruik gemaakt van kengetallen. Hierdoor kunnen er moeilijk in korte tijd ramingen opgesteld worden

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Calculaties van externe calculatiebureaus zijn onbetrouwbaar		Calculaties die door externe bureaus gecalculeerd worden zijn niet betrouwbaar. Meerdere gegevens zijn niet meegerekend. Een degelijke controle door JJB is noodzakelijk

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren		Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Er wordt momenteel geen prijzenboek gehanteerd. Prijzen die nu gebruikt worden kunnen dateren uit 2012/2013. Er wordt jaarlijks geen tijd aan besteed.

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd compleet		Offertes van onderaannemers zijn niet compleet. Er ontbreken gegevens waardoor deze opnieuw toegelicht dienen te worden. 

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels		Offertes worden dubbel gespiegeld		De offertes worden door de calculatie en afdeling productie gespiegeld. Dit neemt enorm veel tijd in beslag

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen		De codering voor het bewaken is niet volledig		De codering is op dit moment niet eenduidig en volledig. In de basisbegroting zijn niet de juiste coderingen opgenomen waardoor elke projectbegroting volledig gecalculeerd moet worden.

		14.J		Werkbegroting  		Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde projecten		Er vindt geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie na het realiseren van projecten. Hierdoor kunnen fouten niet verbeterd worden













































































Knelpunten calculator 3

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 3)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		Raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die heden wordt gebruikt is niet voldoende onderbouwd. Zodoende is deze niet inzichtelijk genoeg om makkelijk prijsaanpassingen door te voeren

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen		Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd		Offertes worden in een te vroeg stadium stadium aangevraagd. Hierdoor dienen opnieuw offertes aangevraagd te worden wanneer de projectgegevens compleet zijn

		7.4.E		Offertespiegels		Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar		Er worden geen basisspiegels gehanteerd. Bij elk project dienen de tekstuele omschrijvingen handmatig per stabu hoofdstuk toegevoegd te worden. Dit kost veel tijd

		7.5		Begroting afprijzen		Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd waarmee het mogelijk is om een projectbegroting te voorzien van actuele prijzen.

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  













































































Knelpunten vooronderzoek

		Geidentificeerde knelpunten (vooronderzoek)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens		Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn		Calculaties worden regelmatig overgedaan omdat gegevens niet compleet zijn bij aanvang calculatieproces. Hierdoor is de kans groter dat er fouten worden gemaakt en kost het calculeren meer tijd.

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 2012		De raming die wordt gebruikt is achterhaald en te globaal hierdoor is de foutkans voor het afgeven van niet correcte prijzen groter

		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen. Elementbegrotingen dragen bij aan inzichtelijke begroting welke sneller opgezet kan worden dan een detailbegroting.

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners		Tot op heden is er geen inkoopstrategie en zijn er te weinig ketenpartners war duidelijke afspraken mee gemaakt worden

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie hierdoor is het verbeteren van fouten bijna niet mogelijk











































































Knelpunten vergelijk

		Knelpunten vergelijk

		Processtap				Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Vooronderzoek		Resultaat

		Nr.		Processtap		Knelpunt		Knelpunt2		Knelpunt3		Knelpunt4		Knelpunt5

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens de overdracht		Projectgegevens zijn niet compleet						Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		A		Projectgegevens		Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces						Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		A		Projectgegevens		Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet eenduidig								De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming is niet voldoende onderbouwd				Raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 2012		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		4		Raming								Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming				Geen goed gebruik van kengetallen						Geen actueel gebruik van kengetallen

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau		Calculaties van externe calculatiebureaus zijn onbetrouwbaar						Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting willen opstellen								Te snel een volledige begroting op willen stellen

		7.1		Onderaannemers selecteren				Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken						Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen								Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet		Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd compleet						Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen						Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd				Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd 

		7.4.E		Offertespiegels				Offertes worden dubbel gespiegeld		Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar				Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		7.5		Begroting afprijzen						Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar				Er wordt geen prijzenboek gehanteerd

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen				De codering voor het bewaken is niet volledig						De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie van een project		Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde projecten				Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie












































































image13.emf
Knelpunt Omschrijving

Nr. Processtap Faalwijze Antwoord

1 Overeenkomst opdrachtgever

2 Overdracht projectgegevens

A Projectgegevens Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan 

omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn

Calculaties worden regelmatig overgedaan omdat gegevens niet compleet zijn bij aanvang calculatieproces. 

Hierdoor is de kans groter dat er fouten worden gemaakt en kost het calculeren meer tijd.

A Projectgegevens

3 Beoordeling projectgegevens op 

compleetheid

4 Raming De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 

2012

De raming die wordt gebruikt is achterhaald en te globaal hierdoor is de foutkans voor het afgeven van niet 

correcte prijzen groter

4 Raming Er wordt geen gebruik gemaakt van 

elementenbegrotingen

Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen. Elementbegrotingen dragen bij aan inzichtelijke 

begroting welke sneller opgezet kan worden dan een detailbegroting.

4.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

4.1.B Afdelingsplanning

5 Opstellen raming

5.1 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een raming

5.2 Prijsbepaling aan de hand van 

referentieprojecten

5.3 Goedkeuring 

ramingsovereenkomst

6 Begroting

6.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

6.1.1 Extern calculeren

7 Opstellen begroting

7.1 Onderaannemers selecteren

7.1.C Onderaannemerslijst

7.2 Offertes aanvragen Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners Tot op heden is er geen inkoopstrategie en zijn er te weinig ketenpartners war duidelijke afspraken mee 

gemaakt worden

7.2.D Offertes onderaannemers

7.3 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een begroting

7.4 Offertes spiegelen

7.4.E Offertespiegels

7.5 Begroting afprijzen

8 Berekenen totale kostprijs

8 Berekenen totale kostprijs

9 Controleren begroting middels 4 

ogen principe

10 Overleg directie

10.1 Begroting aanpassen waar nodig

10.F Inschrijfbegroting

11 Opstellen prijsaanbieding

11.H Prijsaanbieding

12 Gunning project

13 Opstellen commerciele begroting

13.I Commerciele begroting

14 Opstellen werkbegroting

14.1 Inschrijfbegroting

14.2 Werkbegroting coderen

14.J Werkbegroting   Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de 

afdeling productie

Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie hierdoor is het verbeteren van fouten 

bijna niet mogelijk

Geidentificeerde knelpunten (vooronderzoek)

Processtap


Microsoft_Excel_Worksheet5.xlsx
Knelpunten calculator 1

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 1)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens de overdracht		Bij de overdracht van projectgegevens is de informatie niet compleet om op detailniveau te calculeren. Vaak worden calculaties gebaseerd op enkel verkoopgegevens.

		A		Projectgegevens		Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Tijdens het calculatieproces komt het vaak voor dat projectgegevens wijzigen. Voorbeelden hiervan zijn het aantal woningen, bouwmethode en het afwerkingsniveau

		A		Projectgegevens		Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet eenduidig		Sinds 2014 wordt er door JJB een concept woning gerealiseerd genaamd ToPlan. De randvoorwaarden zijn niet eenduidig. Voorbeelden hiervan zijn afwerkingsniveau en de bouwmethode. Standaard calculaties opstellen is hierdoor onmogelijk.

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die gehanteerd wordt is onvoldoende onderbouwd waardoor het moeilijk op regelniveau te controleren is. Ook is het op deze wijze bijna niet mogelijk om prijscorrecties te geven.

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau		Er zijn in 2016 enkele projecten gecalculeerd door een extern calculatiebureau. Na het voltooien van deze begrotingen heeft JJB ze terug gestuurd gekregen. Calculaties waren niet volledig en zaten meerdere fouten in.

		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting willen opstellen		Er worden projecten aangenomen waarvan de gegevens niet volledig zijn. Wanneer er alleen verkooptekeningen zijn om calculaties op te maken, wordt hier op regelniveau aannames gedaan om tot een juiste prijsvorming te komen

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet		De offertes die JJB ontvangt zijn niet altijd compleet. Er ontbreken gegevens of de prijs is niet voldoende inzichtelijk om hier lering uit te halen.

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie van een project		Er vindt geen evaluatie plaats na het realiseren van projecten. Hierdoor is het niet mogelijk om van de fouten te leren en kan er moeilijk verbeterd worden.













































































Knelpunten calculator 2

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 2)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet compleet		Projectgegevens zijn niet altijd compleet bij de overdracht. Vaak worden calculaties gebaseerd op enkel verkooptekeningen.

		A		Projectgegevens

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming		Geen goed gebruik van kengetallen		Er wordt weinig tot geen gebruik gemaakt van kengetallen. Hierdoor kunnen er moeilijk in korte tijd ramingen opgesteld worden

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Calculaties van externe calculatiebureaus zijn onbetrouwbaar		Calculaties die door externe bureaus gecalculeerd worden zijn niet betrouwbaar. Meerdere gegevens zijn niet meegerekend. Een degelijke controle door JJB is noodzakelijk

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren		Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Er wordt momenteel geen prijzenboek gehanteerd. Prijzen die nu gebruikt worden kunnen dateren uit 2012/2013. Er wordt jaarlijks geen tijd aan besteed.

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd compleet		Offertes van onderaannemers zijn niet compleet. Er ontbreken gegevens waardoor deze opnieuw toegelicht dienen te worden. 

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels		Offertes worden dubbel gespiegeld		De offertes worden door de calculatie en afdeling productie gespiegeld. Dit neemt enorm veel tijd in beslag

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen		De codering voor het bewaken is niet volledig		De codering is op dit moment niet eenduidig en volledig. In de basisbegroting zijn niet de juiste coderingen opgenomen waardoor elke projectbegroting volledig gecalculeerd moet worden.

		14.J		Werkbegroting  		Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde projecten		Er vindt geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie na het realiseren van projecten. Hierdoor kunnen fouten niet verbeterd worden













































































Knelpunten calculator 3

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 3)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		Raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die heden wordt gebruikt is niet voldoende onderbouwd. Zodoende is deze niet inzichtelijk genoeg om makkelijk prijsaanpassingen door te voeren

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen		Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd		Offertes worden in een te vroeg stadium stadium aangevraagd. Hierdoor dienen opnieuw offertes aangevraagd te worden wanneer de projectgegevens compleet zijn

		7.4.E		Offertespiegels		Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar		Er worden geen basisspiegels gehanteerd. Bij elk project dienen de tekstuele omschrijvingen handmatig per stabu hoofdstuk toegevoegd te worden. Dit kost veel tijd

		7.5		Begroting afprijzen		Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd waarmee het mogelijk is om een projectbegroting te voorzien van actuele prijzen.

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  













































































Knelpunten vooronderzoek

		Geidentificeerde knelpunten (vooronderzoek)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens		Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn		Calculaties worden regelmatig overgedaan omdat gegevens niet compleet zijn bij aanvang calculatieproces. Hierdoor is de kans groter dat er fouten worden gemaakt en kost het calculeren meer tijd.

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 2012		De raming die wordt gebruikt is achterhaald en te globaal hierdoor is de foutkans voor het afgeven van niet correcte prijzen groter

		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen. Elementbegrotingen dragen bij aan inzichtelijke begroting welke sneller opgezet kan worden dan een detailbegroting.

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners		Tot op heden is er geen inkoopstrategie en zijn er te weinig ketenpartners war duidelijke afspraken mee gemaakt worden

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie hierdoor is het verbeteren van fouten bijna niet mogelijk











































































Knelpunten vergelijk

		Knelpunten vergelijk

		Processtap				Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Vooronderzoek		Resultaat

		Nr.		Processtap		Knelpunt		Knelpunt2		Knelpunt3		Knelpunt4		Knelpunt5

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens de overdracht		Projectgegevens zijn niet compleet						Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		A		Projectgegevens		Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces						Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		A		Projectgegevens		Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet eenduidig								De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming is niet voldoende onderbouwd				Raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 2012		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		4		Raming								Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming				Geen goed gebruik van kengetallen						Geen actueel gebruik van kengetallen

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau		Calculaties van externe calculatiebureaus zijn onbetrouwbaar						Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting willen opstellen								Te snel een volledige begroting op willen stellen

		7.1		Onderaannemers selecteren				Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken						Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen								Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet		Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd compleet						Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen						Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd				Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd 

		7.4.E		Offertespiegels				Offertes worden dubbel gespiegeld		Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar				Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		7.5		Begroting afprijzen						Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar				Er wordt geen prijzenboek gehanteerd

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen				De codering voor het bewaken is niet volledig						De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie van een project		Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde projecten				Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie












































































image14.emf
Calculator 1 Calculator 2 Calculator 3 Vooronderzoek Resultaat

Nr. Processtap Knelpunt Knelpunt2 Knelpunt3 Knelpunt4 Knelpunt5

1 Overeenkomst opdrachtgever

2 Overdracht projectgegevens Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens 

de overdracht

Projectgegevens zijn niet compleet Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het 

calculatieproces

A Projectgegevens Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan 

omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn

De projectgegevens wijzigen tijdens het 

calculatieproces

A Projectgegevens Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet 

eenduidig

De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet 

eenduidig

A Projectgegevens

3 Beoordeling projectgegevens op 

compleetheid

4 Raming De raming is niet voldoende onderbouwd Raming is niet voldoende onderbouwd De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 

2012

De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

4 Raming Er wordt geen gebruik gemaakt van 

elementenbegrotingen

Er wordt geen gebruik gemaakt van 

elementenbegrotingen

4.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

4.1.B Afdelingsplanning

5 Opstellen raming Geen goed gebruik van kengetallen Geen actueel gebruik van kengetallen

5.1 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een raming

5.2 Prijsbepaling aan de hand van 

referentieprojecten

5.3 Goedkeuring 

ramingsovereenkomst

6 Begroting

6.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

6.1.1 Extern calculeren Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau Calculaties van externe calculatiebureaus zijn 

onbetrouwbaar

Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

7 Opstellen begroting Te snel een volledige begroting willen opstellen Te snel een volledige begroting op willen stellen

7.1 Onderaannemers selecteren Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

7.1.C Onderaannemerslijst

7.2 Offertes aanvragen Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners

7.2.D Offertes onderaannemers Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd 

compleet

Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

7.3 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een begroting

7.4 Offertes spiegelen Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd 

7.4.E Offertespiegels Offertes worden dubbel gespiegeld Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de 

offertes dubbel gespiegeld worden

7.5 Begroting afprijzen Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar Er wordt geen prijzenboek gehanteerd

8 Berekenen totale kostprijs

9 Controleren begroting middels 4 

ogen principe

10 Overleg directie

10.1 Begroting aanpassen waar nodig

10.F Inschrijfbegroting

11 Opstellen prijsaanbieding

11.H Prijsaanbieding

12 Gunning project

13 Opstellen commerciele begroting

13.I Commerciele begroting

14 Opstellen werkbegroting

14.1 Inschrijfbegroting

14.2 Werkbegroting coderen De codering voor het bewaken is niet volledig De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet 

eenduidig

14.J Werkbegroting   Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie 

van een project

Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde 

projecten

Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de 

afdeling productie

Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling 

productie

Processtap

Knelpunten vergelijk


Microsoft_Excel_Worksheet6.xlsx
Knelpunten calculator 1

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 1)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens de overdracht		Bij de overdracht van projectgegevens is de informatie niet compleet om op detailniveau te calculeren. Vaak worden calculaties gebaseerd op enkel verkoopgegevens.

		A		Projectgegevens		Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Tijdens het calculatieproces komt het vaak voor dat projectgegevens wijzigen. Voorbeelden hiervan zijn het aantal woningen, bouwmethode en het afwerkingsniveau

		A		Projectgegevens		Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet eenduidig		Sinds 2014 wordt er door JJB een concept woning gerealiseerd genaamd ToPlan. De randvoorwaarden zijn niet eenduidig. Voorbeelden hiervan zijn afwerkingsniveau en de bouwmethode. Standaard calculaties opstellen is hierdoor onmogelijk.

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die gehanteerd wordt is onvoldoende onderbouwd waardoor het moeilijk op regelniveau te controleren is. Ook is het op deze wijze bijna niet mogelijk om prijscorrecties te geven.

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau		Er zijn in 2016 enkele projecten gecalculeerd door een extern calculatiebureau. Na het voltooien van deze begrotingen heeft JJB ze terug gestuurd gekregen. Calculaties waren niet volledig en zaten meerdere fouten in.

		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting willen opstellen		Er worden projecten aangenomen waarvan de gegevens niet volledig zijn. Wanneer er alleen verkooptekeningen zijn om calculaties op te maken, wordt hier op regelniveau aannames gedaan om tot een juiste prijsvorming te komen

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet		De offertes die JJB ontvangt zijn niet altijd compleet. Er ontbreken gegevens of de prijs is niet voldoende inzichtelijk om hier lering uit te halen.

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie van een project		Er vindt geen evaluatie plaats na het realiseren van projecten. Hierdoor is het niet mogelijk om van de fouten te leren en kan er moeilijk verbeterd worden.













































































Knelpunten calculator 2

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 2)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet compleet		Projectgegevens zijn niet altijd compleet bij de overdracht. Vaak worden calculaties gebaseerd op enkel verkooptekeningen.

		A		Projectgegevens

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming		Geen goed gebruik van kengetallen		Er wordt weinig tot geen gebruik gemaakt van kengetallen. Hierdoor kunnen er moeilijk in korte tijd ramingen opgesteld worden

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Calculaties van externe calculatiebureaus zijn onbetrouwbaar		Calculaties die door externe bureaus gecalculeerd worden zijn niet betrouwbaar. Meerdere gegevens zijn niet meegerekend. Een degelijke controle door JJB is noodzakelijk

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren		Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Er wordt momenteel geen prijzenboek gehanteerd. Prijzen die nu gebruikt worden kunnen dateren uit 2012/2013. Er wordt jaarlijks geen tijd aan besteed.

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd compleet		Offertes van onderaannemers zijn niet compleet. Er ontbreken gegevens waardoor deze opnieuw toegelicht dienen te worden. 

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels		Offertes worden dubbel gespiegeld		De offertes worden door de calculatie en afdeling productie gespiegeld. Dit neemt enorm veel tijd in beslag

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen		De codering voor het bewaken is niet volledig		De codering is op dit moment niet eenduidig en volledig. In de basisbegroting zijn niet de juiste coderingen opgenomen waardoor elke projectbegroting volledig gecalculeerd moet worden.

		14.J		Werkbegroting  		Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde projecten		Er vindt geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie na het realiseren van projecten. Hierdoor kunnen fouten niet verbeterd worden













































































Knelpunten calculator 3

		Geidentificeerde knelpunten (Calculator 3)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		Raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die heden wordt gebruikt is niet voldoende onderbouwd. Zodoende is deze niet inzichtelijk genoeg om makkelijk prijsaanpassingen door te voeren

		4		Raming

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen		Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd		Offertes worden in een te vroeg stadium stadium aangevraagd. Hierdoor dienen opnieuw offertes aangevraagd te worden wanneer de projectgegevens compleet zijn

		7.4.E		Offertespiegels		Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar		Er worden geen basisspiegels gehanteerd. Bij elk project dienen de tekstuele omschrijvingen handmatig per stabu hoofdstuk toegevoegd te worden. Dit kost veel tijd

		7.5		Begroting afprijzen		Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd waarmee het mogelijk is om een projectbegroting te voorzien van actuele prijzen.

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  













































































Knelpunten vooronderzoek

		Geidentificeerde knelpunten (vooronderzoek)

		Processtap				Knelpunt		Omschrijving

		Nr.		Processtap		Faalwijze		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens		Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn		Calculaties worden regelmatig overgedaan omdat gegevens niet compleet zijn bij aanvang calculatieproces. Hierdoor is de kans groter dat er fouten worden gemaakt en kost het calculeren meer tijd.

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 2012		De raming die wordt gebruikt is achterhaald en te globaal hierdoor is de foutkans voor het afgeven van niet correcte prijzen groter

		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen. Elementbegrotingen dragen bij aan inzichtelijke begroting welke sneller opgezet kan worden dan een detailbegroting.

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners		Tot op heden is er geen inkoopstrategie en zijn er te weinig ketenpartners war duidelijke afspraken mee gemaakt worden

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen

		8		Berekenen totale kostprijs

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie hierdoor is het verbeteren van fouten bijna niet mogelijk











































































Knelpunten vergelijk

		Knelpunten vergelijk

		Processtap				Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Vooronderzoek		Resultaat

		Nr.		Processtap		Knelpunt		Knelpunt2		Knelpunt3		Knelpunt4		Knelpunt5

		1		Overeenkomst opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn incompleet of onvolledig tijdens de overdracht		Projectgegevens zijn niet compleet						Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		A		Projectgegevens		Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces						Calculaties en ramingen worden regelmatig overgedaan omdat in aanvang de basisstukken onvolledig zijn		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		A		Projectgegevens		Randvoorwaarden van het ToPlan Concept zijn niet eenduidig								De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig

		A		Projectgegevens

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid

		4		Raming		De raming is niet voldoende onderbouwd				Raming is niet voldoende onderbouwd		De raming die tot op heden wordt gebruikt dateert uit 2012		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		4		Raming								Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming				Geen goed gebruik van kengetallen						Geen actueel gebruik van kengetallen

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst

		6		Begroting

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Geen juiste calculaties van een extern calculatiebureau		Calculaties van externe calculatiebureaus zijn onbetrouwbaar						Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting willen opstellen								Te snel een volledige begroting op willen stellen

		7.1		Onderaannemers selecteren				Onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken						Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen								Er is geen inkoopstrategie noch ketenpartners		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van onderaannemers zijn niet altijd compleet		Offertes van de onderaannemers zijn niet altijd compleet						Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen						Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd				Offertes worden in een te vroeg stadium aangevraagd 

		7.4.E		Offertespiegels				Offertes worden dubbel gespiegeld		Geen basisspiegel per stabu hoofdstuk beschikbaar				Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		7.5		Begroting afprijzen						Geen prijzenboek/prijzenmap beschikbaar				Er wordt geen prijzenboek gehanteerd

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen				De codering voor het bewaken is niet volledig						De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		14.J		Werkbegroting  		Er vindt weinig tot geen evaluatie plaats na realisatie van een project		Onvoldoende terugkoppeling van reeds gerealiseerde projecten				Er vindt weinig tot geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie












































































image15.emf
Naam  

Peter Levels Calculator

Henk Puts Calculator, Inkoopcoordinator

Marco Dekkers Calculator

Sjuul Stappers Manager Planontwikkeling

Pierre Bergmans Hoofd Productie

Luuk Houx

Trainee, afdeling calculatie

Documentnaam  

Processchema Processchema van het huidige verloop van het calculatieproces voor het komen tot 

prijsvorming

Korte Uitleg FMEA Onderzoeksteam, documentatie en stappenplan

Beoordeling FMEA Beoordeling FMEA voor de ernst, frequentie en detectie

Invulformulier FMEA Invulformulier voor de knelpunten, gevolgen en oorzaken

Stappenplan FMEA knelpuntenanalyse

Stappen  Omschrijving

Stap 1 Bepalen onderwerp en focus en het samenstellen van het onderzoeksteam

Stap 2 In kaart brengen huidige calculatieproces en de gewenste situatie/resultaten

Stap 3 Identificeren van de faalwijzen en afwijkingen met behulp van de volgende vraag

- Wat kan hier fout gaan?

- Hoe kan het afwijken?

Stap 4 Inventariseren mogelijke gevolgen met behulp van de volgende vraag

- Wat kunnen de gevolgen zijn, als de faalwijze optreedt?

Stap 5 Inventariseren mogelijke oorzaken met behulp van de volgende vraag

- Waardoor kan de faalwijze veroorzaakt worden?

Stap 6  Bepalen welke beheersmaatregelen op dit moment moeten voorkomen dat een 

oorzaak tot de faalwijze leidt met behulp van de volgende vraag

- Wat voorkomt dat de faalwijze kan optreden, als de oorzaak optreedt?

Stap 7  Berekenen van het huidige risicoprioriteitsnummer (RPN)

Stap 8 Bepalen van de RPN grenswaarde 

Stap 9 Bepalen van de acties om het RPN te reduceren

Stap 10 Berekenen van het nieuwe Risicoprioriteitsnummer (RPN)

Failure Mode & Effects Analys (huidige calculatieproces)

Onderzoeksteam

Documenten


Microsoft_Excel_Worksheet7.xlsx
Uitleg

		Failure Mode & Effects Analys (huidige calculatieproces)



		Onderzoeksteam

		Naam		 

		Peter Levels		Calculator

		Henk Puts		Calculator, Inkoopcoordinator

		Marco Dekkers		Calculator

		Sjuul Stappers		Manager Planontwikkeling

		Pierre Bergmans		Hoofd Productie

		Luuk Houx		Trainee, afdeling calculatie



		Documenten
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		Stappen 		Omschrijving

		Stap 1		Bepalen onderwerp en focus en het samenstellen van het onderzoeksteam

		Stap 2		In kaart brengen huidige calculatieproces en de gewenste situatie/resultaten
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		Stap 5		Inventariseren mogelijke oorzaken met behulp van de volgende vraag
- Waardoor kan de faalwijze veroorzaakt worden?

		Stap 6 		Bepalen welke beheersmaatregelen op dit moment moeten voorkomen dat een oorzaak tot de faalwijze leidt met behulp van de volgende vraag
- Wat voorkomt dat de faalwijze kan optreden, als de oorzaak optreedt?
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Beoordeling

		Ernst (proces)								Frequentie (kans op falen)								Detectie (kans op tijdige ontdekking)

		Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie

		10		Gevaarlijk hoog		Falen kan het proces ernstig beinvloeden				10		Extreem vaak		Eens per 3 dagen				10		Vrijwel uitgesloten		Het knelpunt wordt niet gesignaleerd in het hele proces

		9		Zeer hoog		Falen leidt tot het niet langer voldoen aan de wettelijke normen en voorschriften				9		Zeer vaak		Eens per week

		8		Erg hoog		Falen leidt tot de mogelijkheid dat niet onderbouwde prijzen bij de klant terecht komen				8		Vaak		Eens per twee weken				8		Onwaarschijnlijk		Het knelpunt wordt gesignaleerd na het voltooien van het proces

		7		Hoog		Falen leidt tot het moeten afkeuren van reeds opgestelde prijzen				7		Zeer regelmatig		Eens per maand

		6		Gemiddeld		Falen kan niet op korte termijn gecorrigeerd worden en leidt tot langdurige stilstand van het proces				6		Regelmatig		Eens per 3 maanden				6		Gemiddeld		Het knelpunt wordt in de loop van het proces gesignaleerd

		5		Laag		Falen leidt tot het moeten verbteren van reeds opgestelde prijzen				5		Met tussenpozen		Eens per 6 maanden

		4		Erg laag		Falen kan gecorrigeerd worden, maar leidt tot beperkte stilstand van het proces				4		Af en toe		Eens per jaar				4		Waarschijnlijk		Het knelpunt wordt tijdens het opstarten van een proces opgemerkt

		3		Minimaal		Falen leidt tot ergernis, maar kan verholpen worden zonder noemenswaardige stilstand van het proces				3		Laag		Eens per 1 tot 3 jaar

		2		Gering		Falen wordt niet opgemerkt en heeft slechts een gering effect op de werking van het proces				2		Gering		Eens per 3 tot 5 jaar				2		Vrijwel zeker		Het knelpunt wordt direct opgemerkt

		1		Geen		Falen wordt niet opgemerkt				1		Nihil		Eens per 5 jaar of meer





Knelpuntenanalyse calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		5		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		7		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		8		280

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		5		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		8		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		6		240

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		5		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		5		Aan de voorkant van het proces bekend		2		50

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		8		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		128

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		7		Te weinig kennis van elementenmethode		7		Aan de voorkant van het proces bekend		2		98

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		144

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		6		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		5		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		8		240

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		7		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		196

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		4		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		9		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		72

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		6		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		84

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		8		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		288

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		7		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		392

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		7.5		Begroting afprijzen		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd		Foutieve prijzen worden gehanteerd		5		Geen duidelijke afspraken/worden niet vastgelegd		7		Vooraf bekend		6		210

										Dubbel werk				Tijdgesprek

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		3		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		10		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		8		240

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		5		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Gegevens ontbreken in het algemeen		10		350























































































Knelpuntenanalyse Sjuul

		Failure Mode & Effects Analys (Beoordeling manager planontwikkeling)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		7		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		6		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		6		252

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		4		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		32

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		7		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		6		Aan de voorkant van het proces bekend		6		252

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		5		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		3		Aan de voorkant van het proces bekend		2		30

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		6		Te weinig kennis van elementenmethode		6		Aan de voorkant van het proces bekend		4		144

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		8		576

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		8		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		3		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		2		48

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		8		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		6		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		96

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		7		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		6		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		4		168

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		8		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		8		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		256

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		7		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		6		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		6		252

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		7.5		Begroting afprijzen		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd		Foutieve prijzen worden gehanteerd		8		Geen duidelijke afspraken/worden niet vastgelegd		7		Vooraf bekend		6		336

										Dubbel werk				Tijdgesprek

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		5		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		8		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		2		80

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		6		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		5		Gegevens ontbreken in het algemeen		6		180























































































Knelpuntenanalyse Pierre

		Failure Mode & Effects Analys (beoordeling hoofd productie)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen				Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten				Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces				0

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject				Wensen opdrachtgever niet duidelijk				Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces				0

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer				Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving				Aan de voorkant van het proces bekend				0

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau				De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel				Aan de voorkant van het proces bekend				0

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming				Te weinig kennis van elementenmethode				Aan de voorkant van het proces bekend

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld				Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis				Aan de voorkant van het proces bekend				0

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen				Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend				Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting				0

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming				Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven				Calculator merkt dit op aan het begin van het proces				0

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting				Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd				Is vanaf het begin bekend bij de calculator				0

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes				Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop				Calculator merkt dit op aan het begin van het proces				0

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.				De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk				Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel				0

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel				De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt				Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming				0

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		7.5		Begroting afprijzen		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd		Foutieve prijzen worden gehanteerd				Geen duidelijke afspraken/worden niet vastgelegd				Vooraf bekend				0

										Dubbel werk				Tijdgesprek

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting				Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd				Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces				0

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk				Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats				Gegevens ontbreken in het algemeen				0
























































































image16.emf
Score Omschrijving Definitie Score Omschrijving Definitie Score Omschrijving Definitie

10 Gevaarlijk hoog Falen kan het proces ernstig 

beinvloeden

10 Extreem vaak Eens per 3 dagen 10 Vrijwel uitgeslotenHet knelpunt wordt niet 

gesignaleerd in het hele 

proces

9 Zeer hoog Falen leidt tot het niet 

langer voldoen aan de 

wettelijke normen en 

voorschriften

9 Zeer vaak Eens per week

8 Erg hoog Falen leidt tot de 

mogelijkheid dat niet 

onderbouwde prijzen bij de 

klant terecht komen

8 Vaak Eens per twee weken 8 Onwaarschijnlijk Het knelpunt wordt 

gesignaleerd na het 

voltooien van het proces

7 Hoog Falen leidt tot het moeten 

afkeuren van reeds 

opgestelde prijzen

7 Zeer regelmatig Eens per maand

6 Gemiddeld Falen kan niet op korte 

termijn gecorrigeerd 

worden en leidt tot 

langdurige stilstand van het 

proces

6 Regelmatig Eens per 3 maanden 6 Gemiddeld Het knelpunt wordt in de 

loop van het proces 

gesignaleerd

5 Laag Falen leidt tot het moeten 

verbteren van reeds 

opgestelde prijzen

5 Met tussenpozen Eens per 6 maanden

4 Erg laag Falen kan gecorrigeerd 

worden, maar leidt tot 

beperkte stilstand van het 

proces

4 Af en toe Eens per jaar 4 Waarschijnlijk Het knelpunt wordt tijdens 

het opstarten van een 

proces opgemerkt

3 Minimaal Falen leidt tot ergernis, 

maar kan verholpen worden 

zonder noemenswaardige 

stilstand van het proces

3 Laag Eens per 1 tot 3 jaar

2 Gering Falen wordt niet opgemerkt 

en heeft slechts een gering 

effect op de werking van 

het proces

2 Gering Eens per 3 tot 5 jaar 2 Vrijwel zeker Het knelpunt wordt direct 

opgemerkt

1 Geen Falen wordt niet opgemerkt 1 Nihil Eens per 5 jaar of meer

Ernst (proces) Frequentie (kans op falen) Detectie (kans op tijdige ontdekking)


Microsoft_Excel_Worksheet8.xlsx
Uitleg

		Failure Mode & Effects Analys (huidige calculatieproces)



		Onderzoeksteam

		Naam		 

		Peter Levels		Calculator

		Henk Puts		Calculator, Inkoopcoordinator

		Marco Dekkers		Calculator

		Sjuul Stappers		Manager Planontwikkeling

		Pierre Bergmans		Hoofd Productie

		Luuk Houx		Trainee, afdeling calculatie



		Documenten

		Documentnaam		 

		Processchema		Processchema van het huidige verloop van het calculatieproces voor het komen tot prijsvorming

		Korte Uitleg FMEA		Onderzoeksteam, documentatie en stappenplan

		Beoordeling FMEA		Beoordeling FMEA voor de ernst, frequentie en detectie

		Invulformulier FMEA		Invulformulier voor de knelpunten, gevolgen en oorzaken



		Stappenplan FMEA knelpuntenanalyse

		Stappen 		Omschrijving

		Stap 1		Bepalen onderwerp en focus en het samenstellen van het onderzoeksteam

		Stap 2		In kaart brengen huidige calculatieproces en de gewenste situatie/resultaten

		Stap 3		Identificeren van de faalwijzen en afwijkingen met behulp van de volgende vraag
- Wat kan hier fout gaan?
- Hoe kan het afwijken?

		Stap 4		Inventariseren mogelijke gevolgen met behulp van de volgende vraag
- Wat kunnen de gevolgen zijn, als de faalwijze optreedt?

		Stap 5		Inventariseren mogelijke oorzaken met behulp van de volgende vraag
- Waardoor kan de faalwijze veroorzaakt worden?

		Stap 6 		Bepalen welke beheersmaatregelen op dit moment moeten voorkomen dat een oorzaak tot de faalwijze leidt met behulp van de volgende vraag
- Wat voorkomt dat de faalwijze kan optreden, als de oorzaak optreedt?

		Stap 7 		Berekenen van het huidige risicoprioriteitsnummer (RPN)

		Stap 8		Bepalen van de RPN grenswaarde 

		Stap 9		Bepalen van de acties om het RPN te reduceren

		Stap 10		Berekenen van het nieuwe Risicoprioriteitsnummer (RPN)





Beoordeling

		Ernst (proces)								Frequentie (kans op falen)								Detectie (kans op tijdige ontdekking)

		Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie

		10		Gevaarlijk hoog		Falen kan het proces ernstig beinvloeden				10		Extreem vaak		Eens per 3 dagen				10		Vrijwel uitgesloten		Het knelpunt wordt niet gesignaleerd in het hele proces

		9		Zeer hoog		Falen leidt tot het niet langer voldoen aan de wettelijke normen en voorschriften				9		Zeer vaak		Eens per week

		8		Erg hoog		Falen leidt tot de mogelijkheid dat niet onderbouwde prijzen bij de klant terecht komen				8		Vaak		Eens per twee weken				8		Onwaarschijnlijk		Het knelpunt wordt gesignaleerd na het voltooien van het proces

		7		Hoog		Falen leidt tot het moeten afkeuren van reeds opgestelde prijzen				7		Zeer regelmatig		Eens per maand

		6		Gemiddeld		Falen kan niet op korte termijn gecorrigeerd worden en leidt tot langdurige stilstand van het proces				6		Regelmatig		Eens per 3 maanden				6		Gemiddeld		Het knelpunt wordt in de loop van het proces gesignaleerd

		5		Laag		Falen leidt tot het moeten verbteren van reeds opgestelde prijzen				5		Met tussenpozen		Eens per 6 maanden

		4		Erg laag		Falen kan gecorrigeerd worden, maar leidt tot beperkte stilstand van het proces				4		Af en toe		Eens per jaar				4		Waarschijnlijk		Het knelpunt wordt tijdens het opstarten van een proces opgemerkt

		3		Minimaal		Falen leidt tot ergernis, maar kan verholpen worden zonder noemenswaardige stilstand van het proces				3		Laag		Eens per 1 tot 3 jaar

		2		Gering		Falen wordt niet opgemerkt en heeft slechts een gering effect op de werking van het proces				2		Gering		Eens per 3 tot 5 jaar				2		Vrijwel zeker		Het knelpunt wordt direct opgemerkt

		1		Geen		Falen wordt niet opgemerkt				1		Nihil		Eens per 5 jaar of meer





Knelpuntenanalyse calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		5		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		7		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		8		280

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		5		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		8		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		6		240

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		5		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		5		Aan de voorkant van het proces bekend		2		50

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		8		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		128

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		7		Te weinig kennis van elementenmethode		7		Aan de voorkant van het proces bekend		2		98

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		144

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		6		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		5		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		8		240

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		7		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		196

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		4		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		9		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		72

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		6		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		84

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		8		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		288

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		7		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		392

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		7.5		Begroting afprijzen		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd		Foutieve prijzen worden gehanteerd		5		Geen duidelijke afspraken/worden niet vastgelegd		7		Vooraf bekend		6		210

										Dubbel werk				Tijdgesprek

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		3		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		10		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		8		240

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		5		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Gegevens ontbreken in het algemeen		10		350























































































Knelpuntenanalyse Sjuul

		Failure Mode & Effects Analys (Beoordeling manager planontwikkeling)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		7		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		6		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		6		252

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		4		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		32

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		7		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		6		Aan de voorkant van het proces bekend		6		252

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		5		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		3		Aan de voorkant van het proces bekend		2		30

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		6		Te weinig kennis van elementenmethode		6		Aan de voorkant van het proces bekend		4		144

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		8		576

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		8		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		3		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		2		48

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		8		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		6		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		96

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		7		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		6		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		4		168

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		8		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		8		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		256

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		7		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		6		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		6		252

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		7.5		Begroting afprijzen		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd		Foutieve prijzen worden gehanteerd		8		Geen duidelijke afspraken/worden niet vastgelegd		7		Vooraf bekend		6		336

										Dubbel werk				Tijdgesprek

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		5		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		8		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		2		80

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		6		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		5		Gegevens ontbreken in het algemeen		6		180























































































Knelpuntenanalyse Pierre

		Failure Mode & Effects Analys (beoordeling hoofd productie)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen				Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten				Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces				0

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject				Wensen opdrachtgever niet duidelijk				Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces				0

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer				Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving				Aan de voorkant van het proces bekend				0

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau				De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel				Aan de voorkant van het proces bekend				0

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming				Te weinig kennis van elementenmethode				Aan de voorkant van het proces bekend

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld				Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis				Aan de voorkant van het proces bekend				0

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen				Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend				Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting				0

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming				Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven				Calculator merkt dit op aan het begin van het proces				0

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting				Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd				Is vanaf het begin bekend bij de calculator				0

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes				Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop				Calculator merkt dit op aan het begin van het proces				0

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.				De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk				Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel				0

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel				De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt				Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming				0

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		7.5		Begroting afprijzen		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd		Foutieve prijzen worden gehanteerd				Geen duidelijke afspraken/worden niet vastgelegd				Vooraf bekend				0

										Dubbel werk				Tijdgesprek

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting				Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd				Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces				0

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk				Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats				Gegevens ontbreken in het algemeen				0
























































































image17.emf
RPN 

NR Procesnr. Processtap Faalwijze (afwijking) Omschrijving E Omschrijving F Omschrijving D ExFxD

1 2 Overdracht 

projectgegevens

Projectgegevens zijn niet volledig 

bij aanvang van het 

calculatieproces

Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk 

programma van eisen

5 Opdrachtgever wil in de vroegste fase de 

bouwkosten weten

7 Calculator merkt dit in het ergste geval aan 

het einde van het proces

8 280

Foute prijsvorming Calculatietraject wordt te snel gestart

2 A Projectgegevens De projectgegevens wijzigen 

tijdens het calculatieproces

Vertraging calculatietraject 5 Wensen opdrachtgever niet duidelijk 8 Calculator of planbegeleider merkt dit op 

tijdens het proces

6 240

Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden 

spiegelen en begroting invullen

Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van 

onderaannemers

3 A Projectgegevens De randvoorwaarden van het 

ToPlan concept zijn niet eenduidig

Verkeerde prijzen onderaannemers en 

aannemer

5 Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte 

afspraken die staan vermeldt in de basis 

technische omschrijving

5 Aan de voorkant van het proces bekend 2 50

Er vindt te weinig communicatie plaats 

waardoor het niet leeft om te voldoen aan 

de randvoorwaarden

4 4 Raming De raming is achterhaald en 

onvoldoende onderbouwd

Foute prijzen op ramingsniveau 8 De raming kent geen onderbouwingen per 

onderdeel

8 Aan de voorkant van het proces bekend 2 128

Op korte termijn geen betrouwbare prijzen 

kunnen afgeven

Er wordt te weinig tijd besteed aan het 

opzetten van een degelijke raming

5 4 Raming Er wordt geen gebruik gemaakt van 

elementenbegrotingen

Er worden globale prijzen afgegeven op 

raming

7 Te weinig kennis van elementenmethode 7 Aan de voorkant van het proces bekend 2 98

Er wordt te veel tijd besteed aan een 

detailbegroting

Tijdsgebrek voor het opstellen van een 

elementenbegroting

6 5 Opstellen raming Geen actueel gebruik van 

kengetallen

Er kunnen geen betrouwbare ramingen 

worden opgesteld

9 Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed 

in het opslaan van opgedane kennis

8 Aan de voorkant van het proces bekend 2 144

De werkmethode voldoet momenteel niet 

om er kengetallen uit te halen

7 6.1.1 Extern calculeren Externe calculaties zijn onvolledig 

en niet betrouwbaar

Compleet foute prijzen 6 Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn 

uitgerekend

5 Calculator merkt dit op bij het beoordelen 

van de extern gecalculeerde begroting

8 240

Dubbel werk door het maken van 

aanpassingen door de calculator

Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld 

voor de calculatiesbureaus (verrkeerde 

gegevens)

Niet elk calculatiebureau is geschikt om een 

type calculatie te maken

8 7 Opstellen begroting Te snel een volledige begroting op 

willen stellen

Kan leiden tot een foute prijsvorming 7 Begrotingen worden ten alle tijden zo 

volledig mogelijk opgesteld om een zo goed 

mogelijke prijsvorming af te geven

7 Calculator merkt dit op aan het begin van het 

proces

4 196

Dubbel werk uitvoeren   Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft 

tijd en informatie

9 7.1 Onderaannemers 

selecteren

Er zijn onvoldoende actuele prijzen 

en jaarafspraken

Onjuiste prijsvorming van een begroting 4 Tot op heden zijn altijd projectspecifiek 

offertes aangevraagd

9 Is vanaf het begin bekend bij de calculator 2 72

Meer werk met het opvragen van 

projectspecifieke prijzen

Er worden geen partners erkend waar 

jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er 

is momenteel geen totaaloverzicht wat er 

wel/niet is op dit moment

10 7.2 Offertes aanvragen Er is geen inkoopstrategie of 

voldoende ketenpartners

Meer tijd nodig met het aanvragen van 

offertes

6 Te weinig communicatie tussen de afdeling 

calculatie en inkoop

7 Calculator merkt dit op aan het begin van het 

proces

2 84

Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad 

dit op te zetten

11 7.2.D Offertes 

onderaannemers

Offertes van de onderaannemers 

zijn niet volledig

Prijzen kunnen niet compleet zijn. 8 De vraagstelling vanuit de calculatie is niet 

geheel duidelijk

6 Calculator merkt dit op tijdens het opstellen 

van de spiegel

6 288

Prijzen te laag of te hoog Offertes worden aangevraagd op incomplete 

projectgegevens

12 7.4.E Offertespiegels Er wordt geen basisspiegel 

gehanteerd, waardoor de offertes 

dubbel gespiegeld worden

Er worden posten niet opgenomen in de 

prijsspiegel

7 De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt7 Wordt niet gesignaleerd tijdens de 

prijsvorming

8 392

Ander denkbeeld bij projectleider dan 

calculator

Er vindt te weinig communicatie plaats 

tussen inkoop en calculatie over de eisen en 

wensen

Kans dat er iets niet opgenomen is in de 

offertespiegel

Verouderde offertepsiegel

13 14.2 Werkbegroting coderen De coderingen voor het bewaken 

zijn onvolledig en niet eenduidig

Meer werk met het aanpassen van 

coderingen tijdens het opstellen van de 

werkbegroting

3 Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen 

doorgevoerd van de codering, hierin wordt 

te weinig gecommuniceerd

10 Projectleider merkt dit tijdens 

overdracht/start productieproces

8 240

Door tijdsgebrek is het niet mogelijk 

geweest deze volledig bij te werken

14 14.J Werkbegroting   Er vind geen terugkoppeling plaats 

vanuit de afdeling productie

Prijzen niet geheel actueel, calculaties 

verbeteren niet mogelijk

5 Door tijdsgebrek vindt er momenteel te 

weinig evaluatie plaats

7 Gegevens ontbreken in het algemeen 10 350

Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators)

Processchema Gevolg Oorzaak Detectie


Microsoft_Excel_Worksheet9.xlsx
Uitleg

		Failure Mode & Effects Analys (huidige calculatieproces)



		Onderzoeksteam

		Naam		 

		Peter Levels		Calculator

		Henk Puts		Calculator, Inkoopcoordinator

		Marco Dekkers		Calculator

		Sjuul Stappers		Manager Planontwikkeling

		Pierre Bergmans		Hoofd Productie

		Luuk Houx		Trainee, afdeling calculatie



		Documenten

		Documentnaam		 

		Processchema		Processchema van het huidige verloop van het calculatieproces voor het komen tot prijsvorming

		Korte Uitleg FMEA		Onderzoeksteam, documentatie en stappenplan

		Beoordeling FMEA		Beoordeling FMEA voor de ernst, frequentie en detectie

		Invulformulier FMEA		Invulformulier voor de knelpunten, gevolgen en oorzaken



		Stappenplan FMEA knelpuntenanalyse

		Stappen 		Omschrijving

		Stap 1		Bepalen onderwerp en focus en het samenstellen van het onderzoeksteam

		Stap 2		In kaart brengen huidige calculatieproces en de gewenste situatie/resultaten

		Stap 3		Identificeren van de faalwijzen en afwijkingen met behulp van de volgende vraag
- Wat kan hier fout gaan?
- Hoe kan het afwijken?

		Stap 4		Inventariseren mogelijke gevolgen met behulp van de volgende vraag
- Wat kunnen de gevolgen zijn, als de faalwijze optreedt?

		Stap 5		Inventariseren mogelijke oorzaken met behulp van de volgende vraag
- Waardoor kan de faalwijze veroorzaakt worden?

		Stap 6 		Bepalen welke beheersmaatregelen op dit moment moeten voorkomen dat een oorzaak tot de faalwijze leidt met behulp van de volgende vraag
- Wat voorkomt dat de faalwijze kan optreden, als de oorzaak optreedt?

		Stap 7 		Berekenen van het huidige risicoprioriteitsnummer (RPN)

		Stap 8		Bepalen van de RPN grenswaarde 

		Stap 9		Bepalen van de acties om het RPN te reduceren

		Stap 10		Berekenen van het nieuwe Risicoprioriteitsnummer (RPN)





Beoordeling

		Ernst (proces)								Frequentie (kans op falen)								Detectie (kans op tijdige ontdekking)

		Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie

		10		Gevaarlijk hoog		Falen kan het proces ernstig beinvloeden				10		Extreem vaak		Eens per 3 dagen				10		Vrijwel uitgesloten		Het knelpunt wordt niet gesignaleerd in het hele proces

		9		Zeer hoog		Falen leidt tot het niet langer voldoen aan de wettelijke normen en voorschriften				9		Zeer vaak		Eens per week

		8		Erg hoog		Falen leidt tot de mogelijkheid dat niet onderbouwde prijzen bij de klant terecht komen				8		Vaak		Eens per twee weken				8		Onwaarschijnlijk		Het knelpunt wordt gesignaleerd na het voltooien van het proces

		7		Hoog		Falen leidt tot het moeten afkeuren van reeds opgestelde prijzen				7		Zeer regelmatig		Eens per maand

		6		Gemiddeld		Falen kan niet op korte termijn gecorrigeerd worden en leidt tot langdurige stilstand van het proces				6		Regelmatig		Eens per 3 maanden				6		Gemiddeld		Het knelpunt wordt in de loop van het proces gesignaleerd

		5		Laag		Falen leidt tot het moeten verbteren van reeds opgestelde prijzen				5		Met tussenpozen		Eens per 6 maanden

		4		Erg laag		Falen kan gecorrigeerd worden, maar leidt tot beperkte stilstand van het proces				4		Af en toe		Eens per jaar				4		Waarschijnlijk		Het knelpunt wordt tijdens het opstarten van een proces opgemerkt

		3		Minimaal		Falen leidt tot ergernis, maar kan verholpen worden zonder noemenswaardige stilstand van het proces				3		Laag		Eens per 1 tot 3 jaar

		2		Gering		Falen wordt niet opgemerkt en heeft slechts een gering effect op de werking van het proces				2		Gering		Eens per 3 tot 5 jaar				2		Vrijwel zeker		Het knelpunt wordt direct opgemerkt

		1		Geen		Falen wordt niet opgemerkt				1		Nihil		Eens per 5 jaar of meer





Knelpuntenanalyse calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		5		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		7		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		8		280

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		5		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		8		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		6		240

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		5		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		5		Aan de voorkant van het proces bekend		2		50

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		8		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		128

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		7		Te weinig kennis van elementenmethode		7		Aan de voorkant van het proces bekend		2		98

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		144

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		6		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		5		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		8		240

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		7		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		196

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		4		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		9		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		72

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		6		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		84

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		8		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		288

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		7		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		392

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		3		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		10		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		8		240

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		5		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Gegevens ontbreken in het algemeen		10		350



























































































Knelpuntenanalyse Sjuul

		Failure Mode & Effects Analys (Beoordeling manager planontwikkeling)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		7		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		6		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		6		252

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		4		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		32

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		7		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		6		Aan de voorkant van het proces bekend		6		252

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		5		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		3		Aan de voorkant van het proces bekend		2		30

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		6		Te weinig kennis van elementenmethode		6		Aan de voorkant van het proces bekend		4		144

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		8		576

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		8		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		3		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		2		48

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		8		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		6		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		96

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		7		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		6		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		4		168

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		8		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		8		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		256

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		7		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		6		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		6		252

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		5		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		8		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		2		80

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		6		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		5		Gegevens ontbreken in het algemeen		6		180



























































































Knelpuntenanalyse Pierre

		Failure Mode & Effects Analys (beoordeling hoofd productie)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		0		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		0		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		0		0

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk, interne besluiten		5		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		6		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving, technische omschrijving moet de ruimte geven om aanpassingen te kunnen doen		4		Aan de voorkant van het proces bekend		2		48

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		0		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming				Te weinig kennis van elementenmethode				Aan de voorkant van het proces bekend

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		0		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		0		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		0		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		0		0

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		4		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		5		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		9		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		7		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		126

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		0		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		0		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		0		0

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		9		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		7		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		4		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		9		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		8		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		576

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		4		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		9		Projectleider merkt dit tijdens start productieproces		2		72

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		7		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Algemeen bekend dat er weinig tot geen terugkoppeling plaats vind		6		294



























































































Vergelijk

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse vergelijk)

		Processchema								Calculators						RPN 		Manager planontw.						RPN 		Hoofd Productie						RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		5		7		8		280		7		6		6		252		?		?		?		0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		5		8		6		240		4		4		2		32		4		5		2		40



		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		5		5		2		50		7		6		6		252		6		4		2		48



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		8		8		2		128		5		3		2		30		?		?		?		0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		7		7		2		98		6		6		4		144		?		?		?		0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		9		8		2		144		9		8		8		576		?		?		?		0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		6		5		8		240		8		3		2		48		?		?		?		0





		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		7		7		4		196		8		6		2		96		4		5		2		40



		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		4		9		2		72		7		6		4		168		9		7		2		126





		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		6		7		2		84		8		8		4		256		?		?		?		0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		8		6		6		288		7		6		6		252		9		7		4		252



		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		7		7		8		392		6		7		6		252		9		8		8		576

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		3		10		8		240		5		8		2		80		4		9		2		72



		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		5		7		10		350		6		5		6		180		7		7		6		294



		TOTALE RPN-SCORE								2802								2618								1448























































































Nieuw calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.								0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.								0

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD								0



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren								0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.								0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken								0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw								0



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten								0

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden								0

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD								0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.								0

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie								0

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren								0



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren								0

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling
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image18.emf
RPN 

NR Procesnr. Processtap Faalwijze (afwijking) Omschrijving E Omschrijving F Omschrijving D ExFxD

1 2 Overdracht 

projectgegevens

Projectgegevens zijn niet volledig 

bij aanvang van het 

calculatieproces

Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk 

programma van eisen

7 Opdrachtgever wil in de vroegste fase de 

bouwkosten weten

6 Calculator merkt dit in het ergste geval aan 

het einde van het proces

6 252

Foute prijsvorming Calculatietraject wordt te snel gestart

2 A Projectgegevens De projectgegevens wijzigen 

tijdens het calculatieproces

Vertraging calculatietraject 4 Wensen opdrachtgever niet duidelijk 4 Calculator of planbegeleider merkt dit op 

tijdens het proces

2 32

Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden 

spiegelen en begroting invullen

Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van 

onderaannemers

3 A Projectgegevens De randvoorwaarden van het 

ToPlan concept zijn niet eenduidig

Verkeerde prijzen onderaannemers en 

aannemer

7 Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte 

afspraken die staan vermeldt in de basis 

technische omschrijving

6 Aan de voorkant van het proces bekend 6 252

Er vindt te weinig communicatie plaats 

waardoor het niet leeft om te voldoen aan 

de randvoorwaarden

4 4 Raming De raming is achterhaald en 

onvoldoende onderbouwd

Foute prijzen op ramingsniveau 5 De raming kent geen onderbouwingen per 

onderdeel

3 Aan de voorkant van het proces bekend 2 30

Op korte termijn geen betrouwbare prijzen 

kunnen afgeven

Er wordt te weinig tijd besteed aan het 

opzetten van een degelijke raming

5 4 Raming Er wordt geen gebruik gemaakt van 

elementenbegrotingen

Er worden globale prijzen afgegeven op 

raming

6 Te weinig kennis van elementenmethode 6 Aan de voorkant van het proces bekend 4 144

Er wordt te veel tijd besteed aan een 

detailbegroting

Tijdsgebrek voor het opstellen van een 

elementenbegroting

6 5 Opstellen raming Geen actueel gebruik van 

kengetallen

Er kunnen geen betrouwbare ramingen 

worden opgesteld

9 Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed 

in het opslaan van opgedane kennis

8 Aan de voorkant van het proces bekend 8 576

De werkmethode voldoet momenteel niet 

om er kengetallen uit te halen

7 6.1.1 Extern calculeren Externe calculaties zijn onvolledig 

en niet betrouwbaar

Compleet foute prijzen 8 Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn 

uitgerekend

3 Calculator merkt dit op bij het beoordelen 

van de extern gecalculeerde begroting

2 48

Dubbel werk door het maken van 

aanpassingen door de calculator

Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld 

voor de calculatiesbureaus (verrkeerde 

gegevens)

Niet elk calculatiebureau is geschikt om een 

type calculatie te maken

8 7 Opstellen begroting Te snel een volledige begroting op 

willen stellen

Kan leiden tot een foute prijsvorming 8 Begrotingen worden ten alle tijden zo 

volledig mogelijk opgesteld om een zo goed 

mogelijke prijsvorming af te geven

6 Calculator merkt dit op aan het begin van het 

proces

2 96

Dubbel werk uitvoeren   Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft 

tijd en informatie

9 7.1 Onderaannemers 

selecteren

Er zijn onvoldoende actuele prijzen 

en jaarafspraken

Onjuiste prijsvorming van een begroting 7 Tot op heden zijn altijd projectspecifiek 

offertes aangevraagd

6 Is vanaf het begin bekend bij de calculator 4 168

Meer werk met het opvragen van 

projectspecifieke prijzen

Er worden geen partners erkend waar 

jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er 

is momenteel geen totaaloverzicht wat er 

wel/niet is op dit moment

10 7.2 Offertes aanvragen Er is geen inkoopstrategie of 

voldoende ketenpartners

Meer tijd nodig met het aanvragen van 

offertes

8 Te weinig communicatie tussen de afdeling 

calculatie en inkoop

8 Calculator merkt dit op aan het begin van het 

proces

4 256

Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad 

dit op te zetten

11 7.2.D Offertes 

onderaannemers

Offertes van de onderaannemers 

zijn niet volledig

Prijzen kunnen niet compleet zijn. 7 De vraagstelling vanuit de calculatie is niet 

geheel duidelijk

6 Calculator merkt dit op tijdens het opstellen 

van de spiegel

6 252

Prijzen te laag of te hoog Offertes worden aangevraagd op incomplete 

projectgegevens

12 7.4.E Offertespiegels Er wordt geen basisspiegel 

gehanteerd, waardoor de offertes 

dubbel gespiegeld worden

Er worden posten niet opgenomen in de 

prijsspiegel

6 De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt7 Wordt niet gesignaleerd tijdens de 

prijsvorming

6 252

Ander denkbeeld bij projectleider dan 

calculator

Er vindt te weinig communicatie plaats 

tussen inkoop en calculatie over de eisen en 

wensen

Kans dat er iets niet opgenomen is in de 

offertespiegel

Verouderde offertepsiegel

13 14.2 Werkbegroting coderen De coderingen voor het bewaken 

zijn onvolledig en niet eenduidig

Meer werk met het aanpassen van 

coderingen tijdens het opstellen van de 

werkbegroting

5 Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen 

doorgevoerd van de codering, hierin wordt 

te weinig gecommuniceerd

8 Projectleider merkt dit tijdens 

overdracht/start productieproces

2 80

Door tijdsgebrek is het niet mogelijk 

geweest deze volledig bij te werken

14 14.J Werkbegroting   Er vind geen terugkoppeling plaats 

vanuit de afdeling productie

Prijzen niet geheel actueel, calculaties 

verbeteren niet mogelijk

6 Door tijdsgebrek vindt er momenteel te 

weinig evaluatie plaats

5 Gegevens ontbreken in het algemeen 6 180

Failure Mode & Effects Analys (Beoordeling manager planontwikkeling)

Processchema Gevolg Oorzaak Detectie


Microsoft_Excel_Worksheet10.xlsx
Uitleg

		Failure Mode & Effects Analys (huidige calculatieproces)



		Onderzoeksteam

		Naam		 

		Peter Levels		Calculator

		Henk Puts		Calculator, Inkoopcoordinator

		Marco Dekkers		Calculator

		Sjuul Stappers		Manager Planontwikkeling

		Pierre Bergmans		Hoofd Productie

		Luuk Houx		Trainee, afdeling calculatie



		Documenten

		Documentnaam		 

		Processchema		Processchema van het huidige verloop van het calculatieproces voor het komen tot prijsvorming

		Korte Uitleg FMEA		Onderzoeksteam, documentatie en stappenplan

		Beoordeling FMEA		Beoordeling FMEA voor de ernst, frequentie en detectie

		Invulformulier FMEA		Invulformulier voor de knelpunten, gevolgen en oorzaken



		Stappenplan FMEA knelpuntenanalyse

		Stappen 		Omschrijving

		Stap 1		Bepalen onderwerp en focus en het samenstellen van het onderzoeksteam

		Stap 2		In kaart brengen huidige calculatieproces en de gewenste situatie/resultaten

		Stap 3		Identificeren van de faalwijzen en afwijkingen met behulp van de volgende vraag
- Wat kan hier fout gaan?
- Hoe kan het afwijken?

		Stap 4		Inventariseren mogelijke gevolgen met behulp van de volgende vraag
- Wat kunnen de gevolgen zijn, als de faalwijze optreedt?

		Stap 5		Inventariseren mogelijke oorzaken met behulp van de volgende vraag
- Waardoor kan de faalwijze veroorzaakt worden?

		Stap 6 		Bepalen welke beheersmaatregelen op dit moment moeten voorkomen dat een oorzaak tot de faalwijze leidt met behulp van de volgende vraag
- Wat voorkomt dat de faalwijze kan optreden, als de oorzaak optreedt?

		Stap 7 		Berekenen van het huidige risicoprioriteitsnummer (RPN)

		Stap 8		Bepalen van de RPN grenswaarde 

		Stap 9		Bepalen van de acties om het RPN te reduceren

		Stap 10		Berekenen van het nieuwe Risicoprioriteitsnummer (RPN)





Beoordeling

		Ernst (proces)								Frequentie (kans op falen)								Detectie (kans op tijdige ontdekking)

		Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie

		10		Gevaarlijk hoog		Falen kan het proces ernstig beinvloeden				10		Extreem vaak		Eens per 3 dagen				10		Vrijwel uitgesloten		Het knelpunt wordt niet gesignaleerd in het hele proces

		9		Zeer hoog		Falen leidt tot het niet langer voldoen aan de wettelijke normen en voorschriften				9		Zeer vaak		Eens per week

		8		Erg hoog		Falen leidt tot de mogelijkheid dat niet onderbouwde prijzen bij de klant terecht komen				8		Vaak		Eens per twee weken				8		Onwaarschijnlijk		Het knelpunt wordt gesignaleerd na het voltooien van het proces

		7		Hoog		Falen leidt tot het moeten afkeuren van reeds opgestelde prijzen				7		Zeer regelmatig		Eens per maand

		6		Gemiddeld		Falen kan niet op korte termijn gecorrigeerd worden en leidt tot langdurige stilstand van het proces				6		Regelmatig		Eens per 3 maanden				6		Gemiddeld		Het knelpunt wordt in de loop van het proces gesignaleerd

		5		Laag		Falen leidt tot het moeten verbteren van reeds opgestelde prijzen				5		Met tussenpozen		Eens per 6 maanden

		4		Erg laag		Falen kan gecorrigeerd worden, maar leidt tot beperkte stilstand van het proces				4		Af en toe		Eens per jaar				4		Waarschijnlijk		Het knelpunt wordt tijdens het opstarten van een proces opgemerkt

		3		Minimaal		Falen leidt tot ergernis, maar kan verholpen worden zonder noemenswaardige stilstand van het proces				3		Laag		Eens per 1 tot 3 jaar

		2		Gering		Falen wordt niet opgemerkt en heeft slechts een gering effect op de werking van het proces				2		Gering		Eens per 3 tot 5 jaar				2		Vrijwel zeker		Het knelpunt wordt direct opgemerkt

		1		Geen		Falen wordt niet opgemerkt				1		Nihil		Eens per 5 jaar of meer





Knelpuntenanalyse calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		5		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		7		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		8		280

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		5		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		8		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		6		240

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		5		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		5		Aan de voorkant van het proces bekend		2		50

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		8		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		128

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		7		Te weinig kennis van elementenmethode		7		Aan de voorkant van het proces bekend		2		98

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		144

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		6		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		5		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		8		240

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		7		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		196

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		4		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		9		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		72

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		6		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		84

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		8		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		288

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		7		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		392

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		3		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		10		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		8		240

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		5		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Gegevens ontbreken in het algemeen		10		350



























































































Knelpuntenanalyse Sjuul

		Failure Mode & Effects Analys (Beoordeling manager planontwikkeling)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		7		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		6		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		6		252

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		4		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		32

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		7		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		6		Aan de voorkant van het proces bekend		6		252

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		5		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		3		Aan de voorkant van het proces bekend		2		30

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		6		Te weinig kennis van elementenmethode		6		Aan de voorkant van het proces bekend		4		144

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		8		576

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		8		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		3		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		2		48

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		8		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		6		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		96

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		7		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		6		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		4		168

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		8		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		8		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		256

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		7		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		6		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		6		252

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		5		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		8		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		2		80

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		6		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		5		Gegevens ontbreken in het algemeen		6		180



























































































Knelpuntenanalyse Pierre

		Failure Mode & Effects Analys (beoordeling hoofd productie)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		0		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		0		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		0		0

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk, interne besluiten		5		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		6		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving, technische omschrijving moet de ruimte geven om aanpassingen te kunnen doen		4		Aan de voorkant van het proces bekend		2		48

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		0		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming				Te weinig kennis van elementenmethode				Aan de voorkant van het proces bekend

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		0		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		0		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		0		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		0		0

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		4		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		5		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		9		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		7		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		126

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		0		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		0		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		0		0

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		9		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		7		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		4		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		9		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		8		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		576

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		4		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		9		Projectleider merkt dit tijdens start productieproces		2		72

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		7		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Algemeen bekend dat er weinig tot geen terugkoppeling plaats vind		6		294



























































































Vergelijk

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse vergelijk)

		Processchema								Calculators						RPN 		Manager planontw.						RPN 		Hoofd Productie						RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		5		7		8		280		7		6		6		252		?		?		?		0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		5		8		6		240		4		4		2		32		4		5		2		40



		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		5		5		2		50		7		6		6		252		6		4		2		48



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		8		8		2		128		5		3		2		30		?		?		?		0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		7		7		2		98		6		6		4		144		?		?		?		0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		9		8		2		144		9		8		8		576		?		?		?		0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		6		5		8		240		8		3		2		48		?		?		?		0





		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		7		7		4		196		8		6		2		96		4		5		2		40



		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		4		9		2		72		7		6		4		168		9		7		2		126





		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		6		7		2		84		8		8		4		256		?		?		?		0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		8		6		6		288		7		6		6		252		9		7		4		252



		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		7		7		8		392		6		7		6		252		9		8		8		576

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		3		10		8		240		5		8		2		80		4		9		2		72



		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		5		7		10		350		6		5		6		180		7		7		6		294



		TOTALE RPN-SCORE								2802								2618								1448























































































Nieuw calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.								0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.								0

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD								0



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren								0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.								0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken								0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw								0



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten								0

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden								0

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD								0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.								0

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie								0

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren								0



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren								0

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling
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image19.emf
RPN 

NR Procesnr. Processtap Faalwijze (afwijking) Omschrijving E Omschrijving F Omschrijving D ExFxD

1 2 Overdracht 

projectgegevens

Projectgegevens zijn niet volledig 

bij aanvang van het 

calculatieproces

Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk 

programma van eisen

0 Opdrachtgever wil in de vroegste fase de 

bouwkosten weten

0 Calculator merkt dit in het ergste geval aan 

het einde van het proces

0 0

Foute prijsvorming Calculatietraject wordt te snel gestart

2 A Projectgegevens De projectgegevens wijzigen 

tijdens het calculatieproces

Vertraging calculatietraject 4 Wensen opdrachtgever niet duidelijk, 

interne besluiten

5 Calculator of planbegeleider merkt dit op 

tijdens het proces

2 40

Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden 

spiegelen en begroting invullen

Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van 

onderaannemers

3 A Projectgegevens De randvoorwaarden van het 

ToPlan concept zijn niet eenduidig

Verkeerde prijzen onderaannemers en 

aannemer

6 Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte 

afspraken die staan vermeldt in de basis 

technische omschrijving, technische 

omschrijving moet de ruimte geven om 

aanpassingen te kunnen doen

4 Aan de voorkant van het proces bekend 2 48

Er vindt te weinig communicatie plaats 

waardoor het niet leeft om te voldoen aan 

de randvoorwaarden

4 4 Raming De raming is achterhaald en 

onvoldoende onderbouwd

Foute prijzen op ramingsniveau 0 De raming kent geen onderbouwingen per 

onderdeel

0 Aan de voorkant van het proces bekend 0 0

Op korte termijn geen betrouwbare prijzen 

kunnen afgeven

Er wordt te weinig tijd besteed aan het 

opzetten van een degelijke raming

5 4 Raming Er wordt geen gebruik gemaakt van 

elementenbegrotingen

Er worden globale prijzen afgegeven op 

raming

Te weinig kennis van elementenmethode Aan de voorkant van het proces bekend

Er wordt te veel tijd besteed aan een 

detailbegroting

Tijdsgebrek voor het opstellen van een 

elementenbegroting

6 5 Opstellen raming Geen actueel gebruik van 

kengetallen

Er kunnen geen betrouwbare ramingen 

worden opgesteld

0 Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed 

in het opslaan van opgedane kennis

0 Aan de voorkant van het proces bekend 0 0

De werkmethode voldoet momenteel niet 

om er kengetallen uit te halen

7 6.1.1 Extern calculeren Externe calculaties zijn onvolledig 

en niet betrouwbaar

Compleet foute prijzen 0 Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn 

uitgerekend

0 Calculator merkt dit op bij het beoordelen 

van de extern gecalculeerde begroting

0 0

Dubbel werk door het maken van 

aanpassingen door de calculator

Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld 

voor de calculatiesbureaus (verrkeerde 

gegevens)

Niet elk calculatiebureau is geschikt om een 

type calculatie te maken

8 7 Opstellen begroting Te snel een volledige begroting op 

willen stellen

Kan leiden tot een foute prijsvorming 4 Begrotingen worden ten alle tijden zo 

volledig mogelijk opgesteld om een zo goed 

mogelijke prijsvorming af te geven

5 Calculator merkt dit op aan het begin van het 

proces

2 40

Dubbel werk uitvoeren   Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft 

tijd en informatie

9 7.1 Onderaannemers 

selecteren

Er zijn onvoldoende actuele prijzen 

en jaarafspraken

Onjuiste prijsvorming van een begroting 9 Tot op heden zijn altijd projectspecifiek 

offertes aangevraagd

7 Is vanaf het begin bekend bij de calculator 2 126

Meer werk met het opvragen van 

projectspecifieke prijzen

Er worden geen partners erkend waar 

jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er 

is momenteel geen totaaloverzicht wat er 

wel/niet is op dit moment

10 7.2 Offertes aanvragen Er is geen inkoopstrategie of 

voldoende ketenpartners

Meer tijd nodig met het aanvragen van 

offertes

0 Te weinig communicatie tussen de afdeling 

calculatie en inkoop

0 Calculator merkt dit op aan het begin van het 

proces

0 0

Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad 

dit op te zetten

11 7.2.D Offertes 

onderaannemers

Offertes van de onderaannemers 

zijn niet volledig

Prijzen kunnen niet compleet zijn. 9 De vraagstelling vanuit de calculatie is niet 

geheel duidelijk

7 Calculator merkt dit op tijdens het opstellen 

van de spiegel

4 252

Prijzen te laag of te hoog Offertes worden aangevraagd op incomplete 

projectgegevens

12 7.4.E Offertespiegels Er wordt geen basisspiegel 

gehanteerd, waardoor de offertes 

dubbel gespiegeld worden

Er worden posten niet opgenomen in de 

prijsspiegel

9 De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt8 Wordt niet gesignaleerd tijdens de 

prijsvorming

8 576

Ander denkbeeld bij projectleider dan 

calculator

Er vindt te weinig communicatie plaats 

tussen inkoop en calculatie over de eisen en 

wensen

Kans dat er iets niet opgenomen is in de 

offertespiegel

Verouderde offertepsiegel

13 14.2 Werkbegroting coderen De coderingen voor het bewaken 

zijn onvolledig en niet eenduidig

Meer werk met het aanpassen van 

coderingen tijdens het opstellen van de 

werkbegroting

4 Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen 

doorgevoerd van de codering, hierin wordt 

te weinig gecommuniceerd

9 Projectleider merkt dit tijdens start 

productieproces

2 72

Door tijdsgebrek is het niet mogelijk 

geweest deze volledig bij te werken

14 14.J Werkbegroting   Er vind geen terugkoppeling plaats 

vanuit de afdeling productie

Prijzen niet geheel actueel, calculaties 

verbeteren niet mogelijk

7 Door tijdsgebrek vindt er momenteel te 

weinig evaluatie plaats

7 Algemeen bekend dat er weinig tot geen 

terugkoppeling plaats vind

6 294

Failure Mode & Effects Analys (beoordeling hoofd productie)

Processchema Gevolg Oorzaak Detectie


Microsoft_Excel_Worksheet11.xlsx
Uitleg

		Failure Mode & Effects Analys (huidige calculatieproces)



		Onderzoeksteam

		Naam		 

		Peter Levels		Calculator

		Henk Puts		Calculator, Inkoopcoordinator

		Marco Dekkers		Calculator

		Sjuul Stappers		Manager Planontwikkeling

		Pierre Bergmans		Hoofd Productie

		Luuk Houx		Trainee, afdeling calculatie



		Documenten

		Documentnaam		 

		Processchema		Processchema van het huidige verloop van het calculatieproces voor het komen tot prijsvorming

		Korte Uitleg FMEA		Onderzoeksteam, documentatie en stappenplan

		Beoordeling FMEA		Beoordeling FMEA voor de ernst, frequentie en detectie

		Invulformulier FMEA		Invulformulier voor de knelpunten, gevolgen en oorzaken



		Stappenplan FMEA knelpuntenanalyse

		Stappen 		Omschrijving

		Stap 1		Bepalen onderwerp en focus en het samenstellen van het onderzoeksteam

		Stap 2		In kaart brengen huidige calculatieproces en de gewenste situatie/resultaten

		Stap 3		Identificeren van de faalwijzen en afwijkingen met behulp van de volgende vraag
- Wat kan hier fout gaan?
- Hoe kan het afwijken?

		Stap 4		Inventariseren mogelijke gevolgen met behulp van de volgende vraag
- Wat kunnen de gevolgen zijn, als de faalwijze optreedt?

		Stap 5		Inventariseren mogelijke oorzaken met behulp van de volgende vraag
- Waardoor kan de faalwijze veroorzaakt worden?

		Stap 6 		Bepalen welke beheersmaatregelen op dit moment moeten voorkomen dat een oorzaak tot de faalwijze leidt met behulp van de volgende vraag
- Wat voorkomt dat de faalwijze kan optreden, als de oorzaak optreedt?

		Stap 7 		Berekenen van het huidige risicoprioriteitsnummer (RPN)

		Stap 8		Bepalen van de RPN grenswaarde 

		Stap 9		Bepalen van de acties om het RPN te reduceren

		Stap 10		Berekenen van het nieuwe Risicoprioriteitsnummer (RPN)





Beoordeling

		Ernst (proces)								Frequentie (kans op falen)								Detectie (kans op tijdige ontdekking)

		Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie

		10		Gevaarlijk hoog		Falen kan het proces ernstig beinvloeden				10		Extreem vaak		Eens per 3 dagen				10		Vrijwel uitgesloten		Het knelpunt wordt niet gesignaleerd in het hele proces

		9		Zeer hoog		Falen leidt tot het niet langer voldoen aan de wettelijke normen en voorschriften				9		Zeer vaak		Eens per week

		8		Erg hoog		Falen leidt tot de mogelijkheid dat niet onderbouwde prijzen bij de klant terecht komen				8		Vaak		Eens per twee weken				8		Onwaarschijnlijk		Het knelpunt wordt gesignaleerd na het voltooien van het proces

		7		Hoog		Falen leidt tot het moeten afkeuren van reeds opgestelde prijzen				7		Zeer regelmatig		Eens per maand

		6		Gemiddeld		Falen kan niet op korte termijn gecorrigeerd worden en leidt tot langdurige stilstand van het proces				6		Regelmatig		Eens per 3 maanden				6		Gemiddeld		Het knelpunt wordt in de loop van het proces gesignaleerd

		5		Laag		Falen leidt tot het moeten verbteren van reeds opgestelde prijzen				5		Met tussenpozen		Eens per 6 maanden

		4		Erg laag		Falen kan gecorrigeerd worden, maar leidt tot beperkte stilstand van het proces				4		Af en toe		Eens per jaar				4		Waarschijnlijk		Het knelpunt wordt tijdens het opstarten van een proces opgemerkt

		3		Minimaal		Falen leidt tot ergernis, maar kan verholpen worden zonder noemenswaardige stilstand van het proces				3		Laag		Eens per 1 tot 3 jaar

		2		Gering		Falen wordt niet opgemerkt en heeft slechts een gering effect op de werking van het proces				2		Gering		Eens per 3 tot 5 jaar				2		Vrijwel zeker		Het knelpunt wordt direct opgemerkt

		1		Geen		Falen wordt niet opgemerkt				1		Nihil		Eens per 5 jaar of meer





Knelpuntenanalyse calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		5		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		7		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		8		280

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		5		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		8		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		6		240

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		5		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		5		Aan de voorkant van het proces bekend		2		50

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		8		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		128

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		7		Te weinig kennis van elementenmethode		7		Aan de voorkant van het proces bekend		2		98

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		144

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		6		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		5		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		8		240

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		7		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		196

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		4		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		9		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		72

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		6		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		84

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		8		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		288

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		7		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		392

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		3		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		10		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		8		240

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		5		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Gegevens ontbreken in het algemeen		10		350



























































































Knelpuntenanalyse Sjuul

		Failure Mode & Effects Analys (Beoordeling manager planontwikkeling)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		7		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		6		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		6		252

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		4		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		32

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		7		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		6		Aan de voorkant van het proces bekend		6		252

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		5		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		3		Aan de voorkant van het proces bekend		2		30

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		6		Te weinig kennis van elementenmethode		6		Aan de voorkant van het proces bekend		4		144

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		8		576

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		8		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		3		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		2		48

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		8		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		6		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		96

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		7		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		6		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		4		168

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		8		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		8		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		256

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		7		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		6		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		6		252

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		5		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		8		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		2		80

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		6		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		5		Gegevens ontbreken in het algemeen		6		180



























































































Knelpuntenanalyse Pierre

		Failure Mode & Effects Analys (beoordeling hoofd productie)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		0		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		0		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		0		0

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk, interne besluiten		5		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		6		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving, technische omschrijving moet de ruimte geven om aanpassingen te kunnen doen		4		Aan de voorkant van het proces bekend		2		48

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		0		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming				Te weinig kennis van elementenmethode				Aan de voorkant van het proces bekend

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		0		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		0		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		0		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		0		0

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		4		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		5		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		9		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		7		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		126

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		0		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		0		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		0		0

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		9		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		7		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		4		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		9		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		8		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		576

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		4		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		9		Projectleider merkt dit tijdens start productieproces		2		72

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		7		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Algemeen bekend dat er weinig tot geen terugkoppeling plaats vind		6		294



























































































Vergelijk

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse vergelijk)

		Processchema								Calculators						RPN 		Manager planontw.						RPN 		Hoofd Productie						RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		5		7		8		280		7		6		6		252		?		?		?		0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		5		8		6		240		4		4		2		32		4		5		2		40



		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		5		5		2		50		7		6		6		252		6		4		2		48



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		8		8		2		128		5		3		2		30		?		?		?		0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		7		7		2		98		6		6		4		144		?		?		?		0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		9		8		2		144		9		8		8		576		?		?		?		0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		6		5		8		240		8		3		2		48		?		?		?		0





		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		7		7		4		196		8		6		2		96		4		5		2		40



		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		4		9		2		72		7		6		4		168		9		7		2		126





		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		6		7		2		84		8		8		4		256		?		?		?		0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		8		6		6		288		7		6		6		252		9		7		4		252



		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		7		7		8		392		6		7		6		252		9		8		8		576

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		3		10		8		240		5		8		2		80		4		9		2		72



		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		5		7		10		350		6		5		6		180		7		7		6		294



		TOTALE RPN-SCORE								2802								2618								1448























































































Nieuw calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.								0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.								0

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD								0



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren								0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.								0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken								0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw								0



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten								0

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden								0

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD								0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.								0

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie								0

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren								0



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren								0

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling
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Wenselijke verandering

Nr. Processtap Antwoord

1 Overeenkomst opdrachtgever Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de opdrachtgever

2 Overdracht projectgegevens De projectgegevens dienen een duidelijk status te hebben betreffende compleetheid.

A Projectgegevens -

3 Beoordeling projectgegevens op 

compleetheid

-

4 Raming Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en makkelijk bij te stellen 

is

4.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd

4.1.B Afdelingsplanning -

5 Opstellen raming -

5.1 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een raming

-

5.2 Prijsbepaling aan de hand van 

referentieprojecten

Projectgegevens dienen getoetst en gecontroleerd te worden op hoeveelheden en prijspeil

5.3 Goedkeuring 

ramingsovereenkomst

-

6 Begroting -

6.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

-

6.1.1 Extern calculeren Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een samenwerking willen 

aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een eenduidige werkmethode

7 Opstellen begroting Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en nieuwe elementen

7.1 Onderaannemers selecteren Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven hanteren

7.1.C Onderaannemerslijst

7.2 Offertes aanvragen Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken wanneer mogelijk.

7.2.D Offertes onderaannemers

7.3 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een begroting

7.4 Offertes spiegelen

7.4.E Offertespiegels Offertespiegels standaardiseren

7.5 Begroting afprijzen Gegevens meer centraal verzamelen en actueel houden

8 Berekenen totale kostprijs

9 Controleren begroting middels 4 

ogen principe

Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren

10 Overleg directie

10.1 Begroting aanpassen waar nodig

10.F Inschrijfbegroting

11 Opstellen prijsaanbieding

11.H Prijsaanbieding

12 Gunning project

13 Opstellen commerciele 

begroting

13.I Commerciele begroting De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een 

proejct gegenereerd worden

14 Opstellen werkbegroting

14.1 Inschrijfbegroting

14.2 Werkbegroting coderen

14.J Werkbegroting  

Wenselijke veranderingen (calculator 1)

Processtap


Microsoft_Excel_Worksheet12.xlsx
Henk

		Wenselijke veranderingen (calculator 1)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		De projectgegevens dienen een duidelijk status te hebben betreffende compleetheid.

		A		Projectgegevens		-

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-

		4		Raming		Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en makkelijk bij te stellen is

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning		-

		5		Opstellen raming		-

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		-

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Projectgegevens dienen getoetst en gecontroleerd te worden op hoeveelheden en prijspeil

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-

		6		Begroting		-

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		6.1.1		Extern calculeren		Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een samenwerking willen aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een eenduidige werkmethode

		7		Opstellen begroting		Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en nieuwe elementen

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven hanteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken wanneer mogelijk.

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels		Offertespiegels standaardiseren

		7.5		Begroting afprijzen		Gegevens meer centraal verzamelen en actueel houden

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting		De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een proejct gegenereerd worden

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  













































































Peter

		Wenselijke veranderingen (calculator 2)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Er dienen beter afspraken aan de vooraknt gemaakt te worden met de opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens		Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie te maken

		4		Raming		Het uitbreiden van de huidige raming door middel van te calculeren projecten

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Concreter tijd inplannen voor werkzaamheden die er naast de projecten bijkomen

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		Bredere kengetallen, door middel van minder uittrekstaten toch de nodige en betrouwbare prijs te kunnen bepalen

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn

		6		Begroting		Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Duidelijke afspraken maken aan de voorkant

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer onderaannemers per werk aanvragen

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Duidelijke opgave naar onderaannemer wat wel/niet geteld moet worden

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting		Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant

		7.4		Offertes spiegelen		Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van een spiegel, het toevoegen van standaard teksten

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen		Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze prijzen

		8		Berekenen totale kostprijs		In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de bouwkosten

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie		Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig		Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting		Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen		Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk

		14.J		Werkbegroting  



















































































Marco

		Wenselijke veranderingen (calculator 3)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		-

		2		Overdracht projectgegevens		-

		A		Projectgegevens		-

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-

		4		Raming		-

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		4.1.B		Afdelingsplanning		-

		5		Opstellen raming		Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		-

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-

		6		Begroting		-

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		6.1.1		Extern calculeren		-

		7		Opstellen begroting		-

		7.1		Onderaannemers selecteren		-

		7.1.C		Onderaannemerslijst		-

		7.2		Offertes aanvragen		-

		7.2.D		Offertes onderaannemers		-

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting		-

		7.4		Offertes spiegelen		-

		7.4.E		Offertespiegels		-

		7.5		Begroting afprijzen		-

		8		Berekenen totale kostprijs		-

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		-

		10		Overleg directie		Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig		-

		10.F		Inschrijfbegroting		-

		11		Opstellen prijsaanbieding		-

		11.H		Prijsaanbieding		-

		12		Gunning project		-

		13		Opstellen commerciele begroting		-

		13.I		Commerciele begroting		-

		14		Opstellen werkbegroting		Processchema afdeling calculatie. Tot in hoeverre dient de calculator het proces te doorlopen?

		14.1		Inschrijfbegroting		-

		14.2		Werkbegroting coderen		-

		14.J		Werkbegroting  		-















































































Vergelijk

		Wenselijke veranderingen (vergelijk)

		Processtap				Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Kenmerk

		Nr.		Processtap		Antwoord		Antwoord2		Antwoord3		 

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de opdrachtgever		Er dienen beter afspraken aan de voorkant gemaakt te worden met de opdrachtgever		-		A

		2		Overdracht projectgegevens		De projectgegevens dienen een duidelijk status te hebben betreffende compleetheid.				-		B

		A		Projectgegevens		-		Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden		-		C

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-		Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie te maken		-		D

		4		Raming		Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en makkelijk bij te stellen is		Het uitbreiden van de huidige raming door middel van te calculeren projecten		-		E

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd		Concreter tijd inplannen voor werkzaamheden die er naast de projecten bijkomen		-		F

		4.1.B		Afdelingsplanning		-				-

		5		Opstellen raming		-				Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming		G

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		-		Bredere kengetallen, door middel van minder uittrekstaten toch de nodige en betrouwbare prijs te kunnen bepalen		Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau		H

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Projectgegevens dienen getoetst en gecontroleerd te worden op hoeveelheden en prijspeil		Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)		-		I

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-		De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn		-		J

		6		Begroting		-		Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen		-		K

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-				-

		6.1.1		Extern calculeren		Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een samenwerking willen aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een eenduidige werkmethode		Duidelijke afspraken maken aan de voorkant		-		L

		7		Opstellen begroting		Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en nieuwe elementen				-		M

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven hanteren		Meer onderaannemers per werk aanvragen		-		N

		7.1.C		Onderaannemerslijst						-

		7.2		Offertes aanvragen		Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken wanneer mogelijk.		Duidelijke opgave naar onderaannemer wat wel/niet geteld moet worden		-		O

		7.2.D		Offertes onderaannemers				Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 		-		P

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting				Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant		-		Q

		7.4		Offertes spiegelen				Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van een spiegel, het toevoegen van standaard teksten		-		R

		7.4.E		Offertespiegels		Offertespiegels standaardiseren				-		S

		7.5		Begroting afprijzen		Gegevens meer centraal verzamelen en actueel houden		Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze prijzen		-		T

		8		Berekenen totale kostprijs				In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de bouwkosten		-		U

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren				-		V

		10		Overleg directie				Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding		Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie		W/X

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig				Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden		-		Y

		10.F		Inschrijfbegroting						-

		11		Opstellen prijsaanbieding						-

		11.H		Prijsaanbieding						-

		12		Gunning project						-

		13		Opstellen commerciele begroting				Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken		-		Z

		13.I		Commerciele begroting		De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een proejct gegenereerd worden				-		AA

		14		Opstellen werkbegroting						Processchema opstellen voor de afdeling calculatie		AB

		14.1		Inschrijfbegroting						-

		14.2		Werkbegroting coderen				Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk		-		AC

		14.J		Werkbegroting  						-
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Wenselijke verandering

Nr. Processtap Antwoord

1 Overeenkomst opdrachtgever Er dienen beter afspraken aan de vooraknt gemaakt te worden met de opdrachtgever

2 Overdracht projectgegevens

A Projectgegevens Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden

3 Beoordeling projectgegevens op 

compleetheid

Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie te maken

4 Raming Het uitbreiden van de huidige raming door middel van te calculeren projecten

4.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

Concreter tijd inplannen voor werkzaamheden die er naast de projecten bijkomen

4.1.B Afdelingsplanning

5 Opstellen raming

5.1 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een raming

Bredere kengetallen, door middel van minder uittrekstaten toch de nodige en betrouwbare 

prijs te kunnen bepalen

5.2 Prijsbepaling aan de hand van 

referentieprojecten

Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)

5.3 Goedkeuring 

ramingsovereenkomst

De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens 

van zijn

6 Begroting Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen

6.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

6.1.1 Extern calculeren Duidelijke afspraken maken aan de voorkant

7 Opstellen begroting

7.1 Onderaannemers selecteren Meer onderaannemers per werk aanvragen

7.1.C Onderaannemerslijst

7.2 Offertes aanvragen Duidelijke opgave naar onderaannemer wat wel/niet geteld moet worden

7.2.D Offertes onderaannemers Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 

7.3 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een begroting

Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant

7.4 Offertes spiegelen Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van een spiegel, het 

toevoegen van standaard teksten

7.4.E Offertespiegels

7.5 Begroting afprijzen Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze prijzen

8 Berekenen totale kostprijs In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de 

bouwkosten

9 Controleren begroting middels 4 

ogen principe

10 Overleg directie Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding

10.1 Begroting aanpassen waar nodigDuidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden

10.F Inschrijfbegroting

11 Opstellen prijsaanbieding

11.H Prijsaanbieding

12 Gunning project

13 Opstellen commerciele 

begroting

Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, 

commerciele begroting eenmaal per werk maken

13.I Commerciele begroting

14 Opstellen werkbegroting

14.1 Inschrijfbegroting

14.2 Werkbegroting coderen Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk

14.J Werkbegroting  

Wenselijke veranderingen (calculator 2)

Processtap


Microsoft_Excel_Worksheet13.xlsx
Henk

		Wenselijke veranderingen (calculator 1)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		De projectgegevens dienen een duidelijk status te hebben betreffende compleetheid.

		A		Projectgegevens		-

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-

		4		Raming		Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en makkelijk bij te stellen is

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning		-

		5		Opstellen raming		-

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		-

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Projectgegevens dienen getoetst en gecontroleerd te worden op hoeveelheden en prijspeil

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-

		6		Begroting		-

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		6.1.1		Extern calculeren		Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een samenwerking willen aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een eenduidige werkmethode

		7		Opstellen begroting		Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en nieuwe elementen

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven hanteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken wanneer mogelijk.

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels		Offertespiegels standaardiseren

		7.5		Begroting afprijzen		Gegevens meer centraal verzamelen en actueel houden

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting		De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een proejct gegenereerd worden

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  













































































Peter

		Wenselijke veranderingen (calculator 2)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Er dienen beter afspraken aan de vooraknt gemaakt te worden met de opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens		Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie te maken

		4		Raming		Het uitbreiden van de huidige raming door middel van te calculeren projecten

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Concreter tijd inplannen voor werkzaamheden die er naast de projecten bijkomen

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		Bredere kengetallen, door middel van minder uittrekstaten toch de nodige en betrouwbare prijs te kunnen bepalen

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn

		6		Begroting		Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Duidelijke afspraken maken aan de voorkant

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer onderaannemers per werk aanvragen

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Duidelijke opgave naar onderaannemer wat wel/niet geteld moet worden

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting		Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant

		7.4		Offertes spiegelen		Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van een spiegel, het toevoegen van standaard teksten

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen		Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze prijzen

		8		Berekenen totale kostprijs		In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de bouwkosten

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie		Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig		Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting		Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen		Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk

		14.J		Werkbegroting  



















































































Marco

		Wenselijke veranderingen (calculator 3)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		-

		2		Overdracht projectgegevens		-

		A		Projectgegevens		-

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-

		4		Raming		-

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		4.1.B		Afdelingsplanning		-

		5		Opstellen raming		Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		-

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-

		6		Begroting		-

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		6.1.1		Extern calculeren		-

		7		Opstellen begroting		-

		7.1		Onderaannemers selecteren		-

		7.1.C		Onderaannemerslijst		-

		7.2		Offertes aanvragen		-

		7.2.D		Offertes onderaannemers		-

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting		-

		7.4		Offertes spiegelen		-

		7.4.E		Offertespiegels		-

		7.5		Begroting afprijzen		-

		8		Berekenen totale kostprijs		-

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		-

		10		Overleg directie		Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig		-

		10.F		Inschrijfbegroting		-

		11		Opstellen prijsaanbieding		-

		11.H		Prijsaanbieding		-

		12		Gunning project		-

		13		Opstellen commerciele begroting		-

		13.I		Commerciele begroting		-

		14		Opstellen werkbegroting		Processchema afdeling calculatie. Tot in hoeverre dient de calculator het proces te doorlopen?

		14.1		Inschrijfbegroting		-

		14.2		Werkbegroting coderen		-

		14.J		Werkbegroting  		-















































































Vergelijk

		Wenselijke veranderingen (vergelijk)

		Processtap				Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Kenmerk

		Nr.		Processtap		Antwoord		Antwoord2		Antwoord3		 

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de opdrachtgever		Er dienen beter afspraken aan de voorkant gemaakt te worden met de opdrachtgever		-		A

		2		Overdracht projectgegevens		De projectgegevens dienen een duidelijk status te hebben betreffende compleetheid.				-		B

		A		Projectgegevens		-		Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden		-		C

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-		Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie te maken		-		D

		4		Raming		Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en makkelijk bij te stellen is		Het uitbreiden van de huidige raming door middel van te calculeren projecten		-		E

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd		Concreter tijd inplannen voor werkzaamheden die er naast de projecten bijkomen		-		F

		4.1.B		Afdelingsplanning		-				-

		5		Opstellen raming		-				Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming		G

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		-		Bredere kengetallen, door middel van minder uittrekstaten toch de nodige en betrouwbare prijs te kunnen bepalen		Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau		H

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Projectgegevens dienen getoetst en gecontroleerd te worden op hoeveelheden en prijspeil		Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)		-		I

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-		De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn		-		J

		6		Begroting		-		Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen		-		K

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-				-

		6.1.1		Extern calculeren		Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een samenwerking willen aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een eenduidige werkmethode		Duidelijke afspraken maken aan de voorkant		-		L

		7		Opstellen begroting		Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en nieuwe elementen				-		M

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven hanteren		Meer onderaannemers per werk aanvragen		-		N

		7.1.C		Onderaannemerslijst						-

		7.2		Offertes aanvragen		Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken wanneer mogelijk.		Duidelijke opgave naar onderaannemer wat wel/niet geteld moet worden		-		O

		7.2.D		Offertes onderaannemers				Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 		-		P

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting				Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant		-		Q

		7.4		Offertes spiegelen				Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van een spiegel, het toevoegen van standaard teksten		-		R

		7.4.E		Offertespiegels		Offertespiegels standaardiseren				-		S

		7.5		Begroting afprijzen		Gegevens meer centraal verzamelen en actueel houden		Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze prijzen		-		T

		8		Berekenen totale kostprijs				In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de bouwkosten		-		U

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren				-		V

		10		Overleg directie				Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding		Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie		W/X

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig				Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden		-		Y

		10.F		Inschrijfbegroting						-

		11		Opstellen prijsaanbieding						-

		11.H		Prijsaanbieding						-

		12		Gunning project						-

		13		Opstellen commerciele begroting				Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken		-		Z

		13.I		Commerciele begroting		De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een proejct gegenereerd worden				-		AA

		14		Opstellen werkbegroting						Processchema opstellen voor de afdeling calculatie		AB

		14.1		Inschrijfbegroting						-

		14.2		Werkbegroting coderen				Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk		-		AC

		14.J		Werkbegroting  						-
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Wenselijke verandering

Nr. Processtap Antwoord

1 Overeenkomst opdrachtgever -

2 Overdracht projectgegevens -

A Projectgegevens -

3 Beoordeling projectgegevens op 

compleetheid

-

4 Raming -

4.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

-

4.1.B Afdelingsplanning -

5 Opstellen raming Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming

5.1 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een raming

Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau

5.2 Prijsbepaling aan de hand van 

referentieprojecten

-

5.3 Goedkeuring 

ramingsovereenkomst

-

6 Begroting -

6.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

-

6.1.1 Extern calculeren -

7 Opstellen begroting -

7.1 Onderaannemers selecteren -

7.1.C Onderaannemerslijst -

7.2 Offertes aanvragen -

7.2.D Offertes onderaannemers -

7.3 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een begroting

-

7.4 Offertes spiegelen -

7.4.E Offertespiegels -

7.5 Begroting afprijzen -

8 Berekenen totale kostprijs -

9 Controleren begroting middels 4 

ogen principe

-

10 Overleg directie Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie

10.1 Begroting aanpassen waar nodig-

10.F Inschrijfbegroting -

11 Opstellen prijsaanbieding -

11.H Prijsaanbieding -

12 Gunning project -

13 Opstellen commerciele 

begroting

-

13.I Commerciele begroting -

14 Opstellen werkbegroting Processchema afdeling calculatie. Tot in hoeverre dient de calculator het proces te 

doorlopen?

14.1 Inschrijfbegroting -

14.2 Werkbegroting coderen -

14.J Werkbegroting   -

Wenselijke veranderingen (calculator 3)

Processtap
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Henk

		Wenselijke veranderingen (calculator 1)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		De projectgegevens dienen een duidelijk status te hebben betreffende compleetheid.

		A		Projectgegevens		-

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-

		4		Raming		Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en makkelijk bij te stellen is

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning		-

		5		Opstellen raming		-

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		-

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Projectgegevens dienen getoetst en gecontroleerd te worden op hoeveelheden en prijspeil

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-

		6		Begroting		-

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		6.1.1		Extern calculeren		Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een samenwerking willen aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een eenduidige werkmethode

		7		Opstellen begroting		Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en nieuwe elementen

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven hanteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken wanneer mogelijk.

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels		Offertespiegels standaardiseren

		7.5		Begroting afprijzen		Gegevens meer centraal verzamelen en actueel houden

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting		De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een proejct gegenereerd worden

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  













































































Peter

		Wenselijke veranderingen (calculator 2)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Er dienen beter afspraken aan de vooraknt gemaakt te worden met de opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens		Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie te maken

		4		Raming		Het uitbreiden van de huidige raming door middel van te calculeren projecten

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Concreter tijd inplannen voor werkzaamheden die er naast de projecten bijkomen

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		Bredere kengetallen, door middel van minder uittrekstaten toch de nodige en betrouwbare prijs te kunnen bepalen

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn

		6		Begroting		Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Duidelijke afspraken maken aan de voorkant

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer onderaannemers per werk aanvragen

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Duidelijke opgave naar onderaannemer wat wel/niet geteld moet worden

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting		Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant

		7.4		Offertes spiegelen		Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van een spiegel, het toevoegen van standaard teksten

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen		Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze prijzen

		8		Berekenen totale kostprijs		In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de bouwkosten

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie		Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig		Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting		Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen		Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk

		14.J		Werkbegroting  



















































































Marco

		Wenselijke veranderingen (calculator 3)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		-

		2		Overdracht projectgegevens		-

		A		Projectgegevens		-

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-

		4		Raming		-

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		4.1.B		Afdelingsplanning		-

		5		Opstellen raming		Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		-

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-

		6		Begroting		-

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		6.1.1		Extern calculeren		-

		7		Opstellen begroting		-

		7.1		Onderaannemers selecteren		-

		7.1.C		Onderaannemerslijst		-

		7.2		Offertes aanvragen		-

		7.2.D		Offertes onderaannemers		-

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting		-

		7.4		Offertes spiegelen		-

		7.4.E		Offertespiegels		-

		7.5		Begroting afprijzen		-

		8		Berekenen totale kostprijs		-

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		-

		10		Overleg directie		Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig		-

		10.F		Inschrijfbegroting		-

		11		Opstellen prijsaanbieding		-

		11.H		Prijsaanbieding		-

		12		Gunning project		-

		13		Opstellen commerciele begroting		-

		13.I		Commerciele begroting		-

		14		Opstellen werkbegroting		Processchema afdeling calculatie. Tot in hoeverre dient de calculator het proces te doorlopen?

		14.1		Inschrijfbegroting		-

		14.2		Werkbegroting coderen		-

		14.J		Werkbegroting  		-















































































Vergelijk

		Wenselijke veranderingen (vergelijk)

		Processtap				Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Kenmerk

		Nr.		Processtap		Antwoord		Antwoord2		Antwoord3		 

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de opdrachtgever		Er dienen beter afspraken aan de voorkant gemaakt te worden met de opdrachtgever		-		A

		2		Overdracht projectgegevens		De projectgegevens dienen een duidelijk status te hebben betreffende compleetheid.				-		B

		A		Projectgegevens		-		Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden		-		C

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-		Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie te maken		-		D

		4		Raming		Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en makkelijk bij te stellen is		Het uitbreiden van de huidige raming door middel van te calculeren projecten		-		E

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd		Concreter tijd inplannen voor werkzaamheden die er naast de projecten bijkomen		-		F

		4.1.B		Afdelingsplanning		-				-

		5		Opstellen raming		-				Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming		G

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		-		Bredere kengetallen, door middel van minder uittrekstaten toch de nodige en betrouwbare prijs te kunnen bepalen		Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau		H

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Projectgegevens dienen getoetst en gecontroleerd te worden op hoeveelheden en prijspeil		Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)		-		I

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-		De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn		-		J

		6		Begroting		-		Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen		-		K

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-				-

		6.1.1		Extern calculeren		Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een samenwerking willen aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een eenduidige werkmethode		Duidelijke afspraken maken aan de voorkant		-		L

		7		Opstellen begroting		Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en nieuwe elementen				-		M

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven hanteren		Meer onderaannemers per werk aanvragen		-		N

		7.1.C		Onderaannemerslijst						-

		7.2		Offertes aanvragen		Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken wanneer mogelijk.		Duidelijke opgave naar onderaannemer wat wel/niet geteld moet worden		-		O

		7.2.D		Offertes onderaannemers				Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 		-		P

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting				Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant		-		Q

		7.4		Offertes spiegelen				Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van een spiegel, het toevoegen van standaard teksten		-		R

		7.4.E		Offertespiegels		Offertespiegels standaardiseren				-		S

		7.5		Begroting afprijzen		Gegevens meer centraal verzamelen en actueel houden		Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze prijzen		-		T

		8		Berekenen totale kostprijs				In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de bouwkosten		-		U

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren				-		V

		10		Overleg directie				Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding		Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie		W/X

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig				Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden		-		Y

		10.F		Inschrijfbegroting						-

		11		Opstellen prijsaanbieding						-

		11.H		Prijsaanbieding						-

		12		Gunning project						-

		13		Opstellen commerciele begroting				Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken		-		Z

		13.I		Commerciele begroting		De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een proejct gegenereerd worden				-		AA

		14		Opstellen werkbegroting						Processchema opstellen voor de afdeling calculatie		AB

		14.1		Inschrijfbegroting						-

		14.2		Werkbegroting coderen				Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk		-		AC

		14.J		Werkbegroting  						-
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Calculator 1 Calculator 2 Calculator 3 Kenmerk

Nr. Processtap Antwoord Antwoord2 Antwoord3  

1 Overeenkomst opdrachtgever Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt 

met de opdrachtgever

Er dienen beter afspraken aan de voorkant gemaakt te 

worden met de opdrachtgever

- A

2 Overdracht projectgegevens De projectgegevens dienen een duidelijk status te 

hebben betreffende compleetheid.

- B

A Projectgegevens - Inzichtelijk maken met welke projectgegevens 

gecalculeerd gaat worden

- C

3 Beoordeling projectgegevens op 

compleetheid

- Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een 

type calculatie te maken

- D

4 Raming Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te 

controleren en makkelijk bij te stellen is

Het uitbreiden van de huidige raming door middel van 

te calculeren projecten

- E

4.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

Projecten op voorhand beoordelen met benodigde 

calculatietijd

Concreter tijd inplannen voor werkzaamheden die er 

naast de projecten bijkomen

- F

4.1.B Afdelingsplanning - -

5 Opstellen raming - Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een 

raming

G

5.1 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een raming

- Bredere kengetallen, door middel van minder 

uittrekstaten toch de nodige en betrouwbare prijs te 

Het toepassen van elementen  die doorberekend 

worden op regelniveau

H

5.2 Prijsbepaling aan de hand van 

referentieprojecten

Projectgegevens dienen getoetst en gecontroleerd te 

worden op hoeveelheden en prijspeil

Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan 

(Concept)

- I

5.3 Goedkeuring 

ramingsovereenkomst

- De nodige risico's meenemen in de begroting en 

voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn

- J

6 Begroting - Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te 

vragen

- K

6.1 Inplannen benodigde 

calculatietijd

- -

6.1.1 Extern calculeren Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee 

we een samenwerking willen aangaan en zorgen dat er 

Duidelijke afspraken maken aan de voorkant - L

7 Opstellen begroting Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden 

met prijzen en nieuwe elementen

- M

7.1 Onderaannemers selecteren Meer ketenpartners selecteren om marktconforme 

prijzen te blijven hanteren

Meer onderaannemers per werk aanvragen - N

7.1.C Onderaannemerslijst -

7.2 Offertes aanvragen Specificeren eisen en wensen en complete gegevens 

verstrekken wanneer mogelijk.

Duidelijke opgave naar onderaannemer wat wel/niet 

geteld moet worden

- O

7.2.D Offertes onderaannemers Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte 

aanvraag. 

- P

7.3 Uitrekenen hoeveelheden voor 

een begroting

Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de 

voorkant

- Q

7.4 Offertes spiegelen Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over 

het opstellen van een spiegel, het toevoegen van 

- R

7.4.E Offertespiegels Offertespiegels standaardiseren - S

7.5 Begroting afprijzen Gegevens meer centraal verzamelen en actueel houden Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal 

bewaken van deze prijzen

- T

8 Berekenen totale kostprijs In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten 

voor het bepalen van de bouwkosten

- U

9 Controleren begroting middels 4 

ogen principe

Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren - V

10 Overleg directie Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de 

productie

W/X

10.1 Begroting aanpassen waar nodig Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast 

moet worden

- Y

10.F Inschrijfbegroting -

11 Opstellen prijsaanbieding -

11.H Prijsaanbieding -

12 Gunning project -

13 Opstellen commerciele 

begroting

Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de 

staartkosten van andere documenten, commerciele 

- Z

13.I Commerciele begroting De kosten en percentage moet exact overeenkomen 

met andere documenten die voor een proejct 

- AA

14 Opstellen werkbegroting Processchema opstellen voor de afdeling calculatie AB

14.1 Inschrijfbegroting -

14.2 Werkbegroting coderen Coderingen door calculatoren aan laten passen voor 

overdracht werk

- AC

14.J Werkbegroting   -

Processtap

Wenselijke veranderingen (vergelijk)
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Henk

		Wenselijke veranderingen (calculator 1)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens		De projectgegevens dienen een duidelijk status te hebben betreffende compleetheid.

		A		Projectgegevens		-

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-

		4		Raming		Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en makkelijk bij te stellen is

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd

		4.1.B		Afdelingsplanning		-

		5		Opstellen raming		-

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		-

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Projectgegevens dienen getoetst en gecontroleerd te worden op hoeveelheden en prijspeil

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-

		6		Begroting		-

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		6.1.1		Extern calculeren		Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een samenwerking willen aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een eenduidige werkmethode

		7		Opstellen begroting		Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en nieuwe elementen

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven hanteren

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken wanneer mogelijk.

		7.2.D		Offertes onderaannemers

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting

		7.4		Offertes spiegelen

		7.4.E		Offertespiegels		Offertespiegels standaardiseren

		7.5		Begroting afprijzen		Gegevens meer centraal verzamelen en actueel houden

		8		Berekenen totale kostprijs

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren

		10		Overleg directie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting

		13.I		Commerciele begroting		De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een proejct gegenereerd worden

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen

		14.J		Werkbegroting  













































































Peter

		Wenselijke veranderingen (calculator 2)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Er dienen beter afspraken aan de vooraknt gemaakt te worden met de opdrachtgever

		2		Overdracht projectgegevens

		A		Projectgegevens		Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie te maken

		4		Raming		Het uitbreiden van de huidige raming door middel van te calculeren projecten

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Concreter tijd inplannen voor werkzaamheden die er naast de projecten bijkomen

		4.1.B		Afdelingsplanning

		5		Opstellen raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		Bredere kengetallen, door middel van minder uittrekstaten toch de nodige en betrouwbare prijs te kunnen bepalen

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn

		6		Begroting		Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd

		6.1.1		Extern calculeren		Duidelijke afspraken maken aan de voorkant

		7		Opstellen begroting

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer onderaannemers per werk aanvragen

		7.1.C		Onderaannemerslijst

		7.2		Offertes aanvragen		Duidelijke opgave naar onderaannemer wat wel/niet geteld moet worden

		7.2.D		Offertes onderaannemers		Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting		Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant

		7.4		Offertes spiegelen		Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van een spiegel, het toevoegen van standaard teksten

		7.4.E		Offertespiegels

		7.5		Begroting afprijzen		Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze prijzen

		8		Berekenen totale kostprijs		In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de bouwkosten

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe

		10		Overleg directie		Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig		Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden

		10.F		Inschrijfbegroting

		11		Opstellen prijsaanbieding

		11.H		Prijsaanbieding

		12		Gunning project

		13		Opstellen commerciele begroting		Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken

		13.I		Commerciele begroting

		14		Opstellen werkbegroting

		14.1		Inschrijfbegroting

		14.2		Werkbegroting coderen		Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk

		14.J		Werkbegroting  



















































































Marco

		Wenselijke veranderingen (calculator 3)

		Processtap				Wenselijke verandering

		Nr.		Processtap		Antwoord

		1		Overeenkomst opdrachtgever		-

		2		Overdracht projectgegevens		-

		A		Projectgegevens		-

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-

		4		Raming		-

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		4.1.B		Afdelingsplanning		-

		5		Opstellen raming		Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		-

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-

		6		Begroting		-

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-

		6.1.1		Extern calculeren		-

		7		Opstellen begroting		-

		7.1		Onderaannemers selecteren		-

		7.1.C		Onderaannemerslijst		-

		7.2		Offertes aanvragen		-

		7.2.D		Offertes onderaannemers		-

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting		-

		7.4		Offertes spiegelen		-

		7.4.E		Offertespiegels		-

		7.5		Begroting afprijzen		-

		8		Berekenen totale kostprijs		-

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		-

		10		Overleg directie		Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig		-

		10.F		Inschrijfbegroting		-

		11		Opstellen prijsaanbieding		-

		11.H		Prijsaanbieding		-

		12		Gunning project		-

		13		Opstellen commerciele begroting		-

		13.I		Commerciele begroting		-

		14		Opstellen werkbegroting		Processchema afdeling calculatie. Tot in hoeverre dient de calculator het proces te doorlopen?

		14.1		Inschrijfbegroting		-

		14.2		Werkbegroting coderen		-

		14.J		Werkbegroting  		-















































































Vergelijk

		Wenselijke veranderingen (vergelijk)

		Processtap				Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Kenmerk

		Nr.		Processtap		Antwoord		Antwoord2		Antwoord3		 

		1		Overeenkomst opdrachtgever		Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de opdrachtgever		Er dienen beter afspraken aan de voorkant gemaakt te worden met de opdrachtgever		-		A

		2		Overdracht projectgegevens		De projectgegevens dienen een duidelijk status te hebben betreffende compleetheid.				-		B

		A		Projectgegevens		-		Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden		-		C

		3		Beoordeling projectgegevens op compleetheid		-		Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie te maken		-		D

		4		Raming		Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en makkelijk bij te stellen is		Het uitbreiden van de huidige raming door middel van te calculeren projecten		-		E

		4.1		Inplannen benodigde calculatietijd		Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd		Concreter tijd inplannen voor werkzaamheden die er naast de projecten bijkomen		-		F

		4.1.B		Afdelingsplanning		-				-

		5		Opstellen raming		-				Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming		G

		5.1		Uitrekenen hoeveelheden voor een raming		-		Bredere kengetallen, door middel van minder uittrekstaten toch de nodige en betrouwbare prijs te kunnen bepalen		Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau		H

		5.2		Prijsbepaling aan de hand van referentieprojecten		Projectgegevens dienen getoetst en gecontroleerd te worden op hoeveelheden en prijspeil		Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)		-		I

		5.3		Goedkeuring ramingsovereenkomst		-		De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn		-		J

		6		Begroting		-		Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen		-		K

		6.1		Inplannen benodigde calculatietijd		-				-

		6.1.1		Extern calculeren		Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een samenwerking willen aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een eenduidige werkmethode		Duidelijke afspraken maken aan de voorkant		-		L

		7		Opstellen begroting		Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en nieuwe elementen				-		M

		7.1		Onderaannemers selecteren		Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven hanteren		Meer onderaannemers per werk aanvragen		-		N

		7.1.C		Onderaannemerslijst						-

		7.2		Offertes aanvragen		Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken wanneer mogelijk.		Duidelijke opgave naar onderaannemer wat wel/niet geteld moet worden		-		O

		7.2.D		Offertes onderaannemers				Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 		-		P

		7.3		Uitrekenen hoeveelheden voor een begroting				Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant		-		Q

		7.4		Offertes spiegelen				Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van een spiegel, het toevoegen van standaard teksten		-		R

		7.4.E		Offertespiegels		Offertespiegels standaardiseren				-		S

		7.5		Begroting afprijzen		Gegevens meer centraal verzamelen en actueel houden		Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze prijzen		-		T

		8		Berekenen totale kostprijs				In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de bouwkosten		-		U

		9		Controleren begroting middels 4 ogen principe		Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren				-		V

		10		Overleg directie				Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding		Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie		W/X

		10.1		Begroting aanpassen waar nodig				Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden		-		Y

		10.F		Inschrijfbegroting						-

		11		Opstellen prijsaanbieding						-

		11.H		Prijsaanbieding						-

		12		Gunning project						-

		13		Opstellen commerciele begroting				Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken		-		Z

		13.I		Commerciele begroting		De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een proejct gegenereerd worden				-		AA

		14		Opstellen werkbegroting						Processchema opstellen voor de afdeling calculatie		AB

		14.1		Inschrijfbegroting						-

		14.2		Werkbegroting coderen				Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk		-		AC

		14.J		Werkbegroting  						-
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Nr Omschrijving Nr Omschrijving

A Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de 

opdrachtgever

D Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie 

te maken

B De projectgegevens dienen een duidelijke status te hebben betreffende 

compleetheid.

C Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden

3 De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn 

niet eenduidig

I Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)

E Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en 

makkelijk bij te stellen is

G Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming

5 Er wordt geen gebruik gemaakt van 

elementenbegrotingen

H Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau

6 Geen actueel gebruik van kengetallen

7 Externe calculaties zijn onvolledig en niet 

betrouwbaar

L Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een 

samenwerking willen aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een 

eenduidige werkmethode

8 Te snel een volledige begroting op willen stellen

9 Er zijn onvoldoende actuele prijzen en 

jaarafspraken

M Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en 

nieuwe elementen

10 Er is geen inkoopstrategie en onvoldoende 

ketenpartners

N Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven 

hanteren

K Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen

O Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken 

wanneer mogelijk.

P Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 

R Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van 

een spiegel, het toevoegen van standaard teksten

S Offertespiegels standaardiseren

13 Er wordt geen prijzenboek gehanteerd T Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze 

prijzen

14 De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig 

en niet eenduidig

AC Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk

15 Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de 

afdeling productie

F Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd

J De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten 

waar geen gegevens van zijn

Q Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant

U In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het 

bepalen van de bouwkosten

V Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren

W Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding

X Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie

Y Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden

Z Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van 

andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken

AA De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere 

documenten die voor een proejct gegenereerd worden

AB Processchema opstellen voor de afdeling calculatie om te weten welke 

werkzaamheden bij de calculatie liggen

Knelpunten en wenselijke situatievergelijk

Knelpunten Wenselijke situaties

Behorend bij geen knelpunt

De projectgegevens wijzigen tijdens het 

calculatieproces

De raming is achterhaald en onvoldoende 

onderbouwd

--

4

2

12

1

11 Offertes van de onderaannemers zijn niet 

volledig

Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor 

de offertes dubbel gespiegeld worden

Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van 

het calculatieproces
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Vergelijk knelpunten en wensen

		Knelpunten en wenselijke situatievergelijk

		Knelpunten				Wenselijke situaties

		Nr		Omschrijving		Nr		Omschrijving

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		A		Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de opdrachtgever

						D		Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie te maken



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		B		De projectgegevens dienen een duidelijke status te hebben betreffende compleetheid.

						C		Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden

		3		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		I		Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)

		4		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		E		Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en makkelijk bij te stellen is

						G		Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming

		5		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		H		Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau

		6		Geen actueel gebruik van kengetallen

		7		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		L		Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een samenwerking willen aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een eenduidige werkmethode

		8		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		9		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		M		Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en nieuwe elementen

		10		Er is geen inkoopstrategie en onvoldoende ketenpartners		N		Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven hanteren

		11		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		K		Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen

						O		Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken wanneer mogelijk.

						P		Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 

		12		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		R		Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van een spiegel, het toevoegen van standaard teksten

						S		Offertespiegels standaardiseren

		13		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd		T		Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze prijzen

		14		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		AC		Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk

		15		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		--		Behorend bij geen knelpunt		F		Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd

						J		De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn

						Q		Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant

						U		In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de bouwkosten

						V		Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren

						W		Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding

						X		Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie

						Y		Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden

						Z		Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken

						AA		De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een proejct gegenereerd worden

						AB		Processchema opstellen voor de afdeling calculatie om te weten welke werkzaamheden bij de calculatie liggen
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image25.emf
Nr Omschrijving JA/NEEOmschrijving 

1 Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van 

het calculatieproces

JA Projectgegevens zijn onderdeel van het calculatieproces

2 De projectgegevens wijzigen tijdens het 

calculatieproces

JA Het wijzigen van de projectgegevens gebeurt in het calculatieproces

3 De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn 

niet eenduidig

NEE Het bepalen van de randvoorwaarden van een conceptwoning is een 

onderzoek op zich en komt niet voor in het calculatieproces

4 De raming is achterhaald en onvoldoende 

onderbouwd

JA Raming wordt toegepast in het calculatieproces

5 Er wordt geen gebruik gemaakt van 

elementenbegrotingen

JA Elementenbegroting komt momenteel niet voor in het calculatieproces 

maar kan bijdragen aan verbetering

6 Geen actueel gebruik van kengetallen JA Kengetallen zijn de basis voor het opstellen van een globale raming

7 Externe calculaties zijn onvolledig en niet 

betrouwbaar

JA Komt voor in het calculatieproces

8 Te snel een volledige begroting op willen stellen JA Deze actie komt voor in het calculatieproces

9 Er zijn onvoldoende actuele prijzen en 

jaarafspraken

JA Het jaarlijks bijhouden van prijzen is uiterst belangrijk voor het opstellen 

van calculaties

10 Er is geen inkoopstrategie en onvoldoende 

ketenpartners

NEE Een inkoopstrategie en het selecteren van ketenpartners is een 

onderzoek op zich en niet direct opgenomen in het calculatieproces

11 Offertes van de onderaannemers zijn niet 

volledig

JA Komt voor in het calculatieproces

12 Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor 

de offertes dubbel gespiegeld worden

JA De spiegel is een belangrijk onderdeel van het calculatieproces voor 

selectie en overdracht

13 Er wordt geen prijzenboek gehanteerd NEE Een prijzenboek hanteren is belangrijk voor het kunnen afprijzen van 

begrotingen wat binnen het calculatieproces valt

14 De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig 

en niet eenduidig

JA Het coderen van de begrotingen is een belangrijk onderdeel in het 

calculatieproces.

15 Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de 

afdeling productie

JA Het terugkoppelen van kennis en gegevens is uiterst belangrijk om 

verbeteringen door te kunnen voeren

F Projecten op voorhand beoordelen met 

benodigde calculatietijd

JA Het beoordelen van projecten en inschatten van calculatietijd hoort bij 

het calculatieproces

J De nodige risico's meenemen in de begroting en 

voldoende uitsluiten waar geen gegevens van 

zijn

JA Het bepalen van risico's hoort bij het calculeren van begrotingen

Q Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de 

voorkant

JA Dient als basis voor het calculatieproces

U In een eerder stadium een uitvoeringsplanning 

opzetten voor het bepalen van de bouwkosten

NEE Het opstellen van uitvoeringsplanning behoort niet tot de taken van een 

calculator

V Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe 

controleren

JA Komt voor in het calculatieproces

W Calculator beter betrekken bij overleg en 

prijsafronding

JA Komt voor in het calculatieproces

X Terugkoppeling met een collega met kennis 

vanuit de productie

JA Komt voor in het calculatieproces

Y Duidelijk afspreken wat er in de begroting 

aangepast moet worden

JA Aanpassingen doorvoeren voor calculaties komt terug in het 

calculatieproces

Z Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met 

de staartkosten van andere documenten, 

commerciele begroting eenmaal per werk maken

JA Komt voor in het calculatieproces

AA De kosten en percentage moet exact 

overeenkomen met andere documenten die voor 

een project gegenereerd worden

JA Heeft te maken met verschillende softwarepakketten die niet op elkaar 

afgestemd worden, dit is de taak van de calculator

AB Processchema opstellen voor de afdeling 

calculatie om te weten welke werkzaamheden bij 

de calculatie liggen

JA Processchema is het calculatieproces

Binnen dit onderzoek

Knelpunten / wenselijke veranderingen Motivatie


Microsoft_Excel_Worksheet17.xlsx
Vergelijk knelpunten en wensen

		Knelpunten en wenselijke situatievergelijk

		Knelpunten				Wenselijke situaties

		Nr		Omschrijving		Nr		Omschrijving

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		A		Duidelijkheid over de overeenkomst die gemaakt wordt met de opdrachtgever

						D		Het in beeld brengen welke gegevens nodig zijn om een type calculatie te maken



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		B		De projectgegevens dienen een duidelijke status te hebben betreffende compleetheid.

						C		Inzichtelijk maken met welke projectgegevens gecalculeerd gaat worden

		3		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		I		Referentie bepalen voor een eenduidig bouwplan (Concept)

		4		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		E		Het verbeteren van de huidige raming zodat deze te controleren en makkelijk bij te stellen is

						G		Verbeteren en uitbreiden onderbouwing van een raming

		5		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		H		Het toepassen van elementen  die doorberekend worden op regelniveau

		6		Geen actueel gebruik van kengetallen

		7		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		L		Op voorhand selecteren van calculatiebureaus waarmee we een samenwerking willen aangaan en zorgen dat er duidelijkheid is over een eenduidige werkmethode

		8		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		9		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		M		Begroting dient continu gestandaardiseerd te worden met prijzen en nieuwe elementen

		10		Er is geen inkoopstrategie en onvoldoende ketenpartners		N		Meer ketenpartners selecteren om marktconforme prijzen te blijven hanteren

		11		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		K		Begrotingen scherper prijzen door meer offertes aan te vragen

						O		Specificeren eisen en wensen en complete gegevens verstrekken wanneer mogelijk.

						P		Vraagspecificatie duidelijk benoemen in de offerte aanvraag. 

		12		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		R		Duidelijke afspraken tussen inkoop en calculatie over het opstellen van een spiegel, het toevoegen van standaard teksten

						S		Offertespiegels standaardiseren

		13		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd		T		Het tijdig actualiseren van de prijzen en het centraal bewaken van deze prijzen

		14		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		AC		Coderingen door calculatoren aan laten passen voor overdracht werk

		15		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		--		Behorend bij geen knelpunt		F		Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd

						J		De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn

						Q		Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant

						U		In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de bouwkosten

						V		Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren

						W		Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding

						X		Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie

						Y		Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden

						Z		Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken

						AA		De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een proejct gegenereerd worden

						AB		Processchema opstellen voor de afdeling calculatie om te weten welke werkzaamheden bij de calculatie liggen









Binnen dit onderzoek

		Binnen dit onderzoek

		Knelpunten / wenselijke veranderingen				Motivatie

		Nr		Omschrijving		JA/NEE		Omschrijving 

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		JA		Projectgegevens zijn onderdeel van het calculatieproces

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		JA		Het wijzigen van de projectgegevens gebeurt in het calculatieproces

		3		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		NEE		Het bepalen van de randvoorwaarden van een conceptwoning is een onderzoek op zich en komt niet voor in het calculatieproces

		4		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		JA		Raming wordt toegepast in het calculatieproces

		5		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		JA		Elementenbegroting komt momenteel niet voor in het calculatieproces maar kan bijdragen aan verbetering

		6		Geen actueel gebruik van kengetallen		JA		Kengetallen zijn de basis voor het opstellen van een globale raming

		7		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		JA		Komt voor in het calculatieproces

		8		Te snel een volledige begroting op willen stellen		JA		Deze actie komt voor in het calculatieproces

		9		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		JA		Het jaarlijks bijhouden van prijzen is uiterst belangrijk voor het opstellen van calculaties

		10		Er is geen inkoopstrategie en onvoldoende ketenpartners		NEE		Een inkoopstrategie en het selecteren van ketenpartners is een onderzoek op zich en niet direct opgenomen in het calculatieproces

		11		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		JA		Komt voor in het calculatieproces

		12		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		JA		De spiegel is een belangrijk onderdeel van het calculatieproces voor selectie en overdracht

		13		Er wordt geen prijzenboek gehanteerd		NEE		Een prijzenboek hanteren is belangrijk voor het kunnen afprijzen van begrotingen wat binnen het calculatieproces valt

		14		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		JA		Het coderen van de begrotingen is een belangrijk onderdeel in het calculatieproces.

		15		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		JA		Het terugkoppelen van kennis en gegevens is uiterst belangrijk om verbeteringen door te kunnen voeren

		F		Projecten op voorhand beoordelen met benodigde calculatietijd		JA		Het beoordelen van projecten en inschatten van calculatietijd hoort bij het calculatieproces

		J		De nodige risico's meenemen in de begroting en voldoende uitsluiten waar geen gegevens van zijn		JA		Het bepalen van risico's hoort bij het calculeren van begrotingen

		Q		Standaardbegrotingen beter voorbereiden aan de voorkant		JA		Dient als basis voor het calculatieproces

		U		In een eerder stadium een uitvoeringsplanning opzetten voor het bepalen van de bouwkosten		NEE		Het opstellen van uitvoeringsplanning behoort niet tot de taken van een calculator

		V		Ramingen altijd volgens het 4 ogenprincipe controleren		JA		Komt voor in het calculatieproces

		W		Calculator beter betrekken bij overleg en prijsafronding		JA		Komt voor in het calculatieproces

		X		Terugkoppeling met een collega met kennis vanuit de productie		JA		Komt voor in het calculatieproces

		Y		Duidelijk afspreken wat er in de begroting aangepast moet worden		JA		Aanpassingen doorvoeren voor calculaties komt terug in het calculatieproces

		Z		Dusdanig aanpassen dat deze overeen komt met de staartkosten van andere documenten, commerciele begroting eenmaal per werk maken		JA		Komt voor in het calculatieproces

		AA		De kosten en percentage moet exact overeenkomen met andere documenten die voor een project gegenereerd worden		JA		Heeft te maken met verschillende softwarepakketten die niet op elkaar afgestemd worden, dit is de taak van de calculator

		AB		Processchema opstellen voor de afdeling calculatie om te weten welke werkzaamheden bij de calculatie liggen		JA		Processchema is het calculatieproces
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image27.emf
Nr. Knelpunten

1Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn

Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen

2De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen

3De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen

Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen

4Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

Opzetten elementen voor een elementenboek

5Geen actueel gebruik van kengetallen

Kengetallen maken en actueel houden

Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus

6Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren

Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken

7Te snel een volledige begroting op willen stellen

Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever

8Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

9Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

Onderaannemer op aanspreken

Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden

10Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)

Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

11De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken

Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting

12Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking

Eind PLC evalueren met het volledige projectteam

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossingsrichtingen Calculator 1

Oplossingen  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  


Microsoft_Excel_Worksheet18.xlsx
Oplossingsrichtingen Peter

		Oplossingsrichtingen Calculator 1

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen





		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  





		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam







Oplossingsrichtingen Henk

		Oplossingsrichtingen Calculator 2

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting

				Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Onderbouwen kengetallen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting toesturen

				Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Onderbouwde raming maken





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden

				Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren

				Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting

				Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard

				Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen







Oplossingsrichtingen Marco

		Oplossingsrichtingen Calculator 3

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Project calculeren op basis van een raming





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting

				Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens





		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren

				Externe calculatiebureaus beter instrueren 



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst

				Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

				Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  





		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Calculator betrekken bij evaluaties









Vergelijk oplossingsrichtingen

		Vergelijk oplossingsrichtingen

		Nr.		Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Resultaat

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting		Project calculeren op basis van een raming		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen						Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

										Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.

						Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever		Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden		Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op het gebied van kosten



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen		Onderbouwen kengetallen		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen		Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek				Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus						Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren		Standaardbegroting toesturen		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken		Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau		Externe calculatiebureaus beter instrueren 		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever		Onderbouwde raming maken		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  				Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

						Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek		Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek		Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden						Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie		Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD		Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.		Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting				Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting		Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard		Calculator betrekken bij evaluaties		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam		Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling







Beoordeling calculatoren

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		5

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				4		2		4		3		4

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				4		3		3		3		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		4		3		3

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		4		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				4		4		2		2		2



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		2		2		3		4		4

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				3		4		4		3		4

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				2		2		3		4		4



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		3		5		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		5		2		4		3





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				4		5		3		2		3

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				2		2		3		2		2



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		4		4

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				4		3		4		2		2

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				3		4		4		2		3



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				2		3		3		3		2

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		2		3		2		3

								3		4		4		4		3

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		2		3		4		3		3

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				2		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				2		3		4		3		4



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		4		3		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				2		3		4		4		3

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				1		1		3		2		2



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		5		5		3		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				4		5		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		3		4		4

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		1		4		3		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				2		4		3		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				1		1		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		5		2		3		4		3

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		1		3		4		2

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		1		3		4		3







Beoordeling Sjuul

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		1		3		5		3		4

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				2		2		4		3		3

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				2		4		3		4		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		3		4		4

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		4		2		2		5		5

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				4		4		3		3		5

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				5		3		3		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		4		3		5		3		3

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				5		5		5		5		5

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				3		3		3		5		3



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		4		2		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		4		2		5		4





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		5		5		5		5		5

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				5		5		5		5		5

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				3		3		3		3		3



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		3		3

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				5		4		4		4		4

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				5		5		5		5		5



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		5		2		5		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		3		3		5

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				5		5		5		5		5

								3		4		3		3		4

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		5		4		5		4		4

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				3		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				1		3		3		4		3



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		3		2		2		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				5		5		5		5		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				5		5		5		5		5



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		5		1		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		4		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		4		3		3

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		3		3		4		4		3

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		5		5		3

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				3		3		3		5		3



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		4		4		4		4		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		4		4		4		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		3		3		4







Beoordeling Pierre

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		2		4		3		3		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		2		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				2		4		4		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		3		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		2		3		4

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		4		4		4		4



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		2		4		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				3		4		4		3		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				3		4		3		4		4



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		3		4		3		4

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		3		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				4		4		4		4		3

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		2		3		2		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		4		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				2		2		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		3		2		3		3		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				2		2		3		3		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		4		4		4







Beslissingstabel calculatoren

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		12		10		12		12		20		66		73

				2		12		15		9		12		20		68

				3		9		25		12		12		15		73

		2		1		9		20		9		16		16		70		70

				2		12		20		6		8		8		54

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		6		8		12		12		16		54		54

				2		4		4		9		16		16		49

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		20		6		20		12		64		64

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		12		20		12		6		9		59		59

				2		6		8		12		6		6		38

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		20		9		12		8		8		57		59

				2		15		12		12		8		12		59

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		6		12		12		9		6		45		62

				2		6		8		12		6		9		41

				3		9		16		16		12		9		62

		8		1		4		9		16		9		12		50		50

				2		4		9		16		9		12		50

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		8		12		12		12		9		53		53

				2		4		4		9		6		6		29

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		20		25		12		9		9		75		75

				2		15		15		12		12		12		66

				3		15		25		9		12		12		73

		11		1		2		16		9		16		16		59		59

				2		1		4		6		16		16		43

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		20		2		9		16		6		53		56

				2		20		2		9		16		9		56

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Sjuul

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		2		6		20		9		12		49		61

				2		2		12		15		12		16		57

				3		3		15		15		12		16		61

		2		1		16		8		6		15		25		70		70

				2		20		6		6		15		20		67

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		20		15		25		15		15		90		90

				2		12		9		15		15		9		60

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		16		8		10		16		56		56

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		25		25		25		25		25		125		125

				2		15		15		15		15		15		75

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		25		12		12		12		12		73		85

				2		25		15		15		15		15		85

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		15		6		15		9		15		60		90

				2		25		10		25		15		15		90

				3		15		8		15		9		12		59

		8		1		15		12		20		12		16		75		75

				2		5		12		15		16		12		60

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		20		15		10		10		20		75		75

				2		20		15		10		10		20		75

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		20		4		9		9		51		56

				2		9		15		4		12		12		52

				3		9		25		4		9		9		56

		11		1		9		9		20		20		9		67		67

				2		9		9		12		20		9		59

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		16		16		16		16		16		80		80

				2		16		12		12		12		16		68

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Pierre

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		2		1		6		16		9		6		16		53		57

				2		4		16		12		9		16		57

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		9		9		8		12		16		54		66

				2		6		12		16		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		8		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		6		16		16		12		20		70		70

				2		6		16		12		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		9		16		9		12		55		64

				2		12		12		16		12		12		64

				3		0		0		0		0		0		0

		11		1		6		9		8		16		16		55		55

				2		4		6		4		16		16		46

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		6		4		9		9		16		44		58

				2		12		6		12		12		16		58

				3		0		0		0		0		0		0
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Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert

12Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie
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Microsoft_Excel_Worksheet19.xlsx
Oplossingsrichtingen Peter

		Oplossingsrichtingen Calculator 1

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen





		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  





		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam







Oplossingsrichtingen Henk

		Oplossingsrichtingen Calculator 2

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting

				Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Onderbouwen kengetallen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting toesturen

				Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Onderbouwde raming maken





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden

				Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren

				Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting

				Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard

				Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen







Oplossingsrichtingen Marco

		Oplossingsrichtingen Calculator 3

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Project calculeren op basis van een raming





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting

				Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens





		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren

				Externe calculatiebureaus beter instrueren 



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst

				Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

				Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  





		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Calculator betrekken bij evaluaties









Vergelijk oplossingsrichtingen

		Vergelijk oplossingsrichtingen

		Nr.		Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Resultaat

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting		Project calculeren op basis van een raming		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen						Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

										Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.

						Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever		Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden		Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op het gebied van kosten



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen		Onderbouwen kengetallen		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen		Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek				Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus						Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren		Standaardbegroting toesturen		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken		Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau		Externe calculatiebureaus beter instrueren 		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever		Onderbouwde raming maken		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  				Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

						Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek		Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek		Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden						Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie		Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD		Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.		Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting				Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting		Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard		Calculator betrekken bij evaluaties		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam		Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling







Beoordeling calculatoren

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		5

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				4		2		4		3		4

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				4		3		3		3		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		4		3		3

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		4		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				4		4		2		2		2



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		2		2		3		4		4

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				3		4		4		3		4

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				2		2		3		4		4



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		3		5		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		5		2		4		3





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				4		5		3		2		3

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				2		2		3		2		2



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		4		4

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				4		3		4		2		2

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				3		4		4		2		3



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				2		3		3		3		2

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		2		3		2		3

								3		4		4		4		3

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		2		3		4		3		3

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				2		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				2		3		4		3		4



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		4		3		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				2		3		4		4		3

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				1		1		3		2		2



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		5		5		3		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				4		5		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		3		4		4

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		1		4		3		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				2		4		3		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				1		1		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		5		2		3		4		3

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		1		3		4		2

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		1		3		4		3







Beoordeling Sjuul

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		1		3		5		3		4

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				2		2		4		3		3

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				2		4		3		4		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		3		4		4

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		4		2		2		5		5

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				4		4		3		3		5

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				5		3		3		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		4		3		5		3		3

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				5		5		5		5		5

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				3		3		3		5		3



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		4		2		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		4		2		5		4





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		5		5		5		5		5

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				5		5		5		5		5

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				3		3		3		3		3



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		3		3

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				5		4		4		4		4

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				5		5		5		5		5



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		5		2		5		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		3		3		5

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				5		5		5		5		5

								3		4		3		3		4

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		5		4		5		4		4

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				3		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				1		3		3		4		3



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		3		2		2		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				5		5		5		5		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				5		5		5		5		5



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		5		1		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		4		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		4		3		3

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		3		3		4		4		3

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		5		5		3

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				3		3		3		5		3



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		4		4		4		4		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		4		4		4		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		3		3		4







Beoordeling Pierre

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		2		4		3		3		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		2		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				2		4		4		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		3		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		2		3		4

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		4		4		4		4



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		2		4		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				3		4		4		3		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				3		4		3		4		4



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		3		4		3		4

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		3		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				4		4		4		4		3

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		2		3		2		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		4		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				2		2		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		3		2		3		3		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				2		2		3		3		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		4		4		4







Beslissingstabel calculatoren

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		12		10		12		12		20		66		73

				2		12		15		9		12		20		68

				3		9		25		12		12		15		73

		2		1		9		20		9		16		16		70		70

				2		12		20		6		8		8		54

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		6		8		12		12		16		54		54

				2		4		4		9		16		16		49

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		20		6		20		12		64		64

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		12		20		12		6		9		59		59

				2		6		8		12		6		6		38

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		20		9		12		8		8		57		59

				2		15		12		12		8		12		59

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		6		12		12		9		6		45		62

				2		6		8		12		6		9		41

				3		9		16		16		12		9		62

		8		1		4		9		16		9		12		50		50

				2		4		9		16		9		12		50

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		8		12		12		12		9		53		53

				2		4		4		9		6		6		29

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		20		25		12		9		9		75		75

				2		15		15		12		12		12		66

				3		15		25		9		12		12		73

		11		1		2		16		9		16		16		59		59

				2		1		4		6		16		16		43

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		20		2		9		16		6		53		56

				2		20		2		9		16		9		56

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Sjuul

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		2		6		20		9		12		49		61

				2		2		12		15		12		16		57

				3		3		15		15		12		16		61

		2		1		16		8		6		15		25		70		70

				2		20		6		6		15		20		67

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		20		15		25		15		15		90		90

				2		12		9		15		15		9		60

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		16		8		10		16		56		56

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		25		25		25		25		25		125		125

				2		15		15		15		15		15		75

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		25		12		12		12		12		73		85

				2		25		15		15		15		15		85

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		15		6		15		9		15		60		90

				2		25		10		25		15		15		90

				3		15		8		15		9		12		59

		8		1		15		12		20		12		16		75		75

				2		5		12		15		16		12		60

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		20		15		10		10		20		75		75

				2		20		15		10		10		20		75

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		20		4		9		9		51		56

				2		9		15		4		12		12		52

				3		9		25		4		9		9		56

		11		1		9		9		20		20		9		67		67

				2		9		9		12		20		9		59

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		16		16		16		16		16		80		80

				2		16		12		12		12		16		68

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Pierre

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		2		1		6		16		9		6		16		53		57

				2		4		16		12		9		16		57

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		9		9		8		12		16		54		66

				2		6		12		16		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		8		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		6		16		16		12		20		70		70

				2		6		16		12		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		9		16		9		12		55		64

				2		12		12		16		12		12		64

				3		0		0		0		0		0		0

		11		1		6		9		8		16		16		55		55

				2		4		6		4		16		16		46

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		6		4		9		9		16		44		58

				2		12		6		12		12		16		58

				3		0		0		0		0		0		0
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Nr. Knelpunten

1Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

Project calculeren op basis van een raming

2De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting

Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden

3De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd
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Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken

5Geen actueel gebruik van kengetallen

Kengetallen verzamelen in de vorm elementen

6Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren

Externe calculatiebureaus beter instrueren 

7Te snel een volledige begroting op willen stellen

Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn

8Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst
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9Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren

10Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.

11De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

12Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie
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Microsoft_Excel_Worksheet20.xlsx
Oplossingsrichtingen Peter

		Oplossingsrichtingen Calculator 1

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen





		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  





		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam







Oplossingsrichtingen Henk

		Oplossingsrichtingen Calculator 2

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting

				Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Onderbouwen kengetallen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting toesturen

				Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Onderbouwde raming maken





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden

				Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren

				Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting

				Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard

				Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen







Oplossingsrichtingen Marco

		Oplossingsrichtingen Calculator 3

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Project calculeren op basis van een raming





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting

				Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens





		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren

				Externe calculatiebureaus beter instrueren 



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst

				Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

				Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  





		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Calculator betrekken bij evaluaties









Vergelijk oplossingsrichtingen

		Vergelijk oplossingsrichtingen

		Nr.		Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Resultaat

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting		Project calculeren op basis van een raming		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen						Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

										Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.

						Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever		Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden		Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op het gebied van kosten



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen		Onderbouwen kengetallen		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen		Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek				Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus						Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren		Standaardbegroting toesturen		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken		Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau		Externe calculatiebureaus beter instrueren 		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever		Onderbouwde raming maken		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  				Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

						Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek		Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek		Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden						Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie		Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD		Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.		Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting				Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting		Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard		Calculator betrekken bij evaluaties		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam		Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling







Beoordeling calculatoren

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		5

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				4		2		4		3		4

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				4		3		3		3		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		4		3		3

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		4		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				4		4		2		2		2



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		2		2		3		4		4

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				3		4		4		3		4

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				2		2		3		4		4



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		3		5		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		5		2		4		3





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				4		5		3		2		3

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				2		2		3		2		2



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		4		4

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				4		3		4		2		2

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				3		4		4		2		3



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				2		3		3		3		2

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		2		3		2		3

								3		4		4		4		3

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		2		3		4		3		3

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				2		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				2		3		4		3		4



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		4		3		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				2		3		4		4		3

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				1		1		3		2		2



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		5		5		3		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				4		5		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		3		4		4

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		1		4		3		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				2		4		3		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				1		1		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		5		2		3		4		3

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		1		3		4		2

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		1		3		4		3







Beoordeling Sjuul

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		1		3		5		3		4

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				2		2		4		3		3

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				2		4		3		4		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		3		4		4

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		4		2		2		5		5

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				4		4		3		3		5

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				5		3		3		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		4		3		5		3		3

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				5		5		5		5		5

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				3		3		3		5		3



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		4		2		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		4		2		5		4





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		5		5		5		5		5

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				5		5		5		5		5

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				3		3		3		3		3



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		3		3

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				5		4		4		4		4

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				5		5		5		5		5



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		5		2		5		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		3		3		5

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				5		5		5		5		5

								3		4		3		3		4

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		5		4		5		4		4

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				3		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				1		3		3		4		3



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		3		2		2		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				5		5		5		5		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				5		5		5		5		5



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		5		1		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		4		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		4		3		3

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		3		3		4		4		3

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		5		5		3

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				3		3		3		5		3



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		4		4		4		4		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		4		4		4		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		3		3		4







Beoordeling Pierre

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		2		4		3		3		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		2		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				2		4		4		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		3		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		2		3		4

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		4		4		4		4



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		2		4		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				3		4		4		3		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				3		4		3		4		4



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		3		4		3		4

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		3		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				4		4		4		4		3

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		2		3		2		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		4		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				2		2		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		3		2		3		3		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				2		2		3		3		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		4		4		4







Beslissingstabel calculatoren

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		12		10		12		12		20		66		73

				2		12		15		9		12		20		68

				3		9		25		12		12		15		73

		2		1		9		20		9		16		16		70		70

				2		12		20		6		8		8		54

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		6		8		12		12		16		54		54

				2		4		4		9		16		16		49

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		20		6		20		12		64		64

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		12		20		12		6		9		59		59

				2		6		8		12		6		6		38

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		20		9		12		8		8		57		59

				2		15		12		12		8		12		59

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		6		12		12		9		6		45		62

				2		6		8		12		6		9		41

				3		9		16		16		12		9		62

		8		1		4		9		16		9		12		50		50

				2		4		9		16		9		12		50

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		8		12		12		12		9		53		53

				2		4		4		9		6		6		29

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		20		25		12		9		9		75		75

				2		15		15		12		12		12		66

				3		15		25		9		12		12		73

		11		1		2		16		9		16		16		59		59

				2		1		4		6		16		16		43

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		20		2		9		16		6		53		56

				2		20		2		9		16		9		56

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Sjuul

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		2		6		20		9		12		49		61

				2		2		12		15		12		16		57

				3		3		15		15		12		16		61

		2		1		16		8		6		15		25		70		70

				2		20		6		6		15		20		67

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		20		15		25		15		15		90		90

				2		12		9		15		15		9		60

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		16		8		10		16		56		56

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		25		25		25		25		25		125		125

				2		15		15		15		15		15		75

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		25		12		12		12		12		73		85

				2		25		15		15		15		15		85

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		15		6		15		9		15		60		90

				2		25		10		25		15		15		90

				3		15		8		15		9		12		59

		8		1		15		12		20		12		16		75		75

				2		5		12		15		16		12		60

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		20		15		10		10		20		75		75

				2		20		15		10		10		20		75

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		20		4		9		9		51		56

				2		9		15		4		12		12		52

				3		9		25		4		9		9		56

		11		1		9		9		20		20		9		67		67

				2		9		9		12		20		9		59

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		16		16		16		16		16		80		80

				2		16		12		12		12		16		68

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Pierre

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		2		1		6		16		9		6		16		53		57

				2		4		16		12		9		16		57

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		9		9		8		12		16		54		66

				2		6		12		16		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		8		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		6		16		16		12		20		70		70

				2		6		16		12		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		9		16		9		12		55		64

				2		12		12		16		12		12		64

				3		0		0		0		0		0		0

		11		1		6		9		8		16		16		55		55

				2		4		6		4		16		16		46

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		6		4		9		9		16		44		58

				2		12		6		12		12		16		58

				3		0		0		0		0		0		0






image30.emf
Nr. Calculator 1 Calculator 2 Calculator 3 Resultaat

1

Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens 

voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting

Project calculeren op basis van een raming Pas starten met het calculeren van een project wanneer de 

projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's 

opnemen

Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die 

niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen 

uitsluiten

Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau 

de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en 

bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

2

Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens 

welke bouwmethode het meest geschikt is.

Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor 

een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met 

daarbij de gevolgen op het gebied van kosten

3

Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen Onderbouwen kengetallen Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de 

kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een 

basis hanteren

Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de 

ramingsprijzen

Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de 

raming

Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van 

de standaard raming/begroting

4

Opzetten elementen voor een elementenboek Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen 

maken

Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een 

elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen 

elementenbegrotingen opgsteld worden.

5

Kengetallen maken en actueel houden Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven 

per STABU en project

Kengetallen verzamelen in de vorm elementen verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. 

Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door 

externe kosten/calculatiebureaus

6

Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren Standaardbegroting toesturen Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern 

of extern te calculeren

Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de 

afdeling calculatie wordt toegepast

Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken makenEisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau Externe calculatiebureaus beter instrueren  Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken 

over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw

7

Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever Onderbouwde raming maken Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die 

gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten

Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de 

overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

8

Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt 

met OA / LEV lijst

Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en 

leveranciers verzameld worden

Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het 

prijzenboek jaarlijks actueel te houden

9

Onderaannemer op aanspreken Duidelijke aanvragen versturen (specificeren) Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de 

onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de 

offerteaanvraag maar ook de offerte.

Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan 

worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

10

Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed 

overdragen)

Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen 

door productie controleren, aanvullen en specificeren

Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied 

met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag 

van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling 

calculatie naar de afdeling productie

Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in 

excel en ibisTRAD

Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te 

verifieren.

Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen 

toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen 

met STABU teksten

11

Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen 

duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen 

doorvoeren

Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de 

werkbegroting

Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een 

codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de 

verantwoordelijke van het project

12

De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit 

aanpassen in de standaard

Calculator betrekken bij evaluaties Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. 

Zodoende middels een document de verbeterpunten 

communiceren

Eind PLC evalueren met het volledige projectteam Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over 

afwijkingen

Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij 

tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan 

de hele afdeling

Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

Oplossing  

Vergelijk oplossingsrichtingen

De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

Geen actueel gebruik van kengetallen

Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

Te snel een volledige begroting op willen stellen

Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossingen  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  


Microsoft_Excel_Worksheet21.xlsx
Oplossingsrichtingen Peter

		Oplossingsrichtingen Calculator 1

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen





		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  





		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam







Oplossingsrichtingen Henk

		Oplossingsrichtingen Calculator 2

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting

				Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Onderbouwen kengetallen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting toesturen

				Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Onderbouwde raming maken





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden

				Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren

				Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting

				Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard

				Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen







Oplossingsrichtingen Marco

		Oplossingsrichtingen Calculator 3

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Project calculeren op basis van een raming





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting

				Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens





		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren

				Externe calculatiebureaus beter instrueren 



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst

				Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

				Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  





		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Calculator betrekken bij evaluaties









Vergelijk oplossingsrichtingen

		Vergelijk oplossingsrichtingen

		Nr.		Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Resultaat

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting		Project calculeren op basis van een raming		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen						Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

										Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.

						Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever		Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden		Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op het gebied van kosten



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen		Onderbouwen kengetallen		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen		Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek				Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus						Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren		Standaardbegroting toesturen		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken		Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau		Externe calculatiebureaus beter instrueren 		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever		Onderbouwde raming maken		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  				Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

						Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek		Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek		Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden						Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie		Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD		Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.		Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting				Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting		Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard		Calculator betrekken bij evaluaties		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam		Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling







Beoordeling calculatoren

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		5

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				4		2		4		3		4

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				4		3		3		3		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		4		3		3

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		4		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				4		4		2		2		2



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		2		2		3		4		4

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				3		4		4		3		4

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				2		2		3		4		4



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		3		5		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		5		2		4		3





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				4		5		3		2		3

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				2		2		3		2		2



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		4		4

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				4		3		4		2		2

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				3		4		4		2		3



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				2		3		3		3		2

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		2		3		2		3

								3		4		4		4		3

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		2		3		4		3		3

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				2		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				2		3		4		3		4



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		4		3		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				2		3		4		4		3

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				1		1		3		2		2



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		5		5		3		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				4		5		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		3		4		4

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		1		4		3		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				2		4		3		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				1		1		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		5		2		3		4		3

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		1		3		4		2

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		1		3		4		3







Beoordeling Sjuul

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		1		3		5		3		4

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				2		2		4		3		3

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				2		4		3		4		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		3		4		4

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		4		2		2		5		5

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				4		4		3		3		5

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				5		3		3		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		4		3		5		3		3

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				5		5		5		5		5

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				3		3		3		5		3



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		4		2		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		4		2		5		4





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		5		5		5		5		5

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				5		5		5		5		5

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				3		3		3		3		3



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		3		3

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				5		4		4		4		4

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				5		5		5		5		5



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		5		2		5		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		3		3		5

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				5		5		5		5		5

								3		4		3		3		4

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		5		4		5		4		4

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				3		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				1		3		3		4		3



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		3		2		2		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				5		5		5		5		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				5		5		5		5		5



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		5		1		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		4		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		4		3		3

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		3		3		4		4		3

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		5		5		3

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				3		3		3		5		3



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		4		4		4		4		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		4		4		4		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		3		3		4







Beoordeling Pierre

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		2		4		3		3		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		2		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				2		4		4		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		3		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		2		3		4

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		4		4		4		4



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		2		4		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				3		4		4		3		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				3		4		3		4		4



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		3		4		3		4

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		3		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				4		4		4		4		3

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		2		3		2		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		4		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				2		2		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		3		2		3		3		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				2		2		3		3		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		4		4		4







Beslissingstabel calculatoren

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		12		10		12		12		20		66		73

				2		12		15		9		12		20		68

				3		9		25		12		12		15		73

		2		1		9		20		9		16		16		70		70

				2		12		20		6		8		8		54

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		6		8		12		12		16		54		54

				2		4		4		9		16		16		49

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		20		6		20		12		64		64

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		12		20		12		6		9		59		59

				2		6		8		12		6		6		38

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		20		9		12		8		8		57		59

				2		15		12		12		8		12		59

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		6		12		12		9		6		45		62

				2		6		8		12		6		9		41

				3		9		16		16		12		9		62

		8		1		4		9		16		9		12		50		50

				2		4		9		16		9		12		50

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		8		12		12		12		9		53		53

				2		4		4		9		6		6		29

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		20		25		12		9		9		75		75

				2		15		15		12		12		12		66

				3		15		25		9		12		12		73

		11		1		2		16		9		16		16		59		59

				2		1		4		6		16		16		43

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		20		2		9		16		6		53		56

				2		20		2		9		16		9		56

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Sjuul

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		2		6		20		9		12		49		61

				2		2		12		15		12		16		57

				3		3		15		15		12		16		61

		2		1		16		8		6		15		25		70		70

				2		20		6		6		15		20		67

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		20		15		25		15		15		90		90

				2		12		9		15		15		9		60

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		16		8		10		16		56		56

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		25		25		25		25		25		125		125

				2		15		15		15		15		15		75

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		25		12		12		12		12		73		85

				2		25		15		15		15		15		85

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		15		6		15		9		15		60		90

				2		25		10		25		15		15		90

				3		15		8		15		9		12		59

		8		1		15		12		20		12		16		75		75

				2		5		12		15		16		12		60

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		20		15		10		10		20		75		75

				2		20		15		10		10		20		75

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		20		4		9		9		51		56

				2		9		15		4		12		12		52

				3		9		25		4		9		9		56

		11		1		9		9		20		20		9		67		67

				2		9		9		12		20		9		59

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		16		16		16		16		16		80		80

				2		16		12		12		12		16		68

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Pierre

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		2		1		6		16		9		6		16		53		57

				2		4		16		12		9		16		57

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		9		9		8		12		16		54		66

				2		6		12		16		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		8		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		6		16		16		12		20		70		70

				2		6		16		12		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		9		16		9		12		55		64

				2		12		12		16		12		12		64

				3		0		0		0		0		0		0

		11		1		6		9		8		16		16		55		55

				2		4		6		4		16		16		46

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		6		4		9		9		16		44		58

				2		12		6		12		12		16		58

				3		0		0		0		0		0		0
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Uitleg oplossingen en beslissingen

Onderzoekteam

Naam Functie

Peter Levels Calculator

Henk Puts Calculator  / Inkoopcoordinator

Marco Dekkers Calcuator

Sjuul Stappers Manager planontwikkeling

Pierre Bergmans Hoofd Productie

Luuk Houx Trainee calculatie

Stappenplan

Stappen  Omschrijving

Stap 1 Allereerst dienen de belangen van de criteria ingevuld te worden bij elk 

knelpunt met een score

Stap 2 Bij elk knelpunt dienen 3 oplossingen gegeven te worden

Stap 3 Bij de weging dient het belang van de gekozen criteria beoordeeld te worden 

met een score

Stap 4 Elke oplossing dient beoordeeld te worden aan de hand van de criteria met 

eens score

Uitleg criteria

Criteria Omschrijving

Tijd De oplossing zorgt voor tijdsbesparing. De oplossing zorgt ervoor dat 

processtappen sneller worden doorlopen zonder het verliezen van kwaliteit.

Geld De oplossing zorgt voor kostenbesparing. De oplossing zorgt uiteindelijk voor 

een beter financieel resultaat.

Kwaliteit De oplossing is eenvoudig toepasbaar. De oplossing of het uiteindelijke 

product is gebruikersvriendelijk zodat dit ook toegepast wordt.

Organisatie De oplossing draagt bij aan de structuur. De oplossing biedt meer structuur 

tijdens het calculatieproces.

Informatie De oplossing zorgt voor duidelijkheid. Miscommunicatie en 

onduidelijkheden worden door de oplossing voorkomen.

Uitleg beoordeling

Score Omschrijving

1 Zeer laag

2 Laag

3 Gemiddeld

4 Hoog

5 Zeer hoog

De uitkomst van de oplossingsrichtingen wordt berekend met behulp van een score en 

weergegeven in de beslissingstabel. De totale som die bij elke oplossing hoort is: (belang criteria 

1 * beoordeling oplossing 1) + (belang criteria 2 * beoordeling oplossing 2) + (belang criteria 3 * 

beoordeling oplossing 3) + (belang criteria 4 * beoordeling oplossing 4) + (belang criteria 5 * 

beoordeling oplossing 5).
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Uitleg

		Uitleg oplossingen en beslissingen



		Onderzoekteam

		Naam		Functie

		Peter Levels		Calculator

		Henk Puts		Calculator  / Inkoopcoordinator

		Marco Dekkers		Calcuator

		Sjuul Stappers		Manager planontwikkeling

		Pierre Bergmans		Hoofd Productie

		Luuk Houx		Trainee calculatie



		Stappenplan

		Stappen 		Omschrijving

		Stap 1		Allereerst dienen de belangen van de criteria ingevuld te worden bij elk knelpunt met een score

		Stap 2		Bij elk knelpunt dienen 3 oplossingen gegeven te worden

		Stap 3		Bij de weging dient het belang van de gekozen criteria beoordeeld te worden met een score

		Stap 4		Elke oplossing dient beoordeeld te worden aan de hand van de criteria met eens score



		Uitleg criteria

		Criteria		Omschrijving

		Tijd		De oplossing zorgt voor tijdsbesparing. De oplossing zorgt ervoor dat processtappen sneller worden doorlopen zonder het verliezen van kwaliteit.

		Geld		De oplossing zorgt voor kostenbesparing. De oplossing zorgt uiteindelijk voor een beter financieel resultaat.

		Kwaliteit		De oplossing is eenvoudig toepasbaar. De oplossing of het uiteindelijke product is gebruikersvriendelijk zodat dit ook toegepast wordt.

		Organisatie		De oplossing draagt bij aan de structuur. De oplossing biedt meer structuur tijdens het calculatieproces.

		Informatie		De oplossing zorgt voor duidelijkheid. Miscommunicatie en onduidelijkheden worden door de oplossing voorkomen.



		Uitleg beoordeling

		De uitkomst van de oplossingsrichtingen wordt berekend met behulp van een score en weergegeven in de beslissingstabel. De totale som die bij elke oplossing hoort is: (belang criteria 1 * beoordeling oplossing 1) + (belang criteria 2 * beoordeling oplossing 2) + (belang criteria 3 * beoordeling oplossing 3) + (belang criteria 4 * beoordeling oplossing 4) + (belang criteria 5 * beoordeling oplossing 5).

		Score		Omschrijving

		1		Zeer laag

		2		Laag

		3		Gemiddeld

		4		Hoog

		5		Zeer hoog





Oplossingsrichtingen Peter

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Offertes worden door de calculator en de afdeling productie gespiegeld		Weging		5		5		3		3		3

		Oplossingen  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)				4		5		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		3		4		4

		2		Er worden verkeerde of geen beslissingen gemaakt		Weging		3		3		2		2		4

		Oplossing  		Management dient vooraf te communiceren met het personeel op de werkvloer wanneer er twijfel is over beslissingen				2		4		3		3		4

				Het gebruik maken van memo's of standaarddocumenten waarin ieder jaar de vaste afspraken in staan voor de afdeling calculatie				2		2		4		5		5



		3		Er vindt te weinig kostenevaluatie plaats		Weging		5		2		3		4		3

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		1		3		4		2

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		1		3		4		2



		4		Offertes zijn niet voldoende gespecificeerd		Weging		4		4		3		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				2		3		4		4		3

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				1		1		3		2		2



		5		Projectgegevens zijn niet compleet/volledig tijdens overdracht		Weging		5		5		4		4		4

		Oplossing  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				4		5		4		3		4

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				4		3		3		3		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		4		3		3

		6		Projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		4		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op het gebied van kosten				4		4		2		2		2



		7		Er worden geen juiste calculaties gemaakt door externe calculatiebureaus		Weging		5		3		3		4		4

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				4		4		4		2		2

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				3		4		4		2		3









		8		Codering van calculaties is niet volledig		Weging		1		4		3		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				2		4		3		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				1		1		2		4		4



		9		Te snel een volledige begroting willen opstellen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				2		3		3		3		2

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		2		3		2		3

				Het opstellen van een raming en elementenbegroting om in de verschillende fase toe te passen.				3		4		4		4		3

		10		Er zijn onvoldoende kengetallen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Elementen en prijzenboek hanteren waarin kengetallen verzameld worden vanuit de gecalculeerde projecten				4		5		3		2		3

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe bureaus				2		2		3		2		2



		11		Huidige raming niet voldoende inzichtelijk		Weging		2		2		3		4		4

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				3		4		4		3		4

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				2		2		3		4		4







Oplossingsrichtingen Henk

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Offertes worden door de calculator en de afdeling productie gespiegeld		Weging		1		2		3		4		5

		Oplossingen  		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren

				Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD



		2		Er worden verkeerde of geen beslissingen gemaakt		Weging		1		2		3		4		5

		Oplossing  		Duidelijk overleg betreffende het onderwerp





		3		Er vindt geen evaluatie plaats (te weinig)		Weging		1		2		3		4		5

		Oplossing  		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard

				Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen



		4		Offertes zijn niet voldoende gespecificeerd		Weging		1		2		3		4		5

		Oplossing  		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)





		5		Projectgegevens zijn niet compleet/volledig tijdens overdracht		Weging		1		2		3		4		5

		Oplossing  		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting





		6		Projectgegeven wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		1		2		3		4		5

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting

				Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever



		7		Er worden geen juiste calculaties gemaakt door externe calculatiesbureaus		Weging		1		2		3		4		5

		Oplossing  		Standaardbegroting toesturen

				Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau



		8		Codering van calculaties is niet volledig		Weging		1		2		3		4		5

		Oplossing  		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting

				Eenduidigheidover wie , welke calculaties afcodeert





		9		Te snel een volledige begroting willen opstellen		Weging		1		2		3		4		5

		Oplossing  		Onderbouwde raming maken





		10		Er wordt onvoldoende gebruik gemaakt van kengetallen		Weging		1		2		3		4		5

		Oplossing  		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project





		11		Huidige raming niet voldoende inzichtelijk		Weging		1		2		3		4		5

		Oplossing  		Onderbouwen kengetallen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming







Beslissingstabel

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		20		25		12		9		9		75		75

				2		15		15		12		12		12		66

				3		15		25		9		12		12		73

		2		1		6		12		6		6		16		46		50

				2		6		6		8		10		20		50

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		20		2		9		16		6		53		53

				2		20		2		9		16		6		53

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		8		12		12		12		9		53		53

				2		4		4		9		6		6		29

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		20		25		16		12		16		89		89

				2		20		15		3		3		4		45

				3		3		5		4		3		3		18

		6		1		3		5		3		4		4		19		19

				2		3		4		3		4		4		18

				3		4		4		2		2		2		14

		7		1		0		0		0		0		0		0		19

				2		5		3		3		4		4		19

				3		4		4		4		2		2		16

		8		1		3		4		4		2		3		16		16

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		0		0		0		0		0		0		16

				2		0		0		0		0		0		0

				3		1		4		3		4		4		16

		10		1		2		4		3		4		4		17		17

				2		1		1		2		4		4		12

				3		0		0		0		0		0		0

		11		1		3		4		4		3		3		17		17

				2		2		3		3		3		2		13

				3		2		2		3		2		3		12
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Nr. Knelpunten Criteria

Geld

Tijd

Kwaliteit

Organisatie

Informatie

1Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces Weging 3 5 3 4 5

Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn 

om een inschrijfbegroting te maken

4 2 4 3 4

Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, 

risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

4 3 3 3 4

Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet 

zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

3 5 4 3 3

2De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces Weging 3 5 3 4 4

Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode 

het meest geschikt is.

3 4 3 4 4

Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot 

wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

4 4 2 2 2

3De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd Weging 2 2 3 4 4

Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed 

inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

3 4 4 3 4

Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard 

raming/begroting

2 2 3 4 4

4Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen Weging 2 4 3 5 4

Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit 

elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.

3 5 2 4 3

5Geen actueel gebruik van kengetallen Weging 3 4 4 3 3

verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde 

informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

4 5 3 2 3

Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe 

kosten/calculatiebureaus

2 2 3 2 2

6Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar Weging 5 3 3 4 4

Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt 

toegepast

4 3 4 2 2

Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en 

wensen van Janssen de Jong Bouw

3 4 4 2 3

7Te snel een volledige begroting op willen stellen Weging 3 4 4 3 3

Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van 

de aangeleverde documenten

2 3 3 3 2

Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring 

eisen van opdrachtgever

2 2 3 2 3

3 4 4 4 3

8Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken Weging 2 3 4 3 3

Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld 

worden

2 3 4 3 4

Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks 

actueel te houden

2 3 4 3 4

9Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig Weging 4 4 3 3 3

Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over 

de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

2 3 4 4 3

Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke 

onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

1 1 3 2 2

10

Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden Weging 5 5 3 3 3

Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens 

het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

4 5 4 3 3

Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie 3 3 4 4 4

Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze 

standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

3 5 3 4 4

11De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig Weging 1 4 3 4 4

Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren 

middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

2 4 3 4 4

Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en 

controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project

1 1 2 4 4

12Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie Weging 5 2 3 4 3

Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een 

document de verbeterpunten communiceren

4 1 3 4 2

Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. 

Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling

4 1 3 4 3

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Beoordeling oplossingsrichtingen (Calculators)

Oplossingen  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  
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Oplossingsrichtingen Peter

		Oplossingsrichtingen Calculator 1

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen





		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  





		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam







Oplossingsrichtingen Henk

		Oplossingsrichtingen Calculator 2

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting

				Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Onderbouwen kengetallen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting toesturen

				Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Onderbouwde raming maken





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden

				Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren

				Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting

				Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard

				Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen







Oplossingsrichtingen Marco

		Oplossingsrichtingen Calculator 3

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Project calculeren op basis van een raming





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting

				Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens





		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren

				Externe calculatiebureaus beter instrueren 



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst

				Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

				Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  





		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Calculator betrekken bij evaluaties









Vergelijk oplossingsrichtingen

		Vergelijk oplossingsrichtingen

		Nr.		Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Resultaat

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting		Project calculeren op basis van een raming		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen						Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

										Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.

						Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever		Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden		Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op het gebied van kosten



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen		Onderbouwen kengetallen		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen		Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek				Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus						Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren		Standaardbegroting toesturen		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken		Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau		Externe calculatiebureaus beter instrueren 		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever		Onderbouwde raming maken		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  				Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

						Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek		Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek		Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden						Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie		Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD		Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.		Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting				Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting		Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard		Calculator betrekken bij evaluaties		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam		Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling







Beoordeling calculatoren

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Calculators)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		5

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				4		2		4		3		4

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				4		3		3		3		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		4		3		3

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		4		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				4		4		2		2		2



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		2		2		3		4		4

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				3		4		4		3		4

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				2		2		3		4		4



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		3		5		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		5		2		4		3





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				4		5		3		2		3

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				2		2		3		2		2



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		4		4

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				4		3		4		2		2

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				3		4		4		2		3



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				2		3		3		3		2

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		2		3		2		3

								3		4		4		4		3

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		2		3		4		3		3

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				2		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				2		3		4		3		4



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		4		3		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				2		3		4		4		3

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				1		1		3		2		2



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		5		5		3		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				4		5		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		3		4		4

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		1		4		3		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				2		4		3		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				1		1		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		5		2		3		4		3

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		1		3		4		2

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		1		3		4		3







Beoordeling Sjuul

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		1		3		5		3		4

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				2		2		4		3		3

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				2		4		3		4		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		3		4		4

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		4		2		2		5		5

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				4		4		3		3		5

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				5		3		3		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		4		3		5		3		3

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				5		5		5		5		5

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				3		3		3		5		3



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		4		2		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		4		2		5		4





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		5		5		5		5		5

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				5		5		5		5		5

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				3		3		3		3		3



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		3		3

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				5		4		4		4		4

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				5		5		5		5		5



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		5		2		5		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		3		3		5

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				5		5		5		5		5

								3		4		3		3		4

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		5		4		5		4		4

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				3		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				1		3		3		4		3



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		3		2		2		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				5		5		5		5		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				5		5		5		5		5



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		5		1		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		4		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		4		3		3

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		3		3		4		4		3

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		5		5		3

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				3		3		3		5		3



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		4		4		4		4		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		4		4		4		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		3		3		4







Beoordeling Pierre

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		2		4		3		3		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		2		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				2		4		4		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		3		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		2		3		4

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		4		4		4		4



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		2		4		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				3		4		4		3		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				3		4		3		4		4



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		3		4		3		4

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		3		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				4		4		4		4		3

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		2		3		2		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		4		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				2		2		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		3		2		3		3		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				2		2		3		3		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		4		4		4







Beslissingstabel calculatoren

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		12		10		12		12		20		66		73

				2		12		15		9		12		20		68

				3		9		25		12		12		15		73

		2		1		9		20		9		16		16		70		70

				2		12		20		6		8		8		54

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		6		8		12		12		16		54		54

				2		4		4		9		16		16		49

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		20		6		20		12		64		64

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		12		20		12		6		9		59		59

				2		6		8		12		6		6		38

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		20		9		12		8		8		57		59

				2		15		12		12		8		12		59

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		6		12		12		9		6		45		62

				2		6		8		12		6		9		41

				3		9		16		16		12		9		62

		8		1		4		9		16		9		12		50		50

				2		4		9		16		9		12		50

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		8		12		12		12		9		53		53

				2		4		4		9		6		6		29

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		20		25		12		9		9		75		75

				2		15		15		12		12		12		66

				3		15		25		9		12		12		73

		11		1		2		16		9		16		16		59		59

				2		1		4		6		16		16		43

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		20		2		9		16		6		53		56

				2		20		2		9		16		9		56

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Sjuul

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		2		6		20		9		12		49		61

				2		2		12		15		12		16		57

				3		3		15		15		12		16		61

		2		1		16		8		6		15		25		70		70

				2		20		6		6		15		20		67

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		20		15		25		15		15		90		90

				2		12		9		15		15		9		60

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		16		8		10		16		56		56

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		25		25		25		25		25		125		125

				2		15		15		15		15		15		75

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		25		12		12		12		12		73		85

				2		25		15		15		15		15		85

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		15		6		15		9		15		60		90

				2		25		10		25		15		15		90

				3		15		8		15		9		12		59

		8		1		15		12		20		12		16		75		75

				2		5		12		15		16		12		60

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		20		15		10		10		20		75		75

				2		20		15		10		10		20		75

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		20		4		9		9		51		56

				2		9		15		4		12		12		52

				3		9		25		4		9		9		56

		11		1		9		9		20		20		9		67		67

				2		9		9		12		20		9		59

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		16		16		16		16		16		80		80

				2		16		12		12		12		16		68

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Pierre

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		2		1		6		16		9		6		16		53		57

				2		4		16		12		9		16		57

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		9		9		8		12		16		54		66

				2		6		12		16		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		8		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		6		16		16		12		20		70		70

				2		6		16		12		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		9		16		9		12		55		64

				2		12		12		16		12		12		64

				3		0		0		0		0		0		0

		11		1		6		9		8		16		16		55		55

				2		4		6		4		16		16		46

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		6		4		9		9		16		44		58

				2		12		6		12		12		16		58

				3		0		0		0		0		0		0






image33.emf
Nr. Knelpunten Criteria

Geld

Tijd

Kwaliteit

Organisatie

Informatie

1Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces Weging 1 3 5 3 4

Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn 

om een inschrijfbegroting te maken

2 2 4 3 3

Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, 

risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

2 4 3 4 4

Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet 

zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

3 5 3 4 4

2De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces Weging 4 2 2 5 5

Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode 

het meest geschikt is.

4 4 3 3 5

Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot 

wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

5 3 3 3 4

3De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd Weging 4 3 5 3 3

Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed 

inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

5 5 5 5 5

Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard 

raming/begroting

3 3 3 5 3

4Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen Weging 2 4 4 2 4

Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit 

elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.

3 4 2 5 4

5Geen actueel gebruik van kengetallen Weging 5 5 5 5 5

verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde 

informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

5 5 5 5 5

Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe 

kosten/calculatiebureaus

3 3 3 3 3

6Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar Weging 5 3 3 3 3

Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt 

toegepast

5 4 4 4 4

Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en 

wensen van Janssen de Jong Bouw

5 5 5 5 5

7Te snel een volledige begroting op willen stellen Weging 5 2 5 3 3

Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van 

de aangeleverde documenten

3 3 3 3 5

Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring 

eisen van opdrachtgever

5 5 5 5 5

3 4 3 3 4

8Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken Weging 5 4 5 4 4

Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld 

worden

3 3 4 3 4

Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks 

actueel te houden

1 3 3 4 3

9Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig Weging 4 3 2 2 4

Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over 

de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

5 5 5 5 5

Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke 

onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

5 5 5 5 5

10

Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden Weging 3 5 1 3 3

Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens 

het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

3 4 4 3 3

Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie 3 3 4 4 4

Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze 

standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

3 5 4 3 3

11De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig Weging 3 3 4 4 3

Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren 

middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

3 3 5 5 3

Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en 

controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project

3 3 3 5 3

12Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie Weging 4 4 4 4 4

Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een 

document de verbeterpunten communiceren

4 4 4 4 4

Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. 

Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling

4 3 3 3 4
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Beoordeling oplossingsrichtingen (Manager planontwikkeling)

Oplossingen  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  


Microsoft_Excel_Worksheet24.xlsx
Oplossingsrichtingen Peter

		Oplossingsrichtingen Calculator 1

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen





		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  





		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam







Oplossingsrichtingen Henk

		Oplossingsrichtingen Calculator 2

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting

				Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Onderbouwen kengetallen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting toesturen

				Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Onderbouwde raming maken





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden

				Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren

				Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting

				Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard

				Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen







Oplossingsrichtingen Marco

		Oplossingsrichtingen Calculator 3

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Project calculeren op basis van een raming





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting

				Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens





		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren

				Externe calculatiebureaus beter instrueren 



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst

				Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

				Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  





		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Calculator betrekken bij evaluaties









Vergelijk oplossingsrichtingen

		Vergelijk oplossingsrichtingen

		Nr.		Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Resultaat

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting		Project calculeren op basis van een raming		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen						Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

										Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.

						Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever		Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden		Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op het gebied van kosten



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen		Onderbouwen kengetallen		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen		Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek				Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus						Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren		Standaardbegroting toesturen		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken		Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau		Externe calculatiebureaus beter instrueren 		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever		Onderbouwde raming maken		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  				Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

						Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek		Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek		Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden						Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie		Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD		Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.		Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting				Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting		Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard		Calculator betrekken bij evaluaties		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam		Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling







Beoordeling calculatoren

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Calculators)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		5

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				4		2		4		3		4

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				4		3		3		3		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		4		3		3

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		4		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				4		4		2		2		2



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		2		2		3		4		4

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				3		4		4		3		4

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				2		2		3		4		4



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		3		5		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		5		2		4		3





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				4		5		3		2		3

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				2		2		3		2		2



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		4		4

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				4		3		4		2		2

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				3		4		4		2		3



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				2		3		3		3		2

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		2		3		2		3

								3		4		4		4		3

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		2		3		4		3		3

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				2		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				2		3		4		3		4



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		4		3		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				2		3		4		4		3

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				1		1		3		2		2



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		5		5		3		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				4		5		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		3		4		4

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		1		4		3		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				2		4		3		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				1		1		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		5		2		3		4		3

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		1		3		4		2

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		1		3		4		3







Beoordeling Sjuul

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Manager planontwikkeling)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		1		3		5		3		4

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				2		2		4		3		3

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				2		4		3		4		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		3		4		4

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		4		2		2		5		5

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				4		4		3		3		5

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				5		3		3		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		4		3		5		3		3

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				5		5		5		5		5

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				3		3		3		5		3



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		4		2		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		4		2		5		4





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		5		5		5		5		5

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				5		5		5		5		5

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				3		3		3		3		3



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		3		3

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				5		4		4		4		4

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				5		5		5		5		5



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		5		2		5		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		3		3		5

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				5		5		5		5		5

								3		4		3		3		4

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		5		4		5		4		4

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				3		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				1		3		3		4		3



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		3		2		2		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				5		5		5		5		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				5		5		5		5		5



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		5		1		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		4		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		4		3		3

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		3		3		4		4		3

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		5		5		3

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				3		3		3		5		3



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		4		4		4		4		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		4		4		4		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		3		3		4







Beoordeling Pierre

		Oplossingsrichtingen

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		2		4		3		3		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		2		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				2		4		4		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		3		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		2		3		4

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		4		4		4		4



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		2		4		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				3		4		4		3		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				3		4		3		4		4



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		3		4		3		4

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		3		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				4		4		4		4		3

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		2		3		2		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		4		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				2		2		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		3		2		3		3		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				2		2		3		3		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		4		4		4







Beslissingstabel calculatoren

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		12		10		12		12		20		66		73

				2		12		15		9		12		20		68

				3		9		25		12		12		15		73

		2		1		9		20		9		16		16		70		70

				2		12		20		6		8		8		54

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		6		8		12		12		16		54		54

				2		4		4		9		16		16		49

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		20		6		20		12		64		64

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		12		20		12		6		9		59		59

				2		6		8		12		6		6		38

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		20		9		12		8		8		57		59

				2		15		12		12		8		12		59

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		6		12		12		9		6		45		62

				2		6		8		12		6		9		41

				3		9		16		16		12		9		62

		8		1		4		9		16		9		12		50		50

				2		4		9		16		9		12		50

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		8		12		12		12		9		53		53

				2		4		4		9		6		6		29

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		20		25		12		9		9		75		75

				2		15		15		12		12		12		66

				3		15		25		9		12		12		73

		11		1		2		16		9		16		16		59		59

				2		1		4		6		16		16		43

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		20		2		9		16		6		53		56

				2		20		2		9		16		9		56

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Sjuul

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		2		6		20		9		12		49		61

				2		2		12		15		12		16		57

				3		3		15		15		12		16		61

		2		1		16		8		6		15		25		70		70

				2		20		6		6		15		20		67

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		20		15		25		15		15		90		90

				2		12		9		15		15		9		60

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		16		8		10		16		56		56

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		25		25		25		25		25		125		125

				2		15		15		15		15		15		75

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		25		12		12		12		12		73		85

				2		25		15		15		15		15		85

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		15		6		15		9		15		60		90

				2		25		10		25		15		15		90

				3		15		8		15		9		12		59

		8		1		15		12		20		12		16		75		75

				2		5		12		15		16		12		60

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		20		15		10		10		20		75		75

				2		20		15		10		10		20		75

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		20		4		9		9		51		56

				2		9		15		4		12		12		52

				3		9		25		4		9		9		56

		11		1		9		9		20		20		9		67		67

				2		9		9		12		20		9		59

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		16		16		16		16		16		80		80

				2		16		12		12		12		16		68

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Pierre

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		2		1		6		16		9		6		16		53		57

				2		4		16		12		9		16		57

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		9		9		8		12		16		54		66

				2		6		12		16		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		8		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		6		16		16		12		20		70		70

				2		6		16		12		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		9		16		9		12		55		64

				2		12		12		16		12		12		64

				3		0		0		0		0		0		0

		11		1		6		9		8		16		16		55		55

				2		4		6		4		16		16		46

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		6		4		9		9		16		44		58

				2		12		6		12		12		16		58

				3		0		0		0		0		0		0






image34.emf
Nr. Knelpunten Criteria

Geld

Tijd

Kwaliteit

Organisatie

Informatie

1Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces Weging

Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn 

om een inschrijfbegroting te maken

Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, 

risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet 

zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

2De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces Weging 2 4 3 3 4

Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode 

het meest geschikt is.

3 4 3 2 4

Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot 

wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

2 4 4 3 4

3De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd Weging

Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed 

inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard 

raming/begroting

4Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen Weging

Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit 

elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.

5Geen actueel gebruik van kengetallen Weging

verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde 

informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe 

kosten/calculatiebureaus

6Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar Weging

Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt 

toegepast

Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en 

wensen van Janssen de Jong Bouw

7Te snel een volledige begroting op willen stellen Weging 3 3 4 4 4

Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van 

de aangeleverde documenten

3 3 2 3 4

Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring 

eisen van opdrachtgever

2 4 4 4 4

8Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken Weging

Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld 

worden

Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks 

actueel te houden

9Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig Weging 2 4 4 4 4

Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over 

de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

3 4 4 3 5

Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke 

onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

3 4 3 4 4

10Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden Weging 3 3 4 3 4

Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens 

het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

3 3 4 3 3

Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie 4 4 4 4 3

Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze 

standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

11De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig Weging 2 3 2 4 4

Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren 

middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

3 3 4 4 4

Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en 

controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project

2 2 2 4 4

12Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie Weging 3 2 3 3 4

Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een 

document de verbeterpunten communiceren

2 2 3 3 4

Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. 

Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling

4 3 4 4 4

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  

Beoordeling oplossingsrichtingen (Hoofd productie)

Oplossingen  

Oplossing  

Oplossing  

Oplossing  


Microsoft_Excel_Worksheet25.xlsx
Oplossingsrichtingen Peter

		Oplossingsrichtingen Calculator 1

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen





		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  





		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam







Oplossingsrichtingen Henk

		Oplossingsrichtingen Calculator 2

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting

				Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Onderbouwen kengetallen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting toesturen

				Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Onderbouwde raming maken





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden

				Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren

				Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting

				Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard

				Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen







Oplossingsrichtingen Marco

		Oplossingsrichtingen Calculator 3

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Project calculeren op basis van een raming





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting

				Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens





		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren

				Externe calculatiebureaus beter instrueren 



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst

				Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

				Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  





		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Calculator betrekken bij evaluaties









Vergelijk oplossingsrichtingen

		Vergelijk oplossingsrichtingen

		Nr.		Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Resultaat

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting		Project calculeren op basis van een raming		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen						Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

										Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.

						Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever		Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden		Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op het gebied van kosten



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen		Onderbouwen kengetallen		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen		Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek				Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus						Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren		Standaardbegroting toesturen		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken		Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau		Externe calculatiebureaus beter instrueren 		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever		Onderbouwde raming maken		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  				Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

						Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek		Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek		Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden						Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie		Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD		Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.		Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting				Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting		Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard		Calculator betrekken bij evaluaties		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam		Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling







Beoordeling calculatoren

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Calculators)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		5

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				4		2		4		3		4

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				4		3		3		3		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		4		3		3

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		4		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				4		4		2		2		2



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		2		2		3		4		4

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				3		4		4		3		4

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				2		2		3		4		4



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		3		5		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		5		2		4		3





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				4		5		3		2		3

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				2		2		3		2		2



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		4		4

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				4		3		4		2		2

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				3		4		4		2		3



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				2		3		3		3		2

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		2		3		2		3

								3		4		4		4		3

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		2		3		4		3		3

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				2		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				2		3		4		3		4



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		4		3		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				2		3		4		4		3

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				1		1		3		2		2



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		5		5		3		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				4		5		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		3		4		4

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		1		4		3		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				2		4		3		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				1		1		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		5		2		3		4		3

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		1		3		4		2

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		1		3		4		3







Beoordeling Sjuul

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Manager planontwikkeling)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		1		3		5		3		4

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				2		2		4		3		3

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				2		4		3		4		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		3		4		4

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		4		2		2		5		5

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				4		4		3		3		5

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				5		3		3		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		4		3		5		3		3

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				5		5		5		5		5

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				3		3		3		5		3



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		4		2		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		4		2		5		4





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		5		5		5		5		5

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				5		5		5		5		5

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				3		3		3		3		3



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		3		3

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				5		4		4		4		4

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				5		5		5		5		5



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		5		2		5		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		3		3		5

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				5		5		5		5		5

								3		4		3		3		4

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		5		4		5		4		4

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				3		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				1		3		3		4		3



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		3		2		2		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				5		5		5		5		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				5		5		5		5		5



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		5		1		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		4		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		4		3		3

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		3		3		4		4		3

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		5		5		3

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				3		3		3		5		3



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		4		4		4		4		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		4		4		4		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		3		3		4







Beoordeling Pierre

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Hoofd productie)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		2		4		3		3		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		2		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				2		4		4		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		3		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		2		3		4

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		4		4		4		4



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		2		4		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				3		4		4		3		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				3		4		3		4		4



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		3		4		3		4

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		3		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				4		4		4		4		3

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		2		3		2		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		4		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				2		2		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		3		2		3		3		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				2		2		3		3		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		4		4		4







Beslissingstabel calculatoren

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		12		10		12		12		20		66		73

				2		12		15		9		12		20		68

				3		9		25		12		12		15		73

		2		1		9		20		9		16		16		70		70

				2		12		20		6		8		8		54

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		6		8		12		12		16		54		54

				2		4		4		9		16		16		49

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		20		6		20		12		64		64

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		12		20		12		6		9		59		59

				2		6		8		12		6		6		38

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		20		9		12		8		8		57		59

				2		15		12		12		8		12		59

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		6		12		12		9		6		45		62

				2		6		8		12		6		9		41

				3		9		16		16		12		9		62

		8		1		4		9		16		9		12		50		50

				2		4		9		16		9		12		50

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		8		12		12		12		9		53		53

				2		4		4		9		6		6		29

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		20		25		12		9		9		75		75

				2		15		15		12		12		12		66

				3		15		25		9		12		12		73

		11		1		2		16		9		16		16		59		59

				2		1		4		6		16		16		43

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		20		2		9		16		6		53		56

				2		20		2		9		16		9		56

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Sjuul

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		2		6		20		9		12		49		61

				2		2		12		15		12		16		57

				3		3		15		15		12		16		61

		2		1		16		8		6		15		25		70		70

				2		20		6		6		15		20		67

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		20		15		25		15		15		90		90

				2		12		9		15		15		9		60

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		16		8		10		16		56		56

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		25		25		25		25		25		125		125

				2		15		15		15		15		15		75

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		25		12		12		12		12		73		85

				2		25		15		15		15		15		85

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		15		6		15		9		15		60		90

				2		25		10		25		15		15		90

				3		15		8		15		9		12		59

		8		1		15		12		20		12		16		75		75

				2		5		12		15		16		12		60

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		20		15		10		10		20		75		75

				2		20		15		10		10		20		75

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		20		4		9		9		51		56

				2		9		15		4		12		12		52

				3		9		25		4		9		9		56

		11		1		9		9		20		20		9		67		67

				2		9		9		12		20		9		59

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		16		16		16		16		16		80		80

				2		16		12		12		12		16		68

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Pierre

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		2		1		6		16		9		6		16		53		57

				2		4		16		12		9		16		57

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		9		9		8		12		16		54		66

				2		6		12		16		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		8		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		6		16		16		12		20		70		70

				2		6		16		12		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		9		16		9		12		55		64

				2		12		12		16		12		12		64

				3		0		0		0		0		0		0

		11		1		6		9		8		16		16		55		55

				2		4		6		4		16		16		46

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		6		4		9		9		16		44		58

				2		12		6		12		12		16		58

				3		0		0		0		0		0		0
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Beslissingstabel (calculators)

KnelpuntOplossing

Criteria

1 12 10 12 12 20 66

2 12 15 9 12 20 68

3 9 25 12 12 15 73

1 9 20 9 16 16 70

2 12 20 6 8 8 54

3 0 0 0 0 0 0

1 6 8 12 12 16 54

2 4 4 9 16 16 49

3 0 0 0 0 0 0

1 6 20 6 20 12 64

2 0 0 0 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0

1 12 20 12 6 9 59

2 6 8 12 6 6 38

3 0 0 0 0 0 0

1 20 9 12 8 8 57

2 15 12 12 8 12 59

3 0 0 0 0 0 0

1 6 12 12 9 6 45

2 6 8 12 6 9 41

3 9 16 16 12 9 62

1 4 9 16 9 12 50

2 4 9 16 9 12 50

3 0 0 0 0 0 0

1 8 12 12 12 9 53

2 4 4 9 6 6 29

3 0 0 0 0 0 0

1 20 25 12 9 9 75

2 15 15 12 12 12 66

3 15 25 9 12 12 73

1 2 16 9 16 16 59

2 1 4 6 16 16 43

3 0 0 0 0 0 0

1 20 2 9 16 6 53

2 20 2 9 16 9 56

3 0 0 0 0 0 0
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Microsoft_Excel_Worksheet26.xlsx
Oplossingsrichtingen Peter

		Oplossingsrichtingen Calculator 1

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen





		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  





		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam







Oplossingsrichtingen Henk

		Oplossingsrichtingen Calculator 2

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting

				Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Onderbouwen kengetallen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting toesturen

				Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Onderbouwde raming maken





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden

				Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren

				Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting

				Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard

				Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen







Oplossingsrichtingen Marco

		Oplossingsrichtingen Calculator 3

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Project calculeren op basis van een raming





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting

				Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens





		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren

				Externe calculatiebureaus beter instrueren 



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst

				Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

				Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  





		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Calculator betrekken bij evaluaties









Vergelijk oplossingsrichtingen

		Vergelijk oplossingsrichtingen

		Nr.		Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Resultaat

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting		Project calculeren op basis van een raming		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen						Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

										Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.

						Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever		Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden		Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op het gebied van kosten



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen		Onderbouwen kengetallen		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen		Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek				Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus						Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren		Standaardbegroting toesturen		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken		Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau		Externe calculatiebureaus beter instrueren 		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever		Onderbouwde raming maken		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  				Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

						Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek		Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek		Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden						Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie		Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD		Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.		Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting				Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting		Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard		Calculator betrekken bij evaluaties		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam		Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling







Beoordeling calculatoren

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Calculators)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		5

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				4		2		4		3		4

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				4		3		3		3		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		4		3		3

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		4		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				4		4		2		2		2



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		2		2		3		4		4

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				3		4		4		3		4

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				2		2		3		4		4



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		3		5		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		5		2		4		3





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				4		5		3		2		3

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				2		2		3		2		2



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		4		4

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				4		3		4		2		2

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				3		4		4		2		3



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				2		3		3		3		2

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		2		3		2		3

								3		4		4		4		3

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		2		3		4		3		3

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				2		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				2		3		4		3		4



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		4		3		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				2		3		4		4		3

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				1		1		3		2		2



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		5		5		3		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				4		5		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		3		4		4

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		1		4		3		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				2		4		3		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				1		1		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		5		2		3		4		3

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		1		3		4		2

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		1		3		4		3







Beoordeling Sjuul

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Manager planontwikkeling)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		1		3		5		3		4

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				2		2		4		3		3

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				2		4		3		4		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		3		4		4

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		4		2		2		5		5

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				4		4		3		3		5

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				5		3		3		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		4		3		5		3		3

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				5		5		5		5		5

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				3		3		3		5		3



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		4		2		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		4		2		5		4





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		5		5		5		5		5

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				5		5		5		5		5

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				3		3		3		3		3



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		3		3

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				5		4		4		4		4

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				5		5		5		5		5



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		5		2		5		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		3		3		5

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				5		5		5		5		5

								3		4		3		3		4

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		5		4		5		4		4

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				3		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				1		3		3		4		3



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		3		2		2		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				5		5		5		5		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				5		5		5		5		5



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		5		1		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		4		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		4		3		3

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		3		3		4		4		3

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		5		5		3

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				3		3		3		5		3



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		4		4		4		4		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		4		4		4		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		3		3		4







Beoordeling Pierre

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Hoofd productie)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		2		4		3		3		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		2		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				2		4		4		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		3		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		2		3		4

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		4		4		4		4



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		2		4		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				3		4		4		3		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				3		4		3		4		4



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		3		4		3		4

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		3		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				4		4		4		4		3

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		2		3		2		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		4		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				2		2		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		3		2		3		3		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				2		2		3		3		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		4		4		4







Beslissingstabel calculatoren

		Beslissingstabel (calculators)

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		12		10		12		12		20		66		73

				2		12		15		9		12		20		68

				3		9		25		12		12		15		73

		2		1		9		20		9		16		16		70		70

				2		12		20		6		8		8		54

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		6		8		12		12		16		54		54

				2		4		4		9		16		16		49

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		20		6		20		12		64		64

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		12		20		12		6		9		59		59

				2		6		8		12		6		6		38

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		20		9		12		8		8		57		59

				2		15		12		12		8		12		59

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		6		12		12		9		6		45		62

				2		6		8		12		6		9		41

				3		9		16		16		12		9		62

		8		1		4		9		16		9		12		50		50

				2		4		9		16		9		12		50

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		8		12		12		12		9		53		53

				2		4		4		9		6		6		29

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		20		25		12		9		9		75		75

				2		15		15		12		12		12		66

				3		15		25		9		12		12		73

		11		1		2		16		9		16		16		59		59

				2		1		4		6		16		16		43

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		20		2		9		16		6		53		56

				2		20		2		9		16		9		56

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Sjuul

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		2		6		20		9		12		49		61

				2		2		12		15		12		16		57

				3		3		15		15		12		16		61

		2		1		16		8		6		15		25		70		70

				2		20		6		6		15		20		67

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		20		15		25		15		15		90		90

				2		12		9		15		15		9		60

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		16		8		10		16		56		56

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		25		25		25		25		25		125		125

				2		15		15		15		15		15		75

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		25		12		12		12		12		73		85

				2		25		15		15		15		15		85

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		15		6		15		9		15		60		90

				2		25		10		25		15		15		90

				3		15		8		15		9		12		59

		8		1		15		12		20		12		16		75		75

				2		5		12		15		16		12		60

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		20		15		10		10		20		75		75

				2		20		15		10		10		20		75

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		20		4		9		9		51		56

				2		9		15		4		12		12		52

				3		9		25		4		9		9		56

		11		1		9		9		20		20		9		67		67

				2		9		9		12		20		9		59

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		16		16		16		16		16		80		80

				2		16		12		12		12		16		68

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Pierre

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		2		1		6		16		9		6		16		53		57

				2		4		16		12		9		16		57

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		9		9		8		12		16		54		66

				2		6		12		16		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		8		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		6		16		16		12		20		70		70

				2		6		16		12		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		9		16		9		12		55		64

				2		12		12		16		12		12		64

				3		0		0		0		0		0		0

		11		1		6		9		8		16		16		55		55

				2		4		6		4		16		16		46

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		6		4		9		9		16		44		58

				2		12		6		12		12		16		58

				3		0		0		0		0		0		0
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1 16 8 6 15 25 70

2 20 6 6 15 20 67

3 0 0 0 0 0 0

1 20 15 25 15 15 90

2 12 9 15 15 9 60

3 0 0 0 0 0 0

1 6 16 8 10 16 56

2 0 0 0 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0

1 25 25 25 25 25 125

2 15 15 15 15 15 75

3 0 0 0 0 0 0

1 25 12 12 12 12 73

2 25 15 15 15 15 85

3 0 0 0 0 0 0

1 15 6 15 9 15 60

2 25 10 25 15 15 90

3 15 8 15 9 12 59

1 15 12 20 12 16 75

2 5 12 15 16 12 60

3 0 0 0 0 0 0

1 20 15 10 10 20 75

2 20 15 10 10 20 75

3 0 0 0 0 0 0

1 9 20 4 9 9 51

2 9 15 4 12 12 52

3 9 25 4 9 9 56

1 9 9 20 20 9 67

2 9 9 12 20 9 59

3 0 0 0 0 0 0

1 16 16 16 16 16 80

2 16 12 12 12 16 68

3 0 0 0 0 0 0
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TOTAAL

Hoogste score

1
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Microsoft_Excel_Worksheet27.xlsx
Oplossingsrichtingen Peter

		Oplossingsrichtingen Calculator 1

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen





		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  





		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam







Oplossingsrichtingen Henk

		Oplossingsrichtingen Calculator 2

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting

				Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Onderbouwen kengetallen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting toesturen

				Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Onderbouwde raming maken





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden

				Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren

				Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting

				Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard

				Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen







Oplossingsrichtingen Marco

		Oplossingsrichtingen Calculator 3

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Project calculeren op basis van een raming





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting

				Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens





		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren

				Externe calculatiebureaus beter instrueren 



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst

				Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

				Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  





		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Calculator betrekken bij evaluaties









Vergelijk oplossingsrichtingen

		Vergelijk oplossingsrichtingen

		Nr.		Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Resultaat

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting		Project calculeren op basis van een raming		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen						Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

										Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.

						Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever		Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden		Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op het gebied van kosten



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen		Onderbouwen kengetallen		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen		Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek				Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus						Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren		Standaardbegroting toesturen		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken		Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau		Externe calculatiebureaus beter instrueren 		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever		Onderbouwde raming maken		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  				Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

						Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek		Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek		Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden						Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie		Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD		Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.		Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting				Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting		Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard		Calculator betrekken bij evaluaties		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam		Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling







Beoordeling calculatoren

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Calculators)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		5

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				4		2		4		3		4

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				4		3		3		3		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		4		3		3

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		4		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				4		4		2		2		2



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		2		2		3		4		4

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				3		4		4		3		4

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				2		2		3		4		4



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		3		5		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		5		2		4		3





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				4		5		3		2		3

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				2		2		3		2		2



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		4		4

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				4		3		4		2		2

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				3		4		4		2		3



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				2		3		3		3		2

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		2		3		2		3

								3		4		4		4		3

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		2		3		4		3		3

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				2		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				2		3		4		3		4



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		4		3		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				2		3		4		4		3

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				1		1		3		2		2



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		5		5		3		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				4		5		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		3		4		4

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		1		4		3		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				2		4		3		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				1		1		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		5		2		3		4		3

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		1		3		4		2

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		1		3		4		3







Beoordeling Sjuul

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Manager planontwikkeling)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		1		3		5		3		4

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				2		2		4		3		3

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				2		4		3		4		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		3		4		4

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		4		2		2		5		5

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				4		4		3		3		5

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				5		3		3		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		4		3		5		3		3

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				5		5		5		5		5

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				3		3		3		5		3



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		4		2		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		4		2		5		4





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		5		5		5		5		5

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				5		5		5		5		5

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				3		3		3		3		3



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		3		3

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				5		4		4		4		4

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				5		5		5		5		5



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		5		2		5		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		3		3		5

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				5		5		5		5		5

								3		4		3		3		4

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		5		4		5		4		4

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				3		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				1		3		3		4		3



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		3		2		2		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				5		5		5		5		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				5		5		5		5		5



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		5		1		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		4		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		4		3		3

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		3		3		4		4		3

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		5		5		3

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				3		3		3		5		3



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		4		4		4		4		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		4		4		4		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		3		3		4







Beoordeling Pierre

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Hoofd productie)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		2		4		3		3		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		2		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				2		4		4		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		3		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		2		3		4

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		4		4		4		4



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		2		4		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				3		4		4		3		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				3		4		3		4		4



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		3		4		3		4

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		3		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				4		4		4		4		3

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		2		3		2		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		4		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				2		2		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		3		2		3		3		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				2		2		3		3		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		4		4		4







Beslissingstabel calculatoren

		Beslissingstabel (calculators)

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		12		10		12		12		20		66		73

				2		12		15		9		12		20		68

				3		9		25		12		12		15		73

		2		1		9		20		9		16		16		70		70

				2		12		20		6		8		8		54

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		6		8		12		12		16		54		54

				2		4		4		9		16		16		49

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		20		6		20		12		64		64

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		12		20		12		6		9		59		59

				2		6		8		12		6		6		38

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		20		9		12		8		8		57		59

				2		15		12		12		8		12		59

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		6		12		12		9		6		45		62

				2		6		8		12		6		9		41

				3		9		16		16		12		9		62

		8		1		4		9		16		9		12		50		50

				2		4		9		16		9		12		50

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		8		12		12		12		9		53		53

				2		4		4		9		6		6		29

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		20		25		12		9		9		75		75

				2		15		15		12		12		12		66

				3		15		25		9		12		12		73

		11		1		2		16		9		16		16		59		59

				2		1		4		6		16		16		43

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		20		2		9		16		6		53		56

				2		20		2		9		16		9		56

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Sjuul

		Beslissingstabel (Manager planontwikkeling)

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		2		6		20		9		12		49		61

				2		2		12		15		12		16		57

				3		3		15		15		12		16		61

		2		1		16		8		6		15		25		70		70

				2		20		6		6		15		20		67

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		20		15		25		15		15		90		90

				2		12		9		15		15		9		60

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		16		8		10		16		56		56

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		25		25		25		25		25		125		125

				2		15		15		15		15		15		75

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		25		12		12		12		12		73		85

				2		25		15		15		15		15		85

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		15		6		15		9		15		60		90

				2		25		10		25		15		15		90

				3		15		8		15		9		12		59

		8		1		15		12		20		12		16		75		75

				2		5		12		15		16		12		60

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		20		15		10		10		20		75		75

				2		20		15		10		10		20		75

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		20		4		9		9		51		56

				2		9		15		4		12		12		52

				3		9		25		4		9		9		56

		11		1		9		9		20		20		9		67		67

				2		9		9		12		20		9		59

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		16		16		16		16		16		80		80

				2		16		12		12		12		16		68

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Pierre

		Beslissingstabel

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		2		1		6		16		9		6		16		53		57

				2		4		16		12		9		16		57

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		9		9		8		12		16		54		66

				2		6		12		16		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		8		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		6		16		16		12		20		70		70

				2		6		16		12		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		9		16		9		12		55		64

				2		12		12		16		12		12		64

				3		0		0		0		0		0		0

		11		1		6		9		8		16		16		55		55

				2		4		6		4		16		16		46

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		6		4		9		9		16		44		58

				2		12		6		12		12		16		58

				3		0		0		0		0		0		0
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Microsoft_Excel_Worksheet28.xlsx
Oplossingsrichtingen Peter

		Oplossingsrichtingen Calculator 1

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen



		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen





		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  





		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam







Oplossingsrichtingen Henk

		Oplossingsrichtingen Calculator 2

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting

				Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Onderbouwen kengetallen

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting toesturen

				Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Onderbouwde raming maken





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden

				Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren

				Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting

				Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard

				Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen







Oplossingsrichtingen Marco

		Oplossingsrichtingen Calculator 3

		Nr.		Knelpunten

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Project calculeren op basis van een raming





		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting

				Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens





		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen





		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren

				Externe calculatiebureaus beter instrueren 



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn





		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst

				Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren





		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.

				Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.



		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  





		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		Calculator betrekken bij evaluaties









Vergelijk oplossingsrichtingen

		Vergelijk oplossingsrichtingen

		Nr.		Calculator 1		Calculator 2		Calculator 3		Resultaat

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces

		Oplossingen  		Starten met calculeren wanneer gegevens wel volledig zijn		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren of de gegevens voldoende zijn voor het opstellen van een raming/begroting		Project calculeren op basis van een raming		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer gestart moet worden met onvolledige gegevens, risico's opnemen						Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

										Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces

		Oplossing  		Bouwmethode project op voorhand bepalen en vastleggen		Niet te vroeg starten met het opstellen van een begroting		Niet te vroeg starten met het calculeren van een inschrijfbegroting		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.

						Juiste vraagspecificatie opstellen in overleg met opdrachtgever		Vastleggen van afspraken wat er gecalculeerd moet worden		Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op het gebied van kosten



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd

		Oplossing  		Duidelijke elementen onder ramingsprijzen leggen		Onderbouwen kengetallen		Raming en onderbouwing verder uitbreiden met basisgegevens		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de ramingsprijzen		Verantwoordelijke benoemen voor het actueel houden van de raming				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen

		Oplossing  		Opzetten elementen voor een elementenboek				Opstellen elementen om een elementenbegroting te kunnen maken		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen

		Oplossing  		Kengetallen maken en actueel houden		Opzet maken in Excel waarin de kengetallen worden weergegeven per STABU en project		Kengetallen verzamelen in de vorm elementen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Gebruik maken van kengetallen van externe bureaus						Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar

		Oplossing  		Standaardbegroting als onderbouwing aanleveren		Standaardbegroting toesturen		Op voorhand een juiste afweging maken wat het aan tijd om intern of extern te calculeren		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken		Eisen en wensen kenbaar maken bij calculatiebureau		Externe calculatiebureaus beter instrueren 		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen

		Oplossing  		Betere tijd en afspraken maken met de opdrachtgever		Onderbouwde raming maken		Starten met het calculeren wanneer gegevens compleet zijn		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken

		Oplossing  				Tijd inplannen om jaarlijks de prijzen actueel te houden		Zorgen voor een actuele prijzenmap die jaarlijks worden bijgewerkt met OA / LEV lijst		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

						Intern afspraken maken over een te hanteren prijzenboek		Prijsafspraken en kortingen opnemen in prijzenboek		Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig

		Oplossing  		Onderaannemer op aanspreken		Duidelijke aanvragen versturen (specificeren)		Offerte aanvragen standaardiseren en in basis specificeren		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.

				Duidelijke opgave hoe dit gespecificeerd moet worden						Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, communicatie (spiegels goed overdragen)		Standaardspiegel hanteren, wanneer het werk wordt aangenomen door productie controleren, aanvullen en specificeren		Juiste basisspiegel opstellen, gebaseerd op STABU en voorberied met de tekstuele onderdelen die voorkunnen komen.		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie		Standaardspiegel vullen met STABU codering volgens begroting in excel en ibisTRAD		Overdracht inplannen met inkoop om de offertespiegels te verifieren.		Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig

		Oplossing  		Tijd voor nemen of inplannen om dit volledig te maken		Het gebruik maken van de gecodeerde standaardbegroting				Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren

				Verantwoordelijke benoemen voor het coderen van de werkbegroting		Eenduidigheid over wie , welke calculaties afcodeert				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie

		Oplossing  		De calculator tussentijds meer betrekken bij de kostenbewaking		Projectevaluatie houden met het volledige projectteam en dit aanpassen in de standaard		Calculator betrekken bij evaluaties		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren

				Eind PLC evalueren met het volledige projectteam		Duidelijk communiceren tijdens het uitvoeringsproces over afwijkingen				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling







Beoordeling calculatoren

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Calculators)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		5

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				4		2		4		3		4

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				4		3		3		3		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		4		3		3

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		3		5		3		4		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		4		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				4		4		2		2		2



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		2		2		3		4		4

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				3		4		4		3		4

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				2		2		3		4		4



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		3		5		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		5		2		4		3





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				4		5		3		2		3

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				2		2		3		2		2



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		4		4

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				4		3		4		2		2

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				3		4		4		2		3



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		4		4		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				2		3		3		3		2

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		2		3		2		3

								3		4		4		4		3

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		2		3		4		3		3

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				2		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				2		3		4		3		4



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		4		3		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				2		3		4		4		3

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				1		1		3		2		2



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		5		5		3		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				4		5		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		3		4		4

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		1		4		3		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				2		4		3		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				1		1		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		5		2		3		4		3

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		1		3		4		2

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		1		3		4		3







Beoordeling Sjuul

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Manager planontwikkeling)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging		1		3		5		3		4

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken				2		2		4		3		3

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten				2		4		3		4		4

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.				3		5		3		4		4

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		4		2		2		5		5

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				4		4		3		3		5

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				5		3		3		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging		4		3		5		3		3

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren				5		5		5		5		5

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting				3		3		3		5		3



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging		2		4		4		2		4

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.				3		4		2		5		4





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging		5		5		5		5		5

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken				5		5		5		5		5

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus				3		3		3		3		3



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging		5		3		3		3		3

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast				5		4		4		4		4

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw				5		5		5		5		5



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		5		2		5		3		3

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		3		3		5

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				5		5		5		5		5

								3		4		3		3		4

		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging		5		4		5		4		4

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden				3		3		4		3		4

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden				1		3		3		4		3



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		4		3		2		2		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				5		5		5		5		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				5		5		5		5		5



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		5		1		3		3

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		4		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				3		3		4		4		4

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten				3		5		4		3		3

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		3		3		4		4		3

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		5		5		3

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				3		3		3		5		3



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		4		4		4		4		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				4		4		4		4		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		3		3		4







Beoordeling Pierre

		Beoordeling oplossingsrichtingen (Hoofd productie)

		Nr.		Knelpunten		Criteria		Geld		Tijd		Kwaliteit		Organisatie		Informatie

		1		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Weging

		Oplossingen  		Pas starten met het calculeren van een project wanneer de projectgegevens compleet zijn om een inschrijfbegroting te maken

				Wanneer er gecalculeerd moet worden met projectgegevens die niet compleet zijn, risico's in de raming opnemen of onderdelen uitsluiten

				Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.

		2		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Weging		2		4		3		3		4

		Oplossing  		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.				3		4		3		2		4

				Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied				2		4		4		3		4



		3		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Weging

		Oplossing  		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren

				Iemand verantwoordelijk maken voor het up-to-date houden van de standaard raming/begroting



		4		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Weging

		Oplossing  		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.





		5		Geen actueel gebruik van kengetallen		Weging

		Oplossing  		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken

				Het gebruik maken van kengetallen die aangeleverd worden door externe kosten/calculatiebureaus



		6		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Weging

		Oplossing  		Het aanleveren van een standaardbegroting die ook door de afdeling calculatie wordt toegepast

				Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw



		7		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Weging		3		3		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten				3		3		2		3		4

				Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever				2		4		4		4		4



		8		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Weging

		Oplossing  		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden

				Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden



		9		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Weging		2		4		4		4		4

		Oplossing  		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.				3		4		4		3		5

				Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden				3		4		3		4		4



		10		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Weging		3		3		4		3		4

		Oplossing  		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie				3		3		4		3		3

				Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie				4		4		4		4		3

				Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		11		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Weging		2		3		2		4		4

		Oplossing  		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren				3		3		4		4		4

				Verantwoordelijke benoemen voor het bijhouden van een codebestand, wijzigingen en controles uitvoeren door de verantwoordelijke van het project				2		2		2		4		4



		12		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Weging		3		2		3		3		4

		Oplossing  		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren				2		2		3		3		4

				Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling				4		3		4		4		4







Beslissingstabel calculatoren

		Beslissingstabel (calculators)

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		12		10		12		12		20		66		73

				2		12		15		9		12		20		68

				3		9		25		12		12		15		73

		2		1		9		20		9		16		16		70		70

				2		12		20		6		8		8		54

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		6		8		12		12		16		54		54

				2		4		4		9		16		16		49

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		20		6		20		12		64		64

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		12		20		12		6		9		59		59

				2		6		8		12		6		6		38

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		20		9		12		8		8		57		59

				2		15		12		12		8		12		59

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		6		12		12		9		6		45		62

				2		6		8		12		6		9		41

				3		9		16		16		12		9		62

		8		1		4		9		16		9		12		50		50

				2		4		9		16		9		12		50

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		8		12		12		12		9		53		53

				2		4		4		9		6		6		29

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		20		25		12		9		9		75		75

				2		15		15		12		12		12		66

				3		15		25		9		12		12		73

		11		1		2		16		9		16		16		59		59

				2		1		4		6		16		16		43

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		20		2		9		16		6		53		56

				2		20		2		9		16		9		56

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Sjuul

		Beslissingstabel (Manager planontwikkeling)

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		2		6		20		9		12		49		61

				2		2		12		15		12		16		57

				3		3		15		15		12		16		61

		2		1		16		8		6		15		25		70		70

				2		20		6		6		15		20		67

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		20		15		25		15		15		90		90

				2		12		9		15		15		9		60

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		6		16		8		10		16		56		56

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		25		25		25		25		25		125		125

				2		15		15		15		15		15		75

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		25		12		12		12		12		73		85

				2		25		15		15		15		15		85

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		15		6		15		9		15		60		90

				2		25		10		25		15		15		90

				3		15		8		15		9		12		59

		8		1		15		12		20		12		16		75		75

				2		5		12		15		16		12		60

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		20		15		10		10		20		75		75

				2		20		15		10		10		20		75

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		20		4		9		9		51		56

				2		9		15		4		12		12		52

				3		9		25		4		9		9		56

		11		1		9		9		20		20		9		67		67

				2		9		9		12		20		9		59

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		16		16		16		16		16		80		80

				2		16		12		12		12		16		68

				3		0		0		0		0		0		0





Beslissingstabel Pierre

		Beslissingstabel (Hoofd productie)

		Knelpunt		Oplossing		Criteria

						1. Geld		2. Organisatie		3. Tijd		4. Informatie		5. Kwaliteit		TOTAAL		Hoogste score





		1		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		2		1		6		16		9		6		16		53		57

				2		4		16		12		9		16		57

				3		0		0		0		0		0		0

		3		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		4		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		5		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		6		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		7		1		9		9		8		12		16		54		66

				2		6		12		16		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		8		1		0		0		0		0		0		0		0

				2		0		0		0		0		0		0

				3		0		0		0		0		0		0

		9		1		6		16		16		12		20		70		70

				2		6		16		12		16		16		66

				3		0		0		0		0		0		0

		10		1		9		9		16		9		12		55		64

				2		12		12		16		12		12		64

				3		0		0		0		0		0		0

		11		1		6		9		8		16		16		55		55

				2		4		6		4		16		16		46

				3		0		0		0		0		0		0

		12		1		6		4		9		9		16		44		58

				2		12		6		12		12		16		58

				3		0		0		0		0		0		0
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NR Procesnr. Processtap Faalwijze (afwijking) Oplossing E F D ExFxD

1 2 Overdracht 

projectgegevens

Projectgegevens zijn niet volledig 

bij aanvang van het 

calculatieproces

Aan de hand van een vraagspecificatie controleren 

tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de 

hand hiervan calculeren en bepalen welke 

prijsvorming afgegeven wordt.

7 4 4 112

2 A Projectgegevens De projectgegevens wijzigen 

tijdens het calculatieproces

Aan de voorkant bepalen aan de hand van de 

aanwezige gegevens welke bouwmethode het 

meest geschikt is.

5 6 4 120

Document opstellen waarin de deadlines worden 

opgenomen voor een project tot wanneer 

gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de 

gevolgen op kostengebied

3 A Projectgegevens De randvoorwaarden van het 

ToPlan concept zijn niet eenduidig

KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK 

OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE 

WORDT GEHANTEERD

5 5 2 50

4 4 Raming De raming is achterhaald en 

onvoldoende onderbouwd

Duidelijke elementen opstellen en die koppelen 

aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te 

houden. Hiervoor een basis hanteren

3 4 6 72

5 4 Raming Er wordt geen gebruik gemaakt van 

elementenbegrotingen

Het opstellen van elementen welke verzameld 

worden in een elementenboek. Vanuit dit 

elementenboek kunnen elementenbegrotingen 

opgsteld worden.

3 4 4 48

6 5 Opstellen raming Geen actueel gebruik van 

kengetallen

verzamelen van kengetallen vanuit reeds 

gecalculeerde projecten. Alle benodigde 

informatie van het kengetal hierin zichtbaar 

maken

4 5 2 40

7 6.1.1 Extern calculeren Externe calculaties zijn onvolledig 

en niet betrouwbaar

Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke 

afspraken maken over de eisen en wensen van 

Janssen de Jong Bouw

2 4 6 48

8 7 Opstellen begroting Te snel een volledige begroting op 

willen stellen

Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de 

prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de 

aangeleverde documenten

4 5 4 80

Fasedocumenten toepassen die gehanteerd 

worden tijdens de overdracht en goedkeuring 

eisen van opdrachtgever

9 7.1 Onderaannemers 

selecteren

Er zijn onvoldoende actuele prijzen 

en jaarafspraken

Opstellen prijzenboek waarin prijzen van 

onderaannemers en leveranciers verzameld 

worden

3 4 6 72

Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan 

plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te 

houden

10 7.2 Offertes aanvragen Er is geen inkoopstrategie of 

voldoende ketenpartners

KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK 

OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE 

WORDT GEHANTEERD

6 7 2 84

11 7.2.D Offertes 

onderaannemers

Offertes van de onderaannemers 

zijn niet volledig

Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met 

de onderaannemer/ketenpartner over de 

opstelling van de offerteaanvraag maar ook de 

offerte.

3 7 6 126

Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit 

geselecteerd kan worden welke onderdelen wel 

en niet gerekend dienen te worden

12 7.4.E Offertespiegels Er wordt geen basisspiegel 

gehanteerd, waardoor de offertes 

dubbel gespiegeld worden

Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden 

aan het overdrag van de spiegels tijdens het 

overdrachtsmoment van de afdeling calculatie 

naar de afdeling productie

3 6 4 72

Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling 

calculatie

Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor 

beide afdelingen toepasbaar is. Deze 

standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met 

STABU teksten

13 14.2 Werkbegroting coderen De coderingen voor het bewaken 

zijn onvolledig en niet eenduidig

Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. 

Wijzigingen duidelijk communiceren middels een 

memo en deze aanpassingen doorvoeren

3 6 8 144

14 14.J Werkbegroting   Er vind geen terugkoppeling plaats 

vanuit de afdeling productie

Projectevaluaties houden met het volledige 

projectteam. Zodoende middels een document de 

verbeterpunten communiceren

4 7 6 168

Meer communicatiemomenten door de calculator 

te betrekken bij tussentijdse evaluaties. 

Terugkoppeling middels een document aan de 

hele afdeling

1236 TOTAAL

Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators) *NIEUW*

Processchema RPN 


Microsoft_Excel_Worksheet30.xlsx
Uitleg

		Failure Mode & Effects Analys (huidige calculatieproces)



		Onderzoeksteam

		Naam		 

		Peter Levels		Calculator

		Henk Puts		Calculator, Inkoopcoordinator

		Marco Dekkers		Calculator

		Sjuul Stappers		Manager Planontwikkeling

		Pierre Bergmans		Hoofd Productie

		Luuk Houx		Trainee, afdeling calculatie



		Documenten

		Documentnaam		 

		Processchema		Processchema van het huidige verloop van het calculatieproces voor het komen tot prijsvorming

		Korte Uitleg FMEA		Onderzoeksteam, documentatie en stappenplan

		Beoordeling FMEA		Beoordeling FMEA voor de ernst, frequentie en detectie

		Invulformulier FMEA		Invulformulier voor de knelpunten, gevolgen en oorzaken



		Stappenplan FMEA knelpuntenanalyse

		Stappen 		Omschrijving

		Stap 1		Bepalen onderwerp en focus en het samenstellen van het onderzoeksteam

		Stap 2		In kaart brengen huidige calculatieproces en de gewenste situatie/resultaten

		Stap 3		Identificeren van de faalwijzen en afwijkingen met behulp van de volgende vraag
- Wat kan hier fout gaan?
- Hoe kan het afwijken?

		Stap 4		Inventariseren mogelijke gevolgen met behulp van de volgende vraag
- Wat kunnen de gevolgen zijn, als de faalwijze optreedt?

		Stap 5		Inventariseren mogelijke oorzaken met behulp van de volgende vraag
- Waardoor kan de faalwijze veroorzaakt worden?

		Stap 6 		Bepalen welke beheersmaatregelen op dit moment moeten voorkomen dat een oorzaak tot de faalwijze leidt met behulp van de volgende vraag
- Wat voorkomt dat de faalwijze kan optreden, als de oorzaak optreedt?

		Stap 7 		Berekenen van het huidige risicoprioriteitsnummer (RPN)

		Stap 8		Bepalen van de RPN grenswaarde 

		Stap 9		Bepalen van de acties om het RPN te reduceren

		Stap 10		Berekenen van het nieuwe Risicoprioriteitsnummer (RPN)





Beoordeling

		Ernst (proces)								Frequentie (kans op falen)								Detectie (kans op tijdige ontdekking)

		Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie

		10		Gevaarlijk hoog		Falen kan het proces ernstig beinvloeden				10		Extreem vaak		Eens per 3 dagen				10		Vrijwel uitgesloten		Het knelpunt wordt niet gesignaleerd in het hele proces

		9		Zeer hoog		Falen leidt tot het niet langer voldoen aan de wettelijke normen en voorschriften				9		Zeer vaak		Eens per week

		8		Erg hoog		Falen leidt tot de mogelijkheid dat niet onderbouwde prijzen bij de klant terecht komen				8		Vaak		Eens per twee weken				8		Onwaarschijnlijk		Het knelpunt wordt gesignaleerd na het voltooien van het proces

		7		Hoog		Falen leidt tot het moeten afkeuren van reeds opgestelde prijzen				7		Zeer regelmatig		Eens per maand

		6		Gemiddeld		Falen kan niet op korte termijn gecorrigeerd worden en leidt tot langdurige stilstand van het proces				6		Regelmatig		Eens per 3 maanden				6		Gemiddeld		Het knelpunt wordt in de loop van het proces gesignaleerd

		5		Laag		Falen leidt tot het moeten verbteren van reeds opgestelde prijzen				5		Met tussenpozen		Eens per 6 maanden

		4		Erg laag		Falen kan gecorrigeerd worden, maar leidt tot beperkte stilstand van het proces				4		Af en toe		Eens per jaar				4		Waarschijnlijk		Het knelpunt wordt tijdens het opstarten van een proces opgemerkt

		3		Minimaal		Falen leidt tot ergernis, maar kan verholpen worden zonder noemenswaardige stilstand van het proces				3		Laag		Eens per 1 tot 3 jaar

		2		Gering		Falen wordt niet opgemerkt en heeft slechts een gering effect op de werking van het proces				2		Gering		Eens per 3 tot 5 jaar				2		Vrijwel zeker		Het knelpunt wordt direct opgemerkt

		1		Geen		Falen wordt niet opgemerkt				1		Nihil		Eens per 5 jaar of meer





Knelpuntenanalyse calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		5		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		7		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		8		280

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		5		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		8		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		6		240

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		5		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		5		Aan de voorkant van het proces bekend		2		50

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		8		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		128

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		7		Te weinig kennis van elementenmethode		7		Aan de voorkant van het proces bekend		2		98

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		144

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		6		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		5		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		8		240

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		7		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		196

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		4		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		9		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		72

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		6		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		84

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		8		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		288

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		7		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		392

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		3		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		10		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		8		240

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		5		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Gegevens ontbreken in het algemeen		10		350























































































Knelpuntenanalyse Sjuul

		Failure Mode & Effects Analys (Beoordeling manager planontwikkeling)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		7		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		6		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		6		252

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		4		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		32

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		7		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		6		Aan de voorkant van het proces bekend		6		252

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		5		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		3		Aan de voorkant van het proces bekend		2		30

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		6		Te weinig kennis van elementenmethode		6		Aan de voorkant van het proces bekend		4		144

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		8		576

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		8		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		3		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		2		48

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		8		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		6		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		96

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		7		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		6		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		4		168

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		8		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		8		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		256

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		7		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		6		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		6		252

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		5		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		8		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		2		80

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		6		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		5		Gegevens ontbreken in het algemeen		6		180























































































Knelpuntenanalyse Pierre

		Failure Mode & Effects Analys (beoordeling hoofd productie)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		0		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		0		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		0		0

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk, interne besluiten		5		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		6		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving, technische omschrijving moet de ruimte geven om aanpassingen te kunnen doen		4		Aan de voorkant van het proces bekend		2		48

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		0		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming				Te weinig kennis van elementenmethode				Aan de voorkant van het proces bekend

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		0		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		0		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		0		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		0		0

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		4		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		5		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		9		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		7		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		126

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		0		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		0		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		0		0

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		9		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		7		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		4		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		9		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		8		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		576

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		4		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		9		Projectleider merkt dit tijdens start productieproces		2		72

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		7		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Algemeen bekend dat er weinig tot geen terugkoppeling plaats vind		6		294























































































Vergelijk

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse vergelijk)

		Processchema								Calculators						RPN 		Manager planontw.						RPN 		Hoofd Productie						RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		5		7		8		280		7		6		6		252		?		?		?		0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		5		8		6		240		4		4		2		32		4		5		2		40



		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		5		5		2		50		7		6		6		252		6		4		2		48



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		8		8		2		128		5		3		2		30		?		?		?		0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		7		7		2		98		6		6		4		144		?		?		?		0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		9		8		2		144		9		8		8		576		?		?		?		0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		6		5		8		240		8		3		2		48		?		?		?		0





		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		7		7		4		196		8		6		2		96		4		5		2		40



		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		4		9		2		72		7		6		4		168		9		7		2		126





		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		6		7		2		84		8		8		4		256		?		?		?		0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		8		6		6		288		7		6		6		252		9		7		4		252



		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		7		7		8		392		6		7		6		252		9		8		8		576

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		3		10		8		240		5		8		2		80		4		9		2		72



		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		5		7		10		350		6		5		6		180		7		7		6		294



		TOTALE RPN-SCORE								2802								2618								1448



















































































Nieuw calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.		7		4		4		112



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.		5		6		4		120

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		5		5		2		50



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren		3		4		6		72



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.		3		4		4		48



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken		4		5		2		40



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw		2		4		6		48



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten		4		5		4		80

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden		3		4		6		72

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		6		7		2		84



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.		3		7		6		126

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie		3		6		4		72

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren		3		6		8		144



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren		4		7		6		168

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling

		TOTAAL										1236



















































































Nieuw Sjuul

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse manager planontwikkeling) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.								0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.								0

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		7		6		6		252



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren								0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.								0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken								0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw								0



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten								0

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden								0

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		8		8		4		256



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.								0

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie								0

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren								0



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren								0

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling





















































































Nieuw Pierre

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse hoofd productie) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.								0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.								0

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		6		4		2		48



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren								0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.								0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken								0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw								0



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten								0

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden								0

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		0		0		0		0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.								0

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie								0

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren								0



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren								0

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling






















































































image40.emf
NR Procesnr. Processtap Faalwijze (afwijking) Oplossing E F D ExFxD

1 2 Overdracht 

projectgegevens

Projectgegevens zijn niet volledig 

bij aanvang van het 

calculatieproces

Aan de hand van een vraagspecificatie controleren 

tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de 

hand hiervan calculeren en bepalen welke 

prijsvorming afgegeven wordt.

2 2 2 8

2 A Projectgegevens De projectgegevens wijzigen 

tijdens het calculatieproces

Aan de voorkant bepalen aan de hand van de 

aanwezige gegevens welke bouwmethode het 

meest geschikt is.

5 4 4 80

Document opstellen waarin de deadlines worden 

opgenomen voor een project tot wanneer 

gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de 

gevolgen op kostengebied

3 A Projectgegevens De randvoorwaarden van het 

ToPlan concept zijn niet eenduidig

KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK 

OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE 

WORDT GEHANTEERD

7 6 6 252

4 4 Raming De raming is achterhaald en 

onvoldoende onderbouwd

Duidelijke elementen opstellen en die koppelen 

aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te 

houden. Hiervoor een basis hanteren

3 4 6 72

5 4 Raming Er wordt geen gebruik gemaakt van 

elementenbegrotingen

Het opstellen van elementen welke verzameld 

worden in een elementenboek. Vanuit dit 

elementenboek kunnen elementenbegrotingen 

opgsteld worden.

3 3 4 36

6 5 Opstellen raming Geen actueel gebruik van 

kengetallen

verzamelen van kengetallen vanuit reeds 

gecalculeerde projecten. Alle benodigde 

informatie van het kengetal hierin zichtbaar 

maken

3 2 2 12

7 6.1.1 Extern calculeren Externe calculaties zijn onvolledig 

en niet betrouwbaar

Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke 

afspraken maken over de eisen en wensen van 

Janssen de Jong Bouw

4 5 6 120

8 7 Opstellen begroting Te snel een volledige begroting op 

willen stellen

Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de 

prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de 

aangeleverde documenten

4 4 4 64

Fasedocumenten toepassen die gehanteerd 

worden tijdens de overdracht en goedkeuring 

eisen van opdrachtgever

9 7.1 Onderaannemers 

selecteren

Er zijn onvoldoende actuele prijzen 

en jaarafspraken

Opstellen prijzenboek waarin prijzen van 

onderaannemers en leveranciers verzameld 

worden

3 2 2 12

Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan 

plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te 

houden

10 7.2 Offertes aanvragen Er is geen inkoopstrategie of 

voldoende ketenpartners

KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK 

OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE 

WORDT GEHANTEERD

8 8 4 256

11 7.2.D Offertes 

onderaannemers

Offertes van de onderaannemers 

zijn niet volledig

Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met 

de onderaannemer/ketenpartner over de 

opstelling van de offerteaanvraag maar ook de 

offerte.

5 4 4 80

Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit 

geselecteerd kan worden welke onderdelen wel 

en niet gerekend dienen te worden

12 7.4.E Offertespiegels Er wordt geen basisspiegel 

gehanteerd, waardoor de offertes 

dubbel gespiegeld worden

Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden 

aan het overdrag van de spiegels tijdens het 

overdrachtsmoment van de afdeling calculatie 

naar de afdeling productie

5 5 4 100

Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling 

calculatie

Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor 

beide afdelingen toepasbaar is. Deze 

standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met 

STABU teksten

13 14.2 Werkbegroting coderen De coderingen voor het bewaken 

zijn onvolledig en niet eenduidig

Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. 

Wijzigingen duidelijk communiceren middels een 

memo en deze aanpassingen doorvoeren

2 4 4 32

14 14.J Werkbegroting   Er vind geen terugkoppeling plaats 

vanuit de afdeling productie

Projectevaluaties houden met het volledige 

projectteam. Zodoende middels een document de 

verbeterpunten communiceren

3 5 4 60

Meer communicatiemomenten door de calculator 

te betrekken bij tussentijdse evaluaties. 

Terugkoppeling middels een document aan de 

hele afdeling

Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse manager planontwikkeling) *NIEUW*

Processchema RPN 

TOTAAL 1184


Microsoft_Excel_Worksheet31.xlsx
Uitleg

		Failure Mode & Effects Analys (huidige calculatieproces)



		Onderzoeksteam

		Naam		 

		Peter Levels		Calculator

		Henk Puts		Calculator, Inkoopcoordinator

		Marco Dekkers		Calculator

		Sjuul Stappers		Manager Planontwikkeling

		Pierre Bergmans		Hoofd Productie

		Luuk Houx		Trainee, afdeling calculatie



		Documenten

		Documentnaam		 

		Processchema		Processchema van het huidige verloop van het calculatieproces voor het komen tot prijsvorming

		Korte Uitleg FMEA		Onderzoeksteam, documentatie en stappenplan

		Beoordeling FMEA		Beoordeling FMEA voor de ernst, frequentie en detectie

		Invulformulier FMEA		Invulformulier voor de knelpunten, gevolgen en oorzaken



		Stappenplan FMEA knelpuntenanalyse

		Stappen 		Omschrijving

		Stap 1		Bepalen onderwerp en focus en het samenstellen van het onderzoeksteam

		Stap 2		In kaart brengen huidige calculatieproces en de gewenste situatie/resultaten

		Stap 3		Identificeren van de faalwijzen en afwijkingen met behulp van de volgende vraag
- Wat kan hier fout gaan?
- Hoe kan het afwijken?

		Stap 4		Inventariseren mogelijke gevolgen met behulp van de volgende vraag
- Wat kunnen de gevolgen zijn, als de faalwijze optreedt?

		Stap 5		Inventariseren mogelijke oorzaken met behulp van de volgende vraag
- Waardoor kan de faalwijze veroorzaakt worden?

		Stap 6 		Bepalen welke beheersmaatregelen op dit moment moeten voorkomen dat een oorzaak tot de faalwijze leidt met behulp van de volgende vraag
- Wat voorkomt dat de faalwijze kan optreden, als de oorzaak optreedt?

		Stap 7 		Berekenen van het huidige risicoprioriteitsnummer (RPN)

		Stap 8		Bepalen van de RPN grenswaarde 

		Stap 9		Bepalen van de acties om het RPN te reduceren

		Stap 10		Berekenen van het nieuwe Risicoprioriteitsnummer (RPN)





Beoordeling

		Ernst (proces)								Frequentie (kans op falen)								Detectie (kans op tijdige ontdekking)

		Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie

		10		Gevaarlijk hoog		Falen kan het proces ernstig beinvloeden				10		Extreem vaak		Eens per 3 dagen				10		Vrijwel uitgesloten		Het knelpunt wordt niet gesignaleerd in het hele proces

		9		Zeer hoog		Falen leidt tot het niet langer voldoen aan de wettelijke normen en voorschriften				9		Zeer vaak		Eens per week

		8		Erg hoog		Falen leidt tot de mogelijkheid dat niet onderbouwde prijzen bij de klant terecht komen				8		Vaak		Eens per twee weken				8		Onwaarschijnlijk		Het knelpunt wordt gesignaleerd na het voltooien van het proces

		7		Hoog		Falen leidt tot het moeten afkeuren van reeds opgestelde prijzen				7		Zeer regelmatig		Eens per maand

		6		Gemiddeld		Falen kan niet op korte termijn gecorrigeerd worden en leidt tot langdurige stilstand van het proces				6		Regelmatig		Eens per 3 maanden				6		Gemiddeld		Het knelpunt wordt in de loop van het proces gesignaleerd

		5		Laag		Falen leidt tot het moeten verbteren van reeds opgestelde prijzen				5		Met tussenpozen		Eens per 6 maanden

		4		Erg laag		Falen kan gecorrigeerd worden, maar leidt tot beperkte stilstand van het proces				4		Af en toe		Eens per jaar				4		Waarschijnlijk		Het knelpunt wordt tijdens het opstarten van een proces opgemerkt

		3		Minimaal		Falen leidt tot ergernis, maar kan verholpen worden zonder noemenswaardige stilstand van het proces				3		Laag		Eens per 1 tot 3 jaar

		2		Gering		Falen wordt niet opgemerkt en heeft slechts een gering effect op de werking van het proces				2		Gering		Eens per 3 tot 5 jaar				2		Vrijwel zeker		Het knelpunt wordt direct opgemerkt

		1		Geen		Falen wordt niet opgemerkt				1		Nihil		Eens per 5 jaar of meer





Knelpuntenanalyse calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		5		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		7		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		8		280

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		5		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		8		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		6		240

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		5		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		5		Aan de voorkant van het proces bekend		2		50

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		8		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		128

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		7		Te weinig kennis van elementenmethode		7		Aan de voorkant van het proces bekend		2		98

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		144

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		6		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		5		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		8		240

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		7		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		196

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		4		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		9		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		72

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		6		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		84

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		8		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		288

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		7		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		392

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		3		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		10		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		8		240

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		5		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Gegevens ontbreken in het algemeen		10		350























































































Knelpuntenanalyse Sjuul

		Failure Mode & Effects Analys (Beoordeling manager planontwikkeling)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		7		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		6		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		6		252

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		4		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		32

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		7		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		6		Aan de voorkant van het proces bekend		6		252

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		5		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		3		Aan de voorkant van het proces bekend		2		30

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		6		Te weinig kennis van elementenmethode		6		Aan de voorkant van het proces bekend		4		144

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		8		576

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		8		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		3		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		2		48

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		8		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		6		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		96

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		7		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		6		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		4		168

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		8		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		8		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		256

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		7		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		6		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		6		252

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		5		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		8		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		2		80

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		6		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		5		Gegevens ontbreken in het algemeen		6		180























































































Knelpuntenanalyse Pierre

		Failure Mode & Effects Analys (beoordeling hoofd productie)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		0		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		0		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		0		0

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk, interne besluiten		5		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		6		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving, technische omschrijving moet de ruimte geven om aanpassingen te kunnen doen		4		Aan de voorkant van het proces bekend		2		48

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		0		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming				Te weinig kennis van elementenmethode				Aan de voorkant van het proces bekend

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		0		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		0		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		0		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		0		0

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		4		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		5		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		9		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		7		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		126

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		0		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		0		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		0		0

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		9		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		7		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		4		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		9		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		8		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		576

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		4		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		9		Projectleider merkt dit tijdens start productieproces		2		72

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		7		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Algemeen bekend dat er weinig tot geen terugkoppeling plaats vind		6		294























































































Vergelijk

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse vergelijk)

		Processchema								Calculators						RPN 		Manager planontw.						RPN 		Hoofd Productie						RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		5		7		8		280		7		6		6		252		?		?		?		0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		5		8		6		240		4		4		2		32		4		5		2		40



		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		5		5		2		50		7		6		6		252		6		4		2		48



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		8		8		2		128		5		3		2		30		?		?		?		0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		7		7		2		98		6		6		4		144		?		?		?		0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		9		8		2		144		9		8		8		576		?		?		?		0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		6		5		8		240		8		3		2		48		?		?		?		0





		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		7		7		4		196		8		6		2		96		4		5		2		40



		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		4		9		2		72		7		6		4		168		9		7		2		126





		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		6		7		2		84		8		8		4		256		?		?		?		0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		8		6		6		288		7		6		6		252		9		7		4		252



		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		7		7		8		392		6		7		6		252		9		8		8		576

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		3		10		8		240		5		8		2		80		4		9		2		72



		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		5		7		10		350		6		5		6		180		7		7		6		294



		TOTALE RPN-SCORE								2802								2618								1448



















































































Nieuw calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.		7		4		4		112



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.		5		6		4		120

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		5		5		2		50



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren		3		4		6		72



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.		3		4		4		48



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken		4		5		2		40



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw		2		4		6		48



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten		4		5		4		80

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden		3		4		6		72

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		6		7		2		84



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.		3		7		6		126

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie		3		6		4		72

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren		3		6		8		144



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren		4		7		6		168

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling

		TOTAAL										1236



















































































Nieuw Sjuul

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse manager planontwikkeling) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.		2		2		2		8



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.		5		4		4		80

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		7		6		6		252



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren		3		4		6		72



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.		3		3		4		36



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken		3		2		2		12



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw		4		5		6		120



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten		4		4		4		64

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden		3		2		2		12

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		8		8		4		256



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.		5		4		4		80

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie		5		5		4		100

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren		2		4		4		32



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren		3		5		4		60

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling

		TOTAAL										1184



















































































Nieuw Pierre

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse hoofd productie) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.		0		0		0		0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.		6		4		4		96

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		6		4		2		48



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren		0		0		0		0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.		0		0		0		0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken		0		0		0		0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw		3		5		6		90



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten		4		5		2		40

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden		4		6		2		48

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		0		0		0		0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.		3		6		6		108

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie		3		6		4		72

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren		3		5		4		60



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren		5		6		4		120

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling

		TOTAAL										682




















































































image41.emf
NR Procesnr. Processtap Faalwijze (afwijking) Oplossing E F D ExFxD

1 2 Overdracht 

projectgegevens

Projectgegevens zijn niet volledig 

bij aanvang van het 

calculatieproces

Aan de hand van een vraagspecificatie controleren 

tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de 

hand hiervan calculeren en bepalen welke 

prijsvorming afgegeven wordt.

0 0 0 0

2 A Projectgegevens De projectgegevens wijzigen 

tijdens het calculatieproces

Aan de voorkant bepalen aan de hand van de 

aanwezige gegevens welke bouwmethode het 

meest geschikt is.

6 4 4 96

Document opstellen waarin de deadlines worden 

opgenomen voor een project tot wanneer 

gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de 

gevolgen op kostengebied

3 A Projectgegevens De randvoorwaarden van het 

ToPlan concept zijn niet eenduidig

KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK 

OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE 

WORDT GEHANTEERD

6 4 2 48

4 4 Raming De raming is achterhaald en 

onvoldoende onderbouwd

Duidelijke elementen opstellen en die koppelen 

aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te 

houden. Hiervoor een basis hanteren

0 0 0 0

5 4 Raming Er wordt geen gebruik gemaakt van 

elementenbegrotingen

Het opstellen van elementen welke verzameld 

worden in een elementenboek. Vanuit dit 

elementenboek kunnen elementenbegrotingen 

opgsteld worden.

0 0 0 0

6 5 Opstellen raming Geen actueel gebruik van 

kengetallen

verzamelen van kengetallen vanuit reeds 

gecalculeerde projecten. Alle benodigde 

informatie van het kengetal hierin zichtbaar 

maken

0 0 0 0

7 6.1.1 Extern calculeren Externe calculaties zijn onvolledig 

en niet betrouwbaar

Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke 

afspraken maken over de eisen en wensen van 

Janssen de Jong Bouw

3 5 6 90

8 7 Opstellen begroting Te snel een volledige begroting op 

willen stellen

Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de 

prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de 

aangeleverde documenten

4 5 2 40

Fasedocumenten toepassen die gehanteerd 

worden tijdens de overdracht en goedkeuring 

eisen van opdrachtgever

9 7.1 Onderaannemers 

selecteren

Er zijn onvoldoende actuele prijzen 

en jaarafspraken

Opstellen prijzenboek waarin prijzen van 

onderaannemers en leveranciers verzameld 

worden

4 6 2 48

Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan 

plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te 

houden

10 7.2 Offertes aanvragen Er is geen inkoopstrategie of 

voldoende ketenpartners

KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK 

OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE 

WORDT GEHANTEERD

0 0 0 0

11 7.2.D Offertes 

onderaannemers

Offertes van de onderaannemers 

zijn niet volledig

Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met 

de onderaannemer/ketenpartner over de 

opstelling van de offerteaanvraag maar ook de 

offerte.

3 6 6 108

Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit 

geselecteerd kan worden welke onderdelen wel 

en niet gerekend dienen te worden

12 7.4.E Offertespiegels Er wordt geen basisspiegel 

gehanteerd, waardoor de offertes 

dubbel gespiegeld worden

Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden 

aan het overdrag van de spiegels tijdens het 

overdrachtsmoment van de afdeling calculatie 

naar de afdeling productie

3 6 4 72

Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling 

calculatie

Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor 

beide afdelingen toepasbaar is. Deze 

standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met 

STABU teksten

13 14.2 Werkbegroting coderen De coderingen voor het bewaken 

zijn onvolledig en niet eenduidig

Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. 

Wijzigingen duidelijk communiceren middels een 

memo en deze aanpassingen doorvoeren

3 5 4 60

14 14.J Werkbegroting   Er vind geen terugkoppeling plaats 

vanuit de afdeling productie

Projectevaluaties houden met het volledige 

projectteam. Zodoende middels een document de 

verbeterpunten communiceren

5 6 4 120

Meer communicatiemomenten door de calculator 

te betrekken bij tussentijdse evaluaties. 

Terugkoppeling middels een document aan de 

hele afdeling

Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse hoofd productie) *NIEUW*

Processchema RPN 

TOTAAL 682


Microsoft_Excel_Worksheet32.xlsx
Uitleg

		Failure Mode & Effects Analys (huidige calculatieproces)



		Onderzoeksteam

		Naam		 

		Peter Levels		Calculator

		Henk Puts		Calculator, Inkoopcoordinator

		Marco Dekkers		Calculator

		Sjuul Stappers		Manager Planontwikkeling

		Pierre Bergmans		Hoofd Productie

		Luuk Houx		Trainee, afdeling calculatie



		Documenten

		Documentnaam		 

		Processchema		Processchema van het huidige verloop van het calculatieproces voor het komen tot prijsvorming

		Korte Uitleg FMEA		Onderzoeksteam, documentatie en stappenplan

		Beoordeling FMEA		Beoordeling FMEA voor de ernst, frequentie en detectie

		Invulformulier FMEA		Invulformulier voor de knelpunten, gevolgen en oorzaken



		Stappenplan FMEA knelpuntenanalyse

		Stappen 		Omschrijving

		Stap 1		Bepalen onderwerp en focus en het samenstellen van het onderzoeksteam

		Stap 2		In kaart brengen huidige calculatieproces en de gewenste situatie/resultaten

		Stap 3		Identificeren van de faalwijzen en afwijkingen met behulp van de volgende vraag
- Wat kan hier fout gaan?
- Hoe kan het afwijken?

		Stap 4		Inventariseren mogelijke gevolgen met behulp van de volgende vraag
- Wat kunnen de gevolgen zijn, als de faalwijze optreedt?

		Stap 5		Inventariseren mogelijke oorzaken met behulp van de volgende vraag
- Waardoor kan de faalwijze veroorzaakt worden?

		Stap 6 		Bepalen welke beheersmaatregelen op dit moment moeten voorkomen dat een oorzaak tot de faalwijze leidt met behulp van de volgende vraag
- Wat voorkomt dat de faalwijze kan optreden, als de oorzaak optreedt?

		Stap 7 		Berekenen van het huidige risicoprioriteitsnummer (RPN)

		Stap 8		Bepalen van de RPN grenswaarde 

		Stap 9		Bepalen van de acties om het RPN te reduceren

		Stap 10		Berekenen van het nieuwe Risicoprioriteitsnummer (RPN)





Beoordeling

		Ernst (proces)								Frequentie (kans op falen)								Detectie (kans op tijdige ontdekking)

		Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie				Score		Omschrijving		Definitie

		10		Gevaarlijk hoog		Falen kan het proces ernstig beinvloeden				10		Extreem vaak		Eens per 3 dagen				10		Vrijwel uitgesloten		Het knelpunt wordt niet gesignaleerd in het hele proces

		9		Zeer hoog		Falen leidt tot het niet langer voldoen aan de wettelijke normen en voorschriften				9		Zeer vaak		Eens per week

		8		Erg hoog		Falen leidt tot de mogelijkheid dat niet onderbouwde prijzen bij de klant terecht komen				8		Vaak		Eens per twee weken				8		Onwaarschijnlijk		Het knelpunt wordt gesignaleerd na het voltooien van het proces

		7		Hoog		Falen leidt tot het moeten afkeuren van reeds opgestelde prijzen				7		Zeer regelmatig		Eens per maand

		6		Gemiddeld		Falen kan niet op korte termijn gecorrigeerd worden en leidt tot langdurige stilstand van het proces				6		Regelmatig		Eens per 3 maanden				6		Gemiddeld		Het knelpunt wordt in de loop van het proces gesignaleerd

		5		Laag		Falen leidt tot het moeten verbteren van reeds opgestelde prijzen				5		Met tussenpozen		Eens per 6 maanden

		4		Erg laag		Falen kan gecorrigeerd worden, maar leidt tot beperkte stilstand van het proces				4		Af en toe		Eens per jaar				4		Waarschijnlijk		Het knelpunt wordt tijdens het opstarten van een proces opgemerkt

		3		Minimaal		Falen leidt tot ergernis, maar kan verholpen worden zonder noemenswaardige stilstand van het proces				3		Laag		Eens per 1 tot 3 jaar

		2		Gering		Falen wordt niet opgemerkt en heeft slechts een gering effect op de werking van het proces				2		Gering		Eens per 3 tot 5 jaar				2		Vrijwel zeker		Het knelpunt wordt direct opgemerkt

		1		Geen		Falen wordt niet opgemerkt				1		Nihil		Eens per 5 jaar of meer





Knelpuntenanalyse calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		5		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		7		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		8		280

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		5		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		8		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		6		240

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		5		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		5		Aan de voorkant van het proces bekend		2		50

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		8		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		128

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		7		Te weinig kennis van elementenmethode		7		Aan de voorkant van het proces bekend		2		98

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		2		144

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		6		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		5		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		8		240

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		7		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		196

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		4		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		9		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		72

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		6		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		7		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		84

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		8		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		288

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		7		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		392

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		3		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		10		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		8		240

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		5		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Gegevens ontbreken in het algemeen		10		350























































































Knelpuntenanalyse Sjuul

		Failure Mode & Effects Analys (Beoordeling manager planontwikkeling)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		7		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		6		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		6		252

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk		4		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		32

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		7		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving		6		Aan de voorkant van het proces bekend		6		252

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		5		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		3		Aan de voorkant van het proces bekend		2		30

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming		6		Te weinig kennis van elementenmethode		6		Aan de voorkant van het proces bekend		4		144

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		9		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		8		Aan de voorkant van het proces bekend		8		576

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		8		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		3		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		2		48

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		8		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		6		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		96

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		7		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		6		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		4		168

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		8		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		8		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		4		256

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		7		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		6		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		6		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		6		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		7		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		6		252

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		5		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		8		Projectleider merkt dit tijdens overdracht/start productieproces		2		80

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		6		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		5		Gegevens ontbreken in het algemeen		6		180























































































Knelpuntenanalyse Pierre

		Failure Mode & Effects Analys (beoordeling hoofd productie)

		Processchema								Gevolg				Oorzaak				Detectie				RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Omschrijving		E		Omschrijving		F		Omschrijving		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Prijs stemt niet overeen met uiteindelijk programma van eisen		0		Opdrachtgever wil in de vroegste fase de bouwkosten weten		0		Calculator merkt dit in het ergste geval aan het einde van het proces		0		0

										Foute prijsvorming				Calculatietraject wordt te snel gestart

		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Vertraging calculatietraject		4		Wensen opdrachtgever niet duidelijk, interne besluiten		5		Calculator of planbegeleider merkt dit op tijdens het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren. Voorbeelden spiegelen en begroting invullen				Te weinig inzicht in prijzen en leverdata van onderaannemers

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		Verkeerde prijzen onderaannemers en aannemer		6		Er wordt niet vastgehouden aan de gemaakte afspraken die staan vermeldt in de basis technische omschrijving, technische omschrijving moet de ruimte geven om aanpassingen te kunnen doen		4		Aan de voorkant van het proces bekend		2		48

														Er vindt te weinig communicatie plaats waardoor het niet leeft om te voldoen aan de randvoorwaarden

		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Foute prijzen op ramingsniveau		0		De raming kent geen onderbouwingen per onderdeel		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

										Op korte termijn geen betrouwbare prijzen kunnen afgeven				Er wordt te weinig tijd besteed aan het opzetten van een degelijke raming

		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Er worden globale prijzen afgegeven op raming				Te weinig kennis van elementenmethode				Aan de voorkant van het proces bekend

										Er wordt te veel tijd besteed aan een detailbegroting				Tijdsgebrek voor het opstellen van een elementenbegroting

		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		Er kunnen geen betrouwbare ramingen worden opgesteld		0		Door tijdsgebrek wordt er geen tijd besteed in het opslaan van opgedane kennis		0		Aan de voorkant van het proces bekend		0		0

														De werkmethode voldoet momenteel niet om er kengetallen uit te halen

		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Compleet foute prijzen		0		Weinig inzicht in de hoeveelheden die zijn uitgerekend		0		Calculator merkt dit op bij het beoordelen van de extern gecalculeerde begroting		0		0

										Dubbel werk door het maken van aanpassingen door de calculator				Er zijn worden geen duidelijke eisen gesteld voor de calculatiesbureaus (verrkeerde gegevens)

														Niet elk calculatiebureau is geschikt om een type calculatie te maken

		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Kan leiden tot een foute prijsvorming		4		Begrotingen worden ten alle tijden zo volledig mogelijk opgesteld om een zo goed mogelijke prijsvorming af te geven		5		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		2		40

										Dubbel werk uitvoeren  				Er zijn geen duidelijke afspraken  wat betreft tijd en informatie

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Onjuiste prijsvorming van een begroting		9		Tot op heden zijn altijd projectspecifiek offertes aangevraagd		7		Is vanaf het begin bekend bij de calculator		2		126

										Meer werk met het opvragen van projectspecifieke prijzen				Er worden geen partners erkend waar jaarlijks afspraken mee gemaakt worden

														Er zijn enkele jaarafspraken gemaakt maar er is momenteel geen totaaloverzicht wat er wel/niet is op dit moment

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		Meer tijd nodig met het aanvragen van offertes		0		Te weinig communicatie tussen de afdeling calculatie en inkoop		0		Calculator merkt dit op aan het begin van het proces		0		0

														Door tijdsgebrek niet de mogelijkheid gehad dit op te zetten

		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Prijzen kunnen niet compleet zijn.		9		De vraagstelling vanuit de calculatie is niet geheel duidelijk		7		Calculator merkt dit op tijdens het opstellen van de spiegel		4		252

										Prijzen te laag of te hoog				Offertes worden aangevraagd op incomplete projectgegevens

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Er worden posten niet opgenomen in de prijsspiegel		9		De spiegels zijn niet goed genoeg uitgewerkt		8		Wordt niet gesignaleerd tijdens de prijsvorming		8		576

										Ander denkbeeld bij projectleider dan calculator				Er vindt te weinig communicatie plaats tussen inkoop en calculatie over de eisen en wensen

										Kans dat er iets niet opgenomen is in de offertespiegel				Verouderde offertepsiegel

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Meer werk met het aanpassen van coderingen tijdens het opstellen van de werkbegroting		4		Er zijn het afgelopen jaar wijzigingen doorgevoerd van de codering, hierin wordt te weinig gecommuniceerd		9		Projectleider merkt dit tijdens start productieproces		2		72

														Door tijdsgebrek is het niet mogelijk geweest deze volledig bij te werken

		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Prijzen niet geheel actueel, calculaties verbeteren niet mogelijk		7		Door tijdsgebrek vindt er momenteel te weinig evaluatie plaats		7		Algemeen bekend dat er weinig tot geen terugkoppeling plaats vind		6		294























































































Vergelijk

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse vergelijk)

		Processchema								Calculators						RPN 		Manager planontw.						RPN 		Hoofd Productie						RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		5		7		8		280		7		6		6		252		?		?		?		0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		5		8		6		240		4		4		2		32		4		5		2		40



		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		5		5		2		50		7		6		6		252		6		4		2		48



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		8		8		2		128		5		3		2		30		?		?		?		0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		7		7		2		98		6		6		4		144		?		?		?		0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		9		8		2		144		9		8		8		576		?		?		?		0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		6		5		8		240		8		3		2		48		?		?		?		0





		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		7		7		4		196		8		6		2		96		4		5		2		40



		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		4		9		2		72		7		6		4		168		9		7		2		126





		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		6		7		2		84		8		8		4		256		?		?		?		0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		8		6		6		288		7		6		6		252		9		7		4		252



		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		7		7		8		392		6		7		6		252		9		8		8		576

		14		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		3		10		8		240		5		8		2		80		4		9		2		72



		15		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		5		7		10		350		6		5		6		180		7		7		6		294



		TOTALE RPN-SCORE								2802								2618								1448



















































































Nieuw calculators

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse calculators) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.		7		4		4		112



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.		5		6		4		120

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		5		5		2		50



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren		3		4		6		72



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.		3		4		4		48



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken		4		5		2		40



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw		2		4		6		48



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten		4		5		4		80

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden		3		4		6		72

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		6		7		2		84



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.		3		7		6		126

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie		3		6		4		72

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren		3		6		8		144



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren		4		7		6		168

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling

		TOTAAL										1236



















































































Nieuw Sjuul

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse manager planontwikkeling) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.		2		2		2		8



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.		5		4		4		80

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		7		6		6		252



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren		3		4		6		72



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.		3		3		4		36



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken		3		2		2		12



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw		4		5		6		120



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten		4		4		4		64

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden		3		2		2		12

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		8		8		4		256



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.		5		4		4		80

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie		5		5		4		100

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren		2		4		4		32



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren		3		5		4		60

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling

		TOTAAL										1184



















































































Nieuw Pierre

		Failure Mode & Effects Analys (knelpuntenanalyse hoofd productie) *NIEUW*

		Processchema										RPN 

		NR		Procesnr.		Processtap		Faalwijze (afwijking)		Oplossing		E		F		D		ExFxD

		1		2		Overdracht projectgegevens		Projectgegevens zijn niet volledig bij aanvang van het calculatieproces		Aan de hand van een vraagspecificatie controleren tot welk niveau de gegevens compleet zijn. Aan de hand hiervan calculeren en bepalen welke prijsvorming afgegeven wordt.		0		0		0		0



		2		A		Projectgegevens		De projectgegevens wijzigen tijdens het calculatieproces		Aan de voorkant bepalen aan de hand van de aanwezige gegevens welke bouwmethode het meest geschikt is.		6		4		4		96

										Document opstellen waarin de deadlines worden opgenomen voor een project tot wanneer gegevens gewijzigd kunnen worden met daarbij de gevolgen op kostengebied

		3		A		Projectgegevens		De randvoorwaarden van het ToPlan concept zijn niet eenduidig		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		6		4		2		48



		4		4		Raming		De raming is achterhaald en onvoldoende onderbouwd		Duidelijke elementen opstellen en die koppelen aan de kengetallen om alles goed inzichtelijk te houden. Hiervoor een basis hanteren		0		0		0		0



		5		4		Raming		Er wordt geen gebruik gemaakt van elementenbegrotingen		Het opstellen van elementen welke verzameld worden in een elementenboek. Vanuit dit elementenboek kunnen elementenbegrotingen opgsteld worden.		0		0		0		0



		6		5		Opstellen raming		Geen actueel gebruik van kengetallen		verzamelen van kengetallen vanuit reeds gecalculeerde projecten. Alle benodigde informatie van het kengetal hierin zichtbaar maken		0		0		0		0



		7		6.1.1		Extern calculeren		Externe calculaties zijn onvolledig en niet betrouwbaar		Juiste calculatiesbureaus selecteren en duidelijke afspraken maken over de eisen en wensen van Janssen de Jong Bouw		3		5		6		90



		8		7		Opstellen begroting		Te snel een volledige begroting op willen stellen		Aan de voorzijde duidelijkheid geven over de prijsvorming die gemaakt wordt op basis van de aangeleverde documenten		4		5		2		40

										Fasedocumenten toepassen die gehanteerd worden tijdens de overdracht en goedkeuring eisen van opdrachtgever

		9		7.1		Onderaannemers selecteren		Er zijn onvoldoende actuele prijzen en jaarafspraken		Opstellen prijzenboek waarin prijzen van onderaannemers en leveranciers verzameld worden		4		6		2		48

										Een verantwoordelijke benoemen die tijd in kan plannen om het prijzenboek jaarlijks actueel te houden

		10		7.2		Offertes aanvragen		Er is geen inkoopstrategie of voldoende ketenpartners		KNELPUNT IS NIET IN HET ONDERZOEK OPGENOMEN. SCORE VAN HUIDIGE SITUATIE WORDT GEHANTEERD		0		0		0		0



		11		7.2.D		Offertes onderaannemers		Offertes van de onderaannemers zijn niet volledig		Aan de voorzijde duidelijke afspraken maken met de onderaannemer/ketenpartner over de opstelling van de offerteaanvraag maar ook de offerte.		3		6		6		108

										Standaard offerteaanvragen opstellen waaruit geselecteerd kan worden welke onderdelen wel en niet gerekend dienen te worden

		12		7.4.E		Offertespiegels		Er wordt geen basisspiegel gehanteerd, waardoor de offertes dubbel gespiegeld worden		Doorgaan op eerste spiegel, meer tijd besteden aan het overdrag van de spiegels tijdens het overdrachtsmoment van de afdeling calculatie naar de afdeling productie		3		6		4		72

										Bij grote verschillen overleg/terugkoppeling calculatie

										Standaardspiegel opstellen en hanteren die voor beide afdelingen toepasbaar is. Deze standaardspiegel wanneer mogelijk invullen met STABU teksten

		13		14.2		Werkbegroting coderen		De coderingen voor het bewaken zijn onvolledig en niet eenduidig		Standaardbegrotingen voorzien van coderingen. Wijzigingen duidelijk communiceren middels een memo en deze aanpassingen doorvoeren		3		5		4		60



		14		14.J		Werkbegroting  		Er vind geen terugkoppeling plaats vanuit de afdeling productie		Projectevaluaties houden met het volledige projectteam. Zodoende middels een document de verbeterpunten communiceren		5		6		4		120

										Meer communicatiemomenten door de calculator te betrekken bij tussentijdse evaluaties. Terugkoppeling middels een document aan de hele afdeling

		TOTAAL										682




















































































