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Samenvatting

Met het gegeven van het Actieplan Cultuurbereik, de culturele nota’s van de overheden en de veranderende samenleving, is de wil van culturele instellingen aanwezig om met hun aanbod een cultureel divers publiek te bereiken. Het cultuurbereik blijft echter beperkt, er is sprake van een ondervertegenwoordiging van etnische minderheden, het publiek herkent zich niet in het huidige programmeringsaanbod en laat het in grote getale afweten. 

Met deze scriptie wordt inzicht gegeven in de factoren die bepalend zijn bij het cultuurbereik van de Utrechtse podia. Belemmeringen en voorwaarden worden middels een verkennend onderzoek geïnventariseerd. De volgende probleemstelling vormt het uitgangspunt:

‘Hoe kan communicatie en programmering van de gemeentelijke culturele podia in Utrecht zorgen voor een toename van publiek van verschillende etnische afkomst?’
Sociaal-economische factoren blijken een remmende factor te zijn bij cultuurparticipatie, wat dat betreft is allochtone afkomst niet bepalend. De inrichting van CKV-lessen en het kunstvakonderwijs vraagt om een interculturele aanpak. Competenties als kennis, motivatie (de wil om sociale relaties aan te gaan en te onderhouden) en vaardigheden (gedrag) zijn een voorwaarde om te laten zien dat men het serieus meent met de multiculturele samenleving.

In het cultuuraanbod bestaat er een onderscheid in populaire en klassieke repertoire, die van oudsher verschillende doelgroepen bereiken. In een grootstedelijke omgeving zijn hybride kunstvormen een belangrijk gegeven, stadsbewoners staan eerder open voor veranderingen en combineren in hun levensstijl een verscheidenheid aan invloeden. Er bestaat een soort organische tendens naar culturele mengvormen op podiumgebied, die aantrekkelijk zijn voor een publiek van jongeren.

Culturele diversiteit is zichtbaar in het dagelijks leven, maar daadwerkelijk integreren is een ander geval. Mensen interpreteren vanuit hun eigen referentiekader en houden vast aan hun waarden en normen, waardoor het niet makkelijk is om zich in te leven in andere culturen. Vooroordelen, gebaseerd op een gebrek aan kennis en visie zijn oorzaken van weerstand Van organisaties en bedrijven wordt een aanpassing aan de huidige multiculturele samenleving verwacht. De veranderingen om tot een positieve beeldvorming te komen, vragen om meer inzet, een organisatiebeleid, dat gestoeld is op intercultureel management. Organisaties met een gemengde personele samenstelling zijn flexibel en creatiever. 

Op marketing- en communicatiegebied is diversity marketing een manier om divers publiek te bereiken, waarbij gebruik gemaakt wordt van cultuurgebonden en crossculturele media. Sleutelfiguren en persoonlijke communicatie zijn instrumenten om geloofwaardigheid te realiseren. Het inzetten van ‘allochtone’ producenten vergroot de kans om ander publiek aan te spreken en een culturele dialoog aan te gaan. 

Intercultureel theater en andere interculturele kunstvormen, hebben het vermogen om verbindend te werken, het publiek kan zich identificeren met succesvolle artiesten uit ‘eigen’ omgeving en gemeenschappelijke waarden herkennen.

Het ‘Utrechtse model’ biedt volop kansen voor een betere afstemming van publieksbereik, er is veel samenwerking tussen de culturele instellingen en kennis over diversiteit en netwerken is aanwezig en kan gedeeld worden. Het probleem zit voor een deel in de samenstelling van het aanbod, maar langzamerhand weten de podia producenten te vinden die met een aansprekende programmering komen.
De stad Utrecht wil in 2018 Europese Culturele Hoofdstad worden en zal daarvoor haar best moeten doen om de Europese culturele rijkdom en diversiteit te laten zien, met inbegrip van die van etnische minderheden die deel uitmaken van de stedelijke bevolking.
De besturen van culturele instellingen en de samenstelling van adviesorganen blijken nog te weinig een afspiegeling te zijn van de samenstelling van de bevolking en dienen een andere uitstraling te krijgen. Het stimuleringsbudget voor diversiteit binnen de culturele sector levert nog te weinig resultaat en blijft veelal projectmatig van aard.

De belangrijkste verandering voor culturele instellingen komt neer op een investering in het hart van de organisatie. 

Deze maatregelen houden veranderingen in op communicatie- en organisatorisch niveau, die uitgaan van een integraal verankerd beleid gericht op diversiteit. Communicatie met publieksgroepen kan verbeterd worden, door zich bewust te zijn van uitsluitingsmechanismen en een etnocentrische benadering.

Er dient verder onderzoek gedaan te worden naar motivatie en behoeften van potentiële theaterbezoekers van allochtone afkomst. Leefstijlanalyses, toegespitst op verschillende etnische groeperingen, maken het tegenwoordig mogelijk om hier een beter beeld van te krijgen.

Hoofdstuk 1
Inleiding
1.1
Wit bolwerk

Al jaren valt op dat de samenstelling van het publiek bij (toneel)voorstellingen van de culturele podia voornamelijk ‘wit’ is, waarmee bedoeld wordt dat het publiek uit autochtone Nederlanders bestaat. Dit wringt, want de samenleving toont een ander beeld, de bevolkingssamenstelling, met name in de Nederlandse steden, is veel diverser dan het gemiddelde theaterpubliek. Waarom is dit zo verschillend? Zou het aan de repertoirekeuze liggen, heeft het misschien te maken met de programmering en de communicatie daarover? Kan het zijn dat de voorstellingen niet aansprekend genoeg zijn voor bepaalde doelgroepen? 

Ook de podia stellen zich vragen over de huidige bezoekerssamenstelling en het cultuuraanbod en zouden graag zien dat meer makers en producenten zich druk maken om de grote achterban in de steden, die zich niet herkent in het aanbod van de podia.

Aan de andere kant is het ook zo, dat weinig ‘witte’ bezoekers een Marokkaans festival of een Turkse komedie bezoeken. Naast een maatschappelijk fenomeen bestaat de kloof tussen verschillende bevolkingsgroepen ook in het theater.

1.2
Kunst communiceert

Waarom de link met communicatie? Kunst en cultuur z’n geheel is een vorm van communicatie. Kunst is een manier om iets in beeldende vorm uit te drukken, waarbij dagelijkse dingen in een ander licht komen te staan. Het kan een reactie of een commentaar op bepaalde gebeurtenissen zijn. Door de vorm waarin en de locatie waar het gebracht wordt, roept het al dan niet een beeld van herkenning en emoties op. De betekenis die eraan geven wordt, is ontleend aan de context. 

Joost Smiers
 (voormalig lector politicologie van de kunsten aan de Hogeschool voor de Kunsten Utrecht) zegt hierover: “Arts are specific forms of communication. Characteristics of the arts are their aesthetic connotations. Second, they often communicate in a denser, more concentrated form than we experience in day-to-day life; and third, the location or context in which the artistic communication takes place often indicates that something specific is going on”.

Die context is niet voor iedereen gelijk, persoonlijke achtergrond en referentiekader zijn bepalend voor de manier waarop culturele uitingen beleefd en gewaardeerd worden.

Het is voorstelbaar dat de behoefte van verschillende etnische groepen op cultureel vlak anders is. Voorkeuren voor muziek, dans, cabaret en toneel zijn cultureel bepaald.
Programmering kan gezien worden als een communicatiemiddel, omdat de podia met hun aanbod een bepaald publiek willen bereiken. Ook de uitstraling en locatie van een publiek gebouw als theater of schouwburg, communiceren met publieksgroepen.

1.3
Exploratief onderzoek

In deze scriptie wordt aan de hand van een verkennend onderzoek gekeken hoe de culturele sector, met name de podia van de gemeentelijke culturele instellingen in Utrecht, met de publieksgroepen communiceert. Ik heb gekozen voor Utrecht, omdat dit een cultuurstad bij uitstek is. Het cultuurveld in Utrecht is overzichtelijk en goed georganiseerd. In de culturele sector richt ik me voornamelijk op culturele podia die zich bezighouden met toneel en theater en mengvormen hiervan. 
De huidige stand van zaken op communicatie- en programmeringgebied wordt hierbij onder de loep genomen, waarbij de vraag beantwoord wordt hoe de diversiteit in publieksbereik via communicatie verbeterd kan worden. Om een beperking aan te geven wordt binnen de podiumkunsten vooral ingezoomd op professionele toneel- en theatervoorstellingen. Louter muziek- en dansvoorstellingen vallen buiten het onderzoekskader.
Elementen als aanbod in programmering, personele samenstelling en competenties van beleidsmakers, communicatie- en marketingspecialisten en de cultuurbehoefte en waardering van de podiumkunsten worden hierbij betrokken.

Het culturele beleid van de (gemeentelijke) overheid van belang, omdat dit een kader aangeeft waarbinnen men formeel opereert om bepaalde doelstellingen te bereiken. Het gaat ook over de ruimte die in het theatercircuit bestaat voor de aanwezigheid van niet-westerse en allochtone acteurs, regisseurs en tekstschrijvers, de interculturaliteit van de theateropleidingen. 
In de culturele infrastructuur hebben onderdelen als cultuureducatie, kunstvakopleidingen en productiehuizen veel met elkaar te maken. Subsidies zijn hier een belangrijk onderdeel van.
Bewust heb ik het culturele veld ruim verkend, omdat in de Utrechtse setting veel instellingen met elkaar samenwerken. 
De overheid is een duidelijke voorstander van een zo groot en divers mogelijk cultuurbereik en cultuurparticipatie. Een van de doelstellingen van het Actieplan Cultuurbereik 2005-2008 is, om meer aandacht te geven aan culturele diversiteit, waarbij het gaat om mensen van verschillende afkomst in aanraking te brengen met cultuur in al haar uitingsvormen. De overheid uit zijn zorg over de monocultuur van de gesubsidieerde sector. Er bestaat een geringe deelname van bepaalde bevolkingsgroepen, als maker en publiek, aan de gesubsidieerde cultuur. De aanwezigheid van allochtone bevolkingsgroepen is nauwelijks zichtbaar in de cultuurwereld. Er zijn verschillende manieren om vorm te geven aan de realisering van een culturele diversiteit binnen de podiumkunsten. 
In de nieuwe kunstnota van het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (Min OCW) ‘Kunst van leven’, krijgt de uitdaging, om het aanbod te laten aansluiten bij een steeds diverser publiek, een minder prominente plaats. Er wordt gewezen op de inzet van steden, die hebben geïnvesteerd in vernieuwing van hun podia. De overheid geeft ruimte aan diversiteit, door te pleiten voor een structurele financiering van kunst- en cultuurprojecten die een meer divers publiek bereiken en de culturele dialoog in grootstedelijke gebieden aanjagen.
1.4.
Probleemstelling en onderzoeksvragen

Deze scriptie is geschreven vanuit het spanningsveld tussen het huidige aanbod van de podia en de wens om een divers publiek te bereiken. Het onderzoek spitst zich, vanuit een algemene context, toe op de Utrechtse situatie. Voor het onderzoek is de volgende probleemstelling geformuleerd: 

Hoe kunnen de communicatie en de programmering van de gemeentelijke culturele podia in Utrecht zorgen voor een toename van publiek van verschillende etnische afkomst?
Een verkenning van de culturele sector roept gaandeweg allerlei vragen op. Vragen die te maken hebben met plaats en betekenis van de podiumkunsten, het aanbod, publieksbeleving, maatschappelijke veranderingen en communicatie. Een aantal subvragen geeft hierbij richting aan het onderzoek. 

-
Wat is de definitie, betekenis en waarde van de podiumkunsten in de samenleving?

-
Hoe is het met de cultuurbeleving en cultuurparticipatie gesteld?
-
Wat is de maatschappelijke context, met welke veranderingen hebben de podia te maken?
-
Hoe communiceren de podia in Utrecht met hun publiek?
-
Welke communicatiestrategieën kan men inzetten om een divers publiek te bereiken?
Naast het raadplegen van literatuur, heb ik ter verdieping een aantal culturele instellingen in Utrecht benaderd en hun een aantal vragen voorgelegd. Een aantal van deze ontmoetingen is in de vorm van een interview weergegeven en in de bijlage toegevoegd. 
De interviews zijn illustratief bedoeld voor de huidige gang van zaken en opvattingen bij cultuurinstellingen inzake het beleid van culturele diversiteit. Ook wordt de visie van een kunstenaar van allochtone afkomst gegeven met betrekking tot ontwikkelingen van het multiculturele theater.
Ik kon hierbij op de prettige medewerking rekenen van Ellen Blom, programmeur van de Stadsschouwburg Utrecht, Muziekcentrum Vredenburg, Nelly van der Geest,  directeur van het Centrum voor Interculturele Studies van de HKU en Donna Risa, regisseur bij Theatergroep STUT.
Hoofdstuk 2

Plaats  en betekenis van podiumkunsten
2.1
Podiumkunst en framing

Kunst heeft een verbeeldingskracht, communiceert en stimuleert ontmoetingen. Daarmee heeft het een bindend vermogen. De waarde die we aan kunst toekennen, kan zowel individueel als collectief zijn. Individuele waarden kunnen gericht zijn op het artistieke of esthetische, het expressievermogen, identiteit, ontwikkeling en reflectie. Collectieve waarden zijn waarden als toegankelijkheid, ontmoeting, bindend vermogen, reputatie, pluriformiteit, en reflectie. Kunst kan een bindende factor zijn door mensen de kans geven hun talent te ontplooien en hiermee de samenleving te verrijken. Het bindend vermogen en de communicatiekracht vormen intrinsieke waarden.
Theater is een verzamelnaam voor levende voorstellingen op een podium. Toneel is vooral teksttheater en bevat dialogen en monologen. In de literatuur worden deze termen regelmatig door elkaar heen gebruikt. Waar mogelijk gebruik ik de begrippen in bovenstaande betekenissen. 
Theater kan een reflectie zijn van maatschappelijke kwesties en daarmee een afspiegeling van de samenleving vormen, maar ook zuiver esthetisch genoegen voortbrengen en grensverkennend zijn. Podiumkunsten kunnen, in hun avant-garde verschijning, als exclusief beschouwd worden voor een kleine groep liefhebbers, maar ook grotere groepen bereiken. 
De maatschappij verandert continu, er zijn culturele en maatschappelijke ontwikkelingen die zich laten vertalen in het culturele circuit. Op dit moment lijkt in de theaterwereld een verandering op komst te zijn die zich in de richting van actuele sociaal geëngageerde kunst beweegt. Het gaat hier dan ook over de kwaliteit van het theater en zijn maatschappelijke functie. Die actualiteit vertaalt zich in de invloed van het dagelijks leven op theatermakers, zoals de straattaal van jongeren en de invloed van de beeldtaal in het moderne toneel. Het verbinden van verschillende elementen zoals klassieke en moderne dans, muziek en tekst heeft hiermee te maken. Ook hierin uit zich het bindend vermogen van kunst.

2.2
Cultuuraanbod en waardering

Bij het cultuuraanbod bestaat doorgaans een onderscheid in populair en klassiek repertoire, die beide eigen doelgroepen kennen. Populaire cultuur houdt in: cabaret, popconcerten, musicals, jazzconcerten, dance/house party’s, bioscoop en filmhuis. 

In toenemende mate is in de programmering van podia, als schouwburgen, aandacht voor populaire cultuur, bijvoorbeeld in de vorm van community theater. 
Tot klassieke/traditionele cultuur behoren toneelvoorstellingen, concerten, opera, ballet, kunstgalerie en museum. In de praktijk bestaat een kloof qua oordeel en publieks-samenstelling tussen populaire en klassieke cultuur. Voor theatermakers zijn de scheidslijnen niet altijd zo definitief. 

Klassieke cultuur kent doorgaans een gemiddeld hoog opgeleid publiek. Er wordt ook wel gesproken over hogere en lagere kunst, dit houdt verband met een historische ontwikkeling van volkstheater en elitetheater.

Daarnaast bestaat er onderscheid tussen amateur en professionele theatergezelschappen, al of niet kortdurend of langjarig gesubsidieerd. Maar ook hier speelt het verschil in waardering, gebaseerd op een maatschappelijke kloof.

Bij de beoordeling van de kwaliteit van theater door publiek, producenten en subsidiegevers, kent men een bepaalde waarde toe. Een waarde die te maken heeft met referentiekader en die cultuurgebonden is. Bij dit oordeel speelt de westerse canon, een gedeelde cultuur die bestaat uit het geheel van toneel en dans, klassieke muziek en opera, en musea, een grote rol.
Dus de betekenis en status die veel autochtone Nederlanders aan theater geven, hoeft niet dezelfde te zijn als die van allochtone cultuurliefhebbers.

Smiers zegt hierover: “It would be a mistake to limit the arts to mean what in the Western world has been considered ‘high culture’. We should keep in mind that the arts are a broad field of social activities but have special characteristics. In the arts specific forms of communication take place. The arts are not a neutral field.”
2.2.1
Beeldvorming van theater
Het Bureau Promotie Podiumkunsten heeft onderzoek laten doen naar de beeldvorming van toneel (hier wordt theater bedoeld, MV) onder Nederlanders.
 Hieruit blijkt dat tweederde, zowel bezoekers als mensen die nooit gaan, positief denkt over toneel. 

Toneel heeft een meerwaarde, is sfeervol, betekenisvol en aantrekkelijk. Slechts 3% denkt negatief over toneel. Men vindt theaterkaartjes betaalbaar, maar als reden om niet te gaan wordt de toegangsprijs als belangrijkste drempel genoemd. Ruim 80%  ziet één tot vier keer per jaar toneel, een kleine 10% bezoekt 5 tot 12 voorstellingen per jaar en de overige 10% gaat 13 keer of meer. De mensen die veel gaan zijn vooral te vinden in de kleine huishoudens zonder kinderen: onder de 25 jaar of 50-plus, woonachtig in de grote steden.

2.2.2
Beoordeling van multicultureel theater

Negatieve beeldvorming en vooringenomenheid vormen factoren in de beoordeling van multicultureel theater. Dit kan een verklaring zijn voor het geringe interessante aanbod, geringe publiciteit en klein publieksbereik .

Volgens de samenstellers van ‘Kunsten in beweging’ (2004) kon men bij autochtonen de volgende ontwikkeling waarnemen: “het delegeren naar het domein van de cultuur met een kleine c; het witwassen van de niet-Nederlandse herkomst; het exotiseren door het werk overmatig te idealiseren of juist te demoniseren; het uitsluiten en het via de warme omhelzing insluiten”. Er kan uit geconcludeerd worden dat de meeste kunstuitingen van niet-Nederlandse herkomst niet serieus worden genomen. 

Hoe we als toeschouwer of recensent een voorstelling beoordelen, heeft ook veel te maken met het ‘kijkgedrag’. Het toekennen van het etiket ‘allochtonentheater’ aan een voorstelling, gebeurt omdat veel mensen geneigd zijn iemand een identiteit toe te schrijven op grond van uiterlijk en naam. Terwijl de vormen waarin de voorstelling wordt gegoten die van de gangbare theaterpraktijk kunnen zijn.
Verschillende auteurs in de bundel ‘Multicultureel drama?’ maken melding van hun ongenoegen over de beoordelingscriteria die de theatercritici hanteren. Erwin Jans zegt over de interculturele communicatie van theater: “(……) is altijd verbonden met de mechanismen van culturele dominantie, erkenning en uitsluiting, en met de wetmatigheden die de verhouding tussen centrum en de periferie in het artistieke veld bepalen.”

Dit laat zien dat er nog een lange weg te gaan is voordat het intercultureel theater een gevestigde plaats in het Nederlandse theaterlandschap heeft.
2.2.3
Onderzoek naar cultuurbeleving in Utrecht
Er is weinig onderzoek bekend naar de cultuurbeleving en –waardering van allochtone  bewoners van de stad Utrecht. Uit een onderzoek naar bereik, beleving en betekenis van de Culturele Zondagen (2003) blijkt dat 30% van de bezoekers een niet-Nederlandse etniciteit heeft. De lezer komt niet veel te weten over de belangstelling en motivatie van bezoekers van allochtone afkomst. Uitkomsten van verder onderzoek hiernaar, kunnen van belang zijn voor het programmering- en communicatiebeleid van de Utrechtse podia.
In het onderzoek van de gemeente (2006) blijkt 82% van de Utrechters (zeer) tevreden te zijn over de huidige culturele voorzieningen. Turken en Marokkanen zijn over het algemeen minder tevreden over de culturele voorzieningen in de stad dan Nederlandse Utrechters.

Uit onderzoek van SCP naar het dagelijks leven van allochtone stedelingen zijn gegevens bekend over de cultuurdeelname en verschillen tussen allochtonen en autochtonen, die verder in hoofdstuk 3 aan bod komen. 
2.3.
Theater en communicatie
Theater speelt met communicatie en betekenissen en laat iets zien over de innerlijke belevingswereld van spelers en theatermakers. Theater kan ingezet worden bij voorlichting en educatie. Communicatie in theater kan impliciet of expliciet, verbaal en/of fysiek zijn. De waardering en interpretatie van een toneelstuk heeft veel te maken met iemands culturele bagage en competentie. Theater kan een voortrekkersrol hebben in het maatschappelijk debat en daarmee een reflectie zijn op de tijdgeest.
Vanuit de optiek van interculturele theaterproductie, kan de allochtone afkomst van een regisseur verwijzen naar een bepaalde cultuurgebonden opvatting over esthetiek en kunst in het algemeen. Het kan vragen inhouden over een westers kunstbegrip, het vormgeven van een eigen theateridioom en communicatie met specifieke doelgroepen.

2.4.
Cultuurparticipatie en opleidingsniveau
Cultuurbezoek veronderstelt een bepaalde culturele bagage, meer opleiding zou voor meer begrip en waardering voor cultuur kunnen zorgen. Opleidingsniveau is een belangrijke factor bij cultuurbezoek. 
E-quality
, een kenniscentrum voor emancipatie, gezin en diversiteit, stelt in een factsheet over cultuurdeelname: 

“Zowel in het basis- als in het voortgezet onderwijs wordt cultuurparticipatie gestimuleerd. In de leeftijdscategorie 6-11 jarigen zijn vooral het toneel, het museum en de bioscoop populair. In de leeftijdscategorie 12-17 jarigen daalt het klassieke cultuurbezoek ten opzichte van de basisschooljeugd, terwijl het populaire cultuurbezoek in die categorie juist toeneemt.” Jongeren gaan op die leeftijd meer met leeftijdsgenoten om en zouden zo eerder in aanraking komen met populaire vormen van cultuur.“ Op havo- en vwo-niveau worden meer culturele activiteiten georganiseerd dan op de lagere niveaus van het voortgezet onderwijs. Daardoor krijgen hoger opgeleiden een betere kunsteducatie dan lager opgeleiden. Als gevolg hiervan hebben hoger opgeleiden meer kansen om het cultuuraanbod te leren kennen en waarderen, en zijn ze meer geneigd tot cultuurdeelname. Mensen met een hogere opleiding zijn daardoor beter toegerust om te genieten van kunst- en cultuuruitingen dan mensen met een lagere opleiding en zullen daardoor meer geneigd zijn om hun vrije tijd te besteden aan culturele activiteiten.” De laatste conclusie is gebaseerd op bevindingen van het AVO uit 2003: hoe hoger het opleidingsniveau, hoe hoger het bezoek aan klassiek en populaire culturele instellingen.
Omdat over het algemeen allochtonen een lagere opleiding volgen dan autochtonen (SCP, 2007), en niet op alle onderwijsniveaus evenveel aandacht aan cultuur wordt besteed, komen vooral zij niet in aanraking met cultuur via school. Uit onderzoek
 blijkt dat theater- en museumpubliek nauwelijks een afspiegeling vormt van de multi-etnische Nederlandse bevolking. In hoofdstuk 3 wordt verder op dit onderdeel ingegaan. 

Landelijk onderzoek
 toont aan dat er de laatste jaren een langzame stijging is waar te nemen van het gemiddelde opleidingsniveau van niet-westerse allochtonen. Er vindt de laatste jaren duidelijk een inhaalslag plaats. 
Kunnen we dan ook verwachten dat bij stijging van opleidingsniveau er dus meer cultuurparticipatie van allochtone groepen te verwachten is? 
Het rapport Cultuurdeelname en Cultuurbeleving Jongeren
 geeft als conclusie aan, dat zowel bij bezoek aan klassieke als populaire cultuur, deelname afhankelijk is van de mate van cultuurparticipatie van de ouders, het opleidingsniveau van de ouders en het opleidingsniveau van de jongeren zelf. 
Maar het toegenomen opleidingsniveau van de bevolking heeft niet geleid tot eenzelfde stijging van het cultuurbezoek. De ondervertegenwoordiging van etnische minderheden bij cultuurbezoek heeft niet zozeer te maken met iemands niet-Nederlandse afkomst, maar eerder met sociaal-economische determinanten.
 Naast de sociale omgeving en leefstijl van bepaalde leeftijdsgroepen spelen de mate van cultuurparticipatie van de ouders en hun opleidingsniveau een grote rol. Ook worden beschikbare tijd en huishoudsamenstelling genoemd als remmende factoren bij cultuurparticipatie. 
Wat dat betreft is niet de allochtonie bepalend maar de sociaal-economische achtergrond. 
2.4.1
Cultureel Kunstzinnige Vorming
Om jongeren meer te betrekken bij cultuurparticipatie, is sinds 1999 het vak Cultureel Kunstzinnige Vorming (CKV) structureel ingevoerd, in eerste instantie op havo en vwo-niveau. Sinds 2003 bestaat dit vak ook voor VMBO leerlingen. Het vak is bedoeld om jongeren kennis te laten maken met kunstvormen. Er is aandacht voor populaire en klassieke cultuur. Leerlingen worden gestimuleerd om theatervoorstellingen, al of niet in schoolverband, te bezoeken.

Uit een CKV1-Volgonderzoek van Cultuurnetwerk Nederland (2001) bleek dat jongeren die het vak CKV1 volgden, meer aan klassieke cultuur deelnamen dan de groep die geen onderwijs in dat vak kreeg. Vooral theater en musea werden vaker bezocht. Bovendien bleken allochtone jongeren complexere theatervoorstellingen te bezoeken dan hun autochtone leeftijdsgenoten. Complexiteit verwijst naar de mate van voorkennis en geestelijke inspanning die zijn vereist om culturele uitingen te kunnen begrijpen en waarderen. De mate voor deelneming aan klassieke cultuuruitingen wordt vooral bepaald door de sociaal-culturele kenmerken.

Een later onderzoek uit 2003 laat echter zien dat de resultaten op middellange termijn niet blijvend zijn, de opgedane kennis over cultuur blijkt in de loop van de jaren te vervliegen. Wat de effecten op lange termijn zullen zijn, is nog niet bekend omdat CKV nog maar sinds 1999 bestaat. 

2.4.2
Cultuurparticipatie en opleidingsniveau in Utrecht
Van de Utrechtse bevolking is bijna 40% hoogopgeleid (hbo/wo) en circa 30% heeft een lage scholing (tot mbo-niveau). Onder de Utrechters van 16 jaar en ouder heeft anno 2004 bijna 40% een opleiding op hbo-, of wo-niveau. Bij Turken en Marokkanen is ongeveer 60% laagopgeleid. Bij deze laatste groep is dus zoals te verwachten de cultuurdeelname lager. 

Vooral hoogopgeleiden (41%) en jongeren maken meer gebruik van het culturele aanbod in Utrecht dan andere groepen van de bevolking. Minder gebruik maken laagopgeleiden (9%), Marokkanen (9%) en Turken (13%). Het percentage allochtone cultuurbezoekers is in de praktijk waarschijnlijk nog iets lager doordat in dit soort onderzoek (inwonersenquête) de hoger opgeleide allochtonen oververtegenwoordigd zijn.

Om een volledig beeld te krijgen van culturele participatie en vrijetijdsbesteding is het daarom interessant om ook de ‘informele‘ manieren waarop Utrechters hieraan invulling geven te onderzoeken. In de Sociale Staat van Utrecht (2006) vragen de samenstellers zich af op welke manieren verschillende etnische groepen aan ‘cultuur’ doen. Ook de vraag hoe tevreden Utrechters hierover zijn, krijgt aandacht.

Uit dit onderzoek komt een beeld tevoorschijn van een cultuurminnend Utrecht. 

Iets meer dan een kwart van de Utrechters (27%) geeft aan regelmatig (vijf keer per jaar of meer) naar een culturele voorstelling of evenement in Utrecht te gaan.

Allochtone Utrechters gaan minder vaak naar culturele voorstellingen dan autochtonen.

Jongeren (16-39 jarigen) gaan vaker naar een culturele voorstelling dan ouderen. Jongeren gaan daarbij relatief vaker naar de bioscoop en ouderen gaan relatief vaker naar een klassiek concert.

2.5
Resultaten uit verschillende onderzoeken naar landelijk cultuurbezoek

- 
Het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) doet landelijk onderzoek naar het aanvullende voorzieningengebruik waar ook cultuurbereik en theaterbezoek onder vallen, via de AVO-enquête. Het Aanvullend Voorzieningen Onderzoek is een vierjaarlijks onderzoek om gegevens te verkrijgen over het gebruik van een groot aantal maatschappelijke en culturele voorzieningen door de Nederlandse bevolking. Het laatst bekende onderzoek is uit 2003. Uit die analyse blijkt dat het bezoek aan concerten en theatervoorstellingen zowel kan worden verklaard uit persoonskenmerken, vooral het opleidingsniveau, als uit het theateraanbod. Populaire (informele) cultuur wordt meer bezocht door niet-westerse bevolkingsgroepen. Theaterbezoek is in deze groep duidelijk lager. Er blijkt verder uit dat vooral Turkse vrouwen, Marokkanen (mannen en vrouwen), Surinaamse mannen en Antilliaanse mannen weinig klassieke cultuur bezoeken. 

Niet al het cultuuraanbod trekt hetzelfde publiek. Het SCP laat veldwerk verrichten dat meer informatie moet genereren over het cultuurbereik onder allochtonen in Nederland. Hierover zal de komende jaren gerapporteerd worden.

- 
Een bezoek aan een theatervoorstelling in een gemiddelde schouwburg kost al gauw tussen de € 14,- en € 23,50 per voorstelling (kortingsprijzen meegerekend). En dan betreft het een rijksgesubsidieerde voorstelling. Amateurkunst is in verhouding tot het grote theater vrij duur.

Utrecht is in verhouding tot andere randstedelijke provincies voor amateur- zowel als professionele kunst (muziek, theater en dans) goedkoop. Voor een deel komt dit door veel kleinere producties en kleinere podia. Toegangsprijzen zijn vaak het resultaat van onderhandelingen tussen gezelschappen en podia.

- 
Uit het onderzoek ‘De G4 in de peiling’ (COS, 2003) komt naar voren dat Utrecht goed scoort op het aandeel regelmatige bezoekers van culturele voorstellingen (exclusief bioscoopbezoek) in en buiten de stad. Amsterdam en Utrecht (beide 28%) nemen een gedeelde tweede plaats in op het gebied van toneel (Den Haag scoort het hoogste met 31%). 

- 
Populaire cultuur is toegankelijker dan klassieke cultuur, behalve voor allochtone meisjes, die minder bewegingsruimte hebben.
 De scheiding tussen mannen- en vrouwenwereld wordt in de religieuze of culturele beleving van sommige bevolkingsgroepen soms strikt gehanteerd. Vrouwen kunnen of willen daardoor soms alleen in een publiek van vrouwen zijn. Meisjes gaan overigens vaker naar een theatervoorstelling dan jongens en zijn ook op gebied van cultuurparticipatie actiever.

Ook kunnen factoren als gebrekkige kennis van de taal, gebrek aan tijd en inkomen bij cultuurbezoek meespelen.

Hoofdstuk 3
Verschil in cultuurbehoefte en cultuurbeleving
3.1
Cultuurdeelname
Deelname aan het culturele leven is een manier om de sociale cohesie te vergroten. Capella (2007) laat in haar onderzoek zien dat cijfers over cultuurdeelname als maatstaf kunnen dienen voor de integratie van culturele minderheden in de Nederlandse samenleving. 
Naarmate men het Nederlands beter beheerst en hoger onderwijs heeft genoten, hoe groter de deelname aan (populaire) cultuuruitingen. Leeftijd en inkomen spelen ook een rol hierbij.

Participatie van nieuwe Nederlanders zou bovendien tot vernieuwing in de kunst leiden. 
Het belang van culturele diversiteit op het gebied van cultuurparticipatie, ligt in de mogelijkheid om evenredige kansen te creëren voor een optimaal, evenwichtig spreidingsbeleid en hiermee cultuuruitingen van diverse groepen in de samenleving zichtbaar te maken.

Recent onderzoek
 tracht een beeld te geven van de verschillen in de cultuurdeelname van allochtone stedelingen in Nederland. De belangrijkste onderzochte etnische bevolkingsgroepen zijn Turken, Marokkanen, Surinamers en Antillianen (TMSA).
De belangrijkste conclusies uit dit onderzoek zijn:
-
Immigranten uit andere culturen zijn van huis uit minder op de westerse culturele

canon en op de westerse cultuurindustrie georiënteerd. De in Nederland geboren nakomelingen hebben hier op school meer van meegekregen. Aan de klassieke westerse  cultuur hebben Turkse en Marokkaanse stedelingen het minst deel en autochtone stadsbewoners het meest, met een middenpositie voor Surinaamse en Antilliaanse stedelingen. Bij de Marokkanen en vooral bij de Surinamers is het canonieke cultuurbereik onder vrouwen hoger dan onder mannen.
– 
In de deelname aan populaire cultuur en amateurkunstbeoefening blijven de Turken en de Marokkanen achter bij de andere groepen. De deelname van de Surinamers en de Antillianen benadert in beide gevallen dat van de autochtone Nederlanders. Populaire cultuuruitingen hebben een grote aantrekkingskracht op de tweede generaties TMSA.
-
Meer TMS dan Antillianen en autochtonen komen juist op eigen feesten in aanraking met muziek en theater. Er bestaat een levendig circuit van informele cultuur buiten de gevestigde culturele instellingen. Vaak betreffen het bruiloften en eigen feesten waarvoor entree betaald moet worden.
-
Turken, zijn sterker dan Marokkanen op producten van de ‘eigen’ cultuurindustrie gericht. Bij de tweede generatie is de belangstelling voor cultuur uit de herkomstlanden kleiner.
-
Ook in de tweede generatie ligt het bereik van canonieke cultuur en van amateurkunst bij de Turken en de Marokkanen lager dan bij de autochtonen, al zijn de verschillen wel kleiner dan in de eerste generatie.

3.1.1
Allochtone jongeren en cultuurdeelname
Tijdens en na de invoering van CKV zijn meerdere onderzoeken
 gedaan naar de verschillen op het gebied van culturele interesse en culturele participatie onder jongeren van allochtone afkomst en die van autochtone afkomst. Hieruit blijkt dat allochtone jongeren over de gehele linie minder vaak een bezoek brengen aan een museum/tentoonstelling, toneel/theatervoorstelling, bioscoop en bezienswaardige gebouwen en sowieso minder deelnemen aan klassieke cultuur. 

Opvallend is dat uit deze onderzoeken blijkt dat allochtone jongeren wat cultuurdeelname betreft, net zoveel lijken op even laag opgeleide autochtone jongeren met ouders die ook laag opgeleid en weinig cultureel actief zijn.

3.2
Culturele informatie op internet 
(Allochtone) jongeren zijn grote internetgebruikers en zeer vertrouwd met het medium.

Surfen en zoeken naar informatie zijn populair. Wel blijkt dat bijna de helft van de Turken en Marokkanen thuis geen internetaansluiting heeft (47%), onder Antillianen en Surinamers is dit iets minder dan een derde (29%).
 Op diverse Turkse en Marokkaanse fora wordt flink gedebatteerd over allerlei maatschappelijke ontwikkelingen, normen en waarden. Feesten en culturele evenementen nemen ook een belangrijke plaats in, worden uitvoerig besproken en geëvalueerd. Dit zou je kunnen zien als een peergroup-effect of tell-a-friend, waarmee bedoeld wordt dat leeftijdsgenoten elkaar beïnvloeden en mobiliseren, om te laten zien dat ze erbij horen. 

Sommige sites kennen naast de uitgaansagenda ook een knop cultuur met allerlei onderverdelingen. Nadeel is dus dat hier flink doorgeklikt moet worden. Culturele onderwerpen beperken zich nu vaak tot film, literatuur en muziek. 

Ook hier valt op dat internetsites die door hoger opgeleide gebruikers worden bezocht, meer aandacht aan klassieke cultuur (klassieke muziek, theater, literatuur) geven. Voorbeelden zijn de Koerdische site Azady.nl en de Berberse site amazigh.nl.

3.3
Communicatie met publiek
Om publiek aan te spreken maken allochtone culturele instellingen gebruik van eigen netwerken. Communicatie verloopt in het informele circuit (via, via / mond-op-mond reclame) en via eigen media, zoals internetsites (-fora), magazines en radioprogramma’s. Uit onderzoek blijkt dat voorstellingen vaak in gezelschap van geïnteresseerde familieleden en vrienden worden bezocht.
 De sociale omgeving is dus een belangrijke factor voor de motivatie van theaterbezoek. Vooral muzikale voorstellingen trekken veel allochtoon publiek en men is duidelijk bereid om hiervoor te betalen. 

3.4
Begrippen
De term diversiteit, die in het kader van deze scriptie behandeld wordt, heeft betrekking op de interculturele opvatting dat ideeën en benaderingen vanuit het perspectief van nieuwe Nederlanders bekeken worden. Het begrip allochtoon lijkt een achterhaalde term, vanwege de negatieve connotatie, maar is niet goed te vermijden omdat deze term vaak in de literatuur gehanteerd wordt. Een ideale manier om het onderscheid zichtbaar te maken tussen traditionele autochtonen en ‘nieuwe autochtonen’ bestaat niet zonder je taalkundig in allerlei bochten te wringen. De vraag is ook of het vanuit het kader van de interculturele samenleving belangrijk is om dit onderscheid te hanteren. Bovendien veronderstellen containerbegrippen als autochtoon en allochtoon een tweedeling in de samenleving. Terwijl de onderlinge verschillen tussen allochtonen groter kunnen zijn dan die tussen autochtonen en allochtonen.

De termen allochtoon, nieuwe Nederlander, niet-westerse afkomst en dubbele culturele bagage zullen in dit onderzoek door elkaar en naast elkaar gebruikt worden. 
Ter illustratie de opvatting van Anil Ramdas, die in zijn column in NRC Handelsblad 

(27 oktober 2003) pleit voor de term ‘nieuwe autochtoon’.

“Goed, we komen niet af van die woorden, allochtoon, autochtoon, laten we er daarom maar het beste van maken. Zouden we voortaan niet kunnen spreken van de 'Nieuwe Autochtoon'? Allochtoon blijft als term (c.q. scheldwoord) gelden voor de persoon die geen of slecht Nederlands spreekt en Autochtoon is de Oude Nederlander, die zich de tijd wil herinneren zonder allochtonen. Maar iedereen die hier geboren is en Nederlands spreekt, is strikt genomen, een Nieuwe Autochtoon. Blank, zwart, geel, bruin of beige. Grondwettelijk in orde en ook cultureel erbij horend, op z'n minst qua taal. (….) ik wil het hebben over wat de Nieuwe Autochtonen werkelijk interessant maakt: de vanzelfsprekendheid van het bestaan van kleurvariatie.”

3.5
Vooroordelen

Vooroordelen en culturele afstand spelen dus een rol in de manier waarop we andere culturen beoordelen. Surinamers zouden in de ‘etnische hiërarchie’ dichter bij de Nederlandse cultuur staan. Dit heeft ondermeer te maken met een gedeeld historisch verleden en gemeenschappelijke taal en het feit dat ze beter geïntegreerd zijn in de Nederlandse samenleving. Bijvoorbeeld op de werkvloer, maar ook hun aandeel in de culturele sector. Onderzoek van SCP (Jaarrapport Integratie 2007) onder allochtone bevolkingsgroepen in Nederland, laat zien dat vooral Surinamers (40%) zich als Nederlander beschouwen. Omgekeerd  worden ze door autochtonen eerder als Nederlander beschouwd dan de Turken, die zich volgens hetzelfde onderzoek maar voor 12% als Nederlander beschouwen. 

In het openbare allochtonendebat klinkt regelmatig het geluid dat de Nederlandse (Europese) cultuur ‘beschaafder’ zou zijn dan allochtone culturen.  Denk aan recente uitspraken over ‘achterlijke’ en inferieure islamitische cultuur. Analoog hieraan zouden bepaalde kunstzinnige uitingen uit deze culturen niet van hoog niveau zijn en ook als minderwaardig beoordeeld worden.

Mensen hebben soms de neiging iemands gedrag te verklaren vanuit een oordeel over een bepaalde (vermeende) culturele achtergrond en het daarmee goed praten, het gaat dan over stereotypen en het culturaliseren van problemen.

Helaas kunnen we dagelijks in de media kennismaken met negatieve oordelen over migranten en hun culturele gewoonten. Hierbij blijkt sprake te zijn van een etnische hiërarchie. Marokkanen en Turken scoren slechter dan Antillianen en Surinamers. Zie het bekende negatieve stigma dat aan Marokkaanse jongeren kleeft. Dit wordt nog gevoed door de manier waarop in de media wordt gefocust en gecommuniceerd. 

3.6
Allochtonentheater of intercultureel theater?

Bij de naamgeving van cultureel divers theater valt op dat een veelheid aan termen bestaat. Dit geeft tegelijk weer, dat er zowel sprake is van diversiteit als van verwarring. Voorbeelden hiervan zijn: theater van nieuwkomers, multicultureel theater, intercultureel theater, community theatre,  gemeenschapskunst, allochtonentheater, doelgroeptheater, grootstedelijk theater, streetculture.

Een belangrijk verschijnsel hierbij is het fenomeen van uitsluiting van het reguliere theater, 
theater van allochtone kunstenaar en/of spelers moet kennelijk apart benoemd worden. 
Ik hanteer zoveel mogelijk de term intercultureel theater, omdat ik hierbij uitga van de communicatiekracht van podiumkunsten en het aangaan van een dialoog.
3.6.1
Betekenis van intercultureel theater

Dat de westerse manier van theatermaken of de betekenis van theater niet tot de traditie van andere culturele gemeenschappen kan behoren, ligt voor de hand. In de orthodoxe moslimgemeenschap ligt de mogelijkheid van uitbeelden en afbeelden gevoelig, wat bepaalde creatieve uitingen op theatergebied kan beperken of weerstanden kan oproepen bij het publiek en acteurs. Dat heeft Onafhankelijk Toneel Rotterdam gemerkt toen de voorstelling Aïsja in 2001 afgelast moest worden. Onder moslims in Nederland kwam protest op, imams spraken zich uit tegen de voorstelling en Marokkaanse acteurs voelden zich bedreigd. O.T. was sinds 1995 bezig met gemengd Marokkaans Nederlandse voorstellingen, waarmee ze publiek uit beide bevolkingsgroepen wilde aanspreken. Anton Verplancke (2005) heeft aan de hand van de deze voorstellingen van O.T. onderzocht of theater een bijdrage kan leveren in het beter begrijpen van de multiculturele samenleving. Hij komt tot de conclusie dat het niet zeker is of theater een brugfunctie kan vervullen en veel heeft te maken met het heersende politieke en culturele klimaat. Vanuit de communicatiefunctie gezien, beweert hij dat de zender, de producent, goed functioneert, maar dat er teveel ruis is door het verharde klimaat wat ontstaan is. Er is nog hoop, wanneer de ontvangers weer willen afstemmen op de zender en er minder storing op de lijn is.

Helaas moest de voorstelling Aisja het ontgelden omdat in die periode sprake was van een ongunstig klimaat na verschillende aanslagen door moslims in de VS en Spanje en de moord op Theo van Gogh. Er was op dat moment minder sympathie voor de multiculturele samenleving. Hierdoor verminderde de belangstelling voor theater dat interculturele communicatie wilde stimuleren. Men probeerde dit te bereiken door een gemengd publiek te laten kijken en nadenken over wat er gebeurt in een multiculturele samenleving. Het effect van zulke voorstellingen is vooralsnog niet gemeten, er is te weinig structureel onderzoek gedaan onder theaterpubliek.

3.6.2
Vormen van intercultureel theater
In een cultureel pluriforme (grootstedelijke) samenleving is er binnen de kunsten een tendens naar cross-culturele vormen, waarbij populaire elementen uit de jongerencultuur, zoals hiphop en straattaal gemengd worden met verschillende disciplines. De acceptatie van deze ‘kruisbestuiving’ als volwaardige kunstvorm is van belang om jongeren makkelijker kennis te laten maken met toneel of een schouwburgbezoek. Het dient dus een educatief doel. Naast leren kijken en luisteren, is cultuurparticipatie vooral ook kunst beleven. Er bestaat ruimte voor erkenning van een eigen idioom, dat overigens nog volop in ontwikkeling is. Vanuit de theatermakers gezien spreekt men liever over hybride kunstvormen, om aan te geven dat inspiratie uit meer dan één cultuur afkomstig kan zijn en dat er met referentiekaders gespeeld kan worden. Een aantal theatergroepen, zoals DOX in Utrecht, richt zich op het ontwikkelen van multi-talent in een hybride theateromgeving en stimuleren jongeren bij de doorstroming naar het kunstvakonderwijs.
Aan de landelijke aanbodzijde vinden we momenteel diverse multiculturele theatergroepen en productiehuizen: MC (sinds begin 2008 samensmelting van Cosmic + Made in da Shade), De Nieuw Amsterdam, Jongerentheater 020, Rotterdams Lef en DOX. De meeste gezelschappen bestaan uit acteurs en makers van diverse culturele achtergrond. Men richt zich met thematiek wat vaker op een jong gemengd publiek. Een aantal van deze groepen is ook in de programmering van de SSBU terug te vinden.

Naast multiculturele festivals die voornamelijk op muziek en ontmoeting gericht zijn en diverse doelgroepen bereiken, zijn er specifieke culturele festivals (lees etnisch) die goed worden bezocht door de eigen achterban. Een voorbeeld hiervan is het Marokkaanse Mega Hafla met een keur aan Marokkaanse artiesten, afkomstig uit Nederland of elders.  
Voorstellingen zoals het traditionele Turkse poppentheater Karagöz zal voornamelijk Turks publiek bereiken. Ramraj, het Rijk van Ram, een klassiek Indiaas epos, trekt eerder Hindostanen van Surinaamse afkomst. Vaak zien we dat deze voorstellingen in de oorspronkelijke taal worden opgevoerd met een Nederlandse boventiteling.

Zulke ‘etnische’ voorstellingen zijn opgenomen in de programmering van de SSBU, overigens zonder etiket van allochtonen of intercultureel theater. De Utrechtse schouwburg heeft de wens geuit om meer artistieke binnenlandse producties voor specifieke doelgroepen in huis te halen.

Het komt voor, dat bij specifieke programmering de schouwburg door culturele instellingen wordt afgehuurd, zoals voor het  Internationaal Amazigh Festival in 2003 van de stichting Syphax. Dan werken de etnische scheidslijnen zodanig dat er voor het merendeel Marokkaanse en Algerijnse berbers op af komen en geen Marokkaanse Arabieren.
Binnen het multiculturele theater kan een theatermaker zich richten op verschillende doelgroepen. Met een voorstelling in eigen taal, zonder specifiek rekening te houden met een gemengd publiek, richt men zich in eerste instantie op de eigen achterban. Zulke voorstellingen zijn gebaseerd op basis van vermeende gedeelde culturele eigenschappen. Het gaat om eigen identificatie van een culturele doelgroep, waarbij bijvoorbeeld voor een Papiamentu sprekend publiek stukken op maat gemaakt worden. Ook kan een podium buitenlandse voorstellingen inkopen, met bekende sterren uit het thuisland, zoals de schouwburg in Utrecht met een Turkse komedie heeft gedaan. In Nederland zijn deze stukken vaak met Nederlandse boventiteling te zien.

Cultuurbehoud, vanuit een waardering voor eigen cultuur, kan ook een motief zijn van een theatervoorstelling. Hier speelt cultuuroverdracht een rol en het behoeden van een culturele erfenis. De doelgroep bestaat voornamelijk uit geïnteresseerde autochtonen. Zulke voorstellingen worden gepresenteerd in de vorm van grote dans- en muziekspektakels, afkomstig uit Afrika en Azië. Het accent ligt op het tonen van een cultuurtraditie, soms als een bonte verzamelshow. Bestaansrecht kan ontleend worden aan het tonen van ‘het ware gezicht’ van een land/werelddeel, en kan gezien worden als tegenhanger van de Westerse canon, bijvoorbeeld de Turkse dansshow ‘ Fire of Anatolia’, waarin de rijke danstraditie van Turkije getoond wordt.

3.7
De plaats van interculturaliteit in het theater

De wijze waarop uiting kan worden gegeven aan interculturaliteit binnen de podiumkunsten, biedt verschillende perspectieven aan theatermakers. 

Nelly van der Geest
, directeur van het Centrum voor Interculturele Studies van de HKU,  heeft geprobeerd dit in een vijftal ideaaltypische manieren van denken in te delen:

- 
Universeel denken over interculturaliteit, waarbij de overeenkomsten tussen individuen worden benadrukt. De kunstenaar streeft naar thema’s die universeel zijn (liefde, verraad, dood) en zoekt naar een tekentaal die kan communiceren met een breed publiek. Theatergroep STUT is een voorbeeld van het gebruik van deze werkwijze in haar voorstellingen.

De volgende drie denkwijzen zijn gebaseerd op verschillen tussen culturen:

- 
Emancipatiedenken gebaseerd op achterstandsdenken, waarbij de sociaal-culturele achterstelling centraal staat. Binnen dit kader is integratie van allochtonen een kwestie van emancipatie, soms gepaard gaande met strijd. Het gaat om een tekentaal die mensen uit de doelgroepen kunnen herkennen, bijvoorbeeld vanuit de positie van de migrant.

- 
Emancipatiedenken gebaseerd op afspiegelingsgedachten, hierbij staat de sociaal-culturele rechtvaardigheid op grond van getallen centraal. De culturele diversiteit dient zich te spiegelen in ‘ons’ culturele veld. Een voorbeeld is het herinterpreteren van klassiekers, zoals de witte Othello met zwarte cast van Onafhankelijk Toneel.

- 
Intercultureel (integratie)denken, waarbij cultuur niet uitsluitend wordt gedefinieerd op basis van geografische herkomst, maar ook op grond van lidmaatschap van culturele gemeenschappen. Als thema staat de ontmoeting centraal. Het gaat hierbij vaak om een vormtaal die uit een diversiteit van culturen put. Dit vraagt om de ontwikkeling van een eigen idioom. Zulke processen vinden vaak plaats in een gezelschap dat bestaat uit cultureel diverse spelers/medewerkers en een ‘streetwise’ repertoire zoals het Amsterdamse gezelschap MC.

- 
In het postmoderne denken kent het individu een vrijheid aan perspectieven. Identiteit is zowel aangeboren, als wat in de levensloop individueel wordt vormgegeven. Mensen zijn onderdeel van een veelheid aan culturen en hebben meerdere identiteiten, etnische afkomst is er één van. De kunstenaar is autonoom, weliswaar neemt hij zijn ‘roots’ openlijk mee, maar wil niet in een hokje gestopt worden. Wat dat betreft is de kunstenaar ongrijpbaar, en ontwikkelt een eigen idioom. Een begrip als ‘nieuwe Nederlander’ past hierbij. Maar ook hier kan een verantwoordelijkheid naar de eigen achterban meespelen. Theater Rast, dat voornamelijk uit Turkse acteurs en theatermakers bestaat, richt zich niet specifiek op de Turkse doelgroep maar op cultuurconfrontatie, door gebruik te maken van bronnen uit de Mediterrane en Balkantradities.

De hierboven beschreven indeling is hanteerbaar voor de manier waarop een podium bepaalde publieksgroepen wil aanspreken, een toeschouwer over een interculturele theatervoorstelling kan denken of hoe de theatermaker zichzelf ziet in verhouding tot zijn toegeschreven identiteit.

3.8
Kanttekeningen bij etniciteit

Bij onderzoek onder een populatie via vragenlijsten, is het gebruikelijk een uitsplitsing te maken naar opleidings- en inkomensniveau. Maar het indelen naar etnische afkomst of etnische beleving is ethisch noch praktisch mogelijk. Want, hoe noem je iemand die in Nederland geboren is en een Marokkaanse vader en een Nederlandse moeder heeft? Of is een Surinamer 3e generatie als Surinamer of Nederlander in te delen? Niet de geboorteplaats van de of één van de (groot)ouders, uiterlijk gedrag of achternaam is bepalend voor iemands identiteit, maar hoe die persoon uiteindelijk zichzelf ziet en waar zijn loyaliteit ligt. De 3e generatie nieuwe Nederlanders zal bij het CBS vermoedelijk niet langer als allochtoon te boek staan.
 
Hoofdstuk 4
Maatschappelijke context
4.1
Beleid

4.1.1
Cultuurbeleid van de landelijke overheid

Het landelijk Actieplan Cultuurbereik (gepresenteerd in Cultuurnota 2001-2005) van het ministerie van OCW en de beschikbaar gestelde subsidies vormden een belangrijke stimulans voor vernieuwend theater. Het doel van het toenmalig subsidiebestel was om een ander aanbod voor een breder publiek te realiseren. Hierdoor hebben individuen en groepen de kans gekregen zich te richten op andere publieksgroepen, zoals jongeren en niet-autochtone Nederlanders.

In de nieuwste cultuurnota ‘Kunst van Leven’ (2007) is er minder aandacht voor allochtonen,  maar legt OCW wel de nadruk op een breed publieksbereik en noemt in haar 10-puntenplan de noodzaak om structureel geld vrij te maken “voor kunst- en cultuurprojecten die een meer divers publiek bereiken en de culturele dialoog in grootstedelijke gebieden aanjagen.”

Het Actieplan Cultuurbereik heeft in eerste instantie geleid tot bestuurlijke afspraken, met inbegrip van constructief overleg, tussen de overheid en culturele instellingen om meer ruimte te creëren voor culturele diversiteit.
 De vraag is of dit plan inmiddels geresulteerd heeft in een cultureel diverser aanbod, organisatie en personeel.

4.1.2
Cultuurbeleid van provincie en gemeente Utrecht

Utrecht ziet de functie van cultuur, binnen het kader van het diversiteits- en integratiebeleid, in het perspectief van een samenbindend vermogen
. Ze geeft hiermee aan dat cultuurparticipatie, passief en actief, bijdraagt aan een zelfbewustzijn dat onmisbaar is in een multiculturele samenleving. 
Analoog aan de cultuurvisie van OCW beoordeelt de Commissie Cultuurnota 2005-2008 (Provincie Utrecht, gemeente Utrecht) de Utrechtse culturele instellingen naast kwaliteit, op hun bijdrage aan de pluriformiteit en culturele diversiteit.
 
In haar cultuurvisie 2005-2008 stellen B&W van Utrecht duidelijk dat programmering en presentatie van kunst en cultuur zich moeten richten op deelname van een zo groot mogelijk, divers publiek. 
  In de voorgaande cultuurnota (2001-2004) lag het accent op het versterken van het stedelijk productieklimaat en culturele diversiteit. Deze laatste doelstelling sloot aan bij het Actieplan Cultuurbereik van de rijksoverheid.

4.1.3
Beleid van de gemeentelijke culturele instellingen

4.1.3.1
Stadsschouwburg Utrecht

Sinds 2001 hanteert de SSBU een intercultureel beleid, “Doel is het programmeren voor en bereiken van allochtonen, met name de in Utrecht substantieel vertegenwoordigde doelgroepen (Marokkanen, Turken, Surinamers en Antillianen), met het accent op de 2e en 3e generatie.” 

Een programmeur Jongeren en Cultureel Divers houdt zich bezig met het cultureel diverse aanbod. Andere kleinere theaters in Utrecht besteden niet of nauwelijks aandacht aan culturele diverse programmering. 

4.1.3.2
Muziekcentrum Vredenburg
Hoewel Vredenburg dezelfde doelstellingen op diversiteitsgebied hanteert als de gemeente Utrecht, en vooral de afdelingen Marketing en Programmering het besef over divers publieksbereik onderschrijven, vindt men het moeilijk om hier daadwerkelijk handen en voeten aan te geven. Belemmeringen zijn er in de vorm van gebrek aan tijd en energie, geen of weinig interculturele competentie bij het personeel en geen duidelijke beleidsmatige prioriteit. Risicomijdende programmering heeft er zeker ook mee te maken, er wordt wel gekeken wat succesvol is. Bestaande subsidies voor brede en diverse programmering (FPPM)
 bieden wel wat ruimte. Zo is er met grote landelijke muziekcentra subsidie aangevraagd om bekende wereldmuziekartiesten binnen te halen die ook een allochtoon publiek weten te bereiken.

4.2
Cultuurmakelaars

Of het nu gaat over het communiceren van bekend repertoire met een ‘nieuw’ publiek of van cultureel divers repertoire met ‘oud’ publiek, het blijft noodzaak om kennis te hebben van de achtergrond van de doelgroepen.
Om vraag- en aanbodzijde van het culturele veld in kaart te brengen heeft de provincie Utrecht een aantal jaar geleden enkele cultuurmakelaars aangesteld, in eerste instantie bedoeld ten behoeve van de samenwerkende bibliotheken. In 2000 ging in de wijk Kanaleneiland een cultuurconsulent aan de slag. Hiervoor deed het UCK (Utrechts Centrum voor de Kunsten) onderzoek naar de interesse in culturele activiteiten van bewoners van deze wijk. Er werd gekeken naar de culturele activiteiten die al in de wijk plaatsvonden én naar de wensen van bewoners. De aangestelde cultuurmakelaar moest de schakel worden tussen Kanaleneiland en het stedelijke aanbod en in samenwerking met personen en organisaties uit de wijk activiteiten ontwikkelen. 
Tevens werd de basis gelegd voor de vorming van netwerken. Netwerken die belangrijk zijn om talentvolle jongeren (met een cultureel diverse achtergrond) te begeleiden en ze kennis te laten maken met het Utrechtse culturele veld. Door de kennis van het culturele veld zijn cultuurscouts in staat deze jongeren te stimuleren, om zich op een serieuze manier met kunst bezig te houden en eventueel een kunstvakopleiding te volgen, en zo de weg vrij te maken voor anderen. 
Cultuurmakelaars richten zich niet alleen op de professionele instellingen, maar ook op amateurorganisaties, onder andere via ZIMIHC, cultuurhuis voor de amateurkunst.
4.3
Netwerk CS

Dat het toenmalige kabinet zich wel degelijk iets aantrok van de afstemming van het podiumaanbod op de plaatselijke bevolking, blijkt uit het feit dat het ministerie OCW in samenwerking met de provincies in 2001 een netwerkorganisatie in het leven heeft geroepen, genaamd Netwerk CS. Deze organisatie ondersteunt culturele instellingen bij hun visie- en beleidsontwikkeling op het gebied van culturele diversiteit.
 
In navolging van het landelijke circuit is een lokale organisatie opgericht: Netwerk CS Utrecht. De basis voor het delen van kennis over diversiteit in de culturele sector en het uitbouwen van netwerken zijn voorlopig geslaagd. De volgende fase betreft de inbedding via beleid in organisaties. Hiervoor zijn voor het Utrechtse een aantal ‘communities of practice’ opgericht, die zich bezighouden met Personeel & Organisatie, Publieksbereik en met Programmering. Het is de bedoeling dat de verschillende culturele organisaties de samenwerking verder zelfstandig gaan uitbouwen.

4.4
Onderwijs

4.4.1
De HKU

De Hogeschool voor de Kunsten Utrecht  is een landelijke onderwijsinstelling gericht op kunstvakonderwijs. De HKU onderschrijft in haar Instellingsplan 2005-2008 de inspanningen ten behoeve van culturele diversiteit. Haar doelstelling is om de studentenpopulatie van de HKU in 2008 meer cultureel divers te laten zijn dan in 2004. De HKU ziet een vergroting van de allochtone studentenpopulatie als een verrijking voor de ontwikkeling van de van oudsher aanwezige studenten (namelijk blank en afkomstig uit een hoger sociaal-economisch milieu). Volgens een telling waren er op 1 oktober 2006, 50 verschillende nationaliteiten (waarvan 92% Nederlandse nationaliteit) aanwezig. De faculteit Theater leidt studenten op tot acteur, dramadocent en toneelschrijver. In het studiejaar 2007-2008, staan 347 studenten ingeschreven, waarvan 32 tot niet-westerse allochtonen gerekend worden. De grootste groep bestaat uit Surinamers (11). Voor het theateronderwijsprogramma worden soms allochtone gastdocenten ingehuurd.
Om de doelstelling te bereiken heeft de HKU een Centrum voor Interculturele Studies (CIS) opgericht en zijn voor het bereiken van diversiteit op alle niveaus van de organisatie, de volgende strategische instrumenten ingezet: 
- 
Binnen het lectoraat Kunst en Economie, dat zich richt op onderzoek en ontwikkeling van cultureel ondernemerschap, kijkt men zowel naar interculturele competenties als visies op interculturaliteit.

- 
Het Centrum voor Interculturele Studies (CIS) stimuleert de interculturele competenties van de HKU door onderzoek en innovatieve projecten. CIS brengt projecten onder de aandacht van studenten, docenten en faculteitsbesturen, waarbij de culturele diversiteit van de samenleving centraal staat. CIS helpt deze projecten te concretiseren en begeleidt studenten en docenten bij de uitvoering hiervan. De nadruk van de projecten ligt op het stimuleren van een interculturele dialoog, bijvoorbeeld door het geven van theaterlessen op gemengde scholen. De kennis die daaruit ontstaat, wordt in kenniskringen overgedragen en met publicaties ondersteund. 

- 
Pitch Junior is een initiatief van CIS: jongtalentklas voor 16+ jongeren met een dubbele culturele bagage. Helpt aanstormend cultureel divers talent zich te oriënteren op de HKU. Daarnaast stimuleert Pitchjunior de systematisering en overdracht van kennis over talentontwikkeling en diversiteit.

- 
In het najaar van 2008 is met Mira Media, een landelijke kenniscentrum op het gebied van media in de multiculturele samenleving, een internationale expertmeeting gepland over Talentontwikkeling en Diversiteit. 

4.4.2
Nieuwe theateropleiding

In september 2008 start een nieuwe theateropleiding in Rotterdam, die gericht is op studenten met een ‘grootstedelijke en niet-Nederlandse culturele achtergrond’. Initiatiefnemer is o.a. Mimoun Oaïssa.
 Naast klassieke stukken, willen de oprichters van de Acteerschool Rotterdam een meer multicultureel repertoire aanbieden. “Het gaat om de invloed uit alle windstreken die hier samenkomen en de tussencultuur die in de grote steden aan het ontstaan is, met hip-hop, streetdance en allerlei vormen van muziektheater”, aldus Oaïssa.
 

4.5
Stedelijke omgeving

4.5.1
Bevolkingssamenstelling stad Utrecht
De samenstelling van de Utrechtse bevolking is gevarieerd. Van de Utrechters met een niet-westerse herkomst (totaal 21%) wordt de grootste groep gevormd door Marokkanen (25.400), gevolgd door Turken (12.900).
 Verder wonen er 7.423 Surinamers en 2.398 Antillianen (inclusief Aruba) in Utrecht. Relatief grote groepen zijn afkomstig uit China (inclusief Hongkong: 1.991), Afghanistan, Irak en Iran.
4.5.2
Kenmerken van een grootstedelijke cultuur

In de grootstedelijke cultuur is etnische afkomst als identiteit minder belangrijk, dit geldt niet alleen voor veel jongeren, maar ook voor kunstenaars die niet aangesproken willen worden op hun herkomst, maar aanspraak maken op allerlei tradities, waardoor een hybride kunstvorm ontstaat. In het proces van het vinden van een nieuw kunstidioom of idioomtaal worden de ervaringen uit het leven van nieuwe Nederlanders verwerkt. Zo kan een theatergezelschap gebruik maken van elementen uit de jongerencultuur en hiermee voorstellingen een bepaalde authenticiteit geven die een nieuw publiek kan aantrekken.

4.5.3
Culturele progressiviteit 

Een multi-inter-cultureel ideaal zou meer kans van slagen hebben in een grootstedelijk milieu. Hier zijn mensen cultureel progressiever dan op het platteland. Dat betekent dat ze openstaan voor veranderingen omdat ze in een stad met een diverse bevolking en vele nationaliteiten, eerder in contact komen met mensen met afwijkende ideeën.

Utrecht behoort tot de G4 (met Amsterdam, Den Haag, Rotterdam) en heeft bovendien een grote culturele infrastructuur. Utrecht kent diverse podia, landelijk bekende festivals, diverse theatergroepen en kunstvakonderwijs. Verondersteld wordt hier ook een hoge mate van culturele progressiviteit te vinden.

Dit lijkt het theater tot ideaal terrein te maken om het multiculturele ideaal te laten slagen. We hebben bij het profiel van de gemiddelde bezoeker immers te maken met mensen met een hoog opleidingsniveau binnen een stedelijke omgeving met een cultureel diverse bevolking. 

Hoofdstuk 5

Utrecht cultuurstad
In dit hoofdstuk worden de culturele activiteiten en culturele infrastructuur in Utrecht  besproken. Met name wordt gekeken hoe en me welke middelen de culturele organisaties communiceren met een publiek van allochtone afkomst en de manier waarop (jonge) mensen van allochtone afkomst in aanraking komen met culturele uitingen.
5.1
Creatieve stad
Utrecht is volgens de Atlas voor Nederlandse gemeenten (2007) een stad met in verhouding het grootste aandeel inwoners (namelijk 37%) dat een creatief beroep uitoefent. Het draagvlak voor culturele activiteiten is hierdoor groot. De culturele infrastructuur is breed en gevarieerd. Naast diverse kunstvakopleidingen, waaronder een theateropleiding, vindt men er meerdere theatergezelschappen, landelijk bekende festivals en verschillende (kleine) podia.
In Utrecht kent op cultureel gebied een fijnmazige netwerkstructuur en vergaande samenwerking. Dit netwerk, ook wel het Utrechts Model genoemd, houdt in dat er veel vertakkingen tussen culturele instellingen bestaan in de vorm van overleg, samenwerking en deskundigheid op het gebied van talentontwikkeling, artistieke vernieuwing, disciplines, werkwijzen en verschillende doelgroepen.
Utrecht heeft een landelijke bekendheid als cultuurstad en weet een breed publiek aan te spreken. Het aantal bezoekers van voorstellingen en manifestaties van culturele instellingen in de stad bedraagt circa 1,2 miljoen per jaar; dit zijn zowel bezoekers uit Utrecht als liefhebbers van buiten de stad.

Utrecht is voorstander van een divers, pluriform en eigentijds kunstaanbod. Dit geldt voor alle kunstdisciplines, groot- en kleinschalig, traditioneel en vernieuwend, toegankelijk en verkennend. Het aanbod moet kwaliteit hebben en kan diverse, in samenstelling en grootte uiteenlopende, publieksgroepen aanspreken. Dit laatste stelt de gemeente Utrecht in haar culturele nota ook als een van de randvoorwaarden.

Door impulsen vanuit het Actieprogramma Cultuurbereik Publiek en educatief beleid van de diverse kunst- en cultuurinstellingen streeft de stad ernaar ook grote groepen jongeren en allochtonen te bereiken. Voor de uitstraling van Utrecht, de stad wil in 2018 Europese Culturele Hoofdstad worden, en uit economische overwegingen is het ook belangrijk publiek van buiten aan te trekken. 

5.1.1
Culturele Zondagen

De Culturele Zondag (CZ) is een maandelijks terugkerend cultureel evenement, dat als een groot succes voor de stad geldt, omdat ze veel Utrechters weet te bereiken met een breed, cultureel kwalitatief aanbod. CZ kent inmiddels een grote bekendheid zowel binnen als buiten de regio. De opzet en uitstraling zijn zo geslaagd, dat andere Nederlandse gemeenten deze formule willen overnemen. In 2004 werden de 13 Culturele Zondagen door in totaal 120.500 bezoekers bezocht, wat een verdubbeling is vergeleken met 2002.
Bij de laatste meting van publieksbereik en publiekssamenstelling uit 2003, bleek 30% van de Utrechtse bezoekers van niet-westerse afkomst, een mooie afspiegeling van de totale bevolking omdat dit overeenkomt met het gemiddelde percentage allochtonen in de stad. Veel bezoekers komen voor het eerst naar podia als de schouwburg. De laag-drempeligheid komt mede door het grote aantal gratis voorstellingen en het feit dat deze op allerlei locaties te zien zijn.

Het belang van de CZ ligt er verder in dat ze in staat is nieuw publiek te bereiken: drie op de tien bezoekers maakt normaal niet of nauwelijks gebruik van het reguliere kunstaanbod.

Onderzocht is verder wat de motieven en wensen van bezoekers zijn. 

Hieruit kwam naar voren: 

-
het thema dat aansluit bij de eigen interesse of leefwereld; 

-
de herkenning; 

-
de sfeer en gezelligheid van het samenzijn met anderen. 

Verschillende Utrechtse culturele instellingen en podia werken, in wisselende combinaties, samen en richten zich met hun aanbod op een bepaald thema. Dat kan een landenthema zijn, bijvoorbeeld ‘Caribbean Express’, maar ook gericht zijn op een muziekdiscipline, zoals het orgel in het ‘Festival voor de Wind’. Ook kan het accent liggen op voorstellingen voor kinderen, zoals kinderkunstdag ‘De Vuurdoop’ of op kleinschalige voorstellingen in Utrechtse huiskamers, ‘Gluren bij de Buren’. De meeste voorstellingen zijn gratis of laag geprijsd.

Deelnemende instellingen merkten dat het meedoen aan CZ een vergroting van het publieksbereik tot gevolg had, omdat mensen nu makkelijker bepaalde podia weten te vinden.
De schouwburg is een van de podia die samenwerkt bij de productie van de Culturele Zondagen. 

5.1.1.1
Publiekscommunicatie CZ 
Hoewel niet expliciet genoemd, draagt communicatie ook bij aan de bekendheid van de CZ. Uit hetzelfde onderzoek uit 2003 blijkt dat voor 13% van de Utrechters mond-tot-mondreclame de belangrijkste informatiebron is. Andere communicatiebronnen zijn: de lokale media (Utrechts Nieuwsblad, huis-aan-huisbladen, RTV Utrecht), posters, billboards en flyers (29%). De speciale CZ folder is op allerlei plekken in de stad te vinden, in het gemeentelijk informatiecentrum, de cafés in de binnenstad, bibliotheken en buurthuizen. Sindsdien is het aantal verspreidingspunten alleen maar toegenomen. 

CZ heeft inmiddels een overzichtelijke en goed bezochte website met veel informatie over culturele instellingen en evenementen. Bovendien bestaat de mogelijkheid zich op te geven voor de papieren en/of digitale nieuwsbrief.

Waar mogelijk wordt gebruik gemaakt van diversity marketing, in die zin dat mensen een follow-up ontvangen in de vorm van gerichte e-mailing en/of folder aansluitend bij hun belangstelling. Hierdoor ontstaat de mogelijkheid voor deelnemende podia, om een vaste achterban te creëren.

5.1.1.2
Publieksbereik CZ onder allochtonen
Ondanks dat de CZ zoveel nieuwe groepen weet te bereiken, laten de cijfers over cultuurbereik zien dat vooral de deelname van Turkse en Marokkaanse Utrechters aan het culturele aanbod laag is. De afdeling Cultuur van de gemeente Utrecht hoopt de cultuurdeelname van allochtone Utrechters te verhogen door culturele diversiteit meer te verankeren in de culturele sector. Dit heeft onder andere gevolgen voor het aanbod en budget van culturele instellingen en organisaties. Het is daarnaast denkbaar dat de allochtone groep die nu beperkt bereikt wordt met het gemeentelijk aanbod, in een ander (informeel) circuit wel voldoende cultureel aanbod vindt. Met behulp van de huidige Utrechtse gegevens over vrije tijdsbesteding valt hierover nog geen uitspraak te doen.

Volgens Ellen Blom (programmeur Jongeren en Divers SSBU), “willen steeds meer podia graag dat hun aanbod beter aansluit bij de doelgroepen in hun stad. Maar ze zien op tegen de hoeveelheid tijd en geld die het kost om dat aanbod te vinden.”

5.1.2
Stadsschouwburg Utrecht
De stadsschouwburg (SSBU) is gehuisvest in een opvallend gebouw uit 1937 van de architect Dudok. Het heeft twee podia, de grote zaal met maximaal 985 plaatsen en de Blauwe Zaal met 225 plaatsen. Sinds een grote verbouwing in 1995, waarbij de toneelingang werd verbreed en er een flexibele tribune in de zaal kwam, werd het mogelijk grotere producties met meer mogelijkheden te vertonen. 
In 2007 werd de stadsschouwburg door een record aantal bezoekers bezocht, nl. ruim 258.000. Het is een stijging van ruim 13 procent ten opzichte van 2006. Er zijn geen gegevens bekend over de samenstelling van het publiek.
De SSBU kent in Utrecht de grootste variatie aan voorstellingen: toneel- en muziektheater, jeugdvoorstellingen, opera, dans en cabaret, voor het merendeel binnenlandse producties, maar ook buitenlandse gezelschappen staan regelmatig in de grote zaal.
5.1.2.1
Programmering stadsschouwburg
Programmering is voor een podium een manier om met doelgroepen te communiceren, en is mede bepalend voor het publiek wat binnenkomt. 

De Stadsschouwburg stopt veel energie in het programmeren voor een cultureel divers publiek. In het seizoen 2007-2008 waren er door de SSBU meer dan 30 interculturele voorstellingen voor de kleine en de grote zaal geprogrammeerd. Hiervan zijn 10 voorstellingen uit het buitenland gehaald, de overige voorstellingen zijn (gedeeltelijk) binnenlandse producties met een multiculturele cast, theatermakers met cultureel diverse achtergrond of een thema over de multiculturele samenleving. Bij sommige voorstellingen wordt samengewerkt met de Culturele Zondagen. De meeste voorstellingen en evenementen trekken voornamelijk wit publiek, behalve de activiteiten, gericht op verschillende niet-westerse etnische  doelgroepen. Zoals bijvoorbeeld Hafla Anissa, een Marokkaans vrouwenfeest. 

Bij gratis voorstellingen, zoals in het kader van CZ, ligt de drempel kennelijk toch wat lager en neemt het aantal toeschouwers met cultureel diverse achtergrond toe naar gelang de programmering. 

Voor het seizoen 2008-2009 kan er, inclusief grotere evenementen, op 45 voorstellingen gerekend worden. Uitgangspunt blijft altijd de artistieke kwaliteit en het vermogen om (divers) publiek te bereiken.

De seizoensgids biedt een aantal interessante programma’s voor een divers publiek. Een kleine opsomming:

· Een zangconcours voor oudere mensen met een niet Nederlandse achtergrond;

· Indiase en Turkse dans;

· Een Syrische theaterproductie;

· Theater geïnspireerd op migrantenleven, de Koran, grootstedelijke jongerencultuur;

· Surinaamse volksopera;

· Marokkaanse muziekoptredens; 

· Cabaret van Surinaamse Antilliaanse, Turkse en Marokkaanse artiesten;

· Street- en Urban dance.

Bij het doorlezen van de programmagids zijn er weinig (toneel)gezelschappen met een gemengde cast geprogrammeerd. Dit is niet typisch voor de Utrechtse situatie, er zijn gewoon niet zoveel professionele multiculturele gezelschappen in Nederland. Er valt uit het programma niet goed op te maken of er gezelschappen zijn die een regisseur of choreograaf met een allochtone achtergrond hebben, het wordt in ieder geval niet zichtbaar gemaakt.
Een goed voorbeeld hiervan is de opname van Theater STUT in de reguliere programmering van de SSBU, waarbij regelmatig uitverkochte zalen zijn. Een bewijs dat ook nieuw publiek de schouwburg weet te vinden.

5.1.2.2
Publieksbereik stadsschouwburg
Om beter in te spelen op de vraagzijde maakt SSBU gebruik van adviseurs en producenten uit het allochtone/interculturele culturele circuit, zoals het eerder genoemde Marmoucha.

Het doel van deze producent is het promoten van Marokkaanse muziek gespeeld door artiesten uit Nederland. Verder organiseren ze concerten van bekende sterren uit Marokko, Algerije en Nederland, optreden van VJ’s en DJ’s, comedy en talkshows. Er is ook aandacht voor berbercultuur. 

Bij Turkse programmering wordt soms samengewerkt met Effendy Events. Deze organisatie wil de integratie van de Turkse Nederlanders stimuleren bij de organisatie van kunst en cultuurevenementen. De schouwburg heeft met deze producent, onder andere een bekende Turkse stand-up comedian voor Turks publiek naar Utrecht gehaald. 

Voorstellingen van Surinaamse en Antilliaanse artiesten en gezelschappen worden meestal via het reguliere boekingscircuit georganiseerd of direct bij de theatergezelschappen geboekt.

Ook diverse culturele fondsen dragen bij aan een cultureel divers publieksbereik. Voor de programmering en productie doet de SSBU een beroep op:

Het Fonds voor de Podiumkunsten+ (voorheen Fonds Podiumprogrammering en Marketing),  Culturele Zondag, Gemeente en Provincie Utrecht en overige culturele fondsen, zoals het VSB Fonds.

Een aantal voorstellingen wist in het seizoen 2007-2008 een cultureel divers publiek te bereiken:

· Allah Made me Funny, de Moslim Comedy Tour uit de VS;

· Caribbean Express i.s.m. Culturele Zondag, Surinaamse en Antilliaanse producties;

· Theatergroep De Nieuw Amsterdam: De Arabier van Amsterdam;

· Stut Theater: Familie à la Turca;

· Marmoucha muziektheater: Diva’s van de Maghreb en Hafla Anissa;

· Cabaret van o.a. Jörgen Raymann (Surinaams), Jandino Asporaat (Antilliaans), Yavuz Seckin (turkstalig).

Aandacht geven aan cultureel diverse groepen betekent ook gebruik maken van de mogelijkheid rondom specifieke feestdagen te programmeren. Het is een voorbeeld van het insluiten van publieksgroepen en respect tonen voor verschillende culturen die in Nederland leven.

Initiatieven vanuit migrantenzelforganisaties zijn nog zeldzaam, daarom is het plan van een aantal Koerdische culturele verenigingen in Nederland om te onderzoeken of er plaats is voor een Newrozfestival (Koerdisch Nieuwjaar, MV) in 2009 in Den Haag bijzonder. Hiervoor is samenwerking gezocht met culturele instellingen zoals Openbare Bibliotheek, Kosmopolis, Culturalis en de gemeente Den Haag. 

5.1.2.3
Publiekscommunicatie stadsschouwburg (met een cultureel divers publiek)
Een beleidsdoel van de SSBU is om te programmeren voor en het bereiken van een allochtoon publiek, door de drempels voor theaterbezoek te verlagen. Gezien de bevolkingssamenstelling richt men zich met name op Marokkanen, Turken, Surinamers en Antillianen. Het is dan ook interessant om te kijken hoe SSBU communiceert met het cultureel diverse publiek.

Het meest opvallende medium is de seizoensbrochure, op veel plekken in de stad zichtbaar aanwezig en gratis verkrijgbaar. Op de voorkant van de seizoensbrochure SSBU 2007-2008 zien we het gezicht van een zwarte vrouw, ook de verbindende pagina’s tussen de verschillende categorieën vertonen mensen met schijnbaar een cultureel diverse achtergrond, zij het niet heel expliciet. Dit is een bewuste keuze geweest. De foto’s bij de beschrijving van de voorstellingen en de advertenties laten een gevarieerd beeld zien.

De brochure voor het nieuwe seizoen 2008-2009 borduurt niet voort op elementen die verwijzen naar culturele diversiteit. Ellen Blom, programmeur Jongeren en cultureel divers, vindt dit een gemiste kans. Met het oog op culturele diversiteit is er geen visuele herkenning voor het aanspreken van een etnisch divers publiek.
Daarnaast biedt de internetsite van de schouwburg talloze manieren om informatie te vinden of te ontvangen over voorstellingen. Nergens is sprake van een cultureel diverse benadering. Het is mogelijk zich aan te melden voor een nieuwsbrief en hierbij aan te geven voor welke categorieën men belangstelling heeft. Andere online contactmogelijkheden zijn de prikbordfunctie en het mailformulier. Een forumfunctie ontbreekt.

De schouwburg werkt met gerichte mailing, per post of e-mail. Aan de hand van de database die gekoppeld is aan het reserveringsprogramma ontvangt men programma’s ‘op maat’. Heeft men eerder telefonisch gereserveerd voor een Marokkaans programma, dan ontvangt men automatisch informatie bij een volgende soortgelijke voorstelling. Gerichte marketing vindt plaats via doelgroepmedia zoals websites, magazines en zelforganisaties.

Omdat de schouwburg bij de productie en inkoop van buitenlandse voorstellingen soms samenwerkt met andere (plaatselijke) culturele instellingen (bijvoorbeeld samenwerking met stadsschouwburgen van de G4), is men in staat publicitair groot uit te pakken via advertenties in landelijke media. Gezamenlijke publiciteit bestaat ook bij grote lokale evenementen, zoals de Culturele Zondagen en het Utrechts Uitfeest. De schouwburg is hierbij ook individueel actief met werving en publiciteit.

In de schouwburg vindt men een uitgebreide display met folders over de voorstellingen en een recensiemap. Flyers van de SSBU zijn verkrijgbaar bij bibliotheken en culturele instellingen in de regio.

Bij de SSBU is aandacht voor klanttevredenheid nog te weinig ontwikkeld en krijgt te weinig aandacht. Hoewel men de media weet te vinden voor het werven van cultureel divers publiek, gaat het behoud van klanten nog een stap te ver.

5.1.3
Muziekcentrum Vredenburg

Ook muziekcentrum Vredenburg gaat in haar programmering mee met de globaliserings-trend. Er wordt de laatste jaren steeds meer wereldmuziek aangeboden. De landenseries, bijvoorbeeld Muziek & Theater uit China, trekken veel publiek dat geïnteresseerd is om iets meer over culturele uitingen van een land te weten. 

De marketingafdeling van Vredenburg is niet altijd tevreden met het behaalde publieksbereik, en vindt dat er teveel traditionele ‘witte’ bezoekers op de wereldprogrammering afkomen. 
Vredenburg geeft aan dat de onbekendheid aan de vraagzijde een grote rol speelt, er is nog te weinig onderzoek bekend, dat aangeeft wat de culturele behoeften zijn onder de Nederlanders van allochtone afkomst.

Maar dat het anders kan bewijst de, sinds 2007, ingezette samenwerking met de Marokkaanse producent Marmoucha. De Mega Hafla in maart 2008, een gevarieerd Marokkaans muziekevenement, was een groot succes en trok veel Marokkaanse jongeren. Behalve de organisatie, neemt Marmoucha een groot deel van de publiekscommunicatie op zich. Marokkaanse jongeren worden ingezet met folderen in verschillende stadswijken, Marokkaanse muziekwinkels doen de voorverkoop van kaarten. Om zoveel mogelijk jongeren te bereiken is ook de catering aangepast: alcoholvrij en halalhapjes. De groep jongeren creëert zelf de buzz, ‘hoort zegt het voort’: binnen de kortste keren wordt het evenement ge-smst en uitgebreid besproken op de diverse internetfora.

Omdat deze programmering positief uitpakt voor Vredenburg, is besloten om in het nieuwe seizoen hiermee verder te gaan.

Wat het imago betreft staat voor veel mensen het muziekcentrum bekend als blank bolwerk dat klassieke muziek programmeert. Wat bij eventueel moslimpubliek meespeelt, is het feit dat er alcohol wordt geschonken. 
5.1.4
ZIMIHC
ZIMIHC is een organisatie die amateurkunstenaars ondersteunt. Dit doet zij door het faciliteren van amateurkunst, bijvoorbeeld door verhuur van werkruimte, organisatie van projecten, beheren van een website en advies en consult geven. De website www.kunsthuisutrecht.nl is een centrale virtuele ontmoetingsplaats voor amateurkunstenaars

uit de provincie Utrecht. Samen met gemeente en provincie wordt een Huis voor Amateurkunst opgezet. Het Huis zal bijdragen aan de zichtbaarheid van activiteiten van amateurs en de kwaliteitsontwikkeling van amateurkunst. Projecten zullen gericht zijn op participatie en laagdrempeligheid in de diverse wijken van verschillende gemeenten.
Een van de doelstellingen is het bevorderen van culturele diversiteit, zowel intern als extern. Intern betreft het verkleuring van personeel, bestuur en programmering. Belangrijk is het stimuleren van interculturele competenties en de toepassing van etnomarketing om diverse doelgroepen te bereiken.

Activiteiten ten behoeve van het publiek zijn er, naast facilitering, in de vorm van een Mondiaal Open Podium (MOP). Dat dit succesvol is blijkt uit de stijging van het aantal aanmeldingen voor deelname aan het MOP, zowel onder allochtone als autochtone artiesten. De stijging is te verklaren door de uitbreidende netwerken van betrokkenen rond het MOP: consulent/programmeur, de artiesten zelf, de jury en het publiek.

ZIMIHC is een van de uitvoerders van het project Erfgoed en Diversiteit, dat zich richt op het vergroten van de culturele diversiteit en het publieksbereik van cultureel erfgoed. 

5.1.5
Openbare bibliotheek in Utrecht
De laatste jaren is een toename te zien van allochtonen bij bibliotheekbezoek en - gebruik. Met name Marokkaanse en Turkse jongeren weten de weg naar de bibliotheek te vinden. Aanvullende activiteiten van de bibliotheken, zoals exposities, lezingen en voorstellingen trekken ook de aandacht van een cultureel divers publiek. Bij evenementen als Utrechts Uitfeest en CZ bereiken de Utrechtse vestigingen van openbare bibliotheek extra bezoekers met een allochtone achtergrond. In de muziekbibliotheek van de centrale bibliotheek vinden bijvoorbeeld regelmatig wereldmuziekconcerten plaats. In veel gevallen vormt de bibliotheek het voorportaal naar de ‘culturele specialisten’, zoals schouwburg, muziektheater en museum en heeft hierdoor een belangrijke intermediaire rol. 

Met haar brede publieksbereik vormt de bibliotheek een goede partner voor de culturele

instellingen. De bibliotheek in Utrecht werkt onder andere samen met het Utrechts Centrum voor de Kunsten, het Utrecht Uitfeest, de Culturele Zondagen, Muziekcentrum Vredenburg en de Stichting Literaire Activiteiten Utrecht. 
Momenteel zijn kassa en informatiepunt van Vredenburg, door de verbouwing van het muziekcentrum, tijdelijk gevestigd in de centrale bibliotheek. Deze locatie biedt een kans nieuw publiek te bereiken. 
De bedoeling van de provincie Utrecht is om vanaf zomer 2008 een cultuurinformatienetwerk via één website beschikbaar te hebben, zodanig dat mensen weten wat er in hun omgeving gebeurt. De bibliotheken richten culturele informatiepunten (CIP) in, waar men terecht kan voor uitgebreide culturele informatie. Het project wil de interactie tussen burgers en het culturele veld stimuleren.
Het digitale informatiepunt van de bibliotheken veronderstelt de bereidheid van het publiek om met internet om te gaan. Door het ontbreken van digitale handigheid en/of gebrekkige kennis van de Nederlandse taal, worden doelgroepen als ouderen en een deel van de allochtonen uitgesloten. De gezamenlijke bibliotheken zouden door het aanbieden van internetlessen hier een cruciale rol in kunnen spelen. Mensen zonder thuisaansluiting kunnen voor internetgebruik op een laagdrempelige manier in de bibliotheek terecht. 
5.1.6
Overige culturele instellingen en initiatieven
In de gevarieerde brede Utrechtse culturele infrastructuur zijn verschillende productiehuizen en gezelschappen actief betrokken bij culturele diversiteit. Binnen het ‘Utrechts model’, wat gaat over de lokale samenwerking tussen ensembles, podia en festivals, onderschrijven alle instellingen het gemeentelijk beleid om een divers publiek te bereiken.

- 
Theatergroep Dox is een onderdeel van het productiehuis Het Lab en maakt voornamelijk voor en met jongeren, fysiek theater, waarbij spel, dans en mime gecombineerd worden. Jonge spelers uit een multicultureel circuit krijgen bij Dox de kans door te groeien naar het niveau van een kunstvakopleiding. Er bestaat hierover samenwerking met de HKU. Met de voorstellingen sluiten ze met dans, theater en muziek aan bij de belevingswereld van jongeren met een cultureel diverse achtergrond.

- 
Theatergroep Stut maakt ‘community’ theater in de wijk, ze gebruikt als materiaal voor de producties ervaringen van buurtbewoners, maakt buurtbewoners tot acteurs en weet divers publiek te bereiken. Er wordt ook gewerkt met (gast) regisseurs van allochtone afkomst. Stut houdt publiekscijfers bij, en probeert als enige de afkomst van bezoekers in kaart te brengen. 
-
ROC ASA in Utrecht zal in september 2008 een nieuwe dansopleiding starten.
 Het betreft een MBO-opleiding Danser en Dansdocent, waarbij zal worden samengewerkt met theaters en dansgezelschappen. 

Utrecht geeft hiermee aan dat ze het belangrijk vindt om lageropgeleide jongeren een kans te geven om zich professioneel op cultureel gebied te ontwikkelen. Zoals bekend volgen veel jongeren met een niet-Nederlandse achtergrond een MBO-opleiding. Het is een geweldige stimulans om ook deze jongeren warm te maken voor een kunstzinnig beroep en eventueel door te stromen naar een HBO.

Hoofdstuk 6

Communicatie
6.1
Communicatie algemeen

Bij communicatie of informatieoverdracht spelen allerlei processen die we op voorhand niet kunnen controleren of over het hoofd zien. Er is altijd sprake van een vorm van ruis, bij de zender, ontvanger, bij het medium of bij het coderen en encoderen van een boodschap. In een multiculturele setting ligt het voor de hand dat er misverstanden kunnen optreden. 

Taal en symbolen vertellen iets over de cultuur waar iemand uit voortkomt, en kan vol (verborgen) betekenis zitten, die eigen is aan iemands referentiekader. Gebaren kunnen verschillend worden geïnterpreteerd naar gelang iemands culturele achtergrond. De context, waarin iets gecommuniceerd wordt, is mede bepalend voor de betekenis. Als we informatie, ideeën en gevoelens willen omzetten en overbrengen spelen al deze factoren mee. 

6.1.1
Interculturele communicatie
Een goede interculturele communicatie gaat uit van gelijkwaardigheid van (gespreks)partners. Bij intercultureel contact zou de nadruk moeten liggen op de overeenkomsten tussen de verschillende culturen en in mindere mate op de verschillen. In de communicatie met de verschillende (etnische) doelgroepen is het raadzaam hiermee rekening te houden en proberen te voorkomen om in groepsdenken vast te zitten.
Bij de bestudering van crossculturele en interculturele communicatie hebben we te maken met communicatie tussen verschillende culturen. Uit de literatuur blijkt niet altijd duidelijk of deze termen onafhankelijk van elkaar gebruikt kunnen worden. De voorkeur gaat vaak uit naar het begrip ‘interculturele communicatie’, waarbij deze term de nadruk legt op het proces van informatieoverdracht en men zich min of meer bewust is van het verschil in cultuur, dat een rol speelt bij de communicatie. Hoe groter het verschil is tussen culturen, hoe groter de kans dat miscommunicatie ontstaat. Wanneer mensen een verschillende culturele achtergrond hebben, is de kans op volledig begrip beperkt. Mensen van diverse culturen interpreteren en evalueren gebeurtenissen verschillend van elkaar, bovendien kunnen verwachtingen verschillen. Interculturele communicatie heeft betrekking op communicatie tussen mensen die verschillen in sociaal-economische achtergrond, religieuze of ideologisch-politieke beginsels, gebaseerd op een eigen stelsel van waarden en normen. Factoren als machtsverhouding en wederzijdse attitudes en beeldvorming, communicatieve vaardigheden en kennis van de culturele achtergrond, doelstelling en context beïnvloeden communicatie tussen (gespreks)partners en groepen. 

Veelvuldig contact met leden van de andere cultuur kan leiden tot interculturele competenties, het vermogen om rekening te houden, zowel met de eigen culturele en sociale achtergronden als met die van de ander, en daarmee begrip voor verbaal en nonverbaal cultureel handelen verkrijgen. 

Shadid (2007) noemt in dit kader de convergentietheorie van communicatie: “De basisgedachte is dat het contact tussen mensen van verschillende culturele achtergronden op den duur en onder bepaalde voorwaarden zal leiden tot een afname van de aanvankelijke culturele verschillen onderling.” Voorwaarden hierbij zijn dan de mate van contact die de leden van een etnische groep, zowel onderling als met de cultuur van het land van afkomst hebben, en de mate van hun contacten met leden van de autochtone of ontvangende samenleving. De theorie wijst verder op het veranderingsproces, dat zich in sterkere mate onder latere generaties nieuwkomers zal voltrekken. 

Het is hierbij belangrijk om onderscheid te maken tussen competentie als kennis en competentie als relationele vaardigheid, waarbij wederzijdse aanpassing een rol speelt.

In deze scriptie en voor het bereiken van cultureel divers publiek in culturele instellingen, wordt uitgegaan van effectieve communicatie, waarbij kennis en motivatie (de wil om relatie aan te gaan) belangrijke instrumenten zijn, gevolgd door vaardigheden (geschikt gedrag). 
De contacthypothese van Graham Allport (1954) gaat ervan uit dat direct contact tussen verschillende culturen kan leiden tot een positieve houding van de meerderheid ten opzichte van de minderheid en vooroordelen kan verminderen. Voorwaarde is echter wel dat er een gezamenlijk doel aanwezig is en er sprake is van gelijke status tussen betrokkenen. Contact is volgens deze hypothese dus van invloed op hoe mensen denken over anderen.

Omgekeerd zou geen of weinig contact met andere culturen meer kans geven op een negatieve attitude. 
De culturele afstand hypothese stelt dat een grotere culturele afstand negatieve stereotypen tot gevolg heeft.


Analoog aan het bovenstaande theorieën  zou intercultureel theater, waarbij leden van verschillende culturen samenwerken voor een divers publiek, kennis van verschillende culturen kunnen vergroten en communicatievaardigheden kunnen stimuleren.
Op communicatiegebied wordt ook wel gesproken over een transculturele benadering van doelgroepen. Hiermee wordt bedoeld dat onderdelen uit verschillende culturen te verbinden zijn. Het gaat hierbij over het overbruggen van cultuurverschillen en het delen van een gezamenlijke ervaring. In die zin kan loyaliteit aan een woonplaats, een land of het Europese staatsburgerschap verbindend werken. Over de culturen heen is een bepaalde consensus, die veel te maken heeft met internationale (interculturele) samenwerking. Een transculturele benadering kan zich uiten in een maatschappelijke betrokkenheid. 

Community theater maakt gebruik van deze vorm en werkt met maatschappelijke thema’s die op buurtniveau spelen. Ook hier is de competentie om overstijgend aan de eigen waarden en normen te kijken belangrijk. 

In de praktijk worden de begrippen interculturele en transculturele communicatie door elkaar heen gebruikt. De methodiek van transculturele communicatie wordt vooral in de praktijk van de psychiatrie en het onderwijs toegepast. In deze scriptie ligt de nadruk op interculturele communicatie.

6.2
Marktonderzoek onder allochtone doelgroepen
6.2.1
Etnomarketing
Theatervoorstellingen moeten verkocht worden en publiek trekken. Hierbij zijn de afdelingen Marketing en Communicatie betrokken. Als het doel is om een divers publiek te bereiken zal diversity marketing uitkomst kunnen bieden. Hier gaat het over op grond van gelijkwaardigheid rekening houden met alle denkbare marktsegmenten en gemeenschappelijke waarden. Het verkennen en vergroten van andere markten kan een motief zijn. Bij een overheidsinstelling zal het eerder gaan om de legitimering van het beleid, dat voor de burgers geldt. 

Wanneer het over diversity marketing of diversiteit gaat, worden in het kader van deze scriptie nadrukkelijk groepen met een verschillende etnische achtergrond bedoeld. 

Een andere benadering om een allochtoon publiek te bereiken is etnomarketing, toegespitst op bepaalde afzonderlijke culturele bevolkingsgroepen. Het is een doelgroepspecifieke invulling van diversity marketing. Het betekent ook dat alle elementen van de marketingmix op de doelgroep afgestemd worden. Essentieel is dat diversity marketing uitgaat van het ‘insluiten’ van groepen nieuwe Nederlanders, mensen met een dubbele culturele achtergrond, en/of een dubbele loyaliteit. Bij etnomarketing is eerder sprake van een aparte benadering en juist  het benadrukken van verschil. Het kan soms handig zijn om mensen voor bepaalde producten apart te benaderen, bijvoorbeeld bij een halal hypotheek. Omgekeerd kan het voor de populariteit van een bepaald merk of dienst ook zo zijn dat men zich in eerste instantie richt op een etnisch cultureel segment, waarbij de acceptatie zorgt voor een hippe uitstraling dat later opgepikt wordt door andere segmenten in de samenleving. 

Tegelijkertijd drukt diversity marketing een bepaalde erkenning uit voor het feit dat iemand ‘anders gelijk’ is. Om sommige groepen te bereiken is het soms ook nodig om via cultuurgebonden (massa)media mensen te benaderen, vanwege de overtuigende werking uit ‘eigen’ kring. In het huidige maatschappelijke klimaat is het veel belangrijker om anderen en onszelf te zien als deelgenoot aan de totale samenleving. René Romer (2002), werkzaam bij een diversity marketing bureau en auteur van een boek over diversity marketing , is voorstander van insluiting, omdat “……. het zo belangrijk is dat we elkaar, los van de culturele achtergrond van mensen, toch vooral op gelijkwaardig niveau als Nederlander beschouwen.” 

Omdat het begrip etnomarketing in het dagelijks gebruik niet helemaal duidelijk is en organisaties zich meer en meer richten op een totaal diversiteitsbeleid, zal deze term in dit kader niet gebruikt worden. Als het een politieke keuze is om mensen niet apart als leden van een cultuur te benaderen, valt etnomarketing af als instrument om een cultureel divers publiek te bereiken. 

6.2.1
Etnomentality
Het EtnoMentality onderzoek van bureau Motivaction, in opdracht van Forum, instituut voor multiculturele ontwikkeling, biedt een ingang om een beeld te krijgen van verschillende doelgroepen. Dit onderzoek over leefstijlen onder allochtonen in Nederland is voor het eerst in 2006 gehouden.

Hieruit blijkt dat ruim de helft van de Nederlandse allochtonen moderne normen en waarden heeft. Deze groep heeft afstand genomen van traditionele ideeën op het gebied van religie en familie, staat open voor minder traditionele taakverdeling tussen mannen en vrouwen, interetnische  relaties en is meer gericht op zelfontplooiing.

Minder dan de helft van de 'nieuwe Nederlanders' is conservatief. “Hoewel de onderzoeks-groep klein is, zijn de resultaten stevig genoeg om vijf groepen te onderscheiden”, volgens Motivaction. Hieronder volgen de belangrijkste conclusies t.a.v. doelgroepsegmentering van het onderzoek.

Twee min of meer traditionele groepen: 

- de religieuze familiegerichten (23%) hechten grote waarde aan religie en familie. De eer van de familie is belangrijker dan persoonlijk geluk. Materieel bezit staat niet in hoog aanzien, de aanschaf van luxe goederen wordt beschouwd als geld over de balk gooien. Deze groep is gemiddeld ouder, lager opgeleid en vaker arbeidsongeschikt. In de beeldvorming over allochtonen spelen ze een belangrijke rol.

- de behoudende arbeidsgerichten (19%) combineren traditionele waarden op het gebied van godsdienst en familie met een materialistische levensstijl. Ze kopen graag mooie spullen, om te laten zien dat het goed met ze gaat.

Samen vormen deze groepen ongeveer de helft van de nieuwe Nederlanders. Daarmee zijn allochtonen veel conservatiever dan de Nederlandse bevolking als geheel. 

Verder worden drie moderne groepen onderscheiden: 

- de moderne statuszoekers (21 procent) hebben afstand genomen van religie en familie. Ze zijn onafhankelijk en materialistisch. Ze dromen van rijkdom en glamour, maar richten hun leven niet primair in om dat te bereiken. In hun werk zijn zij niet erg ambitieus. Ze geven de voorkeur aan zekerheid en de regelmaat van vaste werktijden.

- de statusgerichte carrièremakers (18 procent) zijn wel ambitieus. Ook zij hechten aan luxe en consumptie, maar vooral ook aan prestaties, succes en maatschappelijke erkenning. 

- De ambitieuze ontplooiers (19 procent) willen eveneens hogerop komen, maar vinden zelfontplooiing en ontwikkeling belangrijker dan carrière en consumptie. Deze groep telt relatief veel vrouwen, hoger opgeleiden, Surinamers en Marokkanen. Zij staat open voor kunst en cultuur.

Uit dit onderzoek blijkt verder dat Surinamers en Antillianen gemiddeld moderner zijn dan Turken en Marokkanen. Vooral Turken blijken conservatief: bijna 60 procent heeft een behoudende levensstijl, tegenover 48 procent van de Marokkanen. Als Turken zich losmaken van hun traditie, doen ze dat vaak als 'moderne statuszoeker': ietwat hedonistisch, weinig prestatiegericht. Moderne Marokkanen zijn veel ambitieuzer. Zij willen vaker carrière maken of zich, bijvoorbeeld door studie, ontplooien.

De onderzoekers verwachten dat vooral de groepen van 'statusgerichte carrièremakers' en 'moderne statuszoekers' in omvang zullen toenemen, omdat zij de jongste zijn. De oudere groep van 'religieuze familiegerichten' zal waarschijnlijk kleiner worden.

Bij publiekswerving voor podiumkunsten lijkt het voor de hand te liggen zich te richten op ‘ambitieuze ontplooiers’  en ‘statusgerichte carrièremakers’, omdat deze groepen de meeste aanknopingspunten bieden.

6.2.2
MOSAIC
Los van allochtone afkomst is het mogelijk om op een andere manier een lifestyle-analyse te maken, dat te gebruiken is voor marktonderzoek en publiekswerving van culturele organisaties. Het betreft de toepassing van het MOSAIC doelgroepsegmentatiemodel. Het  gedetailleerde model gaat uit van 10 hoofdgroepen (gegroepeerd op basis van demografische en gedragskenmerken van consumenten, zoals ‘Vrije Geesten’, ‘Dynamische Families’ en ‘Ontwikkelde Stedelingen’) en 44 typen. Middels een lifestyle profielanalyse kan het publiek binnen een bepaald verzorgingsgebied onderverdeeld worden in groepen met cultuurspecifieke kenmerken. 
Het onderzoeksmodel biedt mogelijkheden voor culturele podia om het marktpotentieel voor belangrijke doelgroepen te bepalen, communicatie voor doelgroepen aan te passen en potentiële doelgroepen te bepalen.

6.3
Diversiteitmanagement
Gezien de prognoses van de toekomstige bevolkingssamenstelling, zal de traditionele ‘witte’ samenleving blijvend tot het verleden gaan horen. Dit heeft gevolgen voor de personele samenstelling van geledingen in de samenleving, zoals onderwijs, gezondheidszorg en de vrijetijdssector. Idealiter is dat het personeel van een bedrijf een afspiegeling vormt van de bevolkingssamenstelling en/of van de markt die je bedient. Het is gewoon veel slimmer om personeel met een diverse achtergrond te hebben, bedrijven kunnen hiermee creatiever en flexibeler optreden, en meer toegang hebben in een cultureel diverse structuur.

Diversiteit op personeelsgebied is een breed begrip wat eigenlijk alle soorten werknemers omsluit. Dus oud en jong, verschillende seksuele geaardheid, al of niet lichamelijk beperkt en mensen van verschillende culturele afkomst. In de praktijk gaat het bij diversiteit vaak om het ‘verkleuren’ van de organisatie, waarmee bedoeld wordt dat meer allochtone werknemers in dienst genomen worden, zodat er een evenredig verdeling ontstaat. 
Voor organisaties betekent dit vaak het inpassen van een veranderingsmanagement. 

Het insluiten van groepen nieuwe Nederlanders houdt in dat ze onderdeel van de samenleving zijn. Hierbij past een bepaalde benadering met positieve respectvolle signalen.

Diversiteitmanagement is een langdurig proces, omdat niet alle opleidingsniveaus en disciplines onder de verschillende etnische groepen evenredig in de samenleving verdeeld zijn. De arbeidscommunicatie zal zich moeten aanpassen aan het beoogde diversiteitsbeleid. Dit heeft consequenties voor de manier en betekenis van communiceren, zoals het gebruik van bepaalde symbolen, waarden en associaties. Met andere woorden, referentiekaders verschillen van diegenen die opgegroeid zijn met typisch Nederlandse waarden en de generaties die dat niet zijn. Het is dus belangrijk om de verschillen in culturele waarden bloot te leggen, te onderkennen en zich ervan bewust te zijn, en tenslotte om ernaar te handelen. 

Eerder is opgemerkt dat contact tussen verschillende bevolkingsgroepen tot een positieve beeldvorming over elkaar kan leiden. Het makkelijkst is om dit op de werkvloer te realiseren. De overheid en bedrijfsleven zijn voorstander van diversiteitmanagement om maatschappelijke samenwerking en cohesie te realiseren. Het begrip culturele diversiteit duikt als term regelmatig op in allerlei maatschappelijke debatten rondom integratie en maakt deel uit van de huidige politieke agenda. Diversiteit op maatschappelijk gebied betekent zoveel mogelijk aandacht voor een evenwichtige afspiegeling van de maatschappij in alle geledingen.

Een voorwaarde voor diversiteitsbeleid betekent dat een organisatie de bedrijfscultuur analyseert en de onzichtbare, onbewuste onderdelen onder de loep neemt. Het gaat dan over de gebruiken, rituelen, symboliek en de betekenis hiervan, die belangrijk zijn voor de identiteit van een organisatie. Het is belangrijk dat bij de invoering van een verandertraject het management hiervan overtuigd is, omdat zonder voortrekkers en draagvlak in de organisatie het effect minimaal zal zijn. In dit proces gaat het over gelijkwaardigheid van de medewerkers en het benadrukken van gemeenschappelijk waarden. 

Aan de andere kant heeft een organisatie ook te maken met de verwachtingen van de sollicitant. Een nieuwe medewerker zal zich moeten herkennen in de organisatiecultuur. Alle communicatie-uitingen zullen zo helder mogelijk moeten zijn en dit diversiteitsbeleid ondersteunen. 

Vacaturemeldingen staan in theorie open voor iedereen, bij de selectie van personeel gaat het vaak om criteria als kwaliteit en of mensen in het team passen. Beeldvorming kan echter belemmerend werken bij het aannemen van ‘ander’ personeel. Wat zich vaak bij de selectie van personeel voordoet is het kiezen van een ‘kloon’, een bekend verschijnsel in de bedrijfstop. Een klacht van (top)vrouwen is dat de top risicomijdend gedrag vertoont en te weinig vrouwen doorlaat. Pauline van der Meer Mohr, leidinggevende op HRM gebied bij TPG zegt hierover: “Mensen zoeken te veel naar klonen van zichzelf. Kijk maar eens om je heen. Als je een conferentie van  bankiers hebt in de ene zaal van een congrescentrum en een conferentie van de overheid in de andere, dan zie je in één oogopslag waar je verzeild bent geraakt. Je hoeft dat niet te vragen. Mensen richten zich naar elkaar, ze kleden zich op dezelfde manier.”

Een blanke man wordt eerder door een blanke man aangesteld dan een zwarte vrouw, want hij voldoet aan het beeld van de anderen in de top. Deze onbewuste selectie speelt niet alleen op grond van geslacht maar ook bij afkomst, bij kandidaten die afwijken van het standaardbeeld. Abell (2007) pleit bij het bepalen van competenties uit te gaan van een diversiteitneutraliteit, het zoveel mogelijk vermijden van oneerlijk onderscheid.

6.4
Communicatie van podia met allochtone doelgroepen

Behalve dat programmering van podia afgestemd zou moeten zijn op een cultureel divers publiek, geldt dit ook voor de communicatie in breder verband. Hier hangen elementen als inhoud en kwaliteit van programmering en communicatie met elkaar samen, omdat beide een signaal afgeven naar de te bereiken doelgroepen. Het ontwikkelen van een diversiteitsgevoeligheid en interculturele competentie is hierbij van belang. Dit betekent aandacht voor thema’s die relevant zijn voor mensen met een dubbele culturele achtergrond tegen de achtergrond van de multiculturele samenleving. 

Bovendien is het doel hierbij een inclusieve benadering, dat wil zeggen niet het benadrukken van verschillen, maar het insluiten van variatie in doelgroepen. Zowel beleidsmatig als qua uitvoering, is samenwerking tussen de culturele instellingen belangrijk.

Bij het vormen van een intercultureel landschap binnen de kunstensector vraagt het proces van de vorming van die inclusieve cultuur een daadkrachtige, door de beleidsmakers breed gedragen verantwoordelijkheid. Dit kan niet afgedwongen worden, zeker niet als de maatschappelijke context een klimaat van polarisatie laat zien. Ook de dominante rol van de Nederlandse canon werkt hierbij belemmerend.
Bij een inclusieve benadering spelen herkenning en erkenning van bepaalde gevoelige onderwerpen een rol. Grappen vertellen bij uitstek iets over de manier hoe een samenleving omgaat met bepaalde gevoelige onderwerpen. Humor is een typisch cultuurgebonden expressie. Zonder contextinformatie kan een grappig bedoelde uiting heel verkeerd uitgelegd worden en als beledigend ervaren worden. 

Het is een voorwaarde, dat als mensen elkaar goed willen begrijpen, ze zich bewust zijn van mogelijke misverstanden en van hun visie op de sociale werkelijkheid. Kennis van elkaars cultuur is dus belangrijk.

Veel autochtone Nederlanders vinden de vrijheid van meningsuiting zo belangrijk dat over elk onderwerp, zeker zogenaamde heilige huisjes, grappen gemaakt kunnen worden. Grappig bedoelde opmerkingen kunnen als zeer beledigend ervaren worden, met name uitlatingen over moslims en/of islam. Ook in Hindoestaanse kringen bestaat bezwaar tegen oneigenlijk gebruik van religieuze uitingen (religieuze motieven op T-shirts en affiches). 
De verlengde discussie over artistieke tolerantie, met soms extreme reacties van publiek en overheid, is nog lang niet uitgewoed. Jammer genoeg gaat dit gepaard met bedreigingen aan het adres van cabaretiers en acteurs en justitieel ingrijpen, zoals de arrestatie van spotprenttekenaar Gregorius Nekschot in mei 2008. 

Van een kunstenaar kan men verwachten dat deze niet altijd bezig is zijn publiek te behagen, uitlatingen kunnen provocatief zijn en grensverkennend uitgelegd worden. 

Voor veel mensen is het belangrijk zich te kunnen identificeren met succesvolle groepsleden. Cabaretier Najib Amhali is populair onder Marokkaanse jongeren, maar ook onder autochtone Nederlanders. Mensen kunnen zich dus verbonden voelen met meerdere culturele uitingen en een dubbele loyaliteit hebben.

Bij het ontwikkelen van een mediaplan is het belangrijk rekening te houden met deze  dubbele loyaliteit. Door mensen vanuit verschillende kanten te benaderen, is het mogelijk respect en vertrouwen op te bouwen vanuit de ‘eigen’ media (van Turkse, Marokkaanse, Surinaams en Antilliaanse groepen), daarnaast kunnen extra prikkels worden ontvangen vanuit de mainstream (dominante) media. 

Bij de communicatie met doelgroepen kan men gebruik maken van cultuurgebonden en cross-culturele media. Bij de aanbevelingen wordt hierop teruggekomen. 

6.4.1
Van buiten naar binnen communiceren
Voor een overzicht van diverse media in Utrecht is, door Culturele Zondagen i.s.m. Netwerk CS Utrecht, in 2007 de mediagids ‘Van buiten naar binnen’ uitgegeven. Naast eigen media en internetuitingen, staan er ook organisaties van Turkse, Marokkaanse en Surinaams/Antilliaanse groepen in, die de achterban weten te bereiken. 
Bij een kleinschalig onderzoek van Netwerk CS In de communicatie met doelgroepen kan men gebruik maken van cultuurgebonden en cross-culturele media. Bij de aanbevelingen wordt hierop teruggekomen. 

 (2008) blijkt dat 57% van de respondenten vindt dat de mediagids geleid heeft tot een actiever beleid t.a.v. culturele diversiteit, vooral door de nog niet bekende adressen aan te schrijven en het belang van deze diversiteit te onderstrepen. 29% is van mening dat de gids heeft bijgedragen aan netwerkvorming binnen de diverse doelgroepen. Slechts de helft van de groep heeft de gids sporadisch gebruikt, veelal als gevolg van tijdgebrek.
Nadeel is dat de gegevens snel verouderen, mogelijk verschijnt er daarom een digitale versie van de mediagids.
Hoofdstuk 7

Conclusies en aanbevelingen

7.1
Inleiding
Terugkomend op de probleemstelling ‘Hoe kunnen de communicatie en de programmering van de gemeentelijke Utrechtse podia zorgen voor een toename van publiek van verschillende etnische afkomst?’, lijkt het simpel om met min of meer kant en klare methoden en technieken aan te komen. Veel aanbevelingen komen namelijk neer op een uitbreiding van praktische toepassingen en creatieve inzet van communicatiemiddelen. 
Maar de realiteit is weerbarstiger, er liggen weerstanden op de loer, met name door het ontbreken van een integrale visie op culturele diversiteit in organisaties, de  personele bezetting van culturele raden en instellingen is daardoor mono-etnisch.
Alvorens met conclusies en aanbevelingen te komen, schets ik de belemmeringen die aanwezig zijn met betrekking tot de invoering van culturele diversiteit op de werkvloer.
De verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van maatregelen ligt niet alleen bij de gemeentelijke Utrechtse podia. Daarom gelden de conclusies en aanbevelingen als overkoepelend voor de gehele Utrechtse culturele sector.

7.2
Analyse risicomijdend gedrag 

Culturele instellingen zijn voorstander van diversiteitsbeleid, maar als het erop aankomt vertoont men risicomijdend gedrag. Budgettaire criteria worden vaak als belemmering aangehaald, het mag geen financieel risico vormen. Gebrek aan tijd en het ontbreken aan deskundigheid en vacatures, worden ook als overwegingen genoemd. Men haast zich om te beweren dat het geen geforceerde actie mag worden of dat teveel doelgroepgericht beleid een zekere stigmatisering in de hand zou werken. Bij selectie van personeel zou men in eerste instantie op kwaliteit letten en niet op etnische afkomst. 

Veel van dit soort argumenten en excuses zijn te relativeren en te ontmantelen door te beseffen, dat de geledingen in de samenleving in rap tempo aan het verkleuren zijn. Daarnaast kan een aantal argumenten gebaseerd zijn op aannames en een bepaalde uitsluitingstrategie inhouden.

Steeds meer jongeren van allochtone afkomst volgen een hogere opleiding en komen naar verwachting ook in het kunstonderwijs terecht.
 Naast een getalsmatige prognose, zijn argumenten hiervoor dat in de docentenopleidingen in het kunstonderwijs, waarbij HKU een voorloper is, steeds nadrukkelijker wordt ingespeeld op de multiculturele samenleving. Daarnaast blijft cultuureducatie, volgens het regeerakkoord uit 2007, de komende jaren een prominente plaats innemen in het onderwijs- en kunstbeleid.
Er zijn te weinig interculturele competenties en communicatievaardigheden aanwezig bij personeel en staf van de culturele instellingen. In het culturele veld ontbreekt het echter niet aan een gevarieerd aanbod van expertmeetings, trainingsdagen, advies en bemiddeling, er wordt alleen kennelijk onvoldoende gebruik van gemaakt. 

De leidende besturen en managementlagen worden tegenwoordig misschien toch nog iets teveel bevolkt door witte mannelijke (en vrouwelijke) vijftigers. Dit lijkt op de weerstand die bestaat in de top van het bedrijfsleven, waar vanwege het ‘kloon’-gedrag nog te weinig vrouwen in de leiding zitten. Het is duidelijk dat we het over lange termijn hebben, als verandering niet afgedwongen kan worden.

Ondanks alle mooie doelstellingen en projecten lijkt het erop dat Utrechtse instellingen er toch niet serieus voor gaan. Het ontbreekt ze aan daadwerkelijke kracht, culturele diversiteit op personeelsgebied lijkt hiermee een modieus issue te zijn, zonder verdere consequenties.

Ter ondersteuning van deze conclusie, kan het volgende opgemerkt worden:

- 
Er is op landelijk niveau nauwelijks sprake van een allochtone culturele elite. In het algemeen is er op bestuursniveau, bij de beslissers, zelden iemand te vinden met een niet-westerse allochtone achtergrond. Volgens sommigen is dat de overheid te verwijten, die deze groepen weinig betrekt bij kunstontwikkelingen.

- 
Onder de cultuurscouts en cultuurmakelaars zijn geen mensen van allochtone afkomst te vinden. 
- 
Opvallend is dat in 2004, bij de vaststelling van de cultuurnota van gemeente en provincie Utrecht, één lid van de werkgroep Podiumkunsten een dubbele culturele achtergrond had. In een volgende bestuursperiode is hier geen sprake meer van!

- 
In het kunstenplan ‘Kunst van leven’ van de huidige minister van OCW, is weinig ruimte toebedeeld aan culturele diversiteit. Wat dit betekent voor de voortgang van de structurele aanpak van diversiteitmanagement is vooralsnog onduidelijk. Wel blijkt dat er in voorgaande periode vooral ingezet is op stimulering van publieksbereik en programmering.

- 
Netwerk CS heeft een onderzoek laten doen naar het rendement van het stimuleringsbudget voor diversiteit binnen de culturele sector. 

Hieruit blijkt dat diversiteit veelal een projectmatige aangelegenheid is en dat dit weinig tot een structureel beleid heeft geleid, waardoor kennis makkelijk kan weglekken en opgebouwde contacten verwateren. 

Al met al lijkt het erop dat culturele diversiteit symboolpolitiek is en dat het debat in eigen kring blijft rondcirkelen. We hebben het er wél over, maar er iets voor òver hebben is een tweede. Een duidelijke visie lijkt te ontbreken. Het blijft bij aanbevelingen, suggesties en voornemens die niet afdwingbaar zijn. 

7.3
Analyse beleid
De sinds 2001 ingezette beleidsverandering binnen de culturele instellingen roept de vraag op wat er veranderd is. Dat vroeg de directeur van Netwerk CS, Mavis Carrilho zich dit jaar ook af.
 Ze wijst op het evaluatieonderzoek dat Sandra Trienekens hield naar de resultaten en effecten van alle projecten in het kader van culturele diversiteit. De conclusie is bedroevend, er beklijft weinig. Het ontbreekt aan integrale visie op diversiteit in de organisaties en blijft bij een projectaanpak. De opgebouwde kennis, netwerken en ervaringen worden nauwelijks geïmplementeerd in het reguliere beleid, aldus Carrilho. Ze vindt verder dat de overheid de organisaties om een integrale visie op culturele diversiteit moet vragen.

Wil men inderdaad ernst maken met het bedienen van de plaatselijke bevolking met een cultureel divers theateraanbod, dan heeft dit consequenties voor het beleid. Als we ervan uitgaan dat het om een strategische keuze gaat, is het vanzelfsprekend dat dit ingebed moet zijn in het organisatiebeleid.
De deelnemers aan de conferentie ‘Culturele diversiteit in de provincie Utrecht (13 december 2007) van Netwerk CS stellen echter dat bij de werkzaamheden van de huidige cultuurmakelaars, culturele diversiteit geen enkele rol speelt. Terwijl hier een terrein te winnen is. Want als gemeente en provincie Utrecht èn de culturele instellingen het werkelijk zo serieus menen als ze beweren in hun doelstellingen, ligt hier de kans om culturele diversiteit te laten slagen door alle mogelijkheden te gebruiken. Naast een divers aanbod gaat het immers ook om de inbedding van een diversiteitsbeleid in de organisaties en besturen. 
Bovendien waren de resultaten van het onderzoek naar cultuurmakelaars matig.  De vraaggerichte aanpak was geen succes, omdat bewoners van de wijken niet wisten wat ze van dit project moesten denken. Uit deze ervaring bleek dat het beter was als cultuurconsulent met een aanbod te komen dan de vraag door wijkbewoners te laten formuleren. Een podium als de schouwburg had hier een rol in kunnen spelen.
Netwerk CS en Netwerk CS Utrecht zijn tot de conclusie gekomen dat het voor de culturele sector nu tijd is om zelf aan de slag te gaan met diversiteit. Eind 2008 zullen ze hun ondersteunende werkzaamheden en brugfunctie beëindigen. Hun nalatenschap bestaat uit een netwerk van bijna 1000 leden met kennis over diversiteitprojecten. Het netwerk dat ondermeer bestaat uit programmeurs, marketing- en communicatieadviseurs, directeuren, journalisten en talentontwikkelaars.

7.3.1
Analyse weerstanden
De oorzaken van het tekort schietend beleid zijn in te delen in drie groepen. Aan de verdeling is af te leiden dat de meeste weerstand bij het bereiken van nieuwe doelgroepen, op organisatorisch en communicatieniveau zit. De verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij het beleidskader van de culturele instellingen, bij het marketing en/of communicatiebeleid en personeelsbeleid. Samenvattend ziet het overzicht er als volgt uit: 

· Organisatorisch niveau: 

- Te weinig visie bij de organisatie

- Te weinig tijd (netwerken kost veel inspanning)

-
Te weinig budget

- Te weinig expertise en kennis van cultureel diverse doelgroepen 

- Te weinig inzicht in selectiemechanismen bij vacaturetrajecten

- Risicomijdend gedrag
- Cateringkeuze (verkoop van alcohol) 

- Teveel organisaties houden zich bezig met culturele diversiteit, teveel verbrokkeling.
· Op productniveau: 

- Het product (culturele activiteit) sluit niet altijd aan bij de doelgroep 

- Marketing/communicatie blijft in eigen netwerk hangen

- Etnocentrische kijk (onbewust voor een 'witte’ doelgroep programmeren).

· Op communicatieniveau: 

- Onvoldoende communicatie met de doelgroep

- Te weinig specifieke en creatieve communicatiemiddelen ter beschikking 

- Weinig contact met de doelgroepen

-
Overkill aan e-mailing en schriftelijke informatie 

- Wederzijdse misverstanden en miscommunicatie

- Risicomijdend gedrag
7.4
Analyse communicatiemiddelen

Veel culturele instellingen zijn druk bezig met culturele diverse programmering en doen het redelijk tot goed wat het aanbod betreft. Het publieksbereik loopt echter niet in de pas. 

Communicatiestrategieën moeten creatief en optimaal worden ingezet. Er zijn genoeg mogelijkheden in Utrecht waarmee men nieuwe doelgroepen kan bereiken. Ook podia als de SSBU kennen voldoende sleutelfiguren en organisaties, die hun achterban kunnen betrekken bij culturele initiatieven, al of niet met een persoonlijke of face-to-face benadering.
Een creatieve manier om de doelgroep van allochtone jongeren te bereiken is het inzetten van een internetforum. Het is een manier om iets ter sprake te brengen, een dialoog tot stand te brengen wat de nieuwsgierigheid kan prikkelen. Een bepaald evenement is cool, je hoort er niet bij als je het niet gezien hebt. 

Welke belangrijke informatiebronnen, naast de mogelijkheid van internet, zijn in staat de nieuwe Nederlanders te bereiken? Voor de hand ligt om te denken dat informatie uit eigen kring, de zgn. mond-tot-mond-reclame, het meeste aanspreekt. In marketingopzichten zit hier namelijk een aantal voordelen aan, de geloofwaardigheid, omdat de boodschap door iemand verspreid wordt die vertrouwen wekt en het relatief laag geprijsde communicatiemiddel. Nadeel is dat het effect niet goed te meten is en het lastig te sturen is. 

Letty Ranshuysen (2006) toont aan de hand van een publieksonderzoek aan, dat vooral jongere en nieuwe podiumbezoekers inderdaad mond-tot-mondreclame noemen als het meest gebruikte informatiekanaal. Bekende publiciteitsmiddelen als maandagenda’s in kranten zijn niet doorslaggevend voor hun keuze omdat ze er nauwelijks mee vertrouwd zijn. Ambassadeurs,  sleutelfiguren binnen bepaalde groepen, blijken eerder een cruciale rol te spelen. 

Het is raadzaam om bij interculturele contacten op de hoogte te zijn van bepaalde waarden en normen van een cultuur (ook van de eigen) en codes om te voorkomen dat uitspraken en signalen in de communicatie tot misverstanden leiden, of nog erger als kwetsend worden ervaren. Bij communicatie met cultureel diverse doelgroepen is het belangrijk om die competentie te beheersen, wil je ze ook werkelijk bereiken. 

Het maakt wel degelijk uit als je opgroeit in een gezamenlijke omgeving of subcultuur, zoals bij veel jongeren in grote steden het geval is. Men deelt bepaalde muziekvoorkeur, kleedgedrag en uitgaansgedrag en houdt elkaar op de hoogte wat ‘in’ is. Young Urban Streetculture is een voorbeeld van een ontwikkeling naar een vanzelfsprekend cultureel diverse beleving.

7.5
Analyse overige middelen
Naast communicatie en beleidsmatige aanpak is kunsteducatie een ander instrument om meer mensen (jongeren) te betrekken bij interculturele podiumkunst. Dit vraagt om een interdisciplinaire en interculturele aanpak in het lesprogramma van zowel middelbaar onderwijs als kunstvakonderwijs. De samenwerking in de culturele sector betekent ook meer betrokkenheid in het kunstvakonderwijs bij en aandacht voor studenten met een niet-westerse achtergrond. Gedacht kan worden aan het opnemen van een interculturele benadering in het curriculum.
 In theateropleidingen kan kennis van (traditionele) theatervormen van verschillende herkomstlanden geïntegreerd worden. Op wetenschappelijk niveau is er behoefte aan meer onderzoek op bepaalde deelterreinen. 
Openbare bibliotheken kunnen een belangrijke ondersteunende rol spelen bij het verschaffen van culturele informatie en kunsteducatie door hun brede bereik en laagdrempeligheid.

7.6
Invoering van diversiteitsbeleid

Om tegenwicht te bieden aan stereotypering is het belangrijk om samen te werken met mensen van verschillende afkomst in culturele organisaties en instellingen en diversiteit op personeelsgebied in te voeren.
Bij de invoering van diversiteitsbeleid bij de culturele instellingen speelt ten dele misschien onbekendheid mee, wat ze overigens zelf in de hand werken, maar ook de ontkenning van de opkomst zijnde maatschappelijke verandering. De noodzaak dringt zich nu nog niet op, maar de samenstelling van het personeel zal, hoe je het ook wendt of keert, diverser worden.

Zichtbaarheid van collega’s met een gemengde culturele achtergrond alleen is niet voldoende, het gaat erom dat diversiteit wezenlijk aan bod komt in het beleids- en werkproces en dan ook daadwerkelijk afgerekend kan worden. Het plaatsen van een ‘gekleurde’ medewerker bij de garderobe is geen garantie voor wezenlijke culturele diversiteit. Het gaat om je geloofwaardigheid als je pretendeert cultureel divers te werken. Dit vraagt om een breed en actief draagvlak en authentieke bewogenheid.

De stadsschouwburg en muziekcentrum Vredenburg hebben als gemeentelijke instellingen en cultuurboegbeelden, indachtig hun eigen doelstellingen, een verantwoordelijkheid voor een beleid wat gestoeld is op culturele diversiteit.

De aanpassing van het beleid kost extra moeite en vraagt om een investering. Gastvrijheid moet je tonen in gedrag en niet door symboolpolitiek te bedrijven of door ‘window dressing’. Het gaat om het besef van bestaande belemmeringen, machtsstructuren en uitsluitingsmechanismen, hoe die geanalyseerd worden en omgezet naar een open benadering. Het Atana-project zet zich daarvoor in en richt zich op etnische diversiteit op bestuurlijk niveau binnen de culturele sector. Dit gebeurt door middel van advies en coaching op beleidsmatige verandering, zoals het formaliseren van diversiteitsbeleid. De noodzaak van verkleuring in het hoger- en middenkader van het personeel moet verbonden worden aan het strategisch beleid van de organisatie. Waarbij interculturele competentie onderdeel uitmaakt van het functieprofiel. 

Bij het aannemen van nieuw personeel bij de schouwburg zal er aandacht moeten zijn voor de werving, selectie-eisen, profiel met competenties en de bedrijfscultuur. Bij analyse van de samenstelling van het personeel bij culturele instellingen, valt op dat het merendeel vrouw is en van Nederlandse afkomst. Waarschijnlijk werkt het aantal parttime functies in hun voordeel. Dit is ook het geval bij de Utrechtse schouwburg.

7.7
Aanbevelingen
Tot slot wil ik op basis van mijn verkennend onderzoek een aantal aanbevelingen doen op beleidsmatig en operationeel niveau. Voor een deel zal het gaan om intensivering van reeds bestaande maatregelen. Op communicatiegebied is het belangrijk de juiste mediamarketingmix te kiezen en succesvolle benaderingen te integreren. Met nadruk wordt overigens ook gewezen op de verantwoordelijkheid van de overheden en fondsen om een integrale visie op diversiteit te ontwikkelen. De aanbevelingen richten zich op programmering, communicatie,  onderzoek en verdere ondersteuning. De uitkomst van onderzoeken kan gebruikt worden voor een beter te beheersen marketingbeleid in de culturele sector.
Uit de analyse en conclusies van dit onderzoek kom ik tot de volgende aanbevelingen:
7.7.1
Programmering
· Meer (financiële) samenwerking op landelijk niveau met G4 stadsschouwburgen (Rotterdam, Amsterdam, Den Haag, Utrecht) bij het aantrekken van buitenlandse producties. Voorwaarde is gestructureerde onderlinge communicatie (vooronderzoek, inkoop en publieksevaluatie). 

· Van buiten naar binnen programmeren, kijken naar thema’s die leven in de multiculturele samenleving. Programmering vanuit de theatertraditie van afzonderlijke thuislanden, vanuit een oogpunt van loyaliteit met de verschillende etnische groepen en cultuuruitwisseling.

· Specifieke voorstellingen programmeren rond cultuurgebonden feestdagen. Voorbeelden zijn: Suikerfeest, Divali en Nowruz. 

· Meer multidisciplinaire programma’s: toneel in combinatie met muziek of debat. 

· Bij gezamenlijke culturele evenementen die gericht zijn op diverse doelgroepen, universele thema’s uitwerken.

7.7.2
Communicatie

· Gezamenlijk inkopen van advertentieruimte in specifieke doelgroep (print)media of productie van inserts in media van thuislanden (bijvoorbeeld West-Europese editie van Turkse kranten).

· Naast regionale media (AD/Utrechts Nieuwsblad, TV Utrecht), is het vanwege de populariteit en bereik ook goed om landelijke kranten in te zetten (de Telegraaf,

Spits, Metro). Hoe hoger het opleidingsniveau, hoe meer er gebruik wordt gemaakt van reguliere Nederlandse media, zoals specifieke cultuurprogramma’s op de tv, de culturele agenda’s van de dagbladen en specifieke internetsites.

· Free publicity genereren bij veelbeluisterde radiozenders. Gezamenlijke financiering vanuit Utrechtse podia van een wekelijkse rubriek waar agenda en achtergrond-informatie aan bod komen. FunX is een radiozender, die zich voornamelijk richt op jongeren met een dubbele culturele achtergrond in de grote steden,. 

· Betere inzet van en samenwerking met allochtone jongerenwebsites en internetfora.

· Bij programmering van bepaalde evenementen doelgroepen betrekken bij voorbereiding en uitvoering van publiekswerving. Participatie in het kader van insluiting.

· Meer samenwerking met de gezamenlijke openbare bibliotheken in regio Utrecht, aansluiting bij Cultuur Informatie Punt. Van groot belang hierbij is goed contentbeheer. Een forumfunctie kan verder inzicht geven in de belangstelling van de bezoekers.

· Een digitaal (landelijk) mediaoverzicht van doelgroepmedia.
· Gebruik maken van creatieve vormen van publiekswerving, zoals het inzetten van ambassadeurs op scholen, jongerencentra en zelforganisaties.

· Voorverkoop van SSBU voorstellingen op cultuurgebonden en multiculturele festivals in de regio (Utrechts wereldfeest, Yo!, Springdance, evenementen in Park Transwijk Kanaleneiland en Overvecht) 

· Bij de communicatie gebruik maken van aansprekende, verbindende thema’s, zoals loyaliteit aan de stad Utrecht.

· Bij communicatie meer gebruik maken van klantenvolgsysteem via directe e-mailing, eventueel meertalige mailings.

· Marketing dient meer gebruik te maken van gespreksgroepen en internetforum onder cultureel diverse bevolkingsgroepen om de cultuurbehoefte te peilen.

7.7.3
Onderzoek

· Onderzoek in samenwerking met landelijke en/of lokale instituten naar beleving, publieksbereik en klanttevredenheid bij bezoekers van de Stadsschouwburg Utrecht en muziekcentrum Vredenburg. 
· Onderzoek naar cultuurbehoefte binnen de podiumkunsten onder allochtone doelgroepen.
· Imago-onderzoek van (multicultureel) theater onder grootstedelijke Nederlandse allochtone jongeren.

· Onderzoek in hoeverre populaire jongeren internetsites (zoals funx.nl, marokko.nl, maghreb.nl en lokum.nl, waterkant.nl, hindustani.nl) nog beter ingezet kunnen worden bij het promoten van theatervoorstellingen en enthousiasmeren van theaterpubliek. 

· Onderzoek naar mogelijkheden van het EtnoMentality onderzoek in combinatie met het MOSAIC model, voor de gezamenlijke Utrechtse culturele instellingen.
7.7.4
Overig 
· Ondersteuning van initiatieven bij het ontwikkelen van interculturele competenties 
op gebied van cultuureducatie. 
· Stimulering van diversiteit in raden en besturen van culturele instellingen, het ontwikkelen van interculturele competenties bij personeelsselectie.
· Ondersteuning van interculturele gezelschappen die nieuwe theatertaal ontwikkelen, op het snijvlak van verschillende culturen. Bijvoorbeeld door het organiseren van een wedstrijd voor (lokale) theatermakers met gemengde culturele achtergrond.

· Steun verlenen aan theaterproducties die op basis van community arts werken.

De interculturele communicatie die in deze scriptie een onderwerp is, kan alleen slagen als het uitgangspunt een (overkoepelende) samenwerking is van de (Utrechtse) culturele organisaties op het gebied van doelgroepbenadering, inclusief communicatiemiddelen, diversiteit op de werkvloer en in besturen en brede participatie. De som der delen is ook hier meer dan het geheel.

Tenslotte wil ik afsluiten met de opmerking van Anna Elffers 
, dat er niet één antwoord is voor het bereiken van culturele diversiteit, maar het juist gaat om de mix van al die verschillende pogingen die misschien in de buurt van een antwoord komen. “Ook hier is ruimte nodig voor theater-, dans- en muziekgroepen die de signatuur van één cultuur dragen naast groepen van gemengde afkomst en voor moderne en traditionele voorstellingen. Er zijn traditionele schouwburgen die proberen diversiteit in hun programmering en in hun staf te brengen. Er zijn theaters die zich richten op direct contact met community-organisaties. Theaters die alleen experimentele, avant-garde kunst presenteren en daarvoor een zo breed mogelijk publiek proberen aan te trekken. Er zijn ook theaters die dit alles combineren.”

Ook dat is diversiteit.
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Interviews
In onderstaande interviews kunnen we kennismaken met de werkwijze van Theatergroep Stut, een community theater dat zich richt op een cultureel divers publiek. Vervolgens laat Nelly van der Geest zien hoe het interculturele element een plaats krijgt binnen het kunstvakonderwijs aan de HKU.

Voor de SSBU ligt de uitdaging in een nieuw aanbod voor een nieuw (cultureel divers) publiek.

De visie van Marjorie Boston, theatermaker met een dubbele culturele achtergrond, is gebaseerd op verschillende interviews die gepubliceerd zijn in ‘Kunsten in beweging’ en ‘Nieuw: 20 jaar Multicultureel Theater’. Ze laat zien hoe theater de verbinding legt met de grootstedelijke cultuur van jongeren.
Theatergroep Stut

De eerste jaren van hun bestaan maakte Theatergroep Stut (sinds 1977) geen multicultureel theater. Dit ging pas meespelen toen autochtone bewoners de komst van migranten als een probleem gingen benoemen door de grote aanwas in hun buurt. Vanaf 1992 ging Stut zich steeds meer op de migranten in de buurt richten. De eerste interculturele voorstelling, over toenadering en vriendschap tussen Nederlandse en Turkse vrouwen, had veel succes en trok zowel witte en gekleurde wijkbewoners naar het theater. Stut is bij Turkse en Marokkaanse bewoners van Utrecht inmiddels een bekend begrip. Bezoekers komen naar acteurs uit hun eigen omgeving kijken, hebben iets met een bepaalde thematiek en weten zo deze vorm van theater te waarderen. Stut is geslaagd in het maken van een interculturele theatervorm. Donna Risa, regisseur bij theatergroep Stut, regisseert momenteel een stuk over tienerzwangerschappen.

Hoe communiceert Stut met het beoogde publiek?
Stut richt zich op een zo breed mogelijke doelgroep die verwantschap heeft met het onderwerp in het theaterstuk. Omdat wij ons bezighouden met wijktheater, hebben we een goed overzicht van maatschappelijke instanties en organisaties die werkzaam zijn in Utrecht. Stut wil mensen aanspreken die normaal gesproken niet zo snel naar een theaterstuk zullen gaan of toneel zullen spelen. Dit kunnen mensen uit de witte sociale onderklasse zijn, maar ook nieuwe Nederlanders. Door middel van een persoonlijke benadering trachten we deze mensen bij onze voorstellingen te betrekken. Hetzij door spelers uit deze kringen te betrekken die affiniteit hebben met bepaalde thema’s, hetzij door het publieksbereik te vergroten. Het doel hierbij is om een breder publiek te bereiken en kwetsbare groepen een stem in de 
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samenleving te geven via theater. De werving richt zich op bepaalde sleutelfiguren in een gemeenschap of op educatieve, pedagogische of sociaal maatschappelijke instellingen die contact hebben met een specifieke achterban (bijvoorbeeld het Turkse Ouder Comité). Het kan ook zijn dat we organisaties zoeken, die kunnen aansluiten bij bepaalde thema’s (GG & GD, woningbouwvereniging) en op scholieren (ROC).  

Publiciteit wordt steeds beter, behalve huis-aan-huisbladen ook aandacht van landelijke dagbladen. Veel informatie op internet te vinden, ook op allochtone internetfora. Stut houdt de toegangsprijs laag, ook bij voorstellingen in de SSBU.

Hoe ontstaat de keuze voor een bepaald onderwerp?
De keuze voor de thema’s ontstaat door een vraag uit de samenleving, een actueel maatschappelijk onderwerp, via netwerken, een vraag uit de gemeente of wijkbureau’s en vanuit verschillende samenwerkingsvormen. Stut wordt ook benaderd door gemeentes om een productie te maken over een onderwerp wat leeft in de wijken. Het kan zijn dat een buurt met bepaalde problemen kampt, zoals een slecht imago of rondhangende jeugd. Op die manier heeft de methodiek van Stut ook een voorlichtende of samenbindend effect. Een regisseur doet vooronderzoek en schrijft op basis daarvan en door middel van improvisatie met spelers een stuk.

Hoe betrek je publiek en spelers bij een onderwerp?
Om mensen met succes te kunnen bereiken is het belangrijk in je uitingen/benadering effectief te zijn, maar ook aan te sluiten bij de belevingswereld van de verschillende culturele doelgroepen. Spreek mensen gerust op hun dubbele loyaliteit aan! Ook die waarbij beroep wordt gedaan op de identiteit als bewoner van Utrecht. Koester en investeer in plaatselijk artiesten met een dubbele culturele achtergrond. Utrecht heeft ook z’n eigen Ali B., namelijk Aziz Aarab, een talentvolle rapper/performer die onlangs een boek over het moeizame leven van een aantal Marokkaanse jongens in een achterstandswijk heeft geschreven en daarmee optreedt. Door zijn talent en de contacten die hij heeft opgebouwd weet hij zich inmiddels in twee werelden te bewegen. Hiermee is hij een belangrijke sleutelfiguur om andere jongeren enthousiast te maken voor podiumkunsten. Spelers ontwikkelen zich en worden publiek. Via workshops hopen we mensen enthousiast te maken.

Stut heeft kantoor en speelruimte in de wijk, momenteel in Overvecht (een van de prachtwijken van minister Vogelaar). We zijn bezig met een cultuurhuis in Galecop, een gemengde woonwijk in Leidse Rijn.
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Hoe komt buurttheater terecht in de Stadsschouwburg Utrecht?

De schouwburg wil graag meedenken in bereiken van nieuwe doelgroepen. Sinds 2004 is Stut opgenomen in de reguliere programmering en staat in de Blauwe Zaal. Met succes, want de voorstellingen zijn regelmatig uitverkocht. We worden lang van tevoren door de SSBU geboekt, de voorstellingen zijn inmiddels in de abonnementenreeks opgenomen. Het schouwburgpubliek is wel anders, de gemiddelde bezoekers bestaan voornamelijk uit vrouwen tussen de 30 en 40 jaar. 

Met welke instellingen werkt Stut nog meer in Utrecht?
Stut werkt met Culturele Zondagen en neemt deel aan Netwerk CS, op beleidsniveau is de samenwerking nuttig.
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Nelly van der Geest, directeur Centrum Interculturele Studies

De HKU streeft naar intercultureel onderwijs, hiervoor is het Centrum voor Interculturele Studies opgericht. Dit centrum ontwikkelt beleid en doet onderzoek naar de mogelijkheden voor het realiseren van een interculturele kunsthogeschool.
Het CIS doet onderzoek, publiceert boeken en essays en organiseert debatten en seminars. Op alle faculteiten werkt ook een medewerker die zich met interculturele zaken bezighoudt.

Op welke manier worden jongeren met een dubbele culturele achtergrond benaderd om een theateropleiding te doen?
Via organisaties als Studio West in Amsterdam en jongerentheater Rotterdams Lef krijgen jonge mensen via workshops de mogelijkheid om te ontdekken of ze talent hebben voor muziek, dans, theater of (nieuwe) media. Hierna bestaat de mogelijkheid om via de vooropleiding van DNA in Amsterdam en DOX in Utrecht zich verder te ontwikkelen. Met de HKU, faculteit Theater bestaat een samenwerking. Selectieteams met daarin vertegenwoordigers uit etnische groepen benaderen talentvolle jongeren en begeleiden ze naar de diverse opleidingen bij de HKU. HKU kent een 18+ examen, waarbij het mogelijk is om zonder verplichte vooropleiding een opleiding te volgen. Van oudsher is de theateropleiding in Utrecht gericht op fysiek theater wat goed aansluit bij de streetculture van jongeren.

Worden deze jongeren speciaal ontvangen en/ of  begeleid?
Studenten worden begeleid door mentoren. Voor jongeren van vooropleidingtrajecten vinden twee selecties plaats via een speciale informatiemiddag. Voorspraak vindt plaats vanuit de vooropleidingtrajecten of via selectieteams van de HKU. Deze praktijk bestaat al zeker tien jaar.

In hoeverre is er in het lesprogramma ruimte voor een intercultureel perspectief?

Bij de opleiding docerend theatermaker is per definitie ruimte in het curriculum. De opleiding is specifiek interdisciplinair en intercultureel. Interculturele communicatie is onderdeel van het vakkenpakket. Studenten moeten projecten doen, waarbij ze lesgeven op gemengde scholen, bijvoorbeeld in Kanaleneiland, een multiculturele wijk in Utrecht. Daardoor is er veel interactie met de leerlingen met een allochtone achtergrond. 
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Voor wat betreft de implementatie van intercultureel beleid is de HKU nog een uitzondering voor de kunstvakopleidingen in Nederland en staat eenzaam bovenaan. Dit in tegenstelling tot theateropleidingen in Amsterdam en Maastricht.


Welk deel van de studenten heeft een niet-Nederlandse achtergrond? 

Bij de faculteit Theater zijn voor het studiejaar 2007-2008 in totaal 283 studenten ingeschreven. Hiervan zijn 32 studenten niet-westerse allochtoon, waarvan: Turkse studenten 2, Marokkaanse studenten 2, Surinaamse studenten 11, Nederlandse Antillen 5.


Welke ontwikkelingen zijn er te bespeuren op het gebied van interculturaliteit?

Kennisoverdracht en –uitwisseling staan centraal in verschillende samenwerkingsvormen, zoals met de talentontwikkelinginitiatieven No Label en Expertise. 

De HKU werkt regelmatig met gastdocenten die een niet-Nederlandse achtergrond hebben, zoals de acteur Raymi Sambo, regisseur Ola Maalafani en auteur Kader Abdollah.

Meer en meer worden relaties opgebouwd met landen van herkomst, zoals Turkije. Voorwaarde is wel dat het mogelijk is om samen te werken met erkend kunstvakonderwijs.

Voor de docenten bestaat de mogelijkheid om zich verder te scholen op het gebied van culturele diversiteit. Bijvoorbeeld door (internationale) expertmeetings.


Wat is het imago van theateropleidingen bij jongeren met een allochtone afkomst? 

Vooral de acteursopleiding is heel populair. Voor de docentenopleiding en schrijfopleiding, die minder populair zijn onder allochtone jongeren, zijn speciale trajecten in de maak om deze jongeren te bereiken en te overtuigen.

Er bestaan nog verschillende belemmeringen zoals het lagee opleidingsniveau van de jongeren, problemen met aanvoer (beroepsstatus, onzekere financiële toekomst), de selectie (autochtone jongeren bereiden zich beter voor).

Hoe is het met de diversiteit van het personeel gesteld?
Binnen de HKU bestaan nog weinig ‘gekleurde’ kernfuncties. Het besef is groeiende om ook intern het personeelsbeleid aan te passen.
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Ellen Blom, programmeur Stadsschouwburg Utrecht

Sinds 2001 is Blom als programmeur Jongeren en Cultureel Divers werkzaam bij de SSBU.

Wat is het huidige beleid van de SSBU ten aanzien van interculturele programmering?
Het aantal voorstellingen is voor het nieuwe seizoen vastgelegd, totaal 45 op jaarbasis. Ofschoon de wens bestaat om dit uit te breiden, beperkt de huidige zalencapaciteit dit. Er is een intentie tot uitbreiding, nieuwbouw op een andere locatie, maar dit speelt pas over 8 jaar. Het doel is in eerste instantie om een cultureel divers publiek te bereiken, daarna richt men zich op voorstellingen/groepen met een cultureel diverse samenstelling. De selectie ligt bij artistieke kwaliteit en zeggingskracht. Onlangs is een nieuwe directeur aangesteld, zij heeft ervaring met cultureel divers publiek in haar vorige functie als directeur van schouwburg Kunstmin in Dordrecht. Ik zou graag zien dat de nieuwe directie in haar beleid de culturele diversiteit een belangrijke plaats geeft.

Hoe wordt het publieksbereik en samenstelling van het publiek gemeten?
Door in het publiek te zitten, zeker vier voorstellingen per week, waarvan twee in eigen schouwburg. Publieksmeting hoort bij de afdeling Marketing, door tijdsgebrek en andere prioriteiten wordt hier weinig aan gedaan. Ook hier liggen mogelijkheden voor een breder publieksbereik. 

Hoe wordt publieksbereik geëvalueerd?

Bezoekcijfers worden gemeten aan de hand van verkoopcijfers. Verder wordt er op subjectieve gronden met het hoofd Programmering geëvalueerd.

Duidelijk is dat cabaretvoorstellingen eerder cultureel divers publiek aantrekken dan andere podiumvormen, vooral jongeren. Voor jongeren is een belangrijk criterium om een voorstelling bezoeken de bekendheid en ‘street credibility’ . Het gaat over authenticiteit en de herkenbaarheid die moet aanspreken.

Voert de SSBU een diversiteitsbeleid?

Nee, van de 60 vaste personeelsleden zijn er 2 met een cultureel diverse achtergrond, waarvan één een staffunctie heeft. Bij het 60 personen tellend avondpersoneel bevinden zich af en toe allochtonen. Ook op dit niveau zou er meer gestimuleerd moeten worden, omdat dit belangrijk is voor de kennis en de uitstraling van de schouwburg. De huidige directeur neemt 
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deel aan de Community of Practice van Netwerk CS. Dit landelijke netwerk ondersteunt culturele instellingen bij de invoering van diversiteitsbeleid en de uitvoering van projecten.

Hoe pak je van aanbodgericht naar vraaggericht programmeren aan?
Voornamelijk door samen te werken met organisaties die daar veel kijk op hebben. Het gaat er dan om dat deze organisaties de culturele behoefte kunnen vertalen naar programmering. Voorbeelden van goede samenwerking zijn enkele Marokkaanse (o.a. Marmoucha) en Turkse producenten (o.a. Effendy Events). Surinaamse en Antilliaanse producenten worden makkelijk via reguliere kanalen bereikt. Vooral in mijn beginperiode werkte ik samen met adviseurs van diverse zelforganisaties. In eerste instantie heb ik een bestand opgebouwd van intermediairs en sleutelorganisaties die een binding hebben met een bepaalde etnische achterban, langzamerhand is dit overgenomen door een bestand van personen/bezoekers met specifieke belangstelling. 

Hoe bereik je afzonderlijke cultureel diverse doelgroepen ?

Organisaties en individuele geïnteresseerden ontvangen een regelmatige mailing op basis van hun voorkeuren/reserveringen. Via klachtenformulieren is terugkoppeling mogelijk, al wordt er door cultureel divers publiek weinig gebruik van gemaakt.

Verder wordt er gebruik gemaakt van groepskortingen en alternatieve communicatie.

Het beste zou zijn om 1-op-1 te communiceren, maar dit heeft praktische beperkingen, en is erg arbeidsintensief. Het komt voor dat er in Lombok, een cultureel diverse wijk met veel etnische winkels, geflyerd wordt.

Inmiddels is bij Marketing een breed adressenbestand aanwezig. Het bestand van individuele geïnteresseerden en bezoekers neemt het langzamerhand over van intermediairs en sleutelorganisaties.

Er wordt bijvoorbeeld geadverteerd in doelgroepbladen (zoals het Caribische Pleasure), een enkele keer wordt er publiciteit gemaakt via een Turkse televisiezender die in Europa uitzendt, hoewel dit een dure grap is. Verder werkt de directe benadering eigenlijk het beste. Belangrijk is ook het nabellen en contactpersonen inzetten. Wegens tijdsgebrek wordt dit niet of onvoldoende toegepast en is deze werkwijze niet gestructureerd.

Marokkaans publiek is inmiddels goed bereikbaar via producenten, de Turkse achterban wordt niet goed vertegenwoordigd door de huidige bekende producenten.

Er is een wens om meer te folderen en directer te communiceren. Vooral bij grote evenementen is publiciteit dan juist heel belangrijk voor de schouwburg om nieuw publiek kennis te laten maken met de locatie en programmering. Ook hier spelen tijdsgebrek en gebrek aan structuur een belemmerende rol.

De rol van vrouwen als cultuurbehoeders en –doorgevers is heel belangrijk is. Daarom ben ik blij met het groot aantal Marokkaanse vrouwen wat afkomt op Hafla Anissa. Dit evenement bereikt ook verschillende generaties, moeders en dochters.

Wat is de smaak van het cultureel diverse publiek?

Urban dance en cabaret van ‘eigen’ artiesten is heel populair onder het segment gemengde jongeren.

Marokko kent eigenlijk nauwelijks een theatertraditie, eerder een verteltraditie. Door de komst van de Fransen in de koloniale tijd is in de grote steden een aantal theaters opgericht. Klassieke (Franse) toneelvoorstellingen zijn er voor de elite. Het is daarom ook moeilijk om Marokkanen in Nederland enthousiast te krijgen voor toneel.

Wat zijn je wensen voor de toekomst?
Meer structureel tijd in kunnen zetten voor gerichte publieksbenadering, meer zaalcapaciteit, adressenbestanden aanvullen en uitbreiden. Cultureel diverse programmering meer inbedding geven in het beleid en in een degelijk communicatieplan.

Je moet inventief zijn in publiciteitsbenadering, de afdeling Communicatie/Marketing neemt niet altijd mijn ideeën over, ik moet ze regelmatig wijzen om bepaalde communicatiekanalen en –middelen te gebruiken. Belangrijk is om er voortdurend bovenop te blijven zitten.
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Marjorie Boston, theatermaker met een dubbele culturele achtergrond.

Marjorie Boston (medeoprichter Made in da Shade
, regisseur, actrice en schrijfster) geeft aan dat theater nog te weinig als een vorm van communicatie gezien wordt. Made in da Shade is een geëngageerde theatergroep die werkt met actuele thema’s, soms politiek, soms maatschappelijk.

De missie van de theatergroep is om een ander publiek naar het theater te halen. In een interview met Anja Krans
 laat Marjorie weten dat de keuze van de theatertaal daarmee 

samenhangt: een groot deel van de Nederlandse samenleving heeft een andere culturele achtergrond en dus een ander referentiekader. De groep, met name jongeren, spreekt een andere (straat)taal en ontleent hun identiteit aan bijvoorbeeld R&B of hiphop en rappers. Het gaat om artistiek persoonlijke verhalen in het hier en nu. Made in da Shade probeert die taal te verbinden met theater. Zo ontstaat een nieuwe theatertaal, die associatiever is, meer gebruik maakt van dans, mime en zang, en die opgebouwd is uit losse scènes. De makerstaal ligt dicht bij het mixtape principe: verschillende elementen bij elkaar mixen op gevoel, op ritme, op inhoud, zodat die samen een geheel maken en een verhaal vertellen. Het belang van de beeldcultuur van het moment wordt vertaald in de nadruk op het beeldmateriaal. Daarmee bereikt de theatergroep een grote mogelijkheid van identificatie voor het grotendeels jonge publiek dat hun voorstellingen bezoekt. Die methode bereikt jongeren die anders zelden naar het theater komen. De thema’s verwijzen ook naar de plaats van de ‘buitenstaander’ in de Nederlandse samenleving.

Een belangrijke stap voor Boston was haar lidmaatschap van de Werkgroep Mime van de Raad voor de Kunst. Dat lidmaatschap gaf haar de kans zich met beleid bezig te houden en dat paste goed in haar strategie om het witte theaterbestel van binnenuit te beïnvloeden en een nieuwe traditie te maken. Ze bleef twaalf jaar lid van deze mimecommissie en zorgde ervoor dat nadien een andere zwarte mimemaker haar taak overnam.
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