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VOORWOORD

Voor u ligt het adviesrapport over de communicatiemiddelen die ingezet kunnen worden door Nederlandse gemeenten om duurzaam inkopen te bevorderen. Dit rapport is tot stand gekomen in het kader van de afronding van de studie communicatiemanagement aan de Hogeschool Utrecht. Het rapport is geschreven tijdens mijn afstudeerstage bij stichting Milieunet. De afstudeerstage omvatte een periode van 26 weken, te beginnen op 12 november 2007 en eindigend op 9 mei 2008. 

Stichting Milieunet heeft mij de kans gegeven een stageonderzoek naar eigen interesse op te zetten en uit te voeren en hier een adviesrapport over te schrijven. Hierbij heb ik veel vrijheid en vertrouwen genoten. Voor de totstandkoming van dit onderzoek wil ik daarom graag een aantal mensen bedanken. Allereerst wil ik mijn bedrijfsmentor Erik van Erne bedanken voor zijn begeleiding en zijn motiverende en kritische noten tijdens mijn stage en onderzoek.

Daarnaast wil ik mijn docentbegeleider Iris Wassenaar bedanken voor haar begeleiding tijdens mijn stage. Ik heb het contact met haar als prettig ervaren. Zij was zeer betrokken bij mijn stagewerkzaamheden en - ontwikkelingen. Verder was zij altijd beschikbaar voor vragen en opmerkingen indien nodig. 

Niet in de laatste plaats wil ik alle geïnterviewden en een ieder die, op welke wijze dan ook, heeft bijgedragen aan de totstandkoming van mijn adviesrapport bedanken voor hun medewerking.
Natasja Ilona Westerink

Utrecht, oktober 2008
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INLEIDING

Je kunt er tegenwoordig niet meer om heen, duurzaam is ‘in’. Alles wat met duurzaamheid te maken heeft lijkt populair te zijn. Zo heeft ook ‘duurzaam inkopen’ de laatste jaren flink aan populariteit gewonnen. Maar wat is duurzaam inkopen? En belangrijker, welke rol speelt communicatie daarbij? 

Bij duurzaam inkopen wordt door bedrijven en (overheids)organisaties rekening gehouden met milieucriteria en sociale criteria bij de inkoop van hun producten, diensten en werken. Duurzaam inkopen gaat uit van een goede balans tussen mens, omgeving en economie. Bedrijven en (overheids)organisaties kunnen verschillende beweegredenen hebben om duurzaam inkopen op te (willen) nemen in hun beleidsdoelstellingen. Eén van de redenen kan bijvoorbeeld de wens een bijdrage te leveren aan een betere wereld zijn. Om duurzaam inkopen succesvol op te kunnen nemen in de beleidsdoelstellingen van een organisatie dient er een belangrijke rol in het geheel weggelegd te worden voor communicatie. 

Voor stichting Milieunet zijn duurzaam inkopen en communicatie twee belangrijke aspecten. Stichting Milieunet is een non-profit organisatie gericht op bewustwording en gedrags-verandering door communicatie over natuur, milieu, klimaat, afval, energie, duurzaamheid, mensenrechten, ontwikkelingssamenwerking en personeels(arbo)zorg.
 Haar specialisatie is gelegen in het ontwikkelen van communicatiestrategieën, communicatieplannen en de praktische uitvoering hiervan. Hierbij maakt stichting Milieunet zich sterk voor het stimuleren en bevorderen van duurzaam inkopen door de aanmoediging van initiatieven van gemeenten. Stichting Milieunet heeft mij gevraagd een onderzoek te doen naar hoe Nederlandse gemeenten door de inzet van communicatie, duurzaam inkopen binnen de gemeentelijke organisatie kunnen bevorderen. Op basis van deze vraag is vervolgens een onderzoeksvraag geformuleerd: 
WELKE COMMUNICATIEMIDDELEN KUNNEN NEDERLANDSE GEMEENTEN 

INZETTEN OM DUURZAAM INKOPEN TE BEVORDEREN ?

Ter beantwoording van de onderzoeksvraag zijn een aantal deelvragen opgesteld. Deze zullen beantwoordt worden aan de hand van de resultaten van het onderzoek. Stichting Milieunet kan naar eigen inzicht gebruik maken van de resultaten van het onderzoek en het hieruit voortgekomen advies om gemeenten bewust(er) te maken van wat er op eigen initiatief gedaan kan worden ter bevordering van duurzaam inkopen. Afhankelijk van de actie die stichting Milieunet onderneemt zijn zowel het advies als de aanbevelingen uit dit rapport in principe voor iedere Nederlandse gemeente relevant ter bevordering van duurzaam inkopen binnen de gemeentelijke organisatie. 

Leeswijzer

Het rapport is in verschillende hoofd- en subhoofdstukken ingedeeld. Hoofdstuk één omvat de probleemdefiniëring. Vervolgens omvat hoofdstuk 2 het theoretisch kader en in hoofdstuk 3 en 4 worden achtereenvolgens de onderzoeksmethoden en -resultaten van het voor- en hoofdonderzoek besproken. Vervolgens volgt in hoofdstuk 5 de beantwoording van de deelvragen. Tenslotte worden in de hoofdstukken 6 en 7 de conclusie en aanbevelingen gepresenteerd. 

1
PROBLEEMDEFINIËRING

1.1
Aanleiding en beleidsvraag

Op 1 januari 2010 is het zo ver. De Rijksoverheid neemt bij 100 procent van haar inkopen en aanbestedingen duurzaamheid als zwaarwegend criterium mee. Voor provincies, waterschappen en gemeenten is dit percentage vastgesteld op 50 procent. Dit is het resultaat van een oproep die staatssecretaris van Geel van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer deed in 2004. Hierin stelde de staatssecretaris het doel dat in 2010 de overheid minstens de helft van de aanbestedingen groen moet inkopen. Vanuit deze oproep is het streven van gemeenten om duurza(a)m(er) in te gaan kopen ontstaan.

In november 2007 sloten de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) en het Rijk het klimaatakkoord 2007 - 2011. Voor gemeenten had dit tot gevolg dat zij niet meer moesten streven naar 50 procent duurzaam inkopen in 2010, maar naar 75 procent in 2010 en zelfs naar 100 procent duurzaam inkopen in 2015. Waarom wil de Rijksoverheid dat de gezamenlijke overheden in Nederland duurzaam in gaan kopen? Het bedrag dat gemoeid gaat met de inkoop van goederen, werken en diensten door het Rijk, provincies, gemeenten en waterschappen, ook wel de gezamenlijke overheden genoemd, hoger dan veertig miljard euro per jaar.
 Dit vormt een substantieel deel van de markt voor onder meer kantoorartikelen, transportmiddelen, weg- en waterbouwwerkzaamheden en energie. De eerste reden is dan ook dat door het goede voorbeeld te geven en zelf duurzaam in te kopen de overheid de markt voor duurzame producten een grote impuls geeft.
 In de tweede plaats heeft het invloed op de markt voor duurzame producten als alle gezamenlijke overheden in Nederland duurzaam inkopen. Het aanbod van deze producten wordt groter en daarmee voor overheden en het bedrijfsleven beter toegankelijk. Om de slag naar duurzaam inkopen te kunnen maken moet de Nederlandse overheid duurzaamheid integreren in haar inkoopprocessen. De overheden hebben zichzelf daarom duidelijke doelen gesteld. 

De aanleiding voor dit onderzoek komt voort uit het vermoeden van stichting Milieunet, dat gemeenten wel graag duurzaam in willen kopen maar dat zij in veel gevallen aarzelen en onzeker zijn over het  hoe en wat. Hierdoor lijkt het proces van duurzaam inkopen door gemeenten met ten minste 50% in 2010 moeizaam op gang te komen. Naast stichting Milieunet zijn er eveneens andere organisaties die zich verdiepen in de stand van zaken rondom duurzaam inkopen zoals de BECO-groep, die het idee heeft dat het beeld van de huidige stand van zaken diffuus is. De BECO-groep is van mening dat gemeenten enerzijds enthousiast zijn en het beleid willen verduurzamen, anderzijds is zij vn mening dat er aarzeling en onzekerheid heerst. Volgens het rapport over duurzaam inkopen van de BECO-groep komt dit voort uit het uitblijven van duurzaamheidscriteria, onduidelijkheid over de doelstellingen en het uitblijven van adequate kennis en / of middelen en infrastructuur om de doelstellingen te halen.
 

In dit onderzoek is onderzocht of het vermoeden van stichting Milieunet overeenkomt met de werkelijkheid, doelstelling van het onderzoek is dan ook te onderzoeken welke communicatiemiddelen ingezet kunnen worden door gemeenten om duurzaam inkopen in de gemeente te bevorderen. Daarnaast is het doel te kijken welke communicatiemiddelen ingezet kunnen worden om de  doelstellingen ten aanzien van duurzaam inkopen van de Rijksoverheid te kunnen behalen. In navolging van de aanleiding en de doelstelling van het onderzoek is de volgende beleidsvraag vanuit stichting milieunet geformuleerd: Hoe kan interne communicatie worden ingezet om medewerkers te stimuleren en motiveren het duurzaam inkoopbeleid van de gemeente (beter) uit te voeren?

1.2
Probleemstelling

Uit de beleidsvraag komt de onderzoeksprobleemstelling voort. Deze is als volgt geformuleerd: 

WELKE COMMUNICATIEMIDDELEN KUNNEN NEDERLANDSE GEMEENTEN

INZETTEN OM DUURZAAM INKOPEN TE BEVORDEREN ?
Uit de doelstellingen van de Rijksoverheid blijkt dat het kabinet concrete stappen wil zetten naar een duurzame samenleving. Dit in de hoop dat het Nederlandse bedrijfsleven duurzamer zal gaan inkopen. Voordat dit echter realiteit kan worden dient er op communicatieniveau nog veel te gebeuren. De Nederlandse overheid moet daarvoor duurzaamheid integreren in de inkoopprocessen. Om dit te kunnen doen hebben overheidsinkopers zo praktisch mogelijke ondersteuning nodig. 

Voor de praktische uitvoering van een beleid is het van essentieel belang dat het beleid van de organisatie gecommuniceerd wordt naar de personen die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering ervan. Communicatie is hierbij van essentieel belang: ‘Beleid zonder communicatie is als muziek zonder geluid: onvolkomen en steriel’, aldus Arend Geul.
 In het kader van dit onderzoek is de interne communicatie richting de medewerkers van gemeenten die het duurzaam inkoopbeleid praktisch gezien uitvoeren het onderwerp van onderzoek. In de praktijk blijkt de communicatie over aanvaard beleid nogal eens te wensen over te laten. Waarom is communicatie over beleid van belang? Onder andere door de interne communicatie richting medewerkers van een gemeente wordt de kennis, houding en gedrag ten aanzien van duurzaam inkopen bepaald en beïnvloed. Het begrip ‘draagvlak’ is vandaag de dag vooral een mode-term geworden maar de waarde van het begrip blijft hetzelfde. Zonder draagvlak onder medewerkers kan een beleid geen succes worden. Draagvlak is belangrijk binnen een organisatie om doelen te kunnen bereiken. In de praktijk blijkt echtet de mogelijkheid totn het optimaal creëren van draagvlak  onder medewerkers voor een beleid onvoldoende benut te worden. Het is daarom voor dit onderzoek van belang te benadrukken dat het succes van het duurzaam inkoopbeleid staat of valt met de invulling die gegeven wordt aan de interne communicatie omtrent dat beleid. 

1.3
Deelvragen

Het doel van dit onderzoek is het opstellen van een communicatieadvies voor gemeenten die duurzaam (willen) inkopen ter bevordering van duurzaam inkopen. In het onderzoek staat de probleemstelling centraal. Ter beantwoording van de probleemstelling, zoals deze te vinden is in hoofdstuk 1.2 zijn een achttal deelvragen geformuleerd. De eerste vier vragen hebben een beschrijvend karakter en kunnen worden beantwoord door middel van deskresearch:

1.   
Hoe ontstaat beleid binnen een gemeente?    

2.   
Wat is duurzaam inkopen? 

3.  
a)  Wanneer mag een gemeente claimen dat het duurzaam inkoopt?

     

b)  Aan welke criteria moet een product / dienst voldoen om duurzaam      

          
     
genoemd te mogen worden?

4. Welke doelstellingen heeft de overheid gesteld voor gemeenten met betrekking tot duurzaam inkopen? Welke doelen hebben gemeenten op het gebied van duurzaam inkopen?               
De volgende vier deelvragen vragen om een andere vorm van onderzoek, deze kunnen aan de hand van fieldresearch worden beantwoord:

5. Hoe duurzaam wordt er op het moment ingekocht door gemeenten? 

6. a) 
 Naar wie / welke doelgroepen communiceren gemeenten intern over     

          

        hun duurzaam inkoopbeleid?


 b)    Wat communiceren gemeenten intern over het duurzaam    

    

        inkoopbeleid naar medewerkers die dit beleid uitvoeren ?

7.
Welke communicatiemiddelen worden er gemeenten ingezet om duurzaam     

inkopen te bevorderen?

8.
Welke communicatiestijlen worden er door gemeenten ingezet om duurzaam inkopen te bevorderen?        

1.4
Achtergrondinformatie 

Het begin van de stageperiode diende er voor mij persoonlijk toe bekend en vertrouwd te raken met stichting Milieunet en haar werkgebied en werkzaamheden. Stichting Milieunet heeft een werkwijze die anders is dan menig ander (stage)bedrijf. Erik van Erne, directeur van stichting Milieunet, gelooft niet in ‘opgelegde’ onderzoeksonderwerpen. In overleg met hem is daarom de keuze gemaakt voor dit onderzoeksonderwerp. In de beginfase was het erg lastig een onderwerp te kiezen, er was een scala aan mogelijkheden. Enerzijds vond ik dit interessant, anderzijds ook erg moeilijk. Uiteindelijk heb ik de keuze gemaakt voor een onderzoek naar welke communicatiemiddelen door Nederlandse gemeenten ingezet kunnen worden om duurzaam inkopen te bevorderen, met als resultaat een complexe maar uitdagende onderzoeksprobleemstelling.

Tijdens het proces waarin ik de beleidsvraag en de onderzoeksprobleemstelling heb geformuleerd hebben een tweetal belangrijke inzichten plaatsgevonden. Voordat het theoretisch kader van dit onderzoek aan bod komt zal ik deze aspecten kort bespreken en toelichten. Beide aspecten zijn van belang voor het vervolg van het onderzoek en vormen relevante achtergrondinformatie.

1. 
Verhouding onderzoek tot stichting Milieunet 

Als eerste aspect is de context van dit onderzoek in verhouding tot stichting Milieunet van belang. Stichting Milieunet is opdrachtgever van het onderzoek. In de regel is een adviesrapport bestemd voor het stagebedrijf waarbij het stagebedrijf zelf concreet iets met het advies en de aanbevelingen van de stagiair kan doen. Dit adviesrapport is echter in opdracht van Stichting Milieunet geschreven als zijnde een advies aan derden, namelijk gemeenten in Nederland en niet voor de stichting zelf. Stichting Milieunet wil met behulp van dit adviesrapport Nederlandse gemeenten gaan adviseren over welke communicatie-middelen ingezet kunnen worden om duurzaam inkopen in de gemeentelijke organisatie te bevorderen. Stichting Milieunet als opdrachtgever heeft hierbij de vrijheid dit adviesrapport te benutten in het kader van hun advisering aan Nederlandse gemeenten. Het is van belang te vermelden dat, anders dan bij meer ‘reguliere’ afstudeeronderzoeken, tijdens dit onderzoek naast oriëntatie en verdieping in het stagebedrijf zelf, eveneens verdieping moest plaatsvinden in de organisatie van verschillende Nederlandse gemeenten. Waarbij iedere gemeente een eigen organisatiestructuur en –cultuur kent. Enerzijds was dit gedurende het onderzoek en de totstandkoming van dit adviesrapport een uitdaging, vooral om een concreet en helder beeld te krijgen en te houden van het uiteindelijke doel en de weg daar naar toe. Anderzijds was het moeilijk het doel concreet voor ogen te blijven houden. De hoeveelheid informatie was enorm en het beroep dat gedaan werd op mijn inlevingsvermogen was groot. De uitdaging deze informatie te ordenen en te komen tot een advies gebaseerd op een voor- en hoofdonderzoek was er één die ik met plezier en nieuwsgierigheid ben aangegaan en waar ik veel voldoening uit heb mogen halen.

2. 
Rol van andere bedrijven, instellingen en (overheids)organisaties

Het tweede belangrijke aspect is de notie dat naast stichting Milieunet en gemeenten ook andere bedrijven, organisaties en instanties zich me duurzaam inkopen bezighouden. Een voorbeeld van een zo’n organisatie is SenterNovem, een agentschap van het Ministerie van Economische Zaken dat beleid realiseert in opdracht van de Rijksoverheid op een professionele, effectieve en inspirerende wijze. SenterNovem bundelt kennis van innovatie, energie, klimaat, milieu en leefomgeving. Hierbij draagt zij bij aan een sterkere positie van het bedrijfsleven in Nederland en aan een duurzamere samenleving.
 
2
THEORETISCH KADER 

Het doel van dit hoofdstuk is het geven van theoretische achtergronden voor het onderzoek. Deze theoretische achtergronden worden gegeven aan de hand van begrippen als ‘duurzaam inkopen’ en ‘interne communicatie’. Dit hoofdstuk vormt de brug tussen de onderzoeksprobleemstelling en het onderzoek. Voor de algemene beeldvorming wordt hier de relevante literatuur beschouwd. Eveneens dient dit hoofdstuk als basis voor de verantwoording van inhoudelijke keuzes die ik heb gemaakt in de onderzoeksopzet en operationalisatie. Tenslotte vormt het een kader van waaruit de onderzoeksresultaten verklaard kunnen worden. 

2.1
Begripsbepaling ‘inkoop’ 

Voor het onderzoek is het belangrijk te onderzoeken wat het begrip ‘inkoop’ concreet inhoud. In dit hoofdstuk zal ik ingaan op de begripsbepaling van de term en op de activiteit die de term impliceert. Professor Kamman, hoogleraar Supply Management aan de faculteit Bedrijfskunde van de Rijksuniversiteit van Groningen, ziet inkopen als: ‘Het van externe bronnen betrekken van alle goederen en diensten die noodzakelijk zijn voor de bedrijfsvoering, de instandhouding van het bedrijf en de bedrijfsvoering tegen de voor de organisatie meest gunstige voorwaarde’.
 Deze definitie is correct maar is ook te lang. Voor dit onderzoek is gekozen voor een kortere maar heldere definitie die meer duidelijkheid biedt:

‘Inkoop is alles waar een externe factuur voor binnen komt.’

Inkoop heeft in voor dit onderzoek betrekking op kopen, huren en leasen waarbij het gaat het om de inkoop van goederen, werken en diensten. De definitie geeft aan dat een inkoopfunctie binnen een organisatie altijd een externe oriëntatie impliceert, ongeacht of het gaat om een organisatie met winstbejag of een overheidsorganisatie. Inkopers moeten oog hebben voor ontwikkelingen in de externe omgeving. Zij moeten de externe oriëntatie altijd koppelen aan de interne oriëntatie omdat inkopen geen op zichzelf staand doel is. Dit geldt ook binnen gemeenten. De inkoopfunctie binnen een gemeente kan volgens Harink en Telgen worden gedefinieerd als ‘een verzameling van onderdelen in hun onderlinge samenhang’. Dit kan geïllustreerd worden aan de hand van het racewagen-model van Coopers en Lybrand in figuur 1:
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FIGUUR 1. Het racewagen-model.

(Bron: http://www.inkoopportal.com/inkoopportal/inkoopkennis/inkoopmodellen)

Het racewagenmodel, zo genoemd omdat het lijkt op het achteraanzicht van de bekende Formule 1 auto, bestaat uit veertien elementen. Deze elementen vormen gezamenlijk de infrastructuur van een (overheids)organisatie. De figuur laat zien dat de inkoopfunctie een belangrijke schakel vormt tussen (externe) leveranciers en medewerkers van de inkopende afdeling. Dit heeft gevolgen voor de inkoopfunctie binnen een gemeente.

Naast het begrip ‘inkoop’ is het ook belangrijk de activiteit ‘inkopen’ te definiëren. Inkoop is een procesmatige activiteit die door van Weele in zes stappen is verdeeld (figuur 2).
 Het middelste gedeelte van de figuur, aangeduid als ‘inkoopproces’, bestaat uit de zes elementen: specificeren, selecteren, contracteren, bestellen, bewaken, nazorg en evaluatie. Deze stappen vormen het eigenlijke inkoopproces dat medewerkers van een gemeentelijke afdeling moet verbinden met de leveranciers. Hieronder staan de belangrijkste onderdelen van de stappen uitgelegd en hoe deze terug te vinden zijn in  het inkoopproces van van Weele:

1.
Specificeren: van behoeften in een programma van eisen.

2.
Selecteren: van leveranciers.

3.
Contracteren: van een leverancier.

4.
Bestellen: op basis van het contract.

5.
Bewaken: van de levering van bestellingen en de afspraken gemaakt in 



het contract.

6/7.Nazorg en evaluatie: om problemen op bestellingen – of conractniveau op te lossen.
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FIGUUR 2: Het inkoopproces van van Weele

(Bron: http://hbo-kennisbank.uvt.nl/cgi/hh/show.cgi?fid=461)

De eerste drie stappen worden ook wel tactische inkoop genoemd. De stappen bestellen, bewaken en nazorg worden operationele inkoop genoemd. Gemeenten kunnen als het ware beoordeeld worden op basis van deze zes fasen. Van iedere stap kan worden nagegaan in hoeverre deze ingevuld is binnen de gemeente en dus hoe het inkoopproces verloopt. Op basis van deze beoordeling kan een beeld gevormd wordt over de inkoopfunctie binnen de gemeente.
 Voor dit onderzoek is het naar mijn mening belangrijk te beseffen dat deze fasen eerst besproken moeten worden met degenen die ze in de praktijk uitvoeren om zo tevens te benadrukken waar in iedere fase op gelet zal moeten worden als duurzaam inkopen in de praktijk gebracht gaat worden. 
2.2
Begripsbepaling ‘duurzaam’

Naast de begripsbepaling van ‘inkoop’ is eveneens het begrip ‘duurzaam’ van belang voor het onderzoek. Vrijwel iedereen heeft wel eens gehoord van het begrip ‘duurzaam’ in een bepaalde context. Het is echter niet altijd duidelijk wat er met dit begrip bedoeld wordt. Voor uitleg over dit begrip zoals deze vaak in de literatuur worden bedoeld kijken we naar SenterNovem, een agentschap van de overheid. SenterNovem geeft twee betekenissen voor het begrip ‘duurzaam’:


1)
Met lange levensduur. 


2)
In de zin van ‘duurzame ontwikkeling’.

Over het algemeen wordt er in de literatuur uitgegaan van de begripsomschrijving zoals deze gegeven is door SenterNovem, daarom is er in dit onderzoek voor gekozen deze definitie te hanteren.

Duurzaam inkopen

Nu een beeld is geschetst van relevante begrippen kan er gekeken worden naar de activiteit ‘duurzaam inkopen’. ‘Duurzaam inkopen’ als activiteit houdt in dat bij de inkoopbeslissing duurzaamheidcriteria meegewogen worden. Het inkoopproces is niet alleen gericht op financiële- of kwaliteitseisen, maar ook op eisen met betrekking tot milieuaspecten en / of sociale aspecten. Voorbeelden hiervan zijn kinderarbeid of scholingsmogelijkheden van werknemers. Er zijn verschillende definities van duurzaam inkopen. SenterNovem hanteert onderstaande definitie van duurzaam inkopen:  "Het toepassen van milieuaspecten en sociale aspecten in alle fasen van het inkoopproces zodat dit uiteindelijk leidt tot de daadwerkelijke levering van een product, dienst of werk dat aan deze milieuaspecten en sociale aspecten voldoet."
 MVO Nederland, een internetsite die dient als startpagina en wegwijzer voor ondernemend Nederland op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen, hanteert de volgende definitie:“Het toepassen van milieu- en sociale criteria in elke fase van het inkoopproces. Ter bevordering van de levering van duurzame producten en diensten.”
 Daarnaast is ook de defintite van het ministerie van VROM welbekend: “Duurzaam inkopen gaat uit van een goede balans tussen mens, omgeving en economie (people, planet, profit). Dit betekent dat organisaties die duurzaam inkopen rekening houden met het milieu en met sociale aspecten. Met sociale aspecten wordt bijvoorbeeld gedoeld op arbeidsomstandigheden, zoals kinderarbeid. Bij milieuaspecten gaat het om het effect van het product op het milieu, bijvoorbeeld door energie- of materiaalgebruik.”
 In dit rapport is ervoor gekozen wederom de definitie van SenterNovem te hanteren. Deze definitie omvat alle elementen die van belang zijn bij de activiteit ‘duurzaam inkopen’, daarnaast is de definitie makkelijk hanteerbaar en begrijpelijk voor een ieder die zich wil bezighouden met duurzaam inkopen. 

Duurzaam inkopen heeft als uitgangspunt een goede balans tussen economische ontwikkeling, maatschappelijk welzijn en het milieu. Dit houdt in dat ‘duurzaam’ immer toetsbaar moet zijn aan de mate waarin het rekening houdt met en tevens bijdraagt aan de vier samenhangende elementen: HIER en ELDERS op de wereld, en NU en LATER voor de toekomst. Duurzaam inkopen is duurzamer naarmate het meer voldoet aan bovengenoemde elementen en draagt op haar beurt bij aan duurzame ontwikkeling. Het betreft hier het streven naar een wereldwijde evenwichtige gegarandeerde samenhang tussen economische, ecologische en sociale aspecten, nu en in de toekomst. Ook wel bekend als de drie P’s: people, planet en proft. Hieruit volgt de definitie uit het Brundtland Rapport, het verslag van het Wereld Commissie voor Milieu en Ontwikkeling, ingesteld door de Algemene Vergadering van de Verenigde Naties in 1983: Duurzame ontwikkeling is een ontwikkeling die beantwoordt aan de behoeften van de huidige generatie, zonder tekort te doen aan de mogelijkheden om in de behoeften van  toekomstige generaties te voorzien.
 Wanneer de combinatie tussen de drie P’s niet harmonieus is zullen de andere twee P’s hieronder lijden. Bijvoorbeeld wanneer winst te veel prioriteit krijgt, zullen mens en milieu hier de dupe van worden, bijvoorbeeld door slechte arbeidsomstandigheid of vernietiging van de natuur. Het winstkenmerk is echter wel een essentieel onderdeel van ontwikkeling dat niet verwaarloosd dient te worden. Duurzaam inkopen houdt in dat organisaties die duurzaam willen inkopen milieu- en sociale aspecten een structurele plaats toebedelen bij de inkopen, dit geldt ook voor gemeenten.

2.3 Duurzaam inkopen in een gemeenten

Iedere gemeente is verschillend op velerlei gebieden, ook op het gebied van inkopen. Na formulering van het inkoopbeleid moet de inkoopfunctie en inkooporganisatie verder vorm krijgen. Hier wordt eerst het ontstaan van beleid bij gemeenten besproken en vervolgens worden de drie hoofdvormen van inkooporganisatie toegelicht.

2.3.1
Ontstaan van beleid in gemeenten

Het begrip ‘beleid’ wordt tegenwoordig te pas en te onpas gebruikt. Maar wat is beleid nu precies? Het begrip beleid is terug te brengen tot twee betekenissen:

1) Beleid is een plan.

2) Beleid is alles wat een gemeente doet.

Een beleid als plan is een stelsel van doelen en middelen. De gemeente heeft van tevoren bedacht wat er gedaan moet worden en hoe dat gedaan moet worden. De tweede betekenis, alles wat de gemeente doet, voegt iets aan de eerste betekenis toe. Beleid is alles wat een gemeente doet, maar daarmee ook wat zij niet doet. Geen beleid is dus ook beleid.
 Deze twee betekenissen van het begrip beleid vullen elkaar aan. De betekenis van beleid als zijnde een plan is de gangbare Nederlandse betekenis. In dit adviesrapport wordt daarom uitgegaan van beleid als plan. 
Beleid kan op verschillende manier tot stand komen. Hierbij keren steeds een aantal fasen terug. In veel gevallen is de aanleiding een probleem op de politieke agenda. Er is gekozen voor de indeling  van de beleidscyclus van Rebel omdat door deze indeling het aandeel van communicatie zichtbaar te maken is.
 De beleidscyclus ziet er als volgt uit: 

	Beleidsfasen
	Aandeel van communicatie

	1. Probleemsignalering en agendavorming
	Luisterfunctie, monitoring

	2. Beleidsvoorbereiding
	Begin maken aan interactieve beleidsvorming

	3. Beleidsvaststelling
	Openbaarmaking, verklaring en toelichting

	4. Beleidsuitvoering (van invoering naar beheer)
	Inzet van communicatie als instrument, communicatief maken van de andere beleidsinstrumenten

	5. Beleidsevaluatie (leiden tot beleidsbeëindiging

    of start nieuwe cyclus)
	Effectmeting, aanpassingen doorvoeren 


FIGUUR 3. Beleidscyclus met communicatie als aandeel.

(Bron: Rebel, 2000)
Het inkoopbeleid van een gemeente schrijft voor hoe de gemeente zich wil profileren naar externe partijen zoals leveranciers. Daarnaast schrijft een inkoopbeleid voor hoe bepaalde keuzes tijden het inkoopproces gemaakt dienen te worden. Duurzaam inkopen opnemen in een gemeente en als beleidskeuze vaststellen is een eerste stap in de richting van duurzaam inkopen. Vervolgens is het ook praktisch uitvoeren een tweede stap. De belangrijkste betrokken partijen zijn in de meeste gemeenten de budgetverantwoordelijke, de inkoper en de milieucoördinator / duurzaamheids-coördinator. De mate waarin de verantwoordelijkheden verdeeld zijn is per gemeente en per inkooptraject verschillend. 
De budgetverantwoordelijk beschikt over het feitelijke mandaat om in te kopen. Over het algemeen zal de budgetverantwoordelijke dan ook alle beslissingen nemen over het beoogde inkoopresultaat, de mate waarin duurzaamheid een rol speelt in het geheel en de inkoopbehoefte. De inkoper is verantwoordelijk voor het proces bestaande uit een duidelijke gedefinieerde inkoopbehoefte tot en met de vertaling hiervan in een inkoopcontract. Voor de belangenbehartiging van het duurzame belang binnen de organisatie is de verantwoordelijkheid  van de milieucoördinator. De taak van de milieucoördinator bestaat voornamelijk uit coördineren, adviseren en stimuleren. De benaming ‘milieucoördinator’ doet vermoeden dat deze persoon zich alleen bezighoudt met het milieu, duurzaam inkopen rijkt echter verder dan enkel het mileu. Het is daarom goed als de milieucoördinator ook op de behoefte aan informatie over sociale aspecten anticipeert en op deze manier de nodige informatie kan aanbieden aan geïnteresseerden. 
Bij veel nieuw en onbekend beleid duurt het vaak even voordat medewerkers in de organisatie met de dagelijkse uitvoering belast worden en het beleid daadwerkelijk in de praktijk gaan brengen. Dit verschil tussen beleid en praktische uitvoering ligt meestal bij twee barrières voor verandering:

1) Onbekendheid: 
Wat is het, waarom is het er en waarom is het voor mij 

belangrijk?

2) Onkunde: 

Het belang is begrijpelijk, maar hoe kan er aan bijgedragen 

worden?
Met deze barrières kan goed omgegaan worden. De barrière van onbekendheid vraagt om communicatie. In de ideale situatie zijn de betrokken medewerkers in de gemeente op de hoogte van het feit dat de gemeente waarde hecht aan duurzame ontwikkeling. Belangrijke voorwaarde hierbij is dat men bekend is met de termen duurzaamheid, duurzaam inkopen en de betekenis en inhoud die de gemeente daar aan geeft. Om dit te bereiken kan de gemeente gebruik maken van verschillende marketing en PR-technieken. Hierover meer lezen in hoofdstuk 7 Aanbevelingen. De barrière van onkunde vraagt om ondersteuning en training.

2.3.2
Hoofdvormen inkooporganisatie

Na formulering van het inkoopbeleid moet de inkooporganisatie vorm krijgen. Er zijn drie hoofdvormen van inkooporganisatie, deze worden ook wel inkoopmodellen genoemd. Dit zijn de centrale inkooporganisatie, de decentrale inkooporganisatie en de gecoördineerde inkooporganisatie. Gemeenten dienen een keuze uit deze drie te maken, hieronder worden de inkoopmodellen kort toegelicht:

1. De centrale inkooporganisatie

De tactische inkoop wordt bij deze inkooporganisatie door een afdeling uitgevoerd, dit kan een afdeling of een functionaris zijn. 

2.
De decentrale inkooporganisatie

De tactische en operationele inkoop vinden door meerdere diensten binnen de gemeente plaats. Er is geen sprake van afstemming met andere diensten. 

3.
De gecoördineerde inkooporganisatie

Deze vorm van inkooporganisatie is geschikt voor producten en diensten die voor meer dan één dienst binnen de gemeente worden ingekocht. De tactische inkoop wordt uitgevoerd door zogenaamde inkoopteams. 
Bij een centraal georganiseerde inkoopfunctie is alle expertise op het gebied van inkopen gebundeld in een specifiek op inkoop gerichte afdeling of bureau. In veel gevallen moeten individuele afdelingen of diensten verplicht hun inkopen via het centrale bureau inkoop verwerven. De hier tegenovergestelde inkooporganisatie is de decentraal georganiseerde inkoopfunctie. Hierbij is de verantwoordelijkheid voor de inkoop decentraal geregeld waarbij geen sprake is van centrale sturing of coördinatie. Als derde is er de gecoördineerde inkoopfunctie, dit is de meest optimale combinatievorm. Nadruk ligt niet op centralisatie maar op een bepaalde vorm van gecoördineerd inkopen. Deze inkoopfunctie heeft de voordelen van zowel het centrale als het decentrale model.

Gemeenten moeten een keuze maken uit deze inkooporganisaties. Als de inkooporganisatie is bepaald kan vervolgens gekeken worden naar het proces naar een volledig duurzame inkoop, deze bestaat uit vijf stappen.
 De vijf stappen volgen elkaar op en vinden deels gelijktijdig plaats:

	1. Draaglak creëren


	2. Inventariseren 
	
	3. Ambiëren 
	
	4. Concretiseren 
	
	5. Professionaliseren 


FIGUUR 4. De vijf stappen naar duurzaam inkopen. 

(Bron: Beco groep)

1. Draagvlak creëren
Van essentieel belang voor het succes van duurzaam inkopen is draagvlak bij de personen die bij de inkoop binnen de gemeente betrokken zijn. De gemeente en de medewerkers moeten doordrongen raken van nut en noodzaak van duurzaam inkopen. Dit kan worden bereikt door door medewerkers tijdig te informeren en de meerwaarde van duurzaam inkopen in te laten zien.

2. Inventariseren

Alvorens te starten moet de stand van zaken geïnventariseerd worden. Er kan een overzicht gemaakt worden van de ingekochte producten en diensten, een lijst van inkopers binnen de organisatie, een overzicht van bestaande eisen aan leveranciers. Tijdens deze inventarisatie kan ook gekeken worden naar beleid, monitoring, samenwerking, processen en efficiëntie. Deze inventariserende stap kan resulteren in een plan van aanpak.

3. Ambiëren

Duurzaam inkopen in een gemeente begint met het hebben van de ambitie dit te gaan doen. Vervolgens moet er een standpunt geformuleerd worden over de plaats van duurzaamheid in het inkoop- en aanbestedingstraject. Van hieruit kunnen vervolgens maatregelen uitgewerkt worden en criteria geformuleerd. De keuzes kunnen worden vastgelegd in een beleidsplan.

4. Concretiseren
Er kan conreet aan de slag gegaan worden door voor de meest relevante producten en diensten duurzaamheidscriteria te formuleren. Deze kunnen gebruikt worden bij het sluiten van contracten met leveranciers. Hierbij is de lijst van criteria die door SenterNovem zijn opgesteld makkelijk te gebruiken, deze lijst wordt ook steeds up-to-date bijgehouden op de site van SenterNovem. De criteria dienen niet enkel gecommuniceerd te worden binnen de gemeente maar eveneens naar leveranciers.

5. ConCoCOCO

6. Een belangrijke voorwaarde voor succes is draagvlak bij de personen die bij inkoop betrokken zijn. De organisatie moet doordrongen raken van de mogelijkheden, het nut en de noodzaak van duurzaam inkopen zodat de mogelijkheden optimaal benut kunnen worden. U bereikt dit door alle betrokkenen goed te informeren en hen de meerwaarde van duurzaam inkopen te laten zien. 

Een masterclass Duurzaam Inkopen is een goede manier voor inkopers om kennis en ervaringen met duurzaam inkopen uit te wisselen. Dat kan zowel binnen een organisatie (verschillende inkoopverantwoordelijken) als onderling tussen een aantal organisaties. In een masterclass bespreken inkopers knelpunten uit de praktijk en geven elkaar tips. Een masterclass bestaat uit een aantal bijeenkomsten met externe sprekers, werkopdrachten en discussies. 

Om eigen medewerkers en leveranciers te informeren over de manier waarop de organisatie aandacht heeft voor duurzaam inkopen zijn presentaties, korte trainingen, nieuwsbrieven, posters of internetpagina's nuttige instrumenten. 

Voordat u start met duurzaam inkopen is het goed om de stand van zaken te inventariseren. U doet er goed aan een overzicht te maken van de ingekochte producten en diensten, een lijst van inkopers binnen de organisatie en een overzicht van de bestaande eisen aan leveranciers en producten. Bij de inventarisatie kunt u ook kijken naar beleid, processen, efficiëntie, monitoring, samenwerking, regelgeving (wordt de EU aanbestedingsrichtlijn gevolgd), etc. 

Deze stap kan resulteren in een plan van aanpak. 

5. Professionaliseren

Na ervaring opgedaan te hebben met duurzaam inkopen moet dit geprofessionaliseerd en verankerd in de gemeente worden. Voorwaarde hiervoor is te zorgen dat de criteria toegankelijk zijn en door iedereen gebruikt kunnen worden.
 Belangrijk om te vermelden hierbij is de misvatting dat duurzaam inkopen vooral door inkopers moet worden gedaan. De rollen zijn eerder omgedraaid, de organisatie moet voldoende duidelijk hebben hoe zwaar zij het duurzame belang weegt ten opzichte van andere belangen, hierdoor kan de inkoper zonder problemen het duurzame belang verwerken in het inkoop- en aanbestedingsproces.

5. Duurzaam inkopen begint met ambitie. Het is belangrijk een standpunt te formuleren over de plaats van duurzaamheid in het inkoop- en aanbestedingstraject, om van daaruit maatregelen uit te werken en criteria te formuleren. Bij het bepalen van uw ambities geeft u antwoord op vragen als: Hoe wordt gecontroleerd of producten en diensten aan de gestelde eisen voldoen? Op basis van welke aspecten worden leveranciers geselecteerd? Welke leveranciers worden gecontroleerd en hoe? U kunt deze keuzes bijvoorbeeld vastleggen in een beleidsplan. Door een ambitie- en consequentiesessie te organiseren, geeft u inzicht in de consequenties van verschillende ambitieniveaus, zodat u een goed onderbouwde keuze kunt maken. Bovendien wordt door het betrekken van de medewerkers hierbij ook draagvlak gecreëerd. Dit vergroot de kans dat het lukt om de ambities te realiseren. 

U kunt concreet aan de slag met duurzaam inkopen door voor de meest relevante producten en diensten duurzaamheidscriteria te formuleren en die te gebruiken bij het sluiten van contracten met leveranciers. U kunt hierbij gebruik maken van beschikbare lijsten van duurzaamheidscriteria via www.senternovem.nl/duurzaaminkopen. U doet er goed aan deze lijsten op maat te maken voor uw organisatie, zodat het makkelijk toegankelijk is voor de inkopers en aansluit bij de bestaande processen in uw organisatie. De criteria moeten niet alleen worden gecommuniceerd binnen uw organisatie maar vooral ook naar de leveranciers. 

2.4
Visie op interne communicatie

Naast de uiterst waardevolle en relevante informatie met betrekking tot duurzaam inkopen en het scala aan begripsbepalingen draait het natuurlijk allemaal om de communicatie die hierbij wordt ingezet. 

2.4.1
Begripsbepaling interne communicatie

‘Interne communicatie’ is een vrij algemeen en breed begrip. Interne communicatie is een interactief proces waarbij alle mensen in de organisatie betrokken zijn. De belangrijkste functies van interne communicatie zijn:

1. Het ondersteunen van het primaire proces. 

2. Het bevorderen van de betrokkenheid. 

3. Het begeleiden van veranderingsprocessen.
 

Er zijn vele definities voor interne communicatie. Vos en Schoemaker beschouwen interne communicatie als:

‘communicatie gericht op publieksgroepen 
in de interne omgeving van de organisatie’.

Reijnders ziet communicatie als een interactief proces, een uitwisselingsproces. Het begrip interne communicatie beschrijft hij als: 
‘Een proces van continue uitwisseling van boodschappen 
tussen personen die deel uitmaken van dezelfde organisatie’.
In het kader van dit onderzoek gaat het om de interne communicatie binnen de gemeentelijke organisatie, hierbij is ervoor gekozen de definitie van Reijnders te hanteren omdat het hier gaat om een proces. Deze omschrijving kent twee kernaspecten, te weten:

1) Een continue uitwisseling van boodschappen 

· De informatiedoorstroming binnen de organisatie.

2) Een proces tussen personen.

· De interactie en kwaliteit van de samenwerking tussen mensen waarbij het  communicatief gedrag centraal staat.

De twee kernaspecten beïnvloeden elkaar. Bij gemeenten spelen beide kernaspecten een rol. In dit kader is de trap van Quirke (figuur 1) interessant. Het model wordt ook wel het doelen / middelenschema genoemd. De trap van Quirke heeft een belangrijke rol gehad bij het onderzoek. Het model heeft voorafgaand aan het onderzoek inzicht gegeven in de in te zetten communicatiemiddelen en vormde tijdens het onderzoek een leidraad. De figuur heeft vooral bijgedragen aan het besef dat er bewustwording, begrip, ondersteuning, betrokkenheid en verbondenheid nodig is binnen een gemeente voor een succesvolle invoering van duurzaam inkopen
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FIGUUR 5. Trap van Quirke. 

(Bron:  Quirke, 1995)

In de trap van Quirke staat ambitie op de verticale as en de mate van interactiviteit op de horizontale as. In de figuur staan vijf in ambitie oplopende doelen, deze doelen kunnen door gemeenten worden nagestreefd door middel van de inzet van interne communicatie. De ambities zijn: bewustwording, begrip, ondersteuning, betrokkenheid en verbondenheid. Bij ieder doel zijn voorbeelden genoemd van communicatiemiddelen die gebruikt en ingezet kunnen worden om het doel te bereiken. Met de toenemende ambitie neemt ook de interactiviteit toe. 

Opvallend is het dat bewustwording en begrip bij uitstek middelen aangeven die voorbeelden zijn van eenrichtingsverkeer en de zogenaamde zenderdominantie. Dit houdt in dat hier strikt genomen sprake is van: informatie. Hier past het beste de actiegerichte visie bij. Betrokkenheid en verbondenheid daarentegen vragen meer om middelen die passen bij tweerichtingsverkeer, oftewel: communicatie. Deze passen bij de procesgerichte visie. De interne communicatie in een gemeente kan vanuit actiegericht of vanuit procesgericht perspectief bekeken worden. In de Trap van Quirke wordt onderscheid gemaakt tussen deze procesgerichte en actiegerichte visie. De trap van Quirke helpt om een goede keuze van communicatiemiddelen te maken in verhouding tot de communicatiedoelstelling en kan eveneens bijdragen aan een realistische verwachting  van communicatie. Aan de hand van het model en de resultaten van het onderzoek worden in hoofdstuk 7 aanbevelingen gedaan.

2.4.2
Inzet van communicatiemiddelen

De interne communicatie binnen een gemeente houdt niet alleen het aanleggen van een infrastructuur om met elkaar te communiceren in. Het is van evenredig belang ook te werken aan de communicatiestijl en het communicatief gedrag van mensen, gebaseerd op gemeenschappelijke normen. Hierbij kunnen verschillende communicatiemiddelen ingezet worden. Naar aanleiding van het onderzoek kunnen bestaande communicatiemiddelen globaal worden ingedeeld in vier relevante groepen communicatiemiddelen:

1. Schriftelijke communicatiemiddelen.

2. Mondelinge communicatiemiddelen.

3. Digitale communicatiemiddelen.

4. Gedragsmatige communicatiemiddelen.

Deze categorieën kunnen niet absoluut van elkaar onderscheiden worden. Verschillende communicatiemiddelen kunnen namelijk de overdracht van een boodschap ’gezamenlijk’ constitueren. Er wordt daarom vaak gekozen een communicatiemiddelen-mix in te zetten.
Schriftelijke communicatiemiddelen

Schriftelijke communicatie maakt het in de eerste plaats mogelijk relatief onafhankelijk van tijd en plaats te communiceren. Daardoor vervalt echter de mogelijkheid direct te reageren op de andere partij, zodat de boodschap niet snel kan worden bijgesteld. Bij schriftelijke communicatie is een verspreiding van eenzelfde boodschap door een zender aan een groter aantal ontvangers relatief eenvoudig te noemen. Als derde kan schriftelijke communicatie eenvoudig worden opgeslagen in archieven. 

Mondelinge communicatiemiddelen

Mondelinge communicatie is sterk tijd- en ruimtegebonden, zender en ontvanger(s) zijn op hetzelfde moment op dezelfde plaats beschikbaar. Deze communicatievorm heeft een sterk persoonlijk karakter waarbij het mogelijk is tijdens de interactie direct in te spelen op de uitlatingen van de ander. Hierdoor kan ingespeeld worden op twijfel en onzekerheid bij de andere partij. Dit is een groot voordeel ten opzichte van schriftelijke communicatiemiddelen.
Digitale communicatiemiddelen 

Via internet en email kan er eveneens gecommuniceerd worden, dit zijn populaire middelen tegenwoordig. Nadeel is dat beide partijen moeten beschikken over een computer met internet en dit ook op gezette tijden moeten kunnen raadplegen omdat zij anders de boodschap kunnen mislopen. Nadeel is ook dat er een overkill aan informatie op deze manier met elkaar wordt uigewisseld waardoor het gevaar bestaat dat er informatie misgelopen wordt. 

Gedragsmatige communicatiemiddelen
Gedragsmatige communicatiemiddelen, houding en voorkomen hebben een sterk ondersteunend karakter. Deze zijn daarom moeilijk bewust en doelgericht te besturen en beheersen. Uit het onderzoek blijkt dat deze middelen zelden bewust worden ingezet.
Met het oog op de probleemstelling van dit onderzoek en het onderzoek zelf is het AIDA-model van belang. Dit is een marketingmodel dat oorspronkelijk gebruikt wordt door verkopers om de fasen te benoemen die door de klant worden doorlopen in de koopsituatie.
 Het is een stapsgewijs model waarbij de afzonderlijke stappen in volgorde moeten worden doorlopen. Alhoewel het model van origine bedoeld is in een koopsituatie ben ik van mening dat het voor dit onderzoek gezien kan worden in het licht van het verkopen van het ‘idee’ van duurzaam inkopen door gemeenten. Hiervoor heb je echter medewerkers nodig die dit idee aanvaarden (‘kopen’) en willen uitvoeren (‘gebruiken’). AIDA staat voor Attention, Interest, Desire en Action. Deze stappen moeten in volgorde doorlopen worden door de medewerkers van een gemeente om zo duurzaam inkopen te bevorderen. Het idee achter dit model is dat er eerst aandacht moet komen voor duurzaam inkopen, vervolgens moet er interesse ontstaan gevolgd door het verlangen duurzaam inkopen in de praktijk te brengen en dit vervolgens ook concreet te gaan doen. Het AIDA-model wordt verder besproken in hoofdstuk 7 bij de aanbevelingen.

2.5
Visie op de rol van de overheid
'Duurzaam moet je doen. 

Ook als overheid moet je gewoon het goede voorbeeld geven'

Minister-president Balkenende, toespraak augustus 2007

De overheid is zich de afgelopen decennia in toenemende mate bewust geworden van haar rol in een duurzame samenleving. Minister-president Balkenende sprak in zijn toespraak over drie rollen die door de rijksoverheid vervuld moeten worden als het gaat om duurzame ontwikkeling: duurzaam beleid maken, voorwaarden scheppen voor burgers en bedrijven en zelf het goede voorbeeld geven.
 

3
ONDERZOEKSMETHODE

In dit hoofdstuk wordt de onderzoeksmethode besproken. Het onderzoek is verdeeld in twee onderzoeksfasen die hier achtereenvolgens zullen worden besproken. In dit hoofdstuk wordt de gekozen onderzoeksmethode uitgewerkt. 
De onderzoekmethode moet aan een drietal eisen voldoen:

· Valide: 

De methode moet informatie opleveren waarin zowel 

onderzoeker als opdrachtgever zijn geïnteresseerd

· Relevant:

De onderzoeksmethode Moet van toepassing zijn op de 

specifieke situatie

· Hanteerbaar:

De onderzoeksmethode moet voor vorm en uitvoering goed 

bruikbaar zijn.

Er is in het kader van dit onderzoek gekozen voor twee onderzoeksmethoden waarbij rekening is gehouden met de drie eisen van Reijnders. In onderstaande tabel is te lezen welke onderzoeksmethode wanneer het beste in gezet kan worden.
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Figuur3.1 Wanneer gebruik je welke onderzoeksmethode?





FIGUUR 6. Wanneer gebruik je welke onderzoeksmethode?
(Bron: Reijnders, 2002)

Aan de hand van de tabel van Reijnders is er voor het vooronderzoek gekozen voor deskresearch, met als belangrijk onderdeel kwalitatieve exploratieve interviews. Als hoofdonderzoek is er gekozen voor een kwalitatief onderzoek in de vorm van diepte-interviews. De doelgroep bestaat uit medewerkers van verschillende Nederlandse gemeenten van de afdeling communicatie of medewerkers die zich bezig houden met duurzaam inkopen. Om de onderzoeksprobleemstelling te kunnen operationaliseren zijn verschillende aspecten uit de probleemstelling nader onderzocht. Het gaat bijvoorbeeld om de aspecten communicatiemiddelen, Nederlandse gemeenten en duurzaam inkopen. De onderzoeksprobleemstelling is naar aanleiding hiervan geoperationaliseerd in praktische (deel)vragen die op hun beurt terugkomen in de exploratieve interviews en eveneens in de diepte-interviews.

3.1
Vooronderzoek:
deskresearch en exploratieve interviews

De eerste fase van het onderzoek bestaat uit deskresearch. Er is voor deze onderzoeksmethode gekozen om relevante beschikbare bronnen te verzamelen en te onderzoeken. Deze bronnen bestonden uit vakliteratuur, studieboeken, kranten en internetsites. Binnen stichting Milieunet  heb ik gebruik gemaakt van diverse bronnen waaronder internet, brochures, boeken en collega’s. Voor een uitgebreide beschrijving van bronnen verwijs ik naar de refenrenties.

Het deskresearch diende ertoe een overzicht te krijgen van de communicatieknelpunten en –problemen die spelen bij gemeenten die duurzaam (willen) inkopen. Het deskresearch bestond uit het onderzoeken en analyseren van informatie die eerder door derden verzameld en gepubliceerd zijn. Deze gegevens staan om deze reden ook bekend als secundaire informatie. Het is een aanvulling, concretisering en verdieping van het beeld dat voorafgaand aan het deskresearch bestond van duurzaam inkopen en de communicatie daaromtrent binnen gemeenten. Eveneens diende het deskresearch ertoe om de communicatiemiddelen te onderzoeken. Voorbeelden van vragen die gesteld zijn tijdens deze onderzoeksfase zijn: welke communicatiemiddelen zijn er, hoe vaak verschijnt het medium, wat is de inhoud? 
Aan de hand van het deskresearch heb ik kunnen bepalen wat verder onderzocht dient te worden en op welke manier dat mogelijk is. Het deskresearch dient puur als vooronderzoek, ter oriëntatie en voorbereiding op het eigenlijke hoofdonderzoek. Aan de hand van het deskresearch en gesprekken met Erik van Erne is een overzicht gecreëerd van alle beschikbare gegevens. In de tweede plaats diende het deskresearch ertoe inzicht te krijgen in een geschikte onderzoeksmethode en - aanpak. Het deskresearch diende er eveneens toe om inzicht te krijgen in welke onderzoeksmethode als hoofdonderzoek het beste toegepast kan worden ter beantwoording van de onderzoeksprobleemstelling. 

Exploratieve interviews

Om het onderzoeksonderwerp verder uit te werken zijn enkele exploratieve interviews afgenomen. De exploratieve interviews hebben een open karakter en zijn gehouden onder verschillende Nederlandse gemeenten. De vragen die tijdens deze interviews zijn gesteld zijn een afgeleide van de deelvragen zoals deze staan geformuleerd in hoofdstuk 1.3.

Om een beeld te krijgen van de huidige omstandigheden op communicatiegebied waarin gemeenten hun inkopen doen zijn zes gemeenten benaderd voor een oriënterend gesprek. Doel hierbij was het aangaan van een gesprek om te kijken wat er zoal speelt in ‘gemeenteland’ en te inventariseren wat medewerkers van gemeenten aan ideeën en meningen hebben over de doelstellingen van de overheid en de hiermee in verband staande interne communicatie binnen de gemeente. Hiervoor was het doel bij ten minste drie verschillende gemeenten een exploratief interview af te nemen. Er is gekozen voor het aantal van drie interviews als minimum omdat minder dan drie interviews te weinig iinformatie opleveren om een goed beeld te kunnen vormen van de huidige stand van zaken en wellicht het risico bestaat dat er een te eenzijdig beeld ontstaat. Het maximum was gesteld op vijf a zes interviews, meer interviews waren in tijd gezien niet haalbaar en tevens zou een hoger aantal dan vijf of zes interviews waarschijnlijk weinig extra toevoegen aan het geheel. Er zijn in totaal vijf exploratieve interviews gehouden. De bereidheid van medewerkers om mee te werken aan het vooronderzoek was verrassend groot. Van de zes benaderde gemeenten waren, op één na, allen bereid mee te werken aan het onderzoek. 

Ten behoeve van de exploratieve interviews is een schema gemaakt van de onderwerpen die belangrijk en relevant waren om te bespreken. Dit schema is opgesteld zodat belangrijke onderwerpen niet vergeten zouden worden. Tevens diende dit schema ertoe te voorkomen dat de interviewer in zou gaan op details en irrelevante zaken. Relevante onderwerpen die niet in het schema waren opgenomen maar door de respondent werden aangesneden zijn eveneens besproken. Het interviewschema bestond uit een ongestructureerde lijst van brede openingsvragen en onderwerpen. Hierbij was het van belang dat de relevante vragen gesteld zouden worden, de volgorde was niet van belang. Hieruit is de vragenlijst voor de diepte-interviews voortgekomen, zie bijlage 2.
3.2
Kwalitatief hoofdonderzoek: diepte-interviews

Het hoofdonderzoek bestond uit een vijftal diepte-interviews onder medewerkers van verschillende Nederlandse gemeenten. De geïnterviewde medewerkers zijn allen communicatiemedewerkers en / of inkopers bij één van de vijf gemeenten. De resultaten die in deze paragraaf beschreven worden zijn het resultaat van de diepte-interviews. 

De informatie afkomstig uit het deskresearch had een dusdanige omvang dat de noodzaak bestond een selectie te maken gebaseerd op de mate van relevantie voor het onderzoek. Naar aanleiding van het deskresearch, met name de exploratieve interviews, is gekozen voor een kwalitatief onderzoek als hoofdonderzoek. Door kwalitatief onderzoek is het mogelijk meer diepgaande informatie van kwaliteit te verkrijgen dan middels kwantitatief onderzoek. 

Als kwalitatief hoofdonderzoek is bewust gekozen voor diepte-interviews met verschillende gemeenten. Hierin kwamen de vragen aan de orde die zijn geformuleerd op basis van de deelvragen en de  informatie die naar voren is gekomen uit de exploratieve interviews, zie bijlage 2.  De verschillende onderzoeksmethoden zullen in dit hoofdstuk aan de orde komen.

Er zijn zes gemeenten benaderd voor een diepte-interview. Een diepte-interview is een intensief gesprek tussen een respondent en de interviewer. Van te voren bestond het vermoeden dat de gemeenten benaderd zouden worden waarschijnlijk positief zouden reageren en hun medewerking zouden verlenen. Dit vermoeden bestond doordat de respons van gemeenten bij benadering voor de exploratieve interviews hoog was.  
De doel van de diepte-interviews was drieledig:

a. Het verwerven van inzicht in de aard van verschillende gemeentelijke organisaties

b. Het verkrijgen van een beeld van het vigerende communicatiesysteem.

c. Het achterhalen van de specifieke naamgeving van bijvoorbeeld 

          vergaderingen, overlegvormen, afdelingen in verband met de        


 schriftelijke communicatie.


Deze manier van onderzoek brengt dus de (communicatie)probleemgebieden goed in kaart brengt. Eveneens is deze keuze gemaakt doordat diepte-interviews de kans geven door te vragen, vermoedens te toetsen en ook bij te stellen gedurende het onderzoeksproces. Een diepte-interview vindt één op één plaats en kan overal plaatsvinden. Hierdoor is de geïnterviewde veelal meer op zijn of haar gemak en is daardoor geneigd open en eerlijk te antwoorden. Diepte-interviews bieden de volgende voordelen:

· De mogelijkheid om dóór te vragen; uitdiepen van gedachte en ideeën waardoor gedetailleerde informatie vrijkomt.

· De mogelijkheid om de vraagstelling en de methodiek tijdens de looptijd van het onderzoek bij te sturen aan de hand van reeds behaalde resultaten. 

· Het kader waarbinnen het onderzoek plaatsvindt  is minder uitgewerkt waardoor het onderzoek een open karakter heeft, de respondenten bepalen voor een deel mee wat naar boven komt en in welke richting de gegevens gaan. Het laat de respondenten toe hun eigen woorden te gebruiken. 

· Van minder extraverte mensen worden ook spontane antwoorden verkregen. 

· Diepte-interviews geven aanknopingspunten voor keuzes, beslissingen, voorkeuren, gebruiksgedrag, de wijze van communiceren en informeren en de tevredenheid aangaande bepaalde zaken.

Om te beginnen is een email opgesteld waarin de verschillende gemeenten uitgenodigd werden mee te werken aan het onderzoek. De gemeenten waarvan de daaropvolgende week nog geen reactie was ontvangen hebben nogmaals een zelfde email ontvangen. Van vier gemeenten was binnen twee weken een reactie via de mail binnengekomen, met de vijfde gemeente is na meedere pogingen ook contact gelegd en een afspraak gemaakt. De zesde gemeente wilde helaas niet meewerken aan het onderzoek. Met alle vijf gemeenten is een afspraak gemaakt voor een diepte-interview. Hiermee was het strevenswaardige aantal van vijf gemeenten behaald. 

De interviews zijn gehouden onder medewerkers van verschillende gemeenten die betrokken zijn bij de inzet van interne communicatie(middelen) en / of (duurzaam) inkopen. De gemeenten die hiervoor benaderd zijn staan óf in contact met stichting Milieunet óf hebben de deelnameverklaring van SenterNovem ondertekend. In deze deelnameverklaring hebben de gemeenten te kennen gegeven tenminste de intentie te hebben duurzaam in te (willen) kopen. De interviews zijn face-to-face afgenomen op een door de geinterviewde nader bepaalde locatie. In alle gevallen was dat het stadhuis van de betreffende gemeente. Het waren interessante gesprekken. Ook was de werkwijze bij diepte-interviews aangenaam waardoor de interviewer zich volledig kan richten op de geinterviewde en de gemeente waar deze werkzaam is. 

Voorafgaand aan de interviews is een vragenlijst opgesteld met vragen die gebaseerd zijn op het deskresearch, met name de exploratieve interviews. De vragenlijst bestond voornamelijk uit open vragen. Reden hiervoor is dat op deze manier de geinterviewde moet nadenken over het antwoord op de vraag en de vrijheid heeft te vertellen wat hij / zij wil delen met mij als interviewer. Er was echter ook ruimte ingepland voor het bewandelen van door de respondent ingeslagen zijpaden. Doel hiervan was het verzamelen van zo veel mogelijk informatie over de organisatie, de interne communicatie, de beleving van het verzamelen van eventuele problemen in de communicatie. 

De vragenlijst met vooraf bepaalde onderwerpen en interviewvragen was voor ieder interview exact hetzelfde. Reden hiervoor was dat de antwoorden die gegeven zouden worden relatief gezien  vergelijkbaar waren. 
Ook heeft interne communicatie vaak te maken met de aard van interpersoonlijk relaties. Hierdoor is het van groot belang tijdens een interview een vertrouwensband met de geïnterviewde te creeren. Op deze manier is deze bereid ook vertrouwelijke informatie te verstrekken. Een flexibele interviewstijl biedt hiertoe meer mogelijkheden. Een dergelijke flexibele interviewstijl kent als gevaar dat er afbreuk wordt gedaan aan de vergelijkbaarheid en repliceerbaarheid van de verkregen informatie. In dit verband spreekt Komter over het dilemma van de ‘double-bind’ in de interviewmethode. Hiermee duidt zij op het spanningsveld tussen enerzijds de op optimale validiteit gerichte flexibele interviewstijl en anderzijds op optimale betrouwbaarheid en vergelijkbaarheid gerichte gestructureerde interviews. De keus voor diepte-interviews met een relatief flexibel karakter is gemaakt omdat het opstellen van meer gestandaardiseerde interviews veel voorkennis vereist. Deze ontbrak in die mate nog tijdens de diepte-interviews. Tevens is deze keuze gemaakt om niet het risico te lopen dat door de vraagstelling en mogelijkerwijs de antwoordcategorieën werden ingeperkt met als gevolg dat relevante en belangrijke informatie niet zichtbaar zou worden tijdens mijn onderzoek.
Wanneer de geïnterviewde echter over-communicatief was bestond de mogelijkheid als interviewer bij te sturen door de geinterviewde te focussen met meer gesloten vragen. Bij zowel exploratieve als diepte-interviews zijn de verkregen antwoorden subjectief. Hiermee wordt bedoeld dat er een vertekening is, interviewvragen zijn antwoorden van cognities. Voorbeelde van cognities zijn: behoefte, opinie, evaluatie, wens attitude, gevoel, eigenschap, kennis, notief, voornemen, verwachting en weergave van een feit. Dit is terug te zien in het volgende model dat gemaakt is van het interview tot het resultaat:
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FIGUUR 7. Model van interview tot eindresultaat
(Bron: http://www.cs.ru.nl/~tomh/onderwijs/om2%20(2005)/om2_files/syllabus/interviewen.pdf)

Situatie-invloeden zijn dus  zeer bepalend voor de gegeven antwoorden tijdens een interview, ze zijn niet uit te schakelen. Het is nastrevenswaardig deze invloeden zoveel mogelijk onder controle te houden. Er zijn samengevat drie momenten waar de objectiviteit van het interview in het geding kan komen:

1.
Bij de vormgeving van de situatie.

2.
Bij de verwoording van de cognities.

3.
Bij het vastleggen van de antwoorden.

Bij zowel de exploratieve interviews en de diepte-interviews is dit besef tijdens het onderzoek meegenomen en rekening mee gehouden door steeds over de situatie na te denken en te kijken of deze veranderd moet worden of zo kan blijven ter optimalisering van de objectiviteit. Dit is bijvoobeeld gedaan door een dictafoon te gebruiken en hier eerst toestemming voor te vragen, door anonimiteit te garanderen en door mensen op hun gemak te stellen met in de eerste plaats wat algemene vragen te stellen alvorens de diepte in te gaan.

4
ONDERZOEKSRESULTATEN

In dit hoofdstuk worden de onderzoeksresultaten behandeld. In de eerste paragraaf worden de resultaten van het deskresearch beschreven. In de tweede paragraaf worden de resultaten van het kwalitatieve vooronderzoek, de exploratieve interviews besproken en vervolgens wordt in de derde paragraaf het kwalitatieve hoofdonderzoek, de diepte-interviews, besproken.

4.1
Deskresearch  en exploratieve interviews

In deze paragraaf worden de opvallendste resultaten van het deskresearch beschreven. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen resultaten op het gebied van duurzaam inkopen en resultaten die samenhangen met de communicatie daaromtrent. Uit het deskresearch is het volgende naar voren gekomen:

Duurzaam inkopen

· Er zijn veel verschillende definities voor duurzaam inkopen.

· De huidige doelstellingen van de Rijksoverheid op het gebied van duurzaam inkopen zijn in theorie bekend bij gemeenten, maar er bestaat nog veel verwarring over hoe deze doelstellingen omgezet kunnen worden in de praktijk.

· Er is onder Nederlandse gemeenten een grote diversiteit aan ambities op het gebied van duurzaam inkopen

· Er is veel onduidelijkheid met betrekking tot de duurzaamheidscriteria, er zijn slechts voor 14 van de circa 90 productgroepen criteria ontwikkeld.

· Inkopen door gemeenten vindt vaak decentraal plaats

· Het grootste deel van de gemeenten koopt volgens de Beco groep voor minder dan 25% duurzaam in.

· Er is een gebrek aan kennis over duurzaamheid bij inkopers.

Communicatie

· Er zijn veel verschillende definties voor interne communicatie, communicatie-middelen, communicatiestijlen etcetera.

· Er worden veel verschillende communicatiemiddelen ingezet.

· Veelal zijn dit de ‘oude vertrouwde’ communicatiemiddelen zoals bijvoorbeeld de nieuwsbrief, vergadering/overleg en intranet.

· Er wordt veel gecommuniceerd over de te behalen doelstellingen door de rijksoverheid

· Maar er wordt door de weinig gecommuniceerd hoe deze doelstellingen concreet bereikt kunnen worden.

· Doordat er vaak decentraal wordt ingekocht binnen gemeenten wordt er intern naar medewerkers vrij weinig gecommuniceerd over op welke manier er kan/ mag/ moet ingekocht worden.

· Er is aarzeling en onzekerheid over de in te zetten communicatiestijl.

Bovenstaande resultaten bevestigen tot zover het vermoeden dat stichting Milieunet heeft van duurzaam inkopen door gemeenten. Voor de overige resultaten wordt verwezen naar het theoretisch kader van hoofdstuk 2.

De exploratieve interviews zijn gehouden met medewerkers van vijf gemeenten. Twee grote, een middelgrote en een kleine gemeente. Hierbij is er vanuit gegaan dat een kleine gemeente < 40.000 inwoners heeft, een middelgrote gemeente tussen de 40.000 – 100.000 inwoners en een grote gemeente > 100.000 inwoners heeft. Uit de exploratieve interviews zijn de volgende resultaten gekomen, de zijn onderverdeeld in drie categorieen, te weten duurzaam inkopen, gemeentelijke organisatie en communicatie:

Duurzaam inkopen

Van de vijf gemeenten die hebben meegewerkt aan de exploratieve interviews hebben vier de mening dat duurzaam inkopen lastig in praktijk te brengen is. Daarnaast is de vijfde gemeente in dit opzicht van mening dat dit niet het geval is en dat het gewoon gedaan moet worden. Dit kan gedaan worden door bijvoorbeeld zelf initiatief te nemen zoals twee gemeenten al doen of door te wachten op criteria van SenterNovem zoals een andere kleine en grote gemeente doen. In een middelgrote en kleine gemeenten is er pas sinds 2007aandacht voor duurzaam inkopen. Een kleine gemeente heeft aangegeven dat de criteria van SenterNovem wel reeel moeten zijn. Hierbij is een grote gemeente van mening dat het een handicap’ is dat SenterNovem nog weinig criteria heeft. De grootte van het aantal inwoners van gemeenten heeft geen bijdrage/ effect op het niveau van duurzaam inkopen door de gemeentelijke organisatie. Wel hebben een kleine en een grote gemeente aangegeven meer naar een gecoördineerde inkoop toe te willen. Een kleine gemeente heeft aangegeven dat er een handboek zou moeten komen met onder andere productiecriteria. Twee gemeenten vinden het rapporteren lastig en missen een meetinstrument.

Gemeentelijke organisatie

Alle vijf meewerkende gemeenten verschillen qua structuur en organisatie. Vier van de vijf gemeenten hebben een samenwerkingsverband (in de vorm van kennisuitwisseling) met minstens één andere gemeente op het gebied van duurzaam inkopen. Een grote gemeente heeft aangegeven een inschatting van de extra kosten voor duurzaam inkopen te missen.

Communicatie

Drie van de vijf gemeenten geven aan duurzaam in te willen kopen maar weten niet waar te beginnen en hoe te communiceren over hetgeen ze niet weten. Een kleine gemeente heeft aangegeven moeite te hebben met de inhoudelijke betekenis van het begrip ‘duurzaam(heid)’. Het zegt weinig, wat is het? Alle gemeenten hebben tot dusver bij de communicatie over duurzaam inkopen in meer of mindere mate gebruik gemaakt van de communicatiemiddelen intranet, email, nieuwsbrief en overleg en vergadering. Een grote gemeente maakt reeds gebruik van een zelf opgesteld handboek duurzaam inkopen, twee andere gemeenten (middengroot en klein) zien hier ook wel een handig instrument in terwijl één kleine gemeente hier absoluut geen voorstander van is. Bij drie van de vijf gemeenten werkt het intranet (huisnet) goed en wordt het veelvuldig gebruikt om te communiceren. Bij de twee andere gemeenten werkt het intranet niet optimaal. Eén gemeente geeft aan dat een goede manier van draagvlak creëren het starten van succesvolle projecten is. Bij alle gemeenten zijn presentaties een goed middel om intern over duurzaam inkopen te communiceren. Bij een kleine gemeente is men begonnen met het geven van cursussen over duurzaam inkopen, hier komt als gevolg van het succes ook een herhaling van. Ook wil een kleine gemeente beginnen met het organiseren van verschillende evenementen om draagvlak voor duurzaam inkopen te organiseren. Een kleine gemeente geeft aan geen vertrouwen te hebben in workshops, het zou een modeverschijnsel zijn.

Een grote gemeente heeft aangegeven tools voor interne communicatie over duurzaam inkopen te missen. Een kleine en een middelgrote gemeente geven aan dat het in de communicatie belangrijk is te vermelden dat het duurzaam inkoopbeleid er is om budgethouders te helpen en niet om hen tegen te werken. Het magagement en de secretaris zouden volgens een kleine gemeente moeten communiceren over het duurzaam inkoopbeleid. Ook vind een kleine gemeente dat medewerkers van gemeenten met betrekking tot interne communicatie vanuit de ideële hoek benaderd moeten worden, starten met het doel. Een grote gemeente vindt dat Bureau Aanbestedingen de leiding zou moeten hebben over de communicatie omtrent duurzaam inkopen binnen de gemeente. Bij één van de grote gemeenten is men als het ware van onderaf begonnen met duurzaam inkopen, pas later is het beleid verankerd. Nu moet het beleid op haar beurt weer naar beneden worden gecommuniceerd. Een kleine gemeente heeft aangegeven dat er wel draagvlak is voor duurzaam inkopen, mensen staan achter het doel van duurzaamheid op zich. Er is echter niet veel verandering merkbaar in het handelen van mensen. Men ondersteun het idee van duurzaam inkopen maar in de prakijkt blijven grote veranderingen uit. Bij een grote gemeente is de communicatie over duurzaam inkopen gelegen bij de milieucoördinator van iedere dienst. Twee kleine en middelgrote gemeenten geven aan dat de beste manier voor de bevordering van duurzaam inkopen het verwerven van intrinsieke motivatie is, echter  een medewerker geeft ook aan dat dat de ideale situatie is en dat daarbij waarschijnlijk het management dwingend zou moeten communiceren over het duurzaam inkoopbeleid. 

4.2
Diepte-interviews

In deze paragraaf volgt een samenvatting van de belangrijkste resultaten van het hoofdonderzoek, de diepte-interviews. In het kader van de vertrouwelijkheid kunnen de gemeenten niet bij naam genoemd worden. De bevindingen kunnen eveneens niet 1:1 gegeneraliseerd worden naar alle Nederlandse gemeenten. Echter, de indruk bestaat dat de situatie zoals deze is aantroffen tijden het onderzoek niet uniek is. Bij het hoofdonderzoek is er een onderverdeling gemaakt gebaseerd op de grootte van gemeenten:

	Gemeente


	Inwoneraantal gemeente

	Kleine gemeente


	< 40.000 inwoners

	Middelgrote gemeente


	40.000 – 100.000 inwoners

	Grote gemeente


	> 100.000 inwoners


De grootte van gemeenten bleek tijdens het onderzoek niet van belang te zijn. Voor de duidelijkheid zal ik echter wel bovenstaande indeling aanhouden, de diepte-interviews zijn gehouden met medewerkers van twee grote, twee middelgrote en een kleine gemeente. Belangrijker is de manier waarop inkoop georganiseerd is binnen een gemeente. Zoals beschreven in hoofdstuk 2.3.2 zijn er drie manieren van het organiseren van de inkoop binnen een gemeente. Hieronder zijn per vraag de belangrijkste conclusies samengevat:

	1. Drie van de vijf gemeenten hebben geen communicatieplan met betrekking tot duurzaam inkopen.



	2. Er bestaat een diversiteit aan ambities op het gebied van duurzaam inkopen. De doelstellingen van de VNG worden door één gemeente nagestreefd. Drie gemeenten streven naar 50% duurzaam inkopen in 2010 en één gemeente heeft geen percentage genoemd.  



	3. De inkoop vindt bij 80% van de gemeente decentraal plaats, dit houdt in dat veel ambtenaren zich met duurzaam inkopen bezighouden. De antwoorden waren uiteenlopend van budgethouders, inkoopadviseurs, adviseurs mitieubeleid tot ‘iedereen die iets met inkoop te maken heeft’. 



	4. De afdeling die bij twee van de vijf gemeenten gaat over de communicatie over duurzaam inkopen is de afdeling communicatie. Verder is er een gemeente waarbijde communicatie geregeld wordt door de afdeling juridische zaken en inkoop in samenwerking met de afdeling communicatie en is er een gemeente die niet communiceert. Ook is er een gemeente waar verschillende afdelingen gaan over de communicatie: de afdeling SBO (Strategie, Bedrijfsvoering en Ontwikkeling) , afdeling P & O (personeel en organisatie), afdeling inkoop, kwaliteit en control.



	5. Twee gemeenten hebben een aantal personen aangewezen voor de communicatie, een KAM coördinator en een milieucoördinatoren. Twee andere gemeenten hebben dit ook bij de afdeling communicatie ondergebracht en een gemeente heeft de communicatie nog niet ergens ondergebracht.



	6. Er is door twee gemeenten aangegeven dat deze keuze gemaakt is op basis van bijvoorbeeld de aanwezigheid van een ambitieuze wethouder, het milieubeleidsplan of de historische opbouw. Deze vraag was niet van toepassing op drie gemeenten omdat men deze keuze nog in de toekomst moet maken of omdat ze het niet wisten.



	7. Slechts één gemeente heeft een communicatieplan opgesteld. 60% van de ondervraagde gemeenten had nog geen communicatieplan met betrekking tot duurzaam inkopen. Eén gemeente heeft een plan opgesteld als onderdeel van de interne milieucommunicatie.




	8. Vier van de vijf gemeenten communiceren over duurzaam inkopen. Deze gemeente gebruiken de bekende communicatiemiddelen email, intranet, telefoon, personeelsblad, nieuwsbrief / nieuwskrant / huiskrant en overleggen. Verder worden nog genoemd: lunchlezingen, excursies, projecten, bijeenkomsten en een inkoopplatform. Uiteraard is face-to-face contact over duurzaam inkopen van cruciaal belang, dit valt echter niet onder de communicatiemiddelen.



	9. Van de vijf gemeenten gebruiken drie de ingezette communicatiemiddelen omdat ze voor handen zijn en goed werken. 



	10. Twee gemeenten denken dat de ingezette communicatiemiddelen wel effectief zijn. Een gemeente geeft aan dat je de echte effectiviteit nooit weet. En een gemeente geeft aan dat ‘effectief’ inhoudt dat je je doelstellingen en koeresen kunt bepalen met communicatiemiddelen, zonder antwoord te geven op de vraag.


	11. Vier gemeenten zijn van mening de communicatiestijl misschien wat minder vrijblijvend en meer dwingend moet zijn. Drie gemeenten vinden dat de stijl ook informerend moet zijn.



	12. Twee gemeenten stellen dat de keuze voor deze stijl gemaakt is op basis van overleg, twee andere gemeente geven als reden dat het al op deze manier gedaan werd.



	13. De meest effectieve communicatie is volgens iedere gemeente anders. De volgende antwoorden zijn gegeven:

· Direct communiceren. Een op een met de inkoopmedewerker op de afdeling. Als tweede training, email en intranet.

· Door de dialoog aan te gaan. 

· Door  mensen wat meer te belonen.

· Duurzaam inkopen behandelen in de huiskrant. Vervolgens workshops en erover blijven communiceren.

· Door een goede communicatiecampagne over duurzaam inkopen, 



	14. Waardering is volgens 40% van de gemeenten wel goed. 20% geeft aan dat de    waardering verschilt per medewerker, 20% geeft aan dat de waardering niet in cijfers is te benoemen en 20% weet het niet goed maar denkt dat de waardering wel goed is.




	15. Drie van de vijf gemeenten doen wel eens onderzoek maar weten daar zelf weinig van, dit wordt door een andere afdeling gedaan. Een gemeente doet jaarlijks onderzoek, en een weet het niet.



	16. Alle gemeenten zijn het eens dat  communicatie kan bijdragen aan het bevorderen van duurzaam inkopen binnen de gemeente. Hiervoor moeten weerstandeb weggenomen worden, moet er zo concreet mogelijk gecom-municeerd worden en moeten medewerkers getraind en ingelicht worden.  



	17. De communicatie kan zeker effectiever volgens alle gemeenten. Een grote gemeente geeft aan dat dit mogelijk is door mensen bewust te maken wat de doelstelling is en ze proberen enthousiast te maken en wat weerstand weg te nemen. 



5
BEANTWOORDING DEELVRAGEN

5.1
Inleiding deelvragen

De conclusies van het deskresearch en de exploratieve interviews uit voorgaand hoofdstuk dienen als kader voor de interpretatie van de resultaten uit het hoofdonderzoek. Hier wordt een antwoord gegeven op de vragen die in dit hoofdstuk 1.3 gesteld zijn. 
5.1.1 Beleidsvorming en -uitvoering bij gemeenten

Hoe ontstaat beleid binnen een gemeente?

Beleid kan op verschillende manier tot stand komen. Hierbij keren steeds een aantal fasen terug. Tijdens het onderzoek is gebleken dat het weinig relevant is te weten hoe beleid ontstaat binnen een gemeente in algemene zin, dit draagt weinig tot niets bij aan het bevorderen van duurzaam inkopen in de gemeente. Wel is het belangrijk te weten hoe een communicatie- en inkoopbeleid ontstaat en hoe dat in de praktijk werkt. Er is voor de beantwoording van deze deelvraag gekozen voor de indeling  van de beleidscyclus van Rebel omdat door deze indeling het aandeel van communicatie zichtbaar te maken is.
 De beleidscyclus ziet er als volgt uit: 
	Beleidsfasen
	Aandeel van communicatie

	1. Probleemsignalering en agendavorming
	Luisterfunctie, monitoring

	2. Beleidsvoorbereiding
	Begin maken aan interactieve beleidsvorming

	3. Beleidsvaststelling
	Openbaarmaking, verklaring en toelichting

	4. Beleidsuitvoering (van invoering naar beheer)
	Inzet van communicatie als instrument, communicatief maken van de andere beleidsinstrumenten

	5. Beleidsevaluatie (leiden tot beleidsbeëindiging of start nieuwe cyclus) 
	Effectmeting, aanpassingen doorvoeren 


FIGUUR 8. Beleidscyclus met communicatie als aandeel.
(Bron: Rebel, 2000)
Uit de figuur is te lezen dat er een belangrijk aandeel kan worden weggelegd voor communicatie in de beleidscyclus, hierover kunt u meer lezen in hoofdstuk 7 aanbevelingen. Het inkoopbeleid van een gemeente schrijft voor hoe de gemeente zich wil profileren naar externe partijen zoals bijvoorbeeld leveranciers. Daarnaast schrijft een inkoopbeleid voor hoe bepaalde keuzes tijden het inkoopproces gemaakt dienen te worden. Het inkoopbeleid moet daarom overeenkomen met het organisatiebeleid. 
In het inkoopbeleid staan de beleidsafspraken die de organisatie maakt over de bijdrage van inkoop aan het organisatiebeleid. In het organisatiebeleid staan de beleidsafspraken die de organisatie maakt om haar missie te kunnen waarmaken. Het organisatiebeleid zal hier echter niet verder besproken aangezien dit voor het onderzoek niet relevant is. 
Duurzaam inkopen opnemen in een gemeente als beleidskeuze en ook vaststellen is een eerste stap. Het vervolgens praktisch uitvoeren is een tweede belangrijke stap. De belangrijkste partijen bij inkoop zijn in de meeste gemeenten de budgetverantwoordelijke, de inkoper en de milieucoördinator / duurzaamheids-coördinator. De mate waarin de verantwoordelijkheden verdeeld zijn varieert per gemeente en per inkooptraject. Bij veel nieuw neleid duurt het even voordat medewerkers in de organisatie daadwerkelijk met de dagelijkse uitvoering van het beleid belast worden. Belangrijk is het om vooral te communiceren naar degenen die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van het beleid.
5.1.2
Duurzaam inkopen 

Wat is duurzaam inkopen?

In dit adviesrapport is uitgegaan van de definitie van SenterNovem voor duurzaam inkopen. Deze definitie is duidelijk, concreet en omvat de kern van duurzaam inkopen:

‘Het toepassen van milieuaspecten en sociale aspecten in alle fasen van het inkoopproces zodat dit uiteindelijk leidt tot de daadwerkelijke levering van een product, dienst of werk dat aan deze milieuaspecten en sociale aspecten voldoet.’ 

5.1.3
Doelstellingen Rijksoverheid en gemeenten 

Welke doelstellingen heeft de overheid gesteld voor gemeenten met betrekking tot duurzaaminkopen? En welke doelen hebben gemeenten zelf ?
Reeds vanaf de beginfase van dit onderzoek bestond het vermoeden dat er veel onduidelijkheid bestond over de doelstellingen op het gebied van duurzaam inkopen. De doelstelling voor gemeenten was landelijk gezien in eerste instantie 50 procent van het totale inkoopvolume, echter in november 2007 tekende het VNG het klimaatakkoord waarin een doelstelling van 75 procent in 2010 is overeengekomen. Gemeenten hebben echter ook de vrijheid eigen doelstellingen te kiezen, indien zij zich houden aan het minimum wat de Rijksoverheid voor hen heeft vastgesteld. Zo hebben in maart 2007 een groep van 19 100.000+ gemeenten aangegeven te streven naar 100 procent duurzaam inkopen in 2010.

De doelstellingen voor rijksoverheid en gemeenten met betrekking tot duurzaam inkopen kunnen als volgt worden genoteerd: 

· De Rijksoverheid wil in 2010 voor 100 procent duurzaam inkopen. 

· Gemeenten streven naar 75 procent in 2010 en 100 procent in 2015. 

· Provincies en waterschappen hebben minimaal 50 procent in 2010 als doel gesteld en zijn in gesprek over verhoging.
5.1.4
Huidige stand van zaken duurzaam inkopen

Hoe duurzaam wordt er op het moment ingekocht door gemeenten?

Er kan met behulp van verschillende meetinstrumenten gemeten worden hoe duurzaam een gemeente inkoopt. Het resultaat wordt dan weergegeven in percentages. Met bovenstaande vraag wordt bedoeld hoeveel procent van de inkopen op dit moment duurzaam wordt ingekocht. Volgens onderzoek van de Beco groep koopt het grootste gedeelte van de gemeenten die hebben meegewerkt aan hun onderzoek minder dan 25 % duurzaam in. Gemeenten zijn dus eigenlijk nog ver verwijderd van de ambities voor 2010. Echter, de Beco groep geeft aan dat de cijfers niet erg valide zijn. Dit is het resultaat van de gebruikte meetmethoden, gemeenten hebben namelijk zelfstandig en naar eigen inzicht de metingen verricht. Uit het onderzoek in opdracht van stichting Milieunet blijkt het volgende:

	Percentage van  gemeenten die hebben meegewerkt aan het onderzoek


	Percentage dat duurzaam wordt ingekocht

	20%  (= 1 gemeente)


	10 %

	40%  (= 2 gemeenten)


	30 - 40 %

	40%  (= 2 gemeenten)


	65 - 70 %


Het verschil tussen bovenstaande uitkomsten en de uitkomsten van de Beco groep is mogelijk te verklaren aan de hand van het feit dat de onderzoeksgroep van de Beco groep groter is geweest en dat deze groep de metingen zelf verricht heeft. Echter, feit blijft dat de doelstellingen en ambities van gemeenten over het algemeen genomen nog niet behaald zijn. De vraag luidt hoe deze alsnog bereikt kunnen worden in 2010.

Bij de beantwoording van deze vraag spelen ook andere vragen een rol. Namelijk, Wanneer mag een gemeente claimen dat het duurzaam inkoopt? En aan welke criteria moet een product / dienst voldoen om duurzaam genoemd te mogen worden? Er is veel onduidelijkheid over wanneer een gemeente mag claimen dat het duurzaam inkoopt. De ene gemeente denkt dat er 100% duurzaam in wordt gekocht als men zich houdt aan alle criteria die zijn opgesteld door SenterNovem, andere gemeenten stellen dat er nooit 100% duurzaam ingekocht kan en zal worden omdat dat simpelweg onmogelijk is. Zij stellen dat er altijd punten zullen blijven waarop niet duurzaam ingekocht kan worden hoe graag we ook willen. Op basis van het onderzoek is er geen eenduidig antwoord te geven op de vraag aan welke criteria gemeenten moeten voldoen om duurzaam genoemd te worden. Immers er zijn nog maar weinig criteria bekend en het is onduidelijk of indien men zich aan deze criteria houdt zichzelf ook duurzaam mag noemen. De rijksoverheid geeft hier geen uitsluitsel over. Ook kan er geen duidelijk antwoord te geven op de vraag aan welke criteria een product of dienst  moet voldoen om duurzaam genoemd te mogen worden. Er zijn een aantal productcategorieën uitgewerkt door SenterNovem dus wat betreft deze producten en diensten is er duidelijkheid. Maar het overgrote deel van producten en diensten is nog niet uitgewerkt en hier zijn dus ook geen criteria van bekend. Deze vraag is overigens voor dit onderzoek ook niet relevant gebleken. De vraag draait namelijk om de concrete praktijk terwijl dit onderzoek in de eerste plaats gericht is op de rol die communicatie hierin speelt.  

5.1.5      Doelgroepbeschrijving

Naar wie / welke doelgroepen communiceren gemeenten intern over hun duurzaam inkoopbeleid? En wat communiceren gemeenten intern over het duurzaam inkoopbeleid naar medewerkers die dit beleid uitvoeren ?

Gemeenten communiceren intern naar de mensen die het beleid in de praktijk moeten gaan uitvoeren, de doelgroep waarnaar gemeenten communiceren bestaat hiermee uit medewerkers van Nederlandse gemeenten die duurzaam (willen) inkopen. Vooral medewerkers die zich bezighouden met inkoop worden hieronder gerekend. De ideale situatie is dat de gemeente naar al haar medewerkers communiceert over duurzaam inkopen binnen de eigen gemeente en wellicht over samenwerkingsverbanden die met andere gemeente (kunnen) worden aangegaan. 
Belangrijk is dat vooral in de beginfase degenen die inkopen informatie krijgen over duurzaam inkopen en dat er bij hen draagvlak wordt gecreëerd. En niet alleen in de beginfase ook later dient er vooral gecommuniceerd te worden! In sommige gemeenten blijkt het andersom te werken, daar moeten inkopers juist informatie verstrekken en draagvlak creëeren bij het management. Kortom, hoe de communicatielijnen  binnen een gemeente ook lopen, degenen die het beleid moeten uitvoeren dienen op de hoogte te zijn van wat duurzaam inkopen is en hoe het gedaan kan worden zodat zij dit in de praktijk kunnen brengen en wat daarbij de doelstellingen zijn van de gemeente.
Wat gemeente intern communiceren over het duurzaam inkoopbeleid verschilt per gemeente. In de eerste plaats is het belangrijk DAT er op zijn minst gecommuniceerd wordt. De meeste gemeenten kiezen ervoor te communiceren dat er plannen zijn op het gebied van duurzaam inkopen en dat men zich wil houden aan de doelstellingen van de rijksoverheid. Maar tegelijkertijd is niet echt duidelijk wat precies de plannen zijn en hoe men deze kan concreet kan uitvoeren om zo de doelstellingen ook daadwerkelijk te behalen. Gemeenten kiezen ervoor de haalbare zaken duurzaam in te kopen, bjivoorbeeld ongebleekt chloorvrij papier en bio-eten in kantines. Verder wordt verwezen naar de website van SenterNovem en zijn er enkele samenwerkingsverbanden tussen een aantal gemeenten waar men informatie uit kan halen. Samenvattend kan er gesteld worden dat er gecommuniceerd wordt dat het de bedoeling is de doelstellingen van de rijksoverheid te behalen en dat daarvoor de criteria van SenterNovem gebruikt kunnen worden. Verder dat de betreffende inkopers zelf ook hun eigen licht mogen werpen op welke manier zij duurzaam in denken te kunnen kopen. Er is sprake van een zekere persoonlijke vrijheid als gevolg van de onduidelijkheden en de decentrale organisatie van de inkoop binnen gemeenten. Kortom we zien een trend waarbij gemeenten over het algemeen vertellen dat men zich inzet of in wil gaan zetten voor duurzaam inkopen maar meer dan dit wordt er vaak niet gecommuniceerd. Er wordt vaak verwezen naar de website van SenterNovem. Sommige gemeenten hebben zelf een idee over hoe ze duurzaam in kunnen kopen en communiceren hierover maar over het algemeen wordt er vooral gecommuniceerd over het doel en niet over de weg die bewandeld moet worden en welke communicatiemiddelen er ingezet moeten worden om deze doelstellingen te bereiken.
5.1.6
Communicatiemiddelen

Welke communicatiemiddelen worden er door gemeenten 

ingezet om duurzaam inkopen te bevorderen?

De inzet van communicatiemiddelen is per gemeente verschillend. Er worden zoals in hoofdstuk 2.4.2 beschreven is in dit rapport vier categorieen communicatiemiddelen onderscheiden. Aan de hand van deze vier categorieen worden hier de communicatiemiddelen benoemd die door gemeenten anno 2008 worden ingezet om duurzaam inkopen te bevorden:

1) Schriftelijke communicatiemiddelen: 

· Personeelsblad

· Nieuwsbrief / nieuwskrant / huiskrant

· Brieven

2) Mondelinge communicatiemiddelen

· Face-to-face contact in de vorm van overleggen en vergaderingen

· Telefoon

· Excursies

· Bijeenkomsten 

· Lunchlezingen

· Projecten 

· Inkoopplatform

3) Digitale communicatiemiddelen

· Intranet

· Internet

· Email

4) Gedragsmatige communicatiemiddelen: Uit het onderzoek is gebleken dat er geen duidelijke gedragsmatige communicatiemiddelen worden ingezet door betrokken gemeenten. Indien deze worden ingezet zijn ze moeilijk te sturen en beheersen.
5.1.7
Communicatiestijl(en)

Welke communicatiestijlen worden er door gemeenten ingezet 

om duurzaam inkopen te bevorderen?

     

Verschillende gemeente hebben aangegeven dat de communicatiestijl op het moment voornamelijk een informerende stijl is. Gemeenten willen de betrokken medewerkers vooral informeren over duurzaam inkopen, de plannen en de uitvoering daaromtrent. Informering is hierbij het hoofddoel. Gemeenten geven aan dat het ideale plaatje zou zijn dat medewerkers enthousiast raken en direct alle informatie tot zich nemen, accepteren en in de praktijk willen brengen. Maar dit is helaas niet hoe de praktijk er uitziet, daarom ligt de nadruk nu vooral op het informeren van mederkers van gemeenten. In het onderzoek geeft een grote gemeente aan dat de stijl moet zijn dat er veel gemonitord wordt. Hierbij zou mogelijk wat meer druk ‘van bovenaf’ moet worden uitgevoerd zodat duurzaam inkopen minder vrijblijvend is. Twee grote gemeenten geven aan dat de communicatiestijl informatief moet zijn, maar stellen hierbij eveneens dat deze niet al te vrijblijvend moet zijn en misschien wat dwingender. Een middelgrote gemeente geeft aan dat de communicatiestijl nu nog meer informerend is, er wordt binnen deze gemeente naar eigen zeggen echter weinig tot niet gecommuniceerd over duurzaam inkopen. Tenslotte geeft een middelgrote gemeente geeft aan dat er een combinatie moet zijn tussen het ‘verplichten’ en het willen veranderen van de manier van denken van mensen die duurzaam inkopen in de praktijk moeten gaan brengen.

5.2
Discussie

In dit hoofdstuk worden zaken aan de orde gebracht waarover discussie kan bestaan op het gebied van duurzaam inkopen in zijn algemeenheid of op het gebied van dit onderzoek in het bijzonder. 

De internationaal gehanteerde term voor duurzaam inkopen is ‘green procurement’. Enkel de Nederlandse overheid hanteert een term met het begrip ‘duurzaam’ er in. Dit is eigenlijk geen goede benaming daar het de suggestie wekt dat het begrip ‘duurzaam’ betrekking heeft op het inkopen in plaats van op hetgeen ingekocht wordt.
 Het is daarom belangrijk dit goed te onthouden.
5.2.1
Beperkingen van het onderzoek

Door de intensiteit van het onderzoek en het feit dat er verdieping in meerdere gemeenten, organisaties en de stage-orgasatie zelf moest plaatsvinden was het nodig duidelijke grenzen aan te houden. Er was een bepaalde periode qua tijd beschikbaar met bepaalde mogelijkheden en beperkingen. Het resultaat van het onderzoek is erg interessant maar uiteraard zijn er ook beperkingen van het onderzoek. Dit brengt interessante mogelijkheden voor nieuw onderzoek met zich mee. 

Als gevolg van de beperkte tijd van zes maanden was er geen mogelijkheid voor kwantitatief onderzoek. Deze vorm van onderzoek had een interessante bijdrage kunnen leveren aan het het beantwoorden van de vraagstelling in de vorm van absolute cijfers en percentages. Deze vorm van onderzoek is echter zeer tijdrovend en de uitkomsten zijn helaas niet één op één te vergelijken. Twee verschillende organisaties kunnen niet rechtstreeks vergeleken worden met elkaar omdat de organisatie heel anders georganiseerd zijn. Kwantitatief onderzoek kan echter een goede ondersteuning en bevestiging zijn van de uitkomsten uit dit onderzoek, het is zeker aan te raden de mogelijkheden hiervan te inventariseren.

In het kader van dit onderzoek is ervoor gekozen een advies uit te brengen voor gemeenten in zijn algemeenheid en niet voor een specifieke gemeente. Er wordt geen toegespitst advies gegeven omdat de vraag vanuit de opdrachtgever meer algemeen van aard was en de wens bestond gemeenten in zijn algemeenheid te adviseren. Voor verder onderzoek is het voor iedere gemeente afzonderlijk interessant te kijken naar hun specifieke kansen en mogelijkheden op het gebied van duurzaam inkopen.
Het onderzoek was zeer complex van aard, zo waren er meerdere verschillende partijen nauw betrokken bij het onderzoek en heeft het onderzoek zich ook op deze verschillende organisaties toegspitst. In totaal heeft het onderzoek zich betrokken op zes gemeenten en op de stichting Milieunet, het was noodzakelijk me te verdiepen in elk van deze organisaties. De complexiteit is dus onder andere gelegen in het feit dat er niet slechts sprake was van verdieping in een enkele organisatie maar in meerdere organisaties. Deze organisaties verschillen daarbij ook sterk van elkaar.
5.2.2
Suggesties voor vervolgonderzoek 

Voor vervolgonderzoek wordt aangeraden te starten met een kwantitatief onderzoek in de vorm van een enquête onder Nederlandse gemeenten. Vervolgens kunnen zowel de gegevens uit dit onderzoek als die uit het kwantitatieve onderzoek naast elkaar gelegd worden. 
Ook is het aan te bevelen onderzoek uit te voeren bij individuele gemeenten en dit te stimuleren zodat gemeenten gericht geadviseerd kunnen gaan worden door in de eerste plaats stichting Milieunet en tevens door mensen van de eigen inkoopafdeling en / of door externen. 
5.2.3
Relevantie onderzoek voor andere organisaties 

Dit onderzoek is niet slechts interessant voor de opdrachtgever maar ook voor andere soorten organisaties. Hieronder vallen bijvoorbeeld SenterNovem, Mvo Nederland en communicatieadvies-bureaus die gemeenten als opdrachtgevers hebben.
6
CONCLUSIES

Conclusies vooronderzoek: 
Deskresearch en exploratieve interviews

Het vooronderzoek vormde een aanvulling, bevestiging en waar nodig correctie op de gegevens zoals deze al bekend waren. Samengevat zijn de volgende communicatie-probleemgebieden in kaart te brengen:

Weinig duidelijkheid over terminologie

Uit het onderzoek is gebleken dat er veel onduidelijkheid is over welke definities er gangbaar zijn, wat deze concreet inhouden en hoe we deze kunnen gebruiken. De internationale term voor duurzaam inkopen ‘green procurement’ is hier een goed voorbeeld van. In dit rapport is getracht een overzicht te geven van de gebruikte termen met daarbij een uitleg van wat het begrip inhoudt.
Onduidelijkheid over doelstellingen overheid / gemeente

Verder blijkt dat er onduidelijkheid is over de doelstellingen. Deze zijn gecommuniceerd in eerste instantie door de Rijksoverheid. Hier is echter sprake geweest van eenrichtingsverkeer, de doelen zijn opgelegd als zijnde te behalen per 2010. Er is geen sprake geweest van de inzet van een centraal communicatiemiddel om de doelstellingen die de overheid heeft gesteld duidelijk te maken aan gemeenten, of althans er is weinig moeite gedaan te communiceren HOE de doelen bereikt konden worden. Het feit dat de overheid haar doelstellingen later heeft bijgesteld doet ook geen goed aan de duidelijkheid hierover. Ook geeft de overheid weinig handvatten en aanreikingen aan gemeenten, dit zorgt ervoor dat de onzekerheid bij gemeenten groeit en men eerder pas op de plaats maakt dan dat er actief aan de slag gegaan wordt met de doelstellingen.
Hoofdonderzoek:
 Diepte-interviews
Decentrale oriëntatie inkoopfunctie

De sterke decentrale oriëntatie van de inkoopfunctie bij veel gemeenten draagt niet bij aan het behalen van de door de overheid gestelde doelen. Ook gemeenten die deze doelen hebben bijgesteld lopen tegen dit probleem aan en hebben moeite deze doelen te bereiken. Door de decentrale oriëntatie van de inkoopfunctie hebben veel gemeenten geen overzicht in wat er al gedaan wordt binnen de gemeente aan duurzaam inkopen en is het lastig een nieuw of aangepast beleid op dit gebied in- en door te voeren. Het feit dat er weinig stabiliteit in zijn algemeenheid lijkt te zijn in gemeenteland en op het gebied van duurzaam inkopen heeft helaas geen postieve uitwerking op duurzaam inkopen.

Geen duidelijk inkoopinstrument

Veel gemeenten lopen er tegenaan dat er geen duidelijk inkoopinstrument voor handen is, de overheid zou hier zeker een grotere rol in mogen spelen. Zeker wanneer er door deze rijksoverheid doelstellingen worden opgesteld is het van belang dat er ook instrumenten worden aangereikt of in ieder geval wordt meegedacht in de cruciale beginfase mee te denken met degenen die ervoor moeten zorgen dat de doelstellingen daadwerkelijk bereikt worden. 
Onduidelijkheid over in te zetten communicatiemiddel(en)

Uit de diepte-interviews komt net als uit het vooronderzoek naar voren dat men een centraal inzetbaar communicatiemiddel mist. Interne communicatiemiddelen hebben invloed op verschillende aspecten. De belangrijkste hierbij zijn de aspecten die ook in het AIDA-model naar voren komen, namelijk attention, interest, desire en action. Er wordt nu over het algemeen gecommuniceerd via intranet, internet, brochures en email. Deze mix bestaat uit voornamelijk ‘traditionele’ communicatiemiddelen, maar helaas blijkt deze nog niet optimaal te werken. Er zijn voor alle communicatiemiddelen voor- en nadelen aan te wijzen. In het stadium waarin de meeste gemeenten zich nu bevinden wordt er ook veel mondeling gecommuniceerd, deze manier lijkt nog het meest te werken van alle in te zetten communicatiemiddelen. Het lijkt erop da de ‘traditionele’ communicatiemiddelen in dit stadium vooral een ondersteunende rol innemen terwijl mondelinge communicatie de boventoon voert.
Onduidelijkheid over in te zetten communicatiestijl
De stijl waarmee gecommuniceerd wordt bepaald hoe medewerkers hun aandacht vestigen op duurzaam inkopen en ook hoe zij vervolgens verder met duurzaam inkopen omgaan. Dit wil zeggen wat voor interesse men erin heeft, en welke wensen wat betreft duurzaam inkopen en vervolgens ook welke acties men gaat ondernemen. Door een informerende stijl en een enthousiaste manier van vertellen kun je mensen warm krijgen voor iets, maar een dwingender autoritaire stijl kan bijvoorbeeld juist het tegengestelde bereiken. 

Uit het voor- en hoofdonderzoek valt te concluderen dat de communicatiestijl die de meeste gemeenten hanteren vooral een informerende stijl is. Hierbij geven enkele gemeenten aan dat zij verwachten dat dit de juiste stijl is maar dat er wellicht ook iets dwingender gecommuniceerd moet worden zodat duidelijk is dat duurzaam inkopen niet zo vrijblijvend meer is.
7
 AANBEVELINGEN

In dit hoofdstuk volgen de aanbevelingen aan de directie van stichting Milieunet. Het zijn handreikingen en voorbeelden wat de directie kan doen om duurzaam inkopen bij gemeenten te bevorderen en hoe dat gedaan kan worden. Hierbij is uitgegaan van gemeenten die in de beginfase staan van het duurzaam inkopen, zodat deze vanaf het moment dat de wens is ontstaan actief duurzaam in te gaan kopen concreet aan de slag kunnen. Gemeenten die verder zijn dan deze beginfase kunnen de aanbevelingen gebruiken die van toepassing zijn op de fase waarin zij zich bevinden. Echter, alle aanbevelingen kunnen relevant zijn voor iedere gemeente. Eerst zullen de communicatieaanbevelingen worden genoemd en vervolgens zullen overige aanbevelingen worden behandeld aan de hand van het AIDA model.
Wanneer een gemeente besluit duurzaam in te gaan kopen moet er veel worden uitgezocht over hoe men dit kan gaan doen en te kijken waar de organisatie staat. Hierbij zijn een aantal acties aan te raden:
· Nulmeting
Het is van  belang een nulmeting te doen, er kan voor gekozen worden dit zelf te doen maar aan te raden is om het door een onafhankelijke derde partij te laten doen. Bijvoorbeeld de Beco groep kan hierbij van dienst zijn. De BECO groep zoekt in samenwerking met klanten naar duurzame oplossingen voor vraagstukken waar ondernemers, overheden en andere organisaties mee worden geconfronteerd. Zij adviseren bedrijven en overheden, ontwikkelen (beleids)studies, geven trainingen, verzorgen projectmanagement en creëren communicatie- en informatiemiddelen. Centraal in de dienstverlening staat het streven naar gelijktijdig voordeel voor mens, milieu en economie. De Beco groep kan gemeenten helpen de eerste stappen te zetten of de aandacht voor duurzaamheid bij inkoop en aanbesteding verder te professionaliseren en verankeren in de organisatie.

· Duurzaamheid concreet maken
Verder is het op basis van het onderzoek nadrukkelijk aan te bevelen dat voor de niveaus onder het bestuurlijke niveau duurzaamheid concreet te maken, het moet concreet worden voor deze groep. Voor deze bij inkoop betrokken medewerkers is ‘het inkoopbeleid’ van belang. Hierin moet het ambitieniveau van de organisatie op het gebied van duurzaamheid worden vertaald in beleidsstandpunten en doelstellingen op het gebied van duurzaam inkopen. Wat wordt er verwacht? In ‘het inkoopplan’ wordt opgenomen welke concrete activiteiten moeten leiden tot een realisatie van de doelstellingen. Op deze manier worden de beleidskeuzes vertaald naar concrete actiepunten voor medewerkers die het beleid moeten gaan uitvoeren. In een model ziet dit er als volgt uit:
Missie  

(Wat de organisatie wil zijn)

Organisatiebeleid
(De beleidsafspraken die de organisatie maakt om haar missie te kunnen waarmaken)

Inkoopbeleid
(De beleidsafspraken die de organisatie maakt over de bijdrage van inkoop aan het organisatiebeleid)

Inkoopplan / pakketstrategie
(Wat gaat de inkoopfunctie concreet doen om het inkoopbeleid uit te voeren?)

Milieuplan / -nota
(De afspraken van de organisatie in verband met het milieu)
FIGUUR 9. Van missie naar inkoopplan
(Bron: SenterNovem, 2005)

Aan de hand van dit figuur is het raadzaam als gemeente duidelijk te krijgen waar je voor staat en waar je naar toe  wilt op het gebied van duurzaam inkopen. Dit zal wellicht in de beginfase nog niet duidelijk zijn,  maar hoe eerder hier duidelijkheid over bestaat hoe eerder er een start gemaakt kan worden met een duidelijk plan van aanpak. Wanneer dit duidelijk is kan er gerichter gecommuniceerd worden naar de betrokkenen en kan er eerder begrip en acceptatie over het uit te voeren beleid worden verwacht.

· Bestuurlijke ondersteuning 
Dit is van essentieel belang voor het behalen van de doelstelling van de rijksoverheid en gemeenten op het gebied van duurzaam inkopen. Hierbij is het aan te bevelen een ‘beleidsnotitie Duurzaam Inkopen’ te ontwikkelen waarin zoals hierboven reeds vermeld is duidelijk de ambities worden verwoord. Verder is het aan te bevelen in dit beleidsstuk Duurzaam Inkopen eveneens de volgende aspecten op te nemen: wettelijk kader, ambities en doelstellingen van de gemeente, taken en verantwoordelijkheden, instrumenten, tools en hulpmiddelen, communicatie en draagvlak en monitoring en rapportage.
   

· Intranet
Het is aan te bevelingen een intranet site voor de gemeente te openen indien deze nog niet bestaat en er voor te zorgen dat deze dagelijks effectief en efficient gebruikt en geraadpleegd wordt door alle medewerkers van de gemeente.

· Informatiefolders en / of (email) nieuwsbrieven

Daarnaast is het raadzaam informatiefolders en / of (email) nieuwsbrieven te verspreiden onder betrokkenen over wat duurzaam inkopen is en wat de doelen zijn op het gebied hiervan en een uitleg over waarom dit wordt nagestreefd. Ook is het aan te raden als de gemeente wil beginnen met communiceren over duurzaam inkopen en het ook actief te gaan uitvoeren als beleid binnen de gemeente één of meerdere informatiebijeenkomsten te organiseren, deze kan in samenwerking met de afdeling communicatie en inkoop worden georganiseerd en verzorgd. Ik raad hierbij aan een externe spreker uit te nodigen om te vertellen over duurzaam inkopen, dit geeft het signaal af dat de gemeente namelijk serieus is op dit gebied en bereid is te investeren. Hierover later meer. 
Hier volgt een overzicht van de nemen stappen op communicatieniveau die gemeenten kunnen nemen die duurzaam (willen) inkopen en die hier positief aan bij kunnen dragen. Dit wordt gedaan aan de hand van het AIDA model wat in hoofdstuk 2.4.2 is toeglicht. AIDA:  Attention, Interset, Desire en Action.
ATTENTION
· Kick-off bijeenkomst / - presentatie

In een kick-of bijeenkomst kan de intentieverklaring van SenterNovem worden ondertekend als dat nog niet is gebeurd en kan worden uitgelegd dat vanag nu de gemeente en duurzaam inkopen bij elkaar horen. Tijdens de bijeenkomst kan worden uitgeleged wat de reden daarvan is. Het is aan te bevelen een expert op het gebied van duurzaam inkopen (of ten minste een extern persoon) te vertellen wat duurzaam inkoop concreet inhoudt en wat het voor de gemeente en haar medewerkers gaat betekenen. Deze bijeenkomst is vooral informatief van aard maar doel is eveneens mensen warm te maken voor duurzaam inkopen.

Een kick-off bijeenkomst is enkel interessant voor gemeenten die nog niet eerder iets dergelijks hebben gedaan met betrekking tot duurzaam inkopen. Bijvoorbeeld gemeenten die wel al hebben nagedacht over duurzaam inkopen maar hier verder nog weinig over hebben gecommuniceerd richting medewerkers. Het gaat met name om gemeenten die zich nog in de oriëntatie- of nadenkfase bevinden. Een kick-off bijeenkomst is een goede manier om de aandacht te vestigen op duurzaam inkopen.

· Posters / flyers

Posters en flyers kunnen ingezet worden om de aandacht voor duurzaam inkopen te trekken in de beginfase. Tevens kan door middel van posters en flyers getracht worden de aandacht hiervoor te houden, maar dat betekent dat deze geregeld vernieuwd moeten worden en dat er een beroep gedaan wordt op de creativiteit en originalieteit van de maker. Posters en flyers kunnen in de beginfase uitgedeeld worden op de verschillende afdelingen en opgehangen worden in gangen en algemene ruimten. Let er wel op dat posters niet te lang ergens blijven hangen. 

· Personeelsblad

Een regelmatig verschijnend blad (of krant), bestemd voor alle medewerkers.
 Een huiskrant  personeelsblad kan van onschatbare waarde zijn in het kader van de informatievoorziening van medewerkers. Indien gemeenten een dergelijk middel al hebben ingezet is aan te bevelen dit middel te gebruiken om te communiceren over duurzaam inkopen, de stand van zaken, doelen en behaalde resultaten. Het is een goed middel om medewerkers betrokken te laten zijn en maken bij hun gemeente. Reijnders geeft aan dat in grote bedrijven vaak de keuze wordt gemaakt een blad per bedrijfsonderdeel uit te geven zodat de informatie nog meer toegespitst is op de interesse van de medewerker. Zowel het uitgeven van een gemeente breed blad als per afdeling is mogelijk, zolang de medewerkers die met inkoop te maken hebben het blad ontvangen. Een regelmatig verschijnend blad kan de functie vervullen om medewerkers van achtergrondinformatie te voorzien en ook om mensen aan de gemeente te binden. De verwachtingen van een dergelijk blad moeten niet te hoog gesteld worden en tevens moet er voor gewaakt worden dat er niet een overvloed aan bladen ontstaat.

Een huiskrant of personeelsblad wordt liefst uitgegeven door een onafhankelijke redactie van correspondenten van een gemeente die informatie verzamelen op het gebied van duurzaam inkopen en erover schrijven. De eindredactie kan liggen bij de afdeling communicatie. Het blad kan naar het huisadres van medewerkers te sturen wordt eveneens het thuisfront betrokken bij de gemeente en duurzaam inkopen. Een huiskrant of personeelsblad is een goede manier om aandacht te krijgen voor duurzaam inkopen binnen de gemeente. 

· Actuele nieuwsbrief
Een nieuwsbrief kan voor een eigen afdeling, bijvoorbeeld de afdeling inkoop, een goede aanvulling zijn op het personeelsblad / huiskrant of op mondeling overgebrachte communicatie. Het is aan te bevelen een periodieke nieuwsbrief uit te geven die sober is weergegeven op enkele A-4tjes. De nadruk dient hierbij te liggen op de inhoud. Een nieuwsbrief kan uitgegeven worden door de afdeling inkoop, in samenwerking met de afdeling communicatie of door en projectgroep duurzaam inkopen. Hierbij moet rekening gehouden worden met het feit dat het uitbrengen van een nieuwsbrief extra tijd vergt van de producenten. Het is echter wel aan te raden een nieuwsbrief uit te geven omdat er op deze manier periodiek aandacht is voor duurzaam inkopen. Een nieuwsbrief heeft vooral effect wanneer een projectgroep of een aantal medewerkers aandacht willen vragen voor een bepaald onderwerp, of de medewerkers naast overleggen en een personeelsblad willen informeren over actuele zaken of een bepaald thema, in dit geval duurzaam inkopen. Hierbij is het van belang dat de zender zich steeds blijft afvragen wie de doelgroep is en of een nieuwsbrief het meest effectieve communicatiemiddel is. Een nieuwsbrief is een effectieve manier om aandacht te krijgen voor duurzaam inkopen.

· Intranet

Het intranet is de laatste jaren erg populair geworden omdat het voor een aantal knelpunten op communicatiegebied een oplossing biedt. Via intranet kunnen medewerkers worden geïnformeerd en kunnen vaak op de informatie reageren. Het is zeer aan te bevelen om binnen de gemeente te communiceren via het intranet of huisnet. Gemeenten waar communicatie niet of nauwelijk via intranet verloopt is aan te raden zich te verdiepen in intranet en de voordelen ervan. Het verdient de voorkeur intranet volledig op te nemen in het communicatiebeleid en te ontwikkelen als volwaardig communicatiemiddel. Dit geldt voor zowel kleine als grote gemeenten. Hier zijn verschillende consequenties aan verbonden, zo dienen gegevens bijgehouden te worden, bestanden beveiligd en het gehele intranet actueel gehouden te worden. In het kader van het bevorderen van duurzaamheid bij gemeenten kan het intranet worden gecombineerd met databases en andere relevante informatie, op deze manier ontstaat een kennisbank van onschatbare waarde. Het intranet is voor gemeenten van fundamenteel belang omdat het een zeer effectief middel is om kennismanagement vorm te geven.
 Wanneer een gemeente intranet al gebruikt kan het goed dienen om aandacht op duurzaam inkopen te vestigen door informatier hierover op intranet te zetten.

· Email

Email is de vervanging van de klassieke memo van vroeger. Let erop dat er geen overload aan emails wordt verzonden, dan bestaat het gevaar dat de informatie niet overkomt. Alleen relevante informatie dient via de mail verspreid te worden. Via emails kan aandacht gevraagd worden voor duurzaam inkopen en de plannen van de gemeente. 

INTEREST
· Werklunches

Een leuke en ongedwongen manier van informatieoverdracht en brainstormen zijn de zogenaamde werkluches. Er kan in met de aanwezigen bijvoorbeeld worden gesproken over hoe men gezamenlijk in de gemeente duurzaam inkopen in de praktijk kan brengen. Tijdens de lunch zijn mensen vrij in hun keuze deze bijeenkomst bij te wonen. Het voordeel van werklunches is dat enerzijds medewerkers nieuwe informatie tot zich kunnen nemen en dat anderzijds medewerkers gedwongen worden zelf na te denken over duurzaam inkopen. Een werklunch is een goede en originele manier om de dialoog aan te gaan en mensen te interesseren voor duurzaam inkopen op een speelse manier.

· Huiskrant / personeelsblad

Een huiskrant of personeelsblad kan naast het trekken van de aandacht ook dienen om de aandacht vast te houden en interesse te wekken. Een periodiek verschijnend blad kan interesse opwekken en vasthouden doordat deze steeds periodiek verschijnt met nieuwe actuele informatie. Op deze manier wordt de interesse geprikkeld.

· Nieuwsbrief

Voor de nieuwsbrief geldt het zelfde als de huiskrant / personeelsblad. Naast het trekken van aandacht in de eerste plaats kan vervolgens de interesse gewekt worden door middel van een aansprekende nieuwsbrief te schrijven.

· Intranet

Ook het intranet kan, wanneer het goed functioneert binnen een gemeente en op de juiste manier wordt gebruikt, de aandacht trekken en vasthouden. Het actueel houden van de informatie op intranet zorgt ervoor dat eerder gewekte interesse waarschijnlijk standhoudt.

· Email

Het versturen van emails kan ervoor zorgen dat medewerkers geinteresseerd raken in duurzaam inkopen. Let hier echter mee op, een overload aan emails zorgt er juist voor dat belangrijke informatie niet aan dreigt te komen.
DESIRE
· Huiskrant / personeelsblad

De huiskrant/personeelskrant kan er voor zorgen dat medewerkers die bij inkoop betrokken zijn de drang gaan voelen meer over duurzaam inkopen te weten te komen en het in de praktijk willen gaan brengen. Door middel van een krant kunnen medewerkers geprikkeld worden en de wens krijgen duurzaam inkopen in de praktijk te brengen.

· Nieuwsbrief

Door middel van een nieuwsbrief worden medewerkers op de hoogte gehouden van nieuws en actualiteiten. Doordat de nieuwsbrief structureel verschijnt worden medewerkers steeds geconfronteerd met nieuws rondom duurzaam inkopen. Doordat medewerkers steeds meer positieve informatie krijgen kan de wens ontstaan zelf mee te werken aan duurzame inkoop.

· Intranet

Voor intranet geldt hetzelfde, het kan in de eerste plaats dienen om aandacht te trekken en interesse te wekken, vervolgens kan het bijdragen aan het ontstaan van de wens een persoonlijke bijdrage aan duurzaam inkopen te leveren.

· Trainingen, workshops en excursies

Deze middelen kunnen ingezet worden wanneer er al meer gecommuniceerd is binnen de gemeente over duurzaam inkopen en de doelstellingen van de gemeente daaromtrent. Over het algemeen worden deze middelen door gemeenten ingezet wanneer de gemeente besloten heeft duurzaam in te gaan kopen en daarbij ook doelstellingen heeft opgesteld. Trainingen en workshops kunnen in de eerste plaats dienen om medewerkers bewust te maken en te informeren en vervolgens kunnen deze dienst doen om de praktische uitvoering van duurzaam inkopen te stimuleren en mogelijk te maken. Excursies kunnen georganiseerd worden naar bijvoorbeeld leveranciers die duurzame diensten, werken of producten leveren zodat medewerkers inzicht krijgen in duurzaam inkopen. Alle drie deze middelen dienen ertoe medewerkers te informeren, interesseren en bewust te maken met het doel intrinsieke morivatie om duurzaam te gaan inkopen te creëren bij medewerkers. 
· Email

Emails kunnen naast informatief ook ertoe dienen om medewerkers bewuster te maken en om daarbij via mails de wens te laten ontstaan bij medewerkers duurzaam in te gaan kopen. Let hierbij wederom erop dat er geen overload aan emails wordt verstuurd aan medewerkers. 

ACTION
· Trainingen, workshops en excursies

Deze kunnen ingezet worden vanaf het moment dat er interesse is voor duurzaam inkopen binnen de gemeente en wanneer er doelstellingen van de gemeente bekend zijn gemaakt binnen de organisatie. Door deze middelen in te zetten wordt er aangestuurd op actie, duurzaam inkopen kan makkelijker in de praktijk worden gebracht wanneer medewerkers weten wat het precies inhoudt en wat zij zelf kunnen doen praktisch gezien.

· Inkoopplatform

Het Gemeentelijk Inkoop Platform (GIP) beoogt een ontmoetingsplaats te zijn, waar enerzijds vertegenwoordigers van de gemeentelijke overheid de aanwezige kennis en ervaring aan elkaar uitwisselen en waar anderzijds door deskundige onafhankelijke gastsprekers specifieke thema's worden behandeld.
 Vijfmaal per jaar (in de maanden februari, april, juni, september en november) wordt er een bijeenkomst georganiseerd (in principe) centraal in het land.  Er wordt tijdens deze bijeenkomsten gesproken over de ontwikkeling van de gemeentelijke inkoopfunctie in zijn algemeenheid dan wel over specifieke thema's. De vergaderingen van het GIP worden op het moment bezocht door meer dan 60 verschillende gemeenten. Het is aan te bevelen als gemeente hier ten minste één afgevaardigde heen te laten gaan, meer is altijd beter. Deze bijeenkomsten kunnen erg belangrijk zijn voor de ontwikkeling van duurzaam inkopen binnen de gemeente.

· Email

Email kan gebruik worden om ook tot actie aan te sporen, echter dit dient dan altijd een ondersteunend communicatiemiddel te zijn. 

· Telefoon

Het klassieke telefoontoestel kan ten alle tijden gebruikt worden als communicatiemiddel tussen twee personen. Dit is echter een communicatiemiddel dat niet planmatig ingezet kan worden maar gebruikt kan worden indien nodig, bijvoorbeeld wanneer er vragen of opmerkingen zijn. Dit communicatiemiddel is voornamelijk ondersteunend van aard.

Overige aanbevelingen

· Opstellen van een helder inkoopbeleid dat doordacht en meetbaar is

Het uitvoeren van een beleid begint bij het opstellen van een doordacht en meetbaarbeleid wat haalbaar is. Een beleid is erg belangrijk, het is een leidraad bij de praktische uitvoering.

· Maak een inkoophandboek

Om het inkoopproces zo professioneel mogelijk in te richten moet worden gekozen voor een standaard werkwijze. Deze werkwijze kan worden opgetekend in een zogenaamd ‘handboek’. Het handboek dient te bestaan uit eenduidige procedures en werkvoorschriften. Onderwerpen die hierin moeten worden opgenomen zijn:

· het opstellen van een programma van eisen

· leveranciersselectie

· aanbestedingsprocedure

· aanvragen van offertes

· beoordelen van offertes

· selecteren/contracteren van een leverancier

· beoordelen van prestaties

Het handboek is zeer aan te bevelen omdat het zeker in de beginfase en voor nieuw personeel houvast biedt en een leidraad geeft. Een kader waarbinnen gewerkt kan worden.
· Masterclass Duurzaam Inkopen
Door middel van een masterclass kunnen inkopers bij elkaar komen om kennis en ervaringen met elkaar uit te wisselen. Een masterclass kan binnen een organisatie plaatsvinden maar ook onderling tussen verschillende organisatie met verschillende inkoopverantwoordelijken present. In een dergelijke masterclass bespreken inkopers knelpunten die zij in de praktijk tegenkomen en kunnen zij tips uitwisselen. Deze masterclass bestaat uit een aantal bijeenkomsten waarbij externe sprekers spreken en werkopdrachten, knelpunten en discussies worden besproken en gevoerd.
· Ambtie- en consequentiesessie

Hiermee wordt inzicht gegeven in de consequenties van verschillende ambitieniveaus zodat medewerkers een goede en onderbouwde keuze kunnen maken. Eveneens wordt door het betrekken van medewerkers draagvlak gecreëerd onder deze groep. Dit vergroot de kans dat het lukt om ambities te realiseren en doelstellingen daadwerkelijk te behalen.

· Altijd communiceren !!                                                                                                  

Voor alle fasen en elk moment geldt: Het informeren van eigen medewerkers en leveranciers van de gemeente over de manier waarop de organisatie aandacht heeft voor duurzaam inkopen. Hiervoor zijn presentaties, korte trainingen, posters, internetsites en nieuwsbrieven nuttige en relevanten communicatieinstrumenten.
· Duurzaam inkopen professionaliseren
Dit kan gedaan worden nadat er ervaring is opgedaan met duurzaam inkopen. De eerstvolgende stap hierna is om duurzaam inkopen te professionaliseren en te verankeren in de organisatie. Belangrijke voorwaarden voor succes is het toegankelijk zijn van de criteria voor iedereen en ook dat deze door iedereen gebruikt worden. Deze criteria kunnen aangeboden worden via intranet of via een handboek. Het is hierbij verstandig een systeem op te zetten om duurzaam inkopen met prestatie indicatoren in de organisatie te monitoren. 

· Eisen stellen aan leveranciers

Het eisen stellen aan leveranciers kan een grote bijdrage leveren aan duurzaam inkopen binnen een gemeente, zeker gezien het feit er vaak met vaste leveranciers gewerkt wordt binnen gemeenten. Wanneer er eisen worden gesteld aan leveranciers is het van belang te controleren of zij zich hier ook aan houden. Voor lopende contracten met leveranciers dienen de mogelijkheden onderzocht te worden tot omzetting naar duurzame(re) producten of diensten en indien mogelijk dienen deze mogelijkheden ook gerealiseerd te worden.
· Duurzaamheidscriteria op maat maken

Hiervoor kan gebruik gemaakt worden van de lijsten die te vinden zijn op de site van SenterNovem. Ook deze lijsten kunnen per gemeente op maat gemaakt worden. Hierdoor is het gemakkelijk toegankelijk is voor de inkopers en eveneens aansluit bij de bestaande processen gaande in de organisatie. Deze criteria dienen niet alleen binnen de organisatie te worden gecommuniceerd maar ook  naar de leveranciers.

Communicatiestijl
Het is raadzaam de communicatiestijl die toegepast wordt om te communiceren over duurzaam inkopen naar medewerkers toe van informerend karakter te laten zijn. Informatie geeft in de eerste fase houvast en geeft mensen de kans geïnteresseerd te raken in het onderwerp van gesprek. Daarnaast biedt een informerende communicatiestijl de mogelijkheid tot een dialoog tussen spreker en luisteraar wat een voordeel is wanneer er draagvlak met komen voor een bepaald beleid. Door middel van een informerende communicatiestijl kan er draagvlak gecreëerd worden bij de medewerkers die uiteindelijk het beleid moeten gaan uitvoeren. Verschillende gemeenten geven aan dat een informerende stijl een goed werkende stijl is maar dat er wel een zekere mate van dwingendheid in moet liggen. Duurzaam inkopen moet een doel op zich zijn, maar niet geheel vrijblijven. De ideale situatie is wanneer als gevolg van de informerende communicatiestijl interessen en ambities ontstaan bij medewerkers om duurzaam inkopen in de praktijk te brengen of wanneer deze ambities al bestonden en worden versterkt door de communicatiestijl. Het is aan te bevelen de communicatiestijl informatief in te zetten maar duidelijk aan te geven dat het gaat om iets waar als organisatie naar toegwerkt wordt en dat de doelen behaald dienen te worden. Dus informatief maar duidelijk en concreet en dwingend indien nodig.
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Bijlage I
Samenvatting exploratieve interviews per gemeente

1.
Middengrote gemeente 

in mei 2008 wordt duurzaam inkopen in het beleid opgenomen. Duurzaam inkopen is lastig in praktijk te brengen totdat contracten met leveranciers zijn afgelopen, deze lopen nog drie jaar. De inkoop- en aanbestedingsadviseur schrijft het duurzaam inkoopbeleid en communiceert hierover intern over. Er is weinig draagvlak voor duurzaam inkopen door het gebrek aan criteria en de hoge kosten. Duurzaam inkopen moet daarom volgens de inkoop- en aanbestedingsadviseur verplicht worden gesteld. Een handboek voor duurzaam inkopen met criteria kan handig zijn. Intranet is bij deze gemeente een effectief communicatiemiddel, e-mail en schriftelijke communicatie niet.

2.
Grote gemeente 

Bureau Aanbestedingen van deze gemeente benadrukt dat het doel van de overheid, 100% duurzaam inkopen nooit behaald kan worden omdat het niet mogelijk is alles duurzaam in te kopen. De gemeente heeft een handboek duurzaam inkopen opgesteld en op intranet geplaatst. Communicatie over DI gaat binnen de gemeente voornamelijk via intranet en telefoon. De gemeente beschikte over een inkoopplatform, sinds 1 januari heeft de gemeente een andere structuur waardoor de formule opnieuw ingevuld moet worden. Rapporteren van duurzaam inkopen wordt als lastig ervaren. 

3.
Kleine gemeente 

Deze kleine gemeente besteed soms openbaar aan terwijl het bedrag boven de drempelwaarde ligt in het kader van transparantie en verkenning van de markt. De gemeente heeft in samenwerking met andere gemeenten een inkoopbureau opgericht. Samenwerkingsverband Noordwest-Utrecht is een samenwerking van 8 gemeenten, men heeft een project opgericht voor DI. De gemeente wil naar een gecoördineerd inkoopsysteem toe. Een goede manier om draagvlak te creëren is het starten van succesvolle projecten. Men dient te benadrukken dat het DI-beleid er is om budgethouders te helpen in plaats van tegen te werken. Management zou dwingend moeten communiceren over het DI-beleid. Het beste is het verwerven van intrinsieke motivatie.

4.
Grote gemeente 

Deze grote gemeente is georganiseerd in diensten. Iedere dienst is verantwoordelijk voor het eigen functioneren. Bureau aanbestedingen zit bij de Dienst stadswerken. De doelstelling van de gemeente is om in 2010 75% en in 2012 100% duurzaam in te kopen. De gemeente gebruikt SenterNovem als leidraad. Door bureau aanbestedingen is een groot deel van het inkopen al ‘duurzaam’, voornamelijk door de grote inkopen die dit bureau doet. In deze gemeente zou elke dienst zijn eigen milieucoördinator moeten hebben, dit is in de praktijk niet het geval. De gemeente wil ook meer naar gecoördineerde inkoop toe. Intranet werkt niet goed bij. Iedere dienst heeft zijn eigen intranet, de geïnterviewde denkt dat daar weinig mee gedaan wordt.  Met betrekking tot het duurzaam inkoopbeleid zullen de diensten verschillende benaderd moeten worden. 

5.
Kleine gemeente

Sinds 2007 is er bij deze kleine gemeente aandacht voor duruzaam inkopen. Er is veel draagvlak bij de gemeente voor, er is echter niet veel verandering merkbaar in het handelen van mensen. Binnen de gemeente vond men de doelstelling 100% duurzaam inkopen in 2010 te ambitieus. Nieuws wordt verspreid via intranet. De gemeente wil een nieuwsbrief gaan maken en regelmatig  verspreiden om aandacht voor duurzaam inkopen te vragen / krijgen en vast te houden. Het is interessant te kijken naar de verhouding tussen communicatie en beleid / besluiten. Men mist op dit moment een meetinstrument. De inkoopcoördinator is geen voorstander van handboeken.

Bijlage II
Vragenlijst diepte-interviews 

1) Wat staat er op papier over het beleid van uw gemeente op het gebied van DI? 

2) Wat willen jullie bereiken op  het gebied van DI? 

3) Welke medewerkers (functies!) houden zich in uw gemeente bezig met duurzaam inkopen?

4) Wie / welke afdeling gaat er over de communicatie met betrekking tot DI binnen uw gemeente? 

5) Er dient vanaf een bepaald niveau gecommuniceerd te worden over duurzaam inkopen naar de medewerkers, vanaf welk niveau/door wie wordt er gecommuniceerd met betrekking tot DI?  

6) Op basis waarvan is de keuze gemaakt om naar deze personen / afdelingen te communiceren?  

7) Heeft uw gemeente een communicatieplan met betrekking tot duurzaam inkopen? Waarom wel / niet? Zo ja, welke communicatiestrategie passen jullie toe? Waarom?

8) Welke communicatiemiddelen worden intern ingezet voor de communicatie met betrekking tot DI? 

9) Op basis waarvan hebben jullie de keuze gemaakt voor bepaalde communicatiemiddelen? 

10) Wat blijkt bij het inzetten van de communicatiemiddelen, zijn deze effectief?   

11) Welke communicatiestijl(en) gebruikt uw gemeente voor de communicatie met betrekking tot DI? 

12) Op basis waarvan hebben jullie de keuze gemaakt voor deze communicatiestijl(en)? 

13) Als u de communicatie over het geheel bekijkt wat is dan de meest effectieve manier om te communiceren over DI zodat DI kan worden bevorderd in uw gemeente? Welke communicatiemiddelen en -stijl(en)? Waarom? 

14) Wat is de waardering van de medewerkers van uw gemeente de communicatie over DI? 

15) Doet u of uw gemeente wel eens onderzoek naar de interne communicatie rondom DI? Zo ja, hoe? Zo nee, waarom niet? 

16) Heeft u het idee dat communicatie kan bijdragen aan het bevorderen van DI binnen uw gemeente? Hoe? 

17) Heeft u het idee dat de communicatie op dit moment effectiever zou kunnen worden?
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