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Samenvatting

Om het burgerschapsonderwijs op het Veluws college Twello te versterken, wordt het geintegreerd
met de nieuwe Sport, Cultuur en Wetenschap leerroute. Hierdoor zullen de docenten te maken
krijgen met gevoelige onderwerpen in de modules. Het creéren van een veilig klassenklimaat is
hierbij belangrijk, vooral in de samengestelde klassen waar groepsprocessen voor uitdagingen zorgen.
Het doel van het onderzoek is het bieden van ondersteuning aan docenten bij het omgaan met
verschillende meningen over gevoelige onderwerpen en het creéren van een veilig klimaat. Vanuit
hier is de hoofdvraag ontstaan: “Hoe kan het VCT de docenten ondersteuning bieden bij het
behandelen van verschillende meningen over gevoelige onderwerpen in een samengestelde klas
zodat leerlingen de diversiteit van individuen leren te accepteren en de daarbij behorende
maatschappelijke competenties kunnen ontwikkelen?”.

Het onderzoek volgt het human-centered design model en de methodes van IDEO.org (2015). In de
inspiration fase worden interviews gebruikt om de wensen en behoeften van de docenten in kaart te
brengen. Hieruit komen twaalf vereisten die in vier thema’s onder te verdelen zijn: het gesprek met
de klas moet diepgang hebben, docent heeft voldoende kennis en is bewust van eigen grenzen, de
inhoud van de module is passend en geeft voldoende handvatten en de veiligheid in de les is zodanig
dat iedereen hun mening kan uiten. Expertinterviews en deskresearch bieden context en resulteren
in 42 methodes in verschillende vormen die aansluiten op de vereisten.

In de ideation fase worden de methodes brainstorm, determine what to prototype, how might we,
create frameworks, get feedback, bundle ideas en create a concept gebruikt om de voorkeuren,
ideeén en kaders van de stakeholders te combineren om tot een prototype te komen. Hier komen zes
thema’s uit als oplossingen voor mogelijke uitdagingen en worden gekoppeld aan zestien methodes.
Er wordt een website gemaakt om dit overzichtelijk weer te geven. De methode rapid prototyping
resulteert in een infographic, gericht op docenten, waar de snel inzetbare methodes op weergegeven
wordt.

De aanbevelingen richten zich op een mogelijk vervolgonderzoek naar randvoorwaarden op
schoolniveau, module-inhoud, scholingsprogramma's en gerichte vragenlijsten. Uit het onderzoek is
gekomen dat de docenten ook op deze manieren ondersteunt kunnen worden en zullen daarom
worden weergegeven op een webpagina voor de opdrachtgever.

Een sterk punt van dit onderzoek is dat de deskresearch is uitgevoerd na de docent interviews,
hierdoor kon er gericht gezocht worden naar passende methodes. Minder sterke punten van het
onderzoek zijn dat het perspectief van leerlingen niet is meegenomen, de informele aard van de
expertinterviews en de aanpassingen in de deelvragen. Omdat het product zich specifiek richt op de
docenten van het VCT is de bruikbaarheid voor de opdrachtgever groot maar beperkt de brede
inzetbaarheid. Het handelen volgens het human-centered design model was over het algemeen goed,
maar meer betrokkenheid van de doelgroep in de ideation fase was wenselijk geweest.

De infographic en de webpagina’s worden gecombineerd in een website welke wordt aangedragen als
product wat het VCT kan gebruiken om de docenten ondersteuning te bieden bij het behandelen van
verschillende meningen over gevoelige onderwerpen in een samengestelde klas.



Woordenlijst

VCT Veluws college Twello
MT Managementteam
SCW Sport, Cultuur en Wetenschap, een nieuwe

leerroute op het VCT

Gevoelige onderwerpen

Maatschappelijk controversiéle, gevoelige en
emotie aanroepende onderwerpen die behoren
tot de thema’s van burgerschap

Samengestelde Klassen

Een klas binnen een jaarlaag die wordt
ingedeeld aan de hand van de voorkeuren van
de leerlingen. De klas bestaat uit leerlingen van
verschillende niveaus en zal naast de primaire
klas van een leerling bestaan als secundaire klas
voor een periode van tien weken.
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Hoofdstuk 1 — Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de organisatie geintroduceerd en de aanleiding van het onderzoek gegeven.
De relevantie van het probleem wordt aangeduid in de probleemanalyse en de stakeholders worden
uiteengezet in een stakeholderanalyse. Vervolgens wordt de doelstelling van het onderzoek gegeven
samen met de bijbehorende hoofd- en deelvragen. Deze hoofd- en deelvragen worden gekoppeld aan
de bijbehorende fases van het human-centered design (HCD) model. Dit hoofdstuk sluit af met een
beschrijving van de omgang met ethiek en dataopslag.

1.1 De organisatie en aanleiding

De organisatie

De aanleiding van het onderzoek komt vanuit het Veluws College Twello (VCT), een kleine middelbare
school met zo’n 400 leerlingen gevestigd in Twello. Het VCT is onderdeel van de Veluwse
Onderwijsgroep en is een onderbouwschool waar leerlingen met havo- en vwo-niveaus de eerste drie
jaar doorbrengen, terwijl alleen leerlingen met een vmbo-tl niveau hier hun eindexamen kunnen
doen (Veluws College Twello, 2023). Het VCT is een reguliere school maar zet sterk in op ontwikkeling.
De school biedt maatwerk aan, extra ondersteuning bij bepaalde vakken, projectonderwijs en
verbreding en verdieping bij onderwerpen als plannen en digitale vaardigheden. Vanaf schooljaar
2023-2024 wordt een nieuwe leerroute op het VCT aangeboden, namelijk: Sport, Cultuur en
Wetenschap (SCW). De SCW-leerroute zal projectmatig aangeboden worden en bestaat uit
verschillende modules die elk tien weken duren (Veluws College Twello, 2023). Dit onderzoek richt
zich op de integratie van een deel van het burgerschapsonderwijs met de SCW-leerroute. De
opdrachtgever van dit onderzoek is de burgerschap codrdinator van de school, tevens docent
geschiedenis en aardrijkskunde, die zich bezighoudt met het ontwikkelen van leerdoelen voor het
burgerschapsonderwijs op het VCT.

Gevoelige onderwerpen

Om van het burgerschapsonderwijs op het VCT een samenhangend geheel te maken, is in het
startdocument van de burgerschap codrdinator het voorstel te lezen om burgerschap geintegreerd
aan te bieden met de nieuwe SCW-leerroute (Vis, 2023). Dit zorgt ervoor dat de bijbehorende
onderwerpen worden behandeld tijdens de modules. Expertisepunt Burgerschap (s.d.) heeft thema’s
opgesteld die de kern van burgerschap bevatten en aansluiten bij de wettelijke eisen. Deze thema’s
zijn; Macht & inspraak, Vrijheid & gelijkheid, Identiteit, Diversiteit, Democratische cultuur en
Solidariteit (Expertisepunt Burgerschap, s.d.). Bezwaren tegen het burgerschapsonderwijs vanuit
zowel de samenleving als uit de politiek door de jaren heen benadrukken het feit dat de
onderwerpen en thema'’s die bij het burgerschapsonderwijs komen kijken gevoelig liggen en geen
eenduidige visie of antwoord hebben (Eidhof, 2018). Het zijn thema’s die emotionele uitlatingen
kunnen oproepen omdat het onderwerp gevoelig ligt of als maatschappelijk controversieel kan
worden gezien (Wansink & Patist, 2017). Deze maatschappelijk controversiéle, gevoelige en emotie
aanroepende thema’s zullen vanaf nu naar gerefereerd worden als gevoelige onderwerpen.

De modules zijn ontwikkelingsgericht en vakoverstijgend (Veluws College Twello, s.d.). Dit leidt ertoe
dat er binnen deze modules niet gewerkt zal worden met vakdocenten die inhoudelijke lessen geven
maar zal de docent die een module gaat geven, ondersteuning moeten bieden bij elk gebied van de
betreffende module (Veluws College Twello, 2023). De integratie heeft als gevolg dat de docent
ondersteuning moet kunnen bieden aan de leerlingen over gevoelige onderwerpen.

Samengestelde klassen
In het eerste jaar krijgen de leerlingen vier vaste modules, leerlingen uit de jaarlagen daarna krijgen
de mogelijkheid om zelf uit de aangeboden modules te kiezen. Hierdoor worden de klassen ingedeeld



aan de hand van de voorkeuren van de leerlingen. Deze klassen bevatten dus leerlingen van
verschillende niveaus en zullen naast de primaire klas bestaan als secundaire klas. Er wordt vanaf hier
naar deze klassen verwezen als samengestelde klassen.

Doordat leerlingen de modules niet in hun primaire klas volgen waar al een veilig klimaat is
gecreéerd, heeft dit invloed op het pedagogische klimaat en dus op de veiligheid in de klas (Dokman
et al., 2022). Modellen die groepsdynamiek in beeld brengen, spreken over de beginfases van een
groepsproces als een fase waar veel onzekerheid speelt over onder andere de veiligheid van de
groep. Controle en machtsverdeling zorgen voor wrijving en conflicten in een groep en leerlingen zijn
op zoek naar hun positie. In deze fase zal de docent duidelijkheid en sturing moeten bieden en het
klimaat bewaken. Als eenmaal de norm is gezet en de wrijving tussen de leerlingen geen rol op de
voorgrond meer heeft kan de docent meer ruimte voor verschillen geven en zich meer terugtrekken
(Remmerswaal & Leijenhorst, 2020).

In een onderzoek van Benne & Sheats (1948) worden maar liefst 24 verschillende groepsrollen
benoemd die leden van een groep, in dit geval leerlingen, kunnen aannemen. Wanneer leerlingen
naast hun gewoonlijke klas ook in een samengestelde groep komen, kunnen ze niet meer bij hun
gewoonlijke groepsrol blijven. Bepaalde groepsrollen kunnen dubbel of juist helemaal niet
voorkomen wat ertoe kan leiden dat het een tijd duurt voordat de veiligheid is vastgesteld in de klas
(Dokman et al, 2022).

Het groepsproces begint volgens Dokman et al. (2022) opnieuw wanneer er een nieuw lid in de groep
komt, dit kan een leerling of een docent zijn. Dit betekent dat een docent elke tien weken voor een
nieuwe samengestelde klas komt te staan waar de verdeling van de groepsrollen opnieuw plaats
moet vinden met de daar bijbehorende wrijving bij de beginfase van een groepsproces. Een veilig
klimaat in de klas is van groot belang bij het bespreken van gevoelige onderwerpen, er moet sprake
zijn van wederzijds vertrouwen en respect (Brok et al., 2004).

De school dient als oefenplaats voor de leerling en ze leren hier over hun rol in een samenleving met
andere en zeer uiteenlopende perspectieven. Leerlingen zijn beginnende burgers met net zozeer
andere meningen van elkaar als van de docent (Eidhof, 2018). Doordat een docent vier keer in het
jaar de turbulente fase moet doorstaan en te maken krijgen met verschillende meningen over
gevoelige onderwerpen, wil het VCT hierbij ondersteuning bieden.

1.2 Relevantie

Burgerschap in de maatschappij

Scholen hebben een belangrijke rol in het bijbrengen van normen en waarden aan leerlingen. Hoewel
ouders of verzorgers primair verantwoordelijk zijn voor de opvoeding van een kind, is de verdeling
van deze verantwoordelijkheid tussen ouders/verzorgers en docenten vaak lastig vast te stellen
(Turkenburg, 2005). In Nederland is er een open en vrije democratische samenleving en er is ruimte
voor verschil, hierin is een gezamenlijke basis belangrijk. Deze basis wordt gevormd door burgers met
gemeenschappelijke democratische waarden, dit leert men bij burgerschap. In 2006 is er een wet
gepubliceerd waarin staat dat elke school burgerschap moet integreren in haar onderwijs (Bron,
2006). Onder elke school wordt primair, voortgezet onderwijs en speciaal primair en voortgezet
onderwijs bedoeld (Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 2006). Omdat deze wet
onvoldoende aangaf wat scholen moesten aanbieden op gebied van burgerschap is er, op advies van
de Inspectie van het Onderwijs, op 1 augustus 2021 een verduidelijkte wet gepubliceerd. Deze wet
onderstreept de school als oefenplaats voor democratisch burgerschap en de basiswaarden van de
democratische rechtstaat (Wet voorgezet onderwijs 2020, artikel 2.2).



In Juli 2022 hebben de ministers van OCW en Primair en Voortgezet Onderwijs in een brief aan de
tweede kamer de onderzoekskaders van de inspectie van het onderwijs aangeboden. Hierin wordt
beschreven dat de inspectie scherper zal toezien op de invulling, uitvoering, evaluatie en de
verantwoording van de basisvaardigheden. Er wordt van scholen verwacht dat zij doelen ontwikkelen
op dit gebied en hier actief op sturen (Dijkgraaf & Wiersma, 2022). In het opvolgende jaar heeft de
onderwijsinspectie in een brief aan de tweede kamer laten weten dat het beeld van de
basisvaardigheden nog steeds erg zorgelijk is (Dijkgraaf & Wiersma, 2023).

De wet over burgerschapsonderwijs biedt vier wettelijke kaders waarop de focus moet liggen (Eerste
Kamer der Staten-Generaal, 2020). Deze vier punten worden in een handreiking burgerschap
funderend onderwijs, ontwikkeld door Stichting Leerplan Ontwikkeling (SLO), uiteengezet.

- Als eerste is het van belang dat leerlingen respect ontwikkelen voor en kennis doen van de
fundamentele waarden van de democratische rechtsstaat.

- Het tweede onderdeel omschrijft dat er sociale en maatschappelijke competenties moeten
worden aangeleerd, waardoor de leerling deel uit kan maken van en bijdraagt aan de
democratische samenleving.

- Ten derde wordt er gesproken over het bijbrengen van kennis en respect voor verschillen in
de samenleving, met als hoofdwaarde dat iedereen recht heeft op een gelijkwaardige
behandeling.

- Hetvierde en laatste punt is dat het de verantwoordelijkheid van de school is om een
stimulerend en veilig klimaat te creéren, waar de maatschappelijke problemen besproken
kunnen worden en waar ruimte is voor verschillen. De school wordt een oefenplaats voor
democratisch burgerschap (Laan et al., 2021).

In de wet staat omschreven dat scholen de vrijheid krijgen om zelf invulling te geven aan het
burgerschapsonderwijs, met inachtneming van de wettelijke kaders (Eerste Kamer der Staten-
Generaal, 2020).

Burgerschap op het VCT

Op het VCT lijkt al veel aangeboden te worden op het gebied van burgerschapsonderwijs (Vis, 2023).
Burgerschap wordt onder andere ingevuld via de leerlijnen maatschappijleer en geschiedenis. Tijdens
deze vakken wordt veel aandacht besteed aan de Nederlandse democratische samenleving en de
staatsinrichting (P. Vis, persoonlijke communicatie, 3 oktober 2023). Aan het eerste wettelijke kader
wordt dus voldaan. Het vierde wettelijke kader wordt op het VCT ingevuld via de sociale relaties. Aan
de hand van de geschreven en ongeschreven regels van een school leer je wat een goede omgang is
met andere mensen (N. van Tilburg, persoonlijke communicatie, 23 mei 2023). Onderwerpen als
eigen en andermans identiteit, leren omgaan met diversiteit en de bevordering van de
maatschappelijke competenties, zijn onderwerpen die aan de orde kwamen tijdens een vak wat werd
aangeboden op het VCT onder de noemer ‘project’. Deze onderwerpen omvatten de tweede en
derde wettelijke kaders. Hoewel veel burgerschapsonderwijs aan bod komt op het VCT, ontbreekt het
geheel aan samenhang. Hierdoor en door het strengere toezicht van de onderwijsinspectie, heeft het
bestuur van de school een coérdinator aangewezen om onderzoek te doen naar wat er nodig is om
de onderlinge samenhang van het burgerschapsonderwijs op het VCT sterker neer te zetten.

Omdat het VCT een onderbouw school is, vallen alle leerlingen in de leeftijdsgroep van 12 tot en met
16 jaar oud. Dit is de leeftijd waarop een kind het meeste bezig is met diens eigen ontwikkeling en
identiteit (Nederlands Jeugdinsituut, 2023). De directeur van de school beschrijft in het schoolplan
2020-2023 persoonlijke ontwikkeling als onderdeel van de missie van de school. De leerlingen
ontdekken wie ze zijn, wat ze kunnen en wat ze willen. De school staat midden in de maatschappij en



is betrokken met zijn omgeving en ieders identiteit (Oosting, 2020). Er staat beschreven dat leerlingen
zich bewust worden van hun identiteit, waar de verschillende aspecten hiervan uit voortkomen en
hoe het geheel aan verandering onderhevig is. Reflecteren op de ontwikkeling hiervan en hun
gevoelens, overtuigingen en idealen toetsen aan die van anderen en van de samenleving, en zo ook
hun plek in de publieke ruimte bepalen (Oosting, 2020). AWP Sociale Kwaliteit et al. (2021) benoemd
in negen ijkpunten, ontwikkeld om scholen handvatten te bieden voor goed burgerschapsonderwijs,
dat het hebben van een duidelijke visie en concrete leerdoelen een belangrijk onderdeel is. De
aanpak van de school moet aansluiten op haar visie en leerdoelen en de school moet veilig zijn om
maatschappelijke problemen bespreekbaar te maken en waar ruimte is voor verschillen (School &
Veiligheid, 2021). Dit wordt ondersteunt door de Brouwer et al. (2022) door te stellen dat kinderen
door een veilig schoolklimaat ontwikkelen tot verantwoordelijke en actieve burgers (de Brouwer et
al., 2022).

Door de ontwikkelingsgerichte aanpak van de school en diens visie op de identiteit van de leerling is
de SCW-leerroute ontstaan. Om een indruk van de leerroute te geven volgen hieronder een aantal
voorbeelden van de modules;

“Over de grens” een module waar leerlingen zich zullen verdiepen in de geschiedenis, cultuur en
klimaat van een land naar keuze. De leerlingen maken kennis met een andere wereld en de module
sluit af met een wereldmarkt waar de leerlingen hun resultaten zullen presenteren.

“Hoe fit ben jij?” een module waar levensstijl thema’s onder de loep worden genomen zoals; voeding,
beweging, slaap, gamen en stress. Leerlingen zullen door het doen van opdrachten, practica en testen
ontdekken wat een gezonde leefstijl inhoudt.

“Weggezet” is een module waar leerlingen zich bewust worden van de gevolgen die discriminatie
hebben gehad door een bezoek aan voormalig kamp Westerbork te brengen. Er wordt ook aandacht
besteed aan discrimineren en pesten in het heden (Veluws College Twello, s.d.).

1.3 Probleemanalyse

Problemen in de praktijk

Een gesprek met een basisschool docent gaf inzicht in dat het bespreken van gevoelige onderwerpen
op elke leeftijd lastig kan zijn. Ze gaf als voorbeeld dat een leerling uit haar klas riep dat Mark Rutte
geen mens is, maar een robot omdat hij niet in Allah gelooft en dus niet de baas is van het land.
Achteraf gezien had ze het prettig gevonden om op de hoogte te zijn van het beleid van de school
met betrekking tot dit soort onderwerpen, zodat ze in een situatie als deze meer houvast had gehad
(Persoonlijke communicatie, J. Middelkoop, 2-10-2023). In het pamflet van Eidhof (2018) worden
meer voorbeelden gegeven van docenten die te maken krijgen met verschillende meningen over
gevoelige onderwerpen (Eidhof, 2018). Om kort een paar te benoemen; een leerling die roept dat alle
allochtonen het land uit moeten, leerlingen die denken dat 9/11 een verzinsel is of een leerling die
verteld dat homo zijn niet mag van god.

Deze situaties doen zich ook voor op het VCT, een aantal docenten op het VCT die
maatschappijvakken geven zoals, maatschappijleer, geschiedenis en aardrijkskunde, hebben
aangegeven ervaring te hebben met gevoelige onderwerpen in de klas (Persoonlijke communicatie, P.
Vis, 24-10-2023). De opdrachtgever van dit onderzoek heeft in zijn lessen ook te maken met gevoelige
onderwerpen (Persoonlijke communicatie, P. Vis, 10-10-2023). Hij heeft gemerkt dat de gevoelige
gesprekken vaak gaan over thema’s waar leerlingen een mening over hebben of onderbuikgevoelens
een rol spelen. Voorbeelden hiervan zijn het klimaat of de LHBTI+ gemeenschap. Hij geeft aan het een
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lastige afweging te vinden in hoeverre hij moet ingaan op de verschillende meningen en uitingen en
op welke manier hij dat het beste kan doen.

Uit onderzoek van Willemse et al. (2015) is gekomen dat docenten aangeven geen of nauwelijks
training te hebben gehad voor het bespreken van gevoelige onderwerpen in de klas. Ze waarderen
het belang van burgerschapsonderwijs en hun ontwikkeling op dit vlak alleen voelen ze zich hiervoor
onvoldoende toe uitgerust. De resultaten van het onderzoek van Willemse et al. (2015) laten zien dat
de betrokkenheid van docenten bij het burgerschapsonderwijs ertoe kan leiden dat de docenten een
vocabulaire ontwikkelen. Deze ontwikkeling kan de docent ondersteunen bij de uitwisseling van
ideeén en ervaringen tijdens het bespreken van gevoelige onderwerpen in de klas (Willemse et al.,
2015).

Omdat de SCW-leerroute dit schooljaar voor het eerst wordt aangeboden, zijn er nog geen
problemen ondervonden met gevoelige onderwerpen in de samengestelde klas. Verhalen van Eidhof
(2018), persoonlijke gesprekken met een docent van het VCT en andere docenten geven aanleiding
om te geloven dat de combinatie van de samengestelde klassen en de gevoelige onderwerpen ervoor
kunnen zorgen dat de docenten van de SCW-leerroute voor moeilijke situaties kunnen komen te
staan. Om de docenten van de SCW-leerroute vanaf het begin hiermee te ondersteunen en zoveel
mogelijk problemen te voorkomen, is de vraag vanuit de opdrachtgever ontstaan hoe docenten
ondersteund kunnen worden bij het behandelen van gevoelige onderwerpen in een samengestelde
klas om leerlingen de competentie van het bevorderen van acceptatie van de diversiteit van
individuen aan te leren.
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1.4 Stakeholder analyse
Voor dit onderzoek zijn een aantal stakeholders vastgesteld. Deze stakeholders worden verder
uitgezet in de tabel hieronder.

Stakeholder Rol Invioed op/ Belang bij het Vorm van
onderzoek contact

Docenten SCW De docenten zullen Docenten hebben veel invioed Samenwerken

gevoelige omdat zei de vereisten bepalen

onderwerpen moeten | van het product en een hoog

behandelen tijdens de | belang omdat het product wordt

SCW-modules ontworpen om hun te

ondersteunen

Leerlingen Leerlingen hebben Leerlingen hebben weinig invloed | Informeren

verschillende maar een hoog belang omdat zei

meningen over de burgerschapscompetenties

gevoelige kunnen oefenen wanneer

onderwerpen tijdens docenten gevoelige onderwerpen

de SCW-modules behandelen
Burgerschap De burgerschap Burgerschap cotrdinator heeft Informeren
codrdinator, cobrdinator weinig invioed en een hoog
opdrachtgever onderzoekt wat het belang omdat het ondersteunen

VT al doet aan van de docenten kan leiden tot

burgerschap en hoe de | sterker burgerschapsonderwijs

onderlinge samenhang | op het VCT

sterker neergezet kan

worden, is tevens de

opdrachtgever
Managementteam | Het MT bepaald wat Managementteam heeft veel Tevreden
Veluws College de beschikbare invloed omdat deze bepaalt houden
Twello middelen zijn met welke middelen beschikbaar zijn

betrekking tot de om de docenten te ondersteunen

implementatie van het | en een laag belang

beroepsproduct

Tabel 1 Stakehalder onalyse

Doordat de docenten, de burgerschap codrdinator en het managementteam werken op het VCT

kunnen deze benaderd worden op de school zelf, ook kan er via de mail contact gelegd worden met
deze stakeholders. De leerlingen worden benaderd via hun ouders of verzorgers, als deze
toestemming hebben gegeven dan worden de leerlingen benaderd op school. De ouders of
verzorgers van de leerlingen worden via de mail benaderd.
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1.5 Doelstelling, hoofd- en deelvragen

De belangrijkste uitkomst van het onderzoek is dat het VCT de docenten ondersteuning kan bieden bij
het omgaan met verschillende meningen over gevoelige onderwerpen en bij het creéren van een
veilig klimaat om deze meningen aan bod te laten komen. In de maatschappelijke relevantie van dit
onderzoek wordt het belang van de school als oefenplaats voor de leerlingen om de competenties die
nodig zijn om een democratische burger te worden in een functionerende pluriforme samenleving
onderstreept. Door de omgang met verschillende meningen kunnen leerlingen oefenen met het
bevorderen van de acceptatie van de diversiteit van individuen. De lange termijn doelstelling is
bovendien dat leerlingen in de klas kunnen oefenen met de acceptatie van de diversiteit van
individuen en de daarbij behorende maatschappelijke competenties kunnen ontwikkelen.

Hieruit volgt de hoofdvraag: Hoe kan het VCT de docenten ondersteuning bieden bij het behandelen
van verschillende meningen over gevoelige onderwerpen in een samengestelde klas zodat leerlingen
de diversiteit van individuen leren te accepteren en de daarbij behorende maatschappelijke
competenties kunnen ontwikkelen?

Om antwoord te geven op de hoofdvraag zijn vier deelvragen gemaakt:

1. Welke uitdagingen zien docenten van het VCT met betrekking tot het behandelen van
verschillende meningen over gevoelige onderwerpen?

2. Welke wensen en eisen hebben docenten van het VCT met betrekking tot het behandelen van
verschillende meningen over gevoelige onderwerpen in een samengestelde klas?

3. Welke bestaande systemen, interventies, methodes en manieren van handelen met betrekking
tot het behandelen van verschillende meningen over gevoelige onderwerpen en een veilig
klimaat creéren in een samengestelde klas bestaan er die aansluiten op de vereisten van de
docenten?

4. Welke bestaande methodes of manieren van handelen die aansluiten op de vereisten van de
docenten kan het VCT inzetten om ondersteuning te bieden aan de docenten?
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1.6 Methodes en ethiek

Tijdens het onderzoek zullen er methodes gebruikt worden om antwoord te geven op de hoofd- en
deelvragen. Per methode zal verantwoording en toelichting gegeven worden op deelnemers,
gebruikte onderzoeksmaterialen, procedure, analyse en de resultaten. Alle methodes zijn afkomstig
uit The field guide to human-centered design, zowel het boek als de website (IDEO.org, s.d.; IDEO.org,
2015).

De eerste drie deelvragen vallen in de inspiration fase en zullen voornamelijk gefocust zijn op het
opdoen van informatie. De vierde deelvraag en de hoofdvraag behoren tot de ideation fase. De vierde
deelvraag zal de antwoorden van de eerste drie deelvragen combineren om tot een gepaste oplossing
te komen. Het gaat bij deze vraag om de opgedane informatie tot een product om te zetten. Het
antwoord op deelvraag vier zal leiden tot het antwoord op de hoofdvraag.

Na de officiéle start van het onderzoek zullen er informatiebrieven gemaakt worden, in deze
informatiebrief komt informatie te staan over het onderzoek en zal uitgelegd worden waarom de
mening van de respondent belangrijk is. Ook zal er benoemd worden dat alleen de onderzoeker zelf
en diens begeleider vanuit de hogeschool inzicht hebben in de ruwe gegevens en dat zodra deze
gegevens verwerkt worden in het verslag deze geanonimiseerd worden. Na afloop van het onderzoek
zullen alle ruwe gegevens verwijderd worden. Op het informed consent (IC) formulier is er de
mogelijkheid om voor de respondent actief toestemming te geven. Lege IC formulieren zijn te vinden
in Bijlage 4.

De contactgegevens van de docenten voor de interviews zullen, met de toestemming van de
personen zelf, gedeeld worden met de onderzoeker door de opdrachtgever. De onderzoeker kan de
docenten dan benaderen via de mail om informatie te sturen over het onderzoek en het interview en
een afspraak in te plannen voor een interview. De experts voor de expertinterviews zullen door de
onderzoeker persoonlijk benaderd worden.

Het onderzoek gaat over verschillende meningen over gevoelige onderwerp, de kans is dus aanwezig
dat er respondenten zullen zijn die niet over bepaalde onderwerpen willen praten. Echter, de focus
van de interviews zal liggen op het behandelen van de verschillende meningen en niet over de
gevoelige onderwerpen zelf. Desondanks is het goed om rekening te houden met de mogelijkheid dat
sommige onderwerpen gevoelig kunnen liggen. Hoe hier rekening mee gehouden kan worden is om
ruimte in de interviews te maken om van onderwerp te veranderen zodat er rekening mee gehouden
kan worden wanneer een respondent ergens geen antwoord op wil geven. Ook worden de
respondenten van tevoren duidelijk gemaakt dat ze elk moment hun deelname aan het onderzoek
kunnen stoppen zonder hiervoor een rede te geven.
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Hoofdstuk 2 — Inspiration fase

Het doel van dit hoofdstuk is het beantwoorden van de eerste drie deelvragen. De informatie wordt
verzameld via drie methoden, die in dit hoofdstuk per paragraaf worden toegelicht. Interviews
worden gebruikt om de uitdagingen, wensen en behoeften van de eindgebruikers te onderzoeken.
Zowel experts als deskresearch worden geraadpleegd om inzicht te krijgen in het behandelen van
verschillende meningen over gevoelige onderwerpen en het creéren van een veilige sfeer in een
samengestelde klas. Elke paragraaf sluit af met een conclusie die een van de drie deelvragen
beantwoordt.

2.1 Interviews

Om te weten te komen welke uitdagingen docenten verwachten met het behandelen van
verschillende meningen over gevoelige onderwerpen in een samengestelde klas (deelvraag Fout!
Verwijzingsbron niet gevonden.) zullen aspecten als de huidige en de gewenste situatie en de
ervaring van de docenten met betrekking tot gevoelige onderwerpen in beeld gebracht moeten
worden. Om dit te doen en om te weten te komen wat de wensen en behoeften zijn van de docenten
ten opzichte van het behalen van de gewenste situatie (deelvraag 2) worden interviews afgenomen
bij de docenten van het VCT. Een interview afnemen is een methode om de wensen, behoeftes en
ambities van de doelgroep in kaart te brengen (IDEO.org, 2015) en daarom een geschikte methode
om antwoord te geven op de eerste twee deelvragen.

Een alternatief voor individuele interviews is een focusgroup, de voordelen hiervan zijn dat de
respondenten met elkaar in overleg kunnen en samen op ideeén komen waardoor verschillende
opties naar boven komen (IDEO.org, 2015). Hier is niet voor gekozen omdat de agenda’s van de
docenten vol zaten en het een moeilijke taak was om een moment te vinden waarop meerdere
docenten tegelijkertijd beschikbaar waren. Om ervoor te zorgen dat het proces geen vertraging
opliep is er voor het afnemen van interviews gekozen in plaats van een focusgroup.

2.1.1 Respondenten

De respondenten van de interviews zijn de docenten van het VCT. Hoewel de docenten als experts
kunnen worden beschouwd vanwege hun pedagogische opleiding en ervaring met samengestelde
klassen en gevoelige onderwerpen, worden ze in dit onderzoek niet als experts benaderd. Ze zijn
namelijk de eindgebruikers van het beroepsproduct en worden geinterviewd over hun wensen en
behoeften.

Volgens Benders (2022) kun je voor een kwalitatief onderzoek bij een homogene groep acht tot tien
respondenten interviewen totdat theoretische saturatie optreedt (Benders, 2022). Omdat het VCT
een kleine school is zijn er zeven docenten van verschillende vakgebieden en ervaringsniveaus
geinterviewd om een representatief beeld te krijgen van de docenten op het VCT. Enkele details over
de respondenten zijn hieronder samengevat.

Aantal
Béta vakken 3
Alfafgamma vakken | 4
Totaal 7

Tabel 2 Verdeling les vakken van respondenten
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Aantal

Mieuwe docent 1
Gemiddelde ervaring | 2
Ervaren docent 4
Totaal 7

Tabel 3 Verdeiling leservaring van respondenten. De mate van ervaring is bepaald door wat de respondenten zelf hebben
aangegeven.

Aantal
Ervaring met module geven 3
Geen ervaring met SCW-module | 4

(Toekomstige) Module schrijver | 3
Tabel 4 Verdeling ervaring met SCW-madule geven/schrijven van respondentan.
Doordat twee respondenten zowel een module geven als schrifven en één respondsent nog geen ervaring heeft met een
madule geven maar er wel een schrifft, komt het tataal in dit tabel niet wit op zeven.

Verdere aanvullende informatie is dat één van de gesproken respondenten heeft een achtergrond als
montessori docent, één respondent volgt een opleiding tot leerling counselor en zes respondenten
hebben ervaring met de project lessen geven. Project lessen worden niet meer gegeven op VCT maar
zijn vergelijkbaar met de SCW-modules.

2.1.2 Onderzoeksmateriaal

Omdat de wensen en behoeften van de respondenten in dit onderzoek van belang zijn is er voor een
semigestructureerd interview gekozen zodat respondenten binnen de gerichte vragen vrij kunnen
vertellen. Tevens biedt dit de onderzoeker een leidraad om het interview vorm te geven maar ook
ruimte om door te vragen op een onderwerp. De focus van de interviews ligt op de uitdagingen die
de respondent ziet, de wensen en eisen. Ter context wordt eerst aan de respondent gevraagd of deze
ervaring heeft met het bespreken van gevoelige onderwerpen in de klas en of deze een voorbeeld
kan geven van een lastige situatie. Aan de hand van het gegeven voorbeeld volgen er vragen hoe de
docent deze situatie heeft ervaren, wat de docent anders had willen doen en hoe de docent het in de
toekomst zou aanpakken. Als er geen voorbeeld gegeven wordt, zal er gevraagd worden naar
mogelijke uitdagingen die de docent ziet en hoe de docent verwacht een lastige situatie aan te
pakken. Het interviewschema voor de docenten is te vinden in Bijlage 1.3.

2.1.3 Procedure

Vijf mailadressen van docenten zijn verkregen van de opdrachtgever om de interviews op te zetten.
De docenten zijn per e-mail benaderd met een informatiebrief, te vinden in Bijlage 5.1 en de vraag
om een afspraak te maken voor een interview. Na een week zijn er twee reacties ontvangen. Deze
twee docenten zijn geinterviewd via beeldbellen nadat ze een ondertekend IC formulier, te vinden in
Bijlage 4, hebben teruggestuurd. De gesprekken zijn opgenomen en automatisch getranscribeerd
door Teams. Door te weinig respons op de e-mails en de volle agenda’s van de docenten heeft de
onderzoeker in overleg met de opdrachtgever besloten om langs te komen op locatie om hier
persoonlijk de docenten aan te spreken. Dit vond plaats op een dinsdag, de dag waarop alle docenten
aanwezig zijn op school en veel tussenuren hebben. De onderzoeker heeft IC formulieren uitgeprint
zodat de respondenten deze, nadat de onderzoeker informatie had gegeven, ter plekke konden
ondertekenen. De onderzoeker is op locatie aanwezig geweest van 8:30 uur tot 14:00 uur en heeft
door docenten persoonlijk aan te spreken in de docentenkamer vijf docenten geinterviewd. Een
interview duurde 20 tot 30 minuten. Deze vijf interviews zijn opgenomen via een vergadering in
Teams; na afloop van het onderzoek worden de audiobestanden vernietigd.
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Om de verzamelde kennis overzichtelijk weer te geven is een combinatie gebruikt van de grounded
theory zoals beschreven door Baarda (2014) en find themes van IDEO.org (2015). Alle automatisch
gegenereerde transcripties zijn gelezen en uitspraken die betrekking hebben op de uitdagingen,
wensen en eisen van de respondenten zijn gearceerd en in een Excel bestand geplaatst. Omdat in de
interviews de uitdagingen, wensen en eisen eerst in context worden gezet hebben de respondenten
ook veel informatie gegeven over onder andere meegemaakte situaties, hun manier van handelen en
de reactie van de leerlingen. Deze uitspraken zijn ook gearceerd en in het Excel bestand geplaatst. De
resultaten hiervan worden kort benoemd in 2.1.4.

Alle uitspraken zijn gelabeld zodat in één oogopslag te zien is waar een uitspraak over gaat. Deze
labels zijn gecategoriseerd zodat bij de uitdagingen, wensen en eisen een aantal thema’s naar voren
komen. Deze thema’s en de bijbehorende labels zijn te lezen in 2.1.4. Het systematisch analyseren
van de informatie op deze manier gaat volgens de eerste twee stappen van de grounded theory, ook
wel open en axiaal coderen genoemd (Baarda, 2014). Een overzicht van alle uitspraken en de
bijbehorende gevonden thema’s is te zien in Bijlage 3. Het originele bestand, alle open codes en de
transcripties zijn op te vragen bij de onderzoeker. Omdat dit onderzoek meer een ontwerpgerichte
aanpak heeft, is voor de laatste stap van het analyseren van de informatie de methode find themes
gebruikt (IDEO.org, 2015).

2.1.4 Resultaten

Zoals benoemd in 2.1.3, hebben de respondenten veel meer informatie gegeven dan alleen de
mogelijke uitdagingen, wensen en eisen. Deze extra informatie is onder te verdelen in de volgende
thema’s:

- Behandelde thema’s

- Eigen aanpak

- Niet wenselijk

- Praktijkvoorbeeld

- Fijn aan hoe het nu gaat

- Voorbereiding en aanpak zelf module geven
- Eigen houding

- Ervaring van de leerlingen

Omdat deze informatie niet relevant is voor dit onderzoek zal hier niet verder op ingegaan worden.
Voor een uitbreiding op de resultaten worden in Bijlage 4 bovengenoemde thema’s toegelicht. Dit
blijft beschikbaar wanneer op een later moment blijkt dat deze informatie nog van pas kan komen.

Alle mogelijke uitdagingen, wensen en eisen die de respondenten hebben aangegeven met
betrekking tot het behandelen van verschillende meningen over gevoelige onderwerpen in een
samengestelde klas zijn terug te brengen naar een aantal thema’s. Deze en de bijbehorende labels
worden hieronder per onderdeel schematisch weergegeven. Ook worden de mogelijke uitdagingen,
wensen en eisen aan de hand van de thema’s nader toegelicht.
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2.1.4.1 Uitdagingen

Leerlingen De inhoud Eigen grenzen, Ontwerp van Structuur, veiligheid en
niet mee overbrengen nNormen en module onderlinge verhoudingen
krijgen waarden in de klas
Leerlingen Kennis Docent is In de module Schreeuwende leerlingen
laten neerzetten ongemakkelijk | rekening in de klas
discussiéren met het houding met
onderaerp reactie van
leerlingen
Stille Discussiéren Docent kent Moduleschrijver | Leerlingen die bang zijn
leerlingen over de inhoud | niet de eigen kan dingen voor schreeuwende
normen en missen leerlingen
waarden
Leerlingen Op de Grenzen die je | Moduleschrijver | Onveilige structuur
houden zich in | opperviakte niet aanvoelt kan de reacties
blijven kun je niet van leerlingen
bewaken verkeerd
ingeschat
hebben
Geen gesprek | Ingewikkelde Geen affiniteit Onduidelijk voor
onderwerpen met een leerlingen
onderwerp
Afwachtende | Leerlingen zijn Heftige reacties van
leerlingen niet bezig met leerlingen
de inhoud
Miet in staat Verschil tussen Wrijving
meningen te realiteit en
accepteren sociale media
Leerlingen Onbekende docent
met negatieve
associaties

Hard werken
om
gesprekken te
VOETEN

Tabel 5 Thema's en bijbeharende lobels mogelijke uitdagingen

Leerlingen niet meekrijgen
Zorgen dat alle leerlingen meedoen in het gesprek over gevoelige onderwerpen wordt door vijf
respondenten als een mogelijke uitdaging gezien. Het is voor hun namelijk niet wenselijk dat de

Onderlinge verhoudingen
de boventoon bij
leerlingen in plaats van de
inhoud

leerlingen die het hardste schreeuwen de discussie overnemen en dat de rest van de leerlingen niet
meer mee willen doen aan de discussie. Verschillende redenen dat een leerling niet meedoet aan een
discussie of een gesprek over een gevoelig onderwerp kunnen volgens de respondenten zijn dat de
leerling negatieve associaties heeft met het onderwerp, niet tegen de hardste prater van de klas durft
in te gaan, niet diens eigen mening durven te uiten, het ongemakkelijk vindt of geen interesse toont
en wacht tot het gesprek klaar is.

De inhoud overbrengen

Drie respondenten geven aan een uitdaging te zien in het overbrengen van de inhoud tijdens de SCW-
modules over gevoelige onderwerpen. Een verwachting is dat wanneer een docent geen affiniteit
heeft met een onderwerp, deze meer uitdagingen zal ervaren met de inhoud zelf begrijpen. Een
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docent die affiniteit heeft met een onderwerp kan volgens de respondenten meer de focus leggen op
het overbrengen van de inhoud, omdat een onderwerp al eigen is gemaakt. Dit wordt ondersteunt
met de volgende uitspraak;

“Maar dat moeten dan al de docenten zijn die wel een bepaalde mate van affiniteit voelen. Want
anders is het echt onbegonnen werk.”

De inhoud laten aansluiten bij de belevingswereld van de leerlingen wordt gezien als een uitdaging.
Als een docent alleen maar informatie aan het zenden is en niet de diepte ingaat komt daar geen
gesprek uit en krijgen de leerlingen niet te maken met de diversiteit van elkaar. Dit kan ook gebeuren
wanneer leerlingen in kleine groepjes worden gezet om iets te bespreken, een leerling zit dan sneller
bij gelijkgestemden in een groepje. Onderwerpen bespreken met een klas op een manier passend bij
de ontwikkeling van de leerling is wenselijk omdat er anders onveilige situaties kunnen ontstaan.

Eigen grenzen, normen, waarden en kennis

Vijf van de zeven respondenten gaven aan een uitdaging te zien wanneer een docent niet bekend is
met de eigen grenzen met het bespreken van een gevoelig onderwerp, zijn eigen normen en waarden
niet duidelijk heeft voor zichzelf en niet voldoende kennis heeft over het onderwerp. De reden
hiervoor is dat wanneer een docent dit niet duidelijk heeft voor z