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Internet creéert een eigen

perspectief

Deze rebelse bijdrage gaat over u.Bent u, als student, docent of als manager
van een onderwijsinstelling, toe aan internet en e-Business? Ziet u de moge-
lijkheden en gebruikt u die ook? Heeft u een beeld van waar het onderwijs
heen gaat? Heeft u wel eens op een rijtje gezet hoe internet uw onderwijs-
leven verandert? En bent u aan zet of laat u het gebeuren?

Intarnet is meer dan e-mail, shoppen, chatten an zoaken. Het
kan als driver van e-Business doel en inrichting van het ender-
wijs veranderen. Internat dwingt bijvoorbeald instellingen na
te laten denken over management en control, over marketing
&n sales, operations, inkoop, werving en selectia. Internet
cregert niet alleen een openbare hitparade van bedrijven en
ziekenhuizen; ook uw onderwijsinstalling meet eraan geloven.
Of udat nu leuk vindt of niet. Internet batekent presence ma-
nagement: hoa wilt u dat uw studenten u bereiken en wat wil-
len uw studenten zelf? Ballen, mailen chatten, sms, videoconfe-
rencing? Komt de student straks nog naar u toe, of zultu zich
mogtan prasentaran als iemand die voor een student waardawvol
kan zijn? Het Bama-stelsel betekent dat studenten een deel van
hun opleiding zelf bepalen. Die brede keuzemagelijkheden gel-
den ook voor de minors en mastertrajectan. U kunt een briljante
docentzijn met een fantastisch vak, maar als studenten dat niet
weten,bent u weg.Hoe gaat u als docent dus uw personal mar-
keting ragelen? En hoe vinden ze uw briljante diffentiatie-
minor? Daarbij komt dat studenten geen zin hebben om in de
ingewikkeldheid en regeltjes van grote onderwijsinstallingen te
worden opgesloten. Zij kiezen ricksichtslos voor het baste aan-
bod, en het kost ze via intemet slechts enkele seconden om vast
te stallen of u het beste aanbod voor hen heeft, of niet.

Scherper

En dat is nog maar het begin:vergelijkingssites over bijvoor-
beald nationale en internationale minors zijn in voorberaiding.
E-business dwingt u daarom tot hetveel scherper neerzetten
van uw aanbod. U zult zichzef veal meer dan vijf jaar geledan
met’buiten’ (collega-installingen, buitenlandse concurrentan)
rnoeten vergelijken. Uw product komt in de internationale etals-
ge. Dat batakent datu zich zult moaten leren beparken tot waar
uecht een topper bent. Dat wil zeggen:een gosd aanbod inde
ogen van de studant. Inzicht in de sigen ‘negens’ (talenten) en
het vermogen activiteiten los te laten waarin u geen topperfor-
mer bent, wordt daarmes een persoonlijke strategische compe-
tentie van u als docent en van het management.

Dat vraagt groot leiderschap.Vieel mensen, docentan niet uit-
gezonderd, ontlenen hun veiligheid aan wie hun baas is, of wat
hun plek in de arganisatie is. Dat zal veranderen. Via intemet en
andere modeme media kan iedereen metiederaen communi-
ceren. Lw prestaties als docent of manager liggen dus op straat.
Unw veiligheid hangt straks dus af van wat u presteert, niet van
uw plekin de organisatie. Datis even wennen, maar schept
mogelijkheden voor wie echt iets te bieden heeft. Prastatiebe-
loning als lenkend perspectief...

Het goede nieuws is dat intemet u het perspectief biedt op ean
‘maatwerk-leven’als docent met maatwerkonderwijs voor stu-
denten die voor u gekozen hebben.Geenhard gecodeerde’ ge-
baande paden van de lesroosters zoals nu, maar uw eigen creatie
in verbinding met wie u bent.U credert uw eigen perspectief -
dus niet uw baas of de minister - als‘rentmaaster’ van uw eigen
talenten.

Het slechte nieuws is dat u dan wel iets te bieden moet hebben.
U dientinzicht in uw eigen aanbod en talent te hebben en daar
met focus op te acteran.Intermet veroorzaakt daarmes een ba-
weging waarin onderwijsinstellingen geen vakkan/competen-
ties rmeer vermeldan, maar waarin de student definieert wat hij
of zij wil leren. Via trefwoorden kunnen studenten de bestaande
vakken/compatenties erbij zoeken, dan wel als maatwerk bestel-
len. Dit is naar mijn mening de essentie van competentiegaricht
onderwijs. Ook studenten moeten dus goed nadenkan over wat
zewillen enwaar hun passie en talent zit. &ls ze dat niet weten,
hebben ze ean problaam.

0f, een ander scenario, krijgen we een onderscheid in studenten
die devaste productiestraat kiezen (ean lasprogramma volgens
een vast rooster) en studentan die de regie in sigen hand nemen
eninzelf gevormde groepen hun onderwijs organiseren? Wordt
dit het verschil in kwaliteit van de instellingen voor hoger onder-
wijs?

Internet vergroot alles uit

Hoe gaan onderwijsinstallingan erin deze situatie uitzien? Is ernog
plaats voor door overhead gedreven bureaucratische instellingen?



Dit type organisatia hoort bij stabiele spacialistischa en overzich-
telijke ‘productiestraten Maar de markt is niet stabiel. Studentan
an het beroepanveld veranderan. Snelheid, flaxibiliteit en nisuwe
samenwerkingsvormen vormen de trend. Dat betekant voor on-
derwijsorganisaties datzij flaxibel in kleine resultaatgarichte
twams mat de besta docenten in steads wisselende sameanwer-
kingsvormen op devraag van de student, de markt, moeten re-
ageren willen zij de goede student als klant kurnen behouden.

Wat voor u als docent geldt, geldt straks voor alle professionals.
De vargelijkbaarheid wordt groter en zal belangrijk zijn om in
netwerken van peers te opereren om de eigen sterke puntan
et die van anderen aan tevullen, om zo een sterk aanbod naar
de snel veranderande markt in stand te kunnen houden. De les:
focus op uw talenten en zorg dat u bekend bent bij andaren.
Dow dat door concraet resultaat te leveran met uw ondarwijs an
door uw ‘markt’ op orde te brengen. Intemet dwingt docanten,
studenten an instellingen in toenamendea mate vorm te geven
aan hun eigen keuzes. Internet vergroot alles uit.

Indaze wereld is er geen ruimte voor onnodige bureaucratische
complexiteit,en geldverslindend gebrek aan samenwerking die
de instelling onmiddellijk uit de markt prijst. Het talent om talent
te zien, het vermogen projectleider van jeeigen carrigre te dur-
wven zijn en het vermogen om samen met anderen doelgaricht te
wierken zijn — meer nog dan nu - kerncompetenties voor hat
onderwijsveld an voor de professionals die wij opleiden.

En binnen welke tarmijn zullen we deze ontwikkalingen aan den
lijve ervaran? Vijf jaar, drie jaar? Al mat al een formidabela poli-
tiska, cnderwijskundige en, vergist u zich niet, sen persoonlijke
uitdaging!
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