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Bijlage 1. Toelichting paragraaf 2.1 adviesrapport




2.1 Soort onderzoek

De theorie, gebruikt voor het onderzoek, is vooral voortgekomen uit een van de courses van
Facility management, namelijk risicomanagement. Hierin worden een aantal theoretisch
stukken aanbevolen die erg bruikbaar zijn geweest voor dit rapport.

Bij het empirisch onderzoek is er zowel gebruik gemaakt van kwantitatief als kwalitatief
onderzoek. Als kwantitatief kan worden aangemerkt de medewerkerenquéte die is uitgegaan
in kader van het onderzoek. Dit kan uiteraard niet garant staan voor de hele populatie
medewerkers aangezien de respons niet 100% is. Wel kan er een aardig beeld worden
gevormd van hoe men de zaken ziet. Door middel van kwalitatief onderzoek, zoals meerdere
interviews met belangrijke schakels in de organisatie en de RI&E die specifieke delen van de
organisatie onderzoekt, kan er ook gesproken worden van meer diepgang in het onderzoek.
Ook is er goed geobserveerd tijdens de rondleiding die werd verzorgd door de
gebouwbeheerder.

Naast het bovenstaande beschreven onderzoek is er ook gekozen voor externe analyses.
Belangrijk is om bij soortgelijke organisaties te bekijken hoe zij het onderzoek hebben
gedaan en waar zij tegenaan zijn gelopen. Voor de externe analyse is er een bezoek
gebracht aan Evo, een werkgeversorganisatie voor de logistieke sector. En het VNO NCW is
bestudeerd. Dit zijn beide organisaties met een soort gelijk primair proces en beide gevestigd
in een kantoor.

Door een combinatie van verschillende bronnen te gebruiken moet er een zo volledig
mogelijk beeld kunnen worden gevormd van het onderzoek en de benodigde informatie. In
de volgende paragraaf is op een rijtie gezet hoe het proces van informatie verzameling is
verlopen.
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2.2 Subprobleemstellingen

De bronnen voor alle verzamelde data die voor dit rapport gebruikt zijn, zijn terug te vinden in
de bronnenlijst van dit rapport. Er is gebruik gemaakt van veel verschillende bronnen.
Hieronder is beschreven hoe er informatie verzameld is.

- Rondleiding van gebouwbeheerder

- Observatie gebouw op eigen initiatief

- Interviews met verschillende personen uit verschillende lagen in de organisatie

- Bezoek aan twee soortgelijke organisaties voor een externe analyse

- Bezoek aan regiokantoor Amsterdam voor beeldvorming regiomedewerkers

- Bijwonen van presentatie het Bouwhuis, over de geschiedenis en opzet van het
Bouwhuis

- Het verzamelen van bestaande informatie binnen de organisatie zoals eerder gedane
onderzoeken, ontruimingsplan, bouwbesluit enz.

- Vergaderen met het Arbo contactpersoon

- Het uitzetten van een medewerkerenquéte

- Het verkennen van de bestaande internetbronnen over dit onderwerp

- Het bestuderen van handleidingen e.a. literatuur

- Het opzoeken van regel en wetgeving

- Het hanteren van de RI&E voor een schetsing van de huidige situatie
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2.3 Belanghebbenden

e Externe medewerkers
Onder externe medewerkers, worden medewerkers verstaan die zijn ingehuurd door
Bouwend Nederland bij een ander bedrijf. Voorbeeld hiervan zijn de dames van de catering.
Zij zijn geen interne medewerkers van het Bouwhuis maar welke dagelijks aanwezig in het
pand. Ook zij zijn uiteraard gebaat bij een veilige werkomgeving en goede materialen om
mee te werken.

e Stagiaires
Stagiaires zijn meestal maar een aantal maanden binnen het pand aanwezig. Ook in deze
korte periode is het van belang dat zij de regels en voorschriften kennen van het Bouwhuis.
Een veilige werkomgeving is voor iedereen belangrijk.

e Uitzendkrachten

Er wordt weinig gebruik gemaakt van uitzendkrachten bij Bouwend Nederland, maar als ze
er zijn dan geldt ook voor deze groep dat ze gebaat zijn bij een veilige werkomgeving.

e Ad Interims
Idem dito aan de vorige belanghebbenden.

e Bezoekers
Bezoekers zijn vaak een korte tijd binnen het pand. Het is dan van belang dat zij op de
hoogte zijn van de veiligheidsvoorschriften en dat vluchtwegen goed zijn aangegeven. Mocht
er zich een calamiteit voordoen, is het van groot belang dat bezoekers goed begeleid worden
aangezien zij het pand niet kennen.

e Klanten
Voor klanten geldt hetzelfde als voor de bezoekers.

e |everanciers
Idem dito aan het vorige punt.

e Gemeente
De gemeente Zoetermeer is erbij gebaat dat elk bedrijf een goed ontruimingsplan heeft en er
afspraken zijn gemaakt met de brandweer. Wanneer er een calamiteit plaatsvindt, moet de
schade aan de omgeving zo klein mogelijk blijven.

¢ Omwonenden
Onder omwonenden verstaan wij de omliggende bedrijven. Het Bouwhuis ligt op een
bedrijventerrein. Op zich hebben zij weinig te maken met dit onderzoek. Wel zijn zij er bij
gebaat dat wanneer er een calamiteit zich voordoet, die van invloed kan zijn op de

omgeving, dat er passende maatregelen worden getroffen zodat de overlast op de
omliggende bedrijven zo laag mogelijk is.



Bijlage 4. Organisatiestructuur




Verenigingsstructuur Afdelingen

Regio Regio
Randstad Randstad
Noord Zuid

Algemeen

B Best
ureay estuur Bestin

Keuze van het Bestuur T

44— Keugze van het Algemeen Bestuur

Sectie Sectie
Bouw Bouw
Midden Middel

Groot

Ondegrondse Grondwerk | Specialistische | Waterbouw | Opleidings-
Netwerken & \egenbouw bedrijven
Grondwater-

beheer

* Een lidbedrijf kan kiezen of het wil aansluiten bij een vakgroep, afdeling of infra platform

Vakgroepen

Railinfra
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3.2.2 Algemeen bestuur

Het algemeen bestuur van Bouwend Nederland vormt het hoogste orgaan en bestaat uit 26
leden. (3 vertegenwoordigd uit elke sectie, aangevuld met 1 vertegenwoordiger uit elke
regio).

Besluitvorming in het algemeen bestuur vindt plaats vanuit sectorbelang en in mindere mate
vanuit regiobelang. Bij het algemeen bestuur zijn statutaire verantwoordelijkheden belegd
zoals het vaststellen van het beleid en de begroting en het goedkeuren van de jaarrekening.
Daarnaast wordt het beleid door het algemeen bestuur op hoofdlijnen getoetst en controleert
zij het bestuur.

3.2.3 Bestuur

Het bestuur bestaat uit de voorzitter en 7 vertegenwoordigers van de verschillende secties.
Besluitvorming vindt plaats vanuit sectorbelangen. Het bestuur bepaalt het beleid van de
vereniging en legt hiervoor verantwoording af aan het algemeen bestuur middels een goed te
keuren jaarbericht.

3.2.4 Regiobestuur

Elk van de 5 regio’s kent een eigen bestuur dat verantwoordelijk is voor de vertaling van het
landelijk beleid naar regionale belangenbehartiging. In de praktijk hebben de regiovoorzitters
tevens zitting in het algemeen bestuur en hebben zij een belangrijke rol in de doorkoppeling
van besluitvorming uit het algemeen bestuur naar de regio’s en vice versa. Elke regio heeft
een regiokantoor met een team van medewerkers welke organiek deel uitmaakt van het
verenigingsbureau.

3.2.5 Verenigingsbureau

Het verenigingsbureau van Bouwend Nederland bestaat uit de Algemeen Directeur, de
Directeur Bouweconomie, de Directeur Arbeidszaken en Opleidingen en de Directeur
Ledenservice & Verenigingszaken. (tevens plaatsvervangend Algemeen Directeur).

Het bureau ontwikkelt beleid. Legt dit ter vaststelling voor aan het bestuur en draagt zorg
voor de uitvoering. Zij ondersteunt het bestuur pro-actief in de formulering en uitvoerig van
het verenigingsbeleid, heeft een regierol t.a.v. agenda en planning, draagt zorg voor
bedrijfsvoering, houdt en houdt voeling met de leden. De leiding ligt bij de Algemeen
Directeur.

Initiatieven voor het beleid zijn onder meer afkomstig uit de politiek en vanuit de regio’s en
worden in kadernota’s uitgewerkt binnen het verenigingsbureau. Hierbij wordt door het
bureau gebruikt gemaakt van permanente A&O en ad-hoc BE beleidsadviescommissies.
Vanuit L&V worden bij de beleidsvoorbereiding contactgroepen geraadpleegd die een
dwarsdoorsnede van het ledenbestand vormen. Het Management Team wordt gevormd door
de Algemeen Directeur, Directeur BE, Directeur A&QO, Directeur L&V, Hoofd Middelen, Hoofd
Communicatie en de Directiesecretaris.
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Enquéte risico inventarisatieonderzoek

Hoeveel uur per dag zit u aan uw bureau?

Op welke vestiging bent u werkzaam? Zoetermeer

1. Werkdruk, werksfeer, werktijden

Hebt u vaak een krappe tijdsplanning? Ja[] Nee[]
Werkt u regelmatig meer dan de overeengekomen contracturen? Ja[] Nee[]
Kunt u zelf uw werktempo bepalen? Ja[] Neel[]
Is het werktempo hoog? Hebt u weinig tijd voor pauze? Ja[] Neel]
Wordt u vaak in uw werk gestoord? Ja[] Nee[]
Hangt er een goede sfeer in dit bedrijf? Ja[] Nee[]

2. Tillen, werkhouding, herhaalde bewegingen

Moet u vaak meer dan twee uur achtereen staan of zitten? Ja[] Neel[]
Kunt u uw computerbeeldscherm afstellen op uw lengte? Ja[] Neel[]
Maakt u lange tijd achter elkaar steeds dezelfde beweging? Ja[] Neel]
Werkt u regelmatig aan wisselende taken? Ja[] Nee[]
Bent u in het algemeen tevreden over uw werkplek? Ja[] Nee[]

3. Geluid, lawaai, gevaarlijke stoffen

Werkt u op een plaats waar het geluidsniveau hoog is? Ja[] Neel[]
Werkt u in een ruimte waar printers staan? Ja[] Nee[]
Staan lawaaiige apparaten in een aparte ruimte? Ja[] Nee[]

4. Temperatuur, vocht, licht

Is de temperatuur op de werkplek behaaglijk in de zomer en winter? Ja[] Nee[]
Tocht het op uw werkplek? Ja[] Nee[]
Is het vochtig op uw werkplek? Ja[] Nee[]

Kunt u zelf de werkatmosfeer aanpassen als u dat wilt? Ja[] Nee[]



Hebt u voldoende licht op uw werkplek? Ja[] Nee[]
Hebt u last van schitteringen op uw beeldscherm? Ja[] Neel[]

Werkt u in volledig kunstlicht? Ja[] Neel[]

5. Brand, ongelukken, hulp

Is de werkvloer rommelig? Liggen er losse kabels, snoeren of tegels? Ja[] Nee[]

Kunt u snel naar buiten bij bijvoorbeeld brand? Ja[] Neel[]
Zijn de vluchtroutes goed aangegeven en bekend bij u? Ja[] Neel[]
Hangen de brandhaspels in het pand bij de hand? Ja[] Nee[]
Is het intern alarmnummer bij u bekend? Ja[] Neel[]
Weet u de EHBO-trommel te vinden? Ja[] Neel[]
Bent u op de hoogte wie de bhv’ers zijn? Ja[] Neel[]

6. Overige vragen
(alleen in te vullen door medewerkers uit Zoetermeer)

Ondervindt u hinder aan de glazen liften vanwege de transparantie? Ja[] Nee[]

Maakt u regelmatig gebruik van de goederenlift of trap? Ja[] Nee[]
Bent u tevreden over de toiletruimtes? Ja[] Nee[]
Bent u tevreden over het bedrijfsrestaurant? Ja[] Neel[]
Bent u tevreden over het aanbod in het restaurant? Ja[] Nee[]

Zo nee, waarom niet?

Bent u tevreden over de vergaderruimtes? Ja[] Nee[]

In het onderstaande gedeelte kunt u vragen, opmerkingen en suggesties kwijt.

Hartelijk dank voor het invullen van deze enquéte!!
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Bijlage 9. Risicoberekening
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Bijlage 10. Overzicht uitkomsten enquéte/ RI&E




Aandachtspunten Enquéte

1. Werkdruk
e Krappe tijdsplanning 53%
¢ Regelmatig overwerk 57%
e Hoog werktempo 52:/"
® Vaak gestoord in werk 1%
2. Werkhouding
e Niet kunnen afstellen computerbeeldscherm 20%
3. Geluid
e Hoog geluidsniveau 4%
e Werk waar printers staan 18%
* lawaaiige apparaten in ruimte 37%
4. Temperatuur, licht
e Geen behaaglijk klimaat 21%
e Atmosfeer niet kunnen instellen 24%
e Schitteringen op beeldscherm 10%
5. Brand, hulp
e Rommelige werkvloer 11%
¢ Niet snel weg bij brand 10%
¢ Vluchtroutes niet bekend 6%
e Plek brandhaspels niet bekend 10%
e ntern alarmnummer niet bekend 51%
e Plek EHBO trommel niet bekend ;’;f

Bhv’ers niet bekend




Aandachtspunten RI&E- nee antwoorden

1.3 Opslag/ magazijn

e 1.3.5 Trap aanwezig

2.1 Kantoorwerk

e 2.1.1 Na 2 uur computerwerk kan er gepauzeerd worden
e 2.1.2 Aanpassen werkplek

e 2.1.3 Schitteringen op computerbeeldscherm afwezig

e 2.1.4 Beeldscherm haaks op raam

e 2.1.11 Geen printers in kamer medewerkers

2.2 Aan- en afvoer van materiaal

e 2.2.5 Afspraken leverancier verpakking 25 kg

2.3 Lichamelijk werk

e 2.3.2 Hulpmiddelen bij werk is vastgesteld

2.5 Werken met klanten/ cliénten/ gasten

e 2.5.2 Afspraken bij agressiviteit bekend bij medewerker
e 2.5.4 Afspraken opvang bij agressiviteit
e 2.5.5 Eris een klachtenregeling voor klanten

3.1 Geluid

e 3.1.1 Schadelijk geluid is aangegeven
e 3.1.2 Plekken schadelijk geluid draagt men bescherming
e 3.1.4 PAGO voor medewerkers die te maken hebben met schadelijk geluid

4. Gereedschappen/ machines/ transportmiddelen

e 4.1 Alle machines zijn voorzien van CE markering
e 4.5 Eris een onderhoudslogboek van machines, transport
e 4.9 Medewerkers hebben voorlichting gekregen over machines

5. In geval van nood

e 5.3 Alle medewerkers kennen viuchtwegen/ nooduitgangen
e 5.5 Op elk toestel staat een alarmnummer

6. Werk- en rusttijden

e 6.1 Een werkdag is maximaal 9 uur
e 6.2 Werkweek maximaal 45 uur

7. Taken/ functies van medewerkers

e 7.1 Medewerkers kunnen zelf tempo bepalen

8. Ongewenst gedrag van medewerkers

e 8.1 Er zijn afspraken over ongewenst gedrag medewerkers onderling

e 8.2 Alle medewerkers kennen deze afspraken

e 8.3 Eris een vertrouwenspersoon aanwezig in het bedrijf

e 8.4 Eris een 2° persoon om te helpen met klachten bij ongewenst gedrag

9. Basisafspraken over arbo

e 9.1 Bij inkoop materiaal wordt gelet op arbo-eisen

10. Voorlichting

e 10.1 ledere werknemer kan RI&E rapport inzien

10.2 Medewerkers krijgen voorlichting en instructie over (veilig) uitvoeren van werk
10.4 Werkgevers van ingeleende werknemers hebben kopie RI&E

10.5 Medewerkers voeren de instructie uit

10.8 Er zijn afspraken voor als iemand zich niet aan de arboregels houdt.

12.1 Preventietaken

¢ 12.1.1 De organisatie heeft preventietaken toegewezen
e 12.1.2 De preventiemedewerker helpt mee bij opstellen RI&E
e 12.1.4 Preventiemedewerker ondersteunt werkgever, OR over de te nemen preventiemaatregelen

12.3 Maatwerkregeling

e 12.3.3 Er zijn afspraken gemaakt met arbo-arts over PAGO
e 1244° °

14. Voortgang van het plan van aanpak

e 14.1 Elk jaar wordt over pva gerapporteerd
e 14.2 Oorzaken verzuim en ongevallen worden meegenomen in nieuw plan
e 14.3 RI&E is actueel




Bijlage 11. Plan van aanpak
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Bijlage 12. Certificaat Arbo Unie




Arbo Unie

Omdat mensen de motor zijn

Ondergetekende verkiaart, dat

| De Risico-Inventarisatie en -Evaluatie en Plan van Aanpak
voor het hoofdkantoor van Bouwend Nederland

uitgevoerd door Kelly Heij in het voorjaar van 2008
voldoen aan de gestelde eisen vanuit de Arbo-wet

26 mei 2008
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Bijlage 13. Toelichting aanbeveling punt 12




Punt 12 aanbevelingen:

De P van persoonlijke beinvioeding komt erop neer dat er bij het ontwerp van gebouw en
installatie rekening mee is gehouden dat de behoefte aan verse lucht niet altijd constant is.
Als men 's ochtends zijn werkvertrek binnenkomt, zal de gewenste hoeveelheid ventilatie
bijvoorbeeld beduidend lager zijn dan aan het einde van de ochtend als men net met een
groep mensen een vergadering heeft gehad in dezelfde ruimte. Dus is het belangrijk dat
beinvloeding op kamerniveau mogelijk is, bijvoorbeeld in de vorm van een te openen raam
waarmee de hoeveelheid verse luchttoevoer via het mechanisch ventilatiesysteem tijdelijk
verhoogd kan worden.

De G van gezonde materialen en installatiecomponenten betekent dat gebruikgemaakt wordt
van inrichtingen afwerkingmaterialen die zo min mogelijk chemische stoffen uitdampen en
dat er sprake is van ventilatie- en verwarmingssystemen die zo zijn opgebouwd dat de
luchtkwaliteit er niet negatief door beinvloed wordt. Twee voorbeelden: de vloerbedekking
die wordt verlijmd met een lijm die relatief arm is aan vluchtige organische stoffen (VOS) en
het ventilatiesysteem dat niet is voorzien van een recirculatiesectie, zodat opnieuw’
inbrengen van afgewerkte ventilatielucht als 'verse' buitenlucht voorkomen wordt.

De Z van luchttechnische zonering houdt in dat de belangrijkste verontreinigingsbronnen in
het gebouw niet lukraak over een gebouw verspreid zijn, maar dat deze bij elkaar zijn
gebracht in onbemande ruimten, met ter plaatse een verhoogde ventilatie. Dit betekent
bijvoorbeeld dat er niet overal in het gebouw gerookt wordt, maar dat alleen gerookt wordt in
een paar rookkamers met speciale afzuigvoorzieningen. Andere voorbeelden zijn grotere
printers en kopieerapparaten die niet in de werkruimten worden gezet, maar die in
decentrale, afgescheiden reproruimten staan, verspreid over het gebouw.

Van belang voor de binnenluchtkwaliteit zijn verder nog:

[1 De buitenluchtkwaliteit;

[0 De locatie van de aanzuigopening (bij mechanische ventilatie);

[ De hoeveelheid verse luchttoevoer (per m2 of per persoon);

[1 De in het gebouw verrichte activiteiten (roken, gebruik van apparatuur, etc.).
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