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Titel afstudeeropdracht:

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten binnen de webbased XML editor FontoXML.

Opdrachtomschrijving

1. Bedrijf

Liones is een fullservice internetbureau gevestigd in het gebouw ‘Seven’ in Rijswijk en bestaat uit 34
werknemers, stagiairs en afstudeerders. Er werken bij Liones: developers, T ers, software developers,
editors, (online) marketing experts, grafisch ontwerpers, consultants, freelancers, UX experts, lead
developers, projectleiders, beheerders, een office manager, een bureaumanager, en heeft twee
directeuren. Liones is in 1999/2000 opgericht door de huidige directeuren, en komt van oorsprong uit de
uitgeversbranche. Het merendeel van de werknemers zijn jong, breed inzetbaar, goed op de hoogte van
de nieuwste technologieén en tools en komen van diverse HBO opleidingen of universiteiten. Liones
ontwikkelt en onderhoudt complexe websites en applicaties voor een aantal grote Nederlandse uitgevers
en andere grote klanten, zoals McDonald's, Nu.nl, UNESCO-IHE en Wolters Kluwer.

Naast deze werkzaamheden heeft Liones onlangs een nieuw eigen product gelanceerd, namelijk de
browser-based XML editor FontoXML. Met de FontoXML editor kunnen experts uit verschillende
vakgebieden op een gebruiksvriendelijke manier een gestructureerd document met semantische
elementen opstellen. Liones richt zich met dit product op uitgeverijen en grote hoogtechnische bedrijven
die enorme hoeveelheden data moeten verwerken. Dit zijn organisaties die continu te maken hebben met
het in grote mate invoeren van ordeningen, indelingen, vocabulaires, classificaties, multi-channel
publishing en semantiek aan data. Een voorbeeld van zo’'n organisatie is het Internationaal Atoomenergie
Agentschap (IAEA).

Liones zorgt ervoor dat iedereen goed bij blijft wat betreft de nieuwe technologieén, actualiteiten en
kennis. Het delen van informatie en kennis met elkaar is belangrijk en wordt gewaardeerd door collega’s.
Dit uit zich o.a. in cursussen, bedrijfsuitjes, meetings en lunchpresentatie. Tijdens lunchpresentaties, die
ongeveer wekelijks worden georganiseerd, vertelt een collega updates en features over een lopend
project om zo de andere collega’s op de hoogte te brengen van de voortgang. In veel gevallen hebben
de lunchpresentaties als doel om collega's met nieuwe technieken kennis te laten maken of hier
enthousiast over te maken. Daarnaast is er ruimte om door te groeien binnen een bepaalde functie en
wordt het natuurlijk erg op prijs gesteld als je jezelf up-to-date houdt binnen jouw vakgebied.
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Sinds de lancering van FontoXML begin 2014 is Liones een andere weg ingeslagen wat betreft de
werkwijze bij projecten. Er wordt nu gewerkt in scrum teams, voorheen waren er aparte afdelingen binnen
het bedrijf, zoals developers, ontwerpers, projectleiders etc. De scrum teams zijn zo samengesteld dat er
van meerdere vakgebieden kennis aanwezig is binnen elk team. Dit heeft als voordelen dat ieder zijn of
haar eigen kwaliteiten heeft binnen het team en daarnaast kunnen teamleden elkaars taken overnemen
bij uitval of ziekte.

De afstudeeropdracht die in dit document beschreven staat wordt binnen het FontoXML team uitgevoerd.
Het vlak waar FontoXML zich het meest mee wil onderscheiden t.o.v. van de concurrentie is op het
gebied van gebruiksvriendelijkheid. Binnen het team waar ik deze opdracht zal uitvoeren wordt er naar
gestreefd om zo veel mogelijk rekening te houden met "user-centered design”, om er op die manier voor
te zorgen dat de editor zo relevant en gebruiksvriendelijk mogelijk is. Het iteratief verbeteren,
aanscherpen en (her)ontwerpen van de interface van de editor krijgt hierdoor extra aandacht.

2. Probleemstelling

Het product FontoXML van Liones is een complex project met grote uitdagingen op het gebied van UX en
techniek. Het product is begin 2014 gelanceerd, en wordt nu langzamerhand aangeboden aan
geinteresseerde grote partijen. Dit betekent echter niet dat het product ‘klaar’ is, want juist omdat dit zo’n
groot project is wordt dit alsmaar vernieuwd, verbeterd en doorontwikkeld. En zoals bij de meeste grote
projecten komen er vanzelf problemen boven water waar nog geen oplossing voor gevonden is, zo ook
het probleem waar ik me tijdens deze stage in ga verdiepen.

De probleemstelling luidt namelijk als volgt: er is nog geen geschikte manier gevonden om tekst op een
gebruiksvriendelijke manier te markeren in de editor zodat er betekenis kan worden meegegeven, en
verbanden kunnen worden gelegd tussen objecten en andere documenten.

Als voor dit probleem geen juiste oplossing wordt gevonden, wordt één van de belangrijkste kernwaarden
van het product FontoXML niet ondersteund, namelijk een gebruiksvriendelijke interface. Dit zou als
gevolg kunnen hebben dat het aantal afnemers van het product daalt, en hiermee ook de waarde van het
product FontoXML.

3. Doelstelling van de afstudeeropdracht

Het doel van deze afstudeeropdracht is het gebruiksgemak van de interface van FontoXML editor binnen
17 weken te verhogen, door op basis van een (interaction design) onderzoek een manier te vinden voor
het markeren van teksten en woorden zodat semantiek visueel kan worden gecommuniceerd en hierdoor
de waarde van het product omhoog gaat.
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4. Resultaat

Gedurende de afstudeerperiode zullen er meerdere ontwerpen en conclusies uit diverse tussenproducten
naar voren komen. De belangrijkste resultaten die opgeleverd zullen worden aan het eind van mijn
afstudeeropdracht zijn ten minste drie geteste voorstellen van interaction design prototypes met een
daarbij behorend ontwerprapport, waarin al mijn bevindingen en gebruikte methodes staan beschreven.

De prototypes zijn realistische weergaven van eventuele oplossingen voor een verbetering van de
interface van het eindproduct. Per prototype wordt er in het rapport beschreven welke interactie er zal
plaats vinden en wordt de daadwerkelijke interactie van de interface gesimuleerd.

De afstudeeropdracht is succesvol uitgevoerd indien de prototypes zijn getest en onderbouwd met alle
daarbij behorende tussenproducten en gebruikte methodes beschreven in het
onderzoeks/ontwerprapport.

5. Uit te voeren werkzaamheden

Er zijn een aantal methodes gekozen om het afstudeerproject in goede banen te leiden. Zo is er voor het
managen van het project de projectmanagementmethode van Roel Grit gekozen. Er is hiervoor gekozen
omdat dit project een duidelijk vastgesteld doel, begin en een eind heeft, wat er voor zorgt dat Agile geen
geschikte methode is. Daarnaast wordt de projectmanagementmethode van Roel Grit vaak gebruikt voor
kleinere projectgroepen en is dit een flexibele methode om het project in goede banen te leiden. De
ontwikkelmethode die tijdens dit project gebruikt wordt is gebasseerd op de vijf planes van Jesse James
Garrett. Om de gebruikservaring te onderbouwen en van een kwaliteitscontrole te voorzien wordt de
honeycomb methode van Peter Morville gebruikt. Voor het prioriteren van systeemeisen wordt er gebruik
gemaakt van de MoSCoW methode.

Gedurende de afstudeerperiode zal ik onderdeel uitmaken van het FontoXML team, maar geen
onderdeel uitmaken van de SCRUM formatie. Het SCRUM team wordt door een producteigenaar en
projectleider aangestuurd en stelt voor iedere sprint nieuwe doelen op.

De volgende activiteiten worden gedurende de afstudeerperiode bij FontoXML uitgevoerd om er voor te
zorgen dat de stage voltooid kan worden:

12



Fase

Activiteiten

Dagen

Oriéntatiefase

Het schrijven van een plan van aanpak.

De activiteiten die hierbij horen zijn 0.a. het maken van een
activiteitenplanning en een strokenplanning. Het afstudeerproject
wordt op die manier beheerst en in fases verdeeld. De opdracht
wordt afgebakend en mogelijke risico’s worden beschreven. Het
product van deze activiteit is het plan van aanpak.

Oriéntatie op FontoXML en de huidige situatie.

Uit het oriénteren op FontoXML zal niet zo zeer een product naar
voren komen, echter is dit wel een belangrijk onderdeel in de
beginfase van het project. Er wordt grondig gekeken naar de
mogelijkheden van FontoXML en op welk gebied de afstudeerder
zich tijdens dit project zal focussen. Door middel van een
Quickscan worden er op een relatief snelle manier allerlei soorten
gegevens over het product verzameld, en worden onderlinge
relaties inzichtelijk gemaakt.

Het filteren van de huidige doelgroep documentatie.

Door het filteren van het eerder gedane doelgroeponderzoek van
een mede afstudeerstudent krijgt de afstudeerder inzicht in de
doelgroep van FontoXML. De eindgebruikers van het product
worden door het uitvoeren van deze activiteit in beeld gebracht.
Op basis van dit onderzoek kunnen er ontwerp en interactie
keuzes worden gemaakt, en kunnen deze keuzes worden
verantwoord. Het product dat uit deze activiteit voort komt is een
document waarin de belangrijkste onderdelen (m.b.t. de
afstudeeropdracht) van het eerder gedane onderzoek staan
beschreven.

Het onderzoeken van de site objectives van FontoXML.
Het doel van het product FontoXML wordt inzichtelijk door het
uitvoeren van deze activiteit. Behoeften en doelstellingen van
stakeholders worden in kaart gebracht. Er zal hier een “Site
objectives” document als product uit voort komen.
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Fase

Activiteiten

Dagen

Analysefase

Literatuur onderzoek naar artikelen m.b.t. het
afstudeeronderwerp.

De afstudeerder verdiept zich in literatuur over het
afstudeeronderwerp. Er wordt hierbij 0.a. gekeken naar artikelen
geschreven door Peter Flynn (http://wiki.ucc.ie/structed) en Fredrik
Geers. Daarnaast zal de afstudeerder zelf op zoek gaan naar
interessante en bruikbare artikelen over dit onderwerp. Door het
uitvoeren van deze activiteit worden de diverse mogelijkheden
voor het markeren van tekst duidelijk. Ook worden de verschillen
en soorten tags inzichtelijk.

Onderdelen toevoegen aan het bestaande benchmark
document.

FontoXML beschikt al over een benchmark rapportage, de
afstudeerder zal dit document aandacht bestuderen en hier
ontbrekende onderdelen aan toevoegen m.b.t. de
afstudeeropdracht van de student. Door het uitvoeren van deze
activiteit krijgt de afstudeerder inzicht in software met soortgelijke
doeleinden als FontoXML. De sterke- en zwakke punten worden
geanalyseerd en genoteerd. Het product wat bij deze activiteit
hoort is een toevoeging aan het huidige benchmark document
waarin alle bevindingen worden beschreven. Daarnaast kunnen er
op basis van dit document nieuwe user needs worden opgesteld.

Opstellen van systeemeisen.

De systeemeisen die horen bij de functionaliteiten van de editor
worden bij deze activiteit opgesteld. Er wordt bij het opstellen van
deze eisen nauw gelet op de resultaten uit de doelgroepanalyse,
gebruiksscenario’s en de site objectives. Het product bij deze
activiteit is een document met geprioriteerde systeemeisen.

Onderzoek naar gebruiksscenario's.

De gebruiksscenario’s worden teruggekoppeld aan de user needs
die al in een eerder stadium gedefinieerd zijn. Door deze activiteit
worden interacties waar de gebruiker mee te maken krijgt helder.
De scenario’s worden geprioriteerd en aan de hand van persona’s
opgesteld. De interactie die zal plaats vinden binnen de editor
wordt omschreven in gebruiksscenario’s en storyboards. Het
product dat bij deze activiteit hoort is een document genaamd
"gebruiksscenario's”.
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Ontwerpfase

Het samen stellen van een styleguide/styletile.

Zoals de titel al doet vermoeden wordt er bij deze activiteit een
styleguide samengesteld op basis van huidige stijl elementen die
bij Liones en FontoXML worden gebruikt. Het resultaat is een
overzichtelijk document waarin de huisstijl inzichtelijk is gemaakt
en interactie patronen gevisualiseerd zijn.

Het ontwerpen van de interactie patronen.

Bij deze activiteit wordt er gebruik gemaakt van al het eerder
gedane onderzoek. Op basis van de gebruiksscenario’s worden
wireframes ontworpen. De wireframes worden vervolgens gebruikt
bij het storyboarden. Bij elk storyboard wordt er stap voor stap
beschreven wat er gebeurd en welke interactie er waar plaats
vindt. De wireframes in de storyboards zijn als het ware een skelet
die gebruikt moet worden bij het ontwerpen in de ontwikkelfase.
De producten die hieruit voort komen vormen samen een
document, namelijk het “ontwerprapport”.
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Fase

Activiteiten

Dagen

Het ontwerpen van de prototypes met interactie elementen.

Al de eerder uitgevoerde activiteiten van dit project leiden tot het
product van deze activiteit. Het product bestaat uit minstens drie
voorstellen van interaction design prototypes die de
functionaliteiten van het daadwerkelijke product volledig simuleren.
De prototypes zijn volledig gebasseerd op de styleguide van het
product en voldoen aan de vastgestelde systeemeisen en
userstories. In de testfase worden de prototypes getest met
personen uit de doelgroep.

15

Fase

Activiteiten

Dagen

Testfase

Het schrijven van het testplan.

Deze activiteit dient als voorbereiding voor het daadwerkelijke
testen. Het product dat bij deze activiteit hoort is een document
genaamd “testplan”. In dit document staat beschreven hoe er
getest wordt en wat de testtaken zijn.

Usability tests afnemen.

Zodra het testplan helemaal klaar is kan er bij deze activiteit getest
worden met testpersonen uit de doelgroep. Het testen is een
kwaliteitscontrole van alle eerder gemaakte keuzes en wordt

uitgevoerd met 5 a 10 personen uit kringen van Liones of het IAEA.

Het product wat bij deze activiteit hoort is een document genaamd
“testrapportage” waarin alle bevindingen en resultaten van de test
zijn verwerkt.
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Activiteiten Dagen

Fase
Overdrachtfase Opstellen adviesrapport
Deze activiteit heeft als doel om de opdrachtgever en het
FontoXML team inzicht te geven in de adviezen die de stagiair op 7

basis van de gedane onderzoeken heeft geschreven. Het product
hierbij is het “adviesrapport”.

Het samenstellen van het Afstudeerdossier.

Deze activiteit heeft als doel om alle gemaakte keuzes en
voorgaande producten te verantwoorden en inzichtelijk te maken
voor de beoorderlaars. Het product dat bij deze activiteit hoort is
het “afstudeerdossier” met daarin een verantwoording van alle 15
gemaakte tussenproducten.

Inschatting aantal dagen: 80 dagen
* sommige activiteiten overlappen elkaar
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6. Op te leveren (tussen)producten

De onderstaande (tussen) producten worden gedurende het uitvoeren van de afstudeeropdracht

geproduceerd en zullen alle worden opgeleverd als eindproduct of als bijlage van het eindproduct.

Plan van aanpak

[©]
O

Activiteitenplanning & strokenplanning
Fasering

Quickscan huidige situatie

Enquéte

Doelgroepsanalyse (filteren van huidig doelgroeponderzoek)
Site objectives

Interview(s) met de product-owner/doelgroep.

User needs
Ontwerprapport
o Bevindingen uit het literatuur onderzoek
o Benchmark onderdelen
o Gebruiksscenario's
o Systeemeisen
o Storyboards (beschrijven van de interactie)
o Flowchart/ sitemap (interactie)
o Wireframes
o Interactie patronen
o Styleguide/style tile (huisstijl, knoppen en icons)

Interaction design prototypes
Testplan

Testrapportage
Adviesrapport
Afstudeerdossier
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7. Te demonstreren competenties en wijze waarop

Tijdens het uitvoeren van de afstudeeropdracht wordt aangetoond dat de student de volgende
competenties/beroepstaken beheerst.

Opstellen storyboards.

Deze competentie wordt behaald doordat de afstudeerder alle interactie handelingen en patronen
benoemd in de storyboards. De storyboards zijn dusdanig precies zodat derden exact weten welke
interactie er waar plaats vindt.

Het maken van mock-ups.

Deze competentie wordt behaald doordat de afstudeerder de wireframes die in een eerder stadium
gemaakt zijn ombouwd tot high-fidelity prototypes. De mock-ups zijn clickable en daarmee kan de
interactie worden getest.

Opstellen interaction design.

Deze competentie wordt gedemonstreerd door het uitwerken van een gebruiksvriendelijke en
verantwoord interaction design. Alle interactie die plaats vindt wordt benoemd en toegelicht in de
storyboards.

Herkennen en toepassen van vormgevingsaspecten en vormgeving ontwerpen.

Deze competentie wordt behaald doordat de afstudeerder op diverse vormgeefaspecten let, en
houdt hierbij de user needs in de gaten. Door hier rekening mee te houden kan er een vormgeving
worden gecreéerd dat goed aansluit bij de wensen van de doelgroep. Er wordt door de afstudeerder
nauw gelet op de styleguide van het product en maakt het ontwerp pixel precies.

Uitwerken van een prototype.

Deze competentie wordt behaald doordat de afstudeerder meerdere prototypes uitwerkt waarin de
interactie duidelijk wordt gesimuleerd. De prototypes hebben de look and feel van het
daadwerkelijke product. De prototypes worden met een testplan op kwaliteit getest door gebruikers.

Opstellen van testplan om vervolgens de experiencetest / usabilitytest uit te voeren.

Deze competentie wordt behaald doordat de afstudeerder een testplan maakt en dit plan vervolgens
uitvoert met een aantal testpersonen. Er worden bij het uitvoeren van de test verschillende
onderdelen getest om op deze wijze er voor te zorgen dat de prototypes een kwaliteitscontrole
hebben ondergaan.
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Bijlage B: Plan van aanpak

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten
binnen de web-based XML editor FontoXML.

16 juni 2014 | versie 3.0

Plaats: Rijswijk

Organisatie: Liones
Opdrachtgever: Jan Benedictus
Bedrijffsmentor: Vincent Smedinga

Opdrachtnemer: Mike Zuidgeest
Studentnummer: 10056947
ta.v.: Putten, N.H.J.J. van der & Leeuwen, J.P. van (Jos)
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Inleiding

Dit document is geschreven om de student en begeleider vanuit Liones inzicht te geven in de
taken en deadlines die bepaald zijn voor dit project. De opdracht wordt uitgelegd en (tussen)
producten worden beschreven. Daarnaast worden de producten en taken gekoppeld aan
beroepscompetenties die de student dient te behalen met het uitvoeren van deze
afstudeeropdracht. De activiteiten die bij een plan van aanpak horen zijn o.a. het maken van
een activiteitenplanning en een strokenplanning. Het afstudeerproject wordt op die manier
beheerst en in fases verdeeld. De opdracht wordt afgebakend en mogelijke risico’s worden
beschreven. De strokenplanning is gemaakt aan de hand van een Gantt Chart.

Het plan van aanpak document is als volgt opgebouwd, als eerst wordt de organisatie waar de
student deze opdracht gaat uitvoeren toegelicht in het hoofdstuk organisatie. Vervolgens wordt

in hoofdstuk twee de probleemstelling uitgelegd waar deze afstudeeropdracht uit voort is
gekomen.
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Titel afstudeeropdracht:

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten binnen de web-based XML editor
FontoXML.

1. Achtergronden

Om de lezer van het plan van aanpak inzicht te geven in de achtergronden van de
opdrachtgever en het bedrijf zelf wordt de opdrachtgever in dit hoofdstuk kort toegelicht. Het
hoofdstuk “Achtergronden” geeft inzicht in de werkzaamheden, de organisatie, opdrachtnemer
en de aanleiding van de afstudeeropdracht.

1.1 Opdrachtgever

De overkoepelende organisatie van deze afstudeeropdracht is Liones B.V., zij hebben het
product FontoXML ontwikkeld en is gevestigd in het gebouw ‘Seven’ in Rijswijk. Liones is een
full-service internetbureau dat bestaat uit 35 werknemers, stagiairs en afstudeerders. Liones is
in 1999/2000 opgericht door de huidige directeuren, en komt van oorsprong uit de
uitgeversbranche. Het merendeel van de werknemers zijn jong, breed inzetbaar, goed op de
hoogte van de nieuwste technologieén en tools en komen van diverse HBO opleidingen of
universiteiten. Liones ontwikkelt en onderhoudt complexe websites en applicaties voor een
aantal grote Nederlandse uitgevers en andere grote klanten, zoals McDonald's, Nu.nl,
UNESCO-IHE en Wolters Kluwer

Naast deze werkzaamheden heeft Liones in januari een nieuw eigen product gelanceerd,
namelijk de browser-based XML editor FontoXML. Met de FontoXML editor kunnen experts uit
verschillende vakgebieden op een gebruiksvriendelijke manier een gestructureerd document
met semantische elementen opstellen. Liones richt zich met dit product op uitgeverijen en grote
hoogtechnische bedrijven die enorme hoeveelheden data moeten verwerken. Dit zijn
organisaties die continu te maken hebben met het in grote mate invoeren van ordeningen,
indelingen, vocabulaires, classificaties, multi-channel publishing en semantiek aan data. Een
voorbeeld van zo’n organisatie is het Internationaal Atoomenergie Agentschap (IAEA).

Er wordt binnen Liones gewerkt in SCRUM teams aan verschillende projecten. Het team dat

aan FontoXML werkt staat intern bekend als team “Fonto”. Dit team wordt aangestuurd door de
directeur van Liones en FontoXML; Jan Benedictus, hij is tevens de “product owner”.
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1.2 Opdrachtnemer

De opdrachtnemer is een afstudeerstudent van de opleiding Communicatie & Multimedia
Design aan de Haagse Hogeschool, die voorafgaand aan de afstudeeropdracht meer dan een
jaar als grafisch vormgever voor Liones heeft gewerkt. De opdrachtnemer zal zelfstandig aan
het project werken en maakt hierdoor geen deel uit van de SCRUM formatie binnen het Fonto
team.

1.3 Aanleiding

Het product FontoXML van Liones is een complex project met grote uitdagingen op het gebied
van UX en techniek. Het product is begin 2014 gelanceerd, en wordt nu langzamerhand
aangeboden aan grote geinteresseerde partijen. FontoXML is echter nog niet officieel
uitgebracht. Liones kan hierdoor nog niet zeggen dat het product ‘klaar’ is, want juist omdat dit
zo’n groot project is wordt dit alsmaar vernieuwd, verbeterd en doorontwikkeld. Zoals bij de
meeste grote projecten komen er vanzelf problemen boven water waar nog geen oplossing voor
gevonden is, zo ook het probleem waar afstudeerder Mike Zuidgeest zich in gaat verdiepen
gedurende deze stage.

De probleemstelling luidt namelijk als volgt: er is nog geen geschikte manier gevonden om tekst
op een gebruiksvriendelijke manier te markeren in grote schema’s binnen de editor zodat er
betekenis kan worden meegegeven, en verbanden kunnen worden gelegd tussen objecten
geneste elementen en andere documenten.

Als voor dit probleem geen juiste oplossing wordt gevonden, wordt één van de belangrijkste
kernwaarden van het product FontoXML niet ondersteund, namelijk een gebruiksvriendelijke
interface. Dit zou als gevolg kunnen hebben dat het aantal afnemers van het product daalt, en
hiermee ook de waarde van het product FontoXML.
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2. Projectresultaat

Dit hoofdstuk geeft inzicht in wat het doel is van het afstudeerproject, en welke producten
daarbij horen.

2.1 Doelstelling van de afstudeeropdracht

Dit project heeft een hoofddoelstelling waar het hele project omdraait. Deze doelstelling richt
zich op het oplossen van het probleem die ter sprake is gekomen in de aanleiding. Deze
doelstelling is als volgt geformuleerd:

Het doel van deze afstudeeropdracht is het gebruiksgemak van de interface van FontoXML
editor binnen 17 weken te verhogen, door op basis van een (interaction design) onderzoek een
manier te vinden voor het markeren van teksten en woorden zodat semantiek visueel kan
worden gecommuniceerd en hierdoor de waarde van het product omhoog gaat.

Naast deze doelstelling zijn er nog twee doelstellingen die hieronder benoemd zullen worden.
Namelijk een persoonlijk doel en een doel vanuit de organisatie FontoXML/Liones. Het
persoonlijke doel van de afstudeerder is het halen van zijn diploma voor de opleiding
Communicatie & Multimedia Design aan de Haagse Hogeschool door het op een juiste manier
uitvoeren van de stageopdracht binnen de door school vastgestelde tijd voor een
afstudeerperiode.

Het doel voor de organisatie is dat zij met behulp van de resultaten van het afstudeertraject van
Mike Zuidgeest een “unique selling proposition” hebben die het FontoXML product onderscheidt
van vergelijkbare producten op de markt. Hierdoor zal de “value proposition” van FontoXML
verhoogd worden.

2.2 Eindproduct

Het resultaat van de afstudeeropdracht worden ten minste drie geteste voorstellen van visuele
design prototypes. Hierbij ligt de nadruk van de prototypes op usability en user experience. De
prototypes zijn realistische weergaven van eventuele oplossingen voor een verbetering van de
interface van het eindproduct.

Om de prototypes te kunnen presenteren en toe te lichten aan de opdrachtgever zal dit worden
vastgelegd in een document genaamd “adviesrapport”. Per prototype wordt er in het rapport
beschreven welke interactie er zal plaats vinden en wordt de daadwerkelijke interactie van de
interface gesimuleerd. In dit document worden alle resultaten, bevindingen en conclusies van
het afstudeerproject beschreven. Het adviesrapport bevat tevens een styleguide document
waarin alle stijl elementen en interactie richtlijnen uitgebreid worden beschreven en toegelicht.
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2.3 Tussenproducten

De onderstaande (tussen) producten worden gedurende het uitvoeren van de
afstudeeropdracht geproduceerd en zullen alle worden opgeleverd als eindproduct of als bijlage
van het eindproduct.

Plan van aanpak

o Activiteitenplanning - Gantt Chart

o Opdrachtomschrijving

o Methode en technieken

o Fasering

o Checklist Roel Grit
Bedrijfsoriéntatie document
Quickscan/ deskresearch huidige situatie
Vooronderzoek
Literatuuronderzoek: het visualiseren van semantiek in complexe documenten
Doelgroepdocument (filteren van bestaand doelgroepsonderzoek en aanvullen)
Gebruikersbehoeften
Site Objectives
User Experience Honeycomb
Benchmark document
Systeemeisen
Stijlgidsen/ redactiewijzer onderzoek.
Beschrijving van semantische elementen die gevisualiseerd worden
Ontwerprapport

o Bevindingen van het literatuur/ theorie onderzoek
Beschrijving van vormgeving
Beschrijving van elementen in de editor
Vormgeving van semantiek
Vormgeving voor het aanbrengen van tekststijlen in de editor
Vormgeving voor het switchen tussen verschillende views
Vormgeving legenda

o Styleguide Fonto (huisstijl, interactie, knoppen en iconen)
Testplan
Testrapportage

O O O O O O
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3. Projectactiviteiten

Dit hoofdstuk geeft inzicht in wat het doel is van het afstudeerproject, en welke producten
daarbij horen. De volgende activiteiten zijn ten tijden van het schrijven van het plan van aanpak
ingecalculeerd en opgenomen in planning.

3.1 Oriéntatiefase
e Gantt Chart samenstellen.
e Opstellen van Plan van Aanpak.
o Feedback ontvangen (bedrijfsmentor).
o Feedback verwerken (bedrijfsmentor).
e Oriéntatie op FontoXML.
o Bronnenlijst bijhouden.
o Aantekeningen maken.
e Filteren van de huidige doelgroep.
o Oriénteren op bestaande documentatie.
o Bruikbare stukken eruit halen.
o Gebruikersrollen en user needs beschrijven.
o Feedback van product-owner ontvangen en verwerken.
e Onderzoeken van site objectives

3.2 Analysefase
e Literatuur onderzoek doen m.b.t. de afstudeeropdracht.
o Bronnenlijst bijhouden.
o Samenvatten van interessante stukken.
e Oriénteren op bestaande documentatie.
o Samenvatten van bruikbare stukken.
e Benchmark document.

o Huidige benchmark onderzoek bestuderen en filteren.
Gebruikerstaken voor benchmark onderzoek samenstellen om te kunnen testen.
Applicaties en pakketten opzoeken voor het benchmark onderzoek.
Sterke en zwakke punten samenvatten.

Softwarepakketten beschrijven, screenshots maken.
Documenteren.

Feedback ontvangen (bedrijfsmentor).

Feedback verwerken (bedrijfsmentor).

Eerste conclusie schrijven.

Toevoegen nieuwe applicaties aan het onderzoek.
Inventariseren gelijkende, overeenkomende en concurrerende
softwarepakketten.

o Eindconclusie schrijven.

o 0 0 0O 0O 00 0O o0 o

e Opstellen van systeemeisen.
o Documentatie van functionele systeemeisen.
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o Bestaande systeemeisen doorlopen en controleren op bruikbaarheid.
o Systeemeisen bespreken met bedrijfsmentor.
o Systeemeisen prioriteren met MoSCoW methode.
e Onderzoek naar gebruiksscenario's.
o Beschrijven van gebruiksscenario’s.
o Prioriteren van gebruiksscenario’s.
o Feedback ontvangen (bedrijfsmentor/ productowner).
o Feedback verwerken (bedrijfsmentor/ productowner).
e Onderzoek doen naar schrijfwijzers, redactiegidsen en stijlgidsen.
o Samenstellen van geschikte schrijfwijzers.
o Verschillen zoeken tussen uitwerkingen.
o Hoe wordt bijvoorbeeld in verschillende stijlgidsen een plaatsnaam geschreven?
e Samenstellen van (TEI) elementen (in groepen) die gestyled moeten worden.
o Welke elementen kunnen als een groep worden gezien.
o Op welke manier werkt de markering voor dit element?
o Denk aan selectie rechtermuisklik, of selectie in toolbar klikken

3.3 Ontwerpfase
e Het samenstellen van een styleguide.
o Huidige style elementen verzamelen.
Iconengebruik beschrijven.
Interactieve elementen beschrijven.
Vorm- en kleurtheorie onderzoeken en beschrijven.
Eerste versie van styleguide bespreken met Fonto team of bedrijfsmentor.
o Feedback verwerken (bedrijffsmentor/ Fonto team).
e Het ontwerpen van vormgeving.
o Onderzoek doen naar gebruiksvriendelijke interactie patronen in XML editors.
o Brainstormsessie.
o Gebruikservaring controleren op kwaliteit met de honeycomb methode van Peter
Morville.
e Visuele ontwerpen maken van prototypes met interactie elementen.
Wireframes maken van hoe de interactie werkt.
Wireframes bespreken met bedrijfsmentor.
Mockups maken.
Ontwerpen controleren door Fonto team of bedrijfsmentor.
Het clickable maken van de prototypes zodat dit getest kan worden (Axure,
0.i.d.).
e Opstellen ontwerprapport.
o Activiteiten uit ontwerpfase in het ontwerprapport samenvoegen.
o Feedback ontvangen (bedrijfsmentor).
o Feedback verwerken (bedrijfsmentor).

O O O O

O O O O O
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3.4 Testfase
Het schrijven van het testplan.
Testmethode bepalen.
Testplan opstellen.
Feedback ontvangen (bedrijfsmentor).
Feedback verwerken (bedrijfsmentor).
Testpersonen verzamelen.
o Testlocatie en testmiddelen regelen.
e Usability tests afnemen.
o Test afnemen met testpersonen.
o Test resultaten samenvatten en verwerken.
o Test resultaten verwerken in testrapportage.
o Feedback ontvangen (bedrijfsmentor).
o Feedback verwerken (bedrijfsmentor).
3.5 Overdrachtfase

o O O ©

e Opstellen adviesrapport.

o Advies schrijven op basis van test- en ontwerprapport.
o Oplossing(en) voor gevonden problemen visualiseren.

o Feedback ontvangen (bedrijfsmentor/ productowner).
o Feedback verwerken (bedrijfsmentor/ productowner).
e Het samenstellen van het afstudeerdossier.

o Proces van afstudeertraject en alle gemaakte keuzes, obstakels etc. beschrijven

in het afstudeerdossier.
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4. Afbakening opdracht en randvoorwaarden

Het afstudeerproject is in het kort te omschrijven als een onderzoek waar een advies als
resultaat uit voort komt, waarin visuele ontwerpen van prototypes worden toegelicht. In dit
hoofdstuk wordt de opdracht afgebakend en wordt aangegeven welke activiteiten niet tot dit
project behoren. Daarnaast worden de randvoorwaarden benoemd waar de afstudeeropdracht
aan gebonden is.

4.1. Afbakening

Het eindproduct van de afstudeeropdracht is een document genaamd adviesrapport. Het
uitwerken van deze adviezen buiten de visuele ontwerpen van prototypes vallen buiten de
afstudeeropdracht.

4.2. Randvoorwaarden

De doorlooptijd van de afstudeeropdracht bedraagt minimaal 17 kalenderweken met een
tijdsbesteding van minimaal 680 uur. Gedurende de afstudeerperiode houdt de student een
afstudeerdossier bij. De afgesproken doorlooptijd is de periode tussen de startdatum van het
afstuderen en de inleverdatum van het afstudeerdossier zoals die zijn vastgelegd in het
afstudeerplan.

De afstudeeropdracht is geslaagd indien de student aan het einde van de looptijd een
adviesrapport heeft geschreven waarin de geteste prototypes en alle bijbehorende
tussenproducten zijn onderbouwd, en alle gebruikte methodes zijn toegelicht.
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5. Kwaliteitsbewaking

Om de kwaliteit van het afstudeerproject te garanderen en te waarborgen wordt er gedurende
de looptijd van de stage voortdurend gecommuniceerd met de bedrijfsmentor. De bedrijfsmentor
bekijkt het werk en de voortgang van de student en zal wanneer nodig kritische vragen stellen
en ingrijpen. De bedrijfsmentor is een “user experience lead” in het Fonto team en beschikt
hierdoor over de nodige kennis en ervaring. Hierdoor kan hij projecten m.b.t. interaction design
en user centered design goed beoordelen en aansturen. Daarnaast vindt er bij FontoXML
iedere dag om 09:45 uur een stand-up plaats om de leden van het Fonto team op de hoogte te
brengen van elkaars werkzaamheden en voortgang. Wanneer de afstudeerder vragen heeft die
de bedrijfsmentor niet kan beantwoorden omdat deze buiten zijn kennis of vakgebied vallen kan
de student bij andere collega’s met deze vragen terecht. Het verwerken en vragen van feedback
is bij een aantal (tussen) producten van belang om de kwaliteit van het product te controleren.
Personen die bij de betreffende producten betrokken zijn worden hierbij gevraagd feedback te
geven of om het product (tussentijds) te controleren op juistheid. De producten waarvan op een
vooraf bepaald moment tussentijds een conceptversie wordt besproken zijn:

e Plan van Aanpak.
Toevoegingen aan doelgroep document.
Toevoegingen aan benchmark document.
Systeemeisen.
Gebruiksscenario’s.
Styleguide document.
Wireframes.
Prototypes met interactieve elementen.
Ontwerprapport.
Testplan.
Testresultaten.
Adviesrapport.
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6. Projectorganisatie

6.1. Projectgroep

De opdrachtnemer is individueel verantwoordelijk voor het eindresultaat van de afstudeerstage.
Alle tussenproducten en activiteiten die hierbij komen kijken zullen uiteindelijk leiden tot het
eindproduct van dit traject. Activiteiten moeten wel worden verantwoord aan de bedrijfsmentor,
product-owner en teamleden van het FontoXML team. Dit hoofdstuk geeft inzicht in de
teamleden van het Fonto team en welke rol zij daarin vervullen. De opdrachtnemer zal
zelfstandig aan het project werken en maakt hierdoor geen deel uit van de SCRUM formatie
binnen het Fonto team.

6.1 Opdrachtnemer

Naam Mike Zuidgeest

Studentnummer | 10056947

E-mail mike.zuidgeest@liones.nl

Telefoonnummer | 0620357016

Rol Opdrachtnemer

6.2 Product-owner

De product-owner is de drijvende kracht achter de visie van FontoXML en gebruikt de visie voor
het verkrijgen van financiéle middelen. Deze visie wordt met het Fonto team gedeeld en is
concreet genoeg om voor een duidelijke richting te zorgen. Bij FontoXML is Jan Benedictus de
product-owner, want hij is een van de eigenaren van het product. De product-owner is
verantwoordelijk voor het SCRUM project en bepaald welke use cases eerst worden uitgewerkt.

Naam Jan Benedictus

E-mail jan.benedictus@liones.nl

Telefoonnummer | 0614482303

Rol Product owner, opdrachtgever, CEO
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6.3 Project team

De leden van het FontoXML team waar de afstudeerder tijdens het afstudeertraject mee
samenwerkt worden hieronder benoemd.

Naam

Rol

Vincent Smedinga

User Experience Lead, bedrijfsmentor

Bert Willems

Javascript Lead

Stef Busking

Javascript Developer

Thomas Brekelmans

Javascript Developer

Youri Bosselaar

User Experience, interaction design

Marijn van Butselaar

Developer

Martin Middel

Developer

Remko Zuiderwijk

Scrummaster, projectleider

Mathijs Meijer

Javascript Developer

Michael de Vreugd

Afstudeerder

Wybe Minnebo

Afstudeerder

6.4 Verslaglegging

Middels voortgangsverslagen houdt de afstudeerder de beoordelaars van de opleiding
Communicatie & Multimedia Design op de hoogte van de voortgang. Daarnaast houdt de
afstudeerder een digitaal dagboek bij waarin alle gemaakte keuzes worden beschreven en
verantwoord. Halverwege de afstudeerperiode vindt er een bedrijfsbezoek plaats waarbij de
begeleidend examinator van school langs komt om zich te informeren over de status van het

afstudeertraject.
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6.5 Communicatie

Het gehele Fonto team werkt op dezelfde locatie in gebouw Seven in Rijswijk. Dit zorgt ervoor
dat de communicatie soepel en viot verloopt. Wanneer iemand vragen heeft of iets wil delen
met het team hoeft diegene dit alleen maar te zeggen. Daarnaast wordt er zoals al eerder
vermeld is, iedere dag een stand-up gehouden met het Fonto team. Bij de stand-ups wordt kort
een rondje gemaakt langs alle teamleden zodat iedereen op de hoogte is van de
werkzaamheden en voortgang en eventuele problemen. Wanneer iemand niet aanwezig kan
zijn of die dag thuis werkt wordt er voor gezorgd dat die persoon de stand-up alsnog kan
bijwonen via Skype of Google Hangouts. Tot slot zijn van het hele FontoXML team
telefoonnummers en e-mailadressen bekend.

6.6 Hulpmiddelen

Gedurende de afstudeerperiode beschikt de afstudeerder over diverse hulpmiddelen die er voor
kunnen zorgen dat het werkproces versnelt wordt. De afstudeerder beschikt 0.a. over een
literatuurlijst, benodigde hard- en software.

6.6.1 Literatuur

Boek: The Elements of User Experience - J.J. Garett

Boek: Project management - R. Grit

Boek: DITA for Practitioners Volume 1: Architecture and Technology - Eliot Kimber
Boek: Don't make me think - Steve Krug

Boek: Just Enough Research - Erika Hall

Boek: Designing for Emotion - Aarron Walter

Boek: Leren Communiceren - Michael Steehouder

Artikel: Understanding SGML and XML Tools - Peter Flynn
Artikel: 10 usability heuristics for user interface - Jakob Nielsen
Artikel: Using the 5Es to understand users - Whitney Quesenbery
Artikel: User Experience Honeycomb - Peter Morville

Artikel: User-friendly structured document editing - Fredrik Geers
Artikel: Checklist volledigheid Plan van Aanpak. - R. Grit

6.6.2 Hardware

Printer

e Windows computer
e Smartphone

e Muis/ toetsenbord

6.6.3 Software
e Adobe Photoshop
e Adobe lllustrator
e Microsoft Word, Powerpoint, Excel
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7. Planning

Met behulp van de projectmanagementmethode van Roel Grit wordt het project onder controle
gehouden. Eigenschappen van deze projectmanagementmethode zijn dat er structuur en
routine aan een project kan worden aangebracht. Een projectmanagementmethode zorgt voor
het managen van het complete project. Het is een “standaard” manier van aanpak, dat is handig
want hierdoor weet iedereen wat er verwacht wordt en is de kans dat er iets vergeten wordt
aanzienlijk kleiner. Een projectmanagementmethode zorgt er voor dat het resultaat beter
controleerbaar is, en er is een betere kans op een goed projectresultaat. De kwaliteit en
volledigheid van het plan van aanpak wordt gecontroleerd door een checklist van Roel Grit.

Met een Gantt Chart worden alle activiteiten in een overzichtelijk schema getoond en wordt per
week duidelijk welke activiteiten afgerond moeten zijn. De planning is altijd aan te passen en is
daardoor flexibel, hierdoor kunnen activiteiten elkaar overlappen en kunnen er verschuivingen
plaats binnen de planning. Dit betekent echter niet dat deadlines kunnen worden verschoven.

Figuur 7.1: Gantt Chart

7.1 Stage update

ledere woensdag om 15:00 uur is er een moment ingepland dat de afstudeerder en de
bedrijfmentor voortgang, vragen, updates en eventuele problemen met elkaar bespreken.
Hierdoor heeft de bedrijfsmentor zicht op hoe het project verloopt en waar hij eventueel moet
bijsturen.
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7.2 Milestones

Naast de wekelijkse update met de bedrijffsmentor en de dagelijkse stand-ups zijn er een aantal

milestones te behalen voor de afstudeerder. De data van deze milestones zijn in het
onderstaande schema weergegeven. Elke milestone staat gelijk aan een (tussen) product of

activiteit die tot een product heeft geleidt. De data is afkomstig uit de Gantt Chart waar per fase

activiteiten zijn benoemd, en wanneer deze activiteiten ongeveer klaar moeten zijn.

Product/ activiteit

Datum deadline

Plan van Aanpak 26 mei 2014
Bedrijfsoriéntatie 02 juni 2014
Vooronderzoek 05 augustus
Doelgroep document 04 juni 2014
Gebruikersbehoeften 20 juni 2014
Site objectives 27 juni 2014
Benchmark document 13 juni 2014
Systeemeisen 13 juni 2014
Styleguide document 18 juli 2014

Vormgeving semantische elementen 18 juli 2014

Ontwerprapport

20 augustus 2014

Testplan

14 augustus 2014

Testresultaten

20 augustus 2014

Adviesrapport

8 september 2014

TTA

10 september 2014

Afstudeerdossier

6 oktober 2014
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8. Kosten en baten

8.1 Reiskosten

Tijdens de afstudeerperiode kan de student gratis reizen met een OV kaart. Tram 17 rijdt vanaf
Wateringen naar Rijswijk en zorgt ervoor dat de student iedere dag naar zijn stage adres kan
reizen.

8.2 Overige kosten

De opdrachtgever hoeft geen extra kosten te maken aan apparatuur en software aangezien dit
al in het kantoor beschikbaar is. Mocht er tijJdens het afstudeertraject blijken dat de
opdrachtnemer behoefte heeft aan een softwarepakket die nog niet aanwezig is, dan is hier een
reserve kostenpost voor beschikbaar. Verder is er in een arbeidsovereenkomst tussen de
afstudeerder en Liones een maandelijkse vergoeding van €350,- per maand afgesproken. Dit
geldt voor de afgesproken stageperiode van 17 weken, waarin de student 5 dagen per week op
kantoor aan zijn afstudeerproject dient te werken.

8.3 Baten

FontoXML heeft met een afstudeerstudent een goedkope kracht in dienst die gedurende een
periode van 17 weken een onderzoek uitvoert waar verschillende resultaten uit voort komen.
Hierdoor bespaart Liones op research kosten en tijd. Het resultaat van de afstudeerstage is dat
de gebruiksvriendelijkheid van het product FontoXML wordt verhoogd. Diverse producten zijn
direct na de afstudeerstage beschikbaar en inzichtelijk voor het hele Fonto team. Voorbeelden
van deze producten zijn: een benchmark onderzoek, een styleguide en testresultaten.
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9. Risico’s

Dit hoofdstuk beschrijft een aantal risico’s waar de afstudeerder rekening mee moet houden
tijdens de looptijd van de stage. Het beschrijven van deze risico’s is noodzakelijk omdat de kans
dat de student vast komt te zitten of faalt hierdoor wordt verkleind. De student is beter op de
hoogte van eventuele gevaren tijdens het project en kan hier sneller en beter op anticiperen
wanneer dit zich voordoet.

9.1 Interne Risico’s

Interne risico’s zijn risico’s waar de afstudeerder zelf zicht op heeft en kan dit hierdoor ook zelf
voorkomen. Deze risico’s kunnen door de student worden voorkomen door actief te werken aan
het project en de planning scherp in de gaten te houden.

A. De opdrachtnemer is verhindert door ziekte o.i.d.
De afstudeerder is de enige persoon die aan het project werkt, en werk kan dus niet worden
overgedragen. Wanneer de student door ziekte of andere medische kwalen niet aanwezig kan
zijn of niet aan het project verder kan werken loopt het project vertraging op. Bij langdurige
afwezigheid kunnen deadlines en de afstudeerstage in gevaar komen.

B. Afspraken of planning niet nakomen
De afstudeerder heeft tijldens de looptijd van de stage te maken met meerdere deadlines,
afspraken en een heldere planning die vooraf is bepaald. Mocht de student de planning of
afspraken niet nakomen dan kunnen er problemen ontstaan waardoor producten niet op tijd af
zijn o.i.d.. Dit kan grote gevolgen hebben voor het afstudeerproject. De afstudeerder kan dit
voorkomen door de planning goed te volgen en deadlines op tijd af te hebben.

C. Communicatie
Het is van groot belang dat er goed wordt gecommuniceerd over taken, producten, deadlines,
feedback moment en voortgang. Dit beinvloed het verloop van het project en zorgt dat
onduidelijkheden worden voorkomen. De relatie met teamleden is van net zo groot belang als
de relatie met de opdrachtgever. Om te zorgen dat de communicatie goed verloopt is het
essentieel om de bedrijfsmentor continu op de hoogte te houden van de voortgang.

D. Verlies van bestanden
Bestanden kwijt raken door bijvoorbeeld brand/waterschade, virussen, diefstal of andere
technische problemen zou erg vervelend zijn en kan er voor zorgen dat het project vertraging op
loopt. Om dit te voorkomen zorgt de afstudeerder ervoor dat alle bestanden waaraan gewerkt
wordt in de cloud worden opgeslagen. Alle verslagen en documenten worden in Google Drive
opgeslagen. Dit zorgt ervoor dat de afstudeerder ten alle tijden bij zijn documenten kan komen.
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9.2 Externe Risico’s

Externe risico’s zijn in vergelijking met interne risico’s, problemen waar de student niet direct
invloed op heeft. Externe risico’s zijn problemen die de afstudeerder minder snel kan oplossen
of waar externe factoren een cruciale rol spelen.

9.2.1 Brand

Mocht er onverhoopt brand ontstaan in het pand waardoor de werkplaats niet meer toegankelijk
is dan kunnen bestanden, aantekeningen, schetsen en overige in viammen opgaan. De
afstudeerder heeft hier geen enkele invloed op en het is achteraf te bepalen hoe het nu verder
moet met het afstudeertraject. Om er in ieder geval voor te zorgen dat niet al het werk van de
student in rook op gaat worden documenten in de cloud opgeslagen.

9.2.2 Problemen met de cloud services

Bestanden worden in de cloud opgeslagen, een voorbeeld hiervan is Google Drive. Er is een
kleine kans dat een organisatie als Google deze service offline haalt, maar dit zou kunnen.
Daarnaast is er een kans dat de service last heeft van een technische storing. In dit geval loopt
de student een (zeer beperkte) vertraging op. Om te zorgen dat de student werk kwijt raakt is
het verstandig om een back-up te maken op bijvoorbeeld een externe harde schijf.

9.2.3 Het afzeggen van testpersonen

Er is vooraf bepaald dat de interaction design prototypes worden getest door testpersonen. Het
zou hierbij kunnen voorkomen dat testpersonen op het laatste moment afzeggen of niet op
komen dagen zonder afmelding. De afstudeerder moet dit proberen te voorkomen door de
testpersonen in ieder geval ruim op tijd in te lichten over de testtijden, datum en procedure.
Alhoewel het alsnog geen garantie biedt dat de testpersonen zich niet afmelden wordt de kans
hierop misschien enigszins verkleind.
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Bijlage C: Doelgroep documentatie

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten
binnen de web-based XML editor FontoXML.

2 juni 2014 | versie 2.0

Plaats: Rijswijk

Organisatie: Liones
Opdrachtgever: Jan Benedictus
Bedrijffsmentor: Vincent Smedinga

Opdrachtnemer: Mike Zuidgeest
Studentnummer: 10056947

ta.v.: Putten, N.H.J.J. van der & Leeuwen, J.P. van (Jos)

43



44



Inhoudsopgave

10 1= o 11 oY =SSP 47
1. Het belang van dit doelgroeponderzogk ..........c.cooceeiieiriiiiiiieneeete ettt ettt e 48
2. HEet VErzamelen Van EEEVENS .......eeeeicieeeeeieeeeeiieeeeeitteeeeitteeestteeessataeesanssaessassaeesasseeesssssesssnssesssnsesesnsees 49
3. Wie is de doelgroep van FONTOXIMIL? .......ciiiiiiiiiiiieeiiiiee e sitee s sriee e s siee e ssiae e s ssaae e e ssbaeessbteaesssaeesssseeeasnns 50

3.1 Primaire gebruiker van FontoXML 51

3.1.1 Persona van de primaire SeDrUIKEr ......covuiii i bae e 52
3.2 Secundaire gebruiker van FontoXML 54

3.2.1 Persona van de secundaire EhrUIKEI .........coocviiiiiiiie e e e aee e 55

3.3 Overige gebruikersrollen 56

B L= T TN T8 o Y] a T Y] (=T o TR 57

4.1 Gebruikersbehoeften 57
4.2 Behoeften voor FontoXML gebruikers58

. Doelstellingen van FONtoXML €n de ProdUCLOWNET .......ccccuveeeiiieeeecieeeeecreeeeereeeeeveeeeetreeeeentaeeesarreeeeans 59

5.1 Doelstellingen van de product owner 59
5.2 Koopmotivieven van de klanten om FontoXML aan te schaffen 59
5.3 FontoXML doelstelling voor 2015 59

. Schrijfgedrag van de dOBIGIOEP ....c.uiiiiiiriie ettt sttt st st e bt e b s bae e aae e 60

. ReSUITAtEN VAN 08 ENQUABTE .....oiiiiiieeee ettt st e bt et e s bt e e b e s beesbeeenes 62

7.1 Wat zijn de kenmerken van potenti€le eindgebruikers van FontoXML? 62
7.2 Wat zijn de motivaties en hindernissen van gebruikers van authoring tools? 62

7.3 Welke verwachtingen hebben eindgebruikers van FontoXML van de documenten waar ze
mee werken? 63

B = 1o a1V o 0 g 1= Lo [T =SSOSR 64

45



46



Inleiding

Dit doelgroep document is voortgekomen uit het onderzoeken en filteren van de bestaande
documentatie over de doelgroep. Meerdere collega’s hebben zich in een eerder stadium
verdiept in de verschillende soorten gebruikersrollen van FontoXML. Uit dat onderzoek zijn een
aantal documenten ontstaan waarin de doelgroep wordt beschreven. De afstudeerder heeft in
dit document de voor hem belangrijkste en meeste relevante onderdelen bij elkaar gevoegd en
toegelicht. Daarnaast is er via diverse kanalen gezocht naar informatie over de doelgroep. Op
deze manier is het doelgroep document gevuld met relevante stukken voor het
afstudeeronderzoek.
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1. Het belang van dit doelgroeponderzoek

Het doel van het maken van een doelgroeponderzoek is om een beter beeld te krijgen van de
doelgroepen die horen bij het product FontoXML. Dit wordt gedaan zodat vraag en aanbod
beter op elkaar aan kunnen sluiten. Een doelgroep dient ervoor om beter inzicht te krijgen in wat
hen interesseert, inzicht te krijgen in waarom zij iets gebruiken, wat zij leuk vinden, wat zij
gebruiksvriendelijk vinden etc. Door het zorgvuldig uitvoeren van een doelgroeponderzoek kan
het FontoXML product bij de wensen en behoeften van de afnemers aansluiten. Wanneer er bij
het ontwerpen en opleveren van een product rekening wordt gehouden met deze behoeften
wordt een user-centered design gewaarborgd. Ontwerpkeuzes en interactie keuzes kunnen op
basis van een goed doelgroeponderzoek onderbouwd worden.

Dit onderzoek moet antwoord geven op de volgende vraag: wat moet er gebeuren om de
gebruiksvriendelijkheid van FontoXML te verhogen en er voor te zorgen dat de gebruikers op
een eenvoudige manier semantiek aan documenten kunnen toevoegen? Deze vraag richt zich
heel erg op de eindgebruiker en hoe zij met het Fonto product kunnen werken in de toekomst.
Gebruiksvriendelijkheid is een belangrijke kernwaarde voor FontoXML en een waarde waarmee
zij zich kunnen onderscheiden t.o.v. (technische) concurrenten.
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2. Het verzamelen van gegevens

Het verzamelen van de juiste gegevens over de doelgroep is een belangrijk onderdeel in de
beginfase van dit afstudeerproject. Een helder doelgroep document geeft inzicht in hoe en wat
de doelgroep verwacht van de web-based XML editor FontoXML. Vooraf heeft de afstudeerder
eerst goed nagedacht over een geschikte onderzoeksvorm voor het verzamelen van gegevens.
Door navraag te doen kwam hij erachter dat een vorige afstudeerder in een eerder stadium al
een doelgroepsonderzoek heeft uitgevoerd. Deze afstudeerder heeft onlangs zijn diploma
behaald en daardoor kan worden vastgesteld dat dit onderzoek relevant is. De eerste stap bij
het verzamelen was hierdoor het door hem geschreven doelgroep document te lezen en te
filteren. Daarnaast zijn er een aantal bestanden binnen de organisatie beschikbaar die
informatie over de doelgroep beschrijven. Het filteren van de huidige documenten was
noodzakelijk omdat de afstudeerder hierdoor een duidelijk beeld krijgt van hoe de Fonto
collega’s over de doelgroep hebben nagedacht.

De belangrijkste bevindingen uit de bestaande documenten zullen in de volgende hoofdstukken
worden toegelicht, met waar nodig een referentie en of bronvermelding. Daarnaast heeft de
afstudeerder via de onderstaande manieren materiaal over de doelgroep verzameld.

- Het uitvoeren van een deskresearch:

Het online zoeken naar bruikbare bronnen en informatie over de doelgroep. Er is hierbij gezocht
naar hoe schrijvers een document schrijven en welk proces daarbij hoort. Daarnaast is er
gezocht naar informatie via de gemeente/overheid, het CBS, literatuur over de doelgroep en
welk gedrag hierbij hoort.

- Collega’s binnen de eigen organisatie ondervragen:

Hiervoor heeft de afstudeerder de product owner en enkele collega’s vragen gesteld over de
doelgroep en wat hier over bekend is binnen de organisatie. De product owner heeft in een één-
op-één gesprek een aantal vragen over de doelgroep beantwoord. Naast zijn visie en ideeén
over de doelgroep werden ook de doelstellingen van Fonto duidelijk.
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3. Wie is de doelgroep van FontoXML?

De doelgroep van Fonto houdt zich bezig met het invoeren en schrijven van teksten voor
complexe documenten. Doordat Fonto gebruikt maakt van XML schema’s kan content
gemakkelijker worden hergebruikt en kunnen auteurs efficiénter schrijven. De XML schema’s
TEI en DITA die in Fonto worden gebruikt bevatten vele XML-elementen en tags waarmee er
structuur aan een document kan worden meegegeven. Deze elementen geven tekst extra
betekenis en zorgen voor semantiek binnen Fonto.

De voornaamste taken van Fonto gebruikers zijn:
e Schrijven en het creéren van content

e Structuur aanbrengen

e Commentaren toevoegen

e Meta gegevens en of semantiek toevoegen
e Kaart beheer

e Lezen

De gebruikers van FontoXML zijn in te delen in verschillende gebruikersrollen. Voor elke
gebruikersrol zou in principe een andere persona kunnen worden uitgewerkt. Dit is echter erg
breed en niet nodig voor het juist uitvoeren van de afstudeeropdracht. Samen met de product
owner en bedrijfsmentor is besproken dat de afstudeerder zich gedurende het afstudeertraject
vooral op de “algemene gebruiker” moet focussen. In hoofdstukken 3.1 en 3.2 worden de
primaire en secundaire gebruikersrollen van Fonto uitgelegd en toegelicht aan de hand van
twee persona’s. De algemene gebruiker is in dit geval de primaire gebruiker.
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3.1 Primaire gebruiker van FontoXML

'De primaire gebruikers van FontoXML zijn Subject Matter Experts, voortaan SME genoemd.
SME’s hebben diepgaande kennis van het onderwerp in kwestie, maar weinig tot geen kennis
van DITA/ TEI (XML schema'’s) of redactionele ervaring. Het overdragen van kennis in
documentatie is voor een SME een sporadische verantwoordelijkheid.

FontoXML richt zich op de SME (subject-matter expert), dus...
e sommige complexe functies mogen worden weggelaten;

e we accepteren dat er vooraf training nodig is;
e de nadruk ligt op de meest gebruikte functies.

Toelichting: complexe functies mogen weggelaten worden omdat een SME zonder technische
kennis een gestructureerd document in Fonto moet kunnen opstellen. We gaan er daarbij vanuit
dat een SME veel kennis heeft over een bepaald onderwerp op vakgebied maar nauwelijks tot
geen kennis heeft van XML. We accepteren bij Fonto dat er vooraf training nodig is om volledig
met de editor te kunnen werken. Dit komt doordat er vele nieuwe functionaliteiten in Fonto zitten
waar het grootste gedeelte van de gebruikers nog nooit eerder mee heeft gewerkt. De nadruk
van de web-based editor ligt op de meest gebruikte functionaliteiten. Fonto bevat een immens
aantal functionaliteiten, vele hiervan zullen niet altijd gebruikt worden door de gebruikers.
Slechts een klein gedeelte hiervan zal de gebruiker dagelijks gebruiken.

Doelgroepeigenschappen van de primaire gebruiker
Het belangrijkste doelgroepsegment is dat de primaire gebruiker weinig tot geen ervaring heeft

met gestructureerd schrijven of gestructureerde documenten. Dit wil zeggen, personen uit de
primaire doelgroep hebben weinig tot geen kennis van XML schema'’s zoals TEI of DITA. De
doelgroep is ouder dan 18 jaar en niet ouder dan 65 jaar. Verder kan iedereen binnen deze
leeftijd een SME zijn op een bepaald gebied, en valt daardoor binnen de doelgroep. Verder is
een vereiste dat personen binnen deze leeftijd enige ervaring hebben met bekende texteditors
zoals Microsoft Word of Google Docs. Daardoor bevindt de doelgroep zich op een instapniveau
waarmee zij de interface van de editor in grote lijnen zullen begrijpen zonder extra toelichting.

' De eerste paragraaf van hoofdstuk 3.1 is gebaseerd op de ervaring van Wim Hooghwinkel die in een
gesprek met afstudeerder Wybe Minnebo verschillende gebruikersrollen heeft toegelicht. Wim heeft in
zijn functie en ervaring als informatie- en documentatie adviseur deze rolverdeling geregeld in een
organisatie terug gezien. Daarnaast heeft hij een rol gespeeld in de organisatie van Kluwer, een
informatiedienstverlener waar Liones een authoring oplossing voor heeft ontwikkeld.

51



ebruiker

JORGEN

3.1.1 Persona van de primaire

THE PERSON THEJOB

% Intelligent % QOccasional writer of single topics
* Passion for engineering * Content creation, metadata creation
* Perfectionist * With the company for 17 years

* Feels he knows better * Subject matter expert

MOTIVATION FRUSTRATION

% Structuring helps him in ordering his * The time it takes to write his
product knowledge. documentation

% Wants his products to be used properly. % Importing data from other systems is
Documentation helps people do that. way too complicated

* “Useless” fields in templates

* Software “just never works”

FONTO OFFERS JORGEN:

¥ Template-oriented writing
% Distraction-free editor: no unnecessary options

% Structuring guidance by explaining template-fields

Figuur 3.1.1.1 Primaire persona Jérgen is een SME (bron: afkomstig uit huidige doelgroep documentatie)
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Toelichting op de primaire persona:

De fictieve persoon die de rol van een SME vertolkt is Jérgen uit de plaats Thun in Zwitserland.
Jorgen is 49 jaar, erg intelligent, houdt van techniek en heeft een hekel aan software. Hij heeft
technische machinebouw gestudeerd. Hij werkt al 17 jaar bij een fabriek waar Espresso
machines worden gebouwd. Hierdoor heeft hij veel ervaring en weet hij heel veel over dit
onderwerp. Dit maakt Jorgen een SME op dit gebied. Jérgen ademt techniek en zelfs thuis is hij
continu bezig met het ontwikkelen van machines e.d. Hij houdt niet van software omdat dit hem
weerhoudt van hetgeen wat hij zelf het liefste doet. De baan van Jérgen houdt in het
ontwikkelen van Espresso machine’s en de techniek hierachter. Daarnaast is het schrijven over
hoe de techniek en functionaliteiten achter een bepaald type Espresso apparaat een van zijn
taken. Tot dusver kan hij maar zelden de motivatie verzamelen om een gestructureerd
document samen te stellen, dit heeft vooral te maken met zijn beperkte kennis van XML. Deze
kennis heeft hij wel nodig in de programma’s waar hij van zijn werkgever mee moet werken.

Jorgen ontwerpt individuele onderdelen van de Espresso machines. Om zijn ontwerpen te
onderbouwen moet hij over elk onderdeel dat hij ontwerpt een “how-to-use” of een “how-to-
install” handleiding schrijven met daarbij achtergrond informatie over de gebruikte materialen
e.d. Hij schrijft alleen over de onderdelen die hij zelf heeft ontwikkeld, dit zorgt ervoor dat zijn
hoofdstukken een onderdeel uitmaken van een groter geheel. Jorgen is een van de 50 auteurs
die gezamenlijk de hoofdstukken van de “X2” handleiding voor de “Xpresso” schrijven. Jérgen
houdt niet zo erg van het schrijven van documenten omdat het tijdrovend en ingewikkeld is,
maar hij wil wel dat zijn producten op de juiste manier worden gebruikt. Joérgen is een SME, het
is daarom belangrijk dat hij, en niet iemand anders zonder de specifieke kennis deze
hoofdstukken schrijft. Hij weet namelijk alle details, eigenschappen, stappen en andere
belangrijke punten waar op gelet moet worden.

Jorgen is erg enthousiast over het idee dat zijn werkgever het programma waar momenteel mee
wordt gewerkt wil inruilen voor de gebruiksvriendelijke web-based editor FontoXML. Hij
verwacht dat het schrijven van documenten waar hij normaal gesproken veel tijd aan kwijt is
een stuk sneller en eenvoudig zal gaan. Wanneer hij hoort dat er geen extra XML kennis voor
het gebruik van Fonto nodig is en “jedereen” makkelijk “rich documents” kan opstellen met deze
tool wordt hij alsmaar enthousiaster.

“Nu kan ik eindelijk effectief, snel en eenvoudig mijn documenten samenstellen en voorzien van
structuur zoals er van mij verlangd wordt” — J6rgen Schmidhaber
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3.2 Secundaire gebruiker van FontoXML

De secundaire groep waar FontoXML zich op richt zijn Technical writers. Technical writers
hebben schrijven als hoofdtaak, en produceren vooral hun eigen content. Een technical writer
heeft waarschijnlijk minder gespecialiseerde kennis over het onderwerp. Een technical writer
heeft kennis van DITA en of TEIl en kan ook taken hebben van een technisch redacteur. De
secundaire gebruiker speelt geen bepalende rol gedurende mijn afstudeeropdracht en zal
daardoor niet zo gedetailleerd worden toegelicht als de primaire gebruiker.

Toelichting op de secundaire persona:

De persona op de volgende pagina is Olivia uit Edmonton, Canada. Olivia is 34 jaar, goed
opgeleid, netjes, enthousiast, houdt van schrijven en een perfectionist. Ze is getrouwd met een
professor, Andrew, en heeft twee kinderen. Ze heeft technische landbouw gestudeerd aan de
universiteit van Toronto. Hierdoor heet Olivia een ruime kennis van tuinieren, landbouw en alles
wat raakvlakken heeft met deze onderwerpen. Ze voelt zich op haar best wanneer haar huis
helemaal opgeruimd en gesorteerd is. Olivia is een technische schrijfster bij GardenLove, een
bedrijf dat boeken en artikelen publiceert over tuinbouw.

De baan van Olivia houdt in het schrijven en publiseren van technische artikelen over tuin en
landbouw. Haar taak is het aanbrengen van structuur en metagegevens aan documenten. Olivia
houdt van haar baan en is altijd erg gemotiveerd. Haar laatste boek “Flowers” is een goed
voorbeeld van haar werk. Ze heeft zo ongeveer het hele boek zelf gecreéerd, ze schrijft de
onderwerpen, voegt afbeeldingen toe, voegt termen, semantiek, en stappen toe in het boek.
Olivia voegt ook zelf de metagegevens toe en de zelf geschreven artikelen. Ze voelt zich
verbonden met het eindproduct en begrijpt goed hoe de structuur haar werkgever en haar beide
helpt. Naast auteur is ze een “editor”, dit houdt in dat ze teksten die door andere personen zijn
geschreven verbeterd en aanvult met metagegevens.
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3.2.1 Persona van de secundaire gebruiker

{g) OLVIA

THE PERSON THE JOB

* Educated * Professional writer of narrative
content
* Passion for writing
% Content creation, metadata creation,
x  Tidy structuring, adding semantics

* Enthousiastic * Feels responsible for the end product

* Perfectionist

MOTIVATION FRUSTRATION

* Wants to understand structure % Losing control of her project

% Affection with the end product % Not enough time to work as carefully
as she would like
* Sharing her knowledge in a valuable way
* Inconsistency in editor behaviour

% The meaning of “topic types”

FONTO OFFERS OLIVIA:

* Freedom in writing and managing her topics

* A useful amount of structuring options

# Motivation by visualising the end product

# Guidance by suggesting useful improvements and wizards

* An intuitive way to re-use content

Figuur 3.2.1.1 Secundaire persona Olivia is een TW (bron: afkomstig uit huidige doelgroep documentatie)



3.3 Overige gebruikersrollen

Overige gebruikersrollen van Fonto staan hieronder kort beschreven. In principe hoeft de
afstudeerder geen rekening te houden met deze specifieke rollen gedurende het uitvoeren van
de afstudeeropdracht omdat er op de algemene gebruikersrol (de primaire gebruiker) zal
worden gefocust. Toch worden de overige gebruikersrollen hieronder gedefinieerd, om een
beeld te geven van welke rollen er nog meer zijn. Deze gebruikersrollen ontstaan wanneer er
bewust wordt gekeken naar de verschillende manieren van hoe het Fonto product zou kunnen
worden gebruikt.

e “Reviewers, hebben de taak geschreven content na te kijken en goed te keuren, of
verbetervoorstellen aan te dragen. Een reviewer maakt geen wijzigingen in het
document zelf, maar laat in plaats daar van notities achter. Een reviewer heeft niet
noodzakelijkerwijs kennis van DITA, TEI of topic-based authoring.

e Technisch redacteurs, zijn ervaren in redactie en hebben goede kennis van DITA en of
TEI. Technisch redacteurs corrigeren in dien nodig de structuur van een document. Een
technisch redacteur kan ook de rol van technical writer hebben. Een technisch redacteur
verschilt van een technical writer in dat hij of zij doorgaans zelf geen nieuwe
documentatie aanlegt.

e Inhoudelijk redacteurs, zijn ervaren in redactie, topic-based authoring en hebben
waarschijnlijk een achtergrond in communicatie. Bij fouten in taal of stijl laat een
inhoudelijk redacteur een notitie achter of corrigeert het zelf.

e Informatie architecten, zijn personen met kennis van de informatiestructuur binnen de
organisatie Dit zijn ook de personen die bepalen welke woorden er in een taxonomie
worden opgenomen.

e Implementatie managers, is op een hoog niveau verantwoordelijk voor de inhoud die
wordt geproduceerd. Bepaalt bijvoorbeeld de DITA en of TEI specialisaties die voor
documenttypen worden gebruikt.

Des5 gebruikersrollen die hier worden beschreven zijn gebaseerd op de ervaring van Wim Hooghwinkel
die in een gesprek met afstudeerder Wybe Minnebo verschillende gebruikersrollen heeft toegelicht. Wim
heeft in zijn functie en ervaring als informatie- en documentatie adviseur deze rolverdeling geregeld in
een organisatie terug gezien. Daarnaast heeft hij een rol gespeeld in de organisatie van Kluwer, een
informatiedienstverlener waar Liones een authoring oplossing voor heeft ontwikkeld.
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4. Gebruikersbehoeften

Gebruikersbehoeften (User requirements) beschrijven wat de gebruiker met het systeem doet,
zoals welke activiteiten gebruikers moeten kunnen uitvoeren met het systeem. Naast
gebruikersbehoeften zijn er systeemeisen (System requirements) maar die heb ik in een apart
document geformuleerd. Het opstellen van gebruikersbehoeften is lastig omdat ik niet met
specifieke gebruikers of gebruikersrollen te maken heb bij dit afstudeerproject. Dit komt omdat,
zoals ik in hoofdstuk 3 beschrijf, me gedurende het afstudeertraject focus op de algemene
gebruikersrol. Hierdoor heb ik de behoeften van de gebruikers vanuit het perspectief van de
gebruiker opgesteld. Een ander voordeel van het zelf opstellen van deze behoeften is dat
gebruikers tegenstrijdige behoeftes kunnen hebben. Vandaar dat niet de gebruiker, maar ik de
gene ben die vanuit het Fonto team de gebruikersbehoeften heb opgesteld. Het doel van het
opstellen van gebruikersbehoeften is dat er op basis van deze behoeften en de systeemeisen
testplannen kunnen worden opgesteld. De testplannen dienen vervolgens weer als maatstaf om
te controleren of deze behoeften zijn vervuld.

4.1 Gebruikersbehoeften
De volgende gebruikersbehoeften heb ik op basis van mijn afstudeeronderwerp specifiek
samengesteld vanuit het oogpunt van de eindgebruiker:

Als gebruiker kan ik tekstvisualisatie in en uitschakelen.

Als gebruiker kan ik markeringen in gestructureerde documenten herkennen.

Als gebruiker kan ik markeringen in gestructureerde documenten benoemen.

Als gebruiker kan ik een legenda minimaliseren.

Als gebruiker kan ik een legenda maximaliseren.

Als gebruiker kan ik een legenda wegdrukken.

Als gebruiker kan ik kiezen welke elementen wel of niet worden gevisualiseerd in een
tekstblok d.m.v. een legenda.

Als gebruiker kan ik wisselen tussen verschillende “views”.

Als gebruiker worden mijn teksten automatisch gecontroleerd op spelling.

Als gebruiker kan ik de spellingscontrole aan of uit schakelen.

Als gebruiker kan ik structuur in een document herkennen aan de hand van
gevisualiseerde elementen.

e Als gebruiker kan ik overkoepelende groepen selecteren op basis van de visualisatie.
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4.2 Behoeften voor FontoXML gebruikers

Basis behoeften zijn behoefes die de alle gebruikers standaard in de FontoXML editor zouden
willen uitvoeren. Deze behoeften zijn minder specifiek op mijn afstudeeropdracht gericht maar
geven meer een beeld van het totale plaatje. De volgende basis behoeften heb ik geformuleerd:

Als gebruiker kan ik gemakkelijk het type van een onderwerp wijzigen.

Als gebruiker weet ik dat mijn document altijd is opgeslagen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk metadata van een document bewerken.

Als gebruiker kan ik de bestaande structuur van een document zien.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk nieuwe structuur aan content toevoegen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk bestaande structuur van content wijzigen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk structuur verwijderen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk semantische elementen aan een document toevoegen.
Als gebruiker kan ik gegevens van een semantisch element zien.

Als gebruiker kan ik gegevens van een semantisch element wijzigen.

Als gebruiker kan ik een semantisch element verwijderen.

Als gebruiker kan ik bestaande content hergebruiken.

Als gebruiker kan ik in een oogopslag documentstructuur herkennen.

Als gebruiker is de hoeveelheid semantische elementen in een tekstblok voor mij in een
oogopslag zichtbaar.

e Als gebruiker kan ik de meeste dingen doen die ik ook in Microsoft Word kan doen, op
de manier die ik gewend ben.
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5. Doelstellingen van FontoXML en de productowner

De onderstaande informatie is afkomstig uit een kort interview met de product owner van
FontoXML, Jan Benedictus. Zijn visie, doelstellingen en eigen insteek zijn door dit gesprek
helder en inzichtelijk geworden. De belangrijkste punten uit dit gesprek zijn in de onderstaande
sub hoofdstukken opgeschreven.

5.1 Doelstellingen van de product owner

- Eindklanten van 500+ gebruikers
Grote bedrijven of organisaties.

- Partnertype: implementatiepartners
Maatwerkoplossingen met FontoXML.

- Partnertype: systeemleveranciers
E-CMS of redactiesystemen met “OEM FontoXML.

5.2 Koopmotivieven van de klanten om FontoXML aan te schaffen
- Nieuw (redactie-)proces

- Knelpunt creatie bij bestaand E-CMS

- Vervanging Xopus (Xopus is een concurrent)

- Specialisten

5.3 FontoXML doelstelling voor 2015
- 10.000 betalende gebruikers
- %1 MEU recurring licentie-inkomsten

- Per klant / partner minimaal 500 gebruikers. Grootbedrijf / grote organisaties, MKB uitsluitend
via partners.

3 http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_content_management
4 http://nl.wikipedia.org/wiki/Original_equipment_manufacturer
® Vaste (maandelijkse/jaarlijkse) licentie inkomsten
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6. Schrijfgedrag van de doelgroep
Het cognitief-psychologisch onderzoek naar het schrijfproces van Flower & Hayes in 1980 heeft
de visie op het schriffgedrag aanzienlijk veranderd °. Schrijven wordt sinds de jaren ‘80 als een

iteratief proces gezien waarbij verschillende factoren een rol spelen. Het schrijfproces is niet
altijd sequentieel en meerdere personen kunnen aan hetzelfde document schrijven. Het
schrijven bestaat uit creatief produceren en kritisch reviseren. Professor Peter Elbow (1998)
stelt dat een scherpe afbakening tussen creatief produceren en kritisch reviseren

schrijfblokkades voorkomt. Deze factoren en hun onderlinge wisselwerking zijn als volgt in kaart
gebracht door Hayes:

THE TASK ENVIRONMENT

The Social Environment

The Physical Environment

The audience

- P

The text so far

The composing

Predispositions

Working Memory

Beliefs and

attitudes k

Cost/benefit
estimates

Phonological

Collaborators medium
THE INDIVIDUAL
Motivation fAffect P Cognitive
| Goals | > Processes
Text

interpretation

Visual/spatial
sketchpad

Meinory % | Reflection |

Text production

Semantic memory

v 1

Long-term Memory

I Task schermnas

I Topic knowledge I

Audience
knowledge

Linguistic
knowledge

I Genre knowledge

Figuur 6.1 de onderlinge wisselwerkingen van het schrijfproces in kaart gebracht door Flowers & Hayes.

Herkenbaarheid werkt

6 Bron:http://www.rug.nl/education/other-study-opportunities/hcv/schriftelijke-vaardigheden/voor-

docenten/student-schrijvers-begeleiden/schrijforoces
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Een ander persoon dat zich verdiept heeft in gebruikerservaringen en behoeftes bij
gestructureerd schrijven met tekstverwerkers is Fredrik Geers. Fredrik Geers schrijft in zijn
master thesis voor de universiteit in Utrecht o0.a. over gestructureerd schrijven op een
gebruiksvriendelijke wijze. Geers stelt 0.a. dat het belangrijk is dat er bij het introduceren van
een nieuwe tekstverwerker rekening moet worden gehouden met software en producten waar
mensen al bekend mee zijn. Hij doelt hier bijvoorbeeld op de text editor van Microsoft Word die
wereldwijd bekend is bij personen die te maken hebben gehad met tekst verwerken en
documenten schrijven. Bij nieuwe producten die ongeveer dezelfde dienst verlenen is het
belangrijk dat het gelijkvormig is aan de standaard van Microsoft. Microsoft Word is niet alleen
een “industry standard” maar ook het conceptuele model waar de meeste mensen aan denken
wanneer er over digitale documenten wordt gesproken.

tekstinterpretatie

MENTALE
REPRESENTATIES

tekstproductie

reflectie

NIEUWE MENTALE
REPRESENTATIES

Figuur 6.2 Een visualisatie van het iteratieve schrijfproces waarbij verschillende factoren een rol spelen.
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7. Resultaten van de enquéte

Voormalig CMD afstudeerder Wybe Minnebo heeft in zijn onderzoek naar de doelgroep een
enquéte gehouden om achter informatie van de doelgroep te komen. Hij heeft de respondenten
middels vragen getracht te doorgronden en waardevolle informatie m.b.t. het Fonto product te
achterhalen. De informatie uit hoofdstukken 7.1 t/m 7.3 zijn letterlijk afkomstig uit de conclusie
van deze enquéte. De resultaten van verschillende hoofdstukken worden in dit hoofdstuk
samengevat. De resultaten uit dit onderzoek zijn in mijn ogen geschikt en relevant omdat dit
gebaseerd is op eerlijke antwoorden van 12 verschillende respondenten.

7.1 Wat zijn de kenmerken van potenti€le eindgebruikers van FontoXML?
De respondenten waar aan is gevraagd de enquéte in te vullen waren geen van allen
professionele auteurs. Omdat twee derde van de respondenten zich toch omschreef als expert
in content creatie of sporadisch bijdrager, lijkt het verschil subjectief. Mogelijk komt dit doordat
de ervaring die zij hebben hen “expert” maakt in vergelijking met hun directe collega’s.

De respondenten geven aan rapporteren, vertalen, uitgeven en documenteren als hoofdtaken
m.b.t. content produceren te hebben. Dit strookt met de verwachtingen voor het IAEA.

De voorkennis van respondenten was betrouwbaar te noemen waar het internet-gerelateerde
termen betrof. Termen met meer betrekking tot content-creatie of publicatie op internet zijn bij
slechts de helft van de testpersonen, en daarom waarschijnlijk ook de doelgroep, bekend.
“Topic-based authoring” en gerelateerde termen behoren over het algemeen niet tot de
voorkennis van de respondenten.

7.2 Wat zijn de motivaties en hindernissen van gebruikers van authoring
tools?

Het leeuwendeel van de respondenten gaf, zoals verwacht, aan ervaring te hebben met
pakketten uit de Office suit van Microsoft. Ergernissen die gebruikers hebben bij hun favoriete
tekstverwerker lopen teveel uiteen om concluderend te zijn. De meeste prettige ervaringen zijn
(gevolg van) de dominantie van MS Word op de markt voor tekstverwerkers, namelijk brede
adoptie en eerdere ervaring met de software.

Ook gebruiksvriendelijkheid wordt van MS Word als sterk punt gezien. Bij specifiekere vragen
bleek echter dat ook MS Word zeker niet heilig is. Indicatief hiervoor zijn de drie MS Word
gebruikers van de vier respondenten die aangaven vaak een work-around te moeten gebruiken
in hun tekstverwerker.
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7.3 Welke verwachtingen hebben eindgebruikers van FontoXML van de

documenten waar ze mee werken?

Uit de resultaten kan geconcludeerd worden dat hulp die een applicatie kan bieden bij het
schrijfproces belangrijk is, maar feedback van collega’s en eigen inzicht de belangrijkste
methoden zijn voor kwaliteitscontrole. Daarnaast hebben de respondenten een presentatie-
georiénteerde werkwijze en bestaat er een beeld van het onderscheid tussen semantische
informatie, metadata en (luttele) presentatie. Dit drukt zich uit in de informatietypen die door een
overtuigende groep in dezelfde categorie wordt geschaard, zoals citaten (semantisch),
zoektermen (metadata), licentie informatie (metadata) en tekst met nadruk (presentatie). Zie
ook de bijlage van dit document.
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Inleiding

Dit benchmark document maakt deel uit van de afstudeeropdracht van Mike Zuidgeest en is
onderdeel van het FontoXML product. Het benchmark onderzoek dient als middel om
functionele oplossingen en gebruikersbehoeften van vergelijkbare applicaties onder de loep te
nemen en om hier van te leren. Door een benchmark onderzoek kunnen ontwerp- en interactie
keuzes worden verantwoord en toegelicht. In dit document worden een aantal webapplicaties
geanalyseerd en opvallende onderlinge verschillen worden beschreven. Op deze manier wordt
getracht te kunnen begrijpen waarom een proces op een bepaalde manier wordt toegepast. Het
doel van dit onderzoek is om ideeén te krijgen van uitwerkingen van functionaliteiten van
vergelijkbare producten.

De gebruikerstaken die in dit document worden beschreven zijn ontstaan op basis van de
resultaten uit het doelgroepsonderzoek. Het doel van deze gebruikerstaken is om de applicaties
te testen en daarbij te kunnen achterhalen hoe goed deze taken uitgevoerd kunnen worden. De
gebruikerstaken komen overeen met gebruikersbehoeften en sluiten aan bij het systeemeisen
document. De webapplicaties die in dit onderzoek worden getest zijn geen directe concurrenten
van FontoXML. Dit komt omdat voormalig CMD afstudeerder Wybe Minnebo in zijn benchmark
onderzoek directe concurrentie zoals; oXygen, Xopus, XMetal, Xeditor, EasyDITA, Microsoft
Word en Google Docs al heeft onderzocht. Hierdoor heb ik besloten om me niet weer op deze
concurrenten te focussen maar op andere vernieuwende applicaties met overeenkomstige
functionaliteiten. Wel worden de bruikbare resultaten uit zijn benchmark onderzoek in de
conclusie meegenomen.

Er is gekozen om modernere text editors te testen in dit document omdat veel van de zojuist
genoemde concurrenten van Fonto een statische en technische uitstraling hebben. Terwijl
FontoXML er juist naar streeft om met de Ul een moderne en gebruiksvriendelijke “look and
feel” uit te stralen. De moderne web applicaties die in dit benchmark document onder de loep
worden genomen hebben meer de looks waar FontoXML zich mee wil associéren. Daarnaast is
het interessant om te zien hoe minder technische applicaties omgaan met de opgestelde
gebruikerstaken. Dit onderzoek dient als basis voor het samenstellen van systeemeisen om
vervolgens gebruiksscenario’s te kunnen beschrijven.
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1. Onderzochte webapplicaties

In de inleiding geef ik al een korte toelichting op de keuze voor de soort webapplicaties die ik in
dit document onderzocht heb. Vanwege het in een eerder stadium uitgevoerde benchmark
onderzoek van een voormalig afstudeerder heb ik besloten om niet de de directe concurrentie
nogmaals te onderzoeken, aangezien hij dit al uitvoerig heeft gedaan. In tegenstelling tot de
veelal statische en technische concurrenten van FontoXML heb ik er voor gekozen om
modernere (online) text editors te onderzoeken voor dit benchmark onderzoek. Voor welke
editors heb ik gekozen, en op basis van welke waarden heb ik de editors geselecteerd?
Hiervoor heb ik een onderzoek gedaan op het internet naar verschillende moderne web
applicaties die vergelijkbaar zijn met FontoXML. Zoektermen waar ik 0.a. op gezocht heb zijn:

Web-based text editor
XML editor online
Text editor

Online writing tool
Modern text editor

Deze zoektermen omvatten goed waar het onderzoek gaat en hebben veel raakvlakken met
FontoXML. De editors die ik tijdens dit onderzoek tegen kwam waren erg divers. Vele editors
die ik hierbij tegenkwam maken gebruik van de zogeheten WYSIWYG techniek. WYSIWYG
betekent What You See Is What You Get en is een veel gebruikte manier voor online text
editors. Het nadeel van een WYSIWYG editor is dat deze editor vrij beperkt is qua
functionaliteiten. De focus ligt vooral op het invoeren van teksten zoals gebruikers kennen van
Microsoft Word. Hierdoor is het verschil tussen deze vormen van text editors en FontoXML wel
erg groot. Buiten de zoektermen heb ik de volgende criteria opgesteld voor het vinden van de
geschikte editors:

e de tool moet gratis toegankelijk zijn.
e de tool moet geschikt zijn voor het operating system Windows.
e de tool moet niet te beperkt zijn.

Toelichting:

Gratis toegankelijk omdat er hier geen extra budget is vrij gegeven door Fonto. Het is tenslotte
een onderzoek en het is niet de bedoeling dat we deze tools in de toekomst nog nodig zullen
hebben. De tool moet geschikt zijn voor Windows omdat ik met een Windows systeem werk.
Een aantal collega’s werken wel met een OS van Apple maar hebben over het algemeen altijd
zelf hun eigen apparatuur nodig. De tool moet niet “te beperkt” zijn, dit klinkt vrij algemeen,
maar hierbij bedoel ik het aantal functionaliteiten van de tools. Als een tool een beperkt aantal
functionaliteiten heeft is het verschil met FontoXML te groot wat er voor zorgt dat de tool niet
interessant genoeg is om te testen.
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De tools die ik tijdens mijn onderzoek heb gevonden zijn veelal kleinere, modernere en minder
complexe web-based editors. Wat het interessant maakt om deze tools toch te onderzoeken
komt omdat ze op vele vlakken overeenkomen hebben met functionaliteiten die ook in
FontoXML, of andere bekende editors uitgevoerd kunnen worden. Het merendeel van de editors
die ik tildens dit onderzoek heb bekeken zagen er veel hipper en gebruiksvriendelijker uit dan
de software pakketten van “de echte concurrenten”.

1 Naam tool
2 Barley

3 Edicy

4 Writer.pro
5 ulyssesapp
6 lAwriter

7 ckeditor

8 Medium

9  Editorially
10 Gingko app
11 Aloha Editor
12 Editlive!

132 Wordpress
14 Ommwriter

15 Cleditor

16 Byword

17 Etchjs

18 Write Monkey
19 Writer

20 EasyDita

21 Evernote

22 Write or Die
23 Mellel

24 Prowritingaid
25  xstandard

26 xeditor

27 Summernote
28 Sir Trevor

29 CreateJS
30 Redactor
31 Mercury
32  Elrte

33 TinyMCE
34 Xopus

35 Nicedit

3%  Google Docs
37 Freetextbox
38 stackedit

Datum
26-5-2014
26-5-2014
26-5-2014
26-5-2014
26-5-2014
26-5-2014
27-5-2014
27-5-2014
27-5-2014
27-5-2014
27-5-2014
27-5-2014
27-5-2014
26-5-2014
27-5-2014
27-5-2014
27-5-2014
27-5-2014
27-5-2014

3-6-2014
3-6-2014
3-6-2014
3-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014
5-6-2014

Wat is dit voor tool?

Direct editing tool/ Wordpress pluggin

Online website builder, geen code kennis nodig
Text editor voor Apple producten

Handige editor gericht op verschillende gebruikersrollen
Text editor voor Apple producten

Een online text editor

Online writer tool

Online writer tool

Online writer tool

HTML5 WYSIWYG Editor

Text editor

Wordpress - websites, CMS

Een modeme tekst writer

jQuery pluggin

Weet niet of dit testbaar is?

Demo van tekst editor

Windows plugin

Online tekst schrijven, zwarte achtergrond groene letters
Editor die veel gebruik maakt van Dita elementen
Notitie tool, research en voor schrijven

Grappige text editor. die de gebruiker waarschuwd.
Editor voor grote documenten

Controleert geschreven tekst en toevoegingen.
Trial en beperkt

Demo editor

Mooie online editor met beperkte mogelijkheden
Werkt eenvoudig en ziet er modern uit, wel beperkt
Pakt de Aloha editor als pluggin

Ziet er mooi en modern uit, wel beperkte mogelijkheden
Gratis te downloaden, niet heel veel mogelijkheden
Gratis web based demo beschikbaar

Maakt gebruikt van WYSIWYG editor

Gratis online demo goed testbaar

Web based XML editor

De google variant van Microsoft Word

Online xml variant van Microsoft Word

Online mark down tool, ziet er tof uit

URL

http://getbarley.com/
http://www.edicy.com/ondersteuning/inhoud
http://writer_pro/
http:/fwww.ulyssesapp.com/
http:/fwww.iawriter.com
http://ckeditor.com/

https://medium.com/
https://editorially.com/
https://gingkoapp.com/
http://www.aloha-editor.org/
http://ephox.com/editlive
http://nl.wordpress.org/
http:/fwww.ommuwriter.com/
http://premiumsoftware.net/cleditor/
http://bywordapp.com/
http://etchjs.com/#demo
http://writemonkey.com/
https:/fwriter.bighugelabs.com/
http://easydita.com/
https:/iwww.evernote.com
http://writeordie.com/
http://www.mellel.com/mellel
http://prowritingaid.com/
http:/fwww.xstandard.com/
http://www.xeditor.com/
http://hackerwins.github.io/summernote/
http://madebymany.github.io/sir-trevor-js/example.html
http://createjs.org/demo/hallo/
http://imperavi.com/redactor/
http:/fjejacksOn.github.io/mercury/
http://elrte.org/demo

http:/fwww tinymce.com/tryit/basic.php
http://xopus.com/demo/rich-text
http://nicedit.com/

http://gocgle.com/

http:/fwww freetextbox.com/demos/everything.aspx
https://stackedit.io

Figuur 1.1: Alle tools die ik tiidens mijn onderzoek heb gevonden en uitgetest.

De bovenstaande afbeelding toont een tabel met alle tools die ik voor mijn benchmark
onderzoek heb gevonden en onderzocht. Vele applicaties die werden gevonden vielen al in de
“eerste ronde” af omdat ze niet voldeden aan de eerder genoemde criteria. De eerste ronde
was slechts het kort bekijken van de tool en er doorheen klikken als dit mogelijk was. Op basis
van de eerste indruk heb ik vervolgens bepaald of de applicatie goed en geavanceerd genoeg
was om verder te onderzoeken. Het voordeel van deze manier van zoeken is dat dit een snelle
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manier is om te bepalen of een editor geschikt of ongeschikt is voor het onderzoek. Het vinden
van al deze tools heeft echter wel de nodige tijd gekost.

1.1 Selectie van de webapplicaties voor het benchmark onderzoek

De onderstaande webapplicaties worden in dit benchmark document verder uitgelicht en aan de
hand van gebruikerstaken getest. Sterke en zwakke punten van iedere applicatie worden
genoteerd en de plussen en minnen worden tegenover elkaar afgestemd. Van de hele lijst
applicaties die ik heb onderzocht zijn de onderste vijf tools overgebleven om daadwerkelijk te
testen in het benchmark onderzoek. Waarom deze vijf tools uit de hele lijst met mogelijkheden?
Deze tools zijn ten eerste allemaal gratis te gebruiken en werken op Windows. Over de omvang
van deze tools kan ik op voorhand nog niet veel zeggen, behalve dan dat deze vijf tools
complexer en meerdere functies bevatten dan de overige tools die ik heb onderzocht. Al deze
criteria bij elkaar opgeteld heeft er voor gezorgd dat ik voor deze vijf tools heb gekozen.

Barley - getbarley.com (DEMO)

Barley is een moderne WYSIWYG editor waarmee content gemakkelijk kan worden
geschreven, gewijzigd en verwijderd. Barley kan als plugin worden geinstalleerd voor
Wordpress en Drupal websites. Daarnaast kunnen er ook websites worden gemaakt met
Barley.

ckeditor - ckeditor.com

De CKEditor is een moderne text editor waarmee eenvoudig web content kan worden
gecreéerd. CKEditor is een WYSIWYG editor die gebruik maakt van veel herkenbare
functionaliteiten uit Microsoft Word waardoor de editor als vertrouwd overkomt.

Edicy - www.edicy.com/nl

Edicy is een eenvoudige moderne volledig functionele, compleet aanpasbare en betaalbare tool
om websites mee te maken. Kennis van technische zaken zijn niet nodig omdat er gebruik
wordt gemaakt van de “drag & drop” techniek om elementen te verplaatsen.

Medium - medium.com

Medium is een online tool waarmee heel gemakkelijk tekst kan worden geschreven, gewijzigd
en gepubliceerd. Alles wat wordt geschreven wordt direct opgeslagen en kan direct online
worden gedeeld. Medium wordt veel gebruikt door bloggers en als hippere vervanging van
Microsoft Word.

Aloha Editor - www.aloha-editor.org

Aloha Editor is ontworpen om makkelijk te gebruiken en snel mee te kunnen bewerken. Deze
browser based WYSIWYG editor zorgt voor een intuitieve manier van tekst bewerken. Aloha

wordt gebruikt voor het bewerken van webteksten, wiki pagina’s, blogs en andere applicaties.
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2. Gebruikerstaken

Alle gebruikerstaken die ik heb opgesteld dienen op korte termijn ook uitgevoerd te kunnen
worden in FontoXML (of werken nu al). Het is daarom interessant om te zien wat andere editors
voor oplossingen hebben bedacht om deze gebruikerstaken uit te kunnen voeren. In totaal heb
ik 8 verschillende gebruikerstaken opgesteld voor dit benchmark onderzoek. Ik acht het niet
nodig om meerdere gebruikerstaken op te stellen omdat ik met deze taken een duidelijk beeld
van de applicaties moet kunnen vormen. Daarnaast omvatten deze gebruikerstaken in grote
liinen waar FontoXML omdraait en worden de belangrijkste functionaliteiten omtrent mijn
afstudeeropdracht hierdoor getest. De gebruikerstaken heb ik door mijn bedrijfsmentor laten
controleren om er voor te zorgen dat de gebruikerstaken kwalitatief en uitvoerbaar zijn. Hij had
hierbij opbouwende feedback en ik heb daardoor een aantal van de gebruikerstaken
aangescherpt of herschreven. Door de applicaties aan de hand van deze gebruikerstaken te
testen hoop ik antwoord te krijgen op de volgende onderzoeksvragen:

e Worden er interessante functionaliteiten gebruikt in de applicaties die FontoXML zelf op
die manier zou kunnen gebruiken?
Hoe worden deze functionaliteiten uitgevoerd en gevisualiseerd?
Hebben de applicaties (ernstige) fouten gemaakt die FontoXML moet vermijden?
Zorgen de uitwerkingen van de functionaliteiten ervoor dat de gebruiksvriendelijkheid
van FontoXML kan worden verhoogd?
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2.1 De gebruikerstaken
De 8 gebruikerstaken die in dit benchmark document per applicatie worden getest zijn:

Verander een tekstregel in een “quote” binnen een tekst element.

Voeg een tabel toe in de tekst.

Voeg een voetnoot toe in de tekst en geef een korte beschrijving van de betekenis.
Voeg een afbeelding toe in de tekst.

Markeer een woord in de tekst en maak hier een externe link van.

Voeg een afkorting toe aan de tekst zoals NRCV en verklaar wat deze afkorting
betekent.

Voeg een genummerde titel toe om bijvoorbeeld een hoofdstuknummer aan te geven.

8. Voeg gegevens over een auteur/persoon/dier toe aan een keyword in een tekst element.

o0 hwWN =~

N

2.2 Beoordeling van de uitvoerbaarheid van de gebruikerstaken.

Om de de applicaties in dit benchmark onderzoek te kunnen beoordelen heb ik een tabel
gemaakt met vier verschillende waarden. Bij iedere applicatie onderzoek ik de uitvoerbaarheid
van een gebruikerstaak. Als een gebruikerstaak niet kan worden uitgevoerd krijgt de applicatie
hierdoor min punten bij het eindoordeel. Het doel van het meten van de verschillende waardes
is om op basis van een puntentelling er achter te komen welke applicatie het beste scoort bij het
uitvoeren van de gebruikerstaken. Zodoende kan ik kijken naar deze applicatie en de
uitwerkingen van de gebruikerstaken vergelijken met FontoXML. Om de gebruikerstaken te
kunnen meten heb ik de volgende vier onderdelen bedacht waarmee de applicaties wordt
getest.

Innovatief | +++

Werkt zoals verwacht | ++

Ontdekbaarheid | +

Visuele feedback | -

Figuur 2.2.1: Het beoordelen van de applicaties wordt gedaan aan de hand van dit tabel.
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Hierbij heb ik Microsoft Word als referentiekader gekozen omdat bijna alle gebruikers met dit
programma bekend zijn en weten hoe verschillende functionaliteiten in Word werken. De vier
onderdelen worden dus t.o0.v. Microsoft Word beoordeelt en op waarde ingeschat door mij. Ik
heb voor deze vier onderdelen gekozen omdat:

1.

Innovatief: is de uitwerking van de gebruikerstaak vernieuwend t.o.v. Microsoft Word?
Hierbij kan innovatief erg positief zijn omdat het een nieuwe oplossing is en FontoXML
graag een moderne “look & feel” heeft. Als de uitvoering echter dusdanig vernieuwend is
zodat de uitvoerbaarheid wordt vermoeilijkt kan dit ook als een negatief punt gezien
worden.

Werkt zoals verwacht: Als er iets anders gebeurt dan wat je als gebruiker verwacht is
dat natuurlijk niet goed. Hoe beter de uitwerking van een functie voldoet aan mijn eigen
verwachting des te beter ik dit onderdeel zal beoordelen.

Ontdekbaarheid: Dit is een belangrijk punt in mijn ogen omdat hiermee de “learning
curve” van een functie wordt aangegeven. Is een functie “easy to learn” dan zal de
ontdekbaarheid hiervan automatisch een stuk groter zijn. Is dit niet het geval of duurt het
vinden van een functionaliteit teveel tijd dan wordt hier onvoldoende op gescoord.
Visuele feedback: Wat gebeurt er wanneer de functionaliteit is uitgevoerd? Wat
veranderd er in beeld, en hoe ziet dit er uit? Welke visuele feedback ontvangt een
gebruiker na het uitvoeren van een gebruikerstaak? Oftewel visuele feedback gaat over
het in welke mate wel- of juist niet tonen van de functie die uitgevoerd is in de applicatie.

Uiteraard hebben al deze vier onderdelen met elkaar te maken en versterken of verzwakken zij
elkaar. Het specifiek onderzoeken van deze onderdelen is interessant voor mijn
afstudeeropdracht omdat het raakvlakken heeft met de volgende belangrijke kernwaardes
omtrent mijn afstudeeronderwerp...

.. Visualisatie (in sommige gevallen van semantiek)
.. Het gedrag van de eindgebruikers

.. Een moderne editor willen zijn (vernieuwend)

... De look & feel van de interface

.. Vindbaarheid

... User-centered design

.. Usability

.. Elementen in documenten

.. Kleuren en tekststijlen
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3. Gebruikerstaak 1: Verander een tekstregel in een “quote” binnen een
tekst element.

Het toevoegen van een quote in een tekst is een veelvoorkomend element bij het schrijven van
teksten. Een quote is een aanhaling van wat iemand gezegd heeft. De afstudeerder let bij het
uitvoeren van deze gebruikerstaak vooral op hoe vernieuwend de oplossing is en of dit een
logische manier is om deze gebruikerstaak uit te voeren.

3.1 Barley

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: Wanneer de gebruiker een woord of zin selecteert verschijnt er een kleine toolbar in
de Barley editor. Middels enkele iconen wordt de gebruiker verzocht een keuze te maken om
aan te geven wat de editor met de selectie moet doen. Via het ster icoon klapt er een nieuwe
laag iconen uit waar de gebruiker kan kiezen voor het quote icoon.

"
* s oo o Jlied with two rows of seats, perpendicular to the direction of the train on
of an aigle which conducted to the front and rear platforms. These
were found throughout the train, and the passengers were &ble 1o pass

:nd of the train 1o the other. It was supplied with saloon cars, balcony

Figuur 3.1.1: Citeren van tekst in Barley

Innovatief | +++

Werkt zoals verwacht | ++

Ontdekbaarheid | +

Visuele feedback | -
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3.2 ckeditor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: De text editor Edicy maakt gebruik van een toolbar die overeenkomt met de
vertrouwde tekstverwerker van Microsoft Word. Iconen zien er uit als knoppen met bekende

symbolen zodat de gebruiker niet voor verrassingen zal staan. Wanneer de gebruiker een stuk

tekst selecteert en vervolgens op het ” icoon drukt wordt er een blok quote gemaakt van de
selectie. Er verschijnt een licht grijze balk naast de quote en de tekst springt in.

B @ @ | &= W @M= Q[ Broncode
B T Solu ¥ Wy == lnl Stijl - | Mormaal ~|| 9

Apollo 11

Apollo 11 was the spaceflight that landed the first humans, Americans MNeil
Armstrong and Buzz Aldrin, on the Moon on July 20, 1969, at 20:18 UTC.
Armstrong became the first to step onto the lunar surface 6 hours later on July
21 at 02:56 UTC.

Armstrong spent about threeandahalf two and a half hours

outside the spacecraft, Aldrin slightly less; and together they

eollected 47.5 pounds (21.5 kg) of lunar material for return to
Earth.

A third member of the mission. Michael Collins, piloted the command spacecraft alone in lunar orbit until

body blockquote p

Figuur 3.2.1: Een quote maken in de tekst in de Ckeditor

Innovatief | --

Werkt zoals verwacht | +++

Ontdekbaarheid | +++

Visuele feedback | +++

De grote grijze balk en het inspringen bij de quote zorgen ervoor dat de quote goed opvalt. Dit

betekent dat de visuele feedback goed en duidelijk is.
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3.3 Edicy

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

3.4 Medium

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

3.5 Aloha Editor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
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4. Gebruikerstaak 2: Voeg een tabel toe in de tekst.

Het invoegen van een tabel is een functionaliteit die de meeste gebruikers zullen kennen van
Microsoft Word. De afstudeerder let bij het uitvoeren van deze gebruikerstaak vooral op hoe
vernieuwend de oplossing is en of dit een logische manier is om deze gebruikerstaak uit te
voeren.

4.1 Barley
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
4.2 ckeditor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: Ckeditor maakt gebruik van een interface dat erg veel lijkt op Microsoft Word.
Hierdoor was het eenvoudig om via het tabel icoontje een tabel aan de tekst toe te voegen.
Zodra de gebruiker op dit icoon drukt verschijnt er een pop-up venster met een aantal opties.
Gebruikelijke tabeleigenschappen kunnen worden aangepast en ingevoerd. Ckeditor biedt de
gebruikers meer mogelijkheden bij het invoegen van een tabel dan Microsoft Word.
Voorbeelden hiervan zijn het toevoegen van een onderschrift en een samenvatting.

[ [0 [@ @ [ Tabeleigenschappen X Er

EE @ ® [@J [J (=¥ =5 | Tabeleigenschappen | Geavanceerd

i S e ~* Rijen Breedte - P

== M @ mE=s 3 500
Kolommen Hoogte
2
Koppen Celafstand
Geen r 1
Randdikte Celopwulling = [ ——=
; ; ’ ]
Uitlijning { : |
=nietingevuld= ¥ o
Onderschrift

Samenvatting

™

Figuur 4.2.1: Tabel toevoegen in Ckeditor
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Innovatief

Werkt zoals verwacht

+++

Ontdekbaarheid

+++

Visuele feedback

+++

De oplossing van Ckeditor is ten opzichte van Microsoft Word niet heel erg vernieuwend. Het
toevoegen van een tabel werkt bijna hetzelfde als in Word, echter zijn de extra toevoegingen
aan een tabel wel een vernieuwing.

4.3 Edicy

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Bl UL SR T LG}
= == @ || <
Welkom bi] Edicy - dit
! | toevoeg

ideze tekst te verwijde

iof uw bedrijf te intrody

U KUNT HET A

n u te laten zien hoe |
m de vrijheid om

N e voeren om uze fi

Zo ja, hoe: De toolbar die in de
applicatie aanwezig is bevat een
icoontje voor het invoegen van een
tabe. Zodra de gebruiker hierop
drukt klapt er een raster uit waar
de gebruiker kan aangeven hoe
groot de tabel moet zijn.
Vervolgens verschijnt de tabel en
een extra toolbar met tabelopties.
De extra toolbar bevat

; UW SITE mogelijkheden om de tabel op
EVERANDEREN a2 KEN OP DE verschillende manieren uit te lijnen
; en de grootte en breedte kan
_B_ ! AR - LA hiermee worden aangepast.
E=EE A e i = Tabel opties
Welkom b Edicy - dit s de standaard relcHESSR 0 — Figuur 4.3.1: Tabel toevoegen in
Padding Spatiéring Edlcy (boven)
Cel opties
- - Figuur 4.3.2: Tabelopties
J toevoegen in Edicy (onder)
Innovatief | -
Werkt zoals verwacht | +++

Ontdekbaarheid

++

Visuele feedback

++
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4.4 Medium
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

4.5 Aloha Editor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: In de Aloha tekst editor zijn er twee duidelijke tabbladen bovenaan de editor
zichtbaar. In het tabblad insert zijn er vier mogelijkheden om in de tekst in te voegen. De eerste
optie is een icoon van een tabel zoals vele gebruikers dit zullen herkennen van Microsoft Word.
Zodra de gebruiker hier op drukt klapt er een raster uit waarmee de gebruiker kan aangeven
hoe groot de tabel moet zijn. Als de gebruiker hier een keuze in heeft gemaakt verschijnt de
tabel in de tekst (figuur 4.5.2). Visueel is dit niet de beste oplossing omdat het niet helemaal
duidelijk is waar tekst kan worden geplaatst. De tabel ziet er anders uit dan de meeste
gebruikers van Microsoft Word gewend zijn.

Format | Insert

Hf== = ab Sabbath afternoon. Go from Corlears Hook
B et Toble to Coenties Slip, and from thence, by
] Whitehall northward. What do you see? -
] ] Posted like silent sentinels all around the
| | ne tow,
1ind m

I ring |

1 7

= =

Figuur 4.5.1: Tabel toevoegen in Aloha Editor Figuur 4.5.2: De tabel in Aloha Editor

Innovatief | -

Werkt zoals verwacht | -/+

Ontdekbaarheid | ++

Visuele feedback | ---
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5. Gebruikerstaak 3: Voeg een voetnoot toe in de tekst en geef een korte

beschrijving van de betekenis.

Een voetnoot is een opmerking met betrekking tot een element uit een tekst, die onderaan de

bladzijde wordt weergegeven. In een voetnoot wordt vaak een verklaring of verwijzing van een

woord gegeven. De afstudeerder let bij het uitvoeren van deze gebruikerstaak vooral op hoe
vernieuwend de oplossing is en of dit een logische manier is om deze gebruikerstaak uit te
voeren.

5.1 Barley

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
5.2 ckeditor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
5.3 Edicy

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

5.4 Medium

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

5.5 Aloha Editor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
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6. Gebruikerstaak 4: Voeg een afbeelding toe in de tekst.Voeg een
afbeelding toe in de tekst.

Het toevoegen van een afbeelding in de tekst is een functie die erg belangrijk is en vaak wordt
gebruikt bij het samenstellen van documenten. Bij het testen van deze gebruikerstaak wordt er
vooral opgelet of het toevoegen van een afbeelding op een speciale manier wordt gedaan. De
afstudeerder let bij het uitvoeren van deze gebruikerstaak vooral op hoe vernieuwend de
oplossing is en of dit een logische manier is om deze gebruikerstaak uit te voeren.

6.1 Barley
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

In de gebruikte demo variant van Barley kon de afstudeerder de optie niet vinden om een
afbeelding aan de tekst toe te voegen.
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6.2 ckeditor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: In de onderstaande afbeelding is te zien hoe een gebruiker een afbeelding aan de
tekst kan toevoegen. Links boven direct tegen het pop-up venster aan is het bekende icoon te
zien om een afbeelding te plaatsen. Zodra de gebruiker hier op drukt verschijnt het pop-up
venster met de eigenschappen om een afbeelding in te voegen. De gebruiker heeft
verschillende opties om een afbeelding in te voegen, zo kan er bijvoorbeeld een afbeelding
worden ingevoegd door middel van een URL. Daarnaast kan de gebruiker de afmetingen van
de afbeelding wijzigen in de pop-up. In een kader in het venster is een voorbeeld te zien van
hoe de afbeelding er uit ziet in de tekst. Ook kan er extra wit ruimte aan de boven- en zijkant
worden gecreéerd.

& - Eigenschappen afbeelding X
Informatie afbeelding Link Upload Geavanceerd
S 1T T

http://2.bp.blogspot com/_RAIP3BMEWAQTQNp; | Bladeren op server

| Alternatieve tekst
Ditis een bloem

Breedte Voorbeeld
echnical de| | 200

Hoogte

150

Rand
2

HSpace

Lorem ipsum
VSpace dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Maecenas feuqiat consequat diam. Maecenas

Uitlijning
=nietinge ¥

oK Annuleren ait
‘ 4

Figuur 6.2.1: Afbeelding toevoegen in Ckeditor

Innovatief | -/+

Werkt zoals verwacht | ++

Ontdekbaarheid | +++

Visuele feedback | +++

85



6.3 Edicy

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: In de toolbar van Edicy is een icoon van een camera te zien. Wanneer de gebruiker
hier op drukt verschijnt het grijze menu onderaan de afbeelding met mogelijkheden om een
afbeelding te plaatsen. Er kunnen via deze manier alleen afbeeldingen worden gelpload die op
de computer van de gebruiker staan. De afbeelding kan vervolgens door de gebruiker uit het
grijze menu onderaan naar de tekst worden gesleept. Veel extra mogelijkheden zijn er niet om
iets met de afbeelding te doen zodra de afbeelding geplaatst is.

.......
'

werwijderen en uw eigen tekst in te voeren om uzelf of uw bedrijf:
te introduceren

‘U kunt het aanzicht van uw site veranderen door te klikken op de

:Ontwerp knop hieronder en u kunt de instellingen zoals uw

webadres of taal door naar Mijn Account te gaan.
aanpasbaar, u kunt elke tekst of afbeelding wijzigen, toevoegen of !

werwijderen zoals u het wilt.

i
m

COLLECTIES

NLINTA jpg

Figuur 6.3.1: Afbeelding toevoegen in Edicy

Innovatief | ---

Werkt zoals verwacht | -

Ontdekbaarheid | +

Visuele feedback | -/+
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6.4 Medium

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: In de online tekstverwerker Medium verschijnen er cirkels met een plusje voor of na
elke paragraaf. Als de gebruiker op het plusje drukt klapt er een klein menu uit met een aantal
opties. Een van de opties is het toevoegen van een “image” in de tekst, dit is goed herkenbaar
aan een redelijk groot bekend icoon om een afbeelding toe te voegen. Zodra er op het icoon is
gedrukt verschijnt er een venster waarmee de gebruiker een afbeelding van de eigen computer
kan opzoeken. Het is in Medium niet mogelijk om een afbeelding toe te voegen vanaf het
internet. Nadat de afbeelding is geplaatst kan er een "caption”, oftewel een bijschrift bij de
afbeelding worden geplaatst. Daarnaast komen er een aantal opties bij de afbeelding te staan
waarmee de afbeelding op verschillende manier in tekst kan worden gezet. Dit ziet er modern
en hip uit en geeft de gebruiker de ruimte om het document naar eigen inzicht op te maken.

tor

tuk 1. test verhaal

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................................................................

Figuur 6.4.1: Afbeelding toevoegen in Medium

Innovatief | +

Werkt zoals verwacht | ++

Ontdekbaarheid | -/+

Visuele feedback | +

Medium werkt anders dan Word en is daardoor vernieuwend. Het is niet direct zichtbaar hoe
een afbeelding kan worden geplaatst in de tekst waardoor de score bij ontdekbaarheid -/+ is.
Visueel gebeurd er wat je van deze functie mag verwachten.
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6.5 Aloha Editor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: Via de toolbar in de Aloha Editor kan er een afbeelding worden toegevoegd aan de
tekst. Hier wordt een herkenbaar icoon voor gebruikt, zoals vele gebruikers dit zullen kennen
van Microsoft Word. Zodra er via dit icoon een afbeelding in de tekst is geplaatst verschijnt er
een wit vlak met een zwart kader. Er moet vervolgens eerst op dit viak worden gedrukt om te
kiezen welke afbeelding er aan de tekst wordt toegevoegd. Dit werkt niet handig en is niet
duidelijk. Via een source balk kan de gebruiker aangeven waar de afbeelding vandaan gehaald
moet worden. De grootte van de afbeelding kan hier vervolgens ook worden aangepast en er
kan een titel aan de afbeelding worden meegegeven.

=y N X A 4 4 AN . 4

Source 3nfimage/img/blank.jpg| Width |300 ,,_]:

Title Height|300 0284

Sabbath afternoon. Go from Corlears Hook

It is a way I have of driving off the spleen, % |

Innovatief | ---

Werkt zoals verwacht | ---

Ontdekbaarheid | ++

Visuele feedback | --
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7. Gebruikerstaak 5: Markeer een woord in de tekst en maak hier een

externe link van.

Het linken van woorden in de tekst naar een externe bron is een belangrijke functie. Het is
daarom van belang dat deze functie eenvoudig uit te voeren is en dat er visueel een goede

oplossing voor bedacht is. De afstudeerder let bij het uitvoeren van deze gebruikerstaak vooral
op hoe vernieuwend de oplossing is en of dit een logische manier is om deze gebruikerstaak uit

te voeren.
7.1 Barley

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: Wanneer de gebruiker een stukje tekst of een woord selecteerd in Barley verschijnt

er een kleine toolbar. Het icoon van twee schakels doet vermoeden dat er iets gelinkt kan
worden naar iets anders. Zodra hier op gedrukt wordt verschijnt er een invoerveld waar het
woord naartoe gelinkt kan worden. Intern kan er niets aan elkaar worden gelinkt. Wel is er de
mogelijkheid om aan te geven om de link te openen in een nieuw scherm, en de link kan

gelipdatet worden.

Around the World in 80 Days

The car which he occupied was a sort of long omnibus on eight wheels, and with

no compartments in the interior. It was supplied with two rows of seats,
‘Dr of the train on either side of an aisle which

rear platforms. These platforms were found throughout
* £ L 9 d

rs were able to pass from one end of the train ta the

aloon cars, balcony cars, restaurants, and smoking-cars;

http-//google.com ; .
p-faocg nting, end they will have thess some day.

Mew Window UPDATE . .
- lers of edibles, drinkables. and cigars, who seemead to
have plenty of customers, were continually circulating in the aisles.

Figuur 7.1.1: Externe link toevoegen in Barley

Innovatief | +

Werkt zoals verwacht | ++

Ontdekbaarheid | ++

Visuele feedback | -/+
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7.2 ckeditor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: Links bovenaan figuur 7.2.1 is het icoontje te zien waarmee er een externe link kan
worden gemaakt. Zodra de gebruiker een willekeurig wordt selecteert in de tekst kan dit icoon
geactiveerd worden. Het venster dat vervolgens opent is ook in figuur 7.2.1 te zien. Er zijn
verschillende mogelijkheden voor de gebruiker om aan de link toe te voegen. Er kan een
linktype worden gekozen, de URL kan worden ingetypt en er zijn diverse tabbladen waarmee
geavanceerde mogelijkheden aan de link kunnen worden toegevoegd.

= [ | | = Q =
- || 2 =)
Link X
Linkomschrijving Doelvenster || Upload Geavanceerd
Linktype
URL A
Protocol URL
http:! v google.com

Bladeren op server

| OK | Annuleren

Figuur 7.2.1: Externe link toevoegen in CKeditor

Innovatief | --

Werkt zoals verwacht | +++

Ontdekbaarheid | ++

Visuele feedback | ++
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7.3 Edicy

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: In de toolbar van Edicy geeft het icoon naast de camera een schakel aan. Dit is een
icoon dat algemeen bekend staat en veel gebruikt wordt voor het linken van elementen. Zodra
de gebruiker op dit icoon drukt verschijnt een invoerveld waar de gebruiker een link kan intypen.
Deze link kan verwijzen naar een e-mailadres een URL of een bestandsnaam. Erg veel visuele
feedback is er niet aanwezig. De link wordt pas zichtbaar zodra er met de muis over de link
heen wordt gehoverd.

- Q '
= o o2 Utel te staan

U kunt deze pag .

google.com|

van uw ve rschill_gee—————— e
Link naar

«de Eigenschappen knop hieronder of kunt u de pagina verwijderen in Mijn Account.

Figuur 7.3.1: Externe link toevoegen in Edicy

Innovatief | -/+

Werkt zoals verwacht | +++

Ontdekbaarheid | +

Visuele feedback | +

Deze oplossing is eenvoudig en daarnaast niet vernieuwend. De visuele feedback is beperkt
omdat de link pas bij hoveren zichtbaar wordt.
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7.4 Medium

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: Wanneer er een woord in Medium wordt geselecteerd verschijnt er een kleine pop-
up toolbar waar verschillende opties staan. Het icoontje met de twee schakels is een bekend
icoon voor het maken van een link en wordt hier veel voor gebruikt. Zodra de gebruiker hier op
drukt verandert de toolbar in een invoerveld waar de gebruiker een link naar een website kan
invoeren. Dit werkt eenvoudig en snel, en wanneer er met de muis weer over de link wordt
gehoverd krijgt de gebruiker visuele feedback.

Figuur 7.4.1: Externe link toevoegen in Medium

Innovatief | +

Werkt zoals verwacht | +++

Ontdekbaarheid | ++

Visuele feedback | +++

Visueel worden er door Medium twee dingen getoond om de gebruiker duidelijk te maken dat
iets een link is. Ten eerste wordt het woord onderlijnt, en ten tweede verschijnt de link tekstueel
in een ballonnetje bij het woord wanneer er over het woord wordt gehoverd.
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7.5 Aloha Editor
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: Eerst moet het woord dat gelinkt moet worden geselecteerd zijn. Vervolgens kan er
via een icoon een link worden gemaakt. Een invoerveld verschijnt waar het adres van de
externe link in kan worden getypt. Hierna is de link gemaakt en veranderd de tekst kleur naar
blauw en verschijnt er een onderlijn onder het woord. De link kan op dezelfde manier weer

verbroken worden.

Format || Insert | Link -

S
=3
-

2

iy

http://www.fontoxml.com

Sabbath afternoon. Go from Corlears Hook
Ca“ me Ishmael. Some to Coenties Slip, and from thence, by

years ago - never ]I]illd Posted like silent sentinels all around the

how long precisely - having  town, stand thousands upon thousands of

Figuur 7.5.1: Externe link toevoegén in Aloha Editor

Innovatief | --

Werkt zoals verwacht | +++

Ontdekbaarheid | ++

Visuele feedback | ++

De oplossing van Aloha is niet vernieuwend en behoorlijk standaard. Hierdoor is de
ontdekbaarheid hoog en werkt dit uiteraard zoals verwacht werd.
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8. Gebruikerstaak 6: Voeg een afkorting toe aan de tekst zoals NRCV en
verklaar wat deze afkorting betekent.

Afkortingen worden in de Nederlandse taal vaak gebruikt om kort en precies te verwijzen naar
een bepaald woord, een bepaalde naam of term. Deze gebruikerstaak is interessant om te
onderzoeken omdat FontoXML hierdoor de visualisatie oplossingen met elkaar kan vergelijken.
De afstudeerder let bij het uitvoeren van deze gebruikerstaak vooral op hoe vernieuwend de
oplossing is en of dit een logische manier is om deze gebruikerstaak uit te voeren.

8.1 Barley

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
8.2 ckeditor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
8.3 Edicy

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

8.4 Medium

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
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8.5 Aloha Editor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: In de tekst editor van Aloha is er de optie aanwezig om van een woord een afkorting
te maken. Dit gebeurt via de term abbreviation, letterlijk vertaald betekend dit afkorting. Zodra
de gebruiker hier op drukt verschijnt er een invoerveld waar de afkorting van het woord ingetypt
kan worden. Op deze manier kan er een afkorting worden toegevoegd in de Aloha editor.
Visueel verandert er echter niet veel, want aan het woord in de tekst is verder weinig verschil te
zien. Pas zodra de gebruiker op het woord drukt verschijnt de toegevoegde afkorting.

Format | Insert | Link

B I = || == |samcc| AaBb  AaBb | AaBb

X x5 format as abbreviation [H#33ng1 | Hesdngl2 | Hesang 3 y

years ago - never IIllIld Posted like silent sentinels all around the

Figuur 8.5.1: Afkorting toevoegen in de tekst in Aloha Editor, stap 1

[ oot T T et I

(CHCS |

C all me Ishmael. Some to Coenties Slip, and from thence, by

years ago - never mind Posted like silent sentinels all around the
Figuur 8.5.2: Afkorting toevoegen in de tekst in Aloha Editor, stap 2

Innovatief | -/+

Werkt zoals verwacht | +++

Ontdekbaarheid | +

Visuele feedback | +
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9. Gebruikerstaak 7: Voeg een genummerde titel toe om bijvoorbeeld
een hoofdstuknummer aan te geven.

In de applicatie van FontoXML is het mogelijk om extra informatie toe te voegen aan titels. Zo
kan een titel bijvoorbeeld bij een hoofdstuk nummer horen en kan er een ondertitel worden

toegevoegd aan een titel. De afstudeerder let bij het uitvoeren van deze gebruikerstaak vooral
op hoe vernieuwend de oplossing is en of dit een logische manier is om deze gebruikerstaak uit

te voeren.

9.1 Barley

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
9.2 ckeditor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
9.3 Edicy

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

9.4 Medium

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

9.5 Aloha Editor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
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10. Gebruikerstaak 8: Voeg gegevens over een auteur/persoon/dier toe
aan een keyword in een tekst element.

Het toevoegen van extra informatie aan een naam van een auteur, persoon of een dier is
belangrijk in FontoXML. Op deze wijze wordt er informatie over persoon of dier duidelijk voor de
lezers van het artikel. De afstudeerder let bij het uitvoeren van deze gebruikerstaak vooral op
hoe vernieuwend de oplossing is en of dit een logische manier is om deze gebruikerstaak uit te
voeren.

10.1 Barley

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
10.2 ckeditor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
10.3 Edicy

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

10.4 Medium

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

10.5 Aloha Editor

Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee
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11. Eerste conclusie

Dit hoofdstuk heet eerste conclusie omdat dit de eerste conclusie is en er nog een
eindconclusie volgt later in dit benchmark document. Er is hier voor gekozen omdat de
resultaten van de onderzochte text editors is tegen gevallen. Hierdoor worden de bevindingen
van de hoofdstukken 3 t/m 10 in deze conclusie toegelicht.

Veel van de onderzochte web-based text editors zijn “outdated” en hierdoor niet erg interessant
gebleken om te onderzoeken. Er zijn vele uren besteed aan het zoeken naar goede relevante
online tools die enigszins overeenkomende functionaliteiten hebben met FontoXML (zie lijst met
tools figuur 1.1). Het viel echter niet mee om geschikte tools te vinden, en voor vele van de
online editors die werden gevonden moest worden betaald zodat het testen en onderzoeken
van deze tools niet mogelijk was (betalen hiervoor was geen optie). De gratis text editors die
wel werden gevonden waren erg beperkt in het aantal mogelijkheden waardoor interessante
features die in FontoXML komen niet kunnen worden onderzocht.

Daarnaast zijn vele artikelen en websites die text editors aanbevelen verouderd of schrijven zij
informatie over tools die al niet meer bestaan. Vele artikelen zijn afkomstig uit de periode tussen
2007 en 2011, waardoor er kan worden gesproken over verouderde bronnen.

De gebruikerstaken waren zo opgesteld dat er werd van een aantal taken werd verwacht dat die
eenvoudig uit te voeren waren, en een aantal voor Fonto veel interessanter waren om te
onderzoeken. Dit verschil komt omdat de ene gebruikerstaak veel meer met semantiek te
maken heeft dan de ander. Om een voorbeeld hierbij te geven vergelijk ik gebruikerstaak 2
“voeg een tabel toe in de tekst” met gebruikerstaak 8 “voeg gegevens over een
auteur/persoon/dier toe aan een keyword in een tekst element”. Gebruikerstaak 2 leverde veel
meer resultaten op dan gebruikerstaak 8, echter zijn de resultaten van gebruikerstaak 2 redelijk
voor de hand liggend. Terwijl gebruikerstaak 8 juist erg interessant is voor het onderwerp van
de afstudeeropdracht. Helaas was de gebruikerstaak in alle onderzochte text editors niet
uitvoerbaar waardoor dit geen bruikbaar resultaat voor FontoXML heeft opgeleverd.
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11.1 Puntentelling eerste conclusie

Om de informatie uit het vorige hoofdstuk overzichtelijk te maken worden de plussen en minnen
van de editors tegenover elkaar gezet. Hierbij worden alle plussen die op de vier vlakken zijn
gegeven bij elkaar opgeteld per gebruikers taak. De editor die de meeste plussen scoort wint,
en komt daarmee als beste uit de test. Er worden steeds twee editors met elkaar vergeleken
zodat het tabel overzichtelijk blijft.

Gebruikerstaak Barley CKeditor
Gebruikerstaak 1 5 7
Gebruikerstaak 2 0 8
Gebruikerstaak 3 0 0
Gebruikerstaak 4 0 8.5
Gebruikerstaak 5 5.5 5
Gebruikerstaak 6 0 0
Gebruikerstaak 7 0 0
Gebruikerstaak 8 0 0
Totaal: 10.5 28.5

Gebruikerstaak Edicy Medium
Gebruikerstaak 1 0 0
Gebruikerstaak 2 6 0
Gebruikerstaak 3 0 0
Gebruikerstaak 4 2.5 4.5
Gebruikerstaak 5 5.5 9
Gebruikerstaak 6 0 0
Gebruikerstaak 7 0 0
Gebruikerstaak 8 0 0
Totaal: 14 13.5
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Gebruikerstaak Aloha Editor
Gebruikerstaak 1 0
Gebruikerstaak 2 -0.5
Gebruikerstaak 3 0
Gebruikerstaak 4 -6
Gebruikerstaak 5 5
Gebruikerstaak 6 5.5
Gebruikerstaak 7 0
Gebruikerstaak 8 0
Totaal: 4

Van de onderzochte editors voor de eerste conclusie is de CKEditor op basis van de

puntentelling als winnaar uit de bus gekomen. Wel is duidelijk te zien dat deze editor maar op 4
van de 8 gebruikerstaken punten heeft gekregen. Dit betekent dat er maar 50% van de taken
uitgevoerd kon worden in deze editor. Over dit resultaat kan ik niet tevreden zijn waardoor ik het

hoofdstuk toevoegingen aan dit onderzoek heb toegevoegd.
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12. Toevoegingen

Dit hoofdstuk is ontstaan na alle zojuist besproken bevindingen en resultaten. Er is door de
afstudeerder besloten dat de gevonden resultaten een dusdanig kleine verrijking zijn voor
FontoXML dat er twee extra text editors worden toegevoegd aan dit document. In de inleiding
schrijf ik dat er in dit document geen directe concurrenten worden getest, hier kom ik echter in
dit hoofdstuk op terug. De keuze om toch twee belangrijke concurrenten van FontoXML te
onderzoeken in dit benchmark document komt omdat deze editors wel de mogelijkheden
hebben om de meeste gebruikerstaken uit te voeren. De twee text editors die onder de loep
worden genomen in dit document zijn easyDITA en Oxygen. Er is voor deze twee editors
gekozen na overleg met de bedrijfsmentor. Volgens hem hebben deze twee editors de meeste
raakvlakken met FontoXML. Daarnaast zijn vele van de concurrenten erg technisch en zijn deze
editors volgens hem in dat opzicht uitzonderingen.

easyDITA - www.easydita.com

EasyDita is een van de concurrenten van Fonto. Bijna alle mogelijkheden die Fonto voor ogen
heeft om toe te voegen aan de editor bevat de EasyDITA editor. Om de editor te kunnen
gebruiken moest er eerst een trial van 30 dagen worden aangevraagd. Dit kon via de website
worden gedaan door een aantal gegevens in te vullen. Kort na het registeren en aanvragen van
de trial werd er direct gebeld door iemand van EasyDITA. Hierbij werd gevraagd wie ik was en
waarom ik gebruik wou maken van de trial van EasyDITA. Dit gesprek was in het Engels.
Enigszins verrast heb ik alle vragen beantwoord en kreeg vervolgens toestemming om de editor
te testen voor de trial periode. EasyDITA is web-based en wordt daarom online gebruikt, net
zoals dit bij Fonto het geval is.

Oxygen - www.oxygenxml.com

Oxygen is een grote speler en misschien wel de bekendste XML editor in de markt. Dit maakt
Oxygen een concurrent en een interessante tool om te testen in dit benchmark onderzoek. Ook
hierbij geldt dat er een trial periode van 30 dagen is om het product uit te proberen. Deze editor
is in tegenstelling tot easyDITA en FontoXML, niet web-based maar een software die
gedownload moet worden om te kunnen gebruiken. De gedownloade software moet
geinstalleerd worden op de computer en vervolgens kan er met Oxygen gewerkt worden.
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12.1 Verander een tekstregel in een “quote” binnen een tekst element.

EasyDITA
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: In de easyDITA applicatie zijn er vele elementen die in de tekst kunnen worden
toegevoegd, zo ook het quote element. In easyDITA kunnen deze elementen worden
toegevoegd door de insert knop in de menubalk. Quote wordt niet helemaal uitgeschreven maar
wordt aangegeven met Q. Visueel verschijnen er twee aanhalingstekens om de geselecteerde
zin heen. Hier had iets meer mee gedaan kunnen worden. Deze manier om een quote te maken
werkt zoals verwacht werd, wel was heel even kort zoeken naar waar de quote knop zat. Toen
eenmaal de insert knop was gevonden werd al snel duidelijk dat dit via deze manier kon worden
toegevoegd.

casvDITA" Benchmark_test.dita (Concept)

Filev Edit+ View~ Tools» Helpv | &@ @& | 36 [ D | ™ | o nsertv 3 Removev | & Re-useContent
B I U & A morev | := 1= | 7 § | e Link | = [ Ssuggestions Filter
| Code Block Tem 0
. § Trademark
Definition List Ul Control
. Underdine
Figure Unknown
Long Quote Unordered List
. User Input
Ordered List Vanzble Name
Author: Mike Zuidgeest Paragraph Window Title
X i - ¥Ref Link
<mike zmdgeest@liones nl> Pre conbodydiv
Section :I £
Unordered List L] 4

B enchlnark te St ...or you could Re-use Content

Dit is verzonnen korte beschrijving

Hier komt heel veel onzinne tekst te staan waarmee ik enkele gebruikerstaken van de benchmakr ga testen.
Omdat easyDITA een browser based editor 15 kan ik geen teksten plakken waardoor ik nu zelf een stuk typ.
Als 1k dit niet doe dan heb ik geen tekst om dingen mee uit te proberen. De eerste gebruikerstaak is het
veranderen van een tekstregel in een quote.

Figuur 12.1.1: een tekstregel veranderen in een quote in easyDITA

Innovatief | ++

Werkt zoals verwacht | ++

Ontdekbaarheid | ++

Visuele feedback | -/+
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Oxygen
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

Het toevoegen van een quote in de tekst is niet gelukt in de editor. Het is echter niet voor te
stellen dat dit in een complexe editor als Oxygen onmogelijk is. Het vinden van deze
functionaliteit kostte echter teveel tijd waardoor we kunnen stellen dat het niet gelukt is om deze
gebruikerstaak uit te voeren.
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12.2 Voeg een tabel toe in de tekst.

EasyDITA
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: Onder de knop insert bevindt zich de knop table. Zowel een icoon van een tabel als
het woord table geven aan dat er via deze knop een tabel kan worden toegevoegd aan de tekst.

De gebruiker plaatst de muiscursor ergens in de tekst en drukt vervolgens op de table knop.

Vervolgens krijgt de gebruiker twee mogelijkheden waar uit gekozen kan worden. Wat exact het
verschil is tussen deze twee opties is niet geheel duidelijk. De selectie mogelijkheid waarbij de
gebruiker kan bepalen hoe groot de tabel wordt is niet nieuw en kennen de meeste gebruikers

waarschijnlijk wel van bekende tekstverwerkers. Dit is echter niet iets slechts, want

herkenbaarheid is juist iets wat gekoesterd moet worden. Visueel gebeurt er wat de functie zegt
wat er gaat gebeuren, de tabel wordt geplaatst en de gebruiker kan de tabel vervolgens vullen

met informatie. Welke stappen moet de gebruiker doen om dit voor elkaar te krijgen? De

gebruiker klikt een keer op de table knop, vervolgens kiest de gebruiker voor een van de twee

opties en dan kan er worden gekozen hoe groot de tabel moet zijn.

Vieww Tools» Helpy | &g & I | % | o Inseriv $ Remove~ + | Re-use Content
A A, Morew HE. T & e Link | £ B | 55 Tablew Symbol » »] Review»
Insert Simple Table »
Insert Table »

Insert 3 x 3 table

Author: Mike Zuidgeest
<mike zuidgeest{@liones nl=

3%x3

Benchmark test

Dit is verzonnen korte beschrijving

Figuur 12.2.1: een tabel toevoegen in easyDITA

Innovatief

Werkt zoals verwacht

+++

Ontdekbaarheid

+++

Visuele feedback

++
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Oxygen
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: In de toolbar van de editor staat een icoon van een tabel. Hoewel dit icoon anders is
dan het icoon dat in Microsoft Word wordt gebruikt is deze functionaliteit eenvoudig te vinden.
Zodra de gebruiker op dit icoon drukt verschijnt er een pop-up scherm. Wat hierbij echter
verwarring schept is de titel van de pop-up, hier staat namelijk verwijder tabel. De gebruiker kan
in de pop-up een keuze maken in het aantal rijen en kolommen en er kan een titel aan de tabel
worden toegevoegd. Vervolgens verschijnt de tabel in de tekst zodra de gebruiker op OK heeft
gedrukt. De vindbaarheid van deze functionaliteit is erg goed want het icoon is erg herkenbaar.
Visueel verschijnt er een tabel met een titel en een zwarte omlijning. Dit werkt zoals de
gebruiker mag verwachten.

< ® Naamloos1.txt® X | & Naamloos2.dita® X
H‘_. task taskbody context p
Test case
Short Description: De ondertitel. van deze testcase UEmRrEe l—J
= " Context: Model
e T @ CALS Eenvoudig
FIn de easyDITA applicatie zijn er vele elementen die in de element. In easyDITA kunnen deze el
imsert knop in de menuhalk. Quote wordt niet helemaal nitge| | ) Titel | verschijnen er twee hali ekens o
iets meer mee gedaan kunnen worden. Deze manier om een ||| S s heel even kort zoeken naar waar de g
. .. . . abelgroo
knop was gevonden werd al snel duidelijk dat dit via deze ma| Rijen 312 Kolommen 2=
Step 1
haha b b4 /| Genereer tabelkoptekst
Kolombreedte: proportional -
Rand: all -
Rijseparator: 1 -
L2 Kolomseparator: |1 -
X
Uitlijning: <unspedfied:> =
— s |
x
<
o,

Figuur 12.2.2: een tabel toevoegen in Oxygen

Innovatief | --

Werkt zoals verwacht | ++

Ontdekbaarheid | +++

Visuele feedback | ++
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12.3 Voeg een voetnoot toe in de tekst en geef een korte beschrijving van
de betekenis.

EasyDITA
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: Een van de elementen die in het insert menu staat is het toevoegen van een
“footnote”. Dit werkt verder op dezelfde manier als hoe een quote moet worden toegevoegd.
Hierdoor is de waarde bij werkt zoals verwacht hoog. Wanneer de gebruiker eenmaal heeft
uitgevonden hoe een element moet worden toegevoegd zal het eenvoudig zijn om andere

elementen toe te voegen. Visueel is er echter een matige oplossing gekozen voor het tonen van
een voetnoot. Het werkt ook niet zo als verwacht werd, want in plaats van een voetnoot onder
aan de pagina zoals bij Microsoft Word komt hier de voetnoot midden in de tekst. Wanneer een

voetnoot wordt toegevoegd aan de tekst wil de auteur vaak iets wat in de tekst staat extra
toelichten met een voetnoot. Dit is echter niet mogelijk in easyDITA. Dit is de reden dat er 3
minnen zijn gegeven bij het onderdeel visuele feedback.

casyDITA" Benchmark_test.dita (Concept)

Filev Editv Views Tools» Helpr | @ @ | ¢§ [ D | % | < Insert~ |3 Removev | L7 Re-useContent
B I U & A morey | = i= | 7 § | e Link | & [ Suggestions Filter
O Code Block N
Code Block Code Phrase
Definition List Command Name 3
Concept =
Figure Data
Diata About
Long Quote Definition List
Ordered List Diraft Comment
X . Example
Author: Mike Zuidgeest Paragraph Figure
. : . File Path
<mike zuidgeest@liones nl= Pre F
Section Foreign
H d Stat it
Unordered List s =

B enChlnark te St ...or you could Re-use Content

Dit is verzonnen korte beschrijving

Hier komt heel veel onzinne tekst te staan waarmee ik enkele gebruikerstaken van de benchmakr ga testen
Omdat easyDITA een browser based editor 15 kan ik teksten plakken waardoor ik nu zelf een stuk typ.

Figuur 12.3.1: een voetnoot toevoegen in easyDITA

Innovatief | ++

Werkt zoals verwacht | +++

Ontdekbaarheid | +++

Visuele feedback | ---
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Oxygen
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

Bij deze gebruikerstaak kan dezelfde conclusie worden getrokken als bij het invoegen van een
quote, het is zeer waarschijnlijk wel mogelijk maar onvindbaar voor de gebruiker.
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12.4 Voeg een afbeelding toe in de tekst.

EasyDITA
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: Vlak naast de optie om een tabel in te voegen staat het herkenbare icoontje om een
afbeelding in de tekst in te voegen. Dit zullen de meeste gebruikers dan ook direct herkennen
van bekende tekstverwerkers. Wat er echter gebeurt wanneer hier op gedrukt is zal de
gebruiker wel verbazen. In plaats van dat de gebruiker keuze heeft in welke afbeelding er wordt
toegevoegd in de tekst verschijnt er nu direct een mediavlak in de tekst.

Image
Placement infine -
Source (href) http:/jupload.wikil
Author: Mike Zuidgeest Keywords: | Add Keyword S
- Stope dits-useconreft &
<mike znidgeest@liones nl>
= Key ref

Alt
Long Description

Benchmark test e
Height 100

Dit is verzonnen korte baschrijving it
Align left
Scale

Hier komt heel veel onzinne tekst te staan waarmee 1k enkele gebruikerstaken van de benchmakr ga testen. Scale Fit yes -

Omdat easyDITA een browser based editor 15 kan ik geen teksten plakken waardoor ik nu zelf een stuk tvp. Output Class

Als ik dit niet doe dan heb 1k geen tekst om dingen mee uit te proberen. De eerste gebruikerstaak 1s het =

veranderen van een tekstregel in een quote. “Dat gaan we eens
Alternate text: - Content
uitproberen met deze regel tekst. ™ Reference

Content Action ~ditz-use-conreft -

Hier begint een nieuwe paragraaf met verzonnen testtekst.

B o Content Key Ref
Doordat ik hier een nieuwe paragraaf begin ziet dit er heel

“-+-=-gsant uit. De neppe tekst 15 nu klaar en kan worden D

Media Change -[Align: Left - Center - Right - None] Importance _dit-useconreft v

Figuur 12.4.1: een afbeelding toevoegen in easyDITA

Innovatief | ---

Werkt zoals verwacht | ---

Ontdekbaarheid | +++

Visuele feedback | ---
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Oxygen
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: In de toolbar van Oxygen is het herkenbare icoon om een afbeelding in de tekst toe
te voegen te zien. Gebruikers zullen dit herkennen van bekende text editors, zoals Microsoft
Word. Zodra de gebruiker op dit icoon heeft gedrukt verschijnt er een pop-up venster waar de
gebruiker een URL in kan voeren of in een map kan bladeren om een afbeelding te selecteren
van de computer. Dit werkt vrij eenvoudig en doet wat je als gebruiker mag verwachten.
Wanneer de afbeelding is geplaatst is het vervolgens lastig om de afbeelding te schalen. Dit
werkt niet zoals in Microsoft Word, want daar kan de afbeelding direct worden geschaald zodra
er op de afbeelding wordt gedrukt. Het direct kunnen schalen van een afbeelding geeft de
gebruiker het gevoel van vrijheid en controle. In de Oxygen text editor is een manier vinden om
een afbeelding te schalen te ingewikkeld en duurt hierdoor te lang.

a K st ents\OxygenXMLEditor\sa dita] - <oXygen/> XML Author (Alleen voor academisch gebruik)

Bestand Wizig Zoek Project Opties Exra DITA Document Venster Help

De@E il AEE e D isme-

wath 2.0 - [+ LI BN @Y BCY 3] of 5

%-he-Vac- il | B -2 -| B Biswn-iB 7 Ua-[7s RAD=SE(s

Project a8 o Noamloos L.txt* X [@ Naamloos2.dita® X )

task taskbody steps step and

Test case

Short Description: De ondertitel, van deze testcase
Context:
bIn de easyDITA applicatie zijn er vele elementen die in de tekst kunnen worden toegevoegd, zo ook het quote element. In easyDITA kunnen deze elementen worden toegevoegd door de
insert knop in de menubalk. Quote wordt niet helemaal uitgeschreven maar wordt aangegeven met Q. Visueel verschijnen er twee aanhalingstekens om de geselecteerde zin heen. Hier had
iets meer mee gedaan kunnen worden. Deze manier om een quote te maken werkt zoals verwacht werd, wel was heel even kort zoeken naar waar de quote knop zat. Toen eenmaal de insert
: knop was gevonden werd al snel duidelijk dat dit via deze manier kon worden toegevoegd. 4
Step 1
cmd Kies afbeelding

Figuur 12.4.2: een afbeelding toevoegen in Oxygen

Innovatief | -

Werkt zoals verwacht | +

Ontdekbaarheid | +++

Visuele feedback | ---
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12.5 Markeer een woord in de tekst en maak hier een externe link van.

EasyDITA
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: Met de knop “link” in de toolbar kan een externe link aan de tekst worden
toegevoegd. Dit is gemakkelijk te vinden voor de gebruiker. De gebruiker drukt op deze knop en
het geselecteerde woord veranderd direct visueel in een link. Dit is te herkennen aan de blauwe
kleur en de onderlijn die verschijnt bij de selectie. De link ziet er dan wel uit als een link maar is
nog helemaal geen link. Dit komt omdat de link nog niet een verwijzing heeft gekregen naar een
interne of externe locatie. De gebruiker kan op de link drukken waardoor er een optie verschijnt
onder de link, namelijk edit de link. Als er op link wordt gedrukt verschijnt er een nieuw venster.
In dit venster kan de gebruiker een keuze maken waar de link naartoe moet verwijzen. Dit kan
naar zowel een interne locatie als externe locatie zijn. Dit werkt eenvoudig en is snel te
ontdekken.

casyDITA"  Benchmark_test.dita (Concept)

Filev Editv Viewv Toolsv Helpr | @ & | ¢ [l I | % | o Insertv 3 Removevy | 4 Re-useContent
B I U A A: morev == T § e Link | | [ | & Tablew () Symbolv .’ Review
. —
[ Link |
Author: Mike Zuidgeest Keywords:  Add Keyword

<mike zuidgeest@liones nl>

Benchmark test

Dit is verzonnen korte beschrijving

Hier komt heel veel | te staan waarmee ik enkele gebruikerstaken van de benchmakr ga testen.
Omdat easyDITA e Link | Edit hased editor is kan ik geen teksten plakken waardoor ik mu zelf een stuk typ.

Figuur 12.5.1: een externe link toevoegen in easyDITA

Innovatief | -

Werkt zoals verwacht | +

Ontdekbaarheid | +++

Visuele feedback | +++
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Oxygen
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: In de Oxygen applicatie staat de optie om een link toe te voegen in de toolbar naast
de bekende B, I en U. Het was even zoeken want de knop ziet er anders uit dan ik gewend ben.
Normaal gesproken wordt vaak een icoontje gebruikt van twee schakels of staat er tekstuele
toelichting bij een knop. De ontdekbaarheid van deze functionaliteit is hierdoor niet goed.
Daarnaast is deze manier van het invoegen van een link niet vernieuwend, want er wordt
eigenlijk dezelfde manier van een link toevoegen gebruikt zoals de meeste mensen het kennen
maar dan met een onbekend icoon. De visuele feedback die verschijnt is duidelijk en het is voor
gebruikers direct herkenbaar dat er een link in de tekst staat. Deze manier van een link
toevoegen werkt hierdoor wel zoals verwacht.

Bestand Wiz Zock Project Opties Exra DTA Document Venster Help

D@l i CE iXe SaxonE -

XPath2.0 - [B - Voer X 3 ML Y BOY
LRESEE A @ - 2-[& By isn - iB 7 Ula -
Project a o x s16¢% X [o Naamloos2.dita® X il
josn o G %)l # task taskbody context p b
@ v -
e Test case
I debugoer
e Short Description: De oadertitel van deze te et cen webkoppeling
fo
t L “Context: Gerelateerde koppeling n
npor E
on

bIn de easyDITA applicatie ziju er vele elementen die in de tekst kunnen worden foegevoegd, zo ook het quote element. In easyDITA kunnen deze elementen worden toegevoegd door de

’
g insert knop in de menubalk. Quote wordt niet helemaal uitgeschreven maar wordt aangegeven met Q. Visueel verschijnen er fwee i om de gesel de zin heen. Hier had
iets meer mee gedaan kunnen worden. [0 11 (11| om een quote te maken werkt zoals verwacht werd, wel was heel even kort zoeken naar waar de quote knop zat. Toen eenmaal de insert
Knop was gevonden werd al snel duidelijk dat dit via deze manier kon worden toegevoegd. ¢

o Step 1

wsd cmd

Figuur 12.5.2: een externe link toevoegen in Oxygen

Innovatief | -

Werkt zoals verwacht | +

Ontdekbaarheid | --

Visuele feedback | +++
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12.6 Voeg een afkorting toe aan de tekst zoals NRCV en verklaar wat deze
afkorting betekent.

EasyDITA
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

Oxygen
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

In beide text editors is het uitvoeren van deze functionaliteit niet gelukt of duurde het te lang om
te vinden hoe dit kon gedaan kon worden.
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12.7 Voeg een genummerde titel toe om bijvoorbeeld een
hoofdstuknummer aan te geven.

EasyDITA
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja*

Oxygen
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja*

Voor beide geldt: Alleen handmatig is dit gelukt. Er is geen automatisch veld of extra manier
om extra gegevens mee te geven aan een bepaald hoofdstuk. Bij FontoXML is het de bedoeling
dat de gebruiker zelf de vrijheid heeft om een extra element toe te voegen aan een hoofdstuk of
andere een titel.
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12.8 Voeg gegevens over een auteur/persoon/dier toe aan een keyword in
een tekst element.

EasyDITA
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Ja

Zo ja, hoe: De gebruiker selecteert een woord in de tekst en drukt vervolgens op de knop insert
in de toolbar. Dit werkt op dezelfde manier als hoe een quote in de tekst kan worden geplaatst.
In het menu die uitklapt kan de gebruiker de keuze maken voor keyword. Vervolgens kan de
gebruiker in een menu aan de zijkant gegevens aan dit keyword toevoegen. Wel moet hiervoor
eerst op het woord worden gedrukt. De gebruikers zullen niet veel moeite hebben om een
keyword toe te voegen aan een woord, omdat alle elementen via dit zelfde menu aan de tekst
kunnen worden toegevoegd. Visueel verandert er niet heel veel aan het geselecteerde woord.
Het woord wordt namelijk alleen cursief en het valt hierdoor niet extra op dat dit een keyword is.

Author: Mike Zuidgeest Keywords: Add Keyword
<mike zuidgeest@liones.nl=

chapter 1: Benchmark test

Dit is verzonnen korte beschrijving

Hier komt heel veel onzinne tekst te staan waarmee ik enkele gebruikerstaken van de benchmakr ga testen.
Omdat m een browser based editor is kan ik geen teksten plakken waardoor ik nu zelf een stuk typ.
Als ik dit niet doe dan heb ik geen tekst om dingen mee uit te proberen. De eerste gebruikerstaak is het
veranderen NRC van een tekstregel in een quote. “Dat gaan we eens uitproberen met deze regel tekst.™

Figuur 12.8.1: een keyword in de tekst toevoegen in EasyDITA

Innovatief | +

Werkt zoals verwacht | +

Ontdekbaarheid | ++

Visuele feedback | -/+
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Oxygen
Is het gelukt om deze gebruikerstaak uit te voeren? Nee

De optie om dit te doen was niet te vinden in de Oxygen editor.
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13. Conclusie toevoegingen

Na het onderzoeken van de text editors EasyDITA en Oxygen is er een beter beeld ontstaan
van de mogelijkheden van deze editors. Qua functionaliteiten liggen deze editors veel dichterbij
FontoXML dan de editors die eerder in dit document zijn bekeken. Hierdoor zijn de resultaten
interessanter om te beoordelen en te vergelijken met FontoXML. Om de informatie uit hoofdstuk
12 overzichtelijk te maken worden de plussen en minnen van de editors tegenover elkaar gezet.
Hierbij worden alle plussen die op de vier vlakken zijn gegeven bij elkaar opgeteld per
gebruikers taak. De editor die de meeste plussen scoort wint, en komt daarmee als beste uit de
test.

Gebruikerstaak EasyDITA Oxygen
Gebruikerstaak 1 6.5 0
Gebruikerstaak 2 6 5
Gebruikerstaak 3 5 0
Gebruikerstaak 4 -6 0
Gebruikerstaak 5 6 1
Gebruikerstaak 6 0 0
Gebruikerstaak 7 2 2
Gebruikerstaak 8 4.5 0
Totaal: 24 8

Alle plussen en minnen zijn bij elkaar opgeteld en EasyDITA scoort bijna op ieder punt beter
dan Oxygen. De eindscore is 24 positieve punten tegenover 8 positieve punten van Oxygen.
Opvallend is dat EasyDITA bij gebruikerstaak 4 (het invoegen van een afbeelding) erg slecht
scoort. Op dit vlak kan FontoXML niets leren van EasyDITA. Tijdens dit onderzoek is gebleken
dat vele functies niet eenvoudig te vinden waren in de editor Oxygen, maar zeer waarschijnlijk
wel uitvoerbaar waren in de editor. Hierbij is te stellen dat wanneer een functionaliteit niet of
moeilijk vindbaar is, de applicatie niet gebruiksvriendelijk genoeg is. Een slechte
ontdekbaarheid van functionaliteiten staat bij mij gelijk aan een slechte gebruiksvriendelijkheid.
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14. Eindconclusie

Alhoewel uit de puntenscore de CKEditor als beste uit de verf komt met 28.5 punt, is deze editor
niet de beste editor die getest is in dit onderzoek. Wel scoort deze editor bij het uitvoeren van
een aantal gebruikerstaken erg hoog waardoor er zoveel punten zijn verzameld. FontoXML zou
kunnen kijken naar de oplossingen van deze gebruikerstaken omdat hier veel punten zijn
gescoord door de CKeditor. De editor scoort echter op 4 van de 8 gebruikerstaken helemaal
geen punt omdat die gebruikerstaken niet uitgevoerd konden worden. Hierdoor is niet CKeditor
maar EasyDITA als beste uit de benchmark test gekomen. Deze editor heeft op elk vliak
gescoord wat betekend dat alle gebruikerstaken uitgevoerd konden worden in de editor. Met
een punten totaal van 24 is deze editor met kop en schouders de sterkste en beste editor die
getest is.

EasyDITA heeft de meeste raakvlakken met FontoXML en bevat vele functionaliteiten welke
Fonto ook voor ogen heeft. Er is echter nog een hoop winst te behalen voor FontoXML op het
gebied van gebruiksvriendelijkheid. EasyDITA maakt minimaal gebruik van het visualiseren van
semantiek. Daarnaast vraagt het redelijk veel kennis van XML van de gebruikers, dit bevorderd
de gebruiksvriendelijkheid van de applicatie niet.

Algemeen:

Over het algemeen valt te stellen dat veel van het onderzochte materiaal in dit benchmark
onderzoek geen nieuwe inzichten heeft gegeven. Op semantische vraagstukken die van te
voren werden bedacht zijn geen slimme, innovatieve en gebruiksvriendelijke oplossingen
gevonden. Hier valt uit op te maken dat de concurrentie net als FontoXML nog geen goede
manier hebben bedacht om dit op te lossen. Er ligt hierdoor een behoorlijk marktaandeel klaar
voor FontoXML zodra hier de juiste oplossing voor bedacht is.
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15. Benchmark conclusie van vorige afstudeerstudent

Dit laatste hoofdstuk bevat de bevindingen van het benchmark onderzoek van vorige
afstudeerder Wybe Minnebo. Alhoewel Wybe andere onderdelen heeft getest en daarbij andere
text editors is het wel interessant om zijn bevindingen hier te vermelden. Wybe heeft in
tegenstelling tot dit onderzoek wel de concurrenten van FontoXML getest. Het testen van de
concurrenten ligt ook het meest voor de hand bij het uitvoeren van een benchmark onderzoek,
maar omdat Wybe dit al heeft gedaan is er voor andere editors gekozen in dit onderzoek.
Hieronder volgen zijn belangrijkste bevindingen, deze informatie is gekopieerd uit zijn conclusie.

15.1 Conclusie benchmark onderzoek Wybe

Om de informatie uit het vorige hoofdstuk overzichtelijk te maken is de mate waarin aan een
gebruikersbehoefte wordt voldaan in de bijlage van dit document per softwarepakket uitgedrukt
in een cijfer. De becijfering is als volgt:

Punten | Criterium
0 Voldoet geenszins aan deze gebruikersbehoefte, of is niet van toepassing
1 Voldoet amper aan gebruikersbehoefte, omslachtig of onlogisch
2 Minimale voldoening aan gebruikersbehoefte
3 Voldoet aan gebruikersbehoefte, is een voor de hand liggende uitwerking
4 Voldoet goed aan gebruikersbehoefte, reageert goed op input
5 Uitstekende oplossing voor gebruikersbehoefte
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In de volgende tabel wordt het aantal behaalde punten per software pakket samengevat, en de
gemiddelde score in procenten van het maximaal haalbare (135 punten) uitgedrukt.

Softwarepakket Absoluut Procentueel
oXygen 56 42,48 %
Xopus 54 40,00 %
XMetal 64 47,41 %
XEditor 34 28,19 %
EasyDITA 87 61,48 %
Word 50 37,04 %
Docs 47 34,81 %

15.2 Beste oplossing per gebruikersbehoefte

In de volgende tabel wordt de beste uitvoerders per gebruikersbehoefte genoemd. Hierbij wordt
geen onderscheid gemaakt tussen uitvoerders met een gelijke score, omdat dit redelijk
gelijkwaardige uitwerkingen zijn waar later afhankelijk van de gebruiksscenario’s een keuze in
gemaakt kan worden.

Gebruikersbehoefte Beste uitvoerder Score

Als gebruiker kan ik een projectmap met topics openen | EasyDITA 4
alsof het één document is.
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Als gebruiker kan ik notities in een document EasyDITA
achterlaten.

Als gebruiker weet ik dat mijn document altijd is Docs
opgeslagen.

Als gebruiker kan ik zien van welk type een onderwerp | EasyDITA
is.

Als gebruiker kan ik bestaande onderwerpen in mijn EasyDITA
document gebruiken.

Als gebruiker veroorzaak ik nooit een corrupt EasyDITA

document.

Als gebruiker worden mijn teksten gecontroleerd op
spelling.

XMetal, Word, Docs

Als schrijver of redacteur kan ik gemakkelijk het type
van een onderwerp wijzigen.

Als schrijver of redacteur kan ik gemakkelijk metadata
van een document bewerken.

Xopus

Als schrijver of redacteur kan ik de bestaande structuur
van een document zien.

oXygen, Xopus,
EasyDITA

Als schrijver of redacteur kan ik gemakkelijk nieuwe
structuur aan content toevoegen.

EasyDITA

Als schrijver of redacteur kan ik gemakkelijk bestaande
structuur van content wijzigen.

oXygen, XMetal

120



Als schrijver of redacteur kan ik gemakkelijk structuur
verwijderen.

Xopus

Als schrijver of redacteur kan ik gemakkelijk

semantische elementen aan een document toevoegen.

EasyDITA, Word, Docs

Als schrijver of redacteur is voor mij duidelijk welk
semantisch element ik moet gebruiken.

EasyDITA

Als schrijver of redacteur kan ik details van een
semantisch element zien.

Xopus, XMetal, XEditor

Als schrijver of redacteur kan ik details van een
semantisch element wijzigen.

XMetal, EasyDITA

Als schrijver of redacteur kan ik een semantisch
element verwijderen.

Xopus, XEditor

Als schrijver of redacteur kan ik bestaande content EasyDITA
hergebruiken.

Als schrijver komt de documentweergave overeen met | Word, Docs
mijn mentaal model van het document.

Als schrijver kan ik de meeste dingen doen die ik in Word
Microsoft Word kan, op de manier die ik gewend ben.

Als schrijver wordt ik tijdens het schrijven niet EasyDITA
gehinderd door fouten in structuur of semantiek.

Als schrijver kan ik zien waar ik al semantiek heb XMetal

toegevoegd.
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Als schrijver kan ik mijn teksten comfortabel nalezen.

XEditor, EasyDITA,
Word, Docs

Als redacteur is documentstructuur voor mij in een
oogopslag zichtbaar.

EasyDITA, Word

Is redacteur is de hoeveelheid en soorten
documentsemantiek voor mij in een oogopslag
zichtbaar.

oXygen

Als redacteur of reviewer kan ik zien welke wijzigingen
er door iemand anders in een document zijn gemaakt.

EasyDITA, Word, Docs

Als technisch redacteur kan ik het achterliggende XML
van een document weergeven.

oXygen

Uit deze tabel blijkt redelijk snel welk softwarepakket voor een specifieke gebruikersbehoefte

reeds een succesvolle implementatie heeft gemaakt. Deze informatie kan gebruikt worden om

het FontoXML product te verbeteren.

EasyDITA lijkt de gebruiksbehoeften over het algemeen het best te voldoen. De XML view van

oXygen is het krachtigst, en het save-mechanisme van Google Docs is het makkelijkst. Het
verdient aanbeveling deze uitvoeringen als inspiratie te gebruiken bij het opstellen van de

gebruiksscenario’s
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15.3 Kansen en valkuilen

Tot slot staan onderstaand de sterkste en zwakste punten van de applicaties geformuleerd.
Hierbij is ook vermeld wanneer een applicatie opvallende extra functionaliteit heeft of juist mist.
Dit zijn respectievelijk kansen en valkuilen voor de FontoXML applicatie.

Softwarepakket Valkuilen Kansen
e Weinig hulpstukken e Zeer krachtige editor voor het
oXygen voor DITA onkundigen schrijven van pure XML
e Overdaad aan e Vanuit applicatie exporteren
gespecialiseerde naar verschillende formaten
functionaliteit
e Buggy behaviour; e Gebruiksvriendelijke
Xopus selection, context nomenclatuur
menu, carriage return e Schrijven zonder onderbreking
e Slechts 1 onderwerp door formulieren (doch niet
of projectmap geheel bugloos)
tegerlijkertijd openen
e Weinig inzicht in
structuur of verrijking
van het document
e Storende meldingen e Zowel auteursvriendelijk als
XMetal op onhandige krachtig hulpmiddel voor DITA
momenten wanneer experts
het document ongeldig
is.
e Onduidelijke
foutmeldingen
_ e Geen Export Ingebouwde mediabibliotheek
XEditor mogelijkheid, Simpele, conventionele
afdrukken van een gebruiksinterface
document geeft
artifacts
e Beperkte functionaliteit
e Geen ondersteuning e Uiteenlopende weergaven
EasyDITA voor verschillende rollen

voor IE of Google
Chrome

e Geavanceerde,
gebruiksvriendelijke
functionaliteit.
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Word

Presentatie

Waarheidsgetrouwe

georiénteerd representatie van het
uiteindelijke document
e Weinig weergavemodi, e Moeiteloos delen, naadloos
Docs geen zoom samenwerken vanaf
mogelijkheid verschillende PC’s
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Bijlage E: Bedrijfsbezoek

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten
binnen de web-based XML editor FontoXML.

18 juni 2014 | versie 1.0

Plaats: Rijswijk

Organisatie: Liones
Opdrachtgever: Jan Benedictus
Bedrijffsmentor: Vincent Smedinga

Opdrachtnemer: Mike Zuidgeest
Studentnummer: 10056947

ta.v.: Putten, N.H.J.J. van der & Leeuwen, J.P. van (Jos)
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Verslag bedrijfsbezoek

Datum: 18-6-2014

Plaats: Polakweg 7, 2288 GG Rijswijk

Bedrijf: Liones

Afdeling: FontoXML

Begeleidend examinator: dhr. N.H.J.J. van der Putten
Bedrijfsmentor: dhr. V.M. Smedinga

Globale agenda van het gesprek

Ontvangst, bakje koffie etc.
Korte rondleiding door kantoor.
Begeleidend examinator verteld iets over zichzelf.
Bedrijfsmentor verteld over zichzelf.
Werkzaamheden, expertise, ervaring met stagiairs etc.
FontoXML toelichten.
Voortgang stage bespreken.
Status: planning & tussenproducten.
o Plan van aanpak
Gantt Chart -- er zijn taken veranderd
Doelgroepdocument -- Documentatie, persona’s etc, samenvoegen.
Onderzoek theorie-- weinig echt bruikbare resultaten
Gezocht naar visualisatie van semantiek en hoe dit wordt uitgewerkt.
Hoe schrijven auteurs, op welke manieren willen zij content verrijken?
Benchmark -- moderne web-based editors (barley, medium, edicy, ckeditor etc)
Resultaten matig daarom -- toevoeging van easyDITA & Oxygen (concurrenten)
Onderzoek richting wijzigen naar: -- stijlgidsen, schrijfwijzers, redactiegidsen.

O O 0O O O O O O

e Welke producten zijn af en welke worden binnenkort gemaakt.
e Voortgang verslag
e tussentijdse presentatie
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Inleiding

In dit document wordt het bedrijfsbezoek van de begeleidend examinator aan Liones m.b.t. de
afstudeeropdracht van Mike Zuidgeest, “het visualiseren van semantiek in complexe
documenten binnen de web-based XML editor FontoXML” beschreven. Het bedrijfsbezoek vind
plaats op ongeveer een kwart van de afstudeerperiode en dient als kennismaking met de
betrokkenen en als update over de voortgang van de stage. Daarnaast wordt er gekeken naar
de planning en tussenproducten.

Introductie

De afstudeerder maakt een korte rondleiding met de examinator door het kantoor van Liones en
langs de verschillende afdelingen. Hierdoor wordt duidelijk hoe er wordt gewerkt bij Liones en
hoe de indeling van verschillende SCRUM teams in elkaar steekt. Na deze rondleiding en een
kopje koffie gaan we naar een van de vergaderruimtes in het kantoor en voegt de
bedrijfsmentor zich bij ons. Vervolgens gaat het gesprek van start.

Begin van het gesprek

Begeleidend examinator Niek van der Putten stelt een aantal vragen aan bedrijfsmentor Vincent
Smedinga. Dit zijn inhoudelijke vragen over wat Liones doet en de geschiedenis van het bedrijf.
Door deze vragen verteld de bedrijfsmentor waar Liones vandaan komt en welke richting Liones
tegenwoordig op gaat. Hierdoor wordt in de loop van dit gesprek het onderwerp FontoXML
aangesneden en wordt duidelijk waar de behoefte voor het ontwikkelen van dit product vandaan
is gekomen. Vervolgens is inhoudelijk het een en ander verteld over het Fonto product en wie
de (potentiéle) afnemers zijn. De bedrijfsmentor verteld over zijn expertise en op welk vlak hij
zich inzet in het Fonto team. Na een half uur vragen over en weer te hebben gesteld wordt dit
gesprek afgesloten en gaat de examinator nog even één-op-één met de afstudeerder praten
over de voortgang. In dit gesprek wordt er meer inhoudelijk op detailniveau ingegaan op de
voortgang en hoe de afstudeerder er nu voor staat. Hierbij is de (tussen)producten planning
besproken en wat er op dit moment van het gesprek wel of niet afgerond is.

De belangrijkste onderdelen die zijn besproken

Vanaf nu wordt om de twee weken op woensdag een contact moment ingeschakeld met de
begeleidend examinator. Dit contactmoment verloopt via de mail, via skype of telefonisch. Dit
moment is er voor om een de begeleidend examinator in te lichten over de status, de voortgang
en eventuele problemen. De planning zoals in het begin bepaald is in de Gantt Chart moet de
afstudeerder enigszins los laten, en zich meer focussen op de SCRUM werkwijze. Dit houdt in
dat er voor elke twee weken een korte planning wordt gemaakt met taken die in die periode
gedaan moeten worden. Dit om meer structuur te geven aan de taken die af moeten zijn en om
beter op schema te lopen, zodat er niet steeds achteruit gekeken hoeft te worden. Begin
september moet de afstudeerder een tussentijds assessment afleggen op school, hier wordt
bepaald of de afstudeerder mag afstuderen en onder welke omstandigheden dit zal zijn. 6
oktober moet de afstudeerder zijn scriptie inleveren.
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Bijlage F: Gantt Chart

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten
binnen de web-based XML editor FontoXML.

8 september 2014 | versie 4.0

Plaats: Rijswijk

Organisatie: Liones
Opdrachtgever: Jan Benedictus
Bedrijfsmentor: Vincent Smedinga

Opdrachtnemer: Mike Zuidgeest
Studentnummer: 10056947

ta.v.: Putten, N.H.J.J. van der & Leeuwen, J.P. van (Jos)
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Bijlage G: FontoXML Styleguide

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten
binnen de web-based XML editor FontoXML.

28 november 2014 | versie 4.0

Plaats: Rijswijk

Organisatie: Liones
Opdrachtgever: Jan Benedictus
Bedrijfsmentor: Vincent Smedinga

Opdrachtnemer: Mike Zuidgeest
Studentnummer: 10056947

ta.v.: Putten, N.H.J.J. van der & Leeuwen, J.P. van (Jos)

131






¢ T101p3 TAIX Paseq-gam

TWXOLNOS

7 1L0Z H3GW3AON | 0 JISHIA

9pInbaJA1s TNX0IUO

¥10¢ 439W3IAON {0 3ISH3IA



(<) ~1011p3 TINX Paseq-gam

TWXOLNOS

uainap| 0bo

~101p3 TAIX Paseq-gam

TWHOLNOS

uebo|s 19w 0607 slug

TWXOLNO- TWXOLNO- TWHOLNO-

jonebaN Hemz 10]02-||n4

<
m
X
@
m
(o]
=
Z
o
<
m
=
o
m
X
N
o
—
S

Yinigabunapy g usuljyou obo | JNX0u0S




¥ 10C 439WN3AON {0 JISHIA

3938Ev# :X3H
06l ZvL ‘29 :99d

ST 0 ‘S 'S9 MAND
asvd

T101p3 TAIX Paseq-gam

TWXOLNOS

19|eduainap] mne|g | JINX0u04



¥ 1L0¢ 439W3IAON {0 JISH3IA

T101p3 TAIX Paseq-gam

TWXOLNOS

L9€9€g# X3H
L/1°6LL ‘6.1 994

0€ ‘L ‘0 0 MAWD
isvd

19y uop Jeeu 1yol| uea usyunsiug

19|eduainapy slug | qNX0u0S



S

¥10¢ 439W3IAON {0 3ISH3IA

woo jwxouoymmm @ aAnInul 1adns Hulioyine painionils saxyepn

("yaueasals,0and
woyy paydepy) "a|doad puijg-mno|jod Ag paynuap! Ajisea alow sINojod Jo sajdwex3

(Lot’1er’voe) IIIIm
o+ve-cro) | I I -
(8LT'¥TT0) IIII 9
(99“8z2’0%2) S
(stT’8S170) IIII 14
(g€z’081°98) IIII €
(0o‘6s1’0€2) IIII Z
oo |

uellj uemnag  uelold

anjep 994 uonenuis euibQ

J49393g# ‘X3H
881 ‘06L ‘061 :994
GZ 'L 00 MAND
AV 1HOITINGS

Y¥2.5094# X3H

89 28 ‘88l :d94
92 ‘Y9 '¥S ‘0 MAND
a3d

41€6.4# -X3H

LE ‘LY L ‘L¥C 1994
€°18 ‘0% '0 MAND
JONVHO

9/84949# ‘X3H
8LL¥8L LLL -99Y
8 ‘9€ ‘0 ‘'O MAND

N3349

T101p3 TAIX Paseq-gam

TWXOLNOS

vac.80# X3IH
98l ‘vLL ‘8:994
LT ‘0 '6€ ‘96 MAWD
aN1g Mdva

vvaosa# -X3aH
0LL ‘601 ‘912 994
GL‘LZ ‘0G ‘0 MAND
JNId

9€dde3# -X3IH
¥S ‘LT ‘€€T ‘99
6°LL'G 0 MAND
MOTI3A

g3vOo4S# ‘X3H
GEZ ‘20T 'S6 994
8'07L ‘09 MAND
aN19 1HOIT

US1Z UsuUNy| 91 }SEIIUO0D UI [IYISIA X[I|SpINP WO UIN3JY SPUI||IYISIIA

(s1109Y1 p1aypuijquainapy uaa do pisaseqab) 19jedusinapy yosnuewss | JNX0IuoS



(<) ~1011p3 TINX Paseq-gam

TWXOLNOS

7 10C 439WN3AON {0 JISHIA

+ () «8v%$30i068L95VETT
zAxmanysubdouwyLTyd4apoge

ZAXMANLSYOdONWINCIHD43ADaV
Jern3ay selosuo)

+ ()*9.%$FDi068L9SYECT
zAxmanysabdouuny [tyblapoge

ZAXMANLSYOdONWIMCIHO43a09V
de1nbay ousap

+~Ox3v%$30106829SYE2T
zAxmAnasdabdouwL1yb4apogp

ZAXMANLSYOdONWIICIHD43adav
JD1NB3Y Odbuopy

(321 9je10ads) adA11a19| 9oedSOUO

‘porepdnad yosnewoline odA119119]

194 1pIOM ST JUOJ 913005 U39 19y 1BpPIOO(] "IWOY
UDIUDIMD3,, 9PUS[[IYISIDA UI [1qIeep UD ‘ST JU0]
9[3005) U993 19y Jep SI JU0J JIP UPA [99PIO0A U3 30N
‘uawiIayds do uazof 93 311391d wo St uadIomiuo 1ep
JUOJ JII9S U9 SI I9YIBLOMIIIDIN “I0IIPa 9p Ul 3¥IN1ga3
1pIom Jep 2dA119119] preepUR]S 19Y ST I9YIPIMITISN

+ ():8v%$30i068.95EZ L
zAxmanisibdouwpiybiapoge

ZAXMANLSHOdONWTIMMHO43a0gv
Jeinbay ey

+0.8v % $3@i068.95VE2 |
zAxmanisibdouwpiybyepoqe

ZAXMANLSHOdONINTIMrIHOD43a0gayv
Je|nbay eonanleH

+ ()«3v%$3F@i068L9SECT
zAxmanisabdouwpyiyssspoqge

ZAXMANLSYOdONIWTIIHD43ADaV
Je|n3ay oje

(y119s sues) adApe119| apaam |

103TPD 9P UI 9ZN3I19139T 1940 393N

+ 0+ %S$FDi068LISYET]
zKxmansibdouwpyiy3yopoqe

ZAXMANLSIOJONNTATHOITADIV
IB[N3Y UBWOY MIN SIWIL],

+ 0:8v %$FD068L9STECT
zAxmanisibdouwp(tysrepoqe

ZAXMANLSIOJONINTITHOIAADIV
Je[N33Y BISI0dH

+ OxBv%hSFD[068LOSYETT
zAxmanysibdouuw3(1y3yepoqe

ZAXMANLSIOdONW ATHOIAADIV
IYSIT I9YILIMIIIDIN

(y1198) adAyena pieepuels

ayelbodA] | TIX0IU04



3dIN93TALS TWXO0LNO4

a3sinviidvdo aiod olvl

plog o3eq
buroeds Jane xdQ :09ds |axid Aa@ bupyoel) o / buipes xdg |
plog o3e

buroeds 1ana7 xdg :03ds |axid Ae@ Bunjoel] o / buipea xdg|
plog ojeq

Buroeds 1ana7 xdg :09ds |axid Ae@ Bunjoel) o / buipea xdg|
plog o3e]

Buroeds 1an97 xd | - :09dS [9x1d Aaq Bunjoeu] ) - / Buipes xdoz

plog o1e7

Buroeds Jane xd | - :09ds [axid AsQ Bupjoel] - / buipes xdyz

plog oje

Buroeds Jane xd | - :09ds [axid A8Q Bupjoel] 9g- / buipes] xdgz

plog o3e1

buroeds 1ana7 xd | - :09dS [9x1d Aaq bunjoeu] og- / buipes xdze

plog o1e

Buroeds Ja119 xd | - :09dS [9x1d AsQ Bupjoel] og- / buipes xdog

plog o1e7

Buroeds 191197 xdz- :09ds [9x1d AQ bunjoeu] Op- / buipes xdgy
(JusS sues) ajA1s1U0} JoneUIR)|Y

T101p3 TAIX Paseq-gam

AWHOLNOA

dISTTVLIdAVD AT09 YIHLVAMITIIIN

pIog I9Y1eaMLIISAI

Buroeds 1an1e xdQ :09ds |9xid Aa@ bunyoel) o / buipes xdg |
P10d I9YjeoMIIID A

Buroeds 1ana7 xdg :09ds |axid Aeq Bunjoel) o / buipea xdg|
PI0gd I9YleoMIIISA

Buroeds 1ana7 xdg :039ds |axid Ae@ Bunjoel) o / buipea xdg|
PIOg I9YIeOMILIID\I

Buroeds 1ana7 xd | - :09dS [9x1d AaQ bupjoeu] ) - / Buipes] xdoz
P10g I9Y1eoMLIIDIN

Buroeds Ja119 xd | - :09ds [oxid AQ Bupjoel] - / buipes xdyz
PIOg I9YIeOMIIIDIAI

Buroeds Jane xd | - :09ds [9xid AaQ Bupjoel] 9g- / buipes] xdgz

pPIOog I9Y1edMIIIDIA

Buroeds 1ana7 xd | - :09ds [9x1d Aaq bunjoeu) og- / buipes xdze

pIog I9YIeoMILIDIA

Buroeds 1a119 xd | - :09ds [9xid AsQ Bupjoel] og- / buipes xdgg

pPIog I9Y1eoMIIIDIAl

Buroeds 1ana7 xdgz- :09ds [9x1d Aaq bunjoeu] op- / buipes] xdgy

I9YJeIMILIIIIA

(41198) adAr1ans| paeepuels

a1yelbodA) JspesH | TINX0uo



¥ 1L0¢ 439W3IAON {0 JISH3IA

Jezojn snapewy Suedj|op

2] S1 Y1pap 1py] buiuipa] Jo Ajiunjioddo ay)
aW buijup.b AjSno1dDID 10] poH AW yubyj |,

11ezojp| snopewy SueSj|opA -
« Ssaulddpy
anJj Ano 0] 100p ay] sd0ojun ya1ym Amx

ay3 s1 yibap 1oy buiuipaj Jo Ajiuniioddo ay;
aw bunup.ab Ajsno1do.ab 1of poo Aw yupbyi I,

1ezo|n snapewy 3ue3j|op -
. 'Ssaulddpy anuj ano 03 100p ay3 syI0]UN YI1YM
A2y ay3 s1 yapap 1py3 buiuipaj Jo Ajruniioddo
ay3 aw bunupab Ajsno1oub 1of poo Aw yupyi |,

11BZOW\ Snapewy 3uedjjom

«'Ssaulddpy an.j 1no 03 100p Y3 SHI0jUN YI1YMm
A3y ay3 s1 ypap 1py) buiuipaj fo Ajiuniioddo
ay1 aw bunupub Ajsno1oo.b 10f pog Aw yupyi J,,

T101p3 TAIX Paseq-gam

TWXOLNOS

Jezojn snapewy SueSjop\

. 'SSaulddpy anJj Ano 03 100p a3y SHI0]UN YI1YM
A2y 2y s1 ypap 1py1 buiuipa) fo Ajrunjyioddo
ay1 aw bununib Ajsnovib uof pon Aw yubyi |,

1Jezojp| snopewy SueSjjopn

. 'Ssaulddpy anJj 1no 03 100p ay3 Sy20]uUn

yorym A2y ay3 s1 yibap 1yl buiuioaj Jo Ajiuniioddo
ay1 aw bunupib Ajsnoidvib uof poo Aw yubyi I,

LAVZO|A]| SNIAVINY/ ONVOITOAN

‘'ssourddey ani11 1no 01 I00p aY3 SYO0TUN YIITYM
A3 243 st yaeap 1eyl durures] jo Ajrunizoddo
93 sw dunjueid A[snoroe1d 10 poo Aw jjueyd [,

«

L1UVZON SNIAVINY ONVO4TOM

. 'Ssaulddpy anJ3 uno 03 10op ay3 sypojun
yorym A2y ays s1 yipap byl buiuipa] Jo Ajruniioddo
ay1 aw bunupib Ajsno1doab 1of poo Aw yupyi J,,

saneleA |li1s a1onp

salneuieA |lis saronb aylisboy | JNIX0IU04



(<) ~1011p3 TINX Paseq-gam

TWXOLNOS

«'SADa 001 u1 uIpbp JUa]DI D YINS 225 Jou [j1m A3112350d IDY]I,,

2101M upAeH ydasof pue ‘11eZOJA] JO MOPEYS 3] UI SIOM

Are9 UMO STY pasodwiod uaaoy3aag ‘punojoid ST oIsnui 11e UIaIsap Juanbasqns
U0 2duanfyur s1y pue ‘siasodwod [edrsseld jo rendod A[3urinpua jsow

93 3uouwe 0SIIMOS ST 9H "dIsnW [eIOYD pue ‘Orrerado ‘Iaquiryd ‘93UelIadU0D
OruoyduwiAs Jo sapoeuutd se padpaymous(oe AUBW S}I0M 009 I9A0 pasodwod 9

"SUOS OM] PUB 9ZUBISUOD) 9JIM STU AQ PIATAINS

Sem 9H "PazI30[0IAW YONUI Usaq 9ARY YIeap A[1ed ST JO S9OUPISUINIIN
QUL ‘Y3aeap SIY JO oWl a3 Je paystunun A[od1e] sem yorym ‘wainbay

941 jo suoniod pue ‘serado pue ‘s01190u0d ‘saruoydwiAs umous-1saq Sty Jo
uainapy CwQQOCv_ 9AeS /3110y Auew pasodwod ay ‘eUUSIA Ul SIeaA [eul] STy 3ULIn( “A11INdas [RIDURULJ 91331 INq
QW] paAdIyde 9y a1aym ‘[earded ay3 ur Ae1s 031 asoyd aH ‘uonisod bingzips sty
WOIJ PasSTUWISIP Sem oY ‘TQLT Ul buualp 3unisia sy Appuepunge ursodwod
sAem[e ‘uonrsod 19119q e JO Y2IB3S UI PI[[2ARI] PUR SS9[1S91 MaI3 Ing ‘bunqz)ps u1
UBIDISNUW 1IN0D B S padedua sem 9y ‘LT 3y "Ai1edo1 ueadoiny 21039q pawroyrad

s O Jspusd pue 2A1J Jo a3e a3 WoIj pasodwod 3y ‘UI[o1A pue pIeoqAay] uo Jualaduwod
PN © aborbun Apea1y 'pooyp[Iyo 1Sa1[Iea S1y woij Lfige snordipoid pamoys 11ezop
v T © Jaqunu ['e13 TROISSEID 2173 JO|19s0duIod [eriUaN(I UL
- [pue diy101d € sem xezoly snirydoay, snuedyjop snuwolsosAIy) sauueyof|

- zd J31313USP1 ise pasndeq ‘(6L 1aquuada( G - |9SLT A1enue( L7) 11eZON shapewry Suedjjom |
d < A1p < A1p < Apoqg < ~ 1o} saladold 1IeZOJ\ SnopelWly mcmmﬁo\,\/ T

531143d04dd

1

DO | TWXOLNOS

<
m
X
@
m
o
=
Z
o
<
m
=
o
m
X
N
o
—
S

(353191 p|92g100A 18W) dnesijensiA g ubisap bipinH | JNX0u0




ot

¥ 1L0¢ 439W3IAON {0 JISH3IA

‘uaua21aq Saraid

USUWILIOA U Uaul1] op 1em 11 13971 (11 epua3dal
9(] "O11BSI[ENSIA DPUDIRIDA U3 I00A 1310Z
UDIN3Y 9PUS[[IYISIDA 19W S1IRUIQUIOD UI JI(J
"UDUD212Q SI3I JIP SUS ] 2I9PUR U UI[OqUIAS
‘uarlrasull] 19W [0A UPEIS US1IERYPUE]

JO U3SPISSIal Ul 33INIGa3 USPIOM 1P S BPUS3]
3ap1n

3up] 4y sajelwy

puncifiaag uopuos

¥1a [eAnnoy us Bay u
18U UE SEp W
K15 g copaem uﬂ..“n I
12y
L ———————— puputh |
£00) plusiab |
AMpeadly o= aw.nﬁ_bﬂﬂ"
yo| — uaipyndod 1ow apem
v N __._-S_m!xEo_og £
18 DAL
ueyjodoneyy === ieebuood >
sjoddail 1w purpmnog g
QN  —

A gy
sjuaaa eidwig awos

UBN0[S 12U 2P1EM B
H spnigaBwapoq

BupiGu i oreaplung SR e I

(e

ey jeucnen =

Kemyiey 3 spueppzog
-_o..!:tNm_u g oOUIIEM
[CL-RUL IR IR
(en|g yieq) Anipe20d -
(yom|g) LayLION

(ejuebep) urijodonis),.| m—TT

Brodssup Geauncds —mr————

Buodsiza Bavunods e

P BoMIoas  Smc————

~1011p3 TINX Paseq-gam

TWXOLNOS

susiBsdeyasiaieny,
susifsyly ——
suzifeiouanld ——.

1aag

|EELEY
[ENERT T T —
MNOQUINISE|D) I

(Aeip) 33N1anT  ee—ca

(1w

1D % PRIWSISWWEH s

(epeieg 104 UOPUCT I5E3 MEMOOOED

yo0ug- sawrvelureR) D_u:ml_ ....... ._
(UBeUD) ITIISI] T @ e U
(Mol L) FPID - 3Jed |eeuonep D
(poy) EAUSS s PUESEIL)
(umoig) copayeg mEEmmceTes hmwﬂ.ﬁs

sjoquifis pue saul 03 A3y DUGIB E1580m 40 BPIGH

s09
uiaajuanlipag
S1EE|CUCOAN
dinmiuo u) Bam = = =—
, ayelbodo,
a_.______:_u_nam__s H] Bajues u) Bam ——.Em L a m
pedinauo)y o ——— §
_ voNonsh ewee & 3 T8 e PROI0A P —— cﬂ:@Em_m._EmB%u_._b.__whO B
N im0 (39 119 gle P e p— —
1 1 eopiened o (BB [EN]  emepieysmavo msiepeaq
—.— n _.e.__.-...u Bupewwnuten [EEN EEE  Supispes swyass plass|ESIa0
TTE e | juy 10 pER0| 10w Bom
———— uonEs @ oasw =i Bam alexol Buipislagioon
“a“-ugsu .ﬂ_.u wen Basa 2jeun)as Ui _Wﬂw._.mr_u_Wmm -
1__.. ,_..._.u UnUEIDEE| § UONEIS B el = UBURG[L UBD|SYISEE
q [ 1w LICLTEET y2aq m.v____.._:_.._ﬂmz

Bampyo0) ee— |g1sIByyeag
] apeyasal
SRl e — 18p|EED

o
%

ue skepfjoy a1gnd T -
AR e S E”‘hgﬂanﬂpﬂw o T e Somuoiny E— Bamusan aosipoay %
s Jobay o w gz oghp i sunflyc o Brag uoseey 6 ;H_u L LRI ‘
) T=www Jan1e4 Braiq asnqBonmnn .s...ca_m“_.w_o_t,._ b» ——
enue) === sueIB 106 b Brig ssvea pajgotijppuem, p o - EmﬁmuMGng_@m}
T p— suoiBepuINCId e (. semand - B s & ye usnpef aynsumsy ﬂu.
sou = susiBsylu | ¥ojquanny =
N 63 Av 5 1 ongen i’. po1geB prnegsq |EEUENLIEEAdBELDS BpNQ - — —

suoljeue|dxs aul| pusabaT

ua|msuli] JooA anesndsu| | JNX0IU04



1

¥10¢ 439W3IAON {0 3ISH3IA

d1E6.4#

JUSWaH

JUSWaly

JUSWAH

JUSWaA

INENIE] o]

JUSWaH

JUSWaly

9/8d49#

JUSWalH

JUSWaly

JUSWaH

INEEIE|

JUSWaly

JUS WAy

JUSWaly

Vdc/.80#

JUSWIH

[ —

JUSWalY

JUSWoH

JUSWa[H

JUowofy

JUSWoH

JUsWoaly

vvaosa#

JULWaH

JUSWary

JULWAH

JUSWa[A

JUsWaly

JUS WA

JUSWaH

JusWaly

BN e

EIE] o]

JUS WA

NENIE] o]

JUSWaH

JULWaly

g3vOo4G#

JULWalH

JUSWaly

JULWalH

JUS WA

INEE |

JUS WAy

JUsWaly

~ioup3 TAX Paseq-gam

TWXOLNOS

Hemz ua ull] 3y

ufl] sjqgnp uado

ufi eppia

1SeJuo0)

aul| a|duy

aul| 3|qnog

aul| 9|buIs

saneueA ulijsspuQ 1y daoub uli | qxolIuo4



¥ 1L0¢ 439W3IAON {0 JISH3IA

d1E6.4#

JUolWolq

9/8d49#

JUolWolq

Vdc/.80#

JUolWolq

vvaosa#

JUoWolq

CINE] |

JUolWolq

EINE] ]

ICINE] ]

EIE] ]

JuaWaH

JUolWolq

gd3vo4G#

JUoWolq

T101p3 TAIX Paseq-gam

TWXOLNOS

ufijpuol aj3qqng

ufipjolq sj@qqng

uhjdsans |addns

wnd + ufi] aneuep

daaus aboH

puou ulijjaddns

j0]q ufljjaddns

saneleA ufijjaddns :g daoib uli7 | JUX0IU04



€1

¥ 1L0¢ 439W3IAON {0 JISH3IA

[ JLE6.4# |

JusWaly

JUQWaly

NN

SNEIE] o]

JUSWaH

JUSWalH

JUSWaA

JusWaly

9/8d49#

JusWoly

JUSWaH

NN

SENIC] o]

JUS WAy

SDEIE] el

JUSWaH

JusWaly

Vdc/.80#

D i

JUSWolH

JUSWaY

D]

JUSWalH

JUSWaH

Huswery

JUSWa[A

JUsWaly

vvaosa#

JUsWaly

JUQWaTH

NN NN

JuSwialy

JUQWalA

SNENIE )

JUSWaA

JULWalH

JusWaly

JUSWaly

JusWaly

JUSWaTH

JUSWaly

JUSWaH

JULWaly

g3vOo4G#

JusWalH

JUSWalY

NN NN

ENIE] o]

JUSWaH

JUSWaly

JUSWaH

JUsWaly

T10Mp3 TAIX Paseq-gam

TWXOLNOS

uinyas uliyjo9

olads ulijjjob ajjews

ufiyjob i@

olads ulijjpue)

yeey axqqnp uli

IMs abjay wey

uayey 1vw ufi

saneuieA |lsuli| aje1oads 9 daoub ulig | JUIX0Iu04



14"

¥10¢ 439W3IAON {0 3ISH3IA

d1E6.4#

SRR e

JUSWaH

JUSWaH

V £ 0 L L Ll

JUSWAH

9/8d49#

SRR e

JUsWalH

JUSWaH

V £ 0L Ll

JULWaH

Vdc.80#

PVVVVVVVVVYN

IREGE |

JUSWolH

JUSWaH

VOIITIITINA

JUSWAH

vvaosa#

JUSWoY

ENIE] ]

JuLWaq

V L L Ll

JULWO]

SEYIE] e

JUSWalH

JUS WA

JUSWalH

g3vOo4G#

SEYIE e

JUsWalH

JUSWaH

V L 0L Ll

JUSWaly

~ioup3 TNX Paseq-gam

TWXOLNOS

)o|qunap} yo0yanq

ANSP{ Ul 501q UM

XIWIN3Y 10B11U0D

ull] 9m suinyos

saneuieA |lsulip sapuajjeado :q daoib uliq | X004



ST

¥10¢ 439W3IAON {0 3ISH3IA

d1E6.4#

JULWaA

EETEEY

JusWaTy

CIE] ]

Juswory

EINE] ]

Vdc.80#

JUolWolq

JU2UWIRH

Juswiofy

JuLWIaly

vvaosa#

JUoWolqH

Juswory

JuaWalY

JUSWaA

JUoWolq

NEIE] ]

JUSWaH

JuaWaq

JUoWo[q

~101p3 TAX PaSeq-gam

TWXOLNOH
g3vo4S#
Juswia[y uauli] + 10j02 ||n4
(Quawary ) puoa buruflijwo

JusWwaly| Poyiyoas bululijwo

JUouWIa[y UfijJapuo + 10j0d %0

Juswia[g  Buppew 10jod %0z
uawa[q 10]09 ||n} punoy
IREEIE Bunpylew 10]09 ||n4

Buiaxtew apinspab bips||oA 3 dsolb uliq | X004



91

¥ 10¢C 439WN3AON {0 JISHIA

S1ulY 4o uing

apow bunip3
apow buipesy

NS

o9AI1J€ SI 9n|q UoIl09|aS apow bunum  IZ

apow InoA asooy)

SONIL13S M3IA C\EREN

dZIWIXeW / 3ZIWIUIN

JUBWaJ 3pIY / Moys

Aydielaly uoloss moys

suonsabbns buijads moys

21N10NJ1S JUsWwndop Moys

9lBAll0Eap / 91BANNdY SpJlomAay dnuewWas Moys

syupadAy moys

O lle moys

°9S0|) ®0e SPIVIRER CNEREN

~
ws

T101p3 TAIX Paseq-gam

TWXOLNOS

oe: [N

!

leung

)ul| passald

loyiny

s09yojjeds

Anunon

®00

aweuins

owleusaloH

SONIL13S aN3o31

baj1n g epuaba | JX0IU0S



'z do013 19puo uaeA
[[13suf1] J0 WIoA 9p 1Yydea3U0 USJUSWSTL S[UueIo Iy
9[ue1o 1y ap St N3 sdao1d spus[adaoyIano ag

alueiQ :z daoin M3YpPJOOH

Ajqisuodsal

E ©) uoiednado

nioyy

[eung

wsideq

®0e SONILL3S (C\ERER

U)jeuw 3} JUSWIAUIA? / SIUMINGAH Uada J1aw 1JasH :Z daoig

¥ 10¢C 439WN3AON {0 JISHIA

‘T do013 19puo uaea [msullg
JO WIIOA 9P 1Yd2E23U0 UdIUSWI[d 9MNB[QIYDI] [V
“MNBIqIYDI] INSY 9P ST N sdo01d spua[adaoiano ag

mne[qaydrg :1 daoio mapJooy

aweuins

Qweu 9|0y

19ysi|gnd

uosiad

aweu uoneziuebig

Ul SweN

aweu [euonelausn

oWwleusa.lo4

doup3

loyiny

aweu [euonippy

SONILLIS

I

T101p3 TAIX Paseq-gam

TWXOLNOS

I

aN3oa1

uayew 3} weeu fijuoosiad uaa Jo uoosiad uaa jow }asH :| daoig

epuaba| usa ‘A'wp pleepian g plassijensinab uadaolb yusws|3 | TNX0U0S



(<) ~1011p3 TINX Paseq-gam

TWXOLNOA
% dso13 1apuo ¢ dso13 1apuo
ua[[eA [[13sull] JO WIOA 9P JYJes3UO0 UIUW[D J[93 ua[reA [[13sull] Jo WIOA 9P JYJea3UO0 UIUSW[D U013
9[IV ‘1293 I3[y ap SI INa3{sdo013 apua[adaoIano a(q 9V "U2013 I3[ ap SI IN3sdo013 apus[adao{IaA0 a3
999 :¥ do019) IN3pPJOOH ud015) :¢ do015) INIYPJOOH

o comen ||

aoe|d uonealgnd n

X0( 9910 1504 M

sweu ade|d n

—

Anuno)

of X SONILL3S SONILL3S aN3oa1

¥ 10¢C 439WN3AON {0 JISHIA

epuaba| usa ‘A'wp pleepian g plassijensinab uadaolb yusws|3 | TNX0U0S



(<) ~1011p3 TINX Paseq-gam

TWXOLNOS

"/, ds013 19puo
us[eA [[13sull] JO WIOA 9P JYdes3U0 UIUSW[d 9Z01
9[IV '9Z0I IN3[Y ap SI IN33{sda013 apus[2dao3{IaA0 a3

9z0Y :9 dao1n M3pJOOH

'G do013 19puo uafea [[1sull] Jo wioA ap
1y0ea3U0 US1USW[9 9MNB[GISUOP 3[[V “MNe[qIajuop
IN3TY op ST INap{sda013d apuaradaoy(1ano ag

mne[qrayuo( :$ dooio In3RPJOoH

‘110ddeidismiuo
194 UI U9AIYDISWO 1PIOM ST 0Z IIp WoIee )\ ‘9pIN3da[Als azap ul
pIaasifensiaagd 191U 9 doo13 St uaf[eAa3do Sem [ USIYISSIW N S[e07

SuryrowdQ,

@

ainjeubis swi |
Ydid
sndQ

910U JIsny

Aoy o1sn

uoljejuswinuiisui

SONILL3S

of X SONILL3S M3IA aN3oa1

(uaxjew 31 ya1znw W Yaay) yauyoads aipa NTIY :§ daoig

epuaba| usa "A'wp pleepyan g plaasijensinab uadaolb yuswa|3 | TNX0U0S

¥ 10¢C 439WN3AON {0 JISHIA



<
m
b
73
m
o
H
z
o
<
m
<
@
m
b
)
o
—
H

9oUapIsay

unioj4

SWeN [euonIppy

sweu uoneziuebiQ

Qweu 9|0y

Ajjeuonen

aweu ade|d

sweuins

aweualo

SWweu |euosiad

19ys!ignd

9oe|d uonealgnd

SONILLIS

T10Mp3 TAIX Paseq-gam

TWXOLNOS

‘1203124 Uaie[dwaxa uso(fiu 71 Aa

9P UI [ UdJ[[B UD [93Ud ‘UapIom Uale[dojos SUYO[ UBA "dUISRW] 9I9PNO 19y S[BUIAD
‘S11Y 91013 UapIam ‘UBWOA Ud I9AQ 3UTIIeIS (917 ISN[) ‘Winq[e 19y UeA s9[3UIS 99M
“us1s(iidooxzan ap uea doi ap 1eRU PlIMp[aIam Aselue, ajqnod winqe 19y 8991 UoUUS]

do p1oow ap BN ‘HIOA MoN ‘Ka[SPIV Ul K10TeWal)) JJI[DUIa] Ul PI19ollaldes 19qUIsdap
o1 do p1om TGouua] UGO| ‘PIeR[3{I2A POOP (1Y pIam Inn G1 ¢z wQ pl13yas] ad11e(-o
do euzeep 1103 PISTISA0 4 U USIO[IDA P0[q [99A 31 [ PRY IBRW ‘1YdeIqa3d SINYUINDIZ

194 1eRU OJnEanTiod Uss Ul Sou pIam UoUUST "g¢° Uas 19w Uewidey)) PIAB( 1B\ I100p
[ — TR it ————
191012538199 100115 pUZZ Uee MN0Gad ©103e(] 19Y UI SINY Ul1Z T00A TOUUS] PISM PUOAR

9P Ul J[2 J00A UINUIW UM} WO ‘086T 19quiadap g4 do :InNp 21103 UeA 191Yd SBM 21ZNUI
op Ul 19933n19] ullz “usyewW US([IM 21 1ee[d Uss I9am UPre 191D UOUUST apSIpuos| 6L6T U]

‘ueas uooz ufiz uea duipaoado ap do

US1YDLI 81 YD1Z WO Snia1 o1z (1Y 3011 BUISIH "SWe IaWWNU 18 ‘91MO0g PIAR(] 19U ‘1S1eP[
19 100A UOUUST J9a1UdSs SL6T U] *3[1e3¢ op UYo[ 1eeu uea siee[d Ul J[9ZUDIZ 1eeU Y207

do uouuaT sem ‘pueg oUQ JIISe[d WING[e 932ISSeY 194 U] "Ua3e[S23Ul SBM So[189¢ 9P 1oW

1e (1y a1p 3am ap do 100p 191yd9 3urd UouUaT ‘IeeY[a 1IN 06T [11de ut uaduid sa[ieag oyl

*A¥DN op I00p 100£0QI21[312 Udd 300 1eew ‘do SA ap ul 100Kkoquarerd
Cmmcmm:mym_cEmsmwuw\/m:ﬁa.mBﬂEum:NmmcmwcﬁumuhﬂzmommmﬁmmmmsH

1ep UaIama(q 91 pIepurlS SUTUSAY OP 19W MITATIDIUT U UT J00P 913[BRZIO0IDA Sa[3eog op
[ e |
UBA 102£0Q U3 US [91 S[RUOI}RUISIUT U9 UYO[ US0) {99]q ‘Sem Sa[3eag o], UPA PIOJAUT P

10013 20y yarznwdod ap ul (o1 2x(118uraq Uss d2013 9Zop 19W UOUUST pey 11e31S 03UTY

— . [ ———— |
U UOSIIIeH 931095 ‘“A3UlIeD)O] [NEJ 19W USWES 'Sa[3eay oL S[B PIaM puayaq I191e] 31p

‘Uowkireny) oy, doo18 35[00dToATT op ueA 193yd1Ido Ua ISTANIIESOPSIA ‘snotsniidod S8ty

U99 Sem Ua [00dISAIT Ul 0761 190330 6 % do U210qa3 pIam UOUUST OUQ UOISUIN UYO[

(U100(J UBA PIRIID) 100(]

-Kaiqisuodsar 18213 sawod ‘ramod 1e313 YIIm ‘Iaquisuwiay

(usrUBWaIB 3| |Y) 9 211ESI|ENSIA 11X3) UOUUST uyor

epusaba i anesijensiA :p|aagJooA Plamablin | JNX0u0S



Bijlage H: Systeemeisen

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten
binnen de web-based XML editor FontoXML.

19 september 2014 | versie 1.0

Plaats: Rijswijk

Organisatie: Liones
Opdrachtgever: Jan Benedictus
Bedrijfsmentor: Vincent Smedinga

Opdrachtnemer: Mike Zuidgeest
Studentnummer: 10056947

ta.v.: Putten, N.H.J.J. van der & Leeuwen, J.P. van (Jos)



134



Inleiding

Dit document beschrijft de systeemeisen van de web-based applicatie FontoXML. Voor het
product zullen in totaal vele systeemeisen worden geschreven door meerdere personen. Dit
document geeft echter alleen inzicht in de systeemeisen die betrekking hebben op mijn
afstudeeropdracht. De systeemeisen zijn hierdoor specifiek en relevant. Op basis van de
opgestelde systeemeisen worden mijn latere ontwerpkeuzes gebaseerd.

De eisen zijn voortgekomen uit de voorgaande activiteiten. Op basis van het
doelgroeponderzoek zijn gebruikersbehoeften duidelijk geworden en door het benchmark
onderzoek zijn concurrerende organisaties aan de tand gevoeld. De doelen van product owner
Zijn duidelijk geworden door hier met hem over te praten. Alle gegevens uit deze documentatie
heeft er voor gezorgd dat ik systeemeisen voor het ontwerpen kon opstellen. Dit heb ik tevens
gedaan aan de hand van de theorie van Jesse James Garrett. Hij schrijft bijvoorbeeld in zijn
boek het volgende over functionele specificaties, “het is belangrijk om systeemeisen positief,
specifiek en objectief te beschrijven”.

De systeemeisen heb ik onderverdeeld in verschillende categorieén om zodanig verschil aan te

tonen, en om de eisen af te bakenen. De visuele eisen bepalen wat de gebruikers door middel
van visualisatie binnen de editor moeten kunnen achterhalen uit een document.
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Definities:
e Elementen: de TElI XML elementen waarmee de structuur van een XML document wordt
opgebouwd in FontoXML.
e Visualisatie: Elke vorm van vormgeving of styling dat er voor zorgt dat een element zich
visueel onderscheid van de overige tekst.

Doelen:

De volgende doelen zijn de hoofddoelen die ik voor ogen heb die de eindgebruiker moet kunnen
op basis van de visualisatie van semantiek in de web-based editor FontoXML. Deze doelen zijn
ontstaan uit gebruikerswensen uit het doelgroeponderzoek en op basis van wensen van de
product ower. Op basis van deze doelen zijn vervolgens systeemeisen en richtlijnen opgesteld.
De (eind)gebruiker kan door visualisatie van semantische elementen in documenten binnen de
editor FontoXML ...

.. elementen van elkaar onderscheiden

.. elementen herkennen

.. elementen categoriseren

.. elementen specifiek benoemen (legenda)

... grenzen van elementen herkennen (begin & eindpunt)

.. geneste elementen (meerdere overlappende elementen) herkennen en onderscheiden
.. elementen uit elkaar houden door middel van vormgeving en kleuren

.. naar eigen inzicht views in of uit schakelen

De situatie / use case:

Een SME bekijkt een versie van een gestructureerd document in de editor dat de vorige dag
geschreven is door een collega. De SME moet door middel van visualisatie in het document
snel kunnen herkennen welke elementen er in het document beschreven zijn. Daarnaast wil de
SME nog enkele wijzigen doorvoeren en een aantal elementen toevoegen aan het document.
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Op basis van de zojuist genoemde doelen heb ik de volgende systeemeisen samengesteld.

Visualisatie eisen:

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen in een
document herkennen.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen van
elkaar onderscheiden.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen
categoriseren en daardoor groepen herkennen.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen
specifiek benoemen (legenda).

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor het begin en
eindpunt van een element herkennen (grenzen).

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor geneste
elementen benoemen (overlappende elementen).

Gebruikers kunnen d.m.v. kleurgebruik onderscheid maken tussen verschillende
elementen.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor zien waar zich
semantiek in een document bevindt.

Gebruikers moeten d.m.v. een kruimelpad o.i.d. kunnen zien waar zij zich bevinden in
een gestructureerd document.

De gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie structuur in documenten herkennen.

Legenda eisen:

De gebruikers kunnen d.m.v. een legenda ondersteunende en verklarende informatie
opvragen over de gevisualiseerde elementen.

De gebruikers hebben de mogelijkheid om weergaven naar eigen inzicht te wijzigen in
de legenda.

De gebruikers hebben de mogelijkheid om een legenda te verbergen of te sluiten.

De gebruikers hebben de mogelijk om instellingen binnen de legenda aan te passen en
zodoende de weergave te veranderen.

Iconen die in de legenda worden gebruikt zijn representatief, passen bij de stijl van
FontoXML en doen wat de gebruiker verwacht.

Een gebruiker kan suggesties van een spellingcontrole aan en uitschakelen in de
legenda.
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Boek: The Elements of User Experience - Jesse James Garrett
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Inleiding

Dit document is geschreven om de lezers die niet bekend zijn met het Liones en FontoXML
kennis te laten maken met dit bedrijf. In dit document beschrijf ik de kennismaking met het
projectteam en de opdrachtgever. Wie is de organisatie en waar zal ik aan mijn
afstudeeropdracht werken? De werkwijze van het team wordt beschreven en de interne
bezetting van de organisatie wordt duidelijk.
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1. De organisatie

Liones bevindt zich in kantorencomplex ‘Seven’ in Rijswijk. De werktijden liggen ongeveer
tussen 08:00 uur’s ochtends en 18:00 uur ’s avonds, maar er heerst geen 9-tot-5-mentaliteit. Er
wordt gezamenlijk geluncht in de middag. Het kantoor is ruim en open met diverse eilanden
waar met PC’s en laptops gewerkt wordt.

Naast de werkplekken, keuken en etenstafel beschikt Liones ook over een koffiestation, twee
kleine vergaderzalen en een grote vergaderzaal. Er zijn geen regels over kledingvoorschriften,
hierdoor is een werknemer vrij in het kleden. Mocht het zo zijn dat er klanten langs komen wordt
er wel geacht dat de werknemers er representatief uitzien. Er heerst een informele, en wanneer
nodig zakelijke, sfeer tussen de collega’s.

Figuur 1.1 Het kantorencomplex Seven in Rijswijk.
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1.1 Bedrijfsgegevens
Naam bedrijf

Afdeling bedrijf
Bezoekadres bedrijf
Postcode bezoekadres
Postbusnummer
Postcode postbusnummer
Plaats

Telefoon bedrijf

Telefax bedrijf

Website bedrijf

Gegevens opdrachtgever
Achternaam opdrachtgever
Voorletters opdrachtgever
Functie opdrachtgever
Doorkiesnummer opdrachtgever
E-mail opdrachtgever

Gegevens bedrijfsmentor
Achternaam bedrijfsmentor
Voorletters bedrijfsmentor
Titulatuur bedrijfsmentor
Functie bedrijfsmentor
E-mail bedrijfsmentor

: Liones B.V.

: FontoXML

: Polakweg 7 'Seven'

: 2288 GG

: 1032

: 2280 CA Rijswijk (ZH)

: Rijswijk

:070 3191923

: 07031938 25

: http://www.liones.nl & http://www.fontoxml.com

: dhr. Benedictus

:J.N.

: Algemeen Directeur
:+31(0) 70 31919 23

: jan.benedictus@liones.nl

: dhr. Smedinga

: V.M.

: Ingenieur (ir.)

: User Experience Lead

: vincent.smedinga@liones.nl
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2. Het bedrijf

Liones is een fullservice internetbureau gevestigd in het gebouw ‘Seven’ in Rijswijk en bestaat
uit 35 werknemers, stagiairs en afstudeerders. Er werken bij Liones: developers, IT ers,
software developers, editors, (online) marketing experts, grafisch ontwerpers, consultants,
freelancers, UX experts, lead developers, projectleiders, beheerders, een office manager, een
bureaumanager en het bedrijf heeft twee directeuren. Liones is in 1999/2000 opgericht door de
huidige directeuren en komt van oorsprong uit de uitgeversbranche. Het merendeel van de
werknemers zijn jong, breed inzetbaar, goed op de hoogte van de nieuwste technologieén en
tools en komen van diverse HBO opleidingen of universiteiten. Liones ontwikkelt en onderhoudt
complexe websites en applicaties voor een aantal grote Nederlandse uitgevers en andere grote
klanten, zoals McDonald's, Nu.nl, UNESCO-IHE en Wolters Kluwer.

Liones zorgt ervoor dat iedereen goed bij blijft wat betreft nieuwe technologieén, actualiteiten en
kennis. Het delen van informatie en kennis met elkaar is belangrijk en wordt gewaardeerd door
collega’s. Dit uit zich o.a. in cursussen, bedrijfsuitjes, meetings en lunchpresentatie. Tijdens
lunchpresentaties, die ongeveer wekelijks worden georganiseerd, vertelt een collega updates
en features over een lopend project om zo de andere collega’s op de hoogte te brengen van de
voortgang. In veel gevallen hebben de lunchpresentaties als doel om collega's met nieuwe
technieken kennis te laten maken of hier enthousiast over te maken.

Naast al het bovengenoemde heeft Liones, de browser-based XML editor FontoXML
ontwikkeld. Met FontoXML kunnen experts uit verschillende vakgebieden op een
gebruiksvriendelijke manier een gestructureerd document met semantiek opstellen. Liones richt
zich met dit product op uitgeverijen en grote hoogtechnische bedrijven die enorme
hoeveelheden (gestructureerde) data moeten verwerken. Sinds de lancering van FontoXML
begin 2014 is Liones een andere weg ingeslagen wat betreft de werkwijze. Voorheen werd er
gewerkt in aparte afdelingen binnen het bedrijf, afdelingen zoals developers, ontwerpers,
projectleiders etc. Sinds januari wordt er in scrum teams gewerkt. De scrum teams zijn zo
samengesteld dat er van meerdere vakgebieden kennis aanwezig is binnen elk team. Dit heeft
als voordelen dat ieder zijn of haar eigen kwaliteiten heeft binnen het team en daarnaast
kunnen teamleden elkaars taken overnemen bij uitval of ziekte.
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2.1 De organisatiestructuur

Liones heeft een platte organisatiestructuur, wat wil zeggen dat Liones een organisatie is met
weinig tot geen tussenliggende managementlagen tussen de werknemers en de managers.
ledereen werkt in een grote open bedrijfsruimte wat er voor zorgt dat iedereen makkelijk
benaderbaar en aanspreekbaar is.

In de onderstaande afbeelding is een organigram te zien van de organisatie van Liones. Per
team wordt er aan één project tegelijkertijd gewerkt. De directie, bureaumanager en
operationeel manager staan los van deze teams en voeren andere werkzaamheden uit.

Figuur 2.1.1: De organigram van de platte organisatiestructuur van Liones

2.2 Ondernemende organisatie

Henry Mintzberg is al jaren een grote naam op het gebied van organisatiestudies. Hij heeft
meerdere organisatiestructuren bedacht die beter bekend staan als “De Mintzberg
organisatiestructuren”. Deze structuren zijn de bekendste manieren om organisaties te typeren.

Liones is in mijn ogen een ondernemende organisatie, deze organisatie kenmerkt zich door een
platte structuur. De kenmerken die dit aanduiden zijn een ontbrekende formele structuur en het
weinig aantal top managers. Daarnaast wordt er nauwelijks met gestandaardiseerde systemen

gewerkt. Hierdoor is dit type organisatie heel flexibel en kan daardoor snel schakelen, dit wordt
ook wel ‘lean’ genoemd. Er is niet bewust voor deze structuur gekozen, het is zo ontstaan door
jarenlange samenwerking en ervaring van Liones.

Mintzberg heeft een visuele weergave bedacht van hoe de meeste organisaties er uit zien. Dit

model wordt ook wel “the Six Basic Parts of the Organization” genoemd. Dit model gaat uit van
zes onderdelen waar een organisatie uit bestaat.

147



Voor Liones ziet de invulling van deze zes onderdelen er als volgt uit:

Stabiliteit en beheersbaarheid

Figuur 2.3.1: Ingevuld Quinn model voor Liones

Six Basic Parts of the Organization

e De strategische top: De twee directeuren van \\\\\\l:llilll‘lgl'//,
Liones.
e Het midden-management: De operationeel
manager.
De opererende kern: De (scrum) teams.
De technische structuur: De opererende kern,
opereert ook als technische structuur.
e De ondersteunende staf: De bureaumanager
e Ideologie: De missie en visie van Liones, en de
“pblue ocean” van FontoXML
Figuur 2.2.1: Six Basic Parts of the
Organization model van Mintzberg
S Flexibiliteit en vrijheid van handelen P 2.3 De bedrijfscultuur Volgens
Quinn
- % 2 g Om de cultuur van het bedrijf verder te
g 3 definiéren gebruik ik het model van Quinn.
£ % ? Door 100 punten onder te verdelen in vier
S % ’f:, kwadranten: ‘familiecultuur’, ‘hiérarchische
o 10 = .
i g cultuur’, ‘adhocratie cultuur’ en ‘marktcultuur’
§ X i worden bedrijfswaarden afgelezen.
= g Familiecultuur : 30
5 o E Hiérarchische cultuur : 15
£3 Adhocratiecultuur : 20
Marktcultuur : 35
Hiérarchie Markt

Volgens dit model is Liones voornamelijk markt- en familiegericht. Dit komt overeen met mijn
verwachting en ervaring op de werkvloer. Zoals al eerder genoemd, is er geen strenge
hiérarchie binnen het bedrijf aanwezig. De werksfeer is in mijn ogen het beste te beschrijven als
informeel-zakelijk.
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3. FontoXML B.V.

FontoXML is ontwikkeld door Liones vanwege de behoefte aan gestructureerde content in XML-
formaat. Tot voor kort kostte de creatie hiervan veel tijd en geld. FontoXML is een web-based
XML editor met een super gebruiksvriendelijke interface waardoor content direct bij de bron, in
het juiste formaat en structuur, gecreéerd kan worden. Het voordeel hiervan is dat dit veel tijd
en conversiekosten bespaard, en het zorgt ervoor dat de kennis van experts beter wordt
vastgelegd. Daarbij is FontoXML web-based, wat in de markt voor ‘structured authoring’ tamelijk
uniek is.”

Met FontoXML kunnen experts uit verschillende vakgebieden op een gebruiksvriendelijke
manier gestructureerde documenten met behulp van semantiek opstellen. Liones richt zich met
dit product op uitgeverijen en grote hoogtechnische bedrijven die enorme hoeveelheden data
moeten verwerken. Dit zijn organisaties die continu te maken hebben met het in grote mate
invoeren van ordeningen, data, indelingen, vocabulaires, classificaties, multi-channel publishing
en gestructureerde content. Een voorbeeld van zo’n organisatie is het Internationaal
Atoomenergie Agentschap (IAEA).

Het vlak waar FontoXML zich het meest mee wil onderscheiden t.o.v. van de concurrentie is op
het gebied van gebruiksvriendelijkheid. Het iteratief verbeteren, aanscherpen en (her)ontwerpen
van de interface van de editor krijgt hierdoor extra aandacht.

Door wie wordt FontoXML gebruikt?

“FontoXML is een web based XML editor die door zogenaamde ‘subject matter experts’ (SME’s)
gebruikt wordt. SME’s zijn experts met veel kennis op een bepaald gebied, maar zonder
ervaring op het gebied van schrijven van content in XML-formaat. Hierbij kun je bijvoorbeeld
denken aan een wetenschapper die een bepaald chemisch proces moet beschrijven, een
advocaat die commentaar moet geven op jurisprudentie of een docent die een bijdrage levert
aan een educatieve uitgave.” — Taeke Kuyvenhoven, over FontoXML in een interview met
Frankwatching.
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3.1 Het FontoXML team

De afstudeeropdracht die in dit document beschreven staat is gedurende de afstudeerperiode
binnen het FontoXML team uitgevoerd. Het viak waar FontoXML zich het meest mee wil
onderscheiden t.o.v. van de concurrentie is op het gebied van gebruiksvriendelijkheid. Binnen
het team waar deze opdracht is uitgevoerd wordt er naar gestreefd om zo veel mogelijk
rekening te houden met "user-centered design”, om er op die manier voor te zorgen dat de
editor zo relevant en gebruiksvriendelijk mogelijk is. Het iteratief verbeteren, aanscherpen en
(her)ontwerpen van de interface van de editor krijgt hierdoor extra aandacht. Het team dat de
browser-based XML editor FontoXML ontwikkeld staat intern beter bekend als “team Fonto”.
Het team wordt aangestuurd door de product owner en tevens eigenaar, Jan Benedictus. Het
team bestaat uit ongeveer 15 teamleden en bestaat uit verschillende developers, interaction
designers, stagiairs, een projectmanager, een product owner en een product architect.

Figuur 3.1.1: Het Fonto team hard aan het werk (ik zit in het midden van de foto).
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3.2 De interne bezetting

De collega’s van het FontoXML team waar de afstudeerder tijdens het afstudeertraject mee
heeft samenwerkt worden hieronder benoemd met de daarbij behorende functie titel.

Naam

Rol

Jan Benedictus

Product owner, CEO

Bert Willems

Product architect

Vincent Smedinga

Product designer, lead developer, bedrijfsmentor

Stef Busking

Lead developer

Thomas Brekelmans

Lead developer

Youri Bosselaar

Designer, developer

Marijn van Butselaar Developer
Martin Middel Developer
Mathijs Meijer Developer
Michael de Vreugd Developer
Wybe Minnebo Developer

Daniil Belyakov

Developer, intern

Remko Zuiderwijk

Operational manager

Veronique Koppenol

Office manager
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3.3 De werkwijze van FontoXML

Zoals in hoofdstuk 2 al kort wordt aangegeven wordt er sinds het begin van dit jaar volgens de
scrum methode gewerkt bij Liones. Scrums is een flexibele manier om (software)producten te
maken. Scrum valt onder de agile-softwareontwikkeling. Een scrumteam bestaat altijd uit een
product owner, scrummaster en een ontwikkelteam. De toepassing van scrum binnen projecten
verschilt per project en is afhankelijk van de personeelsbezetting. Zoals eerder gezegd bestaan
de scrum teams uit meerdere personen waarbij ieder individu zijn of haar eigen kwaliteiten heeft
binnen het team. Alle medewerkers van Liones hebben scrum trainingen gevolgd zodat
iedereen op de hoogte is van hoe scrum binnen teams wordt uitgevoerd. Een aantal
voorbeelden van hoe ik met scrum te maken heb gekregen tijdens het uitvoeren van mijn
afstudeerproject zijn de volgende:

e
L X4

Elke dag van 09:45 - 10:00 uur vindt er een zogenaamde stand-up met het hele Fonto
team plaats. Deze stand-up dient er voor om het team van elkaars voortgang, werk en
beperkingen op de hoogte te brengen. Problemen, progressie en overige nieuwtjes
worden hier met elkaar gedeeld. Elk teamlid komt aan de beurt tijldens de daily stand-up
om even zijn zegje te doen, dit geldt ook voor mij. Tijdens de stand-up bespreek ik de
voortgang van mijn stage, waar ik op dat moment mee bezig ben en of tegen welke
problemen ik aan loop.

ledere week begint er een nieuwe sprint. Aan het begin van de sprint is er een sprint
planning overleg waarbij het hele team aanwezig is. In dit overleg wordt besproken
welke belangrijkste taken van de product backlog in de sprint worden opgenomen. Een
globale tijdsinschatting bepaald of dit uitvoerbaar en haalbaar is.

Aan het eind van iedere sprint wordt er een retrospective met het team gehouden. Het
woord retrospective betekend letterlijk terug kijken op gebeurtenissen die al zijn
geweest. De retrospective sprint is de laatste gebeurtenis van een scrum sprint. Tijdens
de retrospective kijkt het Fonto team naar de onderdelen die goed en minder goed
gingen, en wordt de voortgang besproken. De retrospective wordt door time-boxing strak
gehouden, waardoor dit niet kan uitlopen. Bij een scrum sprint van één week, zoals bij
Fonto vaak het geval was, wordt de retrospective vaak getimeboxed op 45 minuten tot
maximaal 1 uur.

Het Fonto team gebruikt de online tool Atlassian (JIRA) als scrumboard. Het scrumboard
wordt gebruikt voor het invoeren van userstories en backlog items. Alle teamleden
kunnen hierdoor in een overzicht zien wat de activiteiten van sprintplanning zijn en aan
wie backlog items zijn toegewezen. Ik had hier zelf in mindere mate mee te maken
omdat mijn taken in mijn eigen planning stonden opgeschreven. Door te zien hoe
collega’s met een scrumboard werken begrijp ik nu wel hoe dit werkt.
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3.4 Communicatie

Aansluitend op het vorige hoofdstuk “de werkwijze van FontoXML” beschrijf ik in dit hoofdstuk
kort hoe de communicatie binnen het team verloopt. Dit onderdeel sluit hier goed aan bij omdat
daarin al het een en ander wordt geschreven over de communicatie bij de werkwijze. Het hele
FontoXML team werkt op dezelfde locatie aan de Polakweg in Rijswijk. Dit zorgt ervoor dat de
communicatie soepel en vlot verloopt. Wanneer iemand vragen heeft of iets wil delen met het
team hoeft diegene dit alleen maar te zeggen. Daarnaast wordt er zoals al eerder vermeld is,
iedere dag een stand-up gehouden met het Fonto team. Hierdoor communiceert het team
sowieso elke ochtend even kort met elkaar. Wanneer iemand niet aanwezig is of die dag thuis
werkt wordt er voor gezorgd dat die persoon de stand-up alsnog kan bijwonen via Skype of
Google Hangouts. Ook zijn van het hele Fonto team telefoonnummers en e-mailadressen
bekend, die staan opgeslagen in een Google Drive bestand waar iedereen bij kan. Tot slot
wordt er gebruik gemaakt van de online tool Slack (www.slack.com), waarmee berichtjes met
het team kunnen worden gedeeld. Dit lijkt een beetje op chatten en is een snelle manier
waardoor iedereen gemakkelijk informatie met elkaar kan delen.

3.5 Afstudeer update

Gedurende het afstudeertraject was er iedere woensdagmiddag om 15:00 uur een moment
ingepland waar de voortgang van het afstudeerproject samen mijn bedrijfsmentor werd
besproken. Tijdens dit gesprek was er plaats voor het bespreken van de voortgang, vragen,
updates en eventuele problemen. Het voeren van deze gesprekken heeft als voordelen dat de
bedrijfsmentor goed op de hoogte blijft van hoe het project verloopt en waar hij eventueel kan
bijsturen. Daarnaast is dit ook een moment waar even kritisch naar het werk gekeken kan
worden zodat er continu spraken is van een kwaliteitscontrole.
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Inleiding

In dit document worden bedrijfsdoelen van FontoXML in kaart gebracht. Er wordt hierbij
uitgelegd hoe ik achter deze doelen ben gekomen en waarom deze doelen belangrijk zijn. Om
antwoord te krijgen op vragen heb ik een aantal vragen gesteld aan de product owner van
Fonto. Hierdoor is het beeld en zijn visie over FontoXML duidelijk geworden. Op basis van zijn
antwoorden heb ik vervolgens site objectives opgesteld.

De hoofdvraag omtrent het invullen van de site objectives luidt als volgt:

e Wat denkt de product owner te kunnen bereiken met de web-based XML editor
FontoXML?

De doelen die uit dit document voortkomen dienen als basis voor de ontwerpen die in een later

stadium worden gemaakt. Deze ontwerpen worden toegelicht in het adviesrapport wat tevens
het eindproduct is van deze stage.
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1. Doelen en vragen

Jesse James Garrett schrijft dat het belangrijk is om in de beginfase van een project concreet te
kijken naar wat de doelen zijn van een website of product. In dit geval is het voor mij erg
belangrijk om achter de doelen en visie van FontoXML te komen. Wat zijn de doelstellingen,
waar dient Fonto nou precies voor en wat zijn de behoeften van de eindgebruiker. De omvang
van het project en de afbakening van mijn afstudeerproject zorgt ervoor dat ik een
onderzoeksrichting heb voor het achterhalen van deze informatie. Het doel van het achterhalen
van site objectives is dat ik inzicht krijgt in de functionaliteiten van het product, welke rol de
eindgebruiker hierbij speelt en hoe de product owner hier over denkt. Dit zorgt er vervolgens
voor dat ik vervolgstappen kan nemen in de ontwerpfase en rekening kan houden met de
beoogde doelen van FontoXML.

De volgende vragen heb ik vooraf opgesteld om de site objectives van Fonto te achterhalen:
e Waarom zal deze site of dit product blijven bestaan?
e In welke nichemarkt valt dit product in te delen?
e Welke bestaande (grote) spelers zijn directe concurrenten?
e In welk opzicht maakt FontoXML het verschil en onderscheid t.o.v. de concurrentie
(USP)?
Waarom zullen klanten het product willen gebruiken, of willen blijven gebruiken?
Biedt FontoXML iets aan wat klanten waar klanten geld voor willen betalen om het te
gebruiken?
e Hoe wordt het succes van FontoXML gemeten?

Deze vragen zijn in mijn ogen geschikt omdat ik hiermee opzoek ga naar de kern van het
product. Om achter de site objectives te komen heb ik in een gesprek met de product owner van
FontoXML deze onderwerpen aangesneden. Daarnaast heb ik gekeken in hoeverre ik zelf
antwoord kon geven op de meeste vragen. Dit heb ik gedaan door een deskresearch uit te
voeren en mezelf te verdiepen in de editor FontoXML.
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2. Site objectives

Dit hoofdstuk geeft inzicht in de doelen van FontoXML. Jesse James Garrett noemt deze doelen
‘business goals’ of ‘site objectives’. Om achter deze doelen te komen heb ik eerst onderzoek
gedaan in documentatie over FontoXML. Het Fonto team werkt met Google Drive om alle
documenten met elkaar te delen. Op deze online schijf staat alle documentatie van en over
FontoXML opgeslagen. Leden van het Fonto team schrijven documentatie, ideeén, problemen,
doelen, use stories e.d. op en slaan dit in Google Drive op. Uit de documentatie heb ik een
aantal belangrijke facetten kunnen halen waar FontoXML voor staat, en waar het basis idee
achter Fonto vandaan is gekomen. Niet alle documentatie die ik hier aantrof was relevant. Dit
komt omdat een aantal documenten verouderd waren of half ingevuld bleken te zijn.

Uit de documentatie heb ik op kunnen maken dat Liones per 2 januari 2014 is begonnen met
het ontwikkelen van het product FontoXML. Dit idee is voortgekomen uit een editor die Liones
voor Kluwer heeft ontwikkeld. Voor Kluwer heeft Liones een lange tijd gewerkt aan een
‘authoring tool’ waarmee editors met verschillende gebruikersrollen documenten kunnen
opmaken. Per januari is deze applicatie van Kluwer volledig omgebouwd tot een nieuw
ontwikkelplatform, namelijk FontoXML. Vanaf dit moment is de bouw van start gegaan en is er
aan een stuk doorontwikkeld aan dit product.

Om antwoorden te krijgen op de onbeantwoorde vragen heb ik in een een-op-een-gesprek met
de product owner, Jan Benedictus een aantal vragen gesteld. Zijn visie over FontoXML,
doelstellingen en eigen insteek zijn door dit gesprek helder en inzichtelijk geworden. De
belangrijkste resultaten uit dit gesprek heb ik hieronder opgeschreven.

Doelstellingen van de product owner
e Eindklanten van 500+ gebruikers
o Grote bedrijven of organisaties.
e Partnertype: implementatiepartners
o Maatwerkoplossingen met FontoXML.
e Partnertype: systeemleveranciers
o E-CMS of redactiesystemen met °0EM FontoXML.

Koopmotivieven van klanten om FontoXML aan te schaffen
- Nieuw (redactie-)proces

- Knelpunt creatie bij bestaand E-CMS

- Vervanging Xopus (Xopus is een concurrent)

- Specialisten

! http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_content_management
8 http://nl.wikipedia.org/wiki/Original_equipment_manufacturer
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FontoXML doelstelling voor 2015
- 10.000 betalende gebruikers
- 91 MEU recurring licentie-inkomsten

- Per klant/ partner minimaal 500 gebruikers. Grootbedrijf / grote organisaties, MKB uitsluitend
via partners.

2.1 Materiéle betekenissen

De belangrijkste materiéle betekenissen die in de onderzochte documentatie worden benoemd
zijn de volgende:

e Easytolearn
e Geschikt voor ‘iedereen’
e Geschikt voor dagelijk gebruik

Door achter de site objectives van FontoXML te komen zijn de doelen en richtlijnen van het
product duidelijk geworden. Door rekening te houden met de site objectives kan ik aan de
wensen van de product owner voldoen, en ontwerpkeuzes in een later stadium hierop baseren.

® vaste (maandelijkse/jaarlijkse) licentie inkomsten
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Het visualiseren van semantiek in complexe documenten
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1. Inleiding

Het doel van dit ontwerprapport is om de lezers te informeren over ontwerpkeuzes die ik heb
gemaakt en waar die op gebaseerd zijn. Dit ontwerprapport is voornamelijk bedoeld voor mijn
collega’s van het Fonto team. Het ontwerprapport heeft daarnaast als doel om alle gemaakte
ontwerpkeuzes te onderbouwen en te verklaren.Om tot de ontwerpen te komen heb ik gebruik
gemaakt van de methode van Jesse James Garrett. In zijn boek “The Elements of User
Experience” beschrijft hij vijf planes waarmee kwaliteit en de gebruiksvriendelijkheid van het
ontwerp worden nagestreefd. Alle ontwerpen die ik heb gemaakt zijn terug te vinden in het
styleguide document, bijlage G.

Ik omschrijf alle activiteiten met daarbij behorende tussenproducten die tot dit ontwerprapport
hebben geleid. Dit rapport is samengesteld met informatie uit het vooronderzoek. Mede
daardoor bevinden zich een aantal onderzoeksactiviteiten in dit rapport. Deze activiteiten volgen
elkaar in chronologische volgorde van uitvoeren op. De visualisatie en de ontwerpen die in dit
ontwerprapport worden beschreven worden in de testfase getest op kwaliteit. Dit document is
een onderdeel van de afstudeerstage van Mike Zuidgeest en is geschreven voor Fonto. Eerst
beschrijf ik het vooronderzoek en licht de belangrijkste bevindingen zo kort mogelijk toe. Dit heb
ik gedaan omdat het document anders erg groot zou worden en al deze informatie terug te
vinden is in bijlage L: Vooronderzoek. Daarna beschrijf ik gebruikersbehoeften die uit het
doelgroepsonderzoek zijn ontstaan. Vervolgens beschrijf ik de site objectives in hoofdstuk 4.
Hierop volgt het beschrijven van de user experience honecomb zoals Peter Morville dit heeft
bedacht. Hoofdstuk 6 beschrijft de systeemeisen. Deze eisen hebben een belangrijke rol
gespeeld bij opstellen van ontwerpdoelstellingen. In de analysefase heb ik onderzoek gedaan
naar wat er al bekend is over tekstvisualisatie vormen, in hoofdstuk 7 zijn hier de resultaten van
terug te zien. Vervolgens beschrijf ik in hoofdstuk 8 welke groepen ik heb gemaakt, en komt in
hoofdstuk 9 de kleurtheorie aan bod. In hoofdstuk 10 worden de echte ontwerpen uit de
styleguide beschreven met daarbij de verklarende legenda. Het elfde hoofdstuk heb ik
toegevoegd omdat ik hier gedurende het ontwerp en onderzoeksproces mee in aanraking ben
gekomen. In dit hoofdstuk beschrijf ik het aanbrengen van markeringen en hoe iconen hierbij
kunnen helpen. Hoofdstuk 12 bevat een lijst van een aantal belangrijke bronnen die ik heb
onderzocht bij het samenstellen van dit document.
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2.Vooronderzoek
Om een goed onderbouwd en kwalitatief antwoord te kunnen geven op het probleem omtrent

mijn afstudeeropdracht heeft er een vooronderzoek plaatsgevonden. Kort samengevat is het
probleem omtrent mijn afstudeeropdracht het volgende: Fonto heeft nog geen
gebruiksvriendelijke manier gevonden om de betekenissen van semantische markeringen aan
gebruikers te communiceren, zodat zij elementen kunnen herkennen en van elkaar kunnen
onderscheiden. Een mogelijk gevolg van dit probleem is dat het aantal afnemers van het
product daalt en hiermee ook de waarde van het product FontoXML.
De hoofdvraag omtrent mijn vooronderzoek was dan ook: hoe kan ik het gebruiksgemak van de
interface van Fonto verhogen, en elementen visualiseren zodat semantiek en structuur in
documenten beter zichtbaar en herkenbaar worden voor de eindgebruikers. Ik heb naar de
volgende onderdelen onderzoek gedaan om zoveel mogelijk informatie over mijn
afstudeeronderwerp te verzamelen. Zodat hier later ontwerpkeuzes in vormgeving voor Fonto
op gebaseerd kunnen worden.

-> Wat is Fonto precies?

-> Wat is semantiek?

-> Watis TEI?

-> Online onderzoek

-> Doelgroep onderzoek
-> Gebruikersbehoeften
- Site objectives

=> User Experience Honeycomb

-> Benchmark onderzoek
- Stijlgidsen onderzoek

-> Wat weten we al van tekstvisualisatie?
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-> Onderzoek naar kleurentheorieén.

Ik heb dit onderzocht omdat ik zonder informatie over deze onderdelen niet tot een kwalitatief
eindresultaat kon komen. Daarnaast kan ik hierdoor controleren of mijn hypothese, “er zijn
waarschijnlijk nog geen best practices op dit gebied”, op waarheid berust.

Veel van de onderdelen zijn een logisch gevolg op gevonden resultaten uit eerder gedane
activiteiten. Het aansluitende doel van Fonto is hierbij dat wanneer de editor zich onderscheid
op het gebied van gebruiksvriendelijkheid op basis van mijn onderzoek, zij hierdoor een “unique
selling proposition” hebben t.o.v. vergelijkbare producten op de markt. Hierdoor zal de “value
proposition” van Fonto verhoogd worden. Voor het complete vooronderzoekdocument verwijs ik
u door naar bijlage L: vooronderzoek.

2.1 De belangrijkste onderzoeksresultaten verzamelen

Dit hoofdstuk beschrijft heel kort en bondig de belangrijkste onderzoeksresultaten per onderdeel
welke invloed hebben gehad op het uiteindelijke ontwerp, en de keuzes die ik daarbij heb
gemaakt.

Wat is Fonto?

Fonto is een web-based XML editor, dit wil zeggen dat de editor in de browser werkt. Voordelen
hiervan zijn; dat Fonto altijd toegankelijk (mits een actieve internet verbinding), automatisch
documenten opslaat en het linken of koppelen van documenten razendsnel gaat. Fonto heeft
qua uitstraling veel weg van bekende tekstverwerkers zoals Microsoft Word of Google Docs.
Het grootste verschil met deze tekstverwerkers is dat Fonto met verschillende XML schema
werkt (tot nu toe DITA en TEI). De focus voor mijn afstudeeropdracht ligt hierbij op TEI, omdat
de “RILM MGG” editie waar op dit moment voor ontwikkeld wordt gebruik maakt van dit
schema. De belangrijkste kernwaardes van Fonto zijn: usability, user experience, easy to learn,
accessibility en content reuse.

Wat is TEI?

TEl is een XML schema en bevat vele verschillende elementen (om precies te zijn 546). Een
gedeelte van deze elementen zal worden gevisualiseerd tijdens mijn afstudeeropdracht, omdat
niet alle elementen met semantiek te maken hebben of niet direct zichtbaar zijn voor de
eindgebruikers. De TEI richtlijnen zijn een standaard voor de weergave van tekst in digitale
vorm, TEI staat voor Text Encoding Initiative. Het voornaamste doel van XML is om
documenten te specificeren en te structureren, zodat machines en computers de teksten ook
kunnen lezen. TEIl wordt vooral toegepast bij het documenteren van geesteswetenschappen,
sociale wetenschappen en taalkunde. Deze richtlijnen gebruiken XML en gerelateerde
technieken om digitale teksten te verwerken.
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Wat is semantiek?

Semantiek betekent letterlijk “betekenisleer’. Semantiek zoals het in Fonto wordt gebruikt gaat
over de “betekenis van woorden” in een gestructureerd document binnen de editor. De
semantische elementen in de tekst worden gedefinieerd met andere woorden. Deze
semantische elementen zijn tags waarmee verbanden kunnen worden gelegd naar verwijzingen
of andere documenten. In het algemeen zorgt een document dat rijkelijk van semantiek is
voorzien ervoor dat het gemakkelijker is om dat document te ontsluiten. Dit wil zeggen, dat een
gestructureerd document makkelijker terug te vinden is in een grote database, of gepubliceerd
kan worden via verschillende kanalen zoals een website, een app, sociale netwerken, papier
etc. Over gestructureerde documenten zou je kunnen stellen dat het document "krachtiger",
"flexibeler", of "zelforganiserender" is.

Conclusie op basis van de resultaten uit het online onderzoek

De resultaten uit het online onderzoek vielen al met al tegen. Uiteindelijk bleken de meeste
resultaten niet bruikbaar voor Fonto, waardoor dit onderzoek veel tijd heeft gekost maar weinig
concrete resultaten heeft opgeleverd. De zoektermen waar ik naar had gezocht leverde maar
weinig bruikbare artikelen en resultaten op, terwijl dit in mijn ogen heel precies beschrijft waar
mijn afstudeeropdracht om draait. Zoals van tevoren al door mij en het Fonto team werd
gedacht bleek inderdaad waarheid te zijn, er is tot dusver vrijwel geen studie naar dit onderwerp
gedaan. Wetenschappelijke artikelen en andere theorieén over dit onderwerp zijn hierdoor
schaars of ontoegankelijk. De conclusie die ik uit dit onderzoek kan trekken is dat “best
practices” ontbreken en dat er voor het visualiseren van semantiek geen bruikbaar
referentiekader vindbaar is. Achteraf, nu blijkt dat het online onderzoek te weinig bruikbare
resultaten heeft opgeleverd om ontwerpkeuzes op te kunnen baseren, kan ik de conclusie
trekken dat ik zelf de vormgeving voor het visualiseren van semantische elementen zal
ontwerpen.

Doelgroep

De gebruikers van Fonto houden zich bezig met het schrijven, structureren, verrijken en
redigeren van teksten in complexe documenten. De voornaamste taken van de doelgroep van
Fonto zijn:

Schrijven en het creéren van content
Structuur aanbrengen

Commentaren en notities toevoegen

Meta gegevens en of semantiek toevoegen
Kaart beheer

Lezen

Bewerken van documenten

De gebruikers van FontoXML zijn in te delen in verschillende gebruikersrollen. Er zou voor elke
gebruikersrol een andere persona uitgewerkt kunnen worden. Dit heb ik echter niet gedaan
omdat ik me gedurende dit project heb gefocust op de “algemene gebruiker”, oftewel de Subject
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Matter Expert, verder SME genoemd. Een SME heeft diepgaande kennis van het onderwerp in
kwestie. Een SME moet zonder technische kennis (van XML of TEI) een gestructureerd
document in Fonto kunnen opstellen. We accepteren dat er vooraf training nodig is om volledig
met de editor te kunnen werken. Dit komt doordat er vele nieuwe functionaliteiten in Fonto zitten
waar het grootste gedeelte van de gebruikers nog nooit eerder mee heeft gewerkt.

Het belangrijkste doelgroepsegment is dat de primaire gebruiker weinig tot geen ervaring heeft
met gestructureerd schrijven of gestructureerde documenten. Dit wil zeggen, personen uit de
primaire doelgroep hebben weinig tot geen kennis van XML schema’s zoals TEI of DITA. De
doelgroep is ouder dan 18 jaar en niet ouder dan 65 jaar. Verder kan iedereen binnen deze
leeftijd een SME zijn op een bepaald gebied, en valt daardoor binnen de doelgroep. Verder is
een vereiste dat personen binnen deze leeftijd enige ervaring hebben met bekende texteditors
zoals Microsoft Word of Google Docs. Daardoor bevindt de doelgroep zich op een instapniveau
waarmee zij de interface van de editor in grote lijnen zullen begrijpen zonder extra toelichting.

Site objectives

Uit verschillende documentatie heb ik op kunnen maken dat Liones per 2 januari 2014 is
begonnen met het ontwikkelen van het product Fonto. Dit idee is voortgekomen uit een editor
die Liones voor Kluwer heeft ontwikkeld. Voor Kluwer heeft Liones een lange tijd gewerkt aan
een ‘authoring tool’ waarmee editors met verschillende gebruikersrollen documenten kunnen
opmaken. Per januari is deze applicatie van Kluwer volledig omgebouwd tot een nieuw
ontwikkelplatform, namelijk Fonto. Vanaf dit moment is de bouw van start gegaan en is er aan
een stuk doorontwikkeld aan dit product.

Door een gesprek met de product owner van Fonto ben ik achter de bedrijfsdoelen van Fonto
gekomen. Zijn visie, doelstellingen en eigen insteek zijn door dit gesprek helder en inzichtelijk
geworden. De belangrijkste site objectives die hieruit voort zijn gekomen zijn:

- 10.000 betalende gebruikers

- 1 Miljoen euro recurring licentie-inkomsten

- Per klant/ partner minimaal 500 gebruikers. Grootbedrijf / grote organisaties, MKB
uitsluitend via partners.

Daarnaast wil hij dat Fonto uitstraalt dat het product geschikt is voor iedereen, “easy to learn” en
geschikt is voor dagelijks gebruik. Op basis van de site ojectives en het gesprek heb ik het user
experience honeycomb document samengesteld.
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Benchmark conclusie

In mijn benchmark onderzoek heb ik een aantal applicaties onderzocht en aan de hand van
gebruikerstaken getest. Voorafgaand heb ik een aantal criteria opgesteld waar de applicaties
aan moesten voldoen. De volgende criteria had ik hiervoor opgesteld; de applicatie moet gratis
toegankelijk zijn, de tool moet geschikt zijn voor Windows en de tool moet niet “te beperkt” zijn.
De gebruikerstaken richten zich vooral op de visuele oplossingen en de mate van
gebruiksvriendelijkheid van de uitvoering.

Over het algemeen valt te stellen dat veel van het onderzochte materiaal in het benchmark
onderzoek geen nieuwe inzichten heeft gegeven. Op semantische vraagstukken die van te
voren werden bedacht zijn geen slimme, innovatieve en gebruiksvriendelijke oplossingen
gevonden. Hier valt uit op te maken dat de concurrentie net als Fonto nog geen goede manier
heeft bedacht om dit op te lossen. Er ligt hierdoor een behoorlijk marktaandeel klaar voor Fonto
zodra hier de juiste oplossing voor bedacht is. Daarnaast kan mijn onderzoek misschien voor
meerdere doeleinden worden gebruikt omdat dit belangen kan hebben voor meerdere partijen.

Stijlgidsen onderzoek

Een stijlgidsen onderzoek werd door mij en mijn bedrijfsmentor noodzakelijk geacht om nieuwe
inzichten te krijgen over tekstvisualisatie vormen. Voor dit onderzoek heb ik gericht gezocht
naar schrijfwijzers, stijlgidsen en redactiegidsen. Daarnaast heb ik per mail een aantal personen
benaderd met de vraag of zij stijlgidsen o.i.d. ter beschikking hadden, en mij die zouden kunnen
toesturen. Op deze mails heb ik een aantal reacties gehad en een aantal materialen
toegestuurd gekregen. Deze materialen heb ik grondig bestudeerd en op waarde ingeschat.
Echter door het gebrek aan overeenkomsten in de vormgeving van elementen kan ik zeggen
dat er geen overkoepelende stijl is voor het visualiseren van diverse tekstuele elementen
(entiteiten) in kranten/documenten. De conclusie die ik uit dit onderzoek kan trekken is dat “best
practices” ontbreken en dat er voor het visualiseren van semantiek in Fonto, en dus geen
bruikbaar referentiekader vindbaar is.

Wat is er al bekend over tekstvisualisatie?

Verschillende manieren van tekstvisualisatie zijn al bekend bij de meeste mensen. Dit komt
omdat mensen in meer of mindere mate de opmaak van een tekstdocument indelen naar eigen
inzicht. Dit hoofdstuk is geschreven om de verschillen in visualisatie in niveaus in te delen. Hoe
ik tot deze niveaus ben gekomen is terug te vinden in bijlage L. De niveaus waar ik aan denk
zijn de volgende:

Impliciete visualisatie
Bekende visualisatie
Verwachte visualisatie
Afleidbare visualisatie

Te ontwerpen visualisatie
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3. Gebruikersbehoeften

Gebruikersbehoeften (User requirements) beschrijven wat de gebruiker met het systeem doet,
zoals welke activiteiten gebruikers moeten kunnen uitvoeren met het systeem. Naast
gebruikersbehoeften zijn er systeemeisen (System requirements) maar die heb ik in een apart
document geformuleerd. Het opstellen van gebruikersbehoeften is lastig omdat ik niet met
specifieke gebruikers of gebruikersrollen te maken heb bij dit afstudeerproject. Dit komt omdat,
zoals al eerder vermeld, ik me gedurende het afstudeertraject focus op de algemene
gebruikersrol. Hierdoor heb ik de behoeften van de gebruikers vanuit het perspectief van de
gebruiker opgesteld. Een ander voordeel van het zelf opstellen van deze behoeften is dat
gebruikers tegenstrijdige behoeftes kunnen hebben. Vandaar dat niet de gebruiker, maar ik
degene ben die vanuit het Fonto team de gebruikersbehoeften heb opgesteld. Het doel van het
opstellen van gebruikersbehoeften is dat er op basis van deze behoeften en de systeemeisen
testplannen kunnen worden opgesteld. De testplannen dienen vervolgens weer als maatstaf om
te controleren of deze behoeften zijn vervuld.

3.1 Gebruikersbehoeften
De volgende gebruikersbehoeften heb ik op basis van mijn afstudeeronderwerp specifiek
samengesteld vanuit het oogpunt van de eindgebruiker:

Als gebruiker kan ik tekstvisualisatie in en uitschakelen.

Als gebruiker kan ik markeringen in gestructureerde documenten herkennen.

Als gebruiker kan ik markeringen in gestructureerde documenten benoemen.

Als gebruiker kan ik een legenda minimaliseren.

Als gebruiker kan ik een legenda maximaliseren.

Als gebruiker kan ik een legenda wegdrukken.

Als gebruiker kan ik kiezen welke elementen wel of niet worden gevisualiseerd in een
tekstblok d.m.v. een legenda.

Als gebruiker kan ik wisselen tussen verschillende “views”.

Als gebruiker worden mijn teksten automatisch gecontroleerd op spelling.

Als gebruiker kan ik de spellingscontrole aan of uit schakelen.

Als gebruiker kan ik structuur in een document herkennen aan de hand van
gevisualiseerde elementen.

Als gebruiker kan ik overkoepelende groepen selecteren op basis van de visualisatie.
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3.2 Behoeften voor Fonto gebruikers

Basis behoeften zijn behoefes die de alle gebruikers standaard in de Fonto editor zouden willen
uitvoeren. Deze behoeften zijn minder specifiek op mijn afstudeeropdracht gericht maar geven
meer een beeld van het totale plaatje. De volgende basis behoeften heb ik geformuleerd:

Als gebruiker kan ik gemakkelijk het type van een onderwerp wijzigen.

Als gebruiker weet ik dat mijn document altijd is opgeslagen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk metadata van een document bewerken.

Als gebruiker kan ik de bestaande structuur van een document zien.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk nieuwe structuur aan content toevoegen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk bestaande structuur van content wijzigen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk structuur verwijderen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk semantische elementen aan een document toevoegen.
Als gebruiker kan ik gegevens van een semantisch element zien.

Als gebruiker kan ik gegevens van een semantisch element wijzigen.

Als gebruiker kan ik een semantisch element verwijderen.

Als gebruiker kan ik bestaande content hergebruiken.

Als gebruiker kan ik in een oogopslag documentstructuur herkennen.

Als gebruiker is de hoeveelheid semantische elementen in een tekstblok voor mij in een
oogopslag zichtbaar.

Als gebruiker kan ik de meeste dingen doen die ik ook in Microsoft Word kan doen, op
de manier die ik gewend ben.
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4. Site objectives

In dit hoofdstuk worden bedrijfsdoelen van Fonto in kaart gebracht. Er wordt hierbij uitgelegd
hoe ik achter deze doelen ben gekomen en waarom deze doelen belangrijk zijn. Om antwoord
te krijgen op vragen heb ik een aantal vragen gesteld aan de product owner van Fonto.
Hierdoor is het beeld en zijn visie over Fonto duidelijk geworden. Op basis van zijn antwoorden
heb ik vervolgens site objectives opgesteld. Zie bijlage J: Site objectives voor het volledige
document. De hoofdvraag omtrent het invullen van de site objectives luidt als volgt:

e Wat denkt de product owner te kunnen bereiken met de web-based XML editor Fonto?

4.1 Doelen en vragen

Jesse James Garrett schrijft dat het belangrijk is om in de beginfase van een project concreet te
kijken naar wat de doelen zijn van een website of product. In dit geval is het voor mij erg
belangrijk om achter de doelen en visie van Fonto te komen. Wat zijn de doelstellingen, waar
dient Fonto nou precies voor en wat zijn de behoeften van de eindgebruiker. De omvang van
het project en de afbakening van mijn afstudeerproject zorgt ervoor dat ik een
onderzoeksrichting heb voor het achterhalen van deze informatie. Het doel van het achterhalen
van site objectives is dat ik inzicht krijg in de functionaliteiten van het product, welke rol de
eindgebruiker hierbij speelt en hoe de product owner hier over denkt. Dit zorgt er vervolgens
voor dat ik vervolgstappen kan nemen in de ontwerpfase en rekening kan houden met de
beoogde doelen van Fonto.

De volgende vragen heb ik vooraf opgesteld om de site objectives van Fonto te achterhalen:
e Waarom zal deze site of dit product blijven bestaan?

In welke nichemarkt valt dit product in te delen?

Welke bestaande (grote) spelers zijn directe concurrenten?

In welk opzicht maakt Fonto het verschil en onderscheid t.o.v. de concurrentie (USP)?

Waarom zullen klanten het product willen gebruiken, of willen blijven gebruiken?

Biedt Fonto iets aan wat klanten waar klanten geld voor willen betalen om het te

gebruiken?

e Hoe wordt het succes van Fonto gemeten?

Deze vragen zijn in mijn ogen geschikt omdat ik hiermee opzoek ga naar de kern van het
product. Om achter de site objectives te komen heb ik in een gesprek met de product owner van
Fonto deze onderwerpen aangesneden. Daarnaast heb ik gekeken in hoeverre ik zelf antwoord
kon geven op de meeste vragen. Dit heb ik gedaan door een deskresearch uit te voeren en
mezelf te verdiepen in de editor Fonto.
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4.2 Site objectives

Dit hoofdstuk geeft inzicht in de doelen van Fonto. Jesse James Garrett noemt deze doelen
‘business goals’ of ‘site objectives’. Om achter deze doelen te komen heb ik eerst onderzoek
gedaan in documentatie over Fonto. Het Fonto team werkt met Google Drive om alle
documenten met elkaar te delen. Op deze online schijf staat alle documentatie van en over
Fonto opgeslagen. Leden van het Fonto team schrijven documentatie, ideeén, problemen,
doelen, use stories e.d. op en slaan dit in Google Drive op. Uit de documentatie heb ik een
aantal belangrijke facetten kunnen halen waar Fonto voor staat, en waar het basis idee achter
Fonto vandaan is gekomen. Niet alle documentatie die ik hier aantrof was relevant. Dit komt
omdat een aantal documenten verouderd waren of half ingevuld bleken te zijn.

Uit de documentatie heb ik op kunnen maken dat Liones per 2 januari 2014 is begonnen met
het ontwikkelen van het product Fonto. Dit idee is voortgekomen uit een editor die Liones voor
Kluwer heeft ontwikkeld. Voor Kluwer heeft Liones een lange tijd gewerkt aan een ‘authoring
tool’ waarmee editors met verschillende gebruikersrollen documenten kunnen opmaken. Per
januari is deze applicatie van Kluwer volledig omgebouwd tot een nieuw ontwikkelplatform,
namelijk Fonto. Vanaf dit moment is de bouw van start gegaan en is er aan een stuk
doorontwikkeld aan dit product.

Om antwoorden te krijgen op de onbeantwoorde vragen heb ik in een een-op-een-gesprek met
de product owner, Jan Benedictus een aantal vragen gesteld. Zijn visie over Fonto,
doelstellingen en eigen insteek zijn door dit gesprek helder en inzichtelijk geworden. De
belangrijkste resultaten uit dit gesprek heb ik hieronder opgeschreven.

Doelstellingen van de product owner
e Eindklanten van 500+ gebruikers
o Grote bedrijven of organisaties.
e Partnertype: implementatiepartners
o Maatwerkoplossingen met Fonto.
e Partnertype: systeemleveranciers
o "E-CMS of redactiesystemen met ""OEM Fonto.

Koopmotivieven van klanten om Fonto aan te schaffen

- Nieuw (redactie-)proces
- Knelpunt creatie bij bestaand E-CMS
- Vervanging Xopus (Xopus is een concurrent)

- Specialisten

Fonto doelstelling voor 2015

10 http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_content_management
B http://nl.wikipedia.org/wiki/Original_equipment_manufacturer
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- 10.000 betalende gebruikers
- 21 MEU recurring licentie-inkomsten

- Per klant/ partner minimaal 500 gebruikers. Grootbedrijf / grote organisaties, MKB uitsluitend
via partners.

4.3 Materié€le betekenissen
De belangrijkste materiéle betekenissen die in de onderzochte documentatie worden benoemd
zZijn de volgende:

e FEasytolearn
e Geschikt voor ‘iedereen’
e Geschikt voor dagelijk gebruik

Door achter de site objectives van Fonto te komen zijn de doelen en richtlijnen van het product
duidelijk geworden. Door rekening te houden met de site objectives kan ik aan de wensen van
de product owner voldoen, en hier mijn ontwerpkeuzes op baseren.

12 vaste (maandelijkse/jaarlijkse) licentie inkomsten
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5. User Experience Honeycomb - Peter Morville

Om verschillende user experience aspecten van Fonto te meten heb ik gebruik gemaakt van de
user experience honeycomb van Peter Morville. User experience design is de laatste jaren een
steeds belangrijker aspect geworden in de webdesign en software ontwikkeling wereld. Zeker
voor Fonto is dit een belangrijk aspect omdat dit een kernwaarde is die zij graag met de
applicatie willen uitstralen. Peter Morville heeft met een zogenaamde honeycomb 7 facetten van
user experience in een afbeelding samengebracht. Deze honeycomb is als het ware een
kwaliteitscontrole voor het product of website die wordt ontwikkeld. De user experience
aspecten zijn ingevuld op basis van een gesprek de product owner van Fonto.

valuable

findable accessible

Figuur 9.1: Morville’s Honeycomb

o Useful (hoge prioriteit)
De Fonto applicatie moet bruikbaar zijn en eindgebruikers moeten XML documenten
kunnen bewerken in de editor. Anders heeft het product geen meerwaarde.

e Valuable (hoge prioriteit)
Centraal in de honeycomb staat ‘valuable’, deze waarde staat voor het aspect van
onderscheid maken ten op zichte van concurrentie van Fonto. De merkwaardes en
unique selling points van Fonto. Een belangrijk punt en daarom een aspect met hoge
prioriteit.

e Usable (hoge prioriteit)
De applicatie moet eenvoudig te gebruiken zijn voor de eindgebruikers. Dit is een
onderdeel waar hard aan wordt gewerkt binnen het Fonto team. Met de eindgebruikers
altijd in het achterhoofd wordt er aan het Fonto product ontwikkeld.

e Credible (hoge prioriteit)
Door het ontwikkelen van een product met een professionele en zakelijke uitstraling
wordt er aan dit aspect voldaan. Fonto heeft qua looks veel weg van bekende editors
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zoals Microsoft Word of Google Docs, dit zorgt er mede voor dat gebruikers zich snel
vertrouwd zullen voelen bij Fonto.

e Findable (hoge prioriteit)
De vindbaarheid van de product website is vrij hoog, want zodra je in een zoekmachine
zoekt naar ‘xml editor’ of een ‘web-based xml editor’ verschijnt de product website van
Fonto vrijwel altijd bij de bovenste 7 zoekresultaten. Dit komt omdat de product website
van Fonto goed voor SEO is geoptimaliseerd. Daarnaast kan dit aspect ook naar de
editor zelf toe worden getrokken. In dat geval gaat het over de functionaliteiten van
Fonto. Dit is natuurlijk erg belangrijk want hoe makkelijker functionaliteiten worden
gevonden hoe makkelijker eindgebruikers met het product kunnen werken. De applicatie
is dusdanig ingericht dat er sprake is van een ‘easy to learn’ gehalte wat er voor zorgt
dat gebruikers weinig extra uitleg nodig zullen hebben om volledig met dit product te
kunnen werken.

e Desirable (gemiddelde prioriteit)
Gebruikers moeten de Fonto applicatie willen gebruiken omdat het er fijn uitziet, omdat
de applicatie handig en snel werkt etc. Aan deze aspecten wordt voortdurend gewerkt
door aandacht te besteden aan ‘branding’ en ‘application personality’.

Accessible (lage prioriteit)

Toegankelijkheid voor alle gebruikers is iets wat op dit moment nog geen hoofd prioriteit heeft
bij Fonto. Dit is wel iets wat in de toekomst belangrijker zal worden en waar meer aandacht aan
zal worden besteed. Uiteraard wordt er waar dat kan al rekening gehouden met ‘accessibility’
voor bijvoorbeeld mensen met een beperking. Toegankelijkheid voor het volledig ondersteunen
van ‘touch’ en ‘mobile’ van de applicatie is een belangrijk aspect en hier zal op korte termijn veel
aandacht aan worden besteed bij Fonto.
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6. Systeemeisen

Dit hoofdstuk beschrijft de systeemeisen van de web-based applicatie Fonto. Voor het product
zullen in totaal vele systeemeisen worden geschreven door meerdere personen. Dit hoofdstuk
geeft echter alleen inzicht in de systeemeisen die betrekking hebben op mijn afstudeeropdracht.
De systeemeisen zijn hierdoor specifiek en relevant. Op basis van de opgestelde systeemeisen
worden mijn latere ontwerpkeuzes gebaseerd.

De eisen zijn voortgekomen uit de voorgaande activiteiten. Op basis van het
doelgroeponderzoek zijn gebruikersbehoeften duidelijk geworden en door het benchmark
onderzoek zijn concurrerende organisaties aan de tand gevoeld. De doelen van product owner
zZijn duidelijk geworden door hier met hem over te praten. Alle gegevens uit deze documentatie
heeft er voor gezorgd dat ik systeemeisen voor het ontwerpen kon opstellen. Dit heb ik tevens
gedaan aan de hand van de theorie van Jesse James Garrett. Hij schrijft bijvoorbeeld in zijn
boek het volgende over functionele specificaties, “het is belangrijk om systeemeisen positief,
specifiek en objectief te beschrijven”.

De systeemeisen heb ik onderverdeeld in verschillende categorieén om zodanig verschil aan te
tonen, en om de eisen af te bakenen. De visuele eisen bepalen wat de gebruikers door middel
van visualisatie binnen de editor moeten kunnen achterhalen uit een document. Zie bijlage H:
Systeemeisen voor het volledige document.
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6.1 Definities:
e Elementen: de TEI XML elementen waarmee de structuur van een XML document wordt
opgebouwd in Fonto.
e Visualisatie: Elke vorm van vormgeving of styling dat er voor zorgt dat een element zich
visueel onderscheid van de overige tekst.

6.2 Doelen:

De volgende doelen zijn de hoofddoelen die ik voor ogen heb die de eindgebruiker moet kunnen
op basis van de visualisatie van semantiek in de web-based editor Fonto. Deze doelen zijn
ontstaan uit gebruikerswensen uit het doelgroeponderzoek en op basis van wensen van de
product ower. Op basis van deze doelen zijn vervolgens systeemeisen en richtlijnen opgesteld.
De (eind)gebruiker kan door visualisatie van semantische elementen in documenten binnen de
editor Fonto ...

.. elementen van elkaar onderscheiden

.. elementen herkennen

.. elementen categoriseren

.. elementen specifiek benoemen (legenda)

... grenzen van elementen herkennen (begin & eindpunt)

.. geneste elementen (meerdere overlappende elementen) herkennen en onderscheiden
.. elementen uit elkaar houden door middel van vormgeving en kleuren

.. naar eigen inzicht views in of uit schakelen

6.3 De situatie / use case:

Een SME bekijkt een versie van een gestructureerd document in de editor dat de vorige dag
geschreven is door een collega. De SME moet door middel van visualisatie in het document
snel kunnen herkennen welke elementen er in het document beschreven zijn. Daarnaast wil de
SME nog enkele wijzigen doorvoeren en een aantal elementen toevoegen aan het document.
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Op basis van de zojuist genoemde doelen heb ik de volgende systeemeisen samengesteld.

Visualisatie eisen:

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen in een
document herkennen.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen van
elkaar onderscheiden.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen
categoriseren en daardoor groepen herkennen.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen
specifiek benoemen (legenda).

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor het begin en
eindpunt van een element herkennen (grenzen).

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor geneste
elementen benoemen (overlappende elementen).

Gebruikers kunnen d.m.v. kleurgebruik onderscheid maken tussen verschillende
elementen.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor zien waar zich
semantiek in een document bevindt.

Gebruikers moeten d.m.v. een kruimelpad o.i.d. kunnen zien waar zij zich bevinden in
een gestructureerd document.

De gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie structuur in documenten herkennen.

Legenda eisen:

De gebruikers kunnen d.m.v. een legenda ondersteunende en verklarende informatie
opvragen over de gevisualiseerde elementen.

De gebruikers hebben de mogelijkheid om weergaven naar eigen inzicht te wijzigen in
de legenda.

De gebruikers hebben de mogelijkheid om een legenda te verbergen of te sluiten.

De gebruikers hebben de mogelijk om instellingen binnen de legenda aan te passen en
zodoende de weergave te veranderen.

Iconen die in de legenda worden gebruikt zijn representatief, passen bij de stijl van
Fonto en doen wat de gebruiker verwacht.

Een gebruiker kan suggesties van een spellingcontrole aan en uitschakelen in de
legenda.
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7. Wat weten we al van tekstvisualisatie

Verschillende manieren van tekstvisualisatie zijn al bekend bij de meeste mensen. Dit komt
omdat mensen in meer of mindere mate de opmaak van een tekstdocument indelen naar eigen
inzicht. ledereen die weleens een document in Word heeft opgesteld heeft maken gekregen met
een bepaalde vorm van tekstvisualisatie. Dit hoofdstuk is geschreven om de verschillen in
visualisatie in niveaus in te delen. Het doel van deze activiteit is om bij het groeperen van de
elementen te kunnen bepalen in welke van de onderstaande groepen dat element thuis hoort.
De niveaus waar ik aan denk zijn de volgende:

A.

Impliciete visualisatie: een titel is groot en dikgedrukt, een lijst item heeft een bullet of
opsommingsteken, een paragraaf witruimte eronder, een tabel heeft kaders, een
definitielijst twee kolommen. Dit is een visualisatie die voor alle gebruikers standaard is
omdat zij dit gewend zijn. Over deze vormgeving zal daarom ook niet meer worden
nagedacht door gebruikers. Deze elementen hebben voornamelijk betrekking op de
structuur van een document.

Bekende visualisatie: een hyperlink is blauw en onderstreept, een spelfout heeft een
rood golfje eronder. Dit is visualisatie die we dagelijks terug zien in online teksten en
documenten.

Verwachte visualisatie: een bijschrift bij een figuur of afbeelding is cursief geschreven,
een afkorting heeft een gestippelde onderlijning, een quote of citaat heeft
aanhalingstekens.

Afleidbare visualisatie: semantische elementen die niet bestaan in Microsoft Word of
Google Docs maar qua vormgeving daar wel erg op lijken. Een voorbeeld hiervan is een
trefwoord, dit wordt gedefinieerd in een bijlage. Als gebruiker wil je navigeren naar de
definitie, een trefwoord is dus een link (een verwijzing) en hierdoor blauw met een
onderlijning.

Te ontwerpen visualisatie: voor semantische elementen die niet bestaan in Microsoft
Word of Google Docs, en ook geen vergelijkbare uitwerking hebben. De vormgeving van
deze elementen moet zelf worden verzonnen. Visualisatie hiervan wordt gebaseerd op
vorm- en kleurtheorieén.
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7.1 Bekende tekstvisualisatie vormen
Het onderstaande tabel toont visualisatie vormen die “standaard” terug te vinden zijn in
willekeurige text editors. Het doel van het verzamelen van deze gegevens is om te zien of hier
ook bruikbare uitwerkingen voor Fonto bij zitten. Bij het samenstellen van dit tabel heb ik
gekeken naar Microsoft Word, Google Docs en de huidige Fonto editie. Dit tabel beschrijft
voornamelijk tekstuele uitwerkingen en variaties. Verschillende soorten elementen worden
bekeken en hiervan wordt opgeschreven hoe dit gebruikelijk wordt gevisualiseerd.

Typering Elementen

Standaard weergave block

Standaard weergave inline

Titels / Headings van sections
of delen

Groot, vet, omkaderd met
‘softform’ . Uitklap-velden
voor logische attributen

Lijsten Logische weergave lijst

Persoonsnamen, Bold
Productnamen,

Type-benamingen, technische Small caps
nummers, etc.

Plaatsnamen Italic

Uitspraken, Quotes, Informele
benamingen

Italics met quotes voorzien
van verticale kantlijn

Italic met quotes

Speciale tekst, zoals code,
muziek

Monospace en in een kader

Monospace en in bij
blokelement in kadertje

Links, hyperlinks etc

Onderstreept en

Onderstreept en donkerblauw

donkerblauw
Spellcheck Rode kronkel onder een
woord
Overige Grijze achtergrond met fijn Grijze achtergrond, alleen bij

liintje, alleen bij focus. ziet er
uit als een blok, geen
witruimte tussen de regels
binnen het blok

focus. Indien het element
over meerdere regels loopt,
streepje witruimte tussen de
regels.

Figuur 7.1.1: Tabel met bekende visualisatie vormen
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7.2 De leesbaarheid van omgekeerde tekst

Een van de mogelijkheden om tekst te benadrukken in een document is door variaties in
lettertypes en letterstijlen te tonen. Figuur 12.1.1 omschrijft al een aantal manieren om tekst te
visualiseren en welke bekende vormen daarvan zijn. Door tekst bijvoorbeeld bold, italic of
capitalized te maken valt de tekst extra op in een document. Zo is er ook de mogelijkheid om de
tekstkleur om te draaien, van zwart naar witte letters. De tekst krijgt in dit geval een zwarte
achtergrondkleur anders zijn de witte letters niet meer te lezen. Aangezien dit een vorm is om
tekst te visualiseren en om semantiek aan te duiden heb ik hier onderzoek naar gedaan.
Hiervoor heb ik de volgende twee onderzoeksvragen opgesteld:

e Hoe leesbaar is tekst wanneer de tekstkleur wordt omgedraaid?
e Wat maakt dit voor verschil en wat is de invloed op het leesgedrag van de gebruikers?

Al snel vond ik een aantal artikelen die hier over schreven. Volgens een onderzoek van dr.
Lauren Scharff en studente Alyson Hill aan de Stephen F. Austin State Universiteit laten de
verwachtte resultaten zien dat zwarte tekst op een witte achtergrond het best wordt

gewaardeerd op basis van leesbaarheid. Zij schrijven 0.a. het volgende over dit onderzoek:

...the most readable color combination is black text on white background; overall, there is a
stronger preference for any combination containing black. The two least readable combinations
were red on green and fuchsia on blue. White on blue and red on yellow were ranked fairly high,
while green on yellow and white on fuchsia were ranked fairly low. All others fell somewhere
between these extremes. Also, in every color combination surveyed, the darker text on a lighter
background was rated more readable than its inverse (e.g. blue text on white background
ranked higher then white text on blue background).

Oftewel het resultaat van dit onderzoek is dat donkere tekst op een lichtere achtergrond meer

werd gewaardeerd door de lezers. Dit wordt als de prettigste combinatie gezien om teksten te
lezen.
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8. Groepen maken in visualisatie stijlen en elementen

Dit hoofdstuk beschrijft het maken van groepen in visualisatie en elementen. In dit hoofdstuk leg
ik uit waarom ik hier groepen in wil maken en wat hier de voordelen van zijn. De voornaamste
reden dat ik wil groeperen is om het ontwerpproces en de ontwerpkeuzes makkelijker te maken.
Het vereenvoudigen hiervan wil ik graag omdat:

Ten eerste omdat we bij Fonto niet voor bijvoorbeeld 200 (TEI) elementen 200
aparte visualisaties willen verzinnen. Dit is omdat dat totaal niet te bevatten is
voor de auteur en niet helpt om via de visualisatie de betekenis van de
gemarkeerde tekst te begrijpen.

Ten tweede omdat Fonto niet voor elk XML schema een eigen visualisatie wil
maken. Want waarom zou een verwijzing/ element in DITA er anders uit zien dan
een verwijzing in TEI? Fonto wil dat de gemaakte groepen schema onafhankelijk
zZijn. Hierbij is het belangrijk dat elk element uit de verschillende schema’s in één
van de groepen opgenomen kan worden. Elke groep krijgt een bepaalde
visualisatie en daarmee het element dus ook.

Verder kan Fonto daardoor straks gemakkelijk nieuwe schema's ondersteunen.
Momenteel ondersteund Fonto alleen nog de DITA- en TEI schema’s om
documenten te bewerken. Er zijn echter meer standaarden, zoals DocBook, QT],
en nog wel meer. Daarnaast kunnen organisaties ook hun eigen schema maken
zoals Kluwer, PuMa of een variant maken van een bestaand schema zoals
ThiemeMeulenhoff doet.

De groepen dienen te maken hebben met het visualiseren van semantiek in de editor. De vraag
die ik mezelf heb gesteld bij het onderzoeken van de interface van Fonto is, welke soorten
groepen kan ik maken op basis van de functionaliteiten en de interface?

Groepering in inline of block elementen. Inline gaat over een element in een
tekstregel en een block element gaat over een groter onderdeel in een
document. Denk bij een block element bijvoorbeeld aan een paragraaf. Het
probleem bij deze groepering is dat sommige elementen zowel block- als inline
kunnen zijn. Een voorbeeld hiervan is een <person> element, dit kan een zin in
een paragraaf zijn, maar ook drie paragrafen bevatten.

Groepering op structureel of semantisch niveau.

Groepering op basis van semantische betekenis: alle naamachtigen elementen
in een groep, alle plaatsachtigen in een groep, alle verwijzingsachtigen in een
groep etc.
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8.1 Verkennen van visualisaties

In dit hoofdstuk beschrijf ik alles wat ik al weet van visualisatie en alles wat ik in de loop van de
tijd heb gevonden en gelezen over verschillende visualisatie vormen. Tijdens het onderzoeken
heb ik te maken gekregen met meerdere visualisaties van tekst in documenten, dit hoofdstuk
beschrijft puntsgewijs welke onderdelen dit zijn.

o Welke soorten visualisatie zijn er beschikbaar voor inline elementen?

Voorgrondkleur

Achtergrondkleur

Achtergrondvorm (diverse)

Lettertype

Lettertype styling (bold, italic etc.)
Onderstreping (diverse lijnstijlen)
Kader (diverse)

Label tekstueel (boven, onder, ervoor)
Pictogram ervoor

Bovenstreping (diverse)

O 0O 0O 0O 0O 0o O O O O

o Welke soorten visualisatie zijn er beschikbaar voor block elementen?

Kader eromheen

Kader in de kantlijn

Label tekstueel in of naast zo'n kader
Inspringen

Kantlijn visualisatie

O O O O O

e De voor- en nadelen van elk soort visualisatie

Kleuren die niet bij elkaar passen (bijv. rood en groen i.v.m. kleurenblindheid)
Hoeveel verschillende kleuren houdt een persoon eenvoudig uit elkaar?
Verschillende lettertypes maken een document te druk

Pictogrammen of labels onderbreken de leesbaarheid van een document'®.
Teveel lijnstijlen zijn moeilijk uit elkaar te houden.

Teveel visualisatie op een plek kan voor verwarring zorgen (denk hierbij aan
spellingscontrole in combinatie met element visualisatie).

O O O O O O

'3 Al is dit minder belangrijk wanneer een auteur expliciet voor een bepaald soort weergave kiest
waarmee de weergave van pictogrammen aan of uit kan worden gezet.
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Vragen na het nadenken over visualisatie
Door over deze visualisatie vormen na te denken zijn er een aantal vragen bij mij ontstaan die
met dit onderwerp te maken hebben. Een aantal van die vragen zal ik hieronder formuleren:

e Bij welke soorten visualisatie hebben mensen al een mogelijk verwachtingspatroon (zie
hoofdstuk 12)'*?

o Welke groepen visualisaties passen bij welke groepen elementen? Dit is ongeveer waar
het hele onderzoek omdraait.

e Kunnen verschillende visualisaties gecombineerd worden om groepen en subgroepen
aan te geven? Bijvoorbeeld alle naamachtigen elementen krijgen een lichtblauwe
achtergrondkleur, en daarbinnen hebben persoonsnamen een enkele blauwe
onderstreping, plaatsnamen een dubbele donkerblauwe onderstreping en technische
namen een donkerblauw kader. Alle datumachtigen zijn krijgen een grijze kleur, waarbij
een sterfdatum een donkergrijs kruisje ervoor heeft en een geboortedatum een
donkergrijs sterretje.

Geneste elementen
Het komt met regelmaat voor dat elementen genest zijn in gestructureerde documenten. Enkele
voorbeelden hiervan heb ik hieronder opgeschreven:

e In een block: een item in een lijst, een blokcitaat in een paragraaf, een lijst in een
paragraaf, een paragraaf in een sectie, een sectie in een sectie, een titel in een sectie,
een lijst in een lijst, een afbeelding + bijschrift in een figuur etc.

e Inline: een <persName> element in een <person> element, een <forename> of
<surname> in een <persName>, een <author>, <title> etc.

Wat heeft dit voor invloed op de visualisatie van deze elementen. Want dit betekent dat er op
een positie in een document meerdere visualisaties kunnen staan. Hoe blijft het onderscheid
tussen de geneste elementen duidelijk? Mogelijk valt dit op te lossen door proberen te
voorspellen welke elementen in de buurt van elkaar kunnen voorkomen en de visualisaties
daarvan op elkaar afstemmen.

" Verwacht een gebruiker dat een markering iets betekent op basis van een bepaalde kleur
(bijvoorbeeld blauwe onderlijn = een link)?
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Wanneer wordt welke visualisatie getoond?

Het lijkt mij vanzelfsprekend dat de gebruiker controle moet hebben over de mate waarin
semantiek wel of niet wordt getoond om tekst te visualiseren. Als een gebruiker even een uur
lang alleen maar paragrafen wil schrijven en niet gestoord wil worden door kleurtjes en lijntjes
moet de gebruiker de mogelijkheid hebben om de werkmodus van Fonto te veranderen. Daarna
moet de gebruiker ook weer de mogelijkheid hebben om de semantische weergave aan te
zetten om zodoende alle markeringen te zien. De volgende punten hebben te maken met
wanneer visualisaties wel of niet worden getoond:

e Gebruikersrol afhankelijk. Dit lijkt op afhankelijkheid van de bezigheid van de gebruiker.
Een auteur wil schrijven, een redacteur wil controleren of elementen markeren, een
inhoudelijk redacteur wil controleren of de tekst klopt en goed verloopt, een technisch
redacteur wil controleren of er voldoende verwijzingen zijn aangebracht en de huidige
allemaal juist zijn etc.

e Andere visualisaties zichtbaar zijn in een document. Er kunnen andere visualisaties dan
alleen de semantische actief zijn, bijvoorbeeld een spellingscontrole. De visualisatie
hiervan is algemeen bekend, namelijk rode golfjes onder het foutieve woord.

e Het enkel tonen van de inline visualisaties van het blok waar momenteel door de
gebruiker in wordt gewerkt. Dit zorgt er in ieder geval voor dat de editor rustiger oogt.

8.2 Het groeperen van elementen

Buiten het groeperen van verschillende visualisatie vormen dienen de (TEI) elementen ook in
groepen te worden ingedeeld. Dit zodat er makkelijker een keuze kan worden gemaakt over
welke visualisatie bij welk element of groep elementen valt. Van de vele verschillende
elementen die binnen het schema vallen heb ik gekozen om hier slechts een gedeelte van uit te
werken voor mijn afstudeeropdracht. Dit omdat A: er slechts een aantal van alle elementen vaak
worden gebruikt in de editor en B: ik d.m.v. groepen duidelijk wil maken waar alle overige
elementen onder geplaatst kunnen worden. Bij vele tools zijn er een aantal functionaliteiten die
veel worden en gebruikt en andere functionaliteiten die minder worden gebruikt. Dit is bij Fonto
niet anders. De elementen die ik heb uitgekozen hebben het meest te maken met semantiek en
zijn voornamelijk inline elementen. De reden hiervoor is dat deze elementen het meest te
maken hebben met het onderwerp van mijn stage opdracht. Dit is vanwege het feit dat inline
elementen het meest te maken hebben met semantische visualisatie. Voor een overzicht van
alle elementen die in TEI beschikbaar zijn verwijs ik u door naar de website: http://www.tei-
c.org/release/doc/tei-p5-doc/en/html/REF-ELEMENTS. html
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Cardsorting

Om deze elementen verder in groepen op te delen heb ik verschillende manieren gebruikt. De
eerste manier die ik heb gebruikt is een vorm van card sorting. Het is niet de officiéle manier
van card sorting door personen uit de doelgroep vragen te stellen over de indeling en het
plaatsen van de post-its. Dat was in dit geval ook niet nodig omdat wij de indeling bepalen en de
gebruikers uit de doelgroep weinig van deze elementen af weten. |k heb van card sorting
gebruikt gemaakt door verschillende elementen (uit het TEI schema) bij elkaar in groepen te
plaatsen met gekleurde post-its. Alle elementen die ik in groepen wou opdelen heb ik op losse
post-its opgeschreven. Vervolgens heb ik hier samen met mijn bedrijfsmentor naar gekeken en
hebben we zo precies mogelijk de groepen ingedeeld. Het maken van groepen is een lastige
opgave omdat sommige elementen onder meerdere groepen zouden kunnen vallen.
Bijvoorbeeld het element author zou onder de groep personen kunnen vallen maar ook onder
beroepen of als een specifieke gebruikersrol kunnen worden gezien. Het voordeel van card
sorting uitvoeren op deze manier is dat de post-its makkelijk te verplaatsen zijn. Dit is handig als
je er later achterkomt dat een element beter in een andere groep thuis hoort.

Figuur 8.2.1: Cardsorting met post-its.
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Categorie vraagstelling

De tweede manier die ik heb gebruikt is het maken van een tabel in Excel. In dit tabel heb ik alle
elementen in een rij geplaatst en vervolgens een aantal vraagstellingen bedacht. Elke
vraagstelling kan met ja of nee worden beantwoord. Een voorbeeld van zo’'n vraagstelling is:
heeft dit element te maken met een persoon? Vervolgens heb ik de hele lijst elementen
doorlopen en bij elk element bepaald of het een persoon is te ja of te nee. Het doel van deze
manier van werken is door middel van de vraagstelling groepen te vormen van elementen die bij
elkaar horen op basis van de antwoorden. Bij sommige elementen wist ik het antwoord op de
vraagstelling niet helemaal zeker, daarom zijn er een aantal vraagtekens te zien. Door
verschillende vragen op te stellen heb ik geprobeerd om zo klein mogelijke groepen te vormen.
Het voordeel van het maken van kleinere groepen is dat er makkelijker groepen in visualisatie te
herkennen zijn. Hoe groter een groep is hoe moeilijker dit in de visualisatie terug te zien is.

1 TElelement van Lang / Kort (<20 letters = kort)  Persoon Naam Locatie / plaats Datum Block/inline  Organisatie 1D nummer of serialnr  Muziek Element bevat vaak kinderen
2 c Kort N N N N infine. Y N N N
3 Kort v Y N N inine N N N N
3 Lang v N N N 77 Y N N ¥
£ Kort v Y N N inine N N N N
£ Lang v N 222 N Slock N N N Y
5 Kort N N N N inine N N N N
£ Lang v N 272 Y Slock N N N Y
£ Kort N N v N inine N N N N
£ Lang v N 272 Y Slock N N N Y
£ Kort N N ¥ N infne N N N N
3 Kort N Y ¥ N infne N N N N
A Kort N N 272 Y infne N N N N
£ Lang v N N Y Slock N N N ¥
£ Lang N N N N Slock N N N ¥
3 Lang & kort N Y ¥ N Slock N N N ¥
£ Kort ¥ Y N N inine N N N N
3 Kort Y Y N N inine N N N N
A Kort Y N N N inine N N N N
S 3 Kort Y Y N N inine N N N N
2 E Kort Y N N Y Block N N N N
z 3 Kort v Y N N infne N N N N
» E Kort v Y N N inine N N N N
2 £ Kort N Y N N inéne N N N N
S 5 Kort N N N N inine N N N
% instrumentation £ Kort N Y N N inine N N % N
77 muskey £ Kort N N N N inine N N % N
#  musNote B Kort N N N N inine. N N % N
e £ Kort % Y N N infne 7 N N N
3 nations £ Kort % Y N N infne 77 N N N
31 occupation £ Kort v Y N N inéne N N N N
2 opus £ Kort N N N N infne N N Y N
3 Kort N Y N N infne Y N N N
3 Lang ¥ Y N N inine N N N Y
£ Kort N N N N inine N 772 Y N
3 Kort N Y v N inine N N N N
3 Kort N N ¥ N inine N Y N N
A Kort N N v N inine N Y N N
£ Kort N Y N N inine Y N N N
pubPiace 5 Kort N Y Y N inine N N N N
ref 5 Kort N N N N inéne N N N N
2 region 5 Kort N Y v N inine N N N N
S residence 5 Lang N Y v N inine N N N N
4 resp £ Lang v N N N inine N N N N
5 rsmPrint £ Kort N N N N inine N ¥ N N
r £ Kort N N N N infne N ¥ N N
£ Kort 27 y N N infne N N N N
£ Lang N N N N infne N N N N
£ Kort N N ¥ N infne N N N N
£ Kort v N N N inine N N N N
£ Lang N Y ¥ N inine N N N N
£ Kort N Y v N inine N N N N
3 Kort Y Y N N inine N N N N
3 Kort N N N N inine N N N N
3 Kort N N N N inine N N N N
3 Kort N N N N inine N N Y N
£ Lang & kort N N N N inine N N N N

Figuur 8.2.2: Tabel om groepen te maken in TEI elementen.
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8.3 Het resultaat: de definitieve groepen

Dit hoofdstuk bevat de element groepen die ik heb samengesteld op basis van de manieren die
ik in hoofdstuk 13.2 heb beschreven. De 57 (voornamelijk inline) elementen die ik hierbij heb
bekeken heb ik in 7 verschillende groepen onderverdeeld. Deze groepen zijn ontstaan door
naar de elementen te kijken. Hierbij kon ik bijvoorbeeld de volgende vraag stellen; heeft dit
element met een persoon of een naam van een persoon te maken? Als dit het geval was, kon ik
het betreffende element in deze groep plaatsen. Op deze manier heb ik 7 verschillende groepen
gemaakt en waarin ik alle elementen heb opgedeeld. De vormgeving en visualisatie van de
elementen en groepen is terug te vinden in bijlage:G styleguide Fonto.

Groep 1: Heeft met een persoon of een persoonlijke naam te maken

O
0‘0

2
0‘0

¥
0‘0

O
L X4

O
o

O
L X4

2
0‘0

O
L X4

2
0‘0

2
0‘0

addName (additional name)

Wordt gebruikt voor nickname, bijnaam, alias e.d.

author

In een bibliografische referentie, persoonlijk werk

editor

De naam van een persoon die fungeert als redacteur, vertaler, samensteller etc.
forename

Bevat een voornaam of doopnaam van een persoon

genName (generational name)

Bevat een generatienaam, wordt gebruikt om onderscheid te maken bij leeftijd of
generaties van de genoemde personen.

nameLink (name link)

Bevat een verbindende zin of koppeling. Wordt gebruikt bij een naam maar niet als
onderdeel daarvan, zoals: van der

orgName (organization name)

Bevat de naam van een organisatie

Person

Verwijst naar een persoon, eventueel met inbegrip van een of meer van de voornamen
van de persoon, achternamen, eretitels, voegde namen, etc.

publisher

Bevat de naam van de organisatie die verantwoordelijk is voor de publicatie of
verspreiding van een (bibliografische) artikel.

roleName (role name)

Bevat een naam die een bepaalde rol of positie in de samenleving aangeeft,
zoals een officiéle titel of rang.

surname

Bevat een familie (erfelijke) naam.
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Groep 2: Heeft met een gebeurtenis / evenement te maken

7
0‘0

2
0‘0

2
0‘0

O
L X4
2
0‘0
2

0‘0

2
0‘0

O
L X4

O
L X4

baptism

Bevat informatie over iemands doopsel zoals plaats & datum

birth

Bevat informatie over de geboorte van een persoon, zoals de datum en plaats.
burial

Bevat informatie over de begrafenis van een persoon, zoals de datum en plaats.
death

Bevat informatie over iemands dood, zoals de datum en plaats.

faith

Specificeert het geloof, religie of overtuiging van een persoon.

floruit

Bevat informatie over een belangrijkste periode van activiteiten van een persoon.
occupation

Bevat een informele beschrijving van iemands beroep.

resp (responsibility)

Bevat een beschrijving van de aard van een verantwoordelijkheid van een persoon.
state

Bevat een beschrijving van enkele statussen toegekend aan een persoon, plaats, of
organisatie vaak slechts op bepaalde tijden of voor een bepaalde periode.

Groep 3: Heeft met een plaats of locatie te maken

O
L X4

O
L X4

2
0.0

O
o

O
L X4

O
L X4

bloc

Bevat de naam van een geo-politieke eenheid bestaande uit twee of meer nationale
staten of landen.

country

Een natie, land, kolonie, of gemenebest, groter dan of administratief superieur aan een
regio en kleiner dan een bloc.

district

Een gemeente, afdeling, of andere geografische eenheid.

placeName (place name)

Bevat een plaatsnaam

postBox (post office box)

Bevat een nummer of een ander identificatiemiddel voor postbezorgingspunten, anders
dan een adres.

pubPlace (publication place)

Bevat de naam van de plaats waar een bibliografische artikel werd gepubliceerd.
region

Bevat de naam van een regio zoals een staat, provincie, groter dan een nederzetting,
maar kleiner dan een land.

residence

Beschrijft de huidige of vroegere woonplaats(en) van een persoon.
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< settlement
Bevat de naam van een plaats, zoals een stad, of dorp als een enkel bestuurlijke
eenheid.

% street
Bevat een volledig adres met inbegrip van de naam of het nummer van een gebouw,
alsmede de naam van de straat of de route waarop het zich bevindt.

Groep 4: Speciale groep (bevat voornamelijk nummers)

« citedRange (cited range)
Bepaalt de reeks genoemde inhoud, vaak vertegenwoordigd door pagina's of andere
eenheden.

% idno (identifier)
Bevat elke vorm van identificatie die wordt gebruikt om een object te identificeren, zoals
een bibliografische voorwerp, een persoon, een titel, een organisatie, etc

% rismPrint (rism serial number)
Bevat een verwijzing naar een RISM Serie B/ | te drukken. Bevat een jaar, gevolgd door
een getal.

% rismSiglum (series rism numbers)
Bevat een bibliotheek/ verzameling aan RISM nummers

Groep 5: RILM editie specifiek (heeft met muziek te maken)
< instrumentation
Voor het labelen van instrumenten die bij werk titels verschijnen.
“ muskey (music key)
Bevat de naam van een toets van een muziekwerk.
+ musNote (music note)
Bevat de naam van een muzikale noot zonder verwijzing naar een bepaalde octaaf of
pitch.
% opus
Bevat een catalogus nummer voor een muzikaal werk, zoals "op. 6" of "K.467".
“ pitch
Bevat de naam van een standplaats in de wetenschappelijke notatie toonhoogte,
Helmholtz toonhoogte notatie, of een ander systeem.
% timeSig (time signature)
Een muzikale maatsoort.

Groep 6: Herkenbaar / bekend (niet zozeer extra visualisatie nodig)
< abbr (abbreviation)
Wordt gebruikt voor alle soorten afkortingen.
< biblScope (scope of bibliographic reference)
Bibliografische verwijzing, zoals een lijst met pagina nummers.
% date
Bevat een datum in elk formaat
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7

< email
Bevat een e-mail adres

« postCode (postal code)
Bevat een numerieke of alfanumerieke code die wordt gebruikt als onderdeel van een
postadres dit voor het vereenvoudigen, sorteren en bezorgen van post.

« ref (reference)
Bevat een verwijzing naar een andere locatie, eventueel gewijzigd door extra tekst of
commentaar.

« title

Bevat een titel voor elke vorm van werk.

Groep 7: Overige elementen
< affiliation
Verhouding, link of band met werkgever, sponsor organisatie o.i.d.
% dedication
Een toewijding bij een werk of een lijst met werken.
+ education
Bevat een beschrijving van de educatieve ervaring van een persoon.
< genre
Duidt een genre van een lijst werken aan.
< nationality
Bevat de nationaliteit of staatsburgerschap van een persoon.
“ series
Bevat informatie over een reeks waarin een boek of ander bibliografische artikel is
verschenen.
% sex
Bevat het geslacht van een persoon
% term
Bevat een aanduiding die vaak wordt beschouwd als een technische term.
< textLang (text language)
Beschrijft de taal van de tekst
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9. Kleurtheorie

Dit hoofdstuk is geschreven om het belang van kleurkeuzes aan te geven. De vele semantische
elementen die in gestructureerde documenten staan dienen een visualisatie te krijgen. Een van
de manieren om markeringen te visualiseren in een document is door kleuren aan elementen
aan te brengen. Door kleuren zullen gebruikers herkennen en begrijpen dat een gemarkeerd
woord een extra betekenis heeft t.0.v. niet-gemarkeerde tekst. Hierdoor heb ik besloten om
onderzoek te doen naar kleurtheorieén. Het kleurenpalet dat in dit hoofdstuk wordt beschreven
bevat alle kleuren die gebruikt zullen worden bij het visualiseren van semantiek. Bij het
samenstellen van de kleuren heb ik met een aantal zaken rekening gehouden. Zo heb ik
bijvoorbeeld rekening gehouden met contrast, best practices, kleurenblindheid en theorie over
kleurbetekenissen. De volgende onderzoeksvragen heb ik voor het onderzoeken van kleuren
opgesteld:

- Hoeveel verschillende kleuren herkent een gebruiker?

- Hoeveel verschillende kleuren kan een gebruiker uit elkaar houden?
- Wat heeft de kleurkeuze voor effect op kleurenblinden?

- Wat verwachten mensen dat kleuren betekenen?

9.1 Hoe verantwoord een ontwerper kleurkeuzes in een design?

Het is belangrijk om de juiste kleur keuzes te maken in een ontwerp. Kleuren hebben
verschillende betekenissen en kunnen klikbare elementen extra versterken, mits juist gebruik.

Meaning Caution

m love, passion, heat, joy, power, failure

Has negative connotations in some cultures

Yellow

Green

Blue

Purple

Grey

White

Black

Brown

change, warmth, healthy, sociable, earthy
(rust-orange)

happy, joy, cheerful, optimistic, positive

Nature, growth, nurturing, stable, harmony,
money, success

calm, loyal, conservative, strength, intelligence

wisdom, sophisticated, spiritual, royalty,
creativity

independence, sophistication, neutrality,
modern

neutral, calm, purity, innocence, clean, inviting

conservative, serious, mysterious, sophisticated

earthy, wholesome, simple, friendly

"Figuur 9.1.1: Kleurbetekenissen zoals de meeste mensen kleuren interpreteren.

Can over stimulate the eye, especially bright
orange

Difficult to project or see on monitors

Avoid using with redsand browns

Can appear fuzzy next to oron top of black

Can be perceived as too exotic for business

May be perceived as non-committal

Can convey sterile, stark or cheap

Can be difficult to see if overused

May be perceived astoo casual

15 http.//www.writingfordesigners.com/?p=7572
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Figuur 9.1.1 laat een kleurenschema zien zoals de meeste mensen kleuren interpreteren. Dit
schema is gebaseerd op een onderzoek, uitgevoerd door de George Mason University, naar
kleuren en wat mensen voor gevoel krijgen bij verschillende kleuren. De conclusie die uit dit
onderzoek kan worden getrokken is dat vele mensen niet realiseren wat de impact is van de
kleuren die zij gebruiken in hun website, billboard, magazine of andere uiting. Kleuren kunnen
verschillende gevoelens oproepen en voor een bepaalde eerste indruk zorgen. Het wordt
daarom aangeraden om kleuren zoals rood en blauw in sommige gevallen te vermijden. Rood
wordt in de webwereld vaak gebruikt voor fouten of een spellingscheck (rode lijn onder een
woord) en in het verkeer staat dit bekend als gevaren of verboden. Dit zelfde geldt voor een
blauwe onderlijn, omdat dit gebruikers snel aan een hyperlink zal doen denken. Het kiezen van
de juiste kleuren is daarom een weloverwogen beslissing en gebaseerd op meerdere factoren.

9.2 Het kiezen van de juiste markeringskleuren

De definitieve 6 kleuren die ik heb uitgekozen voor het visualiseren van markeringen en
semantiek in Fonto zijn gebaseerd op een kleurenstudie voor slechtziende en kleurenblinden. Ik
heb hiervoor gekozen omdat ongeveer 8% van alle mannen en 0,5% van alle vrouwen van de
wereld last heeft van deze aandoening. Dit is een relatief groot aantal mensen waar ik toch
graag rekening mee wil houden bij het selecteren van de kleuren. Met hierbij de achterliggende
gedachte dat als personen met kleurenblindheid deze 6 kleuren van elkaar kunnen
onderscheiden, dan zullen mensen zonder deze aandoening hier al helemaal geen probleem
mee hebben. Geri Coady schrijft in haar boek hoe belangrijk contrast is voor personen met deze
aandoening. Van de personen die kleurenblind zijn heeft het grootste gedeelte daarvan moeite
met de kleuren rood en groen. Protanopia oftewel rood-blindheid is de meest voorkomende
vorm van kleurenblindheid. Mede om die reden heb ik er voor gekozen om rood niet op te
nemen in mijn definitieve kleuren palet. De onderstaande afbeelding toont het definitieve
kleurenschema dat ik heb samengesteld op basis van het boek “Colour Accessibility”. Het
sterke aan dit kleurenschema is dat het grote contrast verschillen bevat. Hierdoor kunnen
gebruikers duidelijk verschillen zien binnen de editor en hierdoor sneller elementen uit elkaar
houden.

Figuur 9.2.1: De zes kleuren van het definitieve kleurenschema

De kleuren uit dit schema zullen worden gebruikt voor het visualiseren van verschillende
markeringen. Elke kleur wordt gecombineerd met een lijn of vormgeving om zodanig een
markering van een element te vormen. Aan de hand van een legenda die wordt getoond naast
het actieve tekstblok in de editor wordt de combinatie van kleur en vormgeving uitgelegd aan de
gebruiker.
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Toevoeging:

Om aan te sluiten bij het belang en het gebruik van contrasten wil ik dit extra benadrukken aan
de hand van de onderstaande afbeelding. Het is in de webwereld belangrijk om niet alleen met
verschillende tinten te werken maar vooral met contrasten. Een extra reden voor het
benadrukken hiervan is dit het beste werkt voor slechtziende of mensen met kleurenblindheid.
Aan de hand van de onderstaande afbeelding wordt duidelijk hoe belangrijk kleurkeuzes in een
ontwerp zijn en hoe belangrijk de rol van contrasten daarbij is.

« /1N .

[
Figuur 9.2.2: Kleur contrast verschillen

De uitleg bij de afbeelding is dat de eerste optie niet goed werkt. Door het gebruik van vele
groen en roodtinten hebben personen met kleurenblindheid hier veel moeite mee. Het
onderscheiden van de verschillende elementen wordt hierbij een lastige opgave voor mensen
met deze aandoening. De opties die hierna volgen 2 t/m 4 worden alsmaar beter. Dit komt
omdat de contrast verschillen steeds groter worden, en in afbeelding 4 het grootst zijn. Het
verschil tussen klikbare en niet klikbare onderdelen is hierbij het beste te zien. Met deze
wetenschap heb ik bewuste kleurkeuzes gemaakt voor het 6 kleurenpalet dat gebruikt zal
worden voor het visualiseren van semantiek in de editor.
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9.3 Verzamelen van de huisstijlkleuren

Buiten de markeringskleuren heb ik de huisstijl kleuren van Fonto verzameld. Het complete
document met kleuren is terug te vinden in de styleguide die ik voor Fonto heb ontwikkeld. Om
het styleguide document volledig te maken heb ik besloten om ook de huisstijl kleuren en
typografie hierin opnemen. Door de kleuren en typografie van Fonto in een styleguide vast te
leggen zullen er geen onduidelijkheden meer ontstaan over het gebruik hiervan binnen het
team. Daarnaast bestond er nog geen document waar al deze huisstijl eigenschappen in
vastgesteld waren, waardoor ik heb besloten dit mee te nemen in het ontwerprapport. Om de
juiste kleurcodes te verzamelen heb ik de CSS van de interface van de editor geraadpleegd.
Buiten de kleurcodes staan hier ook alle lettertypes die in de editor worden gebruikt uitgetypt.

De afbeelding hieronder toont het blauwe kleurenpalet van Fonto op basis van de gegevens die
ik uit het CSS document heb gehaald. De blauw tinten zijn gebaseerd op de kleuren in het logo
van Fonto. De “base” is de basis kleur en staat in het midden van het kleurenpalet. De kleuren
lopen van licht naar donker, het verloop wordt bepaald door de “base” steeds 15% lichter of
donkerder te maken. Buiten dit kleurenpalet is er een grijstinten palet, dat op dezelfde manier
werkt als het onderstaande palet.

ightesfultralightilighteriiextralighi lightasemilight” base semidark dark extradart darker ultradark darkest
(EIAN0CCCCM A CIE SN OB (DM #7chdd I #60a7c? | #448cbe  #396fal  #2f5585  #253d68  #1b284c  #11162f  #060812
Figuur 9.3.1: Het blauwe kleurenpalet van Fonto
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10. Markeringsopties en verklarende legenda

Op basis van het vooronderzoek en conclusies die ik daaruit heb getrokken ben ik in deze fase
van het project gestart met het ontwerpen van de styleguide. Een van de conclusies die ik uit
het vooronderzoek had getrokken was dat “best practices” ontbreken en dat er voor het
visualiseren van semantiek in Fonto geen bruikbaar referentiekader vindbaar is. Voordat ik
daadwerkelijk begon met het ontwerpen had ik voor mezelf de volgende vragen opgesteld.

e Hoe blijft een gestructureerd document goed leesbaar voor de gebruikers ondanks de
visualisatie van elementen in de tekst (tot wel 200 verschillende elementen)?

e Hoe zorgt de visualisatie van elementen ervoor dat de betekenis van elementen
begrijpbaar en verklaarbaar is voor de eindgebruikers?

e Wat is een duidelijke manier van tekstvisualisatie van elementen in documenten voor de
eindgebruikers?
Hoe worden verschillende weergavemodi binnen Fonto getoond?
Op welke wijze verklaar ik de betekenissen van de visualisatie het beste aan de
gebruikers?

Deze vragen zijn mijn ontwerpdoelstellingen geworden. Tijdens het ontwerpen heb ik met deze
vragen rekening gehouden om ervoor te zorgen dat ik de doelstellingen zou behalen. Deze
vragen heb ik opgesteld ter verbetering van het gebruiksgemak en vanuit het oogpunt van de
eindgebruiker. Daarbij heb ik getracht een ideale oplossing te bedenken voor verschillende
views en gebruikersrollen.

10.1 Lijn en markeerstijlen

Bij het bedenken van vormgeving voor het visualiseren van semantiek heb ik als eerste
nagedacht over welke lijn- en onderlijn stijlen ik allemaal kon bedenken. Door het onderlijnen of
markeren van een woord in een document kan een gebruiker zien dat een woord gemarkeerd
is. Hierdoor zal een gebruiker begrijpen dat een gemarkeerd woord meer betekenis heeft dan
een niet-gemarkeerd woord in de tekst. In hoofdstuk 4.9 wat weten we al van tekstvisualisatie,
beschrijf ik 5 niveaus van tekstvisualisatie vormen. In dit hoofdstuk richt ik me categorie E,
namelijk de visualisatie die nog ontworpen en toegewezen moet worden. Deze vorm van
tekstvisualisatie is nieuw voor alle gebruikers omdat zij dit nog niet eerder hebben gezien. Zij
kennen dit bijvoorbeeld niet uit bekende tekstverwerkers als Word en Docs.

In het programma Adobe lllustrator heb ik alle lijnstijlen en markeringen die ik kon bedenken
uitgewerkt. De gedachte achter het ontwerpen van deze visualisatie vormen is dat elke
visualisatie in combinatie met een kleur aan een ander element kan worden toegewezen. Door
eerst zoveel mogelijk visualisatie vormen te bedenken en uit te werken zijn er vele verschillende
varianten uit deze ontwerpfase voortgekomen. Het ontwerpen hiervan is een proces waarbij de
ontwerpen alsmaar verbeterd en vernieuwd worden. De kleuren die ik in het hoofdstuk over
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kleurtheorieén had bepaald zijn hierbij gebruikt. Er is door mij gekozen om zoveel mogelijk van
alle visualisatie vormen onder het element te plaatsen, zodat dit los staat van de tekst. Dit heb
ik met een reden gedaan, omdat onderzoek uit wijst dat mensen een voorkeur hebben voor een
donkere tekstkleur op een lichte achtergrond. Hierdoor heb ik besloten dat ik zo min mogelijk
kleuren door of achter de tekst wil hebben zodat de tekst voor iedereen goed leesbaar blijft.

De onderstaande afbeelding toont een van pagina’s uit het definitieve styleguide document dat
door mij is ontworpen. In de afbeelding zijn verschillende uitwerkingen te zien van
onderlijningen. De 6 vastgestelde kleuren zijn hier goed in terug te zien. In de styleguide heb ik
overal het woord “element” gebruikt als voorbeeld om te kunnen visualiseren. De schetsen en
het voorbereidingswerk dat hier aan vooraf is gegaan heb ik niet in dit document opgenomen.
Dit heb ik uiteraard nog wel bewaard en kan ik bij navraag dan ook tonen. Voor alle ontwerpen,
lijnstijlen en markeringen verwijs ik u door naar bijlage G: Styleguide.

FontoXML | Line group A: Onderlijn variaties
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Figuur 10.1.1: Onderlijn groep A, verschillende onderlijningen

10.2 Het verklaren van de visualisatie

In de ontwerpfase kwam het probleem naar voren van het vertalen van de verschillende
visualisatie vormen naar de gebruikers toe. Want de vormgeving, lijnen en kleuren die aan een
element worden toegekend moeten wel op een manier aan de gebruikers uitgelegd worden.
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Vele gebruikers zullen voor het eerst met gestructureerde documenten werken en hebben
daardoor niet eerder met zoveel verschillende elementen te maken hebben gehad. De meeste
elementen die in de documenten van Fonto kunnen worden gevisualiseerd zullen dan ook
nieuw zijn voor de gebruikers. Dit geldt ook voor de visualisatie die hierbij komt kijken. Als de
visualisatie niet op een bepaalde manier aan de gebruikers wordt verklaard tasten zij volledig in
het duister. Daarom heb ik de volgende vragen opgesteld en ben ik hiermee gaan brainstormen
voor het vinden van een passende oplossing.

e Op welke wijze verklaar ik de betekenissen van de visualisatie het beste aan de
gebruikers?

e Hoe zorgt de visualisatie van elementen ervoor dat de betekenis van elementen
begrijpbaar en verklaarbaar is voor de eindgebruikers?

Voor deze vraagstukken heb ik aan meerdere oplossingsrichtingen gedacht. Het uiteindelijke
doel van het visualiseren is dat gebruikers op de effectiefste, duidelijkste en makkelijkste manier
de betekenis van de visualisatie kunnen achterhalen, en kunnen zien waar zich elementen in
een document bevinden. Aan de volgende oplossingsrichtingen heb ik gedacht om antwoord te
krijgen op de bovenstaande vragen.

+ Hover/ mouseover effecten:
Door met de muis over het element te gaan wordt duidelijk om welk element het gaat.
Het nadeel hiervan is dat de gebruiker met zijn muis langs alle elementen in het
document moet gaan om te kunnen achterhalen wat de elementen betekenen.
Daarnaast is deze manier niet “future proof” omdat hover/ mousover effecten niet op
touchscreens zichtbaar zijn.

% Tekstuele uitleg/ vermelding bij elk element:
De onderstaande afbeelding toont een voorbeeld van tekstuele uitleg bij een element.
Het nadeel hiervan is dat in sommige gevallen de elementsnaam groter is dan het
element zelf. Daarnaast is het visualiseren van kleur en lijnstijlen dan overbodig omdat
overal al tekstueel beschreven staat om welk element het gaat. Een voorbeeld hiervan is
de Senegalese voetballer Demba Ba die op dit moment voor het Turkse Besiktas speelt.
In dit geval is de elementsnaam “surname” groter dan zijn achternaam “Ba”. Dit is de
reden dat ik niet voor deze manier van visualisatie heb gekozen.

'us Mozart (27
stomus Wolfg

Figuur 10.2.1: Het “surname” element wordt hier tekstueel gevisualiseerd.
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+ Een verklarende legenda:
De oplossing die in mijn ogen het meest geschikt is om dit probleem op te lossen is een
legenda. Een legenda die de betekenissen van alle verschillende tekst visualisaties
verklaard. Belangrijk is dat het document hoe dan ook overzichtelijk en goed leesbaar
blijft. Dit idee is 0.a. voortgekomen uit de behoefte om zonder op de elementen te
klikken toch een onderscheidend verschil te zien tussen de elementen. Dit wil eigenlijk
zeggen dat de gebruiker “in een oogopslag” diverse elementen in de tekst moet kunnen
herkennen zonder daarvoor op elk element te moeten drukken. In mijn ogen is een
legenda nodig omdat anders niet duidelijk genoeg is wat de vormgeving van
verschillende elementen betekenen. Want de vormgeving van zichzelf is niet verklarend
genoeg zonder bijbehorende uitleg. Daarnaast zijn er geen “best practices” op dit gebied
bekend en zal de vormgeving van de elementen dus volkomen nieuw zijn voor de
gebruikers.

10.3 Onderzoek naar legenda’s

Om een goed beeld te krijgen van legenda’s en hoe dit normaal gesproken wordt gebruikt vond
ik het nodig om hier een onderzoek naar te doen. Wie werkt er nou beter en langer met
lijnstijlen, kleuren, icoontjes en de combinatie hiervan dan organisaties die legenda’s voor land-
water- trein en wegenkaarten ontwerpen. Dit was mijn gedachte toen ik mij ging verdiepen in
legenda’s. Mijn doel bij het onderzoeken van legenda’s was om achter lijnstijl combinaties te
komen die ik zelf nog niet had bedacht. Daarnaast wou ik er met dit onderzoek achter komen
hoe zij om gaan met meerdere visualisaties in een kleine ruimte. Het vinden van
onderscheidende lijnstijlen en vormen kan belangrijk zijn bij het verzamelen van zoveel mogelijk
verschillende lijn ontwerpen.

Legenda Waterpeil / diepte
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Figuur 10.3.1: Legenda van de ANWB wegenkaart.

Het idee om een legenda te gebruiken is ontstaan door de ANWB wegenkaart. Zij gebruiken
een legenda in papieren vorm om de verschillende wegen, wateren, paden, straten etc. aan te
duiden. De wegenkaarten van de ANWB staan vol met verschillende soorten wegen en
visualisaties waardoor het voor gebruikers wel duidelijk moet zijn welke lijnkleur waarvoor wordt
gebruikt. Voor dit onderzoek heb ik een aantal verschillende legenda’s opgezocht om te
gebruiken als inspiratie voor het ontwerp van de legenda voor Fonto.

10.4 Legenda voor Fonto

Met een legenda heb ik er voor gezorgd dat de visualisatie aan de gebruikers kan worden
uitgelegd op een makkelijke een overzichtelijke manier. De legenda heeft een werking zoals
mensen gewend zijn van wegenkaarten en landkaarten. De vormen, lijnen en kleuren worden
verklaard zodat er geen onduidelijkheden meer kan bestaan over de betekenis. Het feit dat er
veel verschillende elementen in documenten in Fonto kunnen worden geplaatst deed me
beseffen dat een legenda de beste oplossing was voor dit probleem.

Een ander voordeel voor het kiezen van een legenda is dat ik makkelijker keuzes kan maken
over welke vormgeving ik aan een element toe ken. Dit komt omdat de vormgeving met de
legenda wordt verklaard en het daarom niet erg veel uit maakt welke kleur of lijnstijl ik voor welk
element kies. Nog een voordeel van een legenda is dat gebruikers op deze manier niet zelf na
hoeven te denken wat een vormgeving zou kunnen betekenen. Verder verwacht ik dat naar
mate gebruikers van Fonto vaker met de editor werken, zij vanzelf kleur en lijnstijlen gaan
herkennen waardoor zij de legenda steeds minder vaak zullen raadplegen. Bovendien is het
wetenschappelijk bewezen dat herhaling zorgt dat mensen dingen gaan herkennen en
onthouden. Mijn verwachting is dat deze leercurve ook bij gebruikers van Fonto merkbaar zal
zijn mits zij dagelijks met de editor werken. Op de volgende pagina is mijn ontwerp van de
Fonto legenda zichtbaar.
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FontoXML | Legend and options
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Figuur 10.4.1: Het ontwerp van de Fonto legenda.
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10.5 Uitleg bij de werking en het ontwerp van de Fonto legenda

Hierboven is het ontwerp te zien van de legenda die ik voor Fonto heb ontworpen. Het ontwerp
is geinspireerd op de Adobe vensters zoals ik ze ken in Photoshop en lllustrator. Dit heb ik
gedaan omdat zij slim gebruik maken van tabbladen in vensters. In de afbeelding staan een
aantal functionaliteiten uitgelegd met blauwe lijnen en een beschrijving. De kleuren van de
legenda wijken af van de huisstijlkleuren om zodanig extra op te vallen. De vormgeving is in
mijn ogen serieus en doet vermoeden dat het een pop-up venster is. Dit komt door de
kleurkeuze en de uitstraling van een menu. Hieronder volgt uitleg over hoe ik het voor me zie
hoe de legenda in de praktijk zal werken.

Fonto maakt momenteel gebruik van een hele handige functionaliteit die goed gecombineerd
kan worden met de legenda. Deze functionaliteit houdt in; dat wanneer een gebruiker in een
tekstblok of paragraaf klikt alleen de markeringen binnen dat blok zichtbaar worden d.m.v.
visualisatie. Als aanvulling op deze functionaliteit kan tegelijkertijd mijn legenda worden getoond
naast de text canvas in de editor. Zodat de visualisatie van de semantische elementen in een
oogopslag kan worden verklaard aan de gebruikers. Om er voor te zorgen dat legenda relevant
is toont de legenda alleen de vormgeving van de elementen die zichtbaar zijn in de paragraaf.
Hierdoor ziet de gebruiker dus geen enorme waslijst met items. Hiermee zorg ik ervoor dat
onduidelijkheden worden voorkomen en het gebruiksgemak wordt verhoogd. Als een gebruiker
wel door een grote lijst met items moet zoeken in een legenda kost dit onnodig extra tijd
waardoor dit inefficiént is. De werking van de legenda zou in mijn ogen optimaal werken
wanneer de legenda de elementen in de tekst toont in de leesvolgorde van de tekst. Hiermee
zou het “usability gehalte” nog meer ondersteund worden, omdat de gebruiker nog minder hoeft
te zoeken naar de betekenissen van de visualisaties. Daarnaast lijkt het mij een toevoeging dat
wanneer een gebruiker op een element in de tekst klikt dat het element in de legenda oplicht,
waardoor de gebruiker de twee items direct aan elkaar zal linken. Verder verwacht ik dat
gebruikers een optie willen hebben om visualisaties naar eigen inzicht in of uit te schakelen in
de legenda. Dit zal ik testen met testpersonen in de testfase, en adviseren in het adviesrapport
als dit waar blijkt te zijn. Verder moet een gebruiker ook de mogelijkheid hebben om de legenda
uit te zetten of weg te klikken en eventueel via instellingen weer aan te zetten.
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11. Extra

Dit hoofdstuk geeft uitleg over extra onderdelen die ik gedurende mijn stageperiode heb
uitgewerkt voor Fonto. Dit zijn extra onderdelen omdat ze wel met mijn afstudeeropdracht te
maken hebben maar niet direct bepalend zijn voor het eindresultaat van mijn stage. Zoals de
titel van mijn afstudeeropdracht luidt: het visualiseren van semantiek in complexe documenten
binnen de web-based XML editor Fonto, richt ik me puur op het visualiseren. Het aanbrengen
van visualisatie valt dus buiten de scope van mijn afstudeeropdracht. Toch heeft dit veel te
maken met mijn opdracht, waardoor ik hier enkele uitwerkingen voor heb bedacht.

11.1 Het markeren van elementen

Tijdens het ontwerpen van de verschillende tekst visualisaties ben ik automatisch gaan
nadenken over een manier waarop gebruikers snel en effectief markeringen aan woorden
kunnen meegeven. Op dit moment kunnen gebruikers dit alleen via de menubalk doen via de
knop “anything” in het tabblad insert. Ik ben van mening dat deze handeling relatief veel tijd
kost. Dit komt omdat een gebruiker in de huidige situatie eerst een woord moet selecteren,
vervolgens met de cursor naar de menubalk bovenaan moet gaan, hier vervolgens dient te
kiezen voor “insert” om daar een keuze te maken in het “anything” uitklapmenu. De nadelen van
deze manier van het aanbrengen van semantische markeringen zijn in mijn ogen:

Deze handeling is tijdrovend

De gebruiker moet het schrijfproces onderbreken

De gebruiker weet misschien niet welk element in welke situatie gebruikt mag worden
Onder de “anything” knop vele verschillende elementen vallen

Het idee dat ik heb bedacht om deze nadelen op te lossen en hierdoor dus het gebruiksgemak
van de editor te verhogen is het volgende. Wanneer een gebruiker een woord selecteert dient er
een klein pop-up menu onder het woord te verschijnen met hierin verschillende opties waar de
gebruiker uit kan kiezen. Dit idee is gebaseerd op een moderne editor (getBarley) die ik
gedurende het benchmark onderzoek ben tegen gekomen. Zij gebruiken deze pop-up vorm om
tekststijlen te veranderen in bold, italic, onderstreept etc. Het puur opmaken van teksten door
het bijvoorbeeld dikgedrukt te maken is voor Fonto echter minder belangrijk. Dit komt omdat wij
liever willen weten waarom iets dikgedrukt is. De betekenissen, oftewel de semantiek die aan
woorden wordt meegegeven is veel belangrijker voor Fonto. In mijn ogen ontbrak er nog een
geschikte manier om de vele verschillende visualisatie vormen die ik heb uitgewerkt gedurende
het afstudeertraject, aan te kunnen brengen in een document. Voordelen van een directe pop-
up onder een geselecteerd woord zijn in mijn ogen:

e Dit is een snelle manier om semantische markeringen aan te brengen
e Dit is een makkelijke manier om semantische markeringen aan te brengen
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e De gebruiker weet direct welke elementen er op die positie mogen worden geplaatst.
Het is een snelle manier omdat de gebruiker direct met zijn cursor bij het geselecteerde woord
is. Daarnaast toont de pop-up alleen mogelijke elementen die daadwerkelijk door de gebruiker
geplaatst kunnen worden. Hierdoor is het niet alleen een snelle manier, maar ook een
makkelijke manier. De gebruiker hoeft niet door 200 verschillende elementen te scrollen om
daarin het benodigde element te vinden. Doordat de pop-up de mogelijke elementen toont is er
als het ware al een voor selectie gemaakt voor de gebruiker waardoor de keuze makkelijker
moet worden. De gebruiker krijgt in de pop-up hulp van icoontjes, waarmee de elementen in
groepen zijn onderverdeeld. De onderstaande afbeelding toont een aantal varianten van deze
pop-up vensters met iconen. Dit is slechts een ontwerp maar geeft wel een helder beeld van
hoe deze pop-up vensters in werkelijkheid zouden kunnen werken in Fonto.

FontoXML Adding elements

Ajax watcher Theo Meerdijk heeft het volgende artikel op 12 mei 2003
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Figuur 11.1.1:Het toevoegen van elementen in de tekst d.m.v. een pop-up venster

19 april 2000 is in de bovenstaande afbeelding de geselecteerde tekst. Door de selectie
verschijnt het pop-up venster waar de gebruiker een keuze kan maken wat te doen met deze
selectie. Via de icoontjes ziet de gebruiker een agenda, wat in dit geval een datum betekent.
Zodra daar op wordt gedrukt verschijnen er vijf nieuwe mogelijkheden waar de gebruiker uit kan
kiezen. In volgorde van links naar recht betekenen deze iconen: geboortedatum, sterfdatum,
trouwdatum, in dienst datum en overige gebeurtenis datum. Hier zou de gebruiker dus voor de
laatste optie moeten kiezen. Zodra dit is gedaan verschijnt de visualisatie van dit element.
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11.2 Iconenset

Zoals in hoofdstuk 11.1 wordt beschreven heb ik gebruik gemaakt van pop-up vensters. In deze
pop-up vensters staan iconen die allemaal een eigen betekenis hebben en voor een ander
element staan. De visualisatie van de markering wordt pas zichtbaar zodra de gebruiker deze
handeling heeft uitgevoerd. Deze iconen waren nog niet beschikbaar in Fonto, hierdoor heb ik
zelf iconen moeten zoeken die de elementen en de elementgroepen het beste verklaren.
Hiervoor heb ik de website http://thenounproject.com/ geraadpleegd. De meeste iconen zijn hier
gratis te verkrijgen en er is volop keuze. De iconen die in Fonto worden gebruikt (in de
menubalk o.a.) zijn afkomstig uit http:/fortawesome.github.io/. Zelf ben ik ervan overtuigd dat
deze manier van werken zou kunnen werken in Fonto. Er zijn echter een paar nadelen van deze
manier van het aanbrengen van semantische markeringen. Dat zijn namelijk de volgende, er
zijn ongeveer 200 verschillende elementen per XML schema. Het vinden van geschikte iconen
is al een hele klus, laat staan dat dit voor elk element moet gebeuren. Daarnaast moeten
gebruikers ook alle verschillende elementen uit elkaar kunnen houden. De iconen die hieronder
staan en de iconen die zichtbaar zijn in hoofdstuk 11.1 heb ik zelf uitgekozen omdat ik vind dat
hiermee de lading van het element goed wordt gedekt. Een aantal van de iconen heb ik zelf
gemaakt omdat ik daar geen geschikt icoon voor kon vinden. Voorbeelden hiervan zijn de
surname en forename iconen. Dit zijn beide namen, waardoor een onderscheidend icoon erg
moeilijk werd. Daardoor heb ik besloten om hier tekstuele iconen van te maken.
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Figuur 11.2.1:Aantal iconen uit de iconenset die zou kunnen worden toegevoegd.
In de pop-ups zijn een aantal iconen vlakbij elkaar te zien, dit zou mogelijk voor verwarring
kunnen zorgen. Om er voor te zorgen dat de iconen helemaal duidelijk zijn voor de
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eindgebruikers zijn de iconen gelabeld. Dit houdt in dat wanneer een gebruiker over een icoon
heen gaat met zijn muis er een label verschijnt naast het icoon met de betekenis van het icoon.
Het artikel op de website http://uxmyths.com/post/715009009/myth-icons-enhance-usability legt
aan de hand van een voorbeeld goed uit waarom het belangrijk is om iconen te labelen. Het
artikel beschrijft het probleem waar Microsoft Outlook mee te maken had bij het invoeren van
iconen in de toolbar. Vele gebruikers waren verward door de iconen en konden hierdoor niet
goed met de toolbar werken. Nadat Outlook meerdere malen de iconen had vervangen en had
herontworpen dachten zij de juiste iconen bij de juiste functionaliteiten te hebben gevonden. Na
meermaals te hebben getest met gebruikers en daarbij de iconen van positie te hebben
verwisseld bleven de gewenste resultaten uit. Toen werd besloten om de iconen te labelen, dit
zorgde voor een “total turnaround”. Binnen de kortste keren werd de toolbar van Outlook een hit
en iedereen begon de iconen te gebruiken.
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Inleiding

Dit document beschrijft hoe ik mijn vooronderzoek heb uitgevoerd. Dit onderzoek had als doel
om zoveel mogelijk informatie over mijn afstudeeronderwerp te verzamelen, zodat ik hier in een
later stadium ontwerpkeuzes en vormgeving op kon baseren in de ontwerpfase. Door hier
onderzoek naar te doen ben ik erachter gekomen wat er al over dit onderwerp bekend was en
wat theorieén hierover schrijven. Het uitvoeren van dit onderzoek was noodzakelijk omdat ik
zonder enige voorkennis aan dit afstudeeronderwerp begon en daardoor nog niks wist over
Fonto en de complexiteit omtrent het afstudeeronderwerp. In het ontwerprapport is een
samengevatte versie van dit document te vinden waarin ik beknopt uitleg wat de belangrijkste
resultaten zijn uit dit onderzoek.

Dit document geeft inzicht in hoe ik onderzoek heb gedaan, naar wat ik onderzoek heb gedaan
en wat de resultaten zijn van dit onderzoek. Op basis van het onderzoek heb ik vervolgens de
aanpak voor het ontwerpen kunnen bedenken.

Het probleem:

Het vooronderzoek heeft daarnaast als doel om nieuwe inzichten te verschaffen omtrent het
probleem van mijn afstudeeropdracht. Kort samengevat is het probleem omtrent mijn
afstudeeropdracht het volgende: Fonto heeft nog geen gebruiksvriendelijke manier gevonden
om de betekenissen van semantische markeringen aan gebruikers te communiceren, zodat zij
elementen kunnen herkennen en van elkaar kunnen onderscheiden. Een mogelijk gevolg van
dit probleem is dat het aantal afnemers van het product daalt en hiermee ook de waarde van
het product FontoXML.
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1. Vooronderzoek

Dichtbij de kern van het probleem is mijn onderzoek begonnen. Namelijk onderzoeken wat
Fonto precies voor een product is en wat er technisch allemaal mogelijk is met de editor. Het
doel hiervan was om voor mezelf een duidelijk beeld te vormen van de complexiteit. Fonto heeft
overeenkomsten met Microsoft Word en Google Docs, daarom heb ik die twee producten als
referentiekader gebruikt bij het verkennen van Fonto. Al gauw werd duidelijk dat er immense
verschillen waren tussen deze producten. Zo werd mij vrij snel duidelijk dat Word of Docs
slechts “standaard tekstverwerkers” zijn en dat Fonto de gebruikers vele extra opties biedt.
Buiten het verkennen van de mogelijkheden van de editor heb ik middels een deskresearch
meer informatie opgedaan over het product zelf. Dit heb ik gedaan door de documentatie die
mijn collega’s over Fonto hebben opgeschreven aandachtig door te lezen. In hoofdstuk 4 leg ik
aan de hand van mijn bevindingen uit hoe Fonto werkt. Hierbij gebruik ik verschillende
afbeeldingen om duidelijk te maken over welke functionaliteiten ik het heb.

Mede dankzij dit onderzoek kwam ik erachter dat Fonto met verschillende XML schema’s werkt,
namelijk DITA en TEI (tot nu toe). Samen met mijn bedrijfsmentor heb ik besloten dat ik me
tijdens het uitvoeren van mijn afstudeeropdracht alleen op TEI zal richten. Dit hebben we vooral
besloten omdat de “RILM MGG” editie waar op dit moment voor ontwikkeld wordt gebruik maakt
van het TEl schema. De term TEl was voor mij totaal onbekend, daarom heb ik hier vervolgens
eerst onderzocht naar gedaan. Het doel van dit onderzoek was om te achterhalen hoe TEI
ongeveer werkt en hoe de structuur van een TEI document er uit ziet. In hoofdstuk 5 ga ik hier
verder op in en leg ik aan de hand van een afbeelding uit hoe complex de structuur van TEl in
sommige gevallen kan zijn.
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1.1 Het verzamelen van gegevens

De start van het verzamelen van gegevens begon bij het doelgroeponderzoek. Het doel van dit
onderzoek is om een duidelijk beeld te krijgen van de doelgroepen die horen bij het product
Fonto. Door hier een goed beeld van te krijgen zorg ik ervoor dat vraag en aanbod beter op
elkaar aan zullen sluiten. Zoals Fonto op de product website schrijft, “Fonto is all about user-
friendly authoring of valid XML”. Hiermee wordt duidelijk dat een gebruiksvriendelijke editor een
kernwaarde is dat Fonto wil uitstralen naar de gebruikers. Doordat ik gegevens over de
doelgroep heb verzameld weet ik beter wat hen interesseert, waarom zij iets gebruiken, wat zij
leuk vinden, wat zij prettig vinden werken etc. De informatie die ik over de doelgroep heb
verzameld kan ik gebruiken om een om user-centered design te waarborgen in de ontwerpfase.

De onderzoeksvraag die ik voor mezelf had opgesteld voor het verzamelen van gegevens over
de doelgroep luidt als volgt: Hoe zorg ik dat de gebruiksvriendelijkheid van de editor wordt
verhoogd en de vormgeving aansluit bij de verwachtingen van de eindgebruikers? In hoofdstuk
6 beschrijf ik de belangrijkste bevindingen uit mijn doelgroepsonderzoek van Fonto en wordt er
antwoord gegeven op de zojuist geformuleerde onderzoeksvraag.

Vervolgens heb ik site objectives verzameld om achter de doelen van Fonto te komen. Om
achter deze doelen te komen heb ik een aantal vragen gesteld aan de product owner van
Fonto. Door dit gesprek is zijn visie over Fonto duidelijk geworden en konden bedrijfsdoelen
worden geformuleerd. De hoofdvraag omtrent het invullen van de site objectives luidt als volgt:
Wat denkt de product owner te kunnen bereiken met de web-based XML editor Fonto? Bekijk
hoofdstuk 8 om de site objectives van Fonto in te zien en daarbij hoe ik precies tot de site
objectives ben gekomen.

Na deze activiteit ben ik begonnen met het uitvoeren van een benchmark onderzoek. Bij deze
activiteit zijn diverse editors bekeken en met elkaar vergeleken. Door dit onderzoek zijn
positieve en negatieve punten van de onderzochte editors naar boven gekomen. De
eigenschappen en bevindingen zijn in een document genaamd “benchmark onderzoek”
beschreven en onderbouwd. Er zijn een aantal belangrijke onderdelen waar rekening mee heb
gehouden voordat ik begon met onderzoeken. Ten eerste heb ik een keuze gemaakt in welke
editors ik bij dit onderzoek ga onderzoeken en waarom. Vervolgens heb een criterium opgesteld
waaraan ik de editors op kwaliteit beoordeel. Dit criterium heb ik bedacht omdat ik door een
puntenverdeling de onderzochte editors op diverse onderdelen wilde beoordelen. In hoofdstuk
10 beschrijf ik de conclusie die ik uit het benchmark onderzoek heb getrokken.
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Het opstellen van systeemeisen was een logische volgende stap in de voorbereiding van de
ontwerpfase. Deze eisen zijn namelijk voortgekomen uit de voorgaande activiteiten. De
verzamelde materialen en het gesprek met de product owner hebben er voor gezorgd dat ik de
systeemeisen specifiek objectief heb kunnen formuleren. Het doel van deze activiteit is het
bepalen van richtlijnen voor het gebruik van het systeem. Deze richtlijnen zijn bestemd voor de
eindgebruikers en bepalen wat zij allemaal daadwerkelijk met het product moeten kunnen. Voor
een complex product als Fonto worden in de loop der tijd natuurlijk vele verschillende
systeemeisen bedacht, ik heb me om die reden specifiek gefocust op mijn afstudeeronderwerp.
In hoofdstuk 11 worden de systeemeisen verder uitgelicht.

1.2 Concreet onderzoek

Na de voorgaande activiteiten werd het tijd voor een concreet onderzoek naar visualisaties van
soortgelijke interactie systemen. Dit onderzoek verschilt van een benchmark onderzoek omdat
ik bij deze activiteit geen producten met elkaar heb vergeleken. Het doel van dit onderzoek was
om systemen te bekijken en hier slimme oplossingen in te vinden die bruikbaar zijn voor mijn
afstudeeronderwerp. Tijdens dit onderzoek heb ik naar de volgende onderdelen gezocht:

Tekstvisualisatie

Tekststijlen

Lijnstijlen

Kleurtheorieén (met name kleurenblindheid)
Het gebruik van iconen in documentatie
User centered design

Toolbars

Drag & drop functionaliteiten
Schrijfgedrag van auteurs

Visualisatie van semantiek
Cursorgedrag (selectie & klikgedrag)
Stijlgidsen

Redactiegidsen

Stijlwijzers

De reden dat ik specifiek naar deze onderwerpen heb gezocht komt omdat ik van tevoren goed
heb nagedacht over welke onderdelen interessant zijn voor mijn afstudeeropdracht. Door het
uitvoeren van de voorgaande activiteiten (beschreven in hoofdstuk 3.1 & 3.2) heb ik een beter
beeld gekregen van de onderdelen die ik moest onderzoeken. De resultaten van dit onderzoek
moeten mij helpen bij het maken van keuzes in de ontwerpfase. Door mezelf te verdiepen in de
materie en theorieén die te maken hebben met het visualiseren van semantiek kan ik
onderzoeken wat er al over dit onderwerp bekend is.
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Om informatie over deze onderwerpen te vinden heb ik via verschillende zoektermen in
zoekmachines gezocht naar bronnen. Een aantal voorbeelden van zoektermen zoals ik die in
Google heb ingevoerd zijn:

Semantic visualization
Data visualization

Text style visualization
Colorblindness

Text and line styles
Styleguides

Structuur in documenten
Schrijfgedrag

Doordat ik specifiek heb gezocht met deze verschillende zoektermen hoopte ik om zoveel
mogelijk materialen te verzamelen. Het bedenken van de juiste zoektermen was hierbij niet
altijd even makkelijk, mede hierdoor heb ik zowel op Engelse als Nederlandse zoektermen
gezocht. Buiten deze zoektermen had ik een aantal onderzoeksvragen voor mezelf opgesteld.
Het doel van het onderzoek was om antwoord te krijgen op deze onderzoeksvragen.

e Hoe blijft een gestructureerd document goed leesbaar voor de gebruikers ondanks de
visualisatie van elementen in de tekst (tot wel 200 verschillende elementen)?

e Hoe zorgt de vormgeving en visualisatie van elementen ervoor dat de betekenis van
elementen begrijpbaar en verklaarbaar is voor de eindgebruikers?

o Welke elementen kunnen na het selecteren direct gemarkeerd worden, en bij welke
elementen moeten gebruikers meer stappen uitvoeren om tekst semantisch te maken?

e Wat is een duidelijke tekst vormgeving van elementen in documenten voor de
eindgebruikers?

e Hoe worden verschillende weergavemodi binnen Fonto getoond?

Een organisatie waar ik aan moest denken bij deze zoektermen was de e-mail template gigant
Mailchimp. In het verleden heb ik wel eens met de software van Mailchimp gewerkt waardoor ik
wist dat zij mogelijk gebruik maken van de functionaliteiten waar ik naar op zoek ben voor mijn
afstudeeropdracht. Ik heb Mailchimp daarom doorzocht en gebruikt om te ervaren of ik
interessante functionaliteiten voor Fonto kon vinden. De drag & drop functionaliteiten van deze
tool werken erg goed en zijn zeer gebruiksvriendelijk, maar niet zozeer bruikbaar voor mijn
onderzoek. Uiteindelijk bleken de functionaliteiten niet relevant om te kunnen gebruiken in
Fonto, waardoor ik niet onnodig veel tijd in dit onderzoek heb gestopt.
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De zoektermen waar ik naar had gezocht leverde maar weinig bruikbare artikelen en resultaten
op, terwijl dit in mijn ogen heel precies beschrijft waar mijn afstudeeropdracht om draait.
Daarnaast heeft het onderzoek door de complexe lading relatief veel tijd in beslag genomen.
Zoals van tevoren al door het Fonto team was bedacht bleek inderdaad waarheid te zijn, er is
tot dusver vrijwel geen studie naar dit onderwerp gedaan. Dit is ook de reden dat Fonto deze
afstudeeropdracht beschikbaar heeft gesteld. Partijen en organisaties die in meer of mindere
mate te maken hebben met gestructureerde documenten en semantiek hebben bijna geen
aandacht besteed aan het visualiseren hiervan. Wetenschappelijke artikelen en andere
theorieén over dit onderwerp zijn hierdoor schaars of ontoegankelijk. Met dit onderzoek hoopte
ik voorbeelden te vinden om te kunnen gebruiken als referentiekader voor in de ontwerpfase.

1.3 Stijlgidsen onderzoek

Mede hierdoor is er na een gesprek met de product owner en bedrijffsmentor besloten om op
een andere manier verder te zoeken naar materiaal waar ontwerpkeuzes op gebaseerd kunnen
worden. Het doel van het gesprek was om hen duidelijk te maken dat de huidige manier van
zoeken weinig tot geen bruikbare resultaten oplevert voor mijn onderzoek. Daarnaast neemt het
zoeken en het lezen van de materialen die worden gevonden veel tijd in beslag, waardoor mijn
planning in gevaar dreigde te komen Tijdens het gesprek hebben wij vervolgens een korte
brainstormsessie gehouden om te bepalen hoe ik nu verder moest gaan. Dit gesprek
resulteerde er uiteindelijk in om de zoekrichting over een andere boeg te gooien en vanaf dit
punt opzoek te gaan naar schrijfwijzers, stijlgidsen en redactiegidsen. Hierbij werd gedacht aan
de The New York Times, Time, The Boston Globe e.d. Dit is een compleet andere zoekrichting
dan hetgeen waar ik hiervoor naar heb gezocht. Het idee om hier naar te zoeken komt voort uit
de gedachte dat grote uitgeverijen veel te maken hebben met vormgeving en tekststijlen. Het
doel van dit onderzoek was om te achterhalen hoe deze bedrijven omgaan met verschillende
elementen zoals namen, plaatsen, datums, beroepen etc en hoe zij dit vormgeven. Door hier
onderzoek naar te doen kan ik bepalen of er overeenkomsten zijn te vinden tussen de diverse
uitgeverijen. Spellen zij bijvoorbeeld allemaal de namen van auteurs in de “bold italic” stijl? De
achterliggende gedachten voorafgaand aan dit onderzoek was dat wanneer “zij” allemaal
vormgeving en tekststijlen op dezelfde manier toepassen op elementen, dat dit een juiste
manier is om deze elementen te visualiseren. Om vervolgens dit onderzoek als referentiekader
te gebruiken voor het kiezen van vormgeving voor elementen in Fonto.

1.3.1 Eerste resultaten uit dit onderzoek

Het woord styleguide of stijlgids doet heel erg vermoeden dat het om een huisstijlgids van een
organisatie gaat waarin de kleur- en typografische keuzes worden beschreven. Echter, de
stijlgidsen waar ik naar zocht dienen veel specifieker te zijn en daarbij beschrijven hoe zij tekst
markeringen visualiseren. Ik ben dit onderzoek begonnen met het zoeken naar styleguides van
grote internationale en nationale organisaties. De achterliggende gedachte om specifiek
stijlgidsen van deze bedrijven te onderzoeken komt omdat zij al vele jaren te maken hebben
met teksten en entiteiten verwerken. Hierbij heb ik gebruik gemaakt van verschillende
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zoektermen en verschillende websites met referenties naar styleguides. De voorkeur ging hierbij
uit naar een digitale variant van een styleguide omdat ik hierdoor snel materiaal met elkaar kan
vergelijken.

Het zoeken naar stijigidsen, redactiegidsen en schrijfwijzers leek op voorhand een makkelijkere
opdracht en het vinden hiervan zou geen probleem moeten zijn. Dit bleek echter al snel de
nodige problemen op te leveren en de gewenste resultaten werden niet gevonden. Vele
stijlgidsen of schrijfwijzers die ik op het internet vond vertelden alleen maar hoe zij woorden
spellen. Het volgende voorbeeld laat hier een voorbeeld van zien: alternate vs. alternative. Use
"alternate" to mean occurring or following by turns, or alternating in time or space - first one,
then the other. Use "alternative" for one of two or more mutually exclusive possibilities.

Dit zijn niet de stijlgidsen die ik zou kunnen gebruiken voor mijn onderzoek omdat dit vooral
over spelling gaat, en in welke situatie welke vorm van het woord wordt gebruikt. Helaas heeft
dit niks met visualisatie en vormgeving van tekststijlen te maken, waardoor ik niets aan deze
resultaten heb. De visualisaties en uitwerkingen van hoe een organisatie bepaalde
woordgroepen schrijven is veel interessanter voor mijn onderzoek. Hierdoor kan ik stellen dat
de eerste resultaten van dit onderzoek evenals het voorgaande onderzoek maar weinig
bruikbare resultaten heeft opgeleverd.

1.3.2 Nieuwe resultaten

Omdat er weinig echt bruikbare resultaten uit het stijlgidsen onderzoek zijn voortgekomen heb ik
besloten om contact op te zoeken met een aantal personen die mij, in mijn ogen wel eens
verder zouden kunnen helpen. De personen die ik heb gemaild kwam ik tijdens het speuren
over het internet tegen. De namen van deze personen kwamen naar voren bij meerdere
zoekopdrachten die betrekking hebben met mijn afstudeeronderzoek. De reden dat ik heb
besloten om via de mail contact op te nemen met deze personen komt doordat zij veel ervaring
hebben op vlakken die betrekking hebben tot mijn afstudeeropdracht.

De personen die ik heb benaderd zijn al meerdere jaren intensief bezig met typografie,
letterkunde, schrijfwijzers, stijlgidsen, style manuals, redactiegidsen of ander werk dat
raakvlakken heeft met mijn afstudeeronderwerp. Het vinden van (gratis) online toegankelijke
schrijfwijzers e.d. bleek een moeilijke opgave omdat dit vaak bedrijfsgeheim is of op een andere
manier niet openbaar is gemaakt. Een van de personen die ik via de mail heb benaderd is een
hoogleraar aan de VU in Amsterdam. Gedurende het onderzoek naar bruikbaar materiaal en
theorie over het visualiseren van semantiek kwam ik zijn naam meerdere keren tegen. Veelal
waren dit artikelen en online documenten gedateerd uit een periode tussen 2004 - 2007.
Ondanks het feit dat deze artikelen dus enigszins gedateerd zijn vond ik het interessant genoeg
om hem hierover te mailen. De reactie van hem was dat hij zich helaas al enkele jaren niet
meer met dit onderwerp heeft bezig gehouden. In zijn mail schreef hij dat hij mijn mail had
doorgestuurd naar een collega van hem die zich nog wel bezig houdt met dit onderwerp. Hier
heb ik vervolgens niks meer van vernomen.
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Een ander persoon die ik heb benaderd via de mail is een ervaren tekstschrijver. Deze persoon
heeft een eigen bedrijf en heeft meerdere mensen onder zich werken die worden ingehuurd
voor het schrijven van teksten. Tijdens het onderzoek naar stijlgidsen van verschillende
bedrijven kwam ik haar naam en website tegen. Door informatie over haar werkzaamheden te
lezen kwam ik er achter dat zij met meerdere stijlgidsen heeft gewerkt tijdens haar werk als
schrijfster. Die stijlgidsen waar zij mee heeft gewerkt zijn regels en richtlijnen waar zij zich als
schrijfster aan moet houden. Vanwege haar beroep en werkervaring op dit gebied heb ik haar
benaderd. In de mail had ik gevraagd of zij de beschikking had over verschillende schrijfwijzers,
stijlgidsen of redactiegidsen. Haar reactie op mijn mail was een bevestiging van wat ik eigenlijk
al wist. De meeste schrijfwijzers en stijlgidsen zijn bedrijfsgeheim en zijn alleen toegankelijk
voor betrokken partijen en medewerkers. Personen die publicaties, artikelen of andere
documenten moeten schrijven voor betrokken organisatie krijgen toestemming om deze
schrijfwijzers of stijlgidsen te gebruiken. De reden waarom ik graag de stijlgidsen wou
ontvangen was vanwege het feit dat ik online niet de juiste of beschikbare stijlgidsen kon
vinden.

De laatste persoon die ik tijdens tegen kwam is iemand die een verleden heeft bij meerdere
grote uitgeverijen en Nederlandse kranten. Hij is, zoals hij zelf op zijn website schrijft,
gespecialiseerd in editorial, grafisch, typografisch en lettertype design. In zijn C.V. schrijft hij
betrokken te zijn geweest bij styling en vormgeven van meerdere grote kranten en magazines.
Zijn rol hierbij was het maken van typografische keuzes en tekst visualisatie. Hierdoor heb ik
besloten om hem ook via de mail te benaderen. In deze mail heb ik hem gevraagd wat zijn
ervaring is met semantische entiteiten in tekst en de vormgeving hiervan. Daarnaast had ik hem
gevraagd of hij mij aan stijlgidsen van kranten of magazines waar hij in het verleden aan heeft
gewerkt kon helpen. Vrij snel kreeg ik antwoord en melde hij me dat hij hier graag mee zou
willen helpen. Hij mailde dat hij de materialen die hij tot zijn beschikking had zou opzoeken en
verzamelen, en zou mailen zodra hij het bij elkaar had. Een aantal dagen later ontving ik
meerdere e-mails van hem waarin de materialen zaten waar ik om had gevraagd.

Het was hierbij natuurlijk even afwachten in hoeverre de toegestuurde materialen bruikbaar zijn
voor mijn afstudeeropdracht. Ik heb vervolgens de materialen aandachtig bekeken en
doorgelezen om dit op waarde te kunnen beoordelen. De resultaten van dit
onderzoeksmateriaal beschrijf ik in het volgende hoofdstuk.
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1.3.3 Resultaten van het stijlgidsen onderzoek

De materialen die mij zijn toegestuurd heb ik geanalyseerd en bestudeerd. Dit heb ik gedaan
door de materialen door te lezen en de voor mijn afstudeeropdracht interessante onderdelen er
uit te halen. De materialen die hij heeft op gestuurd gingen voornamelijk over typografische
keuzes en verschillende tekststijlen. Samen met zijn collega’s heeft hij vooraf een uitgebreid
onderzoek gedaan naar typografie, vormgeving en de plaatsing hiervan, om op basis daarvan
de stijlgidsen samen te stellen. Ik kan hierdoor stellen dat de toegestuurde materialen kwalitatief
zijn.

Het toegestuurde onderzoeksmateriaal bestaat uit meerdere stijl documenten van verschillende
organisaties. Een voorbeeld van een stijlgids die hij mij heeft toegestuurd is van het dagblad
DAG (2008 voor het laatst uitgegeven) waar hij hoofdredacteur is geweest. De ontwerp- en
typografische keuzes die voor dit blad zijn gemaakt zijn in een overzichtelijk document
vastgelegd. Verschillende stijlkeuzes worden toegelicht, en extra informatie over zetspiegel en
kosten worden uitgebreid besproken. De aantekeningen die ik heb gemaakt op basis van de
toegestuurde materialen staan hier onder beschreven. Bij iedere stijlgids heb ik gekeken naar
de vormgeving en tekstvisualisatie van o.a. plaatsnamen, namen, trefwoorden, afkortingen,
verwijzingen etc. Achter elk gevonden element heb ik beschreven hoe de tekstvisualisatie eruit
Ziet.

Stijlgids 1: Dagblad DAG (gratis krant zoals Metro en Splts)
e Plaatsnamen: [Bold, hoofdletters] voorbeeld: AMSTERDAM
e Naam auteur: [Thin, hoofdletters] voorbeeld: VO VAN WOERDEN
e Trefwoord: [Bold, standaard lettertype, opvallende kleur] voorbeeld: Trefwoord
e Trefwoord variant 2: [Bold, standaard lettertype, opvallende kleur, symbool ervoor]
voorbeeld: ¢Trefwoord
Naam bij een quote: [Thin, standaard lettertype] voorbeeld: Barbara Barend
Label (sport, politiek, land) [Bold, witte letters, hoofdletters, rode markering] voorbeeld:
X% of [Bold, witte letters, hoofdletters, paarse markering] [FT4
Link website [standaard lettertype, underline, blauw] voorbeeld: www.google.nl
Single quote [serif lettertype, dunne lijn boven] voorbeeld (zonder lijn boven): ‘Dit is een
quote’
e Afkorting (abbreviation) in of na een artikel [hoofdletters, thin, tussen normale haakjes]
voorbeeld: (ANP) of (ANWB)
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Stijlgids 2: de Volkskrant
e Namen: [Bold, standaard lettertype] voorbeeld: Peter Pan
e Link website [Serif lettertype, italic underline, blauw] voorbeeld: www.google.nl

e Titel grote kop [Serif lettertype, Bold, 26 pixels] Peter Pan
Afkortingen [hoofdletters, standaard lettertype, italic] voorbeeld: ANP of ANWB
Naam bij een quote: [Thin, standaard lettertype, small caps] voorbeeld: BARBARA BAREND
E-mail adressen: [Bold, standaard lettertype, paars] voorbeeld:
mike.zuidgeest@liones.nl

Stijlgids 3: The Washington Post (Amerikaanse krant)
e Krant maakt gebruik van een Serif lettertype voorbeeld: The Washington Post
e E-mail adressen: [Serif lettertype, italic] voorbeeld: mike.zuidgeest@liones.nl
e Auteur of namen: [Bold, Serif lettertype] voorbeeld: Barbara Barend

Conclusie

Door de toegestuurde materialen te onderzoeken hoopte ik overeenkomsten te vinden in de
visuele uitwerkingen van de elementen. Alhoewel veel van de vormgeving erg op elkaar lijkt,
zijn er toch meer verschillen dan overeenkomsten te vinden. De vormgeving van een link naar
een website werd over het algemeen wel in dezelfde stijl vormgegeven. Namelijk zoals veel
mensen gewend zijn wordt hier een blauwe tekst kleur voor gebruikt met een blauwe onderlijn.
Dit is hoe een link standaard wordt getoond in de webwereld.

Door het gebrek aan overeenkomsten in de vormgeving van elementen kan ik zeggen dat er
geen overkoepelende stijl is voor het visualiseren van diverse elementen (entiteiten) in
kranten/documenten. De conclusie die ik uit dit onderzoek kan trekken is dat “best practices”
ontbreken en dat er voor het visualiseren van semantiek in Fonto dus geen bruikbaar
referentieckader vindbaar is. Het vinden hiervan was in eerste instantie het doel achter het
onderzoek. Achteraf, nu blijkt dat het onderzoek te weinig bruikbare resultaten heeft opgeleverd
om ontwerpkeuzes op te kunnen baseren, kan ik de conclusie trekken dat ik zelf de vormgeving
voor het visualiseren van semantische elementen moet bedenken. Onderdelen waar ik hierbij
goed en zorgvuldig op moet letten zijn:

De eindgebruikers van Fonto (doelgroep)
Kleur keuzes

Lijnstijlen

Verklaring van vormgeving aan de gebruikers
Verschillende views

Daarnaast is het belangrijk dat wordt onderzocht wat voor de eindgebruikers de makkelijkste,
gebruiksvriendelijkste en best toepasbare manier zal zijn voor het invoegen van visualisaties
van verschillende elementen in een document.
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2. Hoe werkt Fonto en welke functionaliteiten bevat de editor?

Dit hoofdstuk beschrijft de functionaliteiten van Fonto en geeft hierdoor een beeld van wat er
allemaal met deze web-based tool mogelijk is. De complexiteit en technische kant van dit
product wordt inzichtelijk en daarbij ook wat de eindgebruikers daadwerkelijk kunnen uitvoeren
met deze tool. Om dit duidelijk te maken zal ik aan de hand van afbeeldingen en
functionaliteiten uitleggen hoe de editor werkt.

2.1 Hoe ziet Fonto er uit?

Fonto is een web-based XML editor, dit wil zeggen dat het een tekstverwerker is die alleen
werkt in de browser. Fonto heeft qua uitstraling veel weg van bekende tekstverwerkers zoals
Microsoft Word of Google Docs. Onderdelen als de tekst canvas en toolbar hebben veel
overeenkomsten met deze bekende tools. De donkerblauwe balk is de toolbar van editor, en
bevat vier tabbladen. Dit zijn namelijk het start, insert, MGG en view tabblad. De meeste
tabbladen zullen hiervan vanzelfsprekend zijn op het “MGG tabblad” na. Het MGG tabblad
bevat namelijk voor de klant specifieke elementen en functionaliteiten, zoals het music en works
tabblad. Naast de vier hoofdtabbladen staan vier iconen. In volgorde van links naar rechts
betekenen deze iconen “undo”, “redo”, “eraser” en “save”. Fonto slaat wijzigingen, net als
Google Docs, automatisch op. Hierdoor zullen gebruikers niet zoveel gebruik maken van het
“save” icoon.

D C ~ START  INSERT
& MNames v ‘ 99 Quotation | J2 Music & Bibliography @ Works ‘ I Titles
Person
|
Personal name > Eorename
Variant personal name Surname

Surname prefix
Generational name component
Additional name

Role name , seine S6hne Alfred (2) und Bernhard Friedrich (3)

1. Ernst Friedrich (Eduard), 24.Okt. 1808 in Grof2-Schonau bei Zittau, 9.
April 1879 in Leipzig, Musiktheoretiker und Komponist . Nach seiner Schulzeit
Organization name in Zittau studierte Richter in Leipzig ab 1831 zunachst Theologie. Chr. Th. Weinlig
Variant organization name unterwies ihn gleichzeitig in der Musik, die Richter bald zu seinem Hauptberuf
machte. Von 1843 bis 1847 leitete er die Leipziger Singakademie. 1843 wurde
Placename Richter auch als Lehrer fiir Kontrapunkt und Harmonielehre an das Kons.
berufen, bekleidete ab 1850 mehrere Organistendmter und wurde 1868 als

Nachfolger von M. Hauptmann Kantor der Thomasschule.

werke (Auswahl; Hauptverleger: B&H, Leipzig)

A. Vokalmusik (mit und ohne Begl.)

e »Heiligund hehr ist der Name des Herrn« op. 8 (1840 zur Leipziger
Gutenberg-Feier aufgef.)

e Deri26. Psalm op. 10

e Der116. Psalm op. 16

e Deri37.Psalm op.17
Figuur 2.1.1: De interface van Fonto
Onder elk van de vier hoofdtabbladen vallen andere tabbladen met functionaliteiten. Het
“starttablad” bevat drie iconen die de meeste gebruikers zullen herkennen van Word. De schaar
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staat algemeen bekend om tekst uit een document te knippen, en vervolgens ergens te plakken.
Het icoontje met twee documenten ernaast betekent kopiéren en het derde icoon betekent
plakken.

INSERT MGG VIEW

a0

& b

Figuur 2.1.2: Starttablad in Fonto

Het is echter niet mogelijk voor gebruikers om via deze icoontjes informatie te knippen, plakken
of te kopiéren. Zodra de gebruiker hier op drukt verschijnt de onderstaande pop-up waarmee
uitgelegd wordt hoe de gebruiker dit wel kan te doen. Deze functionaliteiten zijn niet mogelijk
vanwege een technisch probleem, waardoor deze functionaliteiten niet in alle webbrowsers
uitgevoerd kunnen worden. Met de zoekbalk kan het document doorzocht worden. De pijltjies
geven de gebruiker de mogelijkheid om naar de volgende of vorige match van de zoekopdracht
te gaan. Dit is geen nieuwe techniek en het merendeel van de gebruikers van Fonto zal hiermee

bekend zijn.
Copying and pasting in FontoXML

You tried to 'cut’. This is unfortunately not possible via the
toolbar.
As an alternative, you can use these keyboard shortcuts:

Ctri+X Ctri+C Ctrl+V

to cut to copy to paste

Close

. Figuur 2.1.3: Uitleg over knippen, kopiéren en plakken in Fonto.

Het “view tabblad” bevat tot nog toe nog niet heel veel functionaliteiten. De optie om
spellingscontrole aan of uit te zetten valt onder dit tabblad evenals de sectie hiérarchie functie.
Met de laatst genoemde functie kan de gebruiker zien waar zich verschillende secties in een
gestructureerd document bevinden.
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D C F START

9 Structure # Formatting i= List [l Image | % Reference | J2 Musical notation | + Anything v ‘ ® Editorial note | 5 Insert XML
Abbreviation
Richter Additional name
Article title
Familie:
Bold

Ernst Friedrich (1), seine Sohne Alfred (2) und Bern

Collection title

1. Ernst Friedrich (Eduard), 24.0kt. 1808 in Grg

April 1879 in Leipzig, Musiktheoretiker und Komp Pate

in Zittau studierte Richter in Leipzig ab 1831 zunicl  p_gication

unterwies ihn gleichzeitig in der Musik, die Richter
C
machte. Von 1843 bis 1847 leitete er die Leipziger Si bol
Richter auch als Lehrer fiir Kontrapunkt und Harmy  Editorial note

berufen, bekleidete ab 1850 mehrere Organistenam S
mphasis
Nachfolger von M. Hauptmann Kantor der Thomas|

Figure

werke|(Auswahl; Hauptverleger: B&H, Leipzig)
. . Foreign text
A. Vokalmusik (mit und ohne Begl.)

» »Heilig und hehr ist der Name des Herrn<« op| Forename

Gutenberg-Feier aufgef.) Cap
e Deri26. Psalm op. 10

« Der116.Psalm op. 16 Generational name compo...

* Deri137. Psalm op.17

Figuur 2.1.4: Het insert tablad in Fonto

De bovenstaande afbeelding toont het “insert” tabblad met alle daaronder vallende
functionaliteiten. Dit tabblad heeft het meest te maken met mijn afstudeeropdracht, omdat de
gebruiker hier de mogelijkheid heeft om (semantische) elementen in de tekst toe te voegen. In
figuur 2.1.4 is een hele lijst met elementen te zien die in een document kunnen worden
toegevoegd. Al deze elementen krijgen een eigen vormgeving en vallen onder verschillende
visualisatie groepen. Buiten de lijst met elementen onder het “anything” tabblad, kan de
gebruiker o.a. een lijst, afbeelding en referentie toevoegen. De lijst elementen in anything bevat
alle mogelijke elementen die in een document kunnen worden geplaatst. In totaal zijn dit circa
200 verschillende elementen. Het verschil tussen Fonto, Microsoft Word en Google Docs wordt
door het insert tabblad duidelijk zichtbaar. De hoeveelheid functionaliteiten is vele male
uitgebreider en het merendeel van deze functionaliteiten zullen nog onbekend zijn voor
gebruikers. Dit geldt ook voor de visualisatie hiervan die verderop in dit document wordt
beschreven.
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De onderstaande afbeelding toont het Fonto model en hoe dit ongeveer werkt. De onderste laag
is de “core” van Fonto. Dit is de basis van Fonto, en bevat de kern van het product. De lagen er
boven zijn extra mogelijkheden die per klant specifiek aan Fonto kunnen worden toegevoegd.
Hierdoor kan Fonto gepersonaliseerd worden als software en bijvoorbeeld de kleuren en het
logo van een organisatie bevatten. In de kern laag zijn meerdere losse blokken te zien. Fonto is
zodanig opgebouwd dat het als het ware bestaat uit verschillende “bouwstenen”. Het voordeel
hiervan is dat collega’s los van elkaar aan deze bouwstenen kunnen werken en daarnaast
kunnen deze bouwstenen ook eenvoudig uit de Fonto applicatie worden gehaald. Wanneer een
klant er bijvoorbeeld voor kiest dat een aantal functionaliteiten van Fonto niet relevant zijn voor
de editor die zij nodig hebben, dan kan dit via de bouwstenen eenvoudig uit deze klant
specifieke editie worden gehaald. Deze bouwstenen zorgen er bijvoorbeeld ook voor dat er door
klanten een keuze kan worden gemaakt in een DITA of TEI editie van de editor.

Implgmented RILM Schema
version RILM UI Experience
specifics specifics

9

TEI Edition |
1.0 | /

Functional TEI Ul TEI ) CcMIS RDF
layer 1.0 Schema Experience 1.0 Connector e

yau J O O
= Comm
Ul Core: : 2 - | Document 20e
FontoXML f ) A : o | Base
oS, il : ger Connector

Core i
toolbars, tation View

etc . l @
1z

&

|

l

ul Editor Component Project CMS Conn. AddOn Conn. FONTOXML
Family Family Family Family Family
print: 140403

Figuur 2.1.5: Het Fonto model in diagram uitgebeeld.
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2.2 De belangrijkste functionaliteiten van Fonto

De onderstaande lijst met functionaliteiten is afkomstig uit Jira Agile. Dit is een tool van het
bedrijf Atlassian waar o0.a. het scrumboard in wordt bijgehouden door teamleden van Fonto en
waarin de belangrijkste “topics” en “features” van de editor worden opgeschreven. De
belangrijkste functionaliteiten heb ik hieronder in een lijst opgesomd, in sommige gevallen heb
ik een uitleg achter een item tussen haakjes erbij geschreven:

e CMS connector

e Grote documenten

e UTF-8 ondersteuning (zogenaamde tekencodering)

e Menu’s en toolbars

e Hulplijnen en tips

e Aanpasbare Ul (User Interface)

e Proces instructies

e Notities en commentaren geven

e Change tracking (visueel kenbaar maken van veranderingen in een document)

e Clipboard (manier voor kopiéren en plakken van teksten)

e Selecteren

e Het gedrag van de cursor

e Beschermen van de code (Zodat niet iedereen zomaar code kan ‘stelen’)

e Input methods (tablets and chinese)

e Touch screen Ul

e Een algemene vormgeving, zoals Microsoft Word. (Niet aanpasbaar; Fonto bepaalt de
vormgeving).

e Inline ‘soft forms’ dit zijn velden die flexibel ingevuld kunnen worden en gewijzigd
kunnen worden.

e Templates voor standaard documenten

e Spellingscontrole

e Uploaden en opslaan

e Add-ons (soort plugins waarmee de tool uitgebreid kan worden)

Dit zijn de belangrijkste functionaliteiten van Fonto omdat dit de kern is waar Fonto omdraait, de
zogeheten “Fonto Core” (zie: figuur 2.1.5). Deze functionaliteiten geven aan hoe complex de
editor is, en daarbij toont dit aan hoeveel rekening er wordt gehouden met de
gebruiksvriendelijkheid van de editor. Dit is bijvoorbeeld goed terug te zien aan de
functionaliteiten “Hulplijnen en tips”, “Change tracking”, “Spellingscontrole” en “Proces
instructies”. Dit zijn slechts een aantal voorbeelden uit de lijst met functionaliteiten die
betrekking hebben op het verhogen van de gebruiksvriendelijkheid van de editor. Door alle
bovenstaande functionaliteiten in de editor te implementeren zorgt Fonto ervoor dat er aan een
kwalitatief product wordt gebouwd.
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2.3 Algemeen puntsgewijs Fonto

Fonto ontwerp uitgangspunten. Dit hoofdstuk bevat de basale ontwerpkeuzes van de user
interface (Ul) van Fonto 1.0. Bij een aantal onderdelen geef ik een kleine toelichting om te
verduidelijken waarom dit op die manier is gedaan, bij de onderdelen zonder beschrijving ga ik
er vanuit dat de uitleg al voldoende omschrijvend is of dat het onderdeel geen verdere
toelichting nodig heeft.

Algemeen
e Fonto richt zich op de SME (Voor toelichting lees: hoofdstuk 6), dus...
o Sommige complexe functies mogen worden weggelaten;
o We accepteren dat er vooraf training nodig is;
o De nadruk ligt op de meest gebruikte functies.

e Toolbar: Fonto kiest voor een getabte toolbar a-la Microsoft Office (Online), niet voor de
dropdown menu's van Google Drive.
o Afwijking: geen ribbon, alleen knoppen, pull downs en een zoekveld.
o Undo-Redo staan op hetzelfde niveau als de Tabs en zijn altijd in beeld.

Toelichting: De keuze voor de getabte toolbar in tegenstelling tot de dropdown menu’s van
Google Drive is gemaakt omdat de dropdown menu’s als minder gebruiksvriendelijk wordt
ervaren door de teamleden van Fonto. Daarnaast zijn dropdown menu’s minder geschikt voor
touch en mobiele applicaties. Dit zorgt ervoor dat de keuze voor een getapte toolbar (zie
afbeeldingen hoofdstuk 2.1) gemakkelijk gemaakt kon worden.

e Kleurgebruik is donkerblauw, verrijkt met grijstinten gebaseerd op de huisstijl van Fonto.
Uitsluitend voor markeringen kunnen andere kleuren worden gebruikt.
Schemadocumentatie staat in ballonnetjes (mouseover), niet direct in beeld.

Frequente bewerkingen rondom markeringen worden zo dicht mogelijk bij de markering
aangeboden middels context-toolbars.

e Eén en dezelfde bewerking kan op verschillende manieren worden toegepast (bijv.
menu, contextuele toolbar, sneltoets, selectie gedrag).

e Fonto biedt de standaard toetsenbordsnelkoppelingen aan voor applicatie-operaties
(open, nieuw, knippen kopiéren plakken, undo redo, etc.)

e Voor schema operaties zitten eventuele snelkoppeling in de Editie- of Klantlaag, niet in
de Fonto Base niet voor schema-operaties (zie: Figuur 2.1.5).

e Zodra er een nieuw tabblad wordt aangemaakt, schakelt de interface daar direct naartoe
omdat 1; de gebruiker daarmee bezig is en 2; het duidelijk maakt dat dit interface
element beschikbaar en relevant is.

e Functionaliteiten die o.b.v. de cursorpositie ongeldig zijn worden gedeactiveerd (visuele
feedback: gray-out).

Base Toolbar (zie: afbeeldingen uit hoofdstuk 2.1).
e Save, Open
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e Structuur-pull-down (tonen en wijzigen van document structuur)

o Paragraph

o Deze maakt Secties + Koppen (Title, Head, afhankelijk van het XML schema)
o List

o Unordered

o Ordered

o Specific types

o Indent item

o Outdent item
e Find

Insert
e Any element (zie: figuur 2.1.4)
o Deze toont een pull down menu met alle elementen uit het schema.
o Eerst worden de toegestane elementen getoond.
o Daarna de niet toegestane elementen.
o Beide alfabetisch gesorteerd.

Table

Image

Video

Reference

Formula

Special character

Comments

Notes

Toelichting: Het insert tabblad beschrijf ik in hoofdstuk 2.1 al en leg daar aan de hand van een
aantal afbeeldingen uit welke functionaliteiten dit tabblad bevat. Bij insert any element omschrijf
ik het tonen van toegestane en niet toegestane elementen. Sommige elementen kunnen niet
ten alle tijden in een document worden toegevoegd vandaar dit verschil. Dit heeft te maken met
de XML schema’s waar Fonto mee werkt.

Specifieke Tabs
e Groepen van elementen worden ondergebracht in logische clusters.
e De eerste stap is het groeperen van elementen in pull down menu’s.
e Toolbar: invoegen en markeren tabs.

Toelichting: Groepen in elementen zorgen voor een duidelijker geheel en een betere
samenhang. Gebruikers zullen hierdoor sneller overkoepelende stijlen bij elementen gaan
herkennen. Deze groepen zijn buiten de visualisatie ook terug te zien in de navigatie en
tabbladen.
Het Base Canvas toont standaard het volgende:

o De tekst, met een regelafstand 2 (witruimte tussen tekstregels).

e Een witregel ter hoogte van 1 regelafstand tussen blok-elementen.

233



e Standaard lettertype: Merriweather, dit is een schreefletter (Google Fonts).
e Voor koppen en titels een groot en vet lettertype: Lato, dit is een schreefloze letter
(Google Fonts).
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3. Wat is semantiek, en hoe complex is TEI?

Dit hoofdstuk is geschreven om duidelijkheid te geven over semantiek en het XML schema TEI.
Het uitleggen hiervan doe ik aan de hand van een afbeelding waarmee ik aan wil tonen hoe de
structuur van zo’n document in elkaar steekt. Het doel van dit hoofdstuk is het aan tonen van de
complexiteit en wat de belangen zijn van het visualiseren voor Fonto.

3.1 Wat is semantiek eigenlijk?

Deze paragraaf heb ik geschreven om duidelijk te maken wat semantiek is en wat de invloed
hiervan is op mijn afstudeeropdracht. Semantiek betekent letterlijk “betekenisleer’. Semantiek
zoals het in Fonto wordt gebruikt gaat over de “betekenis van woorden” in een gestructureerd
document binnen de editor. De semantische elementen in de tekst worden gedefinieerd met
andere woorden. Deze semantische elementen zijn tags waarmee verbanden kunnen worden
gelegd naar verwijzingen of andere documenten. In het algemeen zorgt een document dat
rijkelijk van semantiek is voorzien ervoor dat het gemakkelijker is om dat document te
ontsluiten. Dit wil zeggen, dat een gestructureerd document makkelijker terug te vinden is in een
grote database, of gepubliceerd kan worden via verschillende kanalen zoals een website, een
app, sociale netwerken, papier etc. Die twee zaken zijn sinds de groei van het internet en
mobiel heel belangrijk geworden, dit komt bijvoorbeeld doordat je kosten bespaart omdat het
gemakkelijker is om goed gestructureerde documentatie op verschillende manieren te
exporteren. Over gestructureerde documenten zou je kunnen stellen dat het document
"krachtiger”, "flexibeler", of "zelforganiserender" is. Nog een voordeel hiervan is dat er
verschillende varianten van hetzelfde document gemaakt kunnen worden, bijvoorbeeld een
handleiding waarvan er een versie voor beginners en een versie voor experts nodig is.

De visualisatie van semantische entiteiten in de editor is belangrijk omdat het voor de
gebruikers overzichtelijk en eenvoudig moet zijn om te zien welke verschillende elementen erin
een document staan. Als alle elementen in een document er visueel hetzelfde uit zien kan de
gebruiker het verschil niet zien in een document met rijk gevulde content. Daarnaast zorgt een
document met semantische elementen ervoor dat een document of website beter wordt
gevonden in de zoekresultaten van zoekmachines. Dit komt omdat computers gestructureerde
documenten kunnen lezen door de beschrijvende tags en metagegevens die in een document
worden toegevoegd. Ook wordt de structuur van een document voor andere gebruikers
duidelijker door het toevoegen van semantische elementen.

| AUTHOR | | YEAR | | TITLE (italicised or underlined) |

Berkman, Rl 1994, Find it fast: how lo uncover expert information on any subject,
HarperPerennial, New (ﬂrk_

PUBLISHER PLACE OF PUBLICATION |
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Figuur 3.1.1: Voorbeeld van zinsbouw met semantische elementen.
Een andere reden waarom Fonto het belangrijk vindt dat semantiek wordt gevisualiseerd binnen
de editor is omdat vele woorden een dubbele betekenis hebben. Door het visualiseren van
semantische elementen kan het verschil worden aangetoond aan de gebruikers. Vrijwel iedere
tekst bevat namen van personen, organisaties, merken, producten of locaties. Zo komt het
bijvoorbeeld voor dat een merk ook een persoon is. Een voorbeeld hierbij is het Limburgse
biermerk “Hertog Jan”, Hertog Jan komt in een andere context voor als een vorst van Brabant.
Het is lastig voor gebruikers om het verschil in een document te zien wanneer er geen visueel
onderscheid is gemaakt tussen beide versies.

3.2 Fonto TEI editie, wat is TEI?

De web-based XML editor Fonto ondersteunt verschillende XML schema’s, TEl is een van deze
schema’s. Het TEIl schema bevat vele verschillende elementen (om precies te zijn 546). Er is
voor het uitvoeren van opdracht gekozen om de elementen uit het TEI schema te visualiseren.
Dit besluit heb ik samen met mijn bedrijfsmentor genomen omdat de “RILM MGG” editie van
Fonto, waar op dit moment voor ontwikkeld wordt, gebruik maakt van het TElI schema. Niet alle
elementen uit dit schema worden gevisualiseerd, dit komt omdat niet alle elementen met
semantiek te maken hebben of niet zichtbaar zijn voor de eindgebruikers.

De TEl richtlijnen zijn een standaard voor de weergave van tekst in digitale vorm, TEI staat voor
Text Encoding Initiative. Het voornaamste doel van XML is om documenten te specificeren en
te structureren, zodat machines en computers de teksten ook kunnen lezen. TEI wordt vooral
toegepast bij het documenteren van geesteswetenschappen, sociale wetenschappen en
taalkunde. Sinds 1994 worden de TEI guidelines wereldwijd gebruikt door musea, bibliotheken,
uitgeverijen en individuele wetenschappers om teksten voor online onderzoek, onderwijs, en het
behoud hiervan te bewerkstelligen. De meest recente versie van deze guidelines zijn de “P5
guidelines”. Deze richtlijnen gebruiken XML en gerelateerde technieken om digitale teksten te
verwerken.

De Fonto TEI editie is gebouwd en geoptimaliseerd, zodat het samenstellen of bewerken van
gestructureerde XML documenten zo eenvoudig mogelijk wordt voor de eindgebruikers. TEl is
in de Fonto applicatie gebouwd zodat real-time schema validatie, en het bewerken hiervan
mogelijk is. Fonto in combinatie met TEI zorgt ervoor dat het schrijven van rijk gevulde
documenten eenvoudig wordt voor alle gebruikers.

k\ < Text Encoding Initiative >

Figuur 3.2.1: Logo van TEI
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3.3 De structuur van een TElI XML document

De onderstaande afbeelding laat de structuur van een opgemaakt TEI document zien. In het
document staan meerdere elementen. Dit zou een voorbeeld kunnen zijn van een document
zoals het in de Fonto editor wordt opgemaakt. Met de afbeelding wil ik duidelijk maken hoe
complex de structuur van een document in vele gevallen kan zijn. Bij de zwarte pijlen in de
afbeelding wil ik aantonen en uitleggen welke elementen daar in de code staan.

Om duidelijk te maken wat deze elementen zijn en waar zich geneste elementen bevinden leg ik
dit uit aan de hand van de onderstaande afbeelding. Bij de eerste zwarte pijl zijn 0.a. het
country, place, role en date element te zien in het stukje tekst over de stad New York. Bij de
tweede pijl zijn o0.a. het person, forename en surname element te zien. Doordat de afbeelding is
ingezoomd is niet de hele code zichtbaar en dus vallen een aantal elementen buiten beeld. Al
deze elementen worden in de editor gevisualiseerd met tekst, kleur en lijnstijlen. Om zodanig de
gebruikers er op te attenderen waar zich semantiek in het document bevindt en hoe de structuur
van het document eruit ziet.

<div "sdoc"><!-~INFO ABOUT SUBJECT OF INQUISITION-->
<head>
<name "person" "sol"><name "forename">HUGH</name> <name "surname”>STRANGE </name></name>
</head>
<div pe«"wholeDoc" "CIPM-INQ-22-1">
<!--WRIT-->
<div "writ® n="Westminster"” “"man”>
<head>
<num “docNum">1</num>
<rs “writType">Writ mandamus</rs>. <rs "dorse" "en">t</rs>
<date 'writDate" v "1423-05-03">3 May 1423</date>. [<name "person” "writClerk">Thoralb
Regarding lands held of <name "forename">Henry</name> V.</head>
</div>g!--INQ HEAD; ->
<div "doc’ "inq">
<head>
<name “county">CITY OF YORK</name>. <rs ‘entType">Inquisition</rs>.
<name “place” "ingLoc">York</name>, <date "ingqDate" "1423-05-19">19 May 1423</date>.
<!==JURORS-->
<div "jurors"> [14 lines]
<! --HOLDINGS-->
<div "holdings">
<ab>He held 13 messuages and 6 selions in <name "place”>Bootham</name> in
the suburbs in his demesne as of fee of <name e="person”> <name “forename">Henry</name> <name
in burgage tenure as the whole of the city is held, annual value 8 marks.</ab>
</div>
<!--DEATH and HEIRS-->
<div "deathHeirs">
<ab>He died on <date "death’ "1406-12-27">27 December 1406</date>.
<name "person” "heir"><name “forename">Roger</name> <name "surname”>Strange</n
<measure "age">aged 38 years</measure> and more.</ab>
</div>
<div "occupiers">
<ab>Since his death the messuages and selions have been successively occupied,
and the issues taken, by <name "person”><name "forename">William</name> <namelink>de</namel
—’ <name "person”><name "forename">John</name> <name "surname”>Petyt</name></name> until
<name "person”><name "forename">John</name> <name “surname"”>Waterton</name></name> unt
</div>
<div "classMarks">
<ab ‘classMark”>C 139/1/1 mm.1-2</ab>
</div>
</div>
</div>
</div>

Figuu
r 3.3.1: Overlappende elementen in TEI zorgen voor een complexe structuur
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Fonto vindt het belangrijk dat gebruikers in documenten herkennen waar zich semantische
elementen bevinden aan de hand van visualisatie. Dit komt omdat gebruikers hierdoor beter de
structuur van een document zullen begrijpen. Naast het inzichtelijk maken van een bestaand
document is het ook heel belangrijk dat een auteur tijdens het schrijven duidelijke feedback
krijgt over de semantiek die een gebruiker zelf aanbrengt. "Hé kijk, ik heb hier net een foreName
element van gemaakt en zie nu een gekleurd kader, dan zal het wel goed gegaan zijn".
Daarnaast zal een gebruiker werkenderwijs hopelijk vanzelf het belang gaan inzien van het om
een juiste manier structureren van een document. Voor redacteuren en editors is het hierbij fijn
als zij snel kunnen zien of er semantiek is aangebracht, en zo ja of dit de juiste vorm is.

Daarnaast kunnen gebruikers overkoepelende stijlen herkennen en daardoor elementgroepen
herkennen. In figuur 3.3.1 staan een aantal elementen die elkaar overlappen, dit zorgt ervoor
dat de structuur van het document complex wordt. De overlappende elementen zorgen er
daarnaast voor dat het visualiseren van elementen lastiger wordt. Dit komt omdat meerdere
lijnstijlen en kleuren in een kleine ruimte in de tekst moeten worden gebruikt, en elkaar hierbij
overlappen. Dit kan voor onduidelijkheden zorgen wanneer dit niet goed wordt uitgewerkt. Een
voorbeeld van een overlappend element in de bovenstaande afbeelding is in de code bij de
tweede zwarte pijl te zien. Het person element begint daar en bevat vervolgens een forename
en een surname element. Dit zorgt er voor dat het person element zowel met het forename als
surname element overlapt. Dit is slechts een klein voorbeeld, maar er zijn ook gevallen dat drie
elementen elkaar overlappen waardoor de gelaagdheid nog complexer wordt en daarbij ook de
visualisatie hiervan.
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4. Doelgroep

Dit hoofdstuk beschrijft de doelgroep van Fonto. Hierbij wordt beschreven hoe ik tot de
informatie uit dit hoofdstuk ben gekomen en wat het nut is van dit doelgroepsonderzoek. Dit
doelgroep document is voortgekomen uit het onderzoeken en filteren van de bestaande
documentatie. Diverse collega’s hebben zich in een eerder stadium verdiept in de verschillende
soorten gebruikersrollen binnen Fonto. Uit dit onderzoek zijn een aantal losse documenten
ontstaan waarmee de doelgroep wordt beschreven. Ik heb hierbij gekeken naar de belangrijkste
en meeste relevante onderdelen uit deze documentatie en heb dit vervolgens bij elkaar
gevoegd en toegelicht. Verder heb ik bij uitvoeren van deze activiteit op het internet gezocht
naar aanvullende materialen over de doelgroep. Het doel van het zoeken naar aanvullend
materiaal was om duidelijkheid te verschaffen over o.a. het schrijfgedrag van auteurs, het
proces dat zij hierbij doormaken en wat de invloed is van de uitstraling van het platform waar
gebruikers mee werken. Ik heb specifiek naar deze onderdelen gezocht omdat ik hiermee beter
begrijp hoe de eindgebruikers van Fonto zelf het liefste werken en welk denkproces zij
doormaken. Zie bijlage C: Doelgroep document Fonto voor het volledige document.

4.1 Het doel van het doelgroepsonderzoek

Het doel van het uitvoeren van dit doelgroeponderzoek is om een beter beeld te krijgen van de
doelgroepen die horen bij Fonto. Het definiéren van de doelgroep is een belangrijk onderdeel
dat bij vrijwel ieder project een grote rol speelt. Door het op een juiste manier uitvoeren van
deze activiteit zorgt een organisatie ervoor dat vraag en aanbod beter op elkaar kunnen
aansluiten. Deze activiteit heeft als doel om een beter inzicht te krijgen in wat “hen” interesseert,
inzicht te krijgen in waarom “zij” iets gebruiken, wat “zij” leuk vinden, wat “zij” gebruiksvriendelijk
vinden etc. Wanneer er bij het ontwerpen en opleveren van een product rekening wordt
gehouden met de behoeften en wensen van de doelgroep wordt een user-centered design
gewaarborgd. Ontwerpkeuzes en interactie keuzes kunnen op basis van een
doelgroeponderzoek gemaakt worden in de ontwerpfase. De hoofdvraag omtrent het
samenstellen van dit doelgroepsonderzoek luidt als volgt:

e Wat moet er gebeuren om de gebruiksvriendelijkheid van de editor Fonto te verhogen,
en er daarnaast voor te zorgen dat dat gebruikers op een eenvoudige manier semantiek
aan documenten kunnen toevoegen?

Deze vraag is gefocust op de eindgebruiker en hoe zij met het Fonto product kunnen werken in

de toekomst. Gebruiksvriendelijkheid is een belangrijke kernwaarde voor Fonto en een waarde
waarmee zij zich kunnen onderscheiden t.o.v. haar (technische) concurrenten.
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4.2 Gegevens over de doelgroep verzamelen

Het verzamelen van de juiste gegevens over de doelgroep is een belangrijk onderdeel bij het
uitvoeren van deze activiteit. Ik heb daardoor vooraf eerst nagedacht over hoe ik het beste deze
gegevens kon verzamelen. Ik besloot als eerste om aan de teamleden van Fonto te vragen of er
al documentatie over de doelgroep is geschreven en waar ik dit kon vinden. Door dit na te
vragen kwam ik erachter dat een vorige afstudeerder in een eerder stadium al een
doelgroepsonderzoek heeft uitgevoerd. Deze afstudeerder heeft onlangs zijn diploma behaald
voor de opleiding CMD aan de Haagse Hogeschool. Hierdoor kan ik stellen dat dit onderzoek is
goedgekeurd door examinatoren van de opleiding en kan ik er vanuit gaan dat dit onderzoek
relevant is. Daardoor ben ik begonnen met het bestuderen van de door hem samengestelde
documentatie. Op basis van wat hij had geschreven kon ik een aantal belangrijke gegevens
over de doelgroep achterhalen. Buiten deze documentatie zijn er een aantal documenten
binnen de organisatie beschikbaar die informatie over de doelgroep beschrijven. Het filteren van
de huidige documenten was noodzakelijk omdat ik hierdoor een duidelijk beeld krijgt van hoe
het Fonto team over de doelgroep heeft nagedacht. De volgende manieren heb ik gebruikt om
gegevens over de doelgroep te verzamelen:

e Het uitvoeren van een deskresearch
Het onderzoeken van de Google Drive schijf waar veel informatie over doelgroep is
opgeschreven door collega’s. Hieronder valt ook het bestuderen van de
doelgroepsdocumenten die door de vorige afstudeerder zijn geschreven. Het doel van
deze manier van zoeken was om op een snelle manier zoveel mogelijk informatie over
de doelgroep te kunnen vinden.

e Collega’s binnen de eigen organisatie ondervragen
Hiervoor heb ik de product owner en collega’s vragen gesteld over de doelgroep en wat
hier over bekend is binnen de organisatie. Voorbeelden van vragen die ik heb gesteld
Zijn duidelijke en open vragen zoals: wie is de doelgroep van Fonto, als je de
eindgebruiker van Fonto met 3 eigenschappen zou moeten beschrijven, welke zijn dit
dan en waarom? De product owner heeft mij vervolgens in een één-op-één gesprek een
aantal zaken over de doelgroep toegelicht aan de hand van deze vragen. Buiten zijn
visie en ideeén over de doelgroep werden ook de doelstellingen van Fonto duidelijk. Het
doel van deze manier van informatie verzamelen was om daadwerkelijk van collega’s te
horen welk beeld zij hebben over de doelgroep.

e Online onderzoek naar relevante informatie
Het online zoeken naar bruikbare bronnen en informatie over de doelgroep. Er is hierbij
gezocht naar hoe schrijvers een document schrijven en welk proces daarbij hoort.
Daarnaast is er gezocht naar informatie via de gemeente/overheid, het CBS, literatuur
over de doelgroep en welk gedrag hierbij hoort. Het doel van deze manier van zoeken
was om overige informatie wat mogelijk invioed zou kunnen hebben op het
ontwerpproces te verzamelen.
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4.3 De doelgroep van Fonto

De gebruikers van Fonto houden zich bezig met het schrijven, structureren, verrijken en
redigeren van teksten in complexe documenten. De voornaamste taken van gebruikers van
Fonto zijn:

e Schrijven en het creéren van content

e Structuur aanbrengen

e Commentaren en notities toevoegen

e Meta gegevens en of semantiek toevoegen
e Kaart beheer

e lezen

e Bewerken van documenten

Deze taken zijn gebaseerd op een document genaamd “Fonto Roadmap” dat ik aantrof in de
Google Drive map. Dit document beschrijft vrij globaal hoe Fonto werkt, hoe het eruit ziet en wat
de gebruikers met Fonto moeten kunnen doen. De gebruikers van Fonto zijn onder te verdelen
in verschillende gebruikersrollen. Daarbij zou er in principe voor iedere gebruikersrol een
andere persona kunnen worden uitgewerkt (zie bijlage C voor de persona van de algemene
gebruikersrol). Dit heb ik echter niet gedaan omdat ik samen met mijn bedrijfsmentor heb
besloten dat ik me alleen op de algemene gebruikersrol zal focussen gedurende het
afstudeertraject.
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4.3.1 De algemene “primaire” gebruikersrol

Er is hiervoor gekozen omdat het voor mijn onderzoek geen meerwaarde heeft om
verschillende gebruikersrollen te onderzoeken. Mijn onderzoek richt zich namelijk vooral op de
algemene gebruikersrol. Een algemene rol is in het geval van Fonto een “Subject Matter
Expert”, verder SME genoemd. Deze keuze is gemaakt omdat een SME met alle
functionaliteiten te maken krijgt waar mijn afstudeeropdracht omdraait. Dit zorgt ervoor dat ik
niet specifiek met verschillende gebruikersrollen rekening hoef te houden in de ontwerpfase.

'*Een SME heeft diepgaande kennis van het onderwerp in kwestie, maar weinig tot geen kennis
van DITA/ TEIl (XML schema’s) of redactionele ervaring. Het overdragen van kennis in
documentatie is voor een SME een sporadische verantwoordelijkheid.

Fonto richt zich op de SME (subject-matter expert), dus...
e sommige complexe functies mogen worden weggelaten;

e we accepteren dat er vooraf training nodig is;
e de nadruk ligt op de meest gebruikte functies.

Toelichting: complexe functies mogen weggelaten worden omdat een SME zonder technische
kennis een gestructureerd document in Fonto moet kunnen opstellen. We gaan er daarbij vanuit
dat een SME veel kennis heeft over een bepaald onderwerp op vakgebied maar nauwelijks tot
geen kennis heeft van XML. We accepteren bij Fonto dat er vooraf training nodig is om volledig
met de editor te kunnen werken. Dit komt doordat er vele nieuwe functionaliteiten in Fonto zitten
waar het grootste gedeelte van de gebruikers nog nooit eerder mee heeft gewerkt. De nadruk
van de web-based editor ligt op de meest gebruikte functionaliteiten. Fonto bevat een immens
aantal functionaliteiten, vele hiervan zullen niet altijd gebruikt worden door de gebruikers.
Slechts een klein gedeelte hiervan zal de gebruiker dagelijks gebruiken.

4.3.2 De primaire gebruikersrol beschreven als een persona

De fictieve persoon die de rol van een SME vertolkt is Jorgen uit de plaats Thun in Zwitserland.
Jorgen is 49 jaar, erg intelligent, houdt van techniek en heeft een hekel aan software. Hij heeft
technische machinebouw gestudeerd. Hij werkt al 17 jaar bij een fabriek waar Espresso
machines worden gebouwd. Hierdoor heeft hij veel ervaring en weet hij heel veel over dit
onderwerp. Dit maakt Jorgen een SME op dit gebied. Jérgen ademt techniek en zelfs thuis is hij
continu bezig met het ontwikkelen van machines e.d. Hij houdt niet van software omdat dit hem
weerhoudt van hetgeen wat hij zelf het liefste doet. De baan van Jorgen houdt in het
ontwikkelen van Espresso machine’s en de techniek hierachter. Daarnaast is het schrijven over
hoe de techniek en functionaliteiten achter een bepaald type Espresso apparaat een van zijn
taken. Tot dusver kan hij maar zelden de motivatie verzamelen om een gestructureerd

'® Dit onderdeel is gebaseerd op de ervaring van Wim Hooghwinkel die in een gesprek met voormalig
afstudeerder Wybe Minnebo verschillende gebruikersrollen heeft toegelicht. Wim heeft in zijn functie en
ervaring als informatie- en documentatie adviseur deze rolverdeling geregeld in een organisatie terug
gezien. Daarnaast heeft hij een rol gespeeld in de organisatie van Kluwer, een informatiedienstverlener
waar Liones een authoring oplossing voor heeft ontwikkeld.
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document samen te stellen, dit heeft vooral te maken met zijn beperkte kennis van XML. Deze
kennis heeft hij wel nodig in de programma’s waar hij van zijn werkgever mee moet werken.

Jorgen ontwerpt individuele onderdelen van de Espresso machines. Om zijn ontwerpen te
onderbouwen moet hij over elk onderdeel dat hij ontwerpt een “how-to-use” of een “how-to-
install” handleiding schrijven met daarbij achtergrond informatie over de gebruikte materialen
e.d. Hij schrijft alleen over de onderdelen die hij zelf heeft ontwikkeld, dit zorgt ervoor dat zijn
hoofdstukken een onderdeel uitmaken van een groter geheel. Jorgen is een van de 50 auteurs
die gezamenlijk de hoofdstukken van de “X2” handleiding voor de “Xpresso” schrijven. Jérgen
houdt niet zo erg van het schrijven van documenten omdat het tijdrovend en ingewikkeld is,
maar hij wil wel dat zijn producten op de juiste manier worden gebruikt. Jorgen is een SME, het
is daarom belangrijk dat hij, en niet iemand anders zonder de specifieke kennis deze
hoofdstukken schrijft. Hij weet namelijk alle details, eigenschappen, stappen en andere
belangrijke punten waar op gelet moet worden.

Jorgen is erg enthousiast over het idee dat zijn werkgever het programma waar momenteel mee
wordt gewerkt wil inruilen voor de gebruiksvriendelijke web-based editor Fonto. Hij verwacht dat
het schrijven van documenten waar hij normaal gesproken veel tijd aan kwijt is een stuk sneller
en eenvoudig zal gaan. Wanneer hij hoort dat er geen extra XML kennis voor het gebruik van
Fonto nodig is en “jedereen” makkelijk “rich documents” kan opstellen met deze tool wordt hij
alsmaar enthousiaster.

“Nu kan ik eindelijk effectief, snel en eenvoudig mijn documenten samenstellen en voorzien van
structuur zoals er van mij verlangd wordt” — Jérgen Schmidhaber
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5. Gebruikersbehoeften

Gebruikersbehoeften (User requirements) beschrijven wat de gebruiker met het systeem doet,
zoals welke activiteiten gebruikers moeten kunnen uitvoeren met het systeem. Naast
gebruikersbehoeften zijn er systeemeisen (System requirements) maar die heb ik in een apart
document geformuleerd. Het opstellen van gebruikersbehoeften is lastig omdat ik niet met
specifieke gebruikers of gebruikersrollen te maken heb bij dit afstudeerproject. Dit komt omdat,
zoals al eerder vermeld, ik me gedurende het afstudeertraject focus op de algemene
gebruikersrol. Hierdoor heb ik de behoeften van de gebruikers vanuit het perspectief van de
gebruiker opgesteld. Een ander voordeel van het zelf opstellen van deze behoeften is dat
gebruikers tegenstrijdige behoeftes kunnen hebben. Vandaar dat niet de gebruiker, maar ik
degene ben die vanuit het Fonto team de gebruikersbehoeften heb opgesteld. Het doel van het
opstellen van gebruikersbehoeften is dat er op basis van deze behoeften en de systeemeisen
testplannen kunnen worden opgesteld. De testplannen dienen vervolgens weer als maatstaf om
te controleren of deze behoeften zijn vervuld.

5.1 Gebruikersbehoeften
De volgende gebruikersbehoeften heb ik op basis van mijn afstudeeronderwerp specifiek
samengesteld vanuit het oogpunt van de eindgebruiker:

Als gebruiker kan ik tekstvisualisatie in en uitschakelen.

Als gebruiker kan ik markeringen in gestructureerde documenten herkennen.

Als gebruiker kan ik markeringen in gestructureerde documenten benoemen.

Als gebruiker kan ik een legenda minimaliseren.

Als gebruiker kan ik een legenda maximaliseren.

Als gebruiker kan ik een legenda wegdrukken.

Als gebruiker kan ik kiezen welke elementen wel of niet worden gevisualiseerd in een
tekstblok d.m.v. een legenda.

Als gebruiker kan ik wisselen tussen verschillende “views”.

Als gebruiker worden mijn teksten automatisch gecontroleerd op spelling.

Als gebruiker kan ik de spellingscontrole aan of uit schakelen.

Als gebruiker kan ik structuur in een document herkennen aan de hand van
gevisualiseerde elementen.

e Als gebruiker kan ik overkoepelende groepen selecteren op basis van de visualisatie.
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5.2 Behoeften voor Fonto gebruikers

Basis behoeften zijn behoefes die de alle gebruikers standaard in de Fonto editor zouden willen
uitvoeren. Deze behoeften zijn minder specifiek op mijn afstudeeropdracht gericht maar geven
meer een beeld van het totale plaatje. De volgende basis behoeften heb ik geformuleerd:

Als gebruiker kan ik gemakkelijk het type van een onderwerp wijzigen.

Als gebruiker weet ik dat mijn document altijd is opgeslagen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk metadata van een document bewerken.

Als gebruiker kan ik de bestaande structuur van een document zien.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk nieuwe structuur aan content toevoegen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk bestaande structuur van content wijzigen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk structuur verwijderen.

Als gebruiker kan ik gemakkelijk semantische elementen aan een document toevoegen.
Als gebruiker kan ik gegevens van een semantisch element zien.

Als gebruiker kan ik gegevens van een semantisch element wijzigen.

Als gebruiker kan ik een semantisch element verwijderen.

Als gebruiker kan ik bestaande content hergebruiken.

Als gebruiker kan ik in een oogopslag documentstructuur herkennen.

Als gebruiker is de hoeveelheid semantische elementen in een tekstblok voor mij in een
oogopslag zichtbaar.

Als gebruiker kan ik de meeste dingen doen die ik ook in Microsoft Word kan doen, op
de manier die ik gewend ben.

245



6. Site objectives

In dit hoofdstuk worden bedrijfsdoelen van Fonto in kaart gebracht. Er wordt hierbij uitgelegd
hoe ik achter deze doelen ben gekomen en waarom deze doelen belangrijk zijn. Om antwoord
te krijgen op vragen heb ik een aantal vragen gesteld aan de product owner van Fonto.
Hierdoor is het beeld en zijn visie over Fonto duidelijk geworden. Op basis van zijn antwoorden
heb ik vervolgens site objectives opgesteld. Zie bijlage J: Site objectives voor het volledige
document. De hoofdvraag omtrent het invullen van de site objectives luidt als volgt:

e Wat denkt de product owner te kunnen bereiken met de web-based XML editor Fonto?

6.1 Doelen en vragen

Jesse James Garrett schrijft dat het belangrijk is om in de beginfase van een project concreet te
kijken naar wat de doelen zijn van een website of product. In dit geval is het voor mij erg
belangrijk om achter de doelen en visie van Fonto te komen. Wat zijn de doelstellingen, waar
dient Fonto nou precies voor en wat zijn de behoeften van de eindgebruiker. De omvang van
het project en de afbakening van mijn afstudeerproject zorgt ervoor dat ik een
onderzoeksrichting heb voor het achterhalen van deze informatie. Het doel van het achterhalen
van site objectives is dat ik inzicht krijg in de functionaliteiten van het product, welke rol de
eindgebruiker hierbij speelt en hoe de product owner hier over denkt. Dit zorgt er vervolgens
voor dat ik vervolgstappen kan nemen in de ontwerpfase en rekening kan houden met de
beoogde doelen van Fonto.

De volgende vragen heb ik vooraf opgesteld om de site objectives van Fonto te achterhalen:
e Waarom zal deze site of dit product blijven bestaan?

In welke nichemarkt valt dit product in te delen?

Welke bestaande (grote) spelers zijn directe concurrenten?

In welk opzicht maakt Fonto het verschil en onderscheid t.o.v. de concurrentie (USP)?

Waarom zullen klanten het product willen gebruiken, of willen blijven gebruiken?

Biedt Fonto iets aan wat klanten waar klanten geld voor willen betalen om het te

gebruiken?

e Hoe wordt het succes van Fonto gemeten?

Deze vragen zijn in mijn ogen geschikt omdat ik hiermee opzoek ga naar de kern van het
product. Om achter de site objectives te komen heb ik in een gesprek met de product owner van
Fonto deze onderwerpen aangesneden. Daarnaast heb ik gekeken in hoeverre ik zelf antwoord
kon geven op de meeste vragen. Dit heb ik gedaan door een deskresearch uit te voeren en
mezelf te verdiepen in de editor Fonto.
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6.2 Site objectives

Dit hoofdstuk geeft inzicht in de doelen van Fonto. Jesse James Garrett noemt deze doelen
‘business goals’ of ‘site objectives’. Om achter deze doelen te komen heb ik eerst onderzoek
gedaan in documentatie over Fonto. Het Fonto team werkt met Google Drive om alle
documenten met elkaar te delen. Op deze online schijf staat alle documentatie van en over
Fonto opgeslagen. Leden van het Fonto team schrijven documentatie, ideeén, problemen,
doelen, use stories e.d. op en slaan dit in Google Drive op. Uit de documentatie heb ik een
aantal belangrijke facetten kunnen halen waar Fonto voor staat, en waar het basis idee achter
Fonto vandaan is gekomen. Niet alle documentatie die ik hier aantrof was relevant. Dit komt
omdat een aantal documenten verouderd waren of half ingevuld bleken te zijn.

Uit de documentatie heb ik op kunnen maken dat Liones per 2 januari 2014 is begonnen met
het ontwikkelen van het product Fonto. Dit idee is voortgekomen uit een editor die Liones voor
Kluwer heeft ontwikkeld. Voor Kluwer heeft Liones een lange tijd gewerkt aan een ‘authoring
tool’ waarmee editors met verschillende gebruikersrollen documenten kunnen opmaken. Per
januari is deze applicatie van Kluwer volledig omgebouwd tot een nieuw ontwikkelplatform,
namelijk Fonto. Vanaf dit moment is de bouw van start gegaan en is er aan een stuk
doorontwikkeld aan dit product.

Om antwoorden te krijgen op de onbeantwoorde vragen heb ik in een een-op-een-gesprek met
de product owner, Jan Benedictus een aantal vragen gesteld. Zijn visie over Fonto,
doelstellingen en eigen insteek zijn door dit gesprek helder en inzichtelijk geworden. De
belangrijkste resultaten uit dit gesprek heb ik hieronder opgeschreven.

Doelstellingen van de product owner
e Eindklanten van 500+ gebruikers
o Grote bedrijven of organisaties.
e Partnertype: implementatiepartners
o Maatwerkoplossingen met Fonto.
e Partnertype: systeemleveranciers
o "E-CMS of redactiesystemen met "*OEM Fonto.

Koopmotivieven van klanten om Fonto aan te schaffen

- Nieuw (redactie-)proces
- Knelpunt creatie bij bestaand E-CMS
- Vervanging Xopus (Xopus is een concurrent)

- Specialisten

Fonto doelstelling voor 2015

v http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_content_management
18 http://nl.wikipedia.org/wiki/Original_equipment_manufacturer
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- 10.000 betalende gebruikers
- 1 MEU recurring licentie-inkomsten

- Per klant/ partner minimaal 500 gebruikers. Grootbedrijf / grote organisaties, MKB uitsluitend
via partners.

6.3 Materiele betekenissen

De belangrijkste materiéle betekenissen die in de onderzochte documentatie worden benoemd
zZijn de volgende:

e FEasytolearn
e Geschikt voor ‘iedereen’
e Geschikt voor dagelijk gebruik

Door achter de site objectives van Fonto te komen zijn de doelen en richtlijnen van het product
duidelijk geworden. Door rekening te houden met de site objectives kan ik aan de wensen van
de product owner voldoen, en hier mijn ontwerpkeuzes op baseren.

' vaste (maandelijkse/jaarlijkse) licentie inkomsten
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7. User Experience Honeycomb - Peter Morville

Om verschillende user experience aspecten van Fonto te meten heb ik gebruik gemaakt van de
user experience honeycomb van Peter Morville. User experience design is de laatste jaren een
steeds belangrijker aspect geworden in de webdesign en software ontwikkeling wereld. Zeker
voor Fonto is dit een belangrijk aspect omdat dit een kernwaarde is die zij graag met de
applicatie willen uitstralen. Peter Morville heeft met een zogenaamde honeycomb 7 facetten van
user experience in een afbeelding samengebracht. Deze honeycomb is als het ware een
kwaliteitscontrole voor het product of website die wordt ontwikkeld. De user experience
aspecten zijn ingevuld op basis van een gesprek de product owner van Fonto.

valuable

findable accessible

Figuur 7.1: Morville’s Honeycomb

Useful (hoge prioriteit)

De Fonto applicatie moet bruikbaar zijn en eindgebruikers moeten XML documenten
kunnen bewerken in de editor. Anders heeft het product geen meerwaarde.
Valuable (hoge prioriteit)

Centraal in de honeycomb staat ‘valuable’, deze waarde staat voor het aspect van
onderscheid maken ten op zichte van concurrentie van Fonto. De merkwaardes en
unique selling points van Fonto. Een belangrijk punt en daarom een aspect met hoge
prioriteit.

Usable (hoge prioriteit)

De applicatie moet eenvoudig te gebruiken zijn voor de eindgebruikers. Dit is een
onderdeel waar hard aan wordt gewerkt binnen het Fonto team. Met de eindgebruikers
altijd in het achterhoofd wordt er aan het Fonto product ontwikkeld.
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e Credible (hoge prioriteit)
Door het ontwikkelen van een product met een professionele en zakelijke uitstraling
wordt er aan dit aspect voldaan. Fonto heeft qua looks veel weg van bekende editors
zoals Microsoft Word of Google Docs, dit zorgt er mede voor dat gebruikers zich snel
vertrouwd zullen voelen bij Fonto.

e Findable (hoge prioriteit)
De vindbaarheid van de product website is vrij hoog, want zodra je in een zoekmachine
zoekt naar ‘xml editor’ of een ‘web-based xml editor’ verschijnt de product website van
Fonto vrijwel altijd bij de bovenste 7 zoekresultaten. Dit komt omdat de product website
van Fonto goed voor SEO is geoptimaliseerd. Daarnaast kan dit aspect ook naar de
editor zelf toe worden getrokken. In dat geval gaat het over de functionaliteiten van
Fonto. Dit is natuurlijk erg belangrijk want hoe makkelijker functionaliteiten worden
gevonden hoe makkelijker eindgebruikers met het product kunnen werken. De applicatie
is dusdanig ingericht dat er sprake is van een ‘easy to learn’ gehalte wat er voor zorgt
dat gebruikers weinig extra uitleg nodig zullen hebben om volledig met dit product te
kunnen werken.

e Desirable (gemiddelde prioriteit)
Gebruikers moeten de Fonto applicatie willen gebruiken omdat het er fijn uitziet, omdat
de applicatie handig en snel werkt etc. Aan deze aspecten wordt voortdurend gewerkt
door aandacht te besteden aan ‘branding’ en ‘application personality’.

Accessible (lage prioriteit)

Toegankelijkheid voor alle gebruikers is iets wat op dit moment nog geen hoofd prioriteit heeft
bij Fonto. Dit is wel iets wat in de toekomst belangrijker zal worden en waar meer aandacht aan
zal worden besteed. Uiteraard wordt er waar dat kan al rekening gehouden met ‘accessibility’
voor bijvoorbeeld mensen met een beperking. Toegankelijkheid voor het volledig ondersteunen
van ‘touch’ en ‘mobile’ van de applicatie is een belangrijk aspect en hier zal op korte termijn veel
aandacht aan worden besteed bij Fonto.
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8. Het benchmark onderzoek

Het benchmark onderzoek dient als middel om functionele oplossingen en gebruikersbehoeften
van vergelijkbare applicaties onder de loep te nemen en om hier van te leren. Door een
benchmark onderzoek kunnen ontwerp- en interactie keuzes worden verantwoord en toegelicht.
Bij deze activiteit heb ik een aantal webapplicaties geanalyseerd en opvallende onderlinge
verschillen opgeschreven. Op deze manier probeer ik te begrijpen waarom een proces op een
bepaalde manier wordt toegepast. Het doel van dit onderzoek is om ideeén te krijgen van
uitwerkingen van functionaliteiten van vergelijkbare producten. Het is noodzakelijk om een
benchmark onderzoek te doen om te onderzoeken wat er al bekend is over dit onderwerp en
hoe andere partijen hier al over hebben nagedacht. Daarnaast kunnen hierdoor plagiaat
kwesties worden vermeden. Zie bijlage D: Benchmark onderzoek voor het volledige document.

8.1 Zoeken naar webapplicaties

De webapplicaties die tijdens dit onderzoek worden getest zijn geen directe concurrenten van
Fonto. Dit komt omdat voormalig CMD afstudeerder Wybe Minnebo in zijn benchmark
onderzoek al directe concurrentie zoals; oXygen, Xopus, XMetal, Xeditor, EasyDITA, Microsoft
Word en Google Docs heeft onderzocht. Hierdoor heb ik besloten om me niet weer op deze
concurrenten te focussen maar op andere vernieuwende applicaties met overeenkomstige
functionaliteiten. In tegenstelling tot de veelal statische en technische concurrenten van Fonto
heb ik er voor gekozen om modernere (online) text editors te onderzoeken. Welke editors heb ik
gekozen, en op basis van welke waarden heb ik de editors geselecteerd? Hiervoor heb ik een
onderzoek gedaan op het internet naar verschillende moderne web applicaties die vergelijkbaar
zijn met Fonto. Zoektermen waar ik 0.a. op gezocht heb zijn:

Web-based text editor
XML editor online
Text editor

Online writing tool
Modern text editor

Buiten deze zoektermen heb ik de volgende criteria opgesteld voor het selecteren van de
geschikte editors:

e de tool moet gratis toegankelijk zijn.

e de tool moet geschikt zijn voor het operating system Windows.
e de tool moet niet te beperkt zijn.
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Toelichting op de criteria:

Gratis toegankelijk omdat er hier geen extra budget is vrij gegeven door Fonto. Het is tenslotte
een onderzoek en het is niet de bedoeling dat we deze tools in de toekomst nog nodig zullen
hebben. Hier geld aan uitgeven is daardoor zonde en geen optie. De tool moet geschikt zijn
voor Windows omdat ik met een Windows systeem werk. Een aantal collega’s werken wel met
een OS van Apple maar hebben over het algemeen altijd zelf hun eigen apparatuur nodig. De
tool moet niet “te beperkt” zijn, dit klinkt vrij algemeen, maar hierbij bedoel ik het aantal
functionaliteiten van de tools. Als een tool een beperkt aantal functionaliteiten heeft is het
verschil met Fonto te groot wat er voor zorgt dat de tool niet interessant genoeg is om te testen.

8.2 Geselecteerde webapplicaties

De onderstaande webapplicaties worden in het benchmark document verder uitgelicht en aan
de hand van gebruikerstaken getest. Sterke en zwakke punten van iedere applicatie worden
genoteerd en de plussen en minnen worden tegenover elkaar afgestemd. Van een hele lijst
applicaties die ik heb onderzocht zijn de onderste vijf tools overgebleven om daadwerkelijk te
testen in het benchmark onderzoek. Waarom deze vijf tools uit de hele lijst met mogelijkheden?
Deze tools zijn ten eerste allemaal gratis te gebruiken en werken op Windows. Over de omvang
van deze tools kan ik op voorhand nog niet veel zeggen, behalve dan dat deze vijf tools
complexer en meerdere functies bevatten dan de overige tools die ik heb onderzocht. Al deze
criteria bij elkaar opgeteld heeft er voor gezorgd dat ik voor deze vijf tools heb gekozen.

Barley - getbarley.com (DEMO)

Barley is een moderne WYSIWYG editor waarmee content gemakkelijk kan worden
geschreven, gewijzigd en verwijderd. Barley kan als plugin worden geinstalleerd voor
Wordpress en Drupal websites. Daarnaast kunnen er ook websites worden gemaakt met
Barley.

ckeditor - ckeditor.com

De CKEditor is een moderne text editor waarmee eenvoudig web content kan worden
gecreéerd. CKEditor is een WYSIWYG editor die gebruik maakt van veel herkenbare
functionaliteiten uit Microsoft Word waardoor de editor als vertrouwd overkomt.

Edicy - www.edicy.com/nl

Edicy is een eenvoudige moderne volledig functionele, compleet aanpasbare en betaalbare tool
om websites mee te maken. Kennis van technische zaken zijn niet nodig omdat er gebruik
wordt gemaakt van de “drag & drop” techniek om elementen te verplaatsen.

Medium - medium.com

Medium is een online tool waarmee heel gemakkelijk tekst kan worden geschreven, gewijzigd
en gepubliceerd. Alles wat wordt geschreven wordt direct opgeslagen en kan direct online
worden gedeeld. Medium wordt veel gebruikt door bloggers en als hippere vervanging van
Microsoft Word.
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Aloha Editor - www.aloha-editor.org

Aloha Editor is ontworpen om makkelijk te gebruiken en snel mee te kunnen bewerken. Deze
browser based WYSIWYG editor zorgt voor een intuitieve manier van tekst bewerken. Aloha
wordt gebruikt voor het bewerken van webteksten, wiki pagina’s, blogs en andere applicaties.

8.3 Gebruikerstaken

Om de applicaties te kunnen testen en op waarde te kunnen beoordelen heb ik een aantal
gebruikerstaken opgesteld. Deze gebruikerstaken zijn vrij globaal en zouden in principe in elke
XML editor uitgevoerd moeten kunnen worden. De gebruikerstaken zijn ontstaan uit
gebruikersbehoeftes vanuit het doelgroepsonderzoek. De gebruikerstaken zijn in mijn ogen
eenvoudig uitvoerbaar en vergelijkbaar met functionaliteiten zoals de meeste gebruikers zullen
kennen van Microsoft Word. Het doel van deze gebruikerstaken is het meten van de applicaties
in dit benchmark onderzoek. Hoe beter en innovatiever de taken uitgevoerd kunnen worden in
een applicatie hoe beter een applicatie door mij wordt beoordeelt. Een aantal van de opgestelde
gebruikerstaken hebben als doel om semantische aspecten te meten in de applicaties. De
overige taken richten zich op de visuele uitwerkingen van de functionaliteiten binnen de
verschillende editors.

Alle gebruikerstaken die ik heb opgesteld dienen op korte termijn ook uitgevoerd te kunnen
worden in Fonto (of werken nu al). Het is daarom interessant om te zien wat andere editors voor
oplossingen hebben bedacht om deze gebruikerstaken uit te kunnen voeren. In totaal heb ik 8
verschillende gebruikerstaken opgesteld voor dit benchmark onderzoek. lk acht het niet nodig
om meerdere gebruikerstaken op te stellen omdat ik met deze taken een duidelijk beeld van de
applicaties moet kunnen vormen. Daarnaast omvatten deze gebruikerstaken in grote lijnen waar
Fonto omdraait en worden de belangrijkste functionaliteiten omtrent mijn afstudeeropdracht
hierdoor getest. De gebruikerstaken heb ik door mijn bedrijfsmentor laten controleren om er
voor te zorgen dat de gebruikerstaken kwalitatief en uitvoerbaar zijn. Hij had hierbij
opbouwende feedback en ik heb daardoor een aantal van de gebruikerstaken aangescherpt of
herschreven. Door de applicaties aan de hand van deze gebruikerstaken te testen hoop ik
antwoord te krijgen op de volgende onderzoeksvragen:

e Worden er interessante functionaliteiten gebruikt in de applicaties die Fonto zelf op die
manier zou kunnen gebruiken?
Hoe worden deze functionaliteiten uitgevoerd en gevisualiseerd?
Hebben de applicaties (ernstige) fouten gemaakt die Fonto moet vermijden?
Zorgen de uitwerkingen van de functionaliteiten ervoor dat de gebruiksvriendelijkheid
van Fonto kan worden verhoogd?

253



De 8 gebruikerstaken die in dit benchmark document per applicatie worden getest zijn:

Verander een tekstregel in een “quote” binnen een tekst element.

Voeg een tabel toe in de tekst.

Voeg een voetnoot toe in de tekst en geef een korte beschrijving van de betekenis.
Voeg een afbeelding toe in de tekst.

Markeer een woord in de tekst en maak hier een externe link van.

Voeg een afkorting toe aan de tekst zoals NRCV en verklaar wat deze afkorting
betekent.

Voeg een genummerde titel toe om bijvoorbeeld een hoofdstuknummer aan te geven.

8. Voeg gegevens over een auteur/persoon/dier toe aan een keyword in een tekst element.

o0k wWwN =~

~

De applicaties worden aan de hand van een tabel gemeten op vier verschillende onderdelen.
Per gebruikerstaak kan een applicatie plus- of minpunten scoren.De applicatie die het hoogst
aantal pluspunten scoort komt als winnaar van dit onderzoek uit de bus. Er wordt hierbij
gekeken of er bruikbare en slimme functionaliteiten voor Fonto uit dit onderzoek naar voren zijn
gekomen.
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8.4 Conclusie

De conclusie in mijn benchmark onderzoek bestaat uit twee delen. In het eerste gedeelte blik ik
terug op de vijf onderzochte “moderne” editors. Op basis van mijn beoordeling komt daar de
CKEditor als beste uit de verf. In de conclusie beschrijf ik waarom dat zo is, en is mijn punten
verdeling te zien. Echter concludeer ik vervolgens ook dat alle vijf de applicaties die ik tot dan
toe heb onderzocht weinig nieuwe inzichten hebben gegeven. De CKEitor scoort bijvoorbeeld
op 4 van de 8 gebruikerstaken helemaal geen punt, simpelweg omdat die gebruikerstaken niet
uitgevoerd konden worden. Daarover was ik niet tevreden, waardoor ik na die conclusie heb
besloten om alsnog twee concurrenten te onderzoeken. Dit besluit heb ik samen met mijn
bedrijfsmentor genomen zodat hij niet verrast werd door deze beslissing.

De twee text editors die ik alsnog heb onderzocht zijn easyDITA en Oxygen. De keuze is op
deze twee editors gevallen na overleg met de bedrijfsmentor en op advies van Wybe Minnebo.
Volgens hem hebben deze twee editors de meeste raakvlakken met FontoXML. Daarbij ging ik
er vanuit dat deze editors waarschijnlijk wel de mogelijkheden hebben om alle gebruikerstaken
uit te voeren. Na het onderzoeken van deze twee editors kan ik stellen dat EasyDITA als beste
uit de test is gekomen. Alle gebruikerstaken konden worden uitgevoerd in deze editor, en
haalde daarbij meer punten dan Oxygen.

Over het algemeen valt te stellen dat veel van het onderzochte materiaal in het benchmark
onderzoek geen nieuwe inzichten heeft gegeven. Op semantische vraagstukken die van te
voren werden bedacht zijn geen slimme, innovatieve en gebruiksvriendelijke oplossingen
gevonden. Hierdoor valt te stellen dat op de onderzoeksvragen die ik voorafgaand aan het
benchmarkonderzoek had opgesteld geen eenduidig antwoord gegeven kan worden. De
concurrentie heeft net als Fonto (nog) geen goede manier bedacht om dit (probleem) op te
lossen. EasyDITA heeft de meeste raakvlakken met FontoXML en bevat vele functionaliteiten
welke Fonto ook voor ogen heeft. Er is echter nog een hoop winst te behalen voor Fonto op het
gebied van gebruiksvriendelijkheid. EasyDITA maakt minimaal gebruik van het visualiseren van
semantiek. Daarnaast vraagt deze applicatie redelijk veel XML kennis de gebruikers, dit
bevorderd de gebruiksvriendelijkheid van de applicatie niet. Er ligt hierdoor een behoorlijk
marktaandeel klaar voor Fonto zodra hier de juiste oplossing voor is bedacht. Een extra
conclusie die ik uit dit onderzoek heb getrokken is dat de resultaten van mijn
afstudeeronderzoek misschien voor meerdere doeleinden gebruikt kunnen worden, omdat dit
belangen kan hebben voor meerdere partijen die zich bezig houden met gestructureerde
documenten en de visualisatie van elementen.
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Belangrijkste bevindingen uit de benchmarkconclusie van Wybe Minnebo

Uit de verzamelde gegevens van Wybe in zijn conclusie is redelijk snel op te maken welk
softwarepakket van de concurrentie het beste door hem wordt beoordeelt. EasyDITA lijkt de
gebruiksbehoeften over het algemeen het best te voldoen. De XML view van oXygen is het
krachtigst, en het save-mechanisme van Google Docs is het makkelijkst. Daarbij stelt Wybe dat
het valt aan te bevelen deze functionaliteiten te gebruiken als inspiratie voor Fonto. Wybe heeft
net als ik de applicaties beoordeelt op basis van een puntenverdeling. Naast de puntenverdeling
beschrijft hij de kansen en valkuilen per applicatie, dit komt ongeveer neer op hoe ik punten heb
verdeeld aan de onderzochte applicaties. Wybe heeft geen functionaliteiten getest die te maken
hebben met het invoegen van semantische elementen in zijn benchmark onderzoek. Hierdoor
heb ik over dit onderwerp geen bruikbare informatie kunnen vinden in zijn verslag. De
onderstaande tabel toont in een oogopslag de beoordeling van de applicaties. Het maximaal
aantal haalbare punten bij Wybe’s onderzoek was 135 punten.

Softwarepakket Absoluut Procentueel
oXygen 56 42,48 %
Xopus 54 40,00 %
XMetal 64 47,41 %
XEditor 34 28,19 %
EasyDITA 87 61,48 %
Word 50 37,04 %
Docs 47 34,81 %

Figuur 4.6.6.1: Puntenverdeling in het benchmark onderzoek van afstudeerder Wybe Minnebo.
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9. Systeemeisen

Dit hoofdstuk beschrijft de systeemeisen van de web-based applicatie Fonto. Voor het product
zullen in totaal vele systeemeisen worden geschreven door meerdere personen. Dit hoofdstuk
geeft echter alleen inzicht in de systeemeisen die betrekking hebben op mijn afstudeeropdracht.
De systeemeisen zijn hierdoor specifiek en relevant. Op basis van de opgestelde systeemeisen
worden mijn latere ontwerpkeuzes gebaseerd.

De eisen zijn voortgekomen uit de voorgaande activiteiten. Op basis van het
doelgroeponderzoek zijn gebruikersbehoeften duidelijk geworden en door het benchmark
onderzoek zijn concurrerende organisaties aan de tand gevoeld. De doelen van product owner
zZijn duidelijk geworden door hier met hem over te praten. Alle gegevens uit deze documentatie
heeft er voor gezorgd dat ik systeemeisen voor het ontwerpen kon opstellen. Dit heb ik tevens
gedaan aan de hand van de theorie van Jesse James Garrett. Hij schrijft bijvoorbeeld in zijn
boek het volgende over functionele specificaties, “het is belangrijk om systeemeisen positief,
specifiek en objectief te beschrijven”.

De systeemeisen heb ik onderverdeeld in verschillende categorieén om zodanig verschil aan te
tonen, en om de eisen af te bakenen. De visuele eisen bepalen wat de gebruikers door middel
van visualisatie binnen de editor moeten kunnen achterhalen uit een document. Zie bijlage H:
Systeemeisen voor het volledige document.
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9.1 Definities:
e Elementen: de TElI XML elementen waarmee de structuur van een XML document wordt
opgebouwd in Fonto.
e Visualisatie: Elke vorm van vormgeving of styling dat er voor zorgt dat een element zich
visueel onderscheid van de overige tekst.

9.2 Doelen:

De volgende doelen zijn de hoofddoelen die ik voor ogen heb die de eindgebruiker moet kunnen
op basis van de visualisatie van semantiek in de web-based editor Fonto. Deze doelen zijn
ontstaan uit gebruikerswensen uit het doelgroeponderzoek en op basis van wensen van de
product ower. Op basis van deze doelen zijn vervolgens systeemeisen en richtlijnen opgesteld.
De (eind)gebruiker kan door visualisatie van semantische elementen in documenten binnen de
editor Fonto ...

.. elementen van elkaar onderscheiden

.. elementen herkennen

.. elementen categoriseren

.. elementen specifiek benoemen (legenda)

... grenzen van elementen herkennen (begin & eindpunt)

.. geneste elementen (meerdere overlappende elementen) herkennen en onderscheiden
.. elementen uit elkaar houden door middel van vormgeving en kleuren

.. naar eigen inzicht views in of uit schakelen

9.3 De situatie / use case:

Een SME bekijkt een versie van een gestructureerd document in de editor dat de vorige dag
geschreven is door een collega. De SME moet door middel van visualisatie in het document
snel kunnen herkennen welke elementen er in het document beschreven zijn. Daarnaast wil de
SME nog enkele wijzigen doorvoeren en een aantal elementen toevoegen aan het document.

258



Op basis van de zojuist genoemde doelen heb ik de volgende systeemeisen samengesteld.

Visualisatie eisen:

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen in een
document herkennen.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen van
elkaar onderscheiden.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen
categoriseren en daardoor groepen herkennen.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor elementen
specifiek benoemen (legenda).

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor het begin en
eindpunt van een element herkennen (grenzen).

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor geneste
elementen benoemen (overlappende elementen).

Gebruikers kunnen d.m.v. kleurgebruik onderscheid maken tussen verschillende
elementen.

Gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie in documenten binnen de editor zien waar zich
semantiek in een document bevindt.

Gebruikers moeten d.m.v. een kruimelpad o.i.d. kunnen zien waar zij zich bevinden in
een gestructureerd document.

De gebruikers kunnen d.m.v. visualisatie structuur in documenten herkennen.

Legenda eisen:

De gebruikers kunnen d.m.v. een legenda ondersteunende en verklarende informatie
opvragen over de gevisualiseerde elementen.

De gebruikers hebben de mogelijkheid om weergaven naar eigen inzicht te wijzigen in
de legenda.

De gebruikers hebben de mogelijkheid om een legenda te verbergen of te sluiten.

De gebruikers hebben de mogelijk om instellingen binnen de legenda aan te passen en
zodoende de weergave te veranderen.

Iconen die in de legenda worden gebruikt zijn representatief, passen bij de stijl van
Fonto en doen wat de gebruiker verwacht.

Een gebruiker kan suggesties van een spellingcontrole aan en uitschakelen in de
legenda.
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10. Wat weten we al van tekstvisualisatie

Verschillende manieren van tekstvisualisatie zijn al bekend bij de meeste mensen. Dit komt
omdat mensen in meer of minderemindere of grotere mate de opmaak van een tekstdocument
indelen naar eigen inzicht. Dit hoofdstuk is geschreven om de verschillen in visualisatie in
niveaus in te delen. De niveaus waar ik aan denk zijn de volgende:

A. Impliciete visualisatie: een titel is groot en dikgedrukt, een lijst item heeft een bullet of
opsommingsteken, een paragraaf witruimte eronder, een tabel heeft kaders, een
definitielijst twee kolommen. Dit is een visualisatie die voor alle gebruikers standaard is
omdat zij dit gewend zijn. Over deze vormgeving zal daarom ook niet meer worden
nagedacht door gebruikers. Deze elementen hebben voornamelijk betrekking op de
structuur van een document.

B. Bekende visualisatie: een hyperlink is blauw en onderstreept, een spelfout heeft een
rood golfje eronder. Dit is visualisatie die we dagelijks terug zien in online teksten en
documenten.

C. Verwachte visualisatie: een bijschrift bij een figuur of afbeelding is cursief geschreven,
een afkorting heeft een gestippelde onderlijning, een quote of citaat heeft
aanhalingstekens.

D. Afleidbare visualisatie: semantische elementen die niet bestaan in Microsoft Word of
Google Docs maar qua vormgeving daar wel erg op lijken. Een voorbeeld hiervan is een
trefwoord, dit wordt gedefinieerd in een bijlage. Als gebruiker wil je navigeren naar de
definitie, een trefwoord is dus een link (een verwijzing) en hierdoor blauw met een
onderlijning.

E. Te ontwerpen visualisatie: voor semantische elementen die niet bestaan in Microsoft
Word of Google Docs, en ook geen vergelijkbare uitwerking hebben. De vormgeving van
deze elementen moet zelf worden verzonnen. Visualisatie hiervan wordt gebaseerd op
vorm- en kleurtheorieén.
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10.1 Bekende tekstvisualisatie vormen
Het onderstaande tabel toont visualisatie vormen die “standaard” terug te vinden zijn in
willekeurige text editors. Het doel van het verzamelen van deze gegevens is om te zien of hier
ook bruikbare uitwerkingen voor Fonto bij zitten. Bij het samenstellen van dit tabel heb ik
gekeken naar Microsoft Word, Google Docs en de huidige Fonto editie. Dit tabel beschrijft
voornamelijk tekstuele uitwerkingen en variaties. Verschillende soorten elementen worden
bekeken en hiervan wordt opgeschreven hoe dit gebruikelijk wordt gevisualiseerd.

Typering Elementen

Standaard weergave block

Standaard weergave inline

Titels / Headings van sections
of delen

Groot, vet, omkaderd met
‘softform’ . Uitklap-velden
voor logische attributen

Lijsten Logische weergave lijst

Persoonsnamen, Bold
Productnamen,

Type-benamingen, technische Small caps
nummers, etc.

Plaatsnamen Italic

Uitspraken, Quotes, Informele
benamingen

Italics met quotes voorzien
van verticale kantlijn

Italic met quotes

Speciale tekst, zoals code,
muziek

Monospace en in een kader

Monospace en in bij
blokelement in kadertje

Links, hyperlinks etc

Onderstreept en

Onderstreept en donkerblauw

liintje, alleen bij focus. ziet er
uit als een blok, geen
witruimte tussen de regels
binnen het blok

donkerblauw
Spellcheck Rode kronkel onder een
woord
Overige Grijze achtergrond met fijn Grijze achtergrond, alleen bij

focus. Indien het element
over meerdere regels loopt,
streepje witruimte tussen de
regels.

Figuur 10.1.1: Tabel met bekende visualisatie vormen
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10.2 De leesbaarheid van omgekeerde tekst

Een van de mogelijkheden om tekst te benadrukken in een document is door variaties in
lettertypes en letterstijlen te tonen. Figuur 12.1.1 omschrijft al een aantal manieren om tekst te
visualiseren en welke bekende vormen daarvan zijn. Door tekst bijvoorbeeld bold, italic of
capitalized te maken valt de tekst extra op in een document. Zo is er ook de mogelijkheid om de
tekstkleur om te draaien, van zwart naar witte letters. De tekst krijgt in dit geval een zwarte
achtergrondkleur anders zijn de witte letters niet meer te lezen. Aangezien dit een vorm is om
tekst te visualiseren en om semantiek aan te duiden heb ik hier onderzoek naar gedaan.
Hiervoor heb ik de volgende twee onderzoeksvragen opgesteld:

e Hoe leesbaar is tekst wanneer de tekstkleur wordt omgedraaid?
e Wat maakt dit voor verschil en wat is de invloed op het leesgedrag van de gebruikers?

Al snel vond ik een aantal artikelen die hier over schreven. Volgens een onderzoek van dr.
Lauren Scharff en studente Alyson Hill aan de Stephen F. Austin State Universiteit laten de
verwachtte resultaten zien dat zwarte tekst op een witte achtergrond het best wordt

gewaardeerd op basis van leesbaarheid. Zij schrijven o.a. het volgende over dit onderzoek:

...the most readable color combination is black text on white background; overall, there is a
stronger preference for any combination containing black. The two least readable combinations
were red on green and fuchsia on blue. White on blue and red on yellow were ranked fairly high,
while green on yellow and white on fuchsia were ranked fairly low. All others fell somewhere
between these extremes. Also, in every color combination surveyed, the darker text on a lighter
background was rated more readable than its inverse (e.g. blue text on white background
ranked higher then white text on blue background).

Oftewel het resultaat van dit onderzoek is dat donkere tekst op een lichtere achtergrond meer

werd gewaardeerd door de lezers. Dit wordt als de prettigste combinatie gezien om teksten te
lezen.
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11. Kleurtheorie

Dit hoofdstuk is geschreven om het belang van kleurkeuzes aan te geven. De vele semantische
elementen die in gestructureerde documenten staan dienen een visualisatie te krijgen. Een van
de manieren om markeringen te visualiseren in een document is door kleuren aan elementen
aan te brengen. Door kleuren zullen gebruikers herkennen en begrijpen dat een gemarkeerd
woord een extra betekenis heeft t.0.v. niet-gemarkeerde tekst. Hierdoor heb ik besloten om
onderzoek te doen naar kleurtheorieén. Het kleurenpalet dat in dit hoofdstuk wordt beschreven
bevat alle kleuren die gebruikt zullen worden bij het visualiseren van semantiek. Bij het
samenstellen van de kleuren heb ik met een aantal zaken rekening gehouden. Zo heb ik
bijvoorbeeld rekening gehouden met contrast, best practices, kleurenblindheid en theorie over
kleurbetekenissen. De volgende onderzoeksvragen heb ik voor het onderzoeken van kleuren
opgesteld:

- Hoeveel verschillende kleuren herkent een gebruiker?

- Hoeveel verschillende kleuren kan een gebruiker uit elkaar houden?
- Wat heeft de kleurkeuze voor effect op kleurenblinden?

- Wat verwachten mensen dat kleuren betekenen?

11.1 Hoe verantwoord een ontwerper kleurkeuzes in een design?

Het is belangrijk om de juiste kleur keuzes te maken in een ontwerp. Kleuren hebben
verschillende betekenissen en kunnen klikbare elementen extra versterken, mits juist gebruik.

Meaning

m love, passion, heat, joy, power, failure

change, warmth, healthy, sociable, earthy
(rust-orange)
Yellow | happy, joy, cheerful, optimistic, positive

Nature, growth, nurturing, stable, harmony,
money, success

Green

Blue calm, loyal, conservative, strength, intelligence

wisdom, sophisticated, spiritual, royalty,
creativity

Purple

independence, sophistication, neutrality,

Grey
modern

White neutral, calm, purity, innocence, clean, inviting

Black

conservative, serious, mysterious, sophisticated

IGUWLEN earthy, wholesome, simple, friendly

Caution

Has negative connotations in some cultures

Can over stimulate the eye, especially bright
orange

Difficult to project or see on monitors

Avoid using with redsand browns

Can appear fuzzy next to oron top of black

Can be perceived as too exotic for business

May be perceived as non-committal

Can convey sterile, stark or cheap

Can be difficult to see if overused

May be perceived astoo casual
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Figuur 11.1.1: Kleurbetekenissen zoals de meeste mensen kleuren interpreteren *°.

Figuur 11.1.1 laat een kleurenschema zien zoals de meeste mensen kleuren interpreteren. Dit
schema is gebaseerd op een onderzoek, uitgevoerd door de George Mason University, naar
kleuren en wat mensen voor gevoel krijgen bij verschillende kleuren. De conclusie die uit dit
onderzoek kan worden getrokken is dat vele mensen niet realiseren wat de impact is van de
kleuren die zij gebruiken in hun website, billboard, magazine of andere uiting. Kleuren kunnen
verschillende gevoelens oproepen en voor een bepaalde eerste indruk zorgen. Het wordt
daarom aangeraden om kleuren zoals rood en blauw in sommige gevallen te vermijden. Rood
wordt in de webwereld vaak gebruikt voor fouten of een spellingscheck (rode lijn onder een
woord) en in het verkeer staat dit bekend als gevaren of verboden. Dit zelfde geldt voor een
blauwe onderlijn, omdat dit gebruikers snel aan een hyperlink zal doen denken. Het kiezen van
de juiste kleuren is daarom een weloverwogen beslissing en gebaseerd op meerdere factoren.

11.2 Het kiezen van de juiste markeringskleuren

De definitieve 6 kleuren die ik heb uitgekozen voor het visualiseren van markeringen en
semantiek in Fonto zijn gebaseerd op een kleurenstudie voor slechtziende en kleurenblinden. Ik
heb hiervoor gekozen omdat ongeveer 8% van alle mannen en 0,5% van alle vrouwen van de
wereld last heeft van deze aandoening. Dit is een relatief groot aantal mensen waar ik toch
graag rekening mee wil houden bij het selecteren van de kleuren. Met hierbij de achterliggende
gedachte dat als personen met kleurenblindheid deze 6 kleuren van elkaar kunnen
onderscheiden, dan zullen mensen zonder deze aandoening hier al helemaal geen probleem
mee hebben. Geri Coady schrijft in haar boek hoe belangrijk contrast is voor personen met deze
aandoening. Van de personen die kleurenblind zijn heeft het grootste gedeelte daarvan moeite
met de kleuren rood en groen. Protanopia oftewel rood-blindheid is de meest voorkomende
vorm van kleurenblindheid. Mede om die reden heb ik er voor gekozen om rood niet op te
nemen in mijn definitieve kleuren palet. De onderstaande afbeelding toont het definitieve
kleurenschema dat ik heb samengesteld op basis van het boek “Colour Accessibility”. Het
sterke aan dit kleurenschema is dat het grote contrast verschillen bevat. Hierdoor kunnen
gebruikers duidelijk verschillen zien binnen de editor en hierdoor sneller elementen uit elkaar
houden.

Figuur 11.2.1: De zes kleuren van het definitieve kleurenschema

De kleuren uit dit schema zullen worden gebruikt voor het visualiseren van verschillende
markeringen. Elke kleur wordt gecombineerd met een lijn of vormgeving om zodanig een
markering van een element te vormen. Aan de hand van een legenda die wordt getoond naast

2 http.//www.writingfordesigners.com/?p=7572
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het actieve tekstblok in de editor wordt de combinatie van kleur en vormgeving uitgelegd aan de
gebruiker.

Toevoeging:

Om aan te sluiten bij het belang en het gebruik van contrasten wil ik dit extra benadrukken aan
de hand van de onderstaande afbeelding. Het is in de webwereld belangrijk om niet alleen met
verschillende tinten te werken maar vooral met contrasten. Een extra reden voor het
benadrukken hiervan is dat dit het beste werkt voor slechtziende of mensen met
kleurenblindheid. Aan de hand van de onderstaande afbeelding wordt duidelijk hoe belangrijk
kleurkeuzes in een ontwerp zijn en hoe belangrijk de rol van contrasten daarbij is.

«/IW.

Figuur 11.2.2: Kleur contrast verschillen

De uitleg bij de afbeelding is dat de eerste optie niet goed werkt. Door het gebruik van vele
groen en roodtinten hebben personen met kleurenblindheid hier veel moeite mee. Het
onderscheiden van de verschillende elementen wordt hierbij een lastige opgave voor mensen
met deze aandoening. De opties die hierna volgen 2 t/m 4 worden alsmaar beter. Dit komt
omdat de contrast verschillen steeds groter worden, en in afbeelding 4 het grootst zijn. Het
verschil tussen klikbare en niet klikbare onderdelen is hierbij het beste te zien. Met deze
wetenschap heb ik bewuste kleurkeuzes gemaakt voor het 6 kleurenpalet dat gebruikt zal
worden voor het visualiseren van semantiek in de editor.
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11.3 Verzamelen van de huisstijlkleuren

Buiten de markeringskleuren heb ik de huisstijl kleuren van Fonto verzameld. Het complete
document met kleuren is terug te vinden in de styleguide die ik voor Fonto heb ontwikkeld. Om
het styleguide document volledig te maken heb ik besloten om ook de huisstijl kleuren en
typografie hierin opnemen. Door de kleuren en typografie van Fonto in een styleguide vast te
leggen zullen er geen onduidelijkheden meer ontstaan over het gebruik hiervan binnen het
team. Daarnaast bestond er nog geen document waar al deze huisstijl eigenschappen in
vastgesteld waren, waardoor ik heb besloten dit mee te nemen in het ontwerprapport. Om de
juiste kleurcodes te verzamelen heb ik de CSS van de interface van de editor geraadpleegd.
Buiten de kleurcodes staan hier ook alle lettertypes die in de editor worden gebruikt uitgetypt.

De afbeelding hieronder toont het blauwe kleurenpalet van Fonto op basis van de gegevens die
ik uit het CSS document heb gehaald. De blauw tinten zijn gebaseerd op de kleuren in het logo
van Fonto. De “base” is de basis kleur en staat in het midden van het kleurenpalet. De kleuren
lopen van licht naar donker, het verloop wordt bepaald door de “base” steeds 15% lichter of
donkerder te maken. Buiten dit kleurenpalet is er een grijstinten palet, dat op dezelfde manier
werkt als het onderstaande palet.

ightesfultralightilighteriiexiralighi lightasemilight” base semidark dark extradart darker ultradark darkest
I CI0=== W00 SRR 08 bl #7chdd 1M #60a7c7 | #4d8ebe  #396fal  #2f5585  #253d68  #1b28dc #1162  #060812

Figuur 11.3.1: Het blauwe kleurenpalet van Fonto
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Inleiding

Testen kost tijd, en tijd kost geld. Daarom is het belangrijk dat er van te voren goed wordt
nagedacht over wat en hoe er wordt getest, en hoe uitgebreid dit gebeurt. De testmethodes die
in dit document staan beschreven worden uitgevoerd in het kader van het afstudeeronderzoek
van Mike Zuidgeest. De verschillende visualisaties die ik heb ontworpen zijn terug te vinden in
het styleguide document (bijlage G: styleguide Fonto). Door de visualisaties te testen op
verschillende manieren worden ontwerpkeuzes getoetst (Zie bijlage N: Visualisatie Testtaken V-
A & B voor visualisatie vormen). De testresultaten worden verwerkt in het testrapport en worden
uiteindelijk als advies gebruikt in het adviesrapport, wat tevens het eindproduct van de stage is.

Door het uitvoeren van de tests die in dit document worden beschreven hoop ik erachter te
komen wat de eindgebruikers willen, en wat voor hen het prettigst werkt. Het doel van dit
testplan is om duidelijk te maken hoe ik wil gaan testen, wie de testpersonen zijn en welke
informatie ik wil verzamelen. De testdoelen worden duidelijk en daarnaast geeft het testplan een
inschatting van de omvang van de test(s). Door mijn designs te testen hoop ik om kwalitatieve
informatie van de testpersonen te verzamelen over de visualisaties. Op basis van die informatie
kan ik vervolgens bepalen hoe Fonto de visualisatie van semantiek het beste kan toepassen in
de editor.
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1. Doelen van de test

In dit hoofdstuk beschrijf ik de doelen die ik voor ogen heb met het uitvoeren van de
gebruikerstests. Deze doelen zijn gebaseerd op doelen die ik graag wil bereiken met de
visualisaties die ik heb uitgewerkt. Daarnaast zijn vele van deze doelen vergelijkbaar met de
systeemeisen die ik heb opgesteld (zie bijlage: H). Testplannen worden over het algemeen
opgesteld om te valideren of het systeem aan de gebruikerseisen voldoet. Hieronder staan
doelen die ik wil bereiken met mijn designs:

Ik wil dat gebruikers herkennen waar zich semantische elementen in de tekst bevinden.
Ik wil dat gebruikers verschillende groepen semantische elementen herkennen.
Ik wil dat gebruikers op basis van vormgeving elementen van elkaar kunnen
onderscheiden.

e |k wil dat gebruikers begrijpen waarom verschillende element stijlen of groepen bij elkaar
horen, en daarbij een overkoepelend geheel kunnen zien.

e |k wil dat gebruikers de structuur van een document beter begrijpen door de visualisatie
van elementen.

e |k wil dat gebruikers de legenda als hulpmiddel gebruiken om achter betekenissen van
visualisaties te komen.

e |k wil dat gebruikers herkennen waar zich overlappende elementen bevinden en op
basis van de visualisatie begrijpen dat er meerdere elementen op dezelfde positie in een
document kunnen staan.

Deze doelen heb ik opgesteld om erachter te komen of de door mij bedachte manier van
semantische visualisatie in gestructureerde documenten prettig werkt voor de eindgebruikers.
Mijn doel van de gebruikerstests is het bepalen of deze doelen behaald zijn. Daarnaast wil ik er
achter komen...

... Wat de semantische vormgeving voor invioed heeft op de leesbaarheid van een document.
... Of de manier van visualiseren invloed heeft op de gebruiksvriendelijkheid van Fonto.
... Of de deelnemers een legenda noodzakelijk vinden voor het verklaren van visualisatie.

Door de testpersonen vragen te stellen tijdens en na de test(s) hoop ik antwoorden te krijgen op
deze vraagstukken. Het is voor mij belangrijk om hierachter te komen om te kunnen meten of de
visualisatie de gebruiksvriendelijkheid van de editor verhoogd. Dit is tevens mijn hoofddoel van
mijn afstudeerstage.
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2. Deelnemers

In het doelgroepsdocument heb ik de doelgroep van Fonto bepaald en geef ik aan op welke
soort gebruiker ik me focus gedurende dit onderzoek. Dit is de primaire gebruiker van Fonto,
oftewel de SME, in het doelgroepsdocument voor het gemak Jérgen genoemd. Op basis van de
eigenschappen van Jorgen heb ik deelnemers geselecteerd voor het testen van mijn
ontwerpen. De eigenschappen van de primaire gebruiker zoals in het doelgroepsdocument
staan beschreven zal ik hieronder puntsgewijs nogmaals beschrijven.

- De primaire gebruiker van Fonto heeft weinig tot geen ervaring met gestructureerd
schrijven of gestructureerde documenten.
- De primaire gebruiker van Fonto heeft weinig tot geen kennis van XML schema’s zoals
TEI of DITA.
- De primaire gebruiker van Fonto is ouder dan 18 jaar en niet ouder dan 65 jaar.
- De primaire gebruiker van Fonto heeft enige ervaring met bekende texteditors zoals
Microsoft Word of Google Docs.
- De primaire gebruiker van Fonto begrijpt waarom het belangrijk is dat er structuur in een
document wordt aangebracht.
- De primaire gebruiker van Fonto begrijpt wat semantiek is en kan elementen in een
document benoemen.
Verder kan in principe iedereen die aan deze eisen voldoet een deelnemer zijn voor de
gebruikerstests. Ook kan iedereen een SME zijn op een bepaald gebied, door bijvoorbeeld veel
over een onderwerp af te weten, en valt daardoor binnen het doelgroepssegment. Door het
eigenschap: de primaire gebruiker van Fonto heeft enige ervaring met Word of Docs, zorg ik
ervoor dat de doelgroep zich op een instapniveau bevindt waardoor zij de interface van Fonto in
grote lijnen zullen begrijpen zonder extra toelichting. Het testen van deelnemers die niets van
Fonto af weten, en hierdoor geen voorkennis hebben behoort dus tot de mogelijkheden. Een
voordeel hiervan is dat zij met een frisse blik naar de visualisaties zullen kijken. Het testen van
personen die representatief zijn voor mogelijke eindgebruikers van Fonto lijkt mij echter
waardevoller. Dit kunnen klanten zijn van Fonto die deelnemers voor de test beschikbaar
maken.

2.1 Het werven van testpersonen

Voor het uitvoeren van de tests zijn testpersonen nodig. Het liefst representatieve testpersonen
die voldoen aan de eigenschappen die hierboven staan beschreven. Het zou ideaal zijn als ik
testpersonen van klanten van Fonto kan gebruiken voor het testen van mijn ontwerpen. Dit
vanwege het feit dat zij toekomstige gebruikers zijn van het Fonto product en feedback van
deze groep personen erg waardevol kan zijn. Daarnaast hebben klanten van Fonto veel te
maken met het opstellen van (gestructureerde) documenten tijdens hun dagelijkse
werkzaamheden. Om er voor te zorgen dat ik uiteindelijk genoeg testpersonen heb verzameld
zal ik potentiéle testpersonen benaderen via verschillende wegen; zoals e-mail, socialmedia,
familieleden, collega’s en connecties van Fonto teamleden.
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3. Testmethodes

In dit hoofdstuk beschrijf ik verschillende testmanieren en leg ik uit welke methode(s) ik zal
gebruiken bij de daadwerkelijke test(s). Eerst heb ik hiervoor onderzoek gedaan naar
verschillende testmethodes waarmee ik mijn visualisaties kan testen. Achteraf trek ik een
conclusie en wordt er gekeken naar de haalbaarheid en uitvoerbaarheid van de
testmogelijkheden.

3.1 Onderzoek naar mogelijke testmethodes

Het zoeken naar geschikte testmethodes ben ik gestart door te zoeken naar omvattende
zoektermen. Het testen van designs kan op verschillende manieren, daarom heb ik eerst een
aantal testmanieren bij elkaar gezocht om deze vervolgens met elkaar te vergelijken. Door deze
methodes te vergelijken kan ik goed zien welke methode het beste past bij de doelen die ik heb
opgesteld. Een aantal zoektermen waar ik naar heb gezocht om geschikte methodes te kunnen
vinden zijn:

- UXresearch techniques

- User research testing methods
- Design testing tools

- User interface design testing

- UX methods testing

- User interface design testing

Ik heb hier naar gezocht omdat deze zoektermen te maken hebben met user experience,
usability en testmethodes. Dit zijn belangrijke kernwaardes voor Fonto en sluiten aan bij mijn
hoofddoel, namelijk het verhogen van het gebruiksgemak van de interface. De techniek voor het
zoeken was een online onderzoek, waarbij ik de resultaten heb geanalyseerd op bruikbaarheid.
Het zoeken naar deze termen heeft geresulteerd in de volgende testmethodes/ technieken:

A/B-test

Semantic differential survey

Snap test

Competitor reaction test

Paper Prototype Testing

The Thinking Aloud Method
Testen via enquétes (vraagstelling)
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Analyseren van de gevonden testmethodes:

Al deze testmethodes zijn geschikt voor het testen van vormgeving, toch hebben de meeste van
de bovenstaande methodes veel nadelen. Een voorbeeld hiervan is dat ik aan de hand van de
bovenstaande testmethodes maar een klein gedeelte zou kunnen onderzoeken. Terwijl ik, zoals
ik bij mijn testdoelen aangeef, veel verschillende onderdelen wil testen. Mede hierdoor en de
complexiteit van mijn afstudeeronderwerp heb ik ervoor gekozen om op basis van de gevonden
testmethodes zelf door te denken over mogelijke testmanieren. Dit proces gaat gepaard met het
vinden van een middenweg waarbij ik onderdelen van de gevonden testmethodes heb
gecombineerd met mijn eigen invulling. Hierdoor zijn er een aantal “nieuwe” testmanieren
ontstaan.

3.2 Zelf testmanieren bedenken

Tijdens een brainstormsessie met mijn bedrijfsmentor hebben we nagedacht over andere
manieren waarmee ik mijn designs kan testen. Wij hadden besloten dat dit nodig was omdat de
testmethodes die ik gevonden had niet alle gewenste resultaten zullen opleveren. Deze
brainstormsessie stond in het teken van de hoofdvragen:

e Wat wil ik precies te weten wil komen?
e Bepaal wat je wil testen.

Rond deze vragen zijn wij samen gaan nadenken over mogelijke manieren waarmee ik mijn
ontwerpen kan testen. Een voordeel van het zelf indelen van een testmanier is dat er
specifiekere gegevens kunnen worden achterhaald. Dit kan bijvoorbeeld worden gedaan door
testtaken op te stellen die specifiek antwoord geven op ontwerpvraagstukken. Buiten de ideeén
die uit de brainstormsessie zijn voortgekomen heb ik ook gevraagd of collega’s van FontoXML
nog andere ideeén over het testen van mijn ontwerpen hadden. Door dit na te vragen sluit ik uit
dat ik bruikbare mogelijkheden vergeet. De testmanieren die uit deze brainstormsessie zijn
voortgekomen worden hieronder per methode verder toegelicht.

Testmanier 1: Puzzelachtige visualisatie test

De vraag waar deze test omdraait voor de deelnemers is: welk element hoort er thuis op de
lege plaatsen? In biografische teksten over personen staan veel verschillende elementen, denk
aan een voornaam, achternaam, geboortedatum, woonplaats, straatnaam, werkgever etc. Dit
zijn veelal teksten die in TEI schema’s worden verwerkt. Wat gebeurt er voor gebruikers zodra
de woorden van de elementen verdwijnen en er slechts “gaps” en een vormgeving op de lege
plek staan. Kan een gebruiker op basis van de visualisatie achterhalen welke elementen er
waar ik de tekst thuis horen? Om deze omschrijving nog iets duidelijker te maken heb ik de
afbeelding op de volgende pagina gemaakt.
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Figuur 3.2. testmanier 1: Voorbeeld van een tekst met “gaps”.

De voorbeeld tekst gaat over voetballer Rafael van der Vaart. Op de plaatsen waar de woorden

nu met groen doorstreept zijn moeten bij de echte test helemaal leeg zijn. Er zal dan slechts
een visualisatie op die lege plaatsen zichtbaar zijn zodat de gebruiker op basis van de
vormgeving in combinatie met een legenda moet achterhalen welke elementen er op welke
plaats thuis horen.

Door deze manier van testen kan ik de volgende onderdelen testen:
- Is de legenda overzichtelijk en duidelijk voor de respondenten?
- Is de visualisatie duidelijk en begrijpen de respondenten de onderlinge verschillen?
- Herkennen de respondenten groepen visualisatie in het document?
- Plaatsen respondenten de elementen op de juiste plaats in het document?

Nadelen van deze manier van testen zijn:
o De gebruiker ziet direct alle visualisatie en hoeft door de legenda niet zelf meer na te
denken.
e Achterhalen of testpersonen groepen herkennen wordt door deze manier een beetje
overbodig, de legenda verklapt in dit geval waarschijnlijk teveel.

Testmanier 2: Iteratief testen

Bij deze testvorm is het de bedoeling dat respondenten door de applicatie heen klikken en
testtaken uitvoeren zonder veel uitleg vooraf te geven. Vervolgens vraag ik achteraf aan de
testpersonen wat zij ervan vonden en wat zij goed en minder goed vonden.

Door deze manier van testen kan ik de volgende onderdelen testen:

- Begrijpen de testpersonen de flow voor invoegen of zichtbaar maken van visualisatie.

- Is de visualisatie duidelijk en begrijpen de respondenten de onderlinge verschillen?
- Herkennen de respondenten groepen visualisatie in het document?

Nadelen van deze manier van testen zijn:
e Eris geen klikbare / interactieve versie van mijn ontwerpen beschikbaar.
e Er zijn extra kosten aan deze manier van testen verbonden omdat er een demo
applicatie zal moeten worden ontwikkeld.
Ontwikkeltijd.
Tijdrovende manier van testen.
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Testmanier 3A: Paper prototype test

Bij deze testvorm is het de bedoeling dat gebruikers met bijvoorbeeld 5 verschillende stiften
markeringen op een uitgeprint document aanbrengen. Vooraf geef ik de respondenten uitleg
over elementen, semantiek en gestructureerde documenten. De opdracht voor de deelnemers
is vervolgens: hier heb je 5 verschillende stiften, markeer naar eigen inzicht elementen in dit
document. Het verwachte resultaat van dit onderzoek is dat gebruikers blokken, titels, inline
elementen, woorden en zinnen zullen markeren met stiften.

Interessant hierbij is om te zien of deelnemers:

- Groepen markeren.

- Alleen blok elementen markeren, denk hierbij aan de grotere blokken zoals paragrafen,
titels, lijstjes, afbeeldingen, etc.).

- Tot element niveau in de tekst markeren, markeren zij ook alle namen, datums, citaten
etc.?

- Specifiek nadenken over welke kleur zij kiezen voor welk element.

- De documentsstructuur herkennen door de manier waarop zij markeren, en eventueel
achteraf op een andere manier naar een document kijken.

Nadelen van deze manier van testen zijn:
e Uitleg vooraf nodig
e Tijdrovend

e Tenminste 10 testpersonen nodig om resultaten enigszins met elkaar te kunnen
vergelijken.

Door het uitvoeren van deze test hoop ik achter de volgende resultaten te komen:
- Meerdere mensen die nadenken over visualisatie van semantiek, wat is hierbij hun
denkwijze?
- Tot welk niveau visualiseren zij (inline, blok, elk element)?
- Blijft de visualisatie rustig of wordt het chaotisch?
Worden er verbanden gelegd tussen elementen die binnen dezelfde groep vallen?
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Testmanier 3B: Paper prototype test ingevulde vorm

Dit is een variatie op test 3A. Het verschil hierbij is echter dat de markeringen al zijn
aangebracht door mij, op de manier die mij het beste lijkt. Vervolgens toon ik dit document aan
de respondenten en vraag op of zij kleuren, groepen, links, relaties en elementen snappen.
Vooraf geef ik de testpersonen een korte uitleg over semantiek en elementen, zodat zij
enigszins iets van het onderwerp afweten.

Door het uitvoeren van deze test hoop ik achter de volgende resultaten te komen:
- Worden er verbanden gelegd tussen elementen die binnen dezelfde groep vallen?
- Begrijpen de respondenten die visualisatie vorm.

Nadelen van deze manier van testen zijn:
e Uitleg vooraf nodig
e Tijdrovend
e De testpersonen zien direct alle visualisatie met de betekenis erbij, hierdoor hoeven zijj
zelf weinig na te denken over de visualisatie van semantiek.

Testmanier 4: Cardsorting

Bij deze testvorm is het de bedoeling dat gebruikers groepen maken met elementen. Vooraf
schrijf ik op kaartjes alle (TEI) elementen op die ik vooraf heb geselecteerd. Uiteraard moet er
bij deze elementen wel uitleg staan anders zullen de deelnemers niet van alle elementen de
betekenis begrijpen. Vervolgens vraag ik de deelnemers welke groepen elementen zij zouden
maken met deze kaartjes.

Door het uitvoeren van deze test hoop ik achter de volgende resultaten te komen:
- Welke groepen maken de respondenten?
- Zijn er overeenkomsten te zien tussen de groepen bij verschillende respondenten?
- Hoeveel verschillende groepen worden er gevormd, en waarom?

Nadelen van deze manier van testen zijn

Tijdrovend.

Waarschijnlijk is dit erg lastig voor de deelnemers om uit te voeren.
Vaag resultaat, waarschijnlijk steeds weer anders.

Wat leveren deze resultaten precies op?
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Testmanier 5: Visualisatie schaal meten

Bij deze testvorm is het de bedoeling dat gebruikers visualisatie vormen beoordelen aan de
hand van een schaal. Een schaal met 6 verschillende gradaties in visualisatie, waarbij de eerste
schaal een minimale visualisatie is en de laatste schaal een gevulde variant van visualisatie is
waarbij veel kleuren vormen en lijnen worden gebruikt. Een voorbeeld hiervan is dat alle
elementen in de eerste visualisatie schaal slechts een achtergrond kleur krijgen. Waardoor te
zien is dat een element gemarkeerd is maar het is door deze markering niet precies duidelijk is
om welk element het gaat. Bij schaal 6 trek ik de visualisatie naar het extreme toe, hierbij
gebruik ik veel verschillende kleuren, vormen, lijnen etc. en maak gebruik van overlappende
elementen en iconen.

Nadelen van deze manier van testen zijn:

Uitleg vooraf nodig over semantiek en elementen.

Voorbeeld teksten met elementen moeten worden geschreven.

De visualisatie schaal 1 t/m 6 moet worden uitgewerkt anders kan dit niet getest worden.
Tenminste 10 testpersonen nodig om de testresultaten met elkaar te kunnen vergelijken.

Door het uitvoeren van deze test hoop ik antwoord te krijgen op de volgende vragen:

e Hoe ver kunnen we gaan met het visualiseren zonder dat het de gebruikers stoort bij
normaal gebruik van de editor?

e In welke mate moet er gevisualiseerd worden zodat gebruikers elementen van elkaar
kunnen onderscheiden?

e Wat heeft de hoeveelheid van visualisatie voor invioed op de leesbaarheid van het
document.
Zien gebruikers overkoepelende groepstijlen en kunnen zij die benoemen?
Wat heeft de hoeveelheid van visualisatie voor invloed op de gebruiksvriendelijkheid van
de editor.
Vinden de deelnemers een legenda noodzakelijk voor het verklaren van visualisatie?
Begrijpen deelnemers waar zich overlappende elementen bevinden, en welke
elementen met elkaar overlappen.

John Winston Ono Lennon werd geboren op 9 oktober 1940 in Liverpool en was een
Engels popmusicus, vredesactivist en oprichter van de Liverpoolse groep The Quarrymen,
die later bekend werd als The Beatles. Samen met Paul McCartney, George Harrison en
Ringo Starr had Lennon met deze groep een belangrijke rol in de popmuziek. Hoe groot
de invloed van The Beatles was, bleek toen John een internationale rel en een boycot van
de Beatles veroorzaakte door in een interview met de Evening Standard te beweren dat
The Beatles populairder zijn dan Jezus Christus. Dit leverde hem niet alleen een
platenboycot in de VS op, maar ook een etherboycot door de NCRV.

Figuur 3.2. testmanier 5: Een voorbeeld van de eerste minimale visualisatie schaal
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3.3 Het analyseren van de testmethodes

Door de voor- en nadelen bij elke methode te noteren kon ik de methodes achteraf met elkaar
vergelijken. Daarnaast heb ik de methodes die ik had opgesteld met een aantal collega’s
besproken. De hoofdvragen; bepaal wat je wil testen, en wat wil je precies te weten komen
stonden ook hierbij centraal. Door over de testmethodes te praten kwam ik erachter wat de
meest geschikte testmethode is om mijn visualisaties te testen.

Dit is namelijk testmethode 5. Met deze testmanier kan ik antwoord krijgen op de meeste
vragen en daardoor het beste mijn vormgeving kan testen. Door deze testmethode te
combineren met de “think aloud methode” kan ik verschillende onderdelen testen en daardoor
bruikbare informatie verzamelen van de eindgebruikers. Door het uitvoeren van deze
testmethode verwacht ik al mijn testdoelen te behalen.
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4.Verloop van de test
Voorafgaand aan de test is het belangrijk dat ik de respondenten een korte toelichting geef over

Fonto en wat er wordt bedoelt met gestructureerde documenten. De meeste testpersonen

zullen nog niet eerder met gestructureerde documenten hebben gewerkt en zullen daarom niet

direct begrijpen wat er wordt bedoeld met elementen. Het is daarom belangrijk dat er in de
introductie wordt uitgelegd wat hiermee wordt bedoeld en wat er van de testpersonen wordt

verwacht. Dit is een korte inleiding die de gebruikers uitlegt wat gestructureerde content is en
hoe elementen in een document te herkennen zijn. Na de uitleg zal ik een situatie schetsen van

een rol die de deelnemen moet spelen gedurende de test. Dit heb ik gedaan zodat de
deelnemers zich meer betrokken voelen bij het onderwerp en de situatie. Zonder toelichting
zullen de deelnemers niet begrijpen wat het doel van de test is en wat de bedoeling is.

Het verloop van de test, van begin tot eind.

1. Deelnemers uitnodigen.

2. Ontvangst van deelnemers.

3. Voorbereiding, vragen en testmateriaal klaar leggen.
4. Introductie van de test:

a.

@ "0 ao0oT

© N O

Uitleg over mijn afstudeeropdracht.

Uitleg over Fonto, en wat kun je er zoal mee?
Uitleg over semantische markeringen / elementen.
Waarom is dit belangrijk en wat is hier het nut van?

Aantal elementen toelichten, zodat zij weten waar ik het over heb.

Situatie schetsen voor de beeldvorming van de deelnemers.
Uitleg over “think aloud” methode.

Start van de test.

Observatie en vragen stellen tijdens de test.

Aantekeningen maken bij opvallende beslissingen.

Afsluiten, en bedanken voor deelname.

Eventueel toelichten mocht de deelnemer hier behoefte aan hebben.
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5. Testtaken

Nu ik heb bepaald welke testmethode ik zal gebruiken bij het uitvoeren van de test kunnen er
testtaken worden opgesteld. Door het opstellen van testtaken ontstaat er een helder beeld van
wat het resultaat van de test zal zijn. De testtaken zijn een weerspiegeling van echte taken die
gebruikers met het product moeten kunnen uitvoeren, zodat de resultaten relevant zijn.

Door de deelnemers een korte introductie te geven stel ik hen op hun gemak, weten zij
ongeveer waar ze aan toe zijn en wat het onderwerp is van de test. Naast testtaken zullen er
vragen worden gesteld aan de deelnemers om achter specifieke informatie te komen.

5.1 Deel 1: Testtaken bij het uitvoeren van testmanier 5

De onderstaande testtaken dienen een voor een uitgevoerd te worden door de testpersonen,
daarnaast worden er vragen gesteld aan de testpersonen. Deze testmanier wordt in combinatie
met de think aloud methode uitgevoerd om zo de denkwijze van de respondenten vast te
kunnen leggen, en hier eventueel vragen over te stellen. Deze testtaken zijn gebaseerd op de
testdoelen die ik in het begin van het document heb opgesteld. De ideale antwoorden heb ik
hieronder met groen ingevuld, om dit achteraf te kunnen vergelijken met de antwoorden van de
deelnemers.

Deel 1: Testtaken bij het uitvoeren van testmanier 5

Begin bij visualisatie 1

1. Kan je op basis van de visualisatie aangeven waar zich semantische markeringen
bevinden in de tekst?
/' N

2. Kan je op basis van de visualisatie onderscheid maken tussen de verschillende
semantische markeringen?
Y/

Ga verder met visualisatie 2

2b. Herhaal vraag 2
I'N
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3. Zo ja, welk onderscheid kan je maken op basis van de visualisatie?
Antwoord:

4. Kan je op basis van de visualisatie voor- en achternamen van elkaar onderscheiden?
Y/

Ga verder met visualisatie 3

5. Kan je op basis van de visualisatie aangeven wat de groene markeringen betekenen?
/N

Antwoord:

Ga verder met visualisatie 4

6. Wat hebben de oranje markeringen met elkaar gemeen?

Antwoord:

7. Kan je op basis van de visualisatie aangeven waar zich een sterfdatum bevindt in de
tekst?

Y/

Ga verder met visualisatie 5

8. Herhaal vraag 4
/'N

9. Kan je op basis van de visualisatie aangeven waar een “person” element begint en eindigt

in de tekst?
Y/

9b. Y/ N Namelijk:
10. Met welke elementen overlapt het “person” element?
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- Forename - Role name
- Surname - Organization name / band name
- Een gebeurtenis - Een plaats / locatie

11. Kan je op basis van de visualisatie aangeven waar zich de geboortedatum van John
Lennon bevindt?

Y/N

Ga verder met visualisatie 6

12. Herhaal vraag 11
Y/N

Namelijk: Er is een sterretje zichtbaar voor de datum, het kruisje is een sterfdatum

13. Hoeveel verschillende groepen markeringen tel je in dit document op basis van de
visualisatie?

(1) - (2)- (3) - (4) - (5) - (6) - (meer dan 6)

Namelijk: Blauw: Namen & personen, Oranje: Gebeurtenis / evenement, Groen: Plaatsen &
Geografisch, Roze: Overige elementen en Grijs: markering moet nog worden toegewezen
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Deel 2:

#ISchaal vragen (geen ja / nee vragen) Bij visualisatie 6

Deze manier van vragen stellen werkt in combinatie met de “semantic differential survey”
methode. Op basis van de vraagstelling worden de visualisaties aan de hand van een schaal
met twee uiterste waarden beoordeeld. Hierbij is de ene waarde heel erg negatief is en de
ander juist heel erg positief is. Ik maak hierbij gebruik van een even puntenschaal, want dit
forceert testpersonen om een positieve of negatieve keuze te maken. De middenweg is voor
mijn onderzoek het minst bruikbare antwoord.

14. Kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de semantische elementen in het
document als storend of afleidend hebt ervaren.

Heel erg 0----0---- 0----0----0----O0 Helemaal niet storend

15. Kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de semantische elementen in het
document als handig hulpmiddel hebt ervaren voor het herkennen van verschillende
elementen.

Helemaal niet handig 0----0----0----0----0----

16. Kan je aangeven hoe (on)duidelijk de betekenissen van de visualisaties zijn zonder een
verklarende legenda.

-0---0--—-0-—-0---0 Heel duidelijk

17. Kan je aangeven hoe (on)duidelijk verschillende markeringsgroepen voor jou herkenbaar
zijn in het document.

Onduidelik 0----0----0----0----0----

18. Kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre jij elementen van elkaar kan
onderscheiden in dit document.

Heel erg moeilijk o0----0----0----0----0----

19. Kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre de visualisatie van elementen
positieve of negatieve invloed heeft gehad op de leesbaarheid van het document.

2! Hoe dichter de keuze bij het eerste rondje ligt hoe negatiever het resultaat is, en andersom hoe dichter de keuze
bij het laatste rondje ligt hoe positiever het antwoord is.
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Verminderd de leesbaarheid 0O----0----0----0----0----O0 Bevorderd de leesbaarheid
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Afronding

20. Is het belang van het visualiseren van elementen in complexe documenten duidelijker
geworden na deze test? Ik vind het visualiseren van elementen in complexe documenten

Geen toegevoegde waarde 0----0----0----O----O----

21. Kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je “alle” elementen op basis van
visualisatie uit elkaar kunt halen?

Onbelangrijk 0----0----0----0----0---- o)

22. Kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je als gebruiker zelf kan bepalen welke
visualisatie wel of niet wordt getoond in de editor?

Onbelangrijk 0----0----0----0----0----
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6. Het beoogde resultaat

Het beoogde resultaat van de test is een testrapport waar in alle resultaten van de tests zijn
verwerkt. Door de focus te leggen op wat gebruikers willen en de designs voor dat doel te
optimaliseren wordt er structureel gewerkt aan een verbeterde user interface en een optimale
gebruikerservaring. De ideale testresultaten staan in hoofdstuk 5 vermeld bij de testtaken. Het
vergelijken van de antwoorden van de deelnemers met deze antwoorden zal uitwijzen of welke
onderdelen overeenkomen of juist niet. Op basis van de testresultaten worden conclusies
getrokken en kan er een advies worden geschreven. De testresultaten worden verwerkt in het
testrapport en komen uiteindelijk in het adviesrapport, wat tevens het eindproduct is van de
afstudeerstage.
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7. Interne bijlage
Deze interne bijlage bevat voorbeeld teksten waarin elementen staan. Deze elementen worden
gemarkeerd in bij de test en daarbij op verschillende manieren gevisualiseerd.

7.1 Voorbeeld teksten om te gebruiken bij de tests

Zoals eerder aangegeven beschrijven biografische teksten personen en de gebeurtenissen
omtrent deze personen. Deze teksten staan vaak vol met verschillende elementen, zoals een
voornaam, achternaam, geboortedatum, woonplaats, straatnaam, werkgever etc. Dit zijn dus
ideale teksten om als testmateriaal te gebruiken bij het visualiseren van semantische
elementen. Daarnaast zijn dit teksten die veelal gebruikt worden om uit te werken in TEI XML
schema'’s. De teksten zijn voor het grootste gedeelte afkomstig van Wikipedia, daarnaast heb ik
er zelf soms nog stukken tekst aan toegevoegd om extra elementen te creéren. De teksten
zullen worden gebruikt in de test, zodat de elementen in de teksten gevisualiseerd worden. Bij
elke tekst schrijf ik erbij welke elementen er allemaal in de tekst zitten, de elementen zijn
onderstreept in de tekst zelf. Als extra heb ik een chinese onleesbare tekst toegevoegd, hierbij
gaat het er om dat de gebruiker op basis van de visualisatie alsnog kan achterhalen waar het
document over gaat.

7.1.1 Voorbeeld tekst 1: Rafael van der Vaart

Ajax watcher Theo Meerdijk heeft het volgende artikel op 12 mei 2003 geschreven: Rafael
Ferdinand van der Vaart (Heemskerk, 11 februari 1983) is een Nederlandse voetballer, die
tegenwoordig speelt voor het Duitse Hamburger SV.

Van der Vaart debuteerde op 19 april 2000, in een uitwedstrijd tegen FC Den Bosch voor Ajax.
Hij maakte in zijn eerste volledige seizoen in het eerste van Ajax een stormachtige ontwikkeling
door. Na het vertrek van aanvoerder Christian Chivu kreeg de jonge Van der Vaart de
aanvoerdersband van Ajax toegewezen. Zijn aanvoerdersschap bij Ajax zou echter maar van
korte duur zijn. Voorafgaand aan de wedstrijd tegen Bayern Minchen weigert Van der Vaart op
linksbuiten te spelen. Hij wordt hierdoor door eigen publiek uitgemaakt voor “laffe Raffie”, een
naam die hem blijkt later, zijn hele carriére zou blijven achtervolgen. Dit zou ook een voorbode
blijken van het einde van Van der Vaart bij Ajax.

Voetbal International, rubriek: opvallend. Door: Theo Meerdijk, Leiden

e birth e publisher

e placeName (place name) e pubPlace (publication place)
e author e orgName (organization name)
e persName (personal name) e floruit

e forename e date *geen visualisatie

e surname e nationality

e roleName (role name) e addName (additional name)
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e nameLink (name link)

7.1.2 Voorbeeld tekst 2: John Lennon
Remember, with great power, comes great responsibility.
Door Gerard van Doorn, IJmuiden, vrijdag 7 februari 2014, |[Jmuiden Courant

John Winston Ono Lennon werd geboren op 9 oktober 1940 in Liverpool en was een Engels
popmusicus, vredesactivist en oprichter van de Liverpoolse groep The Quarrymen, die later
bekend werd als The Beatles. Samen met Paul McCartney, George Harrison en Ringo Starr
had Lennon met deze groep een belangrijke rol in de popmuziek. Hoe groot de invloed van The
Beatles was, bleek toen John een internationale rel en een boycot van de Beatles veroorzaakte
door in een interview met de Evening Standard te beweren dat The Beatles populairder zijn dan
Jezus Christus. Dit leverde hem niet alleen een platenboycot in de VS op, maar ook een
etherboycot door de NCRV.

The Beatles gingen in april 1970 uit elkaar, Lennon ging echter door op de weg die hij al met de
Beatles was ingeslagen. In het klassieke album Plastic Ono Band, was Lennon op zoek naar
zichzelf in plaats van naar John de Beatle. In 1975 schreef Lennon voor het laatst, met David
Bowie, het nummer Fame. Hierna trok hij zich terug om zich te richten op de opvoeding van zijn
zoon Sean.

In 1979 kondigde Lennon echter aan weer een plaat te willen maken. Zijn terugkeer in de
muziek was echter van korte duur: op 8 december 1980, om tien minuten voor elf in de avond
werd Lennon voor zijn huis in het Dakota gebouw aan 72nd Street neergeschoten door Mark
David Chapman met een .38. Lennon werd nog in een politieauto naar het ziekenhuis gebracht,
maar had al te veel bloed verloren en overleed kort daarna op 40-jarige leeftijd. Om 23.15 uur
werd hij dood verklaard. John Lennon werd op 10 december gecremeerd in Ferncliff Crematory
in Ardsley, New York. Na de moord op Lennon steeg het album Double Fantasy wereldwijd naar
de top van de verkooplijsten. Twee singles van het album, (Just Like) Starting Over en Woman,
werden grote hits, evenals het oudere Imagine. Van Johns soloplaten werden, enkel en alleen
al in de Verenigde Staten, 14 miljoen exemplaren verkocht.

e birth e publisher

e death e pubPlace (publication place)
e placeName (place name) e orgName (organization name)
e author e burial

e persName (personal name) e floruit

e forename e settlement

e surname e street

e roleName (role name) e abbr (abbreviation) *geen visualisatie
e nameLink (name link) e date *geen visualisatie

e addName (additional name) e title *geen visualisatie

e country e nationality
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7.1.3 Voorbeeld tekst 3: Onleesbare tekst - Chinees
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Surname
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Bijlage N: Testtaken

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten
binnen de web-based XML editor FontoXML.

24 november 2014 | versie 3.0

Plaats: Rijswijk

Organisatie: Liones
Opdrachtgever: Jan Benedictus
Bedrijffsmentor: Vincent Smedinga

Opdrachtnemer: Mike Zuidgeest
Studentnummer: 10056947

ta.v.: Putten, N.H.J.J. van der & Leeuwen, J.P. van (Jos)
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Inleiding

In het styleguide document heb ik de mock-ups ontworpen waarmee ik samen met de testtaken
in dit document mijn visualisatie ontwerpen zal testen. Deze testtaken heb ik opgesteld om mijn
test en ontwerpdoelstellingen te kunnen behalen. Als blijkt dat het grote merendeel van alle
deelnemers de testtaken kan uitvoeren zonder noemenswaardige problemen kan ik stellen dat
mijn doelen zijn behaald. Op basis daarvan kan ik conclusies trekken in het testrapport en een
advies schrijven.

De testtaken en vragen zijn opgedeeld in twee delen. Het eerste gedeelte betreft voornamelijk
Ja/ Nee vragen. Waarbij de deelnemers in sommige gevallen hun antwoord moeten toelichten.
Daarnaast zijn er ook een aantal openvragen waarbij de testpersoon moet nadenken over de
visualisatie vormen in de test. Het ideale antwoorden-pad heb ik opgenomen in het testplan,
bijlage M. Voorafgaand aan de test geef ik een korte introductie aan de deelnemers, deze
introductie is bedoeld om uitleg te geven over de volgende onderdelen:

Uitleg over mijn afstudeeropdracht.
Uitleg over Fonto, en wat kun je er zoal mee?
Uitleg over semantische markeringen en elementen, waarom dit belangrijk is en wat het
nut hiervan is?
Aantal elementen toelichten, zodat zij weten wat ik bedoel met verschillende elementen.
Situatie schetsen voor de beeldvorming van de deelnemers, en om de deelnemers op
hun gemak te stellen.

e Uitleg over “think aloud” methode.

Door het uitvoeren van de test die in dit document worden beschreven hoop ik erachter te
komen wat de eindgebruikers willen, en wat voor hen het prettigst werkt. Door mijn designs te
testen hoop ik kwalitatieve informatie van de testpersonen te verzamelen over de visualisaties.
Op basis van die informatie kan ik vervolgens bepalen hoe Fonto de visualisatie van semantiek
het beste kan toepassen in de editor.
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Introductie & voorbereiding
- Titel van mijn afstudeeropdracht luidt alsvolgt: Het visualiseren van semantiek in
complexe documenten binnen de web-based XML editor FontoXML.
- Watis Fonto, en wat kun je er zoal mee.

Toelichting over semantische markeringen / elementen.

SURNAME | | vEaR | | mmE |

Berkman, RI 1994, Find it fast: how to uncover expert information on any subject,
Harpe;Perennial, New x\ork.

PUBLISHER PUBLICATION PLACE ]

- Waarom is dit belangrijk en wat is hier het nut van?
- Voorbeelden van elementen waar de deelnemer in de test mee te maken zal krijgen.

e Birth e Publisher

e Death e Publication place
e Place name e Organization name
e Author e Burial

e Personal name e Floruit

e Forename e Settlement

e Surname e Street

e Role name e Nationality

e Name link e Residence

e Additional name

e Country

De situatie voor de deelnemer

Verplaats jezelf in de volgende situatie:

Jij bent als technisch redacteur werkzaam bij een grote uitgeverij. Jij houdt je voornamelijk bezig
met het structureren van informatie in documenten. Documenten waar jij veel mee te maken
hebt zijn gebruikershandleidingen en biografieén. Een collega heeft structuur in een biografisch
document over John Lennon aangebracht door verschillende semantische elementen te
markeren in de tekst. Jij moet hierbij controleren of deze manier van markeren voor jou duidelijk
is, en of hij alle elementen op de juiste manier heeft gemarkeerd. Dit wil zeggen klopt de
aangebrachte markering met de betekenis van de markering, en gaat dat over het juiste
element.
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Deel 1: Testtaken bij het uitvoeren van testmanier 5
Probeer hard op te denken bij het uitvoeren van de testtaken.

Vragen / testtaken

Begin bij visualisatie 1

1. Kan je op basis van de visualisatie aangeven waar zich semantische markeringen
bevinden in de tekst?
Y /N

2. Kan je op basis van de visualisatie onderscheid maken tussen de verschillende
semantische markeringen?
Y /N

Ga verder met visualisatie 2

2b. Herhaal vraag 2
Y /N

3. Zo ja, welk onderscheid kan je maken op basis van de visualisatie?

4. Kan je op basis van de visualisatie voor- en achternamen van elkaar onderscheiden?
Y /N

Ga verder met visualisatie 3

5. Kan je op basis van de visualisatie aangeven wat de groene markeringen betekenen?
Y /N
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Ga verder met visualisatie 4

6. Wat hebben de oranje markeringen met elkaar gemeen?

7. Kan je op basis van de visualisatie aangeven waar zich een sterfdatum bevindt in de
tekst?
Y/N

Ga verder met visualisatie 5

8. Herhaal vraag 4
Y/N

9. Kan je op basis van de visualisatie aangeven waar een “person” element begint en eindigt
in de tekst?
Y /N

Y /N

10. Met welke elementen overlapt het “person” element?

11. Kan je op basis van de visualisatie aangeven waar zich de geboortedatum van John
Lennon bevindt?
Y /N

Ga verder met visualisatie 6

12. Herhaal vraag 11
Y /N
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13. Hoeveel verschillende groepen markeringen tel je in dit document op basis van de
visualisatie?

(1) - (2) - (3) - (4) - (5) - (6) - (meer dan 6)

Deel 2: Schaalvragen bij het uitvoeren van testmanier 5

Schaal vragen (geen ja / nee vragen) Bij visualisatie 6 2
e Kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de semantische elementen in het
document als storend of afleidend hebt ervaren.

Heel erg storend 0----0----0----0----0----0 Helemaal niet storend

e Kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de semantische elementen in het
document als handig hulpmiddel hebt ervaren voor het herkennen van verschillende
elementen.

Helemaal niet handig ©----0----0----0----0----0 Heel erg handig

e Kan je aangeven hoe (on)duidelijk de betekenissen van de visualisaties zijn zonder een
verklarende legenda.

Onduidelijk 0----0----0----0----0----0 Heel duidelijk

e Kan je aangeven hoe (on)duidelijk verschillende markeringsgroepen voor jou
herkenbaar zijn in het document.

Onduidelijk 0----0----0----0----0----0 Heel duidelijk

22 Hoe dichter de keuze bij het eerste rondje ligt hoe negatiever het resultaat is, en andersom hoe dichter de keuze
bij het laatste rondje ligt hoe positiever het antwoord is.
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e Kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre jij elementen van elkaar kan

onderscheiden in dit document.

Heel erg moeilijk 0----0----0----0----0----0 Heel eenvoudig

e Kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre de visualisatie van elementen

positieve of negatieve invloed heeft gehad op de leesbaarheid van het document.

Verminderd de leesbaarheid 0----0----0----0----0----O0 Bevorderd de leesbaarheid

Afronding

15. Is het belang van het visualiseren van elementen in complexe documenten duidelijker
geworden na deze test? Ik vind het visualiseren van elementen in complexe documenten

Geen toegevoegde waarde 0----0----0----0----0----O Een meerwaarde

16. Kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je “alle” elementen op basis van
visualisatie uit elkaar kunt halen?

Onbelangrijk ©----0----0--—--0----0----0 Belangrijk

17. Kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je als gebruiker zelf kan bepalen welke
visualisatie wel of niet wordt getoond in de editor?

Onbelangrijk ©0----0----0----0----0----0 Belangrijk
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FontoXML | Elementen visualiseren in voorbeeld tekst

John Lennon text: visualisatie 2

Remember, with great power, comes great responsibility.
Door Gerard van Doorn
[Jmuiden, vrijdag 7 februari 2014, IJmuiden Courant

John Winston Ono Lennon werd geboren op 9 oktober 1940 in Liverpool en was een
Engels popmusicus, vredesactivist en oprichter van de Liverpoolse groep The Quarrymen,
die later bekend werd als The Beatles. Samen met Paul McCartney, George Harrison en
Ringo Starr had Lennon met deze groep een belangrijke rol in de popmuziek. Hoe groot
de invloed van The Beatles was, bleek toen John een internationale rel en een boycot van
de Beatles veroorzaakte door in een interview met de Evening Standard te beweren dat
The Beatles populairder zijn dan Jezus Christus. Dit leverde hem niet alleen een
platenboycot in de VS op, maar ook een etherboycot door de NCRV.

The Beatles gingen in april 1970 uit elkaar, Lennon ging echter door op de weg die hij al
met de Beatles was ingeslagen. In het klassieke album Plastic Ono Band, was Lennon op
zoek naar zichzelf in plaats van naar John de Beatle. In 1975 schreef Lennon voor het
laatst, met David Bowie, het nummer Fame. Hierna trok hij zich terug om zich te richten
op de opvoeding van zijn zoon Sean.

In 1979 kondigde Lennon echter aan weer een plaat te willen maken. Zijn terugkeer in de
muziek was echter van korte duur: op 8 december 1980, om tien minuten voor elf in de
avond werd Lennon voor zijn huis in het Dakota gebouw aan 72nd Street neergeschoten
door Mark David Chapman met een .38. Lennon werd nog in een politieauto naar het
ziekenhuis gebracht, maar had al te veel bloed verloren en overleed kort daarna op
40-jarige leeftijd. Om 23.15 uur werd hij dood verklaard. John Lennon werd op 10
december gecremeerd in Ferncliff Crematory in Ardsley, New York. Na de moord op
Lennon steeg het album Double Fantasy wereldwijd naar de top van de verkooplijsten.
Twee singles van het album, (Just Like) Starting Over en Woman, werden grote hits,
evenals het oudere Imagine. Van Johns soloplaten werden, enkel en alleen al in de
Verenigde Staten, 14 miljoen exemplaren verkocht.

FONTOXML

Web-based XML Editor_

Deze elementen zitten in deze tekst

Birth
Death
Place name
Author
Person
Forename
Surname
Role name
Name link

Additional name

Country

Publisher
Publication place
Organization name
Burial

Floruit

Settlement

Street

Nationality
Residence
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Inleiding

In het testplan (zie bijlage M) beschrijf ik een aantal testdoelen die ik vooraf had opgesteld, dit
rapport toont aan of deze doelen zijn behaald. Aan de hand van de resultaten zal ik conclusies
trekken waarmee ik kan onderbouwen of en hoe deze doelen zijn behaald. Op basis van de
conclusies en testresultaten zal ik een advies en verbetervoorstellen schrijven.

Het testrapport bevat de volgende hoofdstukken. In hoofdstuk 1 beschrijf ik de deelnemers van
de test. Hierbij leg ik uit hoe ik tot 3 verschillende gebruikersgroepen ben gekomen, en op welke
theorie dit gebaseerd is. In het hierop volgende hoofdstuk leg ik uit hoe ik de experts van
ThiemeMeulenhoff heb benaderd om mee te doen aan de gebruikerstest. In hoofdstuk 3 leg ik
in het kort nogmaals uit wat de testmethode inhoudt en wat de doelen zijn van de test. In
hoofdstukken 4 en 5 heb ik de testresultaten verzameld en in tabellen geplaatst. Zodat er snel
en eenvoudig kan worden gekeken naar wat de deelnemers voor antwoorden hebben ingevuld.
Bij deze hoofdstukken licht ik een aantal testtaken extra toe en geef uitleg over wat de
deelnemers dachten bij het invullen van de testtaken. In hoofdstuk 6 besteed ik aandacht aan
opmerkelijkheden die ik heb genoteerd terwijl de deelnemers de test uitvoerden. Deze
opmerkelijkheden komen voort uit de think aloud methode en de aantekeningen die ik heb
gemaakt tijdens de test. In hoofdstuk 7 kom ik tot een conclusie, deze conclusie richt zich op de
testdoelstellingen. Er wordt hierbij gekeken of de doelstellingen zijn behaald en zo ja hoe. Deze
conclusie en de testresultaten worden meegenomen in mijn adviesrapport.
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1. Deelnemers gebruikerstest

In het testplan beschrijf ik wie geschikte deelnemers kunnen zijn voor het uitvoeren van de test.
Mede doordat ik hierbij een aantal eigenschappen en criteria benoem waar deze personen aan
moeten voldoen heb ik besloten om 3 verschillende groepen deelnemers te testen. De
belangrijkste criteria voor het selecteren van deelnemers som ik hieronder nogmaals op.

e |edereen die aan “deze eisen” voldoet kan een deelnemer zijn voor de gebruikerstests
(zie eisen in het testplan).
De primaire gebruiker van Fonto heeft ervaring met Word of Docs.
Deelnemers die niets van Fonto af weten, en hierdoor geen voorkennis hebben kunnen
met een frisse blik naar de visualisaties kijken.

e I|dealiter zijn de deelnemers van de test klanten van Fonto, dit vanwege het feit dat zij
toekomstige gebruikers zijn van Fonto en feedback van deze personen erg waardevol
kan zijn.

Hier zeg ik in feite twee dingen, namelijk iedereen, mits zij aan mijn criteria en eisen voldoen,
kan een deelnemer van mijn test zijn, en twee ik het liefst test ik personen die representatief zijn
als mogelijke eindgebruikers. Hierdoor heb ik besloten om 3 verschillende groepen deelnemers
te testen. Deze groepen zijn als volgt ingedeeld:

- Groep 1 (Beginners): bestaat uit 4 deelnemers die helemaal niets van het onderwerp
afweten. Deze groep bestaat uit familie / buren / vrienden.

- Groep 2 (Middelgroep): bestaat uit 4 deelnemers die een klein beetje van het
onderwerp afweten. Deze groep bestaat uit collega’s van Liones die niet binnen het
Fonto team werkzaam zijn.

- Groep 3 (Experts): bestaat uit 4 deelnemers die dagelijks te maken hebben met
gestructureerde documenten en het schrijven van teksten. De personen uit deze groep
zZijn de experts / doelgroep / eindgebruikers en werkzaam bij ThiemeMeulenhoff.

Toegepaste theorie

Waarom heb ik ervoor gekozen om 4 deelnemers per groep te testen? Volgens het boek “Don’t
make me think”, een nuchtere kijk op webusability, van Steve Krug is in de meeste gevallen het
ideale aantal gebruikers voor elke testronde 3 of 4 testpersonen. Dit komt omdat in vele
gevallen de eerste vier gebruikers bijna alle ernstige problemen tegenkomen.

Daarbij schrijft hij in dit boek dat je bij het testen vaak rekening moet houden met verschillende
soorten gebruikers. Het is meestal geen goed idee om een site of applicatie zo te ontwerpen dat
alleen de doelgroep hem kan gebruiken. Daardoor heb ik ervoor gekozen om drie soorten
gebruikers te testen, namelijk beginners, een middelgroep en experts. Duidelijkheid in een
applicatie kan iedereen waarderen en wanneer alle gebruikersgroepen de test relatief makkelijk
kunnen doorlopen betekent dit dat de ontwerpen voor meerdere gebruikersgroepen geschikt is.
Dit sluit goed aan bij de waarden usability en userfriendly.
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2. Experts via de mail uitnodigen

De experts van ThiemeMeulenhoff (verder Thieme genoemd) heb ik samen met collega-
afstudeerder Youri Bosselaar per mail benaderd. Collega Bert Willems is vanuit Fonto de
contactpersoon tussen Thieme en Fonto. Via Bert hebben wij ruimte en tijd gevraagd om
gebruikerstests af te nemen bij Thieme. Zo kwamen wij in contact met Suzanne, Suzanne is
degene waar wij vervolgens per mail contact mee hebben hebben gehad om de gebruikerstests
af te stemmen. De onderstaande mail hebben wij naar haar gestuurd, waarin wij uitleggen wat
wij nodig hebben voor het testen en hoe lang het ongeveer zal duren.

Beste Suzanne,

Via mijn collega Bert Willems begreep ik dat jij ons kan helpen bij het inplannen van een nieuwe
gebruikerstest voor Fonto. Alvast bedankt daarvoor. Mijn collega-afstudeerder Youri en ik hebben een
aantal nieuwe ontwerpen gemaakt om de gebruiksvriendelijkheid van Fonto te verbeteren. Deze
ontwerpen willen we graag testen met echte gebruikers. Indien de tests succesvol zijn, zullen de
ontwerpen in FontoXML worden verwerkt en waarschijnlijk ook in THED.

Om zo efficiént mogelijk met de tijd van onze deelnemers om te gaan, willen wij onze tests combineren.
De test zal daardoor bestaan uit twee onderdelen, namelijk:

1. Het visualiseren van elementen
Kunnen we elementen zo vormgeven dat gebruikers deze gemakkelijk leren herkennen?

2. Het aanmaken van elementen
Kunnen we gebruikers leren omgaan met de regels binnen XML zonder dat dit als hinderlijk wordt
ervaren?

Het heeft onze voorkeur om de test te houden op 16, 17 of 18 december. Als dit niet uitkomt ontvang ik
graag een ander voorstel. Voor het uitvoeren van de test hebben wij het volgende nodig:

- 4 testpersonen: Het liefst contentontwerpers, contentontwikkelaars of invoerders.
- Per testpersoon in ieder geval 60 min. testtijd
- 15 min. uitloop tussen de tests

- Een rustige ruimte

Ik hoop dat dit mogelijk is. Indien je deelnemers hebt gevonden, zullen wij hen vooraf nog een email
sturen met een Korte introductie voor de test. Bij voorbaat dank voor je hulp.

Met vriendelijke groet,
ook namens Youri Bosselaar

Mike Zuidgeest
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3. De testmethode in het kort

Dit hoofdstuk beschrijft in het kort wat de testmethode inhoudt en hoe dit wordt uitgevoerd. Bij
deze testmethode krijgen de deelnemers verschillende uitwerkingen van visualisaties te zien.
Dit is een schaal met 6 verschillende gradaties in visualisatie, waarbij de eerste schaal een
minimale visualisatie is, en de laatste schaal een gevulde variant van visualisatie waarbij veel
kleuren vormen en lijnen worden gebruikt. Het testmateriaal bestaat uit paper prototypes en een
tweedelige vragenlijst. De designs worden aan de hand van de tweedelige vragenlijst op
kwaliteit getest, daarnaast vraag ik de deelnemers hun gedachte bij het uitvoeren van de
testtaken hardop uit te spreken. Hierdoor weet ik hoe zij denken en aan welke oplossingen zij
denken. Deze testmethode geeft antwoord op de volgende vragen die zijn gebaseerd op de
testdoelen die ik in het testplan heb opgesteld.

e Hoe ver kunnen “we” gaan met het visualiseren zonder dat het de gebruikers stoort bij
“normaal gebruik” van de editor?

e In welke mate moet er gevisualiseerd worden zodat gebruikers elementen van elkaar
kunnen onderscheiden?

e Wat heeft de hoeveelheid van visualisatie voor invioed op de leesbaarheid van het
document?
Zien gebruikers overkoepelende groepstijlen en kunnen zij die benoemen?
Wat heeft de hoeveelheid van visualisatie voor invioed op de gebruiksvriendelijkheid van
de editor.
Vinden de deelnemers een legenda noodzakelijk voor het verklaren van visualisatie?
Begrijpen deelnemers waar zich overlappende elementen bevinden, en welke
elementen met elkaar overlappen?
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4. Testresultaten verzamelen: deel 1

Omdat de vragenlijst die ik had opgesteld uit twee delen bestaat deel ik de resultaten ook op in
twee verschillende hoofdstukken. Dit hoofdstuk geeft inzicht in alle verzamelde testresultaten
van de drie deelnemersgroepen van deel 1. Vervolgens worden er conclusies getrokken uit alle
resultaten. Het volledige testplan is terug te vinden in bijlage M, hierin heb ik ook het ideale
antwoorden-pad opgenomen. Daar is het kolom ideaal antwoord in de tabellen op gebaseerd.

Het onderstaande tabel vergelijkt alle antwoorden van de vragen en testtaken waar alleen met
ja (Y) of nee (N) op geantwoord kon worden, behalve de laatste vraag. De punten staan voor
het aantal personen dat op de betreffende vraag ja of nee heeft geantwoord, als dit antwoord
gelijk is aan het ideale antwoord. Het ideale antwoord komt voort uit wat in mijn ogen het beste
aansluit bij de testdoelen die ik heb opgesteld. De antwoorden worden per groep geanalyseerd
en met elkaar vergeleken.

Deel 1: Groep 1: (Beginners) Ja/ Nee vragen 1 t/m 13
Vraag Y N Ideaal antwoord Score
1 4 - Y 4
2 1 3 N 3
2b 3 1 Y 3
4 - 4 N 4
5 4 - Y 4
7 - 4 N 4
8 4 - Y 4
9 2 2 N 2
9b 4 - Y 4
11 3 1 N 1
12 3 1 Y 3
13 2 - 40f5 2
Totaal 38
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Deel 1: Groep 1: (Beginners) Open vragen 3 t/m 13

Vraag Aantal pers Ideaal antwoord/ bijna hetzelfde Score

3 4 Onderscheid tussen namen/ personen 4
en overige elementen

5 4 Plaatsen & Geografisch 4
6 3 Hebben met gebeurtenis / evenementen 3
te maken
10 2 Forename - Role name 2
Surname - Organization name
Gebeurtenis - Een plaats / locatie
6 in totaal
12 2 Er is een sterretje zichtbaar voor de 2

datum, het kruisje is een sterfdatum

13 2 Blauw: Namen & personen 2
Oranje: Gebeurtenis / evenement
Groen: Plaatsen & Geografisch

Roze: Overige elementen

Grijs: onbekende markering (moet nog
worden toegewezen)

4 of 5 groepen totaal

Totaal 17

Totaal score deel 1 groep 1: 55
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Deel 1: Groep 2: (Middelgroep) Ja/ Nee vragen 1 t/m 13

Vraag Y N Ideaal antwoord Score
1 4 - Y 4
2 1 3 N 3

2b 4 - Y 4
4 - 4 N 4
5 4 - Y 4
7 - 4 N 4
8 4 - Y 4
9 - 4 N 4

9b 4 - Y 4

11 1 3 N 3

12 4 - Y 4

13 3 - 40f5 3

Totaal 45
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Deel 1: Groep 2: (Middelgroep) Open vragen 3 t/m 13

Vraag

Aantal pers

Ideaal antwoord/ bijna hetzelfde

Score

3

Onderscheid tussen namen/ personen
en overige elementen

Plaatsen & Geografisch

Hebben met gebeurtenis / evenementen
te maken

10

Forename - Role name
Surname - Organization name
Gebeurtenis - Een plaats / locatie
6 in totaal

12

Er is een sterretje zichtbaar voor de
datum, het kruisje is een sterfdatum

13

Blauw: Namen & personen

Oranje: Gebeurtenis / evenement
Groen: Plaatsen & Geografisch

Roze: Overige elementen

Grijs: onbekende markering (moet nog
worden toegewezen)

4 of 5 groepen totaal

Totaal

20

Totaal score deel 1 groep 2: 65
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Deel 1: Groep 3: (Experts) Ja/ Nee vragen 1 t/m 13

Vraag Y N Ideaal antwoord Score
1 4 - Y 4
2 - 4 N 4

2b 4 - Y 4
4 - 4 N 4
5 4 - Y 4
7 - 4 N 4
8 4 - Y 4
9 1 3 N 3

9b 4 - Y 4

11 1 3 N 3

12 3 1 Y 3

13 2 - 40f5 2

Totaal 43
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Deel 1: Groep 3: (Experts) Open vragen 3 t/m 13

Vraag Aantal pers Ideaal antwoord/ bijna hetzelfde Score

3 4 Onderscheid tussen namen/ personen 4
en overige elementen

5 4 Plaatsen & Geografisch 4
6 3 Hebben met gebeurtenis / evenementen 3
te maken
10 4 Forename - Role name 4
Surname - Organization name
Gebeurtenis - Een plaats / locatie
6 in totaal
12 3 Er is een sterretje zichtbaar voor de 3

datum, het kruisje is een sterfdatum

13 2 Blauw: Namen & personen 2
Oranje: Gebeurtenis / evenement
Groen: Plaatsen & Geografisch

Roze: Overige elementen

Grijs: onbekende markering (moet nog
worden toegewezen)

4 of 5 groepen totaal

Totaal 20

Totaal score deel 1 groep 3: 63
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4.1 Het vergelijken van het eerste gedeelte van de testresultaten

In dit hoofdstuk vergelijk ik de antwoorden van de drie verschillende deelnemersgroepen. In het
onderstaande tabel vergelijk ik de antwoorden van de groepen met elkaar. Door dit te doen kan
ik achterhalen of de onderlinge verschillen groot zijn of dat dit mee valt. Het beste resultaat zou
Zijn dat de verschillen klein zijn, omdat ik daarmee kan aantonen dat de visualisatie voor
meerdere deelnemersgroepen geschikt is. Daarnaast is het interessant om te zien of er op een
van de onderdelen veel slechter wordt gescoord dan op de overige onderdelen.

Deel 1: Groepen vergelijken Ja/ Nee vragen 1 t/m 13

Vraag Beginners Middelgroep Experts Ideaal antwoord Score
1 4 4 4 Y 12/12
2 3 3 4 N 10/12
2b 3 4 4 Y 11/12
4 4 4 4 N 12/12
5 4 4 4 Y 12/12
7 4 4 4 N 12/12
8 4 4 4 Y 12/12
9 2 4 3 N 9/12
9b 4 4 4 Y 12/12
11 1 3 3 N 7/12
12 3 4 3 Y 10/12
13 2 3 2 40f5 7/12

Toelichting op de grijs gemarkeerde testtaken:

De 3 grijs gemarkeerde testtaken scoren lager dan de rest waardoor ik hier extra nadruk op wil
leggen. De antwoorden van de deelnemers in combinatie met de aantekeningen die ik heb
gemaakt en de think aloud methode zorgen ervoor dat ik kan verklaren waarom de score hier
lager ligt dan bij de andere testtaken.

Hieronder staat testtaak 9: Kan je op basis van de visualisatie aangeven waar een “person”
element begint en eindigt in de tekst? Deze vraag heeft voor verwarring gezorgd bij de
testpersonen omdat zij niet bekend zijn met het “person” element. Voor de testtaak maakt het
niet zozeer uit of de deelnemers weten wat voor soort element het is. Het gaat er om dat zij
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puur op basis van de vormgeving kunnen achterhalen waar zich dit element bevind. Door de
vraagstelling zijn de meeste deelnemers gaan nadenken over de mogelijke betekenis van het
“person” element. Terwijl de vraag zich niet richt op de betekenis van dit element maar op de
visualisatie ervan. Deze vraag was bedoelt om te ontdekken of de deelnemers een legenda
nodig hebben om achter de betekenis van dit element te komen. Vraag 9B had als doel om te
bevestigen dat dit nodig is om alle visualisatie vormen te verklaren.

De andere testtaak waar verdeelde antwoorden op werden gegeven was testtaak 11. Deze
testtaak luid als volgt: Kan je op basis van de visualisatie aangeven waar zich de
geboortedatum van John Lennon bevindt? Ook bij deze testtaak vroeg ik specifiek naar de
visualisatie, omdat ik er achter wilde komen of de deelnemers puur op basis van de vormgeving
konden achterhalen waar zich een geboortedatum bevind. Het ideale antwoord zou hierbij nee
moeten zijn omdat de deelnemers meerdere data zien staan in het document met dezelfde
visualisatie. Waardoor zij dus puur naar de visualisatie kijkend het verschil niet kunnen zien
tussen de verschillende datums. Een aantal deelnemers gingen bij deze testtaak in de tekst
zoeken naar een geboortedatum door de content te lezen. Dit was niet bedoeling van de taak,
maar ik heb hierbij niet ingegrepen omdat ik anders te veel zou helpen.

De laatste testtaak die ik hierbij extra toelicht is testtaak 13. Deze testtaak luidt als volgt:
Hoeveel verschillende groepen markeringen tel je in dit document op basis van de visualisatie?
Dit is een taak waarvan ik verwachtte dat de deelnemers niet zoveel problemen zouden hebben
met het uitvoeren hiervan. Het is echter de eerste vraag in de test die ineens over groepen gaat.
Ik merkte dat dit voor enige verwarring zorgde en hierdoor onduidelijkheid ontstond over wat ik
hierbij precies met groepen bedoelde. Zelf heb ik zo min mogelijk gezegd, zodat ik de
deelnemers niet kan beinvloeden bij het antwoorden. Wanneer een deelnemer er echt niet uit
kwam heb ik een aantal kleine aanwijzingen gegeven. Deze testtaak maakt duidelijk dat het wel
heel belangrijk is dat er groepen worden gemaakt, maar ook dat de groepen die ik heb bedacht
nog niet in alle gevallen even duidelijk zijn voor alle deelnemers. Een voorbeeld hiervan is dat ik
een groep heb gemaakt met alle persoon en naamachtige elementen. Binnen deze groep heb ik
ook het element “organization name” geplaatst. De verwarring die hierbij ontstond was dat er
een groot verschil zit tussen namen van personen en namen van organisaties. Op basis van
deze bevinding zou ik dan ook adviseren om meerdere (sub) groepen te maken. In het
adviesrapport zal ik hier verder op ingaan.
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5. Testresultaten verzamelen: deel 2

De ideale antwoorden zijn hieronder met groen ingevuld, ik vergelijk hier de antwoorden van de
deelnemers mee om daar vervolgens conclusies uit te trekken. Door een even puntenschaal
heb ik de deelnemers gedwongen om een positieve of negatieve keuze te maken.

Deel 2: Groep 1: (Familie/ buren / vrienden) Schaal vragen 14 t/m 22

14. Kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de semantische elementen in het
document als storend of afleidend hebt ervaren.

Heel erg 0--—--0---- 0----0----0----0 Helemaal niet storend

= 2 personen vinden het storend
15. Kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de semantische elementen in het
document als handig hulpmiddel hebt ervaren voor het herkennen van verschillende

elementen.

Helemaal niet handig ©----0----0----0----0----

- - -1 1 2
= 4 personen vinden het handig

16. Kan je aangeven hoe (on)duidelijk de betekenissen van de visualisaties zijn zonder een
verklarende legenda.

----0----0----0----0----O Heel duidelijk

1 2 - 1 - -
= 3 personen vinden het onduidelijk

17. Kan je aangeven hoe (on)duidelijk verschillende markeringsgroepen voor jou herkenbaar
zijn in het document.

Onduidelijk 0----0----0----0----0----

- - - - 3 1
= 4 personen vinden het duidelijk
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18. Kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre jij elementen van elkaar kan
onderscheiden in dit document.

Heel erg moeilijk  O----O=---O=-=-O=-=-O ==

- - - - 3 1
= 4 personen vinden het eenvoudig

19. Kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre de visualisatie van elementen
positieve of negatieve invloed heeft gehad op de leesbaarheid van het document.

----0----0----0----0----O0 Bevorderd de leesbaarheid

-1 1 - - 2
= 2 personen vinden het de leesbaarheid verminderen

20. Is het belang van het visualiseren van elementen in complexe documenten duidelijker
geworden na deze test? Ik vind het visualiseren van elementen in complexe documenten

Geen toegevoegde waarde 0----0----0----0----O----

- - - - 1 3
= 4 personen vinden het een meerwaarde

21. Kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je “alle” elementen op basis van
visualisatie uit elkaar kunt halen?

Onbelangrijk 0----0---0----0----0---- o

- -1 1 2 -
= 3 personen vinden het belangrijk

22. Kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je als gebruiker zelf kan bepalen welke
visualisatie wel of niet wordt getoond in de editor?

Onbelangrijk 0----0----0----0----0----

- - - - 2 2
= 4 personen vinden het belangrijk
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Deel 2: groep 2: (Collega’s) Schaal vragen 14 t/m 22

14. Kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de semantische elementen in het
document als storend of afleidend hebt ervaren.

Heel erg 0----0---- 0----0----0----0 Helemaal niet storend

= 3 personen vinden het storend
15. Kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de semantische elementen in het
document als handig hulpmiddel hebt ervaren voor het herkennen van verschillende

elementen.

Helemaal niet handig 0----0----0----0----0----

- - - - 3 1
= 4 personen vinden het handig

16. Kan je aangeven hoe (on)duidelijk de betekenissen van de visualisaties zijn zonder een
verklarende legenda.

-0--0--—-0-—-0---0 Heel duidelijk

1 3 - - - -
= 4 personen vinden het onduidelijk

17. Kan je aangeven hoe (on)duidelijk verschillende markeringsgroepen voor jou herkenbaar
zijn in het document.

Onduidelijk  O----O=---0==--0=-=-0---

1T 1 - 1 1 -
= 2 personen vinden het duidelijk
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18. Kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre jij elementen van elkaar kan
onderscheiden in dit document.

Heel erg moeilijk  O----O=---O-=-O=-m-O ==

- - - 1 2 1
= 4 personen vinden het eenvoudig

19. Kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre de visualisatie van elementen
positieve of negatieve invloed heeft gehad op de leesbaarheid van het document.

----0----0----0----0----O Bevorderd de leesbaarheid

- 2 2 - - .
= 4 personen vinden het de leesbaarheid verminderen

20. Is het belang van het visualiseren van elementen in complexe documenten duidelijker
geworden na deze test? Ik vind het visualiseren van elementen in complexe documenten

Geen toegevoegde waarde 0----0----0----0----O----

- - - - 2 2
= 4 personen vinden het een meerwaarde

21. Kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je “alle” elementen op basis van
visualisatie uit elkaar kunt halen?

Onbelangrijk 0----0---0----0----0---- o

-1 11 1 -
= 2 personen vinden het belangrijk

22. Kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je als gebruiker zelf kan bepalen welke
visualisatie wel of niet wordt getoond in de editor?

Onbelangrijk 0----0----0=---0=---0----

- - -1 - 3
= 4 personen vinden het belangrijk
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Deel 2: Groep 3: (Experts) Open vragen 3 t/m 13

14. Kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de semantische elementen in het
document als storend of afleidend hebt ervaren.

Heel erg 0----0---- 0----0----0----0 Helemaal niet storend

= 2 personen vinden het storend
15. Kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de semantische elementen in het

document als handig hulpmiddel hebt ervaren voor het herkennen van verschillende
elementen.

Helemaal niet handig 0----0----0----0----0----

- - 1 1 1 1
= 3 personen vinden het handig

16. Kan je aangeven hoe (on)duidelijk de betekenissen van de visualisaties zijn zonder een
verklarende legenda.

—-0--0--—-0-—-0---0 Heel duidelijk

2 1 1 - - -
= 4 personen vinden het onduidelijk

17. Kan je aangeven hoe (on)duidelijk verschillende markeringsgroepen voor jou herkenbaar
zijn in het document.

Onduidelijk  O----O=---0==--0=-=-0=---

2 - - - 1 1
= 2 personen vinden het duidelijk
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18. Kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre jij elementen van elkaar kan
onderscheiden in dit document.

Heel erg moeilijk o0----0----0----0----0----

- - - - 3 1
= 4 personen vinden het eenvoudig

19. Kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre de visualisatie van elementen
positieve of negatieve invloed heeft gehad op de leesbaarheid van het document.

----0----0----0----0----O Bevorderd de leesbaarheid

-1 2 1 - -
= 3 personen vinden het de leesbaarheid verminderen

20. Is het belang van het visualiseren van elementen in complexe documenten duidelijker
geworden na deze test? Ik vind het visualiseren van elementen in complexe documenten

Geen toegevoegde waarde 0----0----0----0----0----

- - - 1 2 1
= 4 personen vinden het een meerwaarde

21. Kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je “alle” elementen op basis van
visualisatie uit elkaar kunt halen?

Onbelangrijk ©----0----0----0----0---- o]

- - - 1 2 1
= 4 personen vinden het belangrijk

22. Kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je als gebruiker zelf kan bepalen welke
visualisatie wel of niet wordt getoond in de editor?

Onbelangrijk 0----0----0----0----0----

- - - -1 3
= 4 personen vinden het belangrijk

324



5.1 Het vergelijken van het tweede gedeelte van de testresultaten

In dit hoofdstuk vergelijk ik de antwoorden van de drie verschillende deelnemersgroepen. In het
onderstaande tabel vergelijk ik de antwoorden van de groepen met elkaar. Door dit te doen kan
ik achterhalen of de onderlinge verschillen groot zijn of dat dit mee valt. Het beste resultaat zou
Zijn dat de verschillen klein zijn, omdat ik daarmee kan aantonen dat de visualisatie voor
meerdere deelnemersgroepen geschikt is. Daarnaast is het interessant om te zien of er op een
van de onderdelen veel slechter wordt gescoord dan op de overige onderdelen.

Deel 2: Groepen vergelijken Ja/ Nee vragen 14 t/m 22

Vraag Beginners Middelgroep Experts Ideaal antwoord Score
14 2 3 2 Storend 7/12
15 4 4 3 Handig 11/12
16 3 4 4 Onduidelijk 11/12
17 4 2 2 Duidelijk 8/12
18 4 4 4 Eenvoudig 12/12
19 2 4 3 Verminderd 9/12

leesbaarheid
20 4 4 4 Meerwaarde 12/12
21 3 2 4 Belangrijk 9/12
22 4 4 4 Belangrijk 12/12
Toelichting:

Door de resultaten uit dit tabel te scannen kan ik de volgende conclusies trekken. Per vraag kijk
naar het aantal juiste antwoorden, en naar de notities die ik tijdens de test heb gemaakt van de
deelnemers. Op basis hiervan trek ik vervolgens conclusies.

Vraag 14 luidt als volgt: kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de semantische
elementen in het document als storend of afleidend hebt ervaren. Een kleine meerderheid van
de testpersonen, namelijk 7 van 12 personen, vinden de visualisatie storend of afleidend. Mijn
verwachting was dat meer deelnemers dit als storend of afleidend zouden ervaren. Echter
hebben de deelnemers bij deze vraag extra nagedacht over verschillende gebruikersrollen, en
vinden zij dat dit rolafhankelijk anders kan worden ingevuld. Daar moet ik de deelnemers gelijk
in geven, want in het geval dat je als gebruiker de focus legt op de semantische onderdelen in
een document is het fijn als de semantische elementen direct opvallen. In het geval dat je als
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gebruiker bezig bent met het schrijven en samenstellen van documenten heb je misschien even
helemaal geen behoefte aan alle visualisatie vormen.

Op de volgende vraag, vraag 15: kan je aangeven in welke mate je de visualisatie van de
semantische elementen in het document als handig hulpmiddel hebt ervaren voor het
herkennen van verschillende elementen, hebben 11 van de 12 deelnemers geantwoord dat zij
dit handig vinden. Ruim 91% van de deelnemers is het er dus over eens dat dit een handige
manier is om semantische elementen in een gestructureerd document te herkennen.

Vraag 16: kan je aangeven hoe (on)duidelijk de betekenissen van de visualisaties zijn zonder
een verklarende legenda. Deze vraag had als doel om te achterhalen hoeveel van de
deelnemers het er over eens zijn dat een legenda noodzakelijk is om achter alle betekenissen
van alle verschillende visualisatie vormen te komen. Hierop hebben 11 van de 12 deelnemers
geantwoord dat zij de betekenissen van de visualisatie zonder legenda onduidelijk vinden. Dat
was ook het antwoord waar ik op gehoopt had, hierdoor kan ik in het adviesrapport adviseren
dat een legenda noodzakelijk is.

De volgende vraag luidt als volgt: kan je aangeven hoe (on)duidelijk verschillende
markeringsgroepen voor jou herkenbaar zijn in het document. Hierop hebben 8 van de 12
deelnemers geantwoord dat zij de markeringsgroepen duidelijk herkenbaar vinden. Dit is een
ruime 66% van de deelnemers. Hieruit kan ik wel opmaken dat niet voor iedereen duidelijk is
welke verschillende groepen ik heb samengesteld. Dit zag ik al eerder bij vraag 13 uit deel 1,
hierbij hadden de deelnemers ook moeite met het maken van groepen. In het adviesrapport zal
ik hier verder op ingaan en adviseren dat het samenstellingen van de groepen heel erg
belangrijk is.

Vraag 18 luidt als volgt: kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre jij elementen
van elkaar kan onderscheiden in dit document. Alle deelnemers hebben hierbij aangegeven dat
zij dit eenvoudig kunnen doen. Dit is positief en hieruit kan ik opmaken dat de manier van
visualiseren de juiste manier is. De deelnemers kunnen gemakkelijk de verschillende elementen
van elkaar onderscheiden op basis van de visualisatie. De enige opmerking die ik hierbij kan
maken, komt voort uit de denkwijze van de deelnemers, namelijk dat de visualisatie genoeg van
elkaar moet verschillen binnen dezelfde kleur zodat het onderscheid eenvoudig gemaakt kan
worden.

Vraag 19 luidt als volgt: kan je op basis van de vormgeving aangeven in hoeverre de
visualisatie van elementen positieve of negatieve invioed heeft gehad op de leesbaarheid van
het document. Hierop hebben 9 van de 12 deelnemers geantwoord dat de visualisatie er voor
zorgt dat de leesbaarheid van het document wordt verminderd. Dit is in principe een vrij logisch
gevolg, en iets wat ik van te voren al dacht. Door de deelnemers deze vraag te stellen heb ik
bevestiging gekregen van wat ik al dacht. Mensen lezen liever een document zonder teveel
tierelantijntjes. Tenzij de gebruiker in een andere gebruikersrol naar het document kijkt, waarbij
alle elementen juist wel moeten opvallen.
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Vraag 20 luidt als volgt: is het belang van het visualiseren van elementen in complexe
documenten duidelijker geworden na deze test? Ik vind het visualiseren van elementen in
complexe documenten geen toegevoegde waarde / een meerwaarde. Alle 12 deelnemers
vinden dit een meerwaarde. Hier hoeft verder ook niet over gediscussieerd te worden want alle
ondervraagde zijn het er over eens dat het visualiseren van de elementen een positieve
bijdrage levert, en daardoor een meerwaarde is.

Vraag 21 luidt als volgt: kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je “alle” elementen op
basis van visualisatie uit elkaar kunt halen? Hierbij vinden 9 van de 12 deelnemers het
belangrijk dat alle elementen op basis van visualisatie uit elkaar kunnen worden gehouden.
Hierbij vindt dus 25% van de deelnemers het onnodig dat alle elementen worden
gevisualiseerd. Groepsherkenning zou voor hen ook al voldoende zijn. Bijvoorbeeld alle blauwe
markeringen hebben iets met personen te maken. Hierbij is geen onderscheid te zien tussen de
visualisatie van voornamen, achternamen e.d. maar slechts de blauwe markering te zien zodat
ongeveer kan worden bepaald door de gebruikers om welk element het gaat. Een voordeel
hiervan is dat er minder verschillende soorten visualisaties te zien zijn in het document. Een
belangrijk nadeel hiervan is dat er vele verschillende soorten elementen zijn, waardoor
gebruikers meerdere handelingen moeten uitvoeren om te kunnen achterhalen welke
verschillende elementen er in het document staan.

Vraag 22 luidt als volgt: kan je aangeven hoe belangrijk jij het vindt dat je als gebruiker zelf kan
bepalen welke visualisatie wel of niet wordt getoond in de editor? Alle deelnemers vinden dit
belangrijk. Deze vrijheid zorgt ervoor dat de gebruiksvriendelijkheid van de editor wordt
verhoogd. De gebruikers kunnen namelijk zelf bepalen welke visualisatie zij wel of niet willen
zien en in welke mate. Deze functie richt zich heel erg op verschillende gebruikersrollen,
iemand die alleen maar leest wil misschien helemaal geen visualisatie zien, en iemand die een
document bewerkt wil dit misschien juist wel zien.
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6. Opmerkelijkheden bij het uitvoeren van de test

Buiten de ingevulde antwoorden van de testpersonen, zijn er door de “thinking aloud method”
nog een aantal andere resultaten naar voren gekomen, die mogelijk invioed hebben op het
eindresultaat. Aan alle testpersonen heb ik gevraagd of zij bij het uitvoeren van de testtaken
hun gedachtes hardop wilden uitspreken zodat ik achter hen manier van denken kon komen. De
opvallendste waarnemingen benoem ik hieronder:

- Engelse termen zijn lastig voor deelnemers (elementen).

- Naamgeving schept verwarring (elementen).

- Mensen lezen niet goed.

- Testpersonen zoeken naar eigen invulling bij onduidelijkheden.

- Testpersonen verklaren en onderbouwen hun antwoord zelfs als zij onzeker zijn over dit
antwoord.

- Testpersonen merkten op dat de schaalvragen rolafhankelijk anders kunnen worden
ingevuld.

- Alle testpersonen zijn het er over eens dat het visualiseren van elementen in de editor
een meerwaarde is.

- Groepen worden niet door iedereen even snel herkent.

- Overlappende elementen zijn niet voor alle deelnemers duidelijk.

- Deelnemers zien overlappende elementen als losse groepen.

- De manier van visualiseren werkt goed, mits de vormgeving en onderlijningen etc. niet
teveel op elkaar lijken binnen dezelfde groep (kleur). Dit heb gemerkt tijdens de test in
de blauwe groep. De vormgeving van de elementen “organization name” en “surname”
lijken enigszins op elkaar waardoor deelnemers soms niet direct het verschil zagen.

- De vormgeving van overlappende elementen moet niet dusdanig meer opvallen dan de
overige markeringen. Wanneer dit wel het geval is zien personen dit als losstaande
groepen, en dat schept verwarring.

- Omdat 90% van alle markeringen variaties zijn van onderlijningen valt een volledige
markering extra op, waardoor mensen denken dat het een losstaand onderdeel is.

- Het merendeel van de deelnemers herkent een sterretje niet dusdanig als een geboorte
symbool. Dit sterretje heb ik gebaseerd op

- Het merendeel van de deelnemers maakt wel een combinatie tussen het
overlijdenskruisje en het sterretje, waar zij uit op maken dat het sterretje voor een
geboortedatum staat.

- In vele gevallen maken de gebruikers betekenissen op door content en visualisatie te
combineren, en op basis daarvan conclusies te trekken.

- Inde gevallen dat ik gebruikers de chinese onleesbare content toonde, werd duidelijk
dat een legenda voor het merendeel van de gebruikers als noodzakelijk werd geacht.

- Alle gebruikers waren het er over eens dat zij zelf de vrijheid moeten hebben binnen de
editor om visualisaties in of uit te schakelen.
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7. Conclusie

Dit hoofdstuk geeft inzicht en antwoord op de vraag of de testdoelen die ik in het testplan heb
opgesteld zijn behaald. Na het afnemen van de gebruikerstests met verschillende
gebruikersgroepen heb ik een goed beeld gekregen in hoeverre dit is gelukt. De toelichting op
de testtaken in hoofdstuk 5.1 geeft al een goed beeld van het behalen van een aantal testtaken.
Hieronder zal ik per testdoel beschrijven hoe en of elk doel is behaald.

e |k wil dat gebruikers herkennen waar zich semantische elementen in de tekst bevinden.

o

Dit doel is behaald, en was eenvoudig voor de deelnemers. De eerste testtaak
heeft er voor gezorgd dat alle deelnemers de semantische elementen in het
document konden aanwijzen.

e |k wil dat gebruikers verschillende groepen semantische elementen herkennen.

o

Om te zorgen dat ik dit doel kon bereiken heb ik mijn test zo opgebouwd dat de
deelnemers bij elke visualisatie vorm (1 t/m 6) meer gevisualiseerde elementen
kregen te zien. Op deze manier kregen zij langzaam aan met meerdere
elementsgroepen te maken. Testtaken 3, 5 en 6 hebben hier mee te maken. Er
wordt hier van de deelnemers gevraagd wat de blauwe, groene of oranje
markeringen betekenen. Hierdoor krijgen de deelnemers te maken met 3
verschillende groepen markeringen. Verderop in de test vraag ik specifiek welke
groepen elementen zij kunnen maken. Dit bleek nog wel lastig te zijn voor een
aantal deelnemers. Statistisch gezien heeft meer dan de helft van de deelnemers
de groepen makkelijk herkend of zelf samengesteld. Hierdoor kan ik stellen dat
dit doel is behaald. Wel zal ik in het adviesrapport hier nogmaals op terug komen
omdat de groepen nog niet voor iedereen even snel duidelijk waren.

e |k wil dat gebruikers op basis van vormgeving elementen van elkaar kunnen
onderscheiden.

o

Vraag 18 geeft hier een duidelijk antwoord op. Alle 12 de deelnemers hebben
namelijk aangegeven dat zij dit eenvoudig kunnen doen. Dit is positief en hieruit
kan ik opmaken dat de manier van visualiseren de juiste manier is. De
deelnemers kunnen gemakkelijk de verschillende elementen van elkaar
onderscheiden op basis van de visualisatie. Dit doel is dus ook behaald.

e |k wil dat gebruikers begrijpen waarom verschillende element stijlen of groepen bij elkaar
horen, en daarbij een overkoepelend geheel kunnen zien.

o

Dit testdoel is behaald omdat ik gedurende de test heb gevraagd of de
deelnemers hardop wilden denken. Daarnaast heb ik in sommige gevallen
doorgevraagd naar de denkwijze van de deelnemers. Hierdoor heb ik kunnen
achterhalen dat alle deelnemers dit begrijpen en waarom dat zo is. De link
tussen kleur en een bepaalde groep werd redelijk snel gemaakt omdat de
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deelnemers snel gingen categoriseren. Hierdoor hebben deelnemers snel
doorgekregen wat het overkoepelende geheel is wat de elementen binnen een
groep met elkaar verbind.

e |k wil dat gebruikers de structuur van een document beter begrijpen door de visualisatie
van elementen.

o

Doordat alle deelnemers het een meerwaarde vinden dat elementen in
gestructureerde documenten worden gevisualiseerd begrepen zij makkelijker hoe
de structuur er uit ziet en wat hiermee wordt bedoelt. De groep experts die
dagelijks met gestructureerde documenten werken hoefde ik niet uit te leggen
wat ik bedoelde met gestructureerde documenten. De groep beginners
daarentegen had hier nog nooit van gehoord. Daarom heb ik in de introductie
vooraf extra benadrukt wat ik bedoel met elementen en wat semantiek is. Na het
uitvoeren van de test begrepen zij beter wat er met gestructureerde documenten
werd bedoeld, hier heeft de visualisatie van de elementen bij geholpen. Dit doel
is dus ook behaald.

e |k wil dat gebruikers de legenda als hulpmiddel gebruiken om achter betekenissen van
visualisaties te komen.

O

Om dit doel te behalen heb ik een aantal testtaken en vragen in de test opgesteld
waardoor de deelnemers te maken kregen met een legenda. Een voorbeeld
hiervan is testtaak 9, hierbij vraag ik de deelnemers om op basis van de
visualisatie het “person” element aan te wijzen. Dit terwijl zij nog niet eerder van
het person element hadden gehoord. Hierdoor werd deze taak vrijwel onmogelijk
uitvoerbaar voor de deelnemers zonder een legenda. Waardoor de aansluitende
vraag (9b) ervoor zorgt dat de deelnemers een legenda te zien krijgen. Met de
legenda erbij is het uitvoeren van deze taak ineens heel erg eenvoudig waardoor
blijkt dat de deelnemers testtaak 9 zonder een legenda niet kunnen uitvoeren. Dit
testdoel is daardoor behaald.

e |k wil dat gebruikers herkennen waar zich overlappende elementen bevinden en op
basis van de visualisatie begrijpen dat er meerdere elementen op dezelfde positie in een
document kunnen staan.

(o]

Testtaak 9 en 10 hebben hiermee te maken. Bij testtaak 9 vraag ik de
deelnemers naar het een “person” element, en waar de visualisatie van dit
element begint en eindigt in de tekst? Nadat zij bij testtaak 9b erachter zijn
gekomen waar dit element zich in de tekst precies bevind, vraag ik de
deelnemers bij testtaak 10 specifiek naar de overlappende elementen. Dit zijn er
in totaal 6. Door hiernaar te vragen hebben de deelnemers nagedacht over wat
Zij in het document zien en met welke elementen het “person” element overlapt.
Hierdoor begrijpen de deelnemers dat er meerdere elementen op dezelfde plaats
in een document kunnen staan. Dit testdoel is daardoor behaald.
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8. Bronvermelding

Boek: Don’t make me think, een nuchtere kijk op webusability - Steve Krug
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Bijlage P: TTA Beoordelingen

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten
binnen de web-based XML editor FontoXML.
10 december 2014 | versie 2.0

Plaats: Rijswijk

Organisatie: Liones
Opdrachtgever: Jan Benedictus
Bedrijffsmentor: Vincent Smedinga

Opdrachtnemer: Mike Zuidgeest
Studentnummer: 10056947
ta.v.: Putten, N.H.J.J. van der & Leeuwen, J.P. van (Jos)
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Tussentijds assessment

Formulier tussentijds assessment: Tweede beoordeling

Student: Mike Zuidgeest Studentnummer: 10056947

Datum: 10 december 2014 eerste / tweede TTA:  tweede

Tijdens het tussentijds assessment is het volgende geconstateerd: ja nee
a | Het voortgangsverslag is ontvangen X

b | Het afstudeerdossier is digitaal beschikbaar X

c | Het afstudeerdossier is opgebouwd conform de richtlijnen X

d | Het goedgekeurde afstudeerplan is aanwezig X

e | Hetf plan van aanpak is aanwezig X

f Reeds geleverd commentaar is aanwezig X

g | Het afstudeerdossier geeft voldoende inzicht in de stand van zaken X

h | De afstudeeropdracht is tot nu foe naar behoren uitgevoerd X

Aanpak O T G
Passend

Theoretisch verantwoord

Samenhang uitvoering beroepstaken

Beroepstaken op afgesproken niveau uitgevoerd? o T G
1 | Opstellen storyboards
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2 | Het maken van mock-ups

3 | Opstellen interaction design

4 | Herkennen en toepassen van vormgevingsaspecten en vormgeving
ontwerpen

5 | Uitwerken van een prototype

6 | Opstellen van testplan om vervolgens de experiencetest / usabilitytest
uit te voeren

Producten

Tussenproducten

Eindproducten

Effectief communiceren

Binnen afstudeerbedrijf

Afstudeerdossier

Reflectie

Inzicht in eigen functioneren

Inzicht in eigen leerproces
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Toelichting per beoordelingscriterium

Aanpak

De aanpak in het project is passend geweest en is redelijk goed beschreven in de
documentatie. De planning van de tussenproducten, en daarmee de stappen in het
ontwerpproces, kunnen inhoudelijk nog wel beter onderbouwd worden. Ook kan nog meer
expliciet worden gemaakt hoe evaluatie en kwaliteitscontrole in het ontwerpproces tot uiting
ziin gekomen.

In de verantwoording van de aanpak wordt kort verwezen naar Prince?2, terwijl dit nooit een
serieuze afweging lijkt te zijn geweest.

Wat erg sterk is in de aanpak, is dat er kritisch en selectief gebruik is gemaakt van de
bestaande methode van Grit. Daarbij zijn er fases toegevoegd en anderen weggelaten. Dit
mag in de documentatie meer aandacht krijgen.

De methode van Garrett wordt in het beschrijven van de aanpak wel in detail besproken,
maar andere benaderingen worden slechts viuchtig benoemd, zoals Nielsen en Quesenbery.

Bij het onderzoek kan de onderzoekvraag nog expliciet geformuleerd worden — nu zijn alleen
de deelvragen helder.

In de documentatie moet ook duidelijker worden gemaakt wat de uitgangssituatie was — welk
vooronderzoek of resultaten uit voorgaande projecten beschikbaar waren, wat daarin nog
bleek te ontbreken — en hoe het werk hierop verder bouwt.

In de documentatie mag ook nog meer aandacht worden besteed aan het samenvatten en
trekken van conclusies, aan het eind van elk deelonderzoek, zodat expliciet wordt gemaakt
wat de inzichten zijn geweest voor het ontwerpproces.
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Beroepstaken op afgesproken niveau uitgevoerd?

Een belangrijke beroepstaak — Onderzoeken — is in het afstudeerplan niet genoemd.
Onderzoek blijkt toch een essentieel en substantieel deel van het werk te zijn geweest.

Het onderzoek is redelijk gedegen uitgevoerd, maar kan nog sterker worden door het trekken
van heldere conclusies en het leggen van duidelijke verbanden tussen onderdelen van het
onderzoek en te nemen ontwerpbeslissingen. In het ontwerptraject zelf zijn wel duidelijke
tekenen zichtbaar dat er vanuit theorie en onderzoek is gewerkt.

Op details is tijdens het TTA feedback gegeven op de onderzoekaanpak en -resultaten.

Opstellen storyboards

Storyboards zijn in het proces niet een relevant en nuttig tussenproduct gebleken en zijn
daarom niet opgeleverd. Er is om die reden ook geen beoordeling aan deze beroepstaak
gegeven.

Opstellen interaction design

Herkennen en toepassen van vormgevingsaspecten en vormgeving ontwerpen

Het maken van mock-ups

In de eerste fasen van het ontwerptraject zijn weliswaar business goals vastgesteld, maar
deze zijn niet helder vertaald naar ontwerpdoelstellingen.

De aanpak in het interaction design is gedegen. Er is gezocht naar een structurele aanpak en
onderbouwing. Sterk punt is bijvoorbeeld de aanpak voor tekstvisualisatie, waarbij 5 niveaus
Zijn onderscheiden.

Uitwerken van een prototype
Uit de documentatie blijkt nog niet in hoeverre een prototype is uitgewerkt. Het lijkt er eerder
op dat op basis van mock-ups getest zal worden.

Opstellen van testplan om vervolgens de experiencetest / usabilitytest uit te voeren
Er is een werkbaar testplan opgeleverd. De resultaten van het testen zijn nog niet beschikbaar.

Producten

Zie hierboven.

Effectief communiceren

Eris tijidens het TTA feedback gegeven op de documentatie. Over het algemeen is de kwaliteit
daarvan, qua effectiviteit van de communicatie, voldoende. Wel kan aan de hand van
voorbeelden duidelijker worden gemaakt wat de kwaliteit van het werk is en hoe naar

340



samenhang is gestreefd.
In de documentatie is wel enigszins krampachtig aan de methode van Garett vastgehouden.

Reflectie

Nog niet beschikbaar.

Advies

Inleveren (bindend advies)

Verlengen (vrijblijvend advies)

Stoppen (vrijblijvend advies)

Besluit student
Aankruisen welke beslissing de student heeft genomen (alleen na vrijblijivend advies)

X | Afstudeerdossier wordt op afgesproken datum ingeleverd Inleverdatum: 9 januari 2015

Afstudeerperiode wordt verlengd Inleverdatum:

Student stopt met afstudeeropdracht

Naam begeleidend examinator: Niek van der Putten
Naam tweede examinator: Jos van Leeuwen
Datum: 17 dec. 2014

Dit formulier wordt door de tweede examinator digitaal ingevuld, waarna de begeleidend
examinator het per email verstuurt naar de student met een cc naar de coérdinator van ICT &
Media @ Work (A.M.Schipper@hhs.nl). Het formulier dient door de student te worden opgenomen in

het afstudeerdossier.

Tussentijds assessment

Formulier tussentijds assessment: Eerste beoordeling
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Student: Mike Zuidgeest Studentnummer: 10056947

Datum: 10 september 2014 eerste / tweede TTA:  eerste

Tijdens het tussentijds assessment is het volgende geconstateerd: ja | nee

a | Het voortgangsverslag is ontvangen X

b | Het afstudeerdossier is digitaal beschikbaar X

Cc | Het afstudeerdossier is opgebouwd conform de richtlijinen X

d | Het goedgekeurde afstudeerplan is aanwezig X

e | Het plan van aanpak is aanwezig X

f Reeds geleverd commentaar is aanwezig X

g | Het afstudeerdossier geeft voldoende inzicht in de stand van zaken X

h | De afstudeeropdracht is tot nu toe naar behoren uvitgevoerd X
Aanpak ol T| V| G
Passend X
Theoretisch verantwoord X
Samenhang uitvoering beroepstaken X

Beroepstaken op afgesproken niveau uitgevoerd? O V|G

1 | Opstellen storyboards 2

2 | Het maken van mock-ups e

3 | Opstellen interaction design 2

4 | Herkennen en foepassen van vormgevingsaspecten en vormgeving
ontwerpen

5 | Uitwerken van een prototype 2

6 Opstellen van testplan om vervolgens de experiencetest / usabilitytest 2
vit te voeren
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Producten O|T V|G

Tussenproducten 2
Eindproducten X
Effectief communiceren O T vV |G

Binnen afstudeerbedrijf

Afstudeerdossier X

Reflectie O| T |V |G
Inzicht in eigen functioneren X

Inzicht in eigen leerproces X

Toelichting per beoordelingscriterium

Aanpak

Hoewel de aanpak van het project past bij de behoefte die uit de aard van het project
voortvloeit, zijn de keuzes bij het vaststellen van de aanpak niet goed gedocumenteerd. De
termen scrum en agile worden verward.

Zie de opmerkingen bij ‘Effectief communiceren’ — het verslag geeft onvoldoende inzicht in
de activiteiten en keuzes in de aanpak.

Het verslag geeft geen inzicht in hoe de projectmethode en ontwikkelmethode samen tot
een aanpak, en kwaliteit daarin, hebben geleid. Zo is ook niet duidelik hoe de activiteiten zijn
gekozen en hoe deze aansluiten bij de behoeften en doelstellingen in het project.

De motivatie van het onderzoek ontbreekt: er zijn geen duidelijke onderzoeksvragen of een
vitleg waarom dit onderzoek nodig was. In de beschrijving van de ‘analysefase’ ontbreekt
een duidelijke structuur van onderzoeksvragen, aanpak, uitvoering, resultaten, analyse en
conclusies. De samenhang van de activiteiten en de waarde hiervan voor het project zijn
daardoor geenszins duidelijk geworden.

Ook bij de beschrijving van de overige activiteiten ontbreekt steeds bovengenoemde
structuur in de uitvoering. Vooral door het gebrek aan heldere conclusies is er daardoor geen
beeld van de samenhang van de beroepstaken.
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Beroepstaken op afgesproken niveau uitgevoerd?

Zie de opmerkingen hierboven.

Producten

Er ontbreken veel tussenproducten, waardoor het project niet goed kan worden beoordeeld.

Effectief communiceren

Het afstudeerversiag is omvangrijk, maar geeft niet veel informatie. De tekst is vaak te
breedsprakig, niet ter zake. Vaak wordt in algemene termen over het werk gesproken, in
plaats van over concrete keuzes, geillustreerd met voorbeelden. Dit is een belangrijk
probleem omdat (a) de lezer onvoldoende geinformeerd wordt over de daadwerkelijk
vitgevoerde activiteiten en (b) de lezer door de opperviakkigheid van de tekst de aandacht
en interesse snel verliest.

Kort gezegd: eris teveel tekst die hetzij nietszeggend is, hetzij in te algemene termen spreekt.

Reflectie

De evaluatie is nog incompleet.

Er is afgesproken dat er gedurende de verlenging een nieuwe conceptbespreking
komt.
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Advies

Inleveren (bindend advies)

Verlengen (vrijblijvend advies)

Stoppen (vrijblijvend advies)

Besluit student

Aankruisen welke beslissing de student heeft genomen (alleen na vrijblijvend advies)

Afstudeerdossier wordt op afgesproken datum ingeleverd Inleverdatum:

X | Afstudeerperiode wordt verlengd Inleverdatum: 9 januari 2015

Student stopt met afstudeeropdracht

Naam begeleidend examinator: Niek van der Putten
Naam tweede examinator: Jos van Leeuwen

Datum: 12 september 2014

Dit formulier wordt door de tweede examinator digitaal ingevuld, waarna de begeleidend examinator het
per email verstuurt naar de student met een cc naar de codérdinator van ICT & Media @ Work
(A.M.Schipper@hhs.nl). Het formulier dient door de student te worden opgenomen in het afstudeerdossier.
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Bijlage Q: Evaluatie Afstuderen Bedrijfsmentor

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten
binnen de web-based XML editor FontoXML.

7 januari 2015 | versie 1.0

Plaats: Rijswijk

Organisatie: Liones
Opdrachtgever: Jan Benedictus
Bedrijffsmentor: Vincent Smedinga

Opdrachtnemer: Mike Zuidgeest
Studentnummer: 10056947

ta.v.: Putten, N.H.J.J. van der & Leeuwen, J.P. van (Jos)
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; ‘;Academle voor ICT & Medla

Den Haag
" Delft
Zoetermeer

Evaluatieformulier afstuderen
In te vullen door opdrachtgever c.q. bedrijfsmentor(en)

Student: T{tke id\da&&%’?
Periode: wel 20\% — (an 20(S
Bedrijf c.q. instelling: . owag

Bedrijfsmentor: NSV ‘é\"/\’@’\ﬂzﬁa
Plaats: Q{%\A‘f&

Datum: & B 201

1. Heeft de student zich zelf snel en goed ingewerkt in het bedrijf en de uit te voeren

afstudeeropdracht?

Niet 50?65(,\& well goe.d\ ML wal eun oot ' atesel!

SR evem op Qaund wwevt Fowern . Ne ewlge td hesfl (M{
2R e SpAra it @oed -irem Lmaa kX,

2. Hoe beoordeelt u de communicatieve vaardigheden van de student (in de
samenwerking met collega’s, in contacten met de opdrachtgever, bij mondelinge
presentaties, schriftelijke rapportages)?

TGS afvacond. . ke bosft gl 2s8 frRenog
%emm-kh e hedh Pro-achieaes—Houmn "L%A W g
besretlim vow oo Te¥C Jen Lok teewn ﬁ L..((\A YUNSINUENY W
e repsltereas,



3. Hoe heeft de student tijdens het uitvoeren van de opdracht gefunctioneerd?

+ Qua verantwoordelijkheid goed /e / matig / onvoldoende

* Qua zelfstandigheid voldoende / matig / onvoldoende
* Qua planmatig werken goed / / matig / onvoldoende
* Qua creativiteit voldoende / matig / onvoldoende
» Qua productiviteit / voldoende / matig / onvoldoende
« Qua samenwerken met collega’s goed / voldoende // onvoldoende
+ Qua draagvlakontwikkeling goed / voldoende @g / onvoldoende
+ Qua inspelen op bedrijfscultuur goed /e / matig / onvoldoende

+ Qua rekening houden met de

specifieke context van het bedrijf / voldoende / matig / onvoldoende

« Qua het op gang brengen van de

nodige veranderingen goed / voldoende / onvoldoende

4. Hoe beoordeelt u de kennis en kunde van de student in verhouding tot wat u

verwacht van een bijna afgestudeerde?

DroUe Uk pees goed, | toepeliach DRdveral .

B (S creshtRy em widoall Stk e jpafh onve
OftSeisunai 30K Yoo Lk bk ren Ve ol
VOCMARBIMUR  Ven dit conkbuck (W, = de Ol Ven Fouto,
Heak Specifithe caunin wavp dase \mrw%ed‘m% Wy AR

Yo, wak newad Wi XML~ schme ) haok ok
5. Hoe beoordeelt u de kwaliteit van de opgeleverde (tussen)producten?

WH‘\« Bainsds passs Qoed .

yerkendo
oV
we e,




6. Bent u tevreden over het opgeleverde (eind)product? aQ

* In hoeverre heeft u gekregen wat is afgesproken?
Negeusey so(ledhq Wy kouvua aqn acbied e
ou\wh"gw umoul Moﬁa\ig dos r’ttﬁtw‘
* In hoeverre voldoet het (eind)product aan uw verwachtingen?

Ged |, darhalure.

«  Wat is de bruikbaarheid en onderhoudbaarheid hiervan?
Brotkborsidt s W Jeem da mobuitdom vl U~

ottarrton e tegeittn . Ounsrhaselderrbaldl - drawbeYkavotm,

alkdben,
+ Wat gebeurt er met het opgeleverde (eind)product? LR o

No rotk beMprotom in urekaligt¥e AN I teShY,
WERm KeoliQ 22m RRVGrPR en RAWpALIment 2L

+ Kunt u direct met het opgeleverde product aan de slag?

JIe-

7. Zijn er nog aspecten voor u van belang die nog niet aan de orde zijn geweest?

N-en .

8. Bent u bereid een volgende keer weer uw medewerking te verlenen aan het

beschikbaar stellen van een afstudeerplaats (graag met toelichting)?
Je, Mk wer ouss AL af¥tddeantis i cun s

e Uk ,@My{ "x—&lum RF el pres WRIWR),



Bijlage R: Adviesrapport

Het visualiseren van semantiek in complexe documenten
binnen de web-based XML editor FontoXML.

22 december 2014 | versie 1.0

Plaats: Rijswijk

Organisatie: Liones
Opdrachtgever: Jan Benedictus
Bedrijffsmentor: Vincent Smedinga

Opdrachtnemer: Mike Zuidgeest
Studentnummer: 10056947

ta.v.: Putten, N.H.J.J. van der & Leeuwen, J.P. van (Jos)
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1. Managementsamenvatting

Dit adviesrapport is opgesteld voor FontoXML. FontoXML is ontwikkeld door Liones vanwege
de behoefte aan gestructureerde content in XML-formaat. Het onderdeel waarmee FontoXML
zich wil onderscheiden t.o.v. haar concurrentie is op het vlak van gebruiksvriendelijkheid. Fonto
stelt op haar eigen product website dat Fonto een web-based XML editor is met een super
gebruiksvriendelijke interface. Mijn opdracht sluit hier goed bij aan en richt zich op het verhogen
van het gebruiksgemak van de editor.

Het kwalitatief onderzoek heeft plaatsgevonden in de maanden mei tot januari 2015. De
probleemstelling omtrent mijn afstudeeropdracht luidde als volgt: er is nog geen geschikte
manier gevonden om “elementen” op een gebruiksvriendelijke manier visueel te markeren in

“grote schema’s” binnen de editor FontoXML, zodat er betekenis kan worden meegegeven, en
verbanden kunnen worden gelegd tussen objecten, geneste elementen en andere documenten.

De hoofdvraag die hieruit is ontstaan luidt als volgt: hoe kan ik het gebruiksgemak van de
interface van Fonto binnen de vastgestelde afstudeerperiode verhogen, en elementen
visualiseren zodat semantische elementen en structuur in documenten beter zichtbaar en
herkenbaar worden voor de eindgebruikers. Het is belangrijk dat deze vraag werd beantwoord
omdat er anders geen juiste oplossing voor het probleem zou zijn gevonden. Wanneer dit het
geval was, wordt één van de belangrijkste kernwaarden van het product FontoXML niet
ondersteund, namelijk een gebruiksvriendelijke interface. Dit zou gevolgen kunnen hebben voor
het aantal afnemers van het product, want wanneer dit aantal daalt, daalt ook de waarde van
het product.

Om antwoord te krijgen op deze vraag heb ik diverse onderzoeken uitgevoerd, gewerkt met
diverse methodes en technieken en verschillende theorieén bestudeerd. De belangrijkste
bevindingen en conclusies worden in dit document beschreven als adviezen. Een van de
adviezen die ik geef is dat de manier van visualiseren die ik heb bedacht alleen goed kan
werken met een legenda erbij. Zonder legenda is voor een gebruiker bijna onmogelijk om te
kunnen achterhalen wat de betekenis is van de verschillende visualisatie vormen. Mijn advies
zal een aantal consequenties met zich mee brengen. Een consequentie is bijvoorbeeld dat er
rekening moet worden gehouden kleurenblinden bij kleurcontrastcombinaties.
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2. Inleiding

Dit document beschrijft hoe ik van de belangrijkste activiteiten uit het afstudeertraject tot
adviezen ben gekomen voor het bedrijf waar ik deze opdracht voor heb mogen uitvoeren. Deze
afstudeeropdracht had een veel groter onderzoeksgehalte dan dat ik vooraf had kunnen
voorspellen. Veel randzaken en obstakels kwam ik op mijn pad tegen. Dit document geeft in het
kort weer hoe ik dit pad heb bewandeld en welke activiteiten daarbij langs kwamen. Daardoor
komen een aantal onderwerpen in dit document weer terug. Zo beschrijf ik eerst in het kort de
opdrachtsbeschrijving en vervolgens de probleem- en doelstelling van mijn afstudeeropdracht.
Vervolgens licht ik de doelgroep nogmaals kort toe.

Daarna beschrijf ik de belangrijkste activiteiten uit het ontwerprapport. Deze activiteiten hebben
er voor gezorgd dat ik een kwalitatief en onderbouwd eindproduct heb kunnen opleveren. Alle
producten en activiteiten die ik hiervoor heb uitgevoerd hebben een steentje bijgedragen aan dit
eindresultaat. Na het beschrijven van de activiteiten uit het ontwerprapport beschrijf ik in
hoofdstuk 8 de alternatieven. In dit hoofdstuk geef ik een startsein op de adviezen. Daarnaast
beschrijf ik enkele nadelen van doorvoeren van mijn oplossing van de probleemstelling. Hierna
volgt het hoofdstuk waar dit document omdraait, namelijk het advies. In dit hoofdstuk licht mijn
adviezen aan Fonto toe. De adviezen zijn allemaal onderbouwd en gebaseerd op de resultaten
van mijn gebruikerstest. Het adviesrapport wordt afgesloten met een bronvermelding waarin ik
alle bronnen en literatuur in een lijst aan de lezers presenteer.
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3. Opdrachtomschrijving

De opdracht waar ik gedurende de gehele afstudeerperiode aan heb gewerkt heeft de volgende
titel, het visualiseren van semantiek in complexe documenten binnen de web-based XML editor
FontoXML. De opdracht heb ik uitgevoerd ten behoeve van de bevordering van de
gebruiksvriendelijkheid van het FontoXML product. Hierbij stond user-centered-design en het
iteratief verbeteren van de editor centraal. De beschreven doelgroep gaat uit van personen met
geen tot weinig kennis van gestructureerde documenten of het schrijven hiervan.

FontoXML geeft de gebruikers de mogelijkheid om eenvoudig gestructureerde content te
schrijven. De meerwaarde van FontoXML is dat de editor gebruiksvriendelijk genoeg is om door
schrijvers zonder XML kennis gebruikt te worden. Schrijvers zonder kennis van gestructureerd
schrijven krijgen via Fonto de uitgelegen kans om dit eenvoudig en relatief snel te doen.

Om het afstudeerproject in goede banen te leiden is er gewerkt volgens de
projectmanagementmethode van Roel Grit. Daarnaast is er met de ontwikkelmethode van
Jesse James Garrett gewerkt om ontwerp en interactie keuzes te kunnen ondersteunen. De
belangrijkste pijlers voor het uitvoeren van de afstudeeropdracht waren het visualiseren van
semantiek in de editor, user-centered-design en het gebruiksgemak te verhogen.

Meerdere tussenproducten die gedurende het afstudeertraject zijn gemaakt hebben tot het
eindproduct geleidt. Alle tussenproducten hadden als uiteindelijk doel om tot een duidelijk
onderbouwd advies te komen in dit rapport. De tussenproducten, voorgaande onderzoeken,
ontwerpen, stijlkeuzes, tests en bestudeerde theorieén hebben er toe geleidt dat het
adviesrapport een onderbouwd advies is geworden.
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4. Probleemstelling

De probleemstelling omtrent mijn afstudeeropdracht luidt als volgt: er is nog geen geschikte
manier gevonden om “elementen” op een gebruiksvriendelijke manier visueel te markeren in

“grote schema’s” binnen de editor FontoXML, zodat er betekenis kan worden meegegeven, en
verbanden kunnen worden gelegd tussen objecten, geneste elementen en andere documenten.

Als voor dit probleem geen juiste oplossing wordt gevonden, wordt één van de belangrijkste
kernwaarden van het product FontoXML niet ondersteund, namelijk een gebruiksvriendelijke
interface. Dit zou als gevolg kunnen hebben dat het aantal afnemers van het product daalt en
hiermee ook de waarde van het product FontoXML.
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5. Doelstelling

De doelstelling van mijn afstudeeropdracht is als volgt geformuleerd: het doel van de
afstudeeropdracht is het gebruiksgemak van de interface van Fonto binnen 17 weken te
verhogen, door op basis van onderzoeken een manier te vinden voor het markeren van teksten
en woorden zodat semantiek visueel kan worden gecommuniceerd, structuur in documenten
zichtbaar wordt en hierdoor de waarde van het Fonto product omhoog gaat.

Het doel voor de organisatie is dat zij met behulp van de resultaten van het afstudeertraject van
Mike Zuidgeest een “unique selling proposition” hebben die het FontoXML product onderscheidt
van vergelijkbare producten op de markt. Hierdoor zal de “value proposition” van FontoXML
verhoogd worden.
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6. Doelgroep

Om een goed advies op te kunnen stellen is de doelgroep erg belangrijk. In het
doelgroepdocument heb ik bepaald wie de doelgroep is waar ik gedurende het afstudeertraject
rekening mee heb gehouden. In dit hoofdstuk beschrijf ik in het kort nogmaals wie de doelgroep
is voor wie ik mijn ontwerpen heb gemaakt en waar mijn advies dus op gebaseerd is.

De doelgroep van Fonto houdt zich bezig met het invoeren en schrijven van teksten voor
complexe documenten. De voornaamste taken van Fonto gebruikers zijn:

Schrijven en het creéren van content
Structuur aanbrengen

Commentaren toevoegen

Meta gegevens en of semantiek toevoegen
Kaart beheer

Lezen

De gebruikers van FontoXML zijn in te delen in verschillende gebruikersrollen. De gebruikersrol
waar ik me gedurende het afstudeertraject op heb gericht is de “algemene gebruiker”, oftewel
de primaire gebruiker. De primaire gebruikers van Fonto zijn Subject Matter Experts.

Doelgroepeigenschappen van de primaire gebruiker
Het belangrijkste doelgroepsegment is dat de primaire gebruiker weinig tot geen ervaring heeft

met gestructureerd schrijven of gestructureerde documenten. Zij hebben wel diepgaande kennis
van het onderwerp in kwestie, maar weinig tot geen kennis van XML schema'’s zoals TEI of
DITA. We accepteren bij Fonto dat er vooraf training nodig is om volledig met de editor te
kunnen werken. Dit komt doordat er vele nieuwe functionaliteiten in Fonto zitten waar het
grootste gedeelte van de gebruikers nog nooit eerder mee heeft gewerkt. De nadruk van de
web-based editor ligt op de meest gebruikte functionaliteiten. De doelgroep is ouder dan 18 jaar
en niet ouder dan 65 jaar. Verder kan iedereen binnen deze leeftijd een SME zijn op een
bepaald gebied, en valt daardoor binnen de doelgroep. Verder is een vereiste dat personen
binnen deze leeftijd enige ervaring hebben met bekende texteditors zoals Microsoft Word of
Google Docs. Daardoor bevindt de doelgroep zich op een instapniveau waarmee zij de interface
van de editor in grote lijnen zullen begrijpen zonder extra toelichting.
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7. Het ontwerprapport

In dit hoofdstuk beschrijf ik in het kort de belangrijkste resultaten van mijn onderzoek en
producten uit mijn ontwerprapport. Voor een uitgebreide beschrijving over de verslaglegging van
het onderzoek verwijs ik u door naar bijlage L: vooronderzoek, of bijlage K: ontwerprapport.
Omdat dit verslag voornamelijk draait om het advies dat ik aan Fonto voorleg ga ik in dit
document niet te diep in op het onderzoeksproces. Hieronder beschrijf ik puntsgewijs de
onderdelen waar ik onderzoek naar heb gedaan en welke producten daaruit voort zijn gekomen.

In de analysefase heb ik eerst een onderzoek opgezet om over diverse onderdelen informatie te
verzamelen. Dit heb ik gedaan om activiteiten en tussenproducten te kunnen samenstellen. Alle
uitgevoerde activiteiten die hieruit voortvloeide hebben naar de ontwerpfase geleidt. In de
ontwerpfase heb ik het ontwerprapport en styleguide document samengesteld. De volgende
activiteiten hebben een belangrijke rol gespeeld bij het bepalen van de ontwerpstrategieén.

Online onderzoek: Deze activiteit heeft mij veel geleerd over tekstvisualisatie vormen. Hier heb
ik in de ontwerpfase veel profijt van gehad en rekening mee kunnen houden. Daarnaast heeft
het online onderzoek veel onderzoeksuren gekost waardoor ik veel informatie over mijn
afstudeeronderwerp heb gelezen. Hierdoor heb ik relevante onderzoeksvragen kunnen
opstellen die mij hebben geholpen bij het maken van ontwerpkeuzes. Daarnaast heb ik door
deze activiteit veel geleerd over kleurenstudies en theorieén die hiermee te maken hebben.

Site objectives: De Site Objectives oftewel de doelen van Fonto zijn van belang geweest bij
het nadenken over wat de product owner wil uitstralen met zijn product. De product owner is de
persoon die mij heeft aangenomen voor deze afstudeeropdracht, waardoor ik zijn visie en
business goals belangrijk vind. Door met hem over deze doelen te spreken heb ik hier rekening
mee kunnen houden in het uiteindelijke ontwerp. Door dit gesprek is o.a. besloten dat ik me
alleen op de functionaliteiten hoefde te focussen waar de gebruikers het meest mee te maken
hebben.

Doelgroepanalyse: In het document genaamd Doelgroep document FontoXML is de doelgroep
beschreven waar ik me gedurende het afstudeerproject op gericht heb. Veel van deze
informatie is afkomstig uit bestaande documentatie over de doelgroep geschreven door
collega’s uit het Fonto team. De primaire gebruiker heeft een grote rol gespeeld in het project
van het begin tot het eind. De testtaken waren hierdoor ook volledig afgestemd op deze
gebruikersrol. Het doelgroepdocument en de gebruikersbehoeften die hieruit zijn ontstaan
hebben daarom een belangrijke rol gespeeld in het verdere verloop van het afstudeertraject.

Benchmark: Het benchmark onderzoek heeft mij niet direct veel nieuwe inzichten gegeven
maar heeft aan de andere kant ook mijn ogen geopend. Doordat ik vele uren kwijt was aan het
uitvoeren van deze activiteit baalde ik in eerste instantie dat de resultaten hiervan tegen vielen.
Toen ik hier later op terug keek kwam ik erachter dat geen resultaat ook een resultaat is.
Doordat ik in mijn conclusie van het benchmark onderzoek beschrijf dat er geen “best practices”
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beschikbaar zijn en dat concurrenten vrijwel niet hebben nagedacht over de visualisatie van
semantische elementen heb ik de knopen kunnen doorhakken. Hierdoor heb ik het besluit
kunnen nemen om zelf de visualisatie vormen te ontwerpen. Daarnaast heb ik door deze
activiteit kunnen zien waar de kansen liggen voor Fonto t.0.v. van haar concurrentie.

User Needs: De gebruikersbehoeften zijn gebaseerd op de behoeften van de primaire persona
Jorgen. De persona beschrijft hoe Jorgen het liefst met het product zou willen werken en welke
taken hij hierbij moet uitvoeren. De primaire gebruiker oftewel de SME staat centraal gedurende
mijn afstudeeropdracht, en dit is ook nodig om een user-centered design na te streven. De
taken die een SME uitvoert tijdens zijn werkzaamheden sluiten aan bij de geformuleerde
gebruikersbehoeften. Door in de ontwerpfase rekening te houden met deze behoeften, heb ik er
voor gezorgd dat het ontwerp aansluit bij de wensen van de eindgebruiker.

Systeemeisen: Deze eisen hebben mij richting en houvast gegeven bij het maken van
ontwerpkeuzes. Deze systeemeisen zijn voorgekomen uit de gebruikersbehoeften en de
eigenschappen van de primaire persona. De systeemeisen hebben bepaald hoe de visualisatie
eruit moest komen te zien en welke functionaliteiten de legenda moest bevatten.
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8. Alternatieven

Een mogelijke oplossing die ik heb bedacht voor het probleem zijn de ontwerpen die ik heb
gemaakt. Deze ontwerpen zijn terug te vinden in de Fonto styleguide (Bijlage G: FontoXML
Styleguide). Voor het visualiseren van semantische elementen heb ik verschillende lijnstijl
variaties en markeringen ontworpen. Elke lijnstijl of markering wordt vertegenwoordigd door een
groepskleur. De groepskleur zorgt voor het overkoepelende geheel binnen een bepaalde groep
elementen. Een voordeel van deze manier van het visualiseren van semantiek is dat elk
element een eigen vormgeving krijgt en zich daardoor kan onderscheiden van de overige
elementen. De lijnstijlen en markeringen moeten echter wel worden verklaard aan de
gebruikers, anders zullen zij niet begrijpen wat de verschillende markeringen betekenen. Voor
dit probleem heb ik bedacht dat er een legenda moet komen in de editor waarin de markeringen
worden verklaard.

Deze manier van werken heeft een bepaalde leercurve, na verloop van tijd zullen gebruikers die
hier dagelijks mee werken de meeste markeringen herkennen zonder hier direct een legenda
voor nodig te hebben. Deze leercurve heb ik al gemerkt bij het testen van de 12 deelnemers uit
3 verschillende deelnemersgroepen. Nadat zij de testtaken uitgevoerd hadden wisten zij al
redelijk snel welke elementen binnen welke groep thuis hoorden, en een aantal betekenissen
van de markeringen. Mijn verwachting is dat dit patroon zich in de editor zal herhalen zodat
gebruikers in korte tijd vele elementen zullen gaan herkennen op basis van de visualisatie.

Beperkingen bij de mogelijke oplossingen zijn:
- Budget
- Tid
- Inzet van personeel
- Tijd kwijt aan het lezen van mijn bevindingen, conclusies en aanbevelingen.
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9. Het advies

In dit hoofdstuk presenteer ik de adviezen die ik heb bedacht op basis van alle voorgaande
onderzoeken en activiteiten en tussenproducten. Keuzes en oplossingen worden hier
onderbouwd en de conclusies uit het testrapport zijn hierbij erg belangrijk. Deze adviezen zijn
gericht op oplossingen voor de implementatie. Hier zijn uiteraard kosten en tijd aan verbonden
die Fonto moet investeren zodat mijn oplossingen kunnen worden gerealiseerd.

De adviezen zijn gebaseerd op de conclusies uit het testrapport. Door het uitvoeren van de
gebruikerstests zijn er een aantal dingen duidelijk geworden. Op basis van de gegeven
antwoorden en de think aloud methode heb ik extra informatie kunnen verzamelen van de
deelnemers. Meerdere oplossingsrichtingen hebben gezorgd voor een uiteindelijke oplossing
van de probleemstelling. Daardoor zal ik meerdere onderdelen bespreken die in mijn ogen
ervoor zorgen dat de doelstelling van mijn afstudeeropdracht wordt behaald. Bij elk advies
beschrijf ik welke oplossing ik aanbeveel en waarom dit in mijn ogen de juiste oplossing is. De
volgende onderdelen adviseer ik Fonto aan op basis van mijn onderzoek, bevindingen,
ontwerpen en testresultaten.

1. Maak gebruik van de ontwerpen uit mijn styleguide om semantische elementen te
visualiseren.

Alle 12 de testpersonen hebben aangegeven dat zij elementen eenvoudig van elkaar kunnen
onderscheiden op basis van vormgeving. Dit is positief en hieruit kan ik opmaken dat de manier
van visualiseren de juiste manier is. De deelnemers kunnen gemakkelijk de verschillende
elementen van elkaar onderscheiden op basis van de visualisatie. Daarnaast tonen meerdere
onderzoeken aan dat mensen liever donkere tekst lezen op een lichte achtergrond. De keuze
om de markering daarom niet door de tekst maar voornamelijk onder de tekst te doen is
daardoor de juiste. Doordat ik bij het testen rekening heb gehouden verschillende soorten
gebruikers, kan ik stellen dat de ontwerpen uit mijn styleguide voor meerdere
gebruikersgroepen geschikt is bevonden. In de test heb ik namelijk beginners, een middelgroep
en experts getest en de onderlinge testresultaten bleken achteraf erg klein. Dit sluit goed aan bij
de twee kernwaarden omtrent mijn afstudeeropdracht, namelijk usability en userfriendly.

2. Categoriseer en groepeer elementen op basis van kleur.

Het categoriseren en groeperen van elementen op basis van kleur is de juiste manier gebleken.
Meerdere testtaken waren er op gericht om te achterhalen of de groeperingen duidelijk waren.
Vrij snel hadden alle 12 de deelnemers door dat bijvoorbeeld alle blauwe elementen met elkaar
te maken hadden. Geen van de deelnemers heeft gegroepeerd op basis van vorm en lijnstijlen.
In de gemaakte mock-ups kwamen namelijk een aantal dezelfde lijnstijlen voor maar dan wel in
een andere kleur. Dit heeft niet voor verwarring gezorgd bij de deelnemers en zij hebben deze
elementen dan ook niet aan elkaar gelinkt. Dit is positief, en daardoor kan ik stellen dat de
manier van groeperen op basis van kleur de juiste is.
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3. Verklaar de visualisaties met de door mij ontworpen legenda.

Uit de gebruikerstest is gebleken dat de deelnemers zonder legenda niet (alle) kunnen
achterhalen wat de betekenis van alle gevisualiseerde elementen is. Het tonen van de legenda
heeft de gebruikers dusdanig geholpen dat dit voor mij heeft bewezen dat een legenda
noodzakelijk is. In de gebruikerstest had ik bewust een aantal testtaken op dit onderwerp gericht
zodat ik de bevestiging kon krijgen dat een legenda nodig is voor het verklaren van visualisatie.

4. Zorg dat de visualisatie niet teveel op elkaar lijkt binnen dezelfde groep.

De manier van visualiseren werkt goed, mits de vormgeving en onderlijningen etc. niet teveel op
elkaar lijken binnen dezelfde groep (kleur). Dit heb gemerkt tijdens de test in de blauwe groep
(persoon & naam-achtige). De elementen “organization name” en “surname” lijken qua
vormgeving enigszins op elkaar waardoor deelnemers soms niet direct het verschil zagen. Mijn
advies hierbij is daarom zorg dat de visualisatie vormen binnen dezelfde groep genoeg van
elkaar verschillen. Hierdoor kunnen gebruikers eenvoudig het onderscheid maken tussen alle
verschillende elementen.

5. Bij het uitbreiden van het kleurenpalet houdt rekening met kleurenblinden, en kies
daarom voor grote contrast verschillen.

Omdat ik ben uitgegaan van de elementen die het meest zullen worden gebruikt zijn er nog vele
elementen on-uitgetest gebleven. Deze keuze is gemaakt omdat ik hiermee de basis leg voor
toekomstige XML schema'’s, en er op basis van mijn onderzoek voortgeborduurd kan worden.
Hierdoor heb ik rekening gehouden met 7 verschillende elementsgroepen. Echter kan ik me
goed voorstellen dat er in de toekomst meerdere (sub) groepen zullen ontstaan. In dit geval
moeten er meerdere kleuren worden toegevoegd aan het kleurenpalet. Hierbij zou ik adviseren
om sterk rekening te houden met contrast verschillen. De theorie wijst uit dat mensen kleuren
makkelijker van elkaar kunnen onderscheiden op basis van grote contrastverschillen. Daarnaast
hebben kleurenblinden hier ook profijt bij, zodat er ook met deze groep gebruikers rekening
wordt gehouden.

6. Maak meerdere (sub)groepen aan.

Zoals ik bij advies 5 al heb aangegeven is er een kans dat de groepen zullen worden uitgebreid
in de toekomst. Of dat er meerdere subgroepen zullen ontstaan. Het onderdeel waar de meeste
deelnemers van de gebruikerstest moeite mee hadden was het direct herkennen van groepen.
Om hier een voorbeeld bij de te noemen, heb ik in een van de door mij samengestelde groepen
zowel namen van personen als namen van organisaties geplaatst. Dit schepte verwarring bij
deelnemers, en zij merkte dan ook op dat zij dit liever als twee verschillende groepen zouden
willen zien. Zeer waarschijnlijk is de beste oplossing hierbij om een duidelijk verschil te maken
tussen persoonachtige in een groep en daarnaast alle niet-persoonachtige namen in een groep.
Mijn advies is hierbij is dan ook, controleer met het Fonto team nogmaals de groepering die ik
heb gemaakt. Mogelijk komen jullie hierbij tot de conclusie dat er meerdere subgroepen moeten
komen, om dit probleem op te lossen.
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7. Gebruikers moeten visualisatie zelf in of uit moeten kunnen schakelen.

Uit de test is gebleken dat alle deelnemers dit belangrijk vinden. Deze vrijheid zorgt ervoor dat
de gebruiksvriendelijkheid van de editor wordt verhoogd. De gebruikers kunnen namelijk zelf
bepalen welke visualisatie zij wel of niet willen zien en in welke mate. Deze functie richt zich
heel erg op verschillende gebruikersrollen, iemand die alleen maar leest wil misschien helemaal
geen visualisatie zien, en iemand die een document bewerkt wil dit misschien juist wel zien.
Daardoor adviseer ik om deze functionaliteit door te voeren.

8. Engelse termen of naamgeving van elementen is lastig voor deelnemers, beschrijf
termen in de taal van de gebruiker.

Dit is iets waar ik van tevoren niet direct rekening mee had gehouden maar achteraf wel erg
belangrijk blijkt te zijn. Gebruikers werken graag met een programma dat werkt met hun eigen
spreektaal. Tijdens de test kwam ik erachter dat Engelse termen of naamgevingen voor
verwarring zorgde bij de deelnemers. Van meerdere testpersonen kreeg ik daarbij de feedback
dat het eenvoudiger zou zijn als de elementsnamen in de eigen taal werden geschreven.
Hierdoor adviseer ik dit dan ook.
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10. Bronvermelding

10.1 Literatuur
e Boek: DITA for Practitioners Volume 1: Architecture and Technology - Eliot Kimber
Boek: Don't make me think - Steve Krug
Boek: The Elements of User Experience - Jesse James Garrett
Boek: Just Enough Research - Erika Hall
Boek: Designing for Emotion - Aarron Walter
Boek: Leren Communiceren - Michael Steehouder
Boek: Don’t make me think, een nuchtere kijk op webusability - Steve Krug
Boek: Color accessibility, Learn how to create designs that are accessible to people with
colour-blindness without sacrificing aesthetics. - Geri Coady
Artikel: Understanding SGML and XML Tools - Peter Flynn
Artikel: 10 usability heuristics for user interface - Jakob Nielsen
Artikel: Using the 5E’s to understand users - Whitney Quesenbery
Artikel: User Experience Honeycomb - Peter Morville
Artikel: User-friendly structured document editing - Fredrik Geers
Artikel: A Cognitive Process Theory of Writing - Linda Flower and John R. Hayes
Artikel: DITA for Practitioners Volume 1: Architecture and Technology - Eliot Kimber
Artikel: Understanding SGML and XML Tools - Peter Flynn
Artikel: Designing web applications - Nathan Barry
Artikel: Van metadata naar kennis- Pieter Brandwijk & Gabriel Hopmans
Artikel: Semantische principes voor dynamische documenten - R.M.G. Dols
Artikel:Waarom WYSIWYG editor? - Koen Willems
Artikel: Voordelen van semantische HTML - Michiel Roding
Artikel: Visualisatie van proces vs. structuur - Ralph Lengler en Martin J. Eppler
Artikel: Front-end style guides - Anna Debenham
Artikel: Information Visualization, semantic web, dynamic queries - Suvodeep Mazumdar

10.2 (Internet) Bronnenlijst

De onderstaande bronnenlijst zijn alle bruikbare bronnen die ik gedurende mijn afstudeerproject
heb bestudeerd. Deze bronnen heb ik voornamelijk in de definitie, analyse en ontwerpfase
geraadpleegd. Voor elke bron staat in het kort bij welk onderdeel ik deze bron nodig heb gehad.

Uitleg DITA: http://www.idtp.eu/resources/wat%20is%20dita%20nu%20eigenlijk.htm

Uitleg TEI:http://www.idtp.eu/resources/DITA%20tools%20van%20A%20tot%20Z.pdf

Uitleg DITA: http://www.softwijs.nl/m-artikelen/10-c-dita/4-wat-is-dita

Syntactische test: http://nl.wikipedia.org/wiki/Syntactische test

Roel Grit PVA Checklist: http://www.studentproject.eu/public/image/Checklist%20plan%20van%20aanpak.pdf
Uitvoeren van Quickscan: http://www.businessissues.nl/Index.asp?ContentlD=1222

Topic based Authoring: http://en.wikipedia.org/wiki/Minimalism_(technical communication)

Wat is SCRUM?: http://agilix.nl/agilixblog/wat-is-scrum

Ontstaan Benchmark: http://nl.wikipedia.org/wiki/Benchmark
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Text styles/ styleguide/ shortcuts: https://support.google.com/mail/answer/8260?hl=en
Voorbeeld Styleguide online: http://next.fontshop.com/styleguide/globals
How to make a styleguide: http:/tinyurl.com/k2hegan

Guidelines voor styleguides: http://www.smashingmagazine.com/2010/07/21/designing-style-guidelines-for-brands-and-websites

Lijst met bekende styleguides: http://www.logodesignlove.com/brand-identity-style-guides

19 minimale styleguides: http://www.brandingidentitydesign.com/19-minimalist-style-quides/#.U5Bfe | u1Y
Iconen verklaren bij styleguide: http://docs.gurtam.com/en/hosting/user/monitor/icons

Elements of a styleguide: http://uxmag.com/articles/the-elements-of-a-style-quide

Uitleg over online teksten schrijven: https://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/02/

Uitleg UX en gebruikersbehoeften: http://www.loiexperience.nl/pdf/v003G3.pdf

User stories schrijven: http://www.stellman-greene.com/2009/05/03/requirements-101-user-stories-vs-use-cases/
ID principes en richtlijnen: http://asktog.com/atc/principles-of-interaction-design/

ID principes en richtlijnen: http://bokardo.com/principles-of-user-interface-design/

Colorblindness: http://wearecolorblind.com/

Colorblindness: http://asktog.com/atc/principles-of-interaction-design/#color

Gebruikers taken: http://www.marketingfacts.nl/berichten/user_centered design_een_introductie

3 Voorbeelden van markeren in ID: http://tinyurl.com/n3m2u7f

Oxygen markeert op deze manier: http://www.oxygenxml.com/xm|_editor/dita_editor.html

Tekst markeren met touchscreen: http:/rsnijders.info/vakblog/2012/02/05/de-kobo-touch-in-de-praktijk-6-markeren-van-tekst/
Tekst markeren onderlijnen: http://office.microsoft.com/nl-nl/word-help/tekst-onderstrepen-HP010014410.aspx
Moderne inline tekst effecten: http://tympanus.net/Development/InlineAnchorStyles/#

Link effecten: http://tympanus.net/Development/CreativeLinkEffects/

Image caption effects: http:/tympanus.net/Tutorials/CaptionHoverEffects/index.html

Titels en text opmaak variatie: http://www.thinkingwithtype.com/contents/text/

Standaard voor uitwisseling van kennis: http://nl.wikipedia.org/wiki/Topic_maps

12 ways to mark text in books: http://hwebbjr.typepad.com/openloops/2006/02/twelve_ways to_.html

Tekst benadrukken: http://en.wikipedia.org/wiki/Boldface#Methods and use

Tekst benadrukken: http://www.fonts.com/content/learning/fyti/typographic-tips/emphasis

Tekst benadrukken: http://webstyleguide.com/wsg3/8-typography/5-typographic-emphasis.html

Tekst benadrukken: http://ndrichardson.com/blog/2012/03/20/attract-your-target-7-ways-to-emphasize-type/
Web typography: http://vimeo.com/34178417

serif vs sans in typografie: http://www.webdesignerdepot.com/2013/03/serif-vs-sans-the-final-battle/
Waarom semantiek visualiseren belangrijk is: http:/fellinlovewithdata.com/reflections/data-visualization-semantics
Hoe doet NY Times dit?: http://open.blogs.nytimes.com/

Emphasis in the NY times, met toelichting: http://tinyurl.com/m4rm84f

Michael Donohoe schrijft enkele interessante artikelen over text styling bij the NY times: http:/donohoe.io/
Design inspiratie, redesign wikipedia nice!!: http://abduzeedo.com/wikipedia-redesign-concept

De scope van het project bepalen: http://pm3.markensteijn.com/scope.htm

Hoe heb ik gegevens verzameld? pag 19: http://www.profi-leren.nl/files/saw_dc46.pdf

Waarom XML editors handig zijn?: http://www.docubuilders.nl/images/XML.pdf

Hoe kan ik mijn designs testen?: http://boagworld.com/design/testing-design/

Jared Spool over usability testing: http://www.uie.com/articles/usability testing mistakes/

Semantische tool maakt gebruik van WYSIWYM: http:/rdface.aksw.org/

textual study en visualization: http://www.textualscholarship.nl/?p=7534

Visualisation tei xml: http:/tinyurl.com/gzht4w8

Semantic visualization: http://ceur-ws.org/Vol-443/paper6.pdf

Semantic visualization tool: http://viewer.opencalais.com/

Kleuren toevoegen aan elementen: http:/gate.ac.uk/sale/gate-flyer/2009/gate-flyer-4-page.pdf
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