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1 SAMENVATTING

In dit project is een competentieprofiel ontwikkeld voor vier doelgroepen die betrokken zijn bij onderwijsinnovatie met gebruik van ICT: ontwikkelaars van digitale materialen, opleidingsmanagers, docenten en onderwijsexperts. Het doel is een overzicht te geven van relevante competenties voor deze doelgroepen zodat het huidige en toekomstige scholingsaanbod van de DU getoetst kan worden aan professionaliseringsbehoeften.

Competenties worden gedefinieerd als clusters van kennis, vaardigheden en houdingen die voorwaarde zijn voor bekwame functievervulling. Op grond van literatuursearch en overleg is gekozen per doelgroep een competentieprofiel op te stellen waarin de volgende componenten worden onderscheiden: taken en verantwoordelijkheden, algemene basisprofessionaliteit, basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT en technische kennis en vaardigheid. 

In dertien interviews met leden van de doelgroepen zijn de profielen besproken, verbeterd en aangevuld. Bij alle doelgroepen blijkt de basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT centraal te staan. Dat betekent dat de grootste behoefte bestaat aan onderwijskundig inzicht in mogelijkheden en functionaliteiten van diverse ICT toepassingen bij onderwijsinnovatie. Ook is bestaat bij elke doelgroep behoefte aan specifieke technische scholing die verder gaat dan het digitale rijbewijs.

Uit de interviews kwam duidelijk naar voren dat de context waarin de professional opereert bepalend is voor de specifieke competenties en de professionaliseringsbehoeften.

Het project heeft door zijn korte looptijd het karakter van een quick-scan. Hierdoor blijven een aantal elementen nog onderbelicht. De belangrijkste daarvan zijn de handzame uitwerking van de competentieprofielen voor gerichte scholingsdoeleinden en de aandacht voor de organisatie context. Vooral ten aanzien van deze punten worden aanbevelingen voor vervolg geformuleerd.

2 InleIDING

Het deelproject Competentieprofielen is een onderdeel van het Expertise Centrum (EC) van de Digitale Universiteit (DU). In dit eindrapport wordt verslag gedaan van de realisatie van het deelproject.

2.1 Aanleiding

Deelproject 2, Competentieprofielen, is opgestart vanuit een vastgestelde behoefte van de professionaliseringsprojecten van het EC. In deze projecten wordt aandacht besteed aan de analyse van scholingsbehoeften; hierbij wordt vooral gefocust op de directe, manifeste scholingsbehoeften. Om op lange termijn een samenhangend pakket aan professionaliseringsmogelijkheden te bieden, is het noodzakelijk om een breder, fundamenteler ontwerp te maken van de competenties en competentieprofielen van de diverse doelgroepen. 

Deze doelgroepen zijn: 

· Ontwikkelaars van digitale materialen,

· Opleidingsmanagers die hun onderwijs met behulp van ICT willen innoveren,

· Docenten die hun onderwijs met behulp van ICT willen innoveren,

· Onderwijsexperts die het hele proces van onderwijsinnovatie begeleiden.

2.2 Doelstelling

Het projectplan
 geeft als doelstelling van dit deelproject ”… het opstellen van competentieprofielen voor diverse doelgroepen zodat dat vergeleken kan worden met het beschikbare aanbod van het EC en zodat nieuw aanbod daarop afgestemd kan worden”. 

2.3 Beoogde resultaten en kwaliteitseisen

· Competentieprofielen van de doelgroepen. 

· De competentieprofielen dienen betrekking te hebben op het cluster competenties die relevant zijn voor onderwijsinnovatie met behulp van ICT. Uitgangspunt hierbij zijn de taken, activiteiten en verantwoordelijkheden van de doelgroepen.

· De competenties worden afzonderlijk beschreven; tevens zal inzichtelijk worden gemaakt op welke wijze ze geclusterd (kunnen) zijn. 

· Daarbij wordt inzichtelijk gemaakt welke verschuivingen in de takenpakketten optreden als gevolg van de inzet van ICT in onderwijs (te verwachten trends)

· Waar mogelijk zal worden aangegeven welke niveaus van beheersing van competenties onderscheiden kunnen worden. 

· Definiëring van condities voor het gebruik van de profielen binnen het EC zoals:

· het scholingsaanbod van het EC ook definiëren in termen van competenties,

· suggesties voor het online aanbieden van de profielen. 

2.4 Realisatie

Twee zaken zijn van invloed geweest op de uiteindelijke resultaten van het deelproject: de pragmatische aanpak om tijdige oplevering van het eindproduct te realiseren, en de kwestie van de (organisatorische) context waarin de competentieprofielen uiteindelijk geconcretiseerd gaan worden. 

De oorspronkelijke doorlooptijd van dit deelproject was begroot op een jaar. Tijdens de opstart van de realisatiefase van het EC bleek er zodanig behoefte te bestaan aan een gemeenschappelijk (onderwijskundig) referentiekader voor de betrokken professionaliseringsprojecten dat hieraan grote prioriteit werd verleend. Het deelproject Competentieprofielen is in april 2002 opgestart en diende 30 juni te worden afgerond.

Gezien deze stringente deadline heeft het deelprojectteam gekozen voor een pragmatische benadering. Bij de aanvang van de werkzaamheden werd een aantal inhoudelijke knopen doorgehakt. Zo werden competenties gedefinieerd als clusters van kennis, vaardigheden en houding; hierbij werd vooral gelet op de elementen kennis en vaardigheid en kreeg het houdingsaspect minder nadruk. Voorts werd het begrip ‘ICT-vaardigheden’ breed opgevat; hieronder vallen niet enkel de technische facetten (de ‘knoppen’), maar ook onderwijskundige competenties die nodig zijn om ICT in het onderwijs adequaat te integreren en te beoordelen (de onderwijskundige ‘schillen’). Ook zou het accent gelegd worden op trainbare competenties: op organisatorische en technische vaardigheden en minder op persoonsgebonden competenties.

Tenslotte werd vooralsnog geabstraheerd van de concrete context van implementatie van de competentieprofielen. Hoewel op het eerste gezicht elke doelgroep een homogeen geheel lijkt is de realiteit anders. De taken, verantwoordelijkheden en activiteiten van de personen binnen een doelgroep verschillen bijzonder. Daarnaast speelt de organisatie waar de persoon werkzaam is een grote rol bij het vaststellen van het niveau en de toekomstgerichtheid van de competenties. Hierover kunnen dus geen eensluidende uitspraken worden gedaan.

De stringente deadline heeft dan ook niet alleen een rol gespeeld in de aanpak van het deelproject, maar ook bij het maken van inhoudelijke keuzes die de reikwijdte van de resultaten betreffen. Optimalisatie hiervan kan plaatsvinden in een eventueel vervolgtraject.

2.5 Structuur

In hoofdstuk 2 staat de gevolgde werkwijze om tot de producten te komen beschreven. Op basis van desk research vond de vaststelling plaats van de taken, verantwoordelijkheden en de activiteiten van de doelgroepen op het gebied van onderwijsinnovatie met ICT. Middels literatuurstudie en onderling overleg zijn de concept-competentieprofielen vastgesteld, waarna in een workshop feedback is gevraagd aan participanten van de DU. Op grond hiervan zijn de profielen aangepast en zijn interviews gehouden met personen uit de diverse doelgroepen. Vervolgens is de projectleiders van de scholingsprojecten om feedback gevraagd wat betreft de bruikbaarheid van de profielen in het kader van de DU-professionalisering.

De resultaten van het project – de profielbeschrijvingen van de vier doelgroepen – zijn opgenomen in hoofdstuk 3. In een inleidende paragraaf wordt hier het algemene profielmodel uiteengezet; in een slotparagraaf wordt afzonderlijk aandacht besteed aan de contextafhankelijkheid van de profielen. 

In hoofdstuk 4 worden de belangrijkste conclusies per profiel besproken en komt ook de context-kwestie nogmaals ter sprake, met daarbij suggesties voor een vervolgtraject en voor optimalisering van de producten. Het gaat enerzijds om aanbevelingen voor instrumentatie van het DU-professionaliseringsaanbod aan de hand van het hier ontwikkelde competentiemodel (format), anderzijds om voorstellen om op instellingsniveau te onderzoeken hoe contextvariabelen (WO/HBO, implementatiestrategie, ontwikkelingsfase) competentieprofielen specificeren of tot dwarsverbanden tussen profielen kunnen leiden.

In de bijlagen zijn het projectplan en de bronnen opgenomen, alsmede de vragenlijsten die zijn voorgelegd aan leden van de doelgroepen en aan de deelprojectleiders van de DU-professionaliseringsprojecten. Voorts een samenvatting van de interviews met de doelgroepleden, de oorspronkelijke competentiematrices, en een tweetal voorstellen waarnaar wordt verwezen in verband met verdere uitwerking van aanbevelingen.

Tenslotte zij opgemerkt dat in deze rapportage de termen ‘professionalisering’ en ‘scholing’ naast elkaar worden gebruikt. ‘Professionalisering’ heeft hierbij doorgaans een bredere connotatie dan ‘scholing’, maar het onderscheid is relatief. Ook de termen ‘doelgroep’ en ‘functiegroep’ worden zonder onderscheid naast elkaar gebruikt.

Methodiek

In dit hoofdstuk geven we een beeld van de gehanteerde methodiek voor het ontwikkelen van de competentieprofielen in de projectgroep. Een bepalende factor voor deze methodiek was de zeer korte doorlooptijd van het project: de start was in april en 30 juni moest de eindrapportage opgeleverd worden.

2.6 Literatuuronderzoek

In de maand april heeft desktop research plaats gevonden. Literatuuronderzoek is gedaan naar de taken, verantwoordelijkheden en activiteiten van de doelgroepen (ontwikkelaars, opleidingsmanagers, onderwijsexperts en docenten) en de daarbij benodigde kennis en vaardigheden op het gebied van onderwijsinnovatie met behulp van ICT. Het literatuuronderzoek was gericht op het beschrijven van competentieprofielen van de vier functiegroepen.

Uit het literatuuronderzoek blijkt dat er weinig empirisch onderzoek is verricht naar taken en verantwoordelijkheden en de daarbij horende competenties. De meeste literatuur is gebaseerd op case studies of is het resultaat van overleg binnen een groep professionals. Tevens bleek dat er tussen de vier doelgroepen grote verschillen waren in de mate waarin ze aandacht krijgen in onderzoek en literatuur. Zo staat de groep docenten duidelijk meer in de schijnwerpers dan de opleidingsmanagers.

Het literatuuronderzoek heeft voldoende materiaal; opgeleverd om een eerste globaal competentieprofiel te kunnen opstellen. Dat competentieprofiel is in overleg in de projectgroep besproken, geredigeerd, gewijzigd en aangevuld. Ter toetsing is het profiel besproken tijdens de workshops de landelijke dag van de DU op 3 juni. Bovendien zijn er interviews gehouden met vertegenwoordigers van de doelgroepen om de profielen te checken.

2.7 Overleg in projectgroep

Op 3 april 2002 was de startbijeenkomst van de projectgroep. Het algemene kader voor het werk van de projectgroep is toen als volgt vastgesteld:

· het competentieprofiel is toekomst gericht. We richten ons niet op een analyse van de kloof tussen aanwezige en vereiste competenties.

· Het competentieprofiel wordt geschreven met het doel om aanbevelingen te formuleren met betrekking tot scholing en professionalisering.

· Het competentieprofiel focust op het gedeelte van de functies dat te maken heeft met taken en verantwoordelijkheden op het terrein van onderwijsinnovatie in relatie tot de inzet van ICT.

Bovendien is het perspectief bediscussieerd. Het perspectief is bepalend voor de verder te bewandelen weg bij de uitwerking van de competentieprofielen. Derhalve dient er gepositioneerd te worden tussen twee tegenovergestelde alternatieven in onderstaande perspectievenschets.

Perspectief 1
Perspectief 2

Centraal staat de onderwijskundige arbeid (van alle betrokken doelgroepen).

ICT-vaardigheden van belang in zoverre zij een versterking van de desbetreffende competenties vormen.
Centraal staan de ICT-vaardigheden.

Er wordt bezien, hoe die in de onderwijskundige arbeid ingezet kunnen worden.

De ‘blik’is gericht vanuit onderwijskundige competenties naar welke ICT-vaardigheden nodig en/of gewenst zijn om deze competenties tot hun recht te laten komen in onderwijssituaties.
De ‘blik’is gericht vanuit de vraag, welke ICT-vaardigheden nodig en/of gewenst zijn voor de diverse taakgebieden in het onderwijs en hoe die het beste verworven kunnen worden.

ICT-vaardigheden zijn van belang ter ondersteuning van twee expliciete doelstellingen:

a) het kunnen gebruiken van ICT in de directe taakuitvoering;

b) oordeelsvorming over ICT-gebruik en inschatting van de consequenties ervan voor het ontwerpen van onderwijsleersituaties.
ICT-vaardigheden zijn van belang voor de directe taakuitvoering van de betrokkenen op de diverse taakgebieden (daadwerkelijk gebruik van ICT).

(In vergelijking met perspectief 1 blijft de doelstelling van oordeelsvorming (b) hierbij impliciet.)

Het betreft een combinatie van drie disciplines:

a. Onderwijskunde

b. Informatietechnologie

c. Organisatieleer
Het betreft een combinatie van twee disciplines:

a. Onderwijskunde

b. Informatietechnologie



De onderzoeksstrategie is ‘deductief’ (de vragen zetten aan vanuit algemene functiekenmerken): 

· Hoe ziet de functie er uit?

· Welke ICT-elementen spelen daarbij en hoe verandert dat deze functie?

· Hoe kan men hierop getraind worden?
De onderzoeksstrategie is ‘inductief’ (de vragen zetten aan vanuit specifieke ICT-vaardigheden): 

· Welke ICT-vaardigheden heeft U nodig in deze functie?

· Hoe kunnen we dit generaliseren?

· Hoe kan hierop een training gezet worden?

Wat er georganiseerd moet worden is een ontwikkeltraject voor een onderwijsinstelling c.q. teams.

Een langere termijnperspectief
Wat er georganiseerd moet worden is een reeks ‘losse’ trainingen

Een kortere termijnperspectief

Kenmerken van het ontwikkeltraject:

a. Er moet meer ontwikkeld worden (zaken liggen niet klaar op de plank)

b. De toetsbaarheid van de effecten van scholing is complexer
Kenmerken van het ontwikkeltraject:

a. Snelle en concrete resultaten (ICT-trainingen liggen klaar op de plank)

b. Toetsbaarheid op een eenvoudig niveau (cfr. ICT-rijbewijs)

De keuze is gemaakt om perspectief 1 als uitgangspunt te nemen. Dat betekent dat de functie zelf als uitgangspunt genomen wordt en naar ICT-vaardigheden wordt gekeken als een versterking van de bestaande competenties.   

Tevens is in de startbijeenkomst van de projectgroep het plan voor het ontwikkelen van de competentieprofielen voor de vier doelgroepen vastgesteld en zijn er afspraken gemaakt over de werkwijze, werkverdeling en planning. 

De projectgroep was van belang omdat deze een uitwissel-, discussie- en platformfunctie had. Datgene wat door één van de projectgroepleden bedacht of ontwikkeld was, werd in de projectgroep besproken en waar nodig op basis van discussie bijgesteld. Dat was zeker van belang vanwege het feit dat de werkzaamheden in korte tijd tot competentiematrices moesten leiden.

2.8 Workshop studiedag DU

Tijdens de studiedag van de DU op 3 juni 2002 zijn er workshops gehouden over de competentieprofielen onder de titel ‘Welke competenties heeft een instelling nodig voor succesvolle e-learning initiatieven’.

Door de projectgroep is een presentatie gegeven over het deelproject competentieprofielen, met:

· doelstelling van het project

· keuzes en werkwijze

· stand van zaken

· korte illustratie van de profielen

Daarna zijn in een drietal workshops de competentieprofielen van de diverse doelgroepen besproken. 

Op grond van de opmerkingen die in de workshops gemaakt zijn, konden de competentieprofielen bijgesteld worden. Zo kon daarna een uniforme indeling van de competentieprofielen gemaakt worden. Alle profielen zijn toen als volgt opgebouwd:

1. Basisprofessionaliteit algemeen

2. Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT in het onderwijs

3. Technische ICT-kennis/vaardigheden bij specifieke taken van deze rol

Tevens zijn de profielen bijgesteld op detailpunten.

2.9 Interviews met de doelgroepen

Het doel van de interviews was om het competentieprofiel te checken bij een persoon die afkomstig is uit de doelgroep
.

De geïnterviewden waren afkomstig uit het netwerk van de leden van de projectgroep. Daarom zijn er alleen interviews gehouden op Open Universiteit, Universiteit Twente, Fontys Hogescholen, Saxion Hogeschool. De geïnterviewden zijn geselecteerd op basis van beschikbaarheid (in zeer korte tijd), bereidheid en enige feeling voor het onderwerp ‘competenties ICT in het onderwijs’. 

Het interview is gehouden met een vragenlijst als richtlijn. Door de vragenlijst moesten alle belangrijke thema’s in het gesprek aan de orde komen en tevens de vergelijkbaarheid van de antwoorden mogelijk maken. De onderedelen van de vragenlijst waren:

1. Context van de organisatie

2. Bespreking van de competenties aan de hand van de competentiematrix

3. Werksituaties inventariseren

4. Stand van zaken bespreken

5. Overige opmerkingen

Door de interviewer is een schriftelijk verslag van het interview gemaakt. Die verslag zijn op ProjectPlace geplaatst, zodat ze beschikbaar waren voor alle projectgroepleden. De verslagen zijn ook toegestuurd aan de respondent, wat in enkele gevallen geleid heeft tot detailwijzigingen en aanvullende opmerkingen.

In totaal zijn er dertien interviews gehouden, die als volgt verdeeld zijn over HBO en universitair en over de doelgroepen.


ontwikkelaars
managers
onderwijsexperts
docenten

HBO

2
1
2

Universitair
3
2
2
1

totaal
3
4
3
3

De resultaten van de interviews zijn verwerkt in de definitieve competentieprofielen en in het format voor competentieprofielen. In die zin hebben de interviews een belangrijke bijdrage geleverd aan de definitieve formulering van de competentieprofielen.

2.10 Vragenlijst projectleiders

De resultaten van de werkzaamheden van de projectgroep moeten dienen voor de evaluatie en de verdere ontwikkeling van scholing ten behoeve van medewerkers die in deze functies werkzaam zijn en die in hun werksituatie met ICT omgaan. 

De projectleiders scholing van de DU zullen dus de belangrijke gebruikers zijn van de opgestelde profielen. Derhalve is ervoor gekozen om de competentieprofielen ter becommentariëring ook nog voor de leggen aan de projectleiders van de scholingsprojecten. 

De projectleiders is (ook weer in een zeer korte tijd) gevraagd om een oordeel te geven over de bruikbaarheid van de vier competentieprofielen:

1. De bruikbaarheid van de profielen voor het realiseren van hun opdracht rond professionalisering.

2. Wat zijn sterke punten?

3. Wat zijn zwakke punten?

4. Heb je suggesties voor verbetering?

5. Heb je suggesties voor een mogelijk vervolgtraject?

Het resultaat van de vragen aan projectleiders is samengevat weergegeven in het volgende hoofdstuk in paragraaf 4.4.

3 RESULTATEN


3.1 Inleiding 

In het gehele hoger onderwijs staat een aantal ontwikkelingen in het centrum van de belangstelling. Innovaties zoals de inrichting van Bachelor-Master, dualisering van leerwegen, internationalisering, ICT en competentiegericht onderwijs vragen veel inzet, en vaak nieuwe kennis en vaardigheden van management en medewerkers van instellingen.

Zowel onderwijsinstellingen in WO als HBO worden met deze ontwikkelingen geconfronteerd. Uit de gesprekken die in het kader van dit project gevoerd zijn met respondenten blijken sterke verschillen in implementatiestrategie en in de fase waarin onderwijsorganisaties zich bevinden in de implementatie van innovatie. Het wordt voor instellingen steeds belangrijker om inzicht te krijgen in de consequenties van deze veranderingen voor de competenties van medewerkers. Het is overduidelijk dat instellingen en afdelingen binnen instellingen sterk verschillen op het punt van bereidheid, behoefte en prioritering ten aanzien van deze veranderingen. Ook varieert het gebruik en de toepassingen van ICT als tool om al deze ontwikkelingen te ondersteunen sterk tussen instellingen, afdelingen en personen.

Het omgaan met ICT in onderwijsinnovatie moet dan ook binnen deze sterk heterogene context gezien worden.

In dit project is ervoor gekozen in een eerste stap uit te gaan van een analytische beschrijving van de competentieprofielen van de vier functiegroepen. Dit betekent dat abstractie wordt gemaakt van contextfactoren en dat de aandacht komt te liggen bij de kern van de functie. De hoofdvragen zijn daarbij: welke zijn de taken en verantwoordelijkheden, welke kennis, houdingen en vaardigheden is nodig voor bekwame functievervulling, welke nieuwe elementen komen erbij als ICT gebruikt of overwogen wordt bij onderwijsinnovatie? 

De resultaten van het literatuuronderzoek zijn een waardevol startpunt gebleken voor het opstellen van competentieprofielen. Specificering en aanvulling door interviews met experts op de diverse terreinen bleek eveneens zeer waardevol. 

3.2 De structuur van de competentieprofielen

Op grond van de resultaten van het literatuuronderzoek en overleg in het projectteam is ervoor gekozen om een profiel te maken dat toelaat onderscheid te maken tussen de technische kennis en vaardigheden (de ‘knoppen’ kennis) en de kennis die nodig is om onderwijskundig inzicht te hebben in het gebruik van ICT toepassingen in onderwijs (de ‘schil’ kennis). 

Er is voor gekozen de vier competentieprofielen op dezelfde manier te structureren. 

Elk profiel bevat de volgende elementen: 

1. Taken en verantwoordelijkheden van de doelgroep. 

2. Algemene basisprofessionaliteit 
Dit is algemene kennis en vaardigheid die verondersteld wordt bij de respectievelijke functies; deze kennis en vaardigheid is niet noodzakelijk verbonden met het werken met ICT maar is wel de voorwaarde voor bekwaam handelen. De competenties die nodig zijn om te kunnen omgaan met ICT in de context van onderwijsinnovatie bouwen uiteraard verder op reeds aanwezige competenties en zijn daar ook niet los van te zien. Het gaat dus veeleer om een aanvulling op de bestaande basisprofessionaliteit dan om een geheel nieuw profiel.

3. Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT in het onderwijs. 
Dit is de uitbereiding van de basisprofessionaliteit met die kennis en vaardigheid die nodig is om het werken met ICT in onderwijsinnovaties succesvol te maken. Het gaat hier om de onderwijskundige competenties die nodig zijn om ICT adequaat in het onderwijs te integreren en te beoordelen. (De onderwijskundige ‘schillen’). 

4. Technische kennis en vaardigheid 
Technische kennis en vaardigheid nodig om verschillende taken te kunnen uitvoeren. Het gaat hier om de technische aspecten, het kunnen bedienen van de ‘knoppen’ . Om de technische vaardigheden te kunnen relateren aan de functionaliteit, zijn ze in 
categorieën verdeeld, zoals communiceren, (ontwerp)tools, functionaliteiten in het onderwijs en informatie verweven. 

In de competentieprofielen die met de respondenten besproken zijn, zijn de verschillende technische vaardigheden gerelateerd aan de taken en verantwoordelijkheden die met deze functies samenhangen en met de beoogde resultaten. Deze matrix was te specifiek voor bespreking tijdens de interviews. In de gesprekken is daarom met betrekking tot dit aspect vooral ingegaan op het belang en het gewicht van de technische vaardigheden voor het vervullen van de functie en op de eventuele tekorten. In de rapportage geven we de lijst en doen hierna verslag van de aanvullingen die erop gemaakt zijn. De matrices waarin de technische vaardigheden zijn gerelateerd aan de taken, verantwoordelijkheden en de resultaten, zijn opgenomen in bijlage 6.

3.3 Resultaten: de competentieprofielen

De resultaten van de interviews zijn met het hele team besproken. In de hier verder beschreven competentieprofielen zijn de commentaren en de aanvullingen van de leden van de doelgroepen verwerkt. De competentieprofielen zoals die in de interviews zijn gebruikt en ook een globale samenvatting van de interviews zijn te vinden in respectievelijk bijlage 6 en 5. 

Uit de interviews blijkt dat de organisatiecontext belangrijk is voor competentieanalyse. Zo is bijvoorbeeld het onderscheid tussen WO en HBO instellingen belangrijk. Dit onderscheid is weerspiegeld in vele facetten van implementatie, strategie en vormgeving van de organisatie. We stippen dit belang verder slechts aan, verdere uitwerking ervan gebeurt wellicht in een volgende projectfase. 

3.3.1 Profiel van de ontwikkelaar van digitale materialen 

3.3.1.1 Taken en verantwoordelijkheden 

Het ontwikkelen van digitale materialen kan deel uitmaken van bijvoorbeeld een functie als docent maar wordt in een aantal instellingen ook als een zelfstandige functie vervuld. Voor de interviews is ervoor gekozen om gesprekken te voeren met medewerkers die het ontwikkelen van digitale materialen als hoofdtaak vervullen. 

Analytisch zijn de taken en verantwoordelijkheden van de ontwikkelaar van digitale materialen als volgt te beschrijven:

· uitvoeren van een vooronderzoek om, samen met de klant of de gebruiker van het onderwijsmateriaal, na te gaan voor welke vraag of leerprobleem de ICT aanpak de oplossing is

· verhelderen en beschrijven van de vraag in termen van de doelgroep, het niveau, de randvoorwaarden. Vaak impliceert dit het werken vanuit een vaag idee naar een concreet ontwerp. Het gaat erom de juiste vragen te kunnen stellen om het proces en de mogelijke resultaten voor anderen te verhelderen.

· de houding van gebruikers veranderen en helder maken wat ieders taken en verantwoordelijkheden zijn.

· het schrijven van een specificatielijst waarin doelstellingen, studielast, beheersaspecten verwerkt zijn. Dit impliceert ook inzicht bieden in de tijd en de kosten die met het ontwerp gepaard gaan.

· verkennen en uitwerken van proefontwerp en eindontwerp 

· aanbevelingen formuleren voor het gebruik van een product

· realiseren van het ontwerp

· implementeren van het ontwerp 

· evalueren 

3.3.1.2 Basisprofessionaliteit 

De basisprofessionaliteit van ontwikkelaars van digitale materialen is te omschrijven als die kennis, vaardigheden en attitudes die nodig zijn om op een professionele manier onderwijs te kunnen ontwikkelen. Het gaat daarbij om de beheersing van de volgende vaardigheden en om kennis van de volgende domeinen 

· adviesvaardigheden; dit impliceert onder meer klantvriendelijkheid

· de vaardigheid om te beoordelen of men hetzelfde wil als de opdrachtgever

· instructietheorie

· ontwerptheorie

· samenwerking in multidisciplinaire teams

· projectmatig werken

· evaluatieonderzoek en kwaliteitszorg

· implementatieprocessen: dit impliceert omgaan met weerstand, probleemoplossend kunnen werken 

· mondelinge en schriftelijke rapportage

· kritisch omgaan met niet realiseerbare opdrachten

3.3.1.3 Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT 

De basisprofessionaliteit van de ontwikkelaar van digitale materialen gerelateerd aan ICT, is te omschrijven als die kennis, vaardigheden en attitudes die nodig zijn om professioneel te kunnen omgaan met ICT in onderwijsinnovatie. Dat betekent adequaat omgaan met:

· instructietechnologie

· de diverse (on)mogelijkheden van ICT in het onderwijs op organisatie-, curriculum- en cursusniveau

· de voor- en nadelen van de verschillende technologische mogelijkheden

· de relatie tussen het onderwijsleerproces (voorbereiden, uitvoeren, evalueren) en ICT

· identificatie van specificaties 

· de relatie tussen specifieke onderwijsvormen (PGO, PO) en ICT

· de betekenis van het gebruik van ICT voor de diverse betrokkenen (docenten, studenten, administratief personeel, e.d.) en voor de organisatie als geheel 

· de randvoorwaarden bij invoering

3.3.1.4 Technische kennis en vaardigheden

De technische ICT vaardigheden die het werk van de van de onderwijsontwikkelaar ondersteunen en die het onderwijs dat ontworpen wordt ondersteunt, ziet er als volgt uit. Aan de verschillende onderdelen is in overleg met experts een gewicht toegekend. Dit gewicht geeft een globale indicatie van het belang van de afzonderlijke technische vaardigheden voor de functie. 

Categorie
Kennis en

vaardigheden ICT

  
Mate van beheersing

1=basaal; elementair

2=ervaren

3=expert

Communiceren
Scripttalen (b.v. flowcharter)
2


E-mail
2


Internet / online resources
2


Programmeertalen
1-2


Chat en discussie
2

(Ontwerp)tools
Basis ICT vaardigheden
2


HTML ,Java, Authorware, 

hulpprogramma’s voor HTML
2


Photoshop, Video software e.d. 
2


Grafisch ontwerp
2


Instrumenten om prototyping 

te ondersteunen
2

Functionaliteiten ICT in Onderwijs
Elektronische leeromgevingen 
2


Leerlingen- en vakkenadministratie
1-2


Expertsystemen
1-2


Oefen-/toetssystemen en portfolio
1-2


Groupware
1-2


Multi- en telemedia, 
1-2


Simulaties, intelligent agents, intelligente tutorsystemen
1-2


Elektronische evaluatie
1-2

Informatie 

verwerven
Informatie zoeken op het web
1


Elektronische databestanden
1


Bibliotheekzoeksystemen
1

3.3.1.5 Scholingswensen van onderwijskundig ontwerpers

In de interviews is expliciet het verband gelegd tussen het competentieprofiel en de ideeën over scholing die in dit verband door de DU georganiseerd kan worden.

Over scholing en de mogelijke input van de DU wordt sterk verschillend gedacht door de respondenten ontwikkelaars van digitale materialen Genoemd worden:

· Het organiseren van coachingstrajecten zodat inzicht ontstaat in het functioneren of niet functioneren van bepaalde toepassingen in de praktijk.

· Scholing in accountability en adviesvaardigheden

· Organiseren van rol -trainingen voor docenten als gesprekspartners van ontwikkelaars van digitale materialen (Gedacht wordt aan rollen als assessor, begeleider).

· Scholing over de samenhang tussen competentiegericht leren en ICT

· Oplossingen vinden voor opschalingprobleem i.v.m. grote studentgroepen

3.3.1.6  Conclusies over het profiel van de ontwikkelaars van digitale materialen

Over het algemeen werd het competentieprofiel zoals dat uit de literatuur naar voren kwam herkend. De meeste commentaren gingen over aanvullingen en verfijningen.

In verschillende gesprekken kwam aan de orde dat ontwikkelaars van digitale materialen zichzelf in eerste instantie willen positioneren als onderwijsontwikkelaars. Digitalisering bij de onderwijsontwikkeling, ook in onderwijsinnovatie, hoeft geen a-priori te zijn. 

Uit de gesprekken blijkt dat de taak van de ontwikkelaar van digitale materialen in een aantal gevallen sterk op die van een projectleider lijkt, zij het dat de verantwoordelijkheid zich veelal op het niveau van de cursus bevindt en niet op het niveau van het curriculum.

In die zin zijn voor de taak deels dezelfde competenties nodig als voor een onderwijsexpert.

Over het belang van de beheersing van technische vaardigheden blijken sterke verschillen te bestaan tussen onderwijskundig ontwikkelaars enerzijds en informatici/ict specialisten anderzijds.

De eerste groep geeft aan dat het handig maar niet noodzakelijk is om technisch expert te zijn; voor de tweede groep is dat duidelijk wel het geval.

Onderwijsontwikkelaars geven aan te willen werken vanuit een kritische professionele instelling: men gaat uit van een onderwijsprobleem en zoekt een toepassing die een oplossing kan bieden voor het probleem. Men wantrouwt het denken dat bestaande toepassingen als vertrekpunt neemt en men wantrouwt het te sterke vertrouwen op de markt omdat hier vaak wordt ontwikkeld vanuit een te eenvoudige interpretatie van leerproblemen.

3.3.2 Profiel van de onderwijsmanager

3.3.2.1 Taken en verantwoordelijkheden

In de onderwijsinstellingen zijn verschillende soorten managers operationeel. Er bestaat een onderscheid tussen strategisch, functioneel, operationeel en projectmanagers. In dit project hebben we ons gericht op de onderwijs- of functioneel manager. Het gaat daarbij om functies zoals opleidingsdirecteuren, instituutsdirecteuren of onderwijsdecanen.

De belangrijkste taken en verantwoordelijkheden van een onderwijsmanager die betrokken is bij onderwijsinnovatie met behulp van ICT zijn:

· vaststellen en plannen van doelen

· vaststellen van acties en activiteiten die nodig zijn om de doelen te bereiken en de onderlinge samenhang daarin bewaken

· vormgeven aan nieuwe onderwijsconcepten en medewerkers overtuigen (change manager)

· organiseren van de ontwikkeling van het onderwijsontwerp

· coördineren van de ontwikkeling van het onderwijsontwerp

· leiding geven aan medewerkers

· motiveren van medewerkers

· controleren of de gestelde doelen bereikt worden

· monitoren en bijstellen waar nodig in het licht van de te bereiken doelen

3.3.2.2 Basisprofessionaliteit 

De basisprofessionaliteit van de onderwijsmanager is te omschrijven als die kennis, vaardigheden en attitudes die nodig zijn om op een professionele manier onderwijs te kunnen managen. Het gaat daarbij om beheersing van de volgende vaardigheden en om kennis van de volgende domeinen:

· algemene kennis van curriculumtheorie

· kunnen overdragen van visie en krijgen van commitment

· aansturen van mensen en processen; inzicht hebben in (sub) culturen en krachtenvelden van groepen en individuen in een organisatie

· de principes van management en organisatie kennen en toepsassen

· onderwijskundige principes vb curriculumtheorie

· vaardig mondeling en schriftelijk rapporteren

· weten wat projectmatig werken is, plannen en managen van projecten

· kennis hebben van en kunnen omgaan met:

· evaluatieonderzoek en kwaliteitszorg

· innovatie en implementatieprocessen

3.3.2.3 Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT 

De basisprofessionaliteit van de onderwijsmanager gerelateerd aan ICT is te omschrijven als die kennis, vaardigheden en attitudes die nodig zijn om professioneel een oordeel te kunnen vormen en beslissingen te kunnen nemen over ICT in onderwijsinnovatie. Dat betekent adequaat omgaan met:



· visie hebben op ICT in het onderwijs

· de diverse (on)mogelijkheden van ICT in het onderwijs op organisatie-, curriculum- en cursusniveau

· de voor- en nadelen van de mogelijkheden 

· de relatie tussen ICT en het onderwijsleerproces (voorbereiden, uitvoeren, evalueren)

· de relatie met specifieke onderwijsvormen (PGO, PO)

· de betekenis voor de diverse betrokkenen (docenten, studenten, administratief personeel, e.d.) en voor de organisatie

· de benodigde randvoorwaarden bij (eventuele) invoering

3.3.2.4 Technische kennis en vaardigheden

De technische kennis en vaardigheden die het werk van de onderwijsmanager ondersteunt zien er als volgt uit. Aan de verschillende onderdelen hebben de respondenten een gewicht toegekend dat een globale indicatie geeft van het belang van de afzonderlijke technische vaardigheden voor de functie:

Categorie
Kennis en

vaardigheden ICT
Mate van beheersing

1=basaal, elementair

2=ervaren

3=expert

Communiceren
E-mail
2


Video- en desktopconferencing
2

Basis 

ICT vaardigheden
Word
2


Excel
2


PowerPoint
2


Acces


Functionaliteiten ICT in onderwijs


Elektronische leeromgevingen
1-2


Elektronische oefen-/toetssystemen
1-2


Simulaties en managersystemen
1-2


Educatieve COO
1-2


Groupware
1-2


Digitale portfolio’s
1-2

Informatie 

verwerven


Informatie zoeken op het web/verwijzen
2


Elektronische databestanden
2


Bibliotheekzoeksystemen
2

Administratie en 

organisatie
Plannen projecten
2-3


Managen projecten
2-3


Leerlingen- en vakkenadministratie
1


Leerlingvolgsysteem
1


Organisatorische websites
1-2

Implementeren en evalueren
Elektronische evaluatie
1


Onderzoeksmogelijkheden (SPSS e.d.)
1


Integratiemogelijkheden met andere systemen
1


Relevante aspecten (kosten/mogelijkheden e.d.)
2-3


ICT Competenties medewerkers
2


Omgaan met weerstand
2-3

3.3.2.5 Scholingswensen van onderwijsmanagers

Uit de gesprekken met managers blijkt dat de meest belangrijke scholingswens is om op de hoogte te blijven van recente ontwikkelingen. Dat betekent dat vooral scholingsbehoefte bestaat aan basisprofessionalisering gerelateerd aan ICT. Managers willen nieuwe ontwikkelingen op hun merites kunnen beoordelen, de kosten en baten van ICT toepassingen kunnen inschatten en de consequenties in termen van tijd, geld en benodigde competenties van medewerkers overzien. 

De ontwikkeling van een onderwijsvisie op ICT vindt men uitermate belangrijk, dit gaat verder dan het vaststellen van de doelen. Ook het toepassen van goede voorbeelden vindt men niet voldoende; dit impliceert immers dat men zich in principe volgend opstelt.

Men geeft er de voorkeur aan scholing te krijgen per doelgroep, dus liever een cursus voor managers dan een cursus voor heterogene groepen medewerkers. 

3.3.2.6 Conclusies over het profiel van onderwijsmanagers

De ondervraagde managers herkenden zich op alle punten in het profiel. De interviews hebben nauwelijks tot aanpassingen aan het oorspronkelijke competentieprofiel geleid. Het is duidelijk dat deze doelgroep te maken krijgt met aanzienlijke veranderingen. Voor de meeste managers is digitalisering en ICT een nieuw element in de functie. Bijblijven, goed geïnformeerd worden zodat men zich een oordeel kan vormen over wenselijke implementatie is een terugkomend gegeven. 

Profiel van de onderwijsexpert 

3.3.2.7 Taken en verantwoordelijkheden

De taken en verantwoordelijkheden van de onderwijs expert die betrokken is bij onderwijsinnovatie met gebruik van ICT zijn zeer divers. Deze diversiteit heeft te maken met twee belangrijke aspecten. Ten eerste de omvang van het werkterrein, uitgedrukt in termen van organisatieniveau; dit kan zowel het niveau van de instelling, de afdelingen als de afzonderlijke docenten zijn. Het tweede aspect van diversiteit is het onderwijskundig niveau. Dit betekent dat taken en verantwoordelijkheden zowel op het niveau van de afzonderlijke cursus als van het curriculum liggen. Analytisch zijn de taken en verantwoordelijkheden van de onderwijs expert als volgt te beschrijven:

· adviseren over onderwijs en onderwijsbeleid op macro, meso en microniveau

·  uitvoeren van vooronderzoek om samen met andere betrokkenen na te gaan voor welke vragen, problemen ICT in het onderwijs een oplossing kan betekenen

· verhelderen en beschrijven van de probleemdefinitie in termen van de doelgroep, het niveau, de randvoorwaarden. Het vooronderzoek wordt afgesloten met het schrijven van een advies of een projectvoorstel waarin doelstellingen, beheersaspecten e.d. zijn verwerkt

· ontwerpen van de voorgestelde onderwijsinnovatie, en waar nodig andere experts betrekken bij het ontwerpproces

· implementeren van het ontwerp

· evalueren van het ontwerp

3.3.2.8 Basisprofessionaliteit

De basisprofessionaliteit van onderwijsexpert is te omschrijven als die kennis, vaardigheden en attitudes die nodig zijn om op een professionele manier onderwijsinnovatie te begeleiden op verschillende organisatieniveaus en op verschillende onderwijskundige niveaus Dat betekent de beheersing van de volgende vaardigheden en kennis van de volgende domeinen: 

· management en organisatietheorie; snel een inschatting kunnen maken van (beleids) situaties

· communicatie met verschillende soorten doelgroepen en opdrachtgever

· mondeling en schriftelijk rapporteren

· de vertaling van technische mogelijkheden naar mogelijkheden voor onderwijs

· functionaliteiten kunnen formuleren

· adviesvaardigheden

· multidisciplinaire teams; taal van zowel technici als onderwijsmakers spreken

· projectmatig werken: flexibel en toegespitst op de taak

· evaluatieonderzoek en de nazorg na de evaluatie; ontwikkelingen opvolgen

· kwaliteitszorg

· innovatie- en implementatieprocessen

· curriculum- en instructietheorie (het belang inzien van)

· vergadertechniek 

3.3.2.9 Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT

De basisprofessionaliteit van de onderwijsexpert gerelateerd aan ICT, is te omschrijven als die kennis, vaardigheden en attitudes die nodig zijn om op een professionele manier onderwijsinnovatie waarin ICT aan de orde is te begeleiden. Dat betekent adequaat omgaan met: 

· ontwerpbenaderingen en ontwerpmethoden

· diverse (on)mogelijkheden van ICT in het onderwijs op organisatie-, curriculum-, cursusniveau en lesniveau

· voor- en nadelen van de ICT mogelijkheden

· de relatie tussen ICT en het onderwijsleerproces (voorbereiden, uitvoeren, evalueren)

· de relatie tussen ICT en specifieke onderwijsvormen (PGO, PO)

· de betekenis voor de diverse betrokkenen (managers, docenten, studenten, administratief personeel, e.d.) en voor de organisatie

· de betekenis voor de organisatie

· de benodigde randvoorwaarden bij (eventuele) invoering

· minimaal ervaring hebben met één ELO of courseware managementsysteem

3.3.2.10 Technische kennis en vaardigheden

De technische ICT-vaardigheden die het werk van de onderwijsexpert ondersteunen, zien er als volgt uit. In overleg met de experts is een gewicht toegekend aan de verschillende onderdelen. Dit gewicht geeft een globale indicatie van het belang van de afzonderlijke technische vaardigheden. 

Categorie


Kennis en

vaardigheden ICT
Mate van beheersing

1=basaal, elementair

2=ervaren

3=expert

Communiceren


Video- en desktop conferencing 
1-2


E-mail 
2


Scripttalen (b.v. flowcharter)

1

Tools
Basis ICT vaardigheden
2


HTML ,Java, Authorware, Photoshop, Video software e.d.

1


Onderzoeksmogelijkheden (SPSS e.d.)
1

Functionaliteiten 


Elektronische leeromgevingen 
1-2


Expertsystemen en Simulaties
1-2


Oefensystemen
1-2


Toetssystemen
1-2


Portfolio
1-2


Groupware
1-2


Multi- en telemedia,
1-2

Administratie en organisatie
Elektronische evaluatie
1-2


Leerlingen- en vakkenadministratie
1-2


Organisatorische websites
1-2

Informatie 

verwerven


Informatie zoeken op het web
2


Elektronische databestanden
2


Bibliotheekzoeksystemen
2

3.3.2.11 Scholingswensen van onderwijs experts

Onderwijskundig experts benadrukken dat het nodig is een aantal ICT-experts per instelling te hebben. Dat impliceert dat elke instelling zou moeten beschikken over enkele medewerkers die op expert niveau geschoold zijn op een aantal technische vaardigheden zoals hiervoor opgesomd. 

Daarbij is het belangrijk om per instelling een basis scholing voor iedereen te organiseren, zodat een groter draagvlak ontstaat en zodat men dezelfde taal en conceptuele schema’s ontwikkelt. Deze scholing kan een mengvorm zijn van technische vaardigheden(knoppen) en van basiskennis over verschillende ICT toepassingen (schil).

Ook formuleren onderwijsexperts scholingswensen ten aanzien van communicatie en supervisie, adviesvaardigheden en verdiepingscursussen op specifieke deelgebieden.

3.3.2.12 Conclusies onderwijs experts

Van de vier doelgroepen kunnen de respondenten die als onderwijskundig expert werken zich het minste vinden in de competentieprofielen zoals beschreven. Uit de gesprekken zelf komen hiervoor twee verklaringen naar voor:

Ten eerste werkt een aantal experts op niveau van het management en kan zich daarom onvoldoende herkennen in het op micro niveau beschreven profiel. Hun werkzaamheden bevinden zich duidelijk ook op meso- en op macro niveau.

Ten tweede blijken de taken en de positie in de organisatie van onderwijskundig experts sterk te verschillen tussen de onderwijsinstellingen.

Onderwijskundig experts concluderen dat in een aantal gevallen de implementaties die top down worden opgelegd het beste en het snelste verlopen. 

Communicatie en afstemming worden binnen verschillende instellingen als probleem ervaren. De groep onderwijskundig experts loopt hier tegenaan.

Tevens worden grote verschillen binnen instellingen en tussen opleidingen gesignaleerd. Een aantal opleidingen is uiteraard meer ‘ICT minded ‘dan andere; vergelijk bijvoorbeeld technische en sociale wetenschappen.

Dit soort verschillen in de context bepalen sterk de werkomgeving en dus ook de benodigde competenties van de onderwijskundig expert.

Profiel van de docent

3.3.2.13 Taken en verantwoordelijkheden

De belangrijkste taken en verantwoordelijkheden van een docent die betrokken is bij onderwijsvernieuwing met behulp van ICT hebben betrekking op: 

· onderwijsvoorbereiding (pre-course)

· onderwijsbegeleiding en -toetsing/beoordeling (in-course)

· administratieve werkzaamheden, o.a. ten behoeve van leerprocesmanagement (post-course)

3.3.2.14 Basisprofessionaliteit

De basisprofessionaliteit van docenten is te omschrijven als die kennis, vaardigheden en attitudes die nodig zijn voor adequaat en verantwoord professioneel handelen. Hiervoor beschikt de docent over (onderwijskundige) kennis en vaardigheden op de volgende gebieden:

· Ontwikkelen en/of selecteren van onderwijsinhouden 


· Begeleiden van leerproces op leergroepniveau

· Didactisch ontwerpen





· Individuele leerprocesbegeleiding

· Onderwijstechnologische eisen formuleren


· Toetsen en beoordelen

· Begeleiden op onderwijsinhoud (vakdidactiek)


· Administratieve taken, leerprocesmanagement

3.3.2.15 Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT

De basisprofessionaliteit van de docent gerelateerd aan ICT is te omschrijven als die kennis, vaardigheden en attitudes die nodig zijn om ICT in het onderwijs te gebruiken.

Dat betekent adequaat omgaan met:

· De diverse (on)mogelijkheden van ICT in het onderwijs op organisatie-, curriculum- en cursusniveau

· De voor- en nadelen van de mogelijkheden

· De relatie met het onderwijsleerproces (voorbereiden, uitvoeren, evalueren)

· De relatie met specifieke onderwijsvormen (PGO, PO)

· De betekenis voor de diverse betrokkenen (docenten, studenten, administratief personeel, e.d.)

· De betekenis voor de organisatie

· De benodigde randvoorwaarden bij (eventuele) invoering

3.3.2.16 Technische kennis en vaardigheden

De technische ICT vaardigheden die het werk van de docent ondersteunen en die een rol spelen in het onderwijs zelf, zien er als volgt uit. Het is belangrijk zich te realiseren  dat de docent zelden alleen werkt, de diverse taken worden uitgevoerd in overleg en samenhang met activiteiten van bijvoorbeeld management, ontwikkelaars en onderwijskundige experts.

Aan de verschillende onderdelen is in overleg met de experts een gewicht toegekend. Dit gewicht geeft een globale indicatie van het belang van de afzonderlijke technische vaardigheden voor de functie:

Categorie
Kennis en

vaardigheden ICT
Mate van beheersing

1=basaal, elementair 

2=ervaren

3=expert

Communiceren drie niveaus:

* docent – student 

* docent – docent 

* docent – manager
E-mail
2


Chat
1-2


Discussie
1-2


Video- en desktopconferencing
1-2

Tools
Basis ICT-vaardigheden
2


Standaardapplicaties
1-2

Functionaliteiten
Elektronische leeromgevingen
1-2


Oefen-/toetssystemen
1-2


Simulaties en expertsystemen
1-2


Educatieve COO
1-2


Groupware
1-2


Digitale portfolio’s
1-2

Informatie 

verwerven
Informatie zoeken op het web/verwijzen
1-2


Elektronische databestanden
1-2


Bibliotheekzoeksystemen
1-2


Digitaal studiemateriaal 
1-2

Administratie en 

organisatie
Elektronische evaluatie
1-2


Leerlingen- en vakkenadministratie
1-2


Leerlingvolgsysteem
1-2


Organisatorische websites
1-2

3.3.2.17 Scholingswensen van docenten

Docenten hebben in de interviews slechts een beperkt aantal scholingswensen geformuleerd. Als gebruikers willen ze in eerste instantie bijblijven. Training moet betrekking hebben op het digitaal rijbewijs enerzijds en op strategische vaardigheden anderzijds. Met dit laatste wordt het inzicht bedoeld over hoe en waar ICT een rol kan spelen in het eigen werkveld en in het eigen takenpakket. 

Ook wordt behoefte aan inzicht gemeld over de rol die ICT speelt in het beroepenveld waarvoor wordt opgeleid.

3.3.2.18 Conclusies over het profiel van de docenten

Docenten herkennen zich goed in het profiel. Vooral voor deze groep is de context zeer belangrijk; verschillen tussen instellingen in het gebruik van ICT in het onderwijs zijn groot en de heterogeniteit binnen de doelgroep is mogelijk nog groter. Opvallend is dat het belang van individuele inzet, enthousiasme en expertise vooral binnen deze groep genoemd wordt. 

3.4 Evaluatie van projectleiders professionalisering

Omdat de projectleiders van de deelprojecten die betrekking hebben op professionalisering belangrijke gebruikers van de opgestelde profielen zullen zijn, werd hen gevraagd een oordeel te geven over de bruikbaarheid van ons product. 

De betrokken projectleiders hebben allen gereageerd. Hoewel hun bijdragen ietwat verschilden in omvang en reikwijdte (soms moest men zich gezien de tijdsdruk beperken tot de eigen doelgroep), tenderen de reacties in dezelfde richting. 
Men heeft oprechte waardering voor de tot stand gekomen profielen. Ze sluiten goed aan op de manier van denken binnen de deelprojecten: er ligt een veelzijdig beeld van e-learning aan ten grondslag. Als sterke punten worden telkens genoemd: de redelijk eensluidende opzet met onderscheid in doelgroepen. De competentieprofielen worden bruikbaar genoemd om een beter beeld te krijgen van wat deze doelgroepen zoal zouden moeten kennen en kunnen. Alle competenties lijken er in te zitten, er wordt niets echt gemist. Men denkt dat taken en verantwoordelijkheden per doelgroep verduidelijkend kunnen werken voor de te ondernemen professionaliseringsactiviteiten, evenals de basisprofessionaliteiten gerelateerd aan ICT in het onderwijs. Er bestaat enige overlap tussen sommige profielen; men vraagt zich af of dit ook zo bedoeld is, maar het wordt niet als storend ervaren.
Niettemin is men van mening dat er verhelderingen en verbeteringen wenselijk zijn. Met een aantal van de suggesties is bij het formuleren van de aanbevelingen expliciet rekening gehouden.
De opzet van de profielen zou nog eenduidiger kunnen zijn; men vindt het geheel niet helemaal overzichtelijk, de competenties worden 'zwaar aangezet' ("het zijn er nogal wat per doelgroep"), de matrices zijn 'druk', prioritering en tijdsvolgorde kunnen niet in matrices aangebracht worden. Een korte duidelijke grafische samenvatting van de vier profielen ('management summary') zou gewaardeerd worden. 

Als concrete suggestie ter verbetering van de profielen wordt gesuggereerd, "dat ze zeer goed te combineren zouden zijn tot één profiel (met layers) op basis van de eerste twee kolommen. Aangezien daar in alle vier de profielen (grotendeels) dezelfde indeling gebruikt wordt, kunnen deze op elkaar gelegd worden en kan je aangeven welke rol het meest geschoold moet zijn in een bepaalde kennis/vaardigheid ICT. Als je dan in teams samenwerkt kan je aangeven dat een manager het minst moet weten van bijvoorbeeld e-mailen, maar het meest van het plannen van projecten, en dat een ontwikkelaar het meest moet weten van .... Op deze manier kan je dan teams samenstellen waar allerlei competenties optimaal vertegenwoordigd zijn".
Men vindt de profielen er goed en compleet uitzien, maar vindt een verdere uitwerking nodig om het instrument concreet te gebruiken binnen het eigen deelproject. Met name de algemene competenties leveren in dit opzicht moeilijkheden op. Weliswaar bevatten de competentieprofielen wat men zou moeten kunnen, maar er is in de professionaliseringsprojecten vooral informatie nodig over het werkelijke niveau van de doelgroep en de directe professionaliseringsbehoefte. 
De wijze waarop men hier verbetering zou willen zien, varieert overigens. Het voorstel wordt gedaan om een document toevoegen (een soort gebruiksaanwijzing) waarin duidelijk wordt hoe een projectleider deze competentieprofielen in de praktijk zou kunnen toepassen. Eén advies ter verhoging van de bruikbaarheid is de koppeling van een profiel aan een behoefteanalyse van de desbetreffende doelgroep. Als er eenmaal een onderwerp voor bijvoorbeeld een workshop gekozen is, zou men het competentieprofiel kunnen gebruiken om de sub-onderwerpen uit te kiezen. Zo zou er in een workshop over portfolio dan ook aandacht geschonken kunnen worden aan ontwerpbenaderingen, voor- en nadelen, etc.
Een ander voorstel is om elke cel in de matrix te concretiseren, bijvoorbeeld middels een beschrijving van wat de competentie in die cel inhoudt. Omdat dit een ongewenste hoeveelheid werk met zich meebrengt, suggereert men dit te reduceren door bijvoorbeeld de onderverdeling per categorie in één formulering samen te vatten (dus bij 'ontwikkelaar' komt er de cel 'communicatie-probleemanalyse' waarin iets staat over videoconferencing, e-mail en scripttalen). Het belang hiervan voor de professionalisering is dat de lezer via die formulering kan aflezen dat hij /zij die vaardigheid onvoldoende beheerst. Op de lange termijn zou het Expertisecentrum er naar kunnen streven om aanbod te realiseren voor alle cellen.
Overigens wordt er vanuit deelproject Externe professionalisering (DU-EC 4.4) gewezen op het gegeven dat het tot nu toe geïnventariseerde aanbod van bestaande DU-professionaliseringsactiviteiten <SPAN lang=nl>zich met name op de docent richt en dat de docentcompetenties zoals geformuleerd (op de as ‘mogelijke resultaten’) moeilijk te koppelen zijn aan dit nu bekende aanbod. Dit wordt toegeschreven aan het feit dat in een specifiek professionaliseringsaanbod veel ‘competenties’ tegelijkertijd worden ‘behandeld’. 
Hierbij </SPAN>wordt gestipuleerd op een fundamentelere vraag, namelijk of het competentieoverzicht wel een goede ingang kan zijn voor het DU-aanbod. <SPAN lang=nl> Als een professionaliseringsactiviteit met name gericht is op het leren toepassen van een vrij concrete vaardigheid, betekent dit dat er per definitie aan meerdere competenties wordt gewerkt ("Je onderwijst geen geïsoleerde competenties"). 
Voor de opsomming van ‘mogelijke resultaten c.q. taken docent’ ziet men toch nog een koppeling met het bestaande aanbod, maar dan dwars door de matrix heen: soms op de genoemde opsomming, soms op de verticale as. Voor de matrix van de manager wordt die koppeling niet gezien; de termen op de horizontale as vindt men hier zeker geen ingangen voor ICTO-aanbod.
Tenslotte worden er enkele suggesties voor een vervolgtraject gegeven:

1. Op een pragmatische manier de bruikbaarheid legitimeren en vaststellen. 

2. De diverse DU-professionaliseringsprojecten 'op elkaar binden'. 

3. Enerzijds de vraag om deskundigheidsbevordering en anderzijds het aanbod van professionaliseringsactiviteiten 'slim en snel' expliciet maken. 

4. Een generieke catalogus (gedroomde catalogus) samenstellen van e-learning trajecten. 

5. Prioriteit aanbrengen in de competenties en dus (wellicht) in de vraag naar professionaliseringsactiviteiten; je kunt niet alles tegelijk doen. Wat moet er per competentieprofiel eerst gebeuren; wat is wenselijk (daarna dus); wat zou ook leuk zijn (derde fase). 

6. Voor de drie professionaliseringsprojecten aantallen in beeld brengen, zodat 'de markt' zichtbaar wordt. 
4 CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

Het project heeft zich conform de beoogde resultaten en kwaliteitseisen gericht op de competentieprofielen van de vier doelgroepen. In de profielen wordt het cluster competenties beschreven dat relevant is voor onderwijsinnovatie met behulp van ICT. Uitgangspunt daarbij zijn de taken en verantwoordelijkheden van de doelgroepen. De competenties worden afzonderlijk beschreven; tevens wordt inzichtelijk gemaakt hoe ze geclusterd kunnen worden. Voor de technische kennis en vaardigheden is aangegeven welk niveau van beheersing nodig is. Er worden aanbevelingen geformuleerd over de verdere ontwikkeling van de profielen en voor het on line aanbieden ervan. 

4.1 Conclusies 

4.1.1 Gemeenschappelijke competentie-elementen voor vier doelgroepen

Alle vier de doelgroepen kunnen in de onderwijsorganisaties een richtinggevende rol hebben, in de zin dat ze elk op hun niveau mede beleidsbepalend zijn wat betreft onderwijsinnovatie en ICT. Geen enkele van de onderzochte doelgroepen werkt in een volledig uitvoerende functie. Dit gegeven heeft belangrijke gevolgen voor de competenties en voor de scholingsbehoefte. Gemeenschappelijk in de verantwoordelijkheden en taken is:

· Op verschillende niveaus bestaat voor alle doelgroepen verantwoordelijkheid voor een proces en voor sturing in dat proces.

· In dat proces worden vaak technisch geschoolde medewerkers aangestuurd. 

· Belangrijk is het communiceren en het ontwikkelen van een gemeenschappelijke taal tussen technische experts en managers, docenten enz.

De analyse van de vier competentieprofielen wijst erop dat behoefte bestaat aan scholing gericht op de onderwijskundige kennis van ICT toepassingen. Men wil inzicht in verschillende producten, mogelijkheden en de consequenties ervan bij implementatie. Deze kennis is voor de vier doelgroepen voorwaardelijk voor het bekwaam uitvoeren van de functie en voor het maken van keuzes. 

Dit betekent dat scholing over specifieke thema’s informatie gewenst is:

· De diverse (on)mogelijkheden van ICT toepassingen in het onderwijs op organisatie-, curriculum- en cursusniveau

· De voor- en nadelen van de mogelijkheden

· De relatie met het onderwijsleerproces (voorbereiden, uitvoeren, evalueren)

· De relatie met specifieke onderwijsvormen (PGO, PO)

· De betekenis voor de diverse betrokkenen (docenten, studenten, administratief personeel, e.d.)

· De betekenis voor de organisatie

· De benodigde randvoorwaarden bij (eventuele) invoering

Bovenstaande lijst impliceert niet dat er slechts een vraag is naar scholing op een zeer algemeen niveau. Het gaat veeleer om aandachtspunten die gebruikt kunnen worden bij het opzetten van scholing over bijvoorbeeld ELO’s, of elektronische begeleidingsmethoden van studenten enz.

Uiteraard worden de technische basisvaardigheden als essentieel gezien (bijvoorbeeld goed met e-mail, Word, PowerPoint overweg kunnen) Het beheersen van de technische vaardigheden vindt men wel belangrijk, maar behoort voor geen enkele van de doelgroepen tot de essentie van het uitoefenen van de functie, ook niet als er sprake is van onderwijsinnovatie met ICT.

4.1.2 Competentie-elementen die voor de vier doelgroepen verschillend zijn

Doelgroepen verschillen in het organisatieniveau waar verantwoordelijkheden liggen en dus ook in het beoogde resultaat van het werk. 

In de praktijk bestaan er ook sterke verschillen in de feitelijke kennis en vaardigheden over ICT. Zeker op het punt van de technische kennis is het patroon zeer divers. Hoewel hierover op dit moment geen kwantitatieve gegevens beschikbaar zijn, blijkt dit het duidelijkste voor docenten. De respondenten geven aan technische vaardigheden wel belangrijk te vinden, maar geven daarbij ook aan dat weinig van de opgesomde vaardigheden worden toegepast. Voor de groep ontwikkelaars van digitale materialen ligt het niveau van ICT kennis veel hoger. Belangrijk is echter dat ook deze groep aangeeft technische kennis niet van essentieel belang te vinden. 

Voor scholingstrajecten betekent dit 

· dat er sprake is van sterke verschillen in technische vaardigheden (tussen doelgroepen en organisaties)

· dat men het niveau van de eigen kennis niet altijd goed kan inschatten. Vooral bij groepen die vaak met ICT werken (bijvoorbeeld ontwikkelaars) of die werken in organisaties waar implementatieprocessen verder gevorderd zijn, ontstaat impliciete kennis. Dit is kennis waarvan men zich niet (meer) realiseert dat ze aanwezig is .

In het onderzoek zijn de taken en verantwoordelijkheden van de vier groepen en de ICT vaardigheden die hiervoor nodig zijn uitgewerkt. Het resultaat hiervan is te vinden in de matrices die in bijlage 6. De matrices geven een gestructureerde beschrijving van de competenties, ze zijn in dit project in een voorlopige vorm ontworpen.

Het gewicht dat aan de verschillende vaardigheden is toegekend is nog tentatief en is ook relatief, de in de zin dat geen precieze maat gebruikt is om aan te geven wat verstaan moet worden onder ‘basaal’ of ‘expert’ niveau. 

In bijlage 7 is een uitwerking gegeven aan de manier waarop de matrices in een vervolgstap gebruikt kunnen worden. Er wordt beschreven hoe per taak een competentie van de doelgroep wordt geformuleerd. Dat betekent dat per doelgroep zoveel competenties worden beschreven als dat er taken zijn vastgesteld in het globale competentieprofiel. Hierin krijgen de specifieke ICT elementen een plaats.

Per taak wordt de benodigde competentie als volgt beschreven:

Methode en validering

De gebruikte methode zoals beschreven in hoofdstuk 2 ‘Methodiek’ is waardevol gebleken om in een korte tijdspanne de competentieprofielen te beschrijven, daar feedback op te krijgen en die verder te verwerken. Gesprekken met experts zijn gebruikt ter validering. Dit is een bruikbare manier om gestructureerd de profielen te toetsen. Duidelijk is echter dat het aantal gehouden interviews beperkt is en dat hierdoor geen harde uitspraken over de doelgroep als geheel mogelijk zijn. 

Ook een kwantitatieve toetsing van het profiel bijvoorbeeld via een schriftelijke vragenlijst over de hele populatie heeft niet plaatsgevonden. 

Het belangrijkste nadeel van de opzet die nu gekozen is, nl de beschrijving van de profielen van vier vooraf gedefinieerde groepen, is dat een belangrijk element, namelijk de context van de onderwijsorganisaties op geen enkele manier in de analyse is betrokken. 

4.2 Aanbevelingen

4.2.1 Validering

Ruimere validering van de profielen is wenselijk. Daarbij zou bij de keuze van respondenten rekening kunnen gehouden worden met kenmerken van de organisatie waarin ze werken en de mate waarin ICT in de organisatie is geïmplementeerd. Het verdient tevens aanbeveling om de valideringronde op te volgen met een kwantitatieve weergave van de omvang van de verschillende doelgroepen in de organisaties.

4.2.2 Context

Het belangrijkste element dat deze studie kan aanvullen is de analyse van de relatie tussen competenties en context. Dat impliceert dat op organisatieniveau nauwkeurig gekeken wordt naar factoren zoals:

· gaat het om een WO-of een HBO organisatie

· de fase waarin een organisatie zich bevindt op het punt van implementatie van ICT

· de implementatiestrategie die gebruikt wordt

· de relatie tussen de implementatie en het gebruikte onderwijsconcept

· de aard van de studie 

Het uitvoeren van een aantal goed gekozen case studies zou een goede benadering van deze contextstudie zijn.

4.2.3 Zelfdiagnose en website 

Aansluitend op de twee vorige punten verdient het aanbeveling om een zelfdiagnose instrument te ontwikkelen. Dit instrument kan elektronisch via een website aangeboden worden. Organisaties kunnen dan zelf kunnen vaststellen welke competenties nodig zijn. Tevens kan men vaststellen welke scholingsbehoeften bestaan en op welk niveau scholing nodig is. De site moet zo ontwikkeld worden dat gelinkt is naar het relevante scholingsaanbod van de DU.

4.2.4 Format matrices

Zoals bij de conclusies vermeld verdient het aanbeveling om de competentiematrices die in dit project ontwikkeld zijn verder uit te werken. Het resultaat daarvan moet een overzicht per doelgroep zijn van de taken en verantwoordelijkheden en daaraan gekoppeld een overzicht van de scholing die nodig cq voorzien is voor het uitvoeren van de taak.

4.2.5 Overzicht aanbod

Het aanbod van de DU dient inzichtelijk en toegankelijk gemaakt te worden volgens het hiervoor bedoelde format. 

5 Bijlage: projectplan

5.1 Inleiding

In de verschillende scholingsprojecten van het EC wordt aandacht besteed aan de analyse van scholingsbehoeften maar daarbij wordt vooral gefocust op de directe, manifeste scholingsbehoeften. Op de werkconferentie van 14 december 2001, waar de definities van de vijf deelprojecten van het EC werden gepresenteerd en besproken, werd unaniem de noodzaak voor een meer verdiepende analyse van de scholingsbehoeften erkend. Om op lange termijn een samenhangend pakket aan scholingsmogelijkheden te bieden, zo was de conclusie op de werkconferentie, is het noodzakelijk om een breder, meer fundamenteel ontwerp te maken van de competenties en competentieprofielen van de onderscheiden doelgroepen. Op de werkconferentie is toen besloten tot het inrichten van een apart deelproject hiervoor. Voorliggend document betreft het projectplan voor dit deelproject.

5.2 Projectprogramma

5.2.1 Doel

Doelstelling van dit deelproject is het opstellen van competentieprofielen voor diverse doelgroepen zodat dat vergeleken kan worden met het beschikbare aanbod van het EC en zodat nieuw aanbod daarop afgestemd kan worden. Als doelgroepen voor de profielen worden gedefinieerd:

· Ontwikkelaars van digitale materialen

· Opleidingsmanagers die hun onderwijs met behulp van ICT willen innoveren

· Docenten die hun onderwijs met behulp van ICT willen innoveren

· Onderwijsexperts die het hele proces van onderwijsinnovatie begeleiden

5.2.2 Resultaten

Het deelproject levert documenten op waarin de competentieprofielen worden beschreven die betrekking hebben op het cluster competenties die relevant zijn voor onderwijsinnovatie met behulp van ICT. Verder zullen er condities voor nuttig gebruik van de profielen binnen het EC beschreven worden.

· In deze profielen wordt, op basis van de taken, activiteiten en verantwoordelijkheden van de vier onderscheiden doelgroepen beschreven welke competenties noodzakelijk zijn om deze naar behoren te kunnen uitvoeren. Daarbij wordt inzichtelijk gemaakt welke verschuivingen in de takenpakketten optreden als gevolg van de inzet van ICT in onderwijs. In die zin moeten de profielen een toekomstgericht karakter hebben en duidelijk maken wat naar verwachting de trends zijn 

· Waar mogelijk zal bij de beschrijving van competentieprofielen een ontwikkelingsperspectief gehanteerd worden dat aangeeft welke niveaus van beheersing van competenties onderscheiden kunnen worden. Uitgangspunt is dat competenties ontwikkelbaar zijn en er verschillende gradaties van beheersing van competenties bestaan. Welke gradatie van beheersing in de praktijk van een professional zal worden gevraagd, zal afhangen van de specifieke context waarin de desbetreffende professional werkt en van de ambities van een instelling op het terrein van ICT en onderwijsinnovatie 

· De competenties zullen afzonderlijk worden beschreven, maar tevens zal inzichtelijk worden gemaakt op welke wijze ze geclusterd (kunnen) zijn. Immers, in de praktijk is veelal meer dan één competentie noodzakelijk om een taak uit te kunnen voeren.

Naast de profielen zal het project een aantal condities definiëren voor het gebruik van de profielen binnen het EC . Deze voorwaarden zullen deels tijdens het project zelf ontwikkeld worden, maar nu reeds is er een tweetal te noemen:

· Voor een optimaal gebruik van competentieprofielen is het noodzakelijk dat het aanbod van het EC ook gedefinieerd wordt in termen van competenties om zodoende competenties en (scholings)activiteiten te kunnen matchen

· Een optimaal gebruik van de competentieprofielen is mogelijk door deze on-line aan te bieden. Op hoofdlijnen zal worden aangegeven wat er nodig is om dit te realiseren.

5.2.3 Activiteiten

In dit project zal op basis van analyse van reeds eerder uitgevoerd onderzoek en op basis van gesprekken met sleutelfiguren een voorstel geformuleerd worden voor competentieprofielen.

Deze profielen kunnen dienen als basis voor afstemming en ontwerp van het scholingsaanbod binnen de DU. 

Tevens zal een voorstel geformuleerd worden voor de wijze waarop de competentieprofielen kunnen gebruikt worden om op individuele basis een beeld te krijgen van competentielacunes.

De activiteiten in dit deelproject zijn:.

1 Desktop research

Er zal in eerste instantie een inventarisatie gemaakt worden van relevant onderzoek. 

Deze inventarisatie is de basis voor de desktop research gericht op de beschrijving van de functies en de bijbehorende competentieprofielen. In deze analyse zal een te ontwerpen checklist gebruikt worden, die moet toelaten de data op relevantie en bruikbaarheid te beoordelen en gebruikte methodes op hun resultaten te beoordelen. . 

In deze analyse worden dus zowel de resultaten van onderzoek als de daarbij gehanteerde methode op bruikbaarheid en relevantie beoordeeld.

2 Interviews

De concept competentieprofielen die geformuleerd worden op basis van de hiervoor beschreven analyse zullen met een tiental sleutelfiguren besproken en mogelijk bijgesteld worden. Deze gesprekken zijn tevens de validering van de profielen op dit moment.

3 Werkconferentie

Er wordt een werkconferentie belegd met vertegenwoordigers van de DU-instellingen waarop 1) de competentieprofielen worden gepresenteerd en besproken en 2) overeenstemming wordt bereikt over wat de relevante competenties zijn en de systematiek waarmee ze beschreven zullen worden. Wie als deelnemer wordt uitgenodigd zal met de instellingscontactpersonen worden overlegd. De idee is dat per werkconferentie twee vertegenwoordigers per instelling deelnemen. Daarnaast worden de projectleiders van de scholingsprojecten van het EC uitgenodigd om input te leveren.

· Het definitief maken van de profielen op basis van de uitkomsten van de werkconferenties

· Het aanbieden van de profielen aan de DU-directie met het verzoek tot instemming

4
 Afronding


In de afrondingsfase wordt gewerkt aan:

· Het definiëren van de voorwaarden voor het gebruik van de profielen binnen het EC.

· Het schrijven van een bijdrage voor de website van het EC, alsmede ook een schriftelijke versie.

· Het formuleren van een advies over het gebruik van de profielen voor individuele assessment van competenties 

5.2.4 Beheersing

Voorgesteld wordt de OUNL als contractnemer te laten fungeren. Namens de OUNL zal mevrouw dr. J. Boon als projectleider optreden. Daarnaast wordt van belang geacht dat zowel HBO-instellingen als ook universiteiten in dit project participeren. Idealiter bestaat het team uit vijf teamleden, inclusief de projectleider.

Voorgesteld wordt de hoeveelheid werk over 4 maanden te verdelen (maart 2002 tot en met juni 2002). In onderstaande tabel worden de activiteiten en de daarvoor geschatte personele inzet weergegeven voor de periode maart 2002 – juni 2002.

Tabel 1: Personele inzet en de daaraan verbonden kosten

Activiteit
Periode
Bemensing

(naam + uren per persoon)


Totaal aantal uren
Personele kosten

€



Naam
Instelling
Aantal uren



Algehele 

projectleiding
1-3-2002 t/m 31-6-2002
J. Boon
OUNL
200 
 200 
15.000

 Desktop research 
1-3-2002 t/m 

1-4--2002


300 
 300 
 22.500

 Interviews
15-3-2002 t/m 15-04-2002


300 
 300 
 22.500

verslaglegging
15-04-2002 t/m 

15-05-2002


50 
50 
3.750

werkconferentie
15-05-2002


100
 100 
 7.500

afronding
15-5-2002  t/m 

31-06-2002


100
100 
 7.500

Aanbieding profielen aan directie DU
Eind juni 


pm

 

Totaal



1.050
1050
€     78.750

De personele inzet voor dit project komt uit op 1.050 uur hetgeen een bedrag van  82.500 euro vergt. Daarnaast is een aantal materiële kosten te voorzien die in Tabel 2 zijn weergegeven. Deze bedragen in totaal 9.000 euro.

Tabel 2 Materiële kosten ten behoeve van de projectuitvoering

Post
Totaal

Reiskosten 
 2.500 

Aanvragen van publicaties tbv documentanalyse
 1.500 

Raadpleging consultant competentie-ontwikkeling
 10.000 

Drukkosten eindrapportage
 2.000

Onvoorziene kosten
 1.000

Totaal
€         17.000

De kosten voor dit project komen hiermee op: 78.750 (personele kosten) + 17.000 (materiële kosten), hetgeen een totaal van 95.750 euro oplevert.

5.2.4.1 Kwaliteitsplan

De verantwoordelijkheid voor de kwaliteit ligt bij de contractnemer, in dit geval de OUNL. Daarnaast zijn de volgende waarborgen voor kwaliteit ingebouwd:

· op verschillende cruciale momenten is overleg met de instellingscontactpersonen en de projectleiders van de scholingsprojecten van het EC voorzien

· daar waar mogelijk wordt gebruik gemaakt van de know how van de projectresonansgroepleden

· de DU-directie wordt gevraagd de profielen te accorderen

5.2.4.2 Organisatieplan

De coördinatie van dit deelproject zal liggen bij de projectleider. Het is gewenst dat reeds bij de start alle projectleden bekend en beschikbaar zijn, zodat gezamenlijk kan worden gewerkt vanaf het begin van het project. 

Om snelheid te winnen zal overleg tussen de projectleden zo veel als mogelijk via e-mail, ProjectPlace en telefonisch plaatsvinden. Alleen daar waar meerwaarde valt te behalen door fysieke samenkomsten zal op een centrale locatie overleg worden gevoerd.

5.3  Randvoorwaarden

Het is een cliché, maar daarom niet minder relevant: er is een grote tijdsdruk, daarom is van belang dat vanaf 1 maart 2002 de bezetting van dit project rond is. 

Een tweede belangrijke randvoorwaarde is dat zowel universiteiten als ook hogescholen projectleden leveren, zodat vanaf de start van het project er voldoende aandacht bestaat voor de mogelijke verschillen in de aard en de niveaus van de benodigde competenties voor beide typen onderwijs. 

5.4 Risicobeheersing

Vanwege de beperkte omvang van het project zijn er geen buitensporige risico’s aan het project verbonden. Risico’s die zich mogelijkerwijs binnen het project kunnen voordoen is:

· Het project kent een zeer strakke planning om zodoende de eerste resultaten in mei te kunnen presenteren.

· De beschikbaarheid van instellingscontactpersonen, projectleiders scholingsprojecten binnen het EC en projectresonansgroepleden is cruciaal i.v.m. het becommentariëren van versies en het verkrijgen van toegang tot innovatieve onderwijspraktijken

Daarnaast is er een mogelijk kwestie die feitelijk buiten het project ligt, maar wel tot de verantwoordelijkheid van de projectleider EC kan worden gerekend, namelijk de acceptatie en de status van de profielen als richtsnoer voor de verdere inrichting van scholingsactiviteiten in de richting van de directie van de DU.

Bijlage: Bronnen

Bij het literatuuronderzoek naar de taken, verantwoordelijkheden en activiteiten van de doelgroepen en de daarbij benodigde kennis en vaardigheden op het gebied van onderwijsinnovatie met behulp van ICT hebben we gebruik gemaakt van de onderstaande bronnen.

Hoewel de bronnen per doelgroep staan weergegeven hebben we voor elke doelgroep ook bronnen van de andere doelgroepen betrokken. 

5.5 Ontwikkelaars van digitale materialen

Giesbertz, W., Schlusmans K. (2001) Systematiek voor het ontwikkelen van werkprocessen bij het ontwikkelen van onderwijs. in EML, Otec, Heerlen.

Goodyear , P ea.(2001) Competences for online teaching a special report
ETR&D, vol 49, no 1 2001 pp 65-72

W. Sugar, A. Betrus. (2002) The many hats of an instructional designer. Educational Technology. jan-feb 2002

Tennyson, R (2001) Defining core competencies of an instructional technologist,

 Computers in Human behaviour 17. 355-361

Diverse studiegidsen (Twente, Utrecht)

5.6 Opleidingsmanagers die onderwijs met ICT willen innoveren

Stoner, J. en Freeman, E. (1992), Management. Schoonhoven: Acadamic Service.

www.leidenuniv.nl/ics/dialoog/competentie.htm
www.van-osch.com/lipoweb
5.7 Docenten die onderwijs met ICT willen innoveren

Goodyear, Peter, Gilly Salmon. J. Michael Spector, Christine Steeples & Sue Tickner (2001): Competences for Online Teaching. Educational Technology Research & Development, 49/1, 65-72 

Osch, W.M. van en H.B.M. van de Wiel (2000), Resultaatgericht competentieprofiel van een professional: Docent Hoger Beroeps Onderwijs. Functie-ontwerp samengesteld met de bouwdoos van ‘Competent Communiceren’

Mulder, M. (2001), Competentieontwikkeling in organisaties: perspectieven en praktijk. Elsevier bedrijfsinformatie, Den Haag

Zeelenberg, T. (2000), De digitalere leeromgeving, een kader voor ICT-projecten. TINFON tijdschrift voor informaticaonderwijs, 9/3, 84-87

Professionaliseringsaanbod OUNL (Deelproject EC 4.4)
5.8 Onderwijsexperts die onderwijsinnovatie begeleiden

Collis, B. en Winnips, J. (2002). Academische vorming en teleleren [online] http://scaffolding.edte.utwente.nl/acad.htm 

Stokking, K. (2002). Specialisatie Organiseren van Onderwijs, Opleiding en Ontwikkeling Code: T010002. [online] http://www.fss.uu.nl/osz/studiegids20012002/owk/a252.htm


Oplossingen (2002) [online] http://www.elearning.nl/elearning/oplossingen.htm
Dienst Universitair onderwijs (DUO) / ICTO: missie en taakbeschrijving (2002). [online]

http://www.kuleuven.ac.be/admin/du/niv2/du-m00.htm
Onderwijsbeleid en ICT bij de UM: probleemgestuurd, studentgericht en innovatief (2002). [online]

www.mmi.unimaas.nl/lab/docs/ICT&O.doc
Geloven, M. van, Pilot, A., e.a. (1999). ICT in het hoger onderwijs: gebruik, trends en knelpunten. [online] www.icto.vu.nl/didactiek/brochure%20ICT%20in%20onderwijs%20minocw.doc en
http://www.minocw.nl/onderwijs/ictinhogeronderwijs/print.html
Veen, W. (1999). [online] http://www.dido.tbm.tudelft.nl/Jaarverslagen/jaarv99.pdf
UA-visie op onderwijsinnovatie (2002). [online]

http://www.ua.ac.be/onderwijs/onderwijsbeleid/owdbeleidinfo/UAvisie%20op%20onderwijsinno.doc
ICT schoolportret, EFA Amsterdam (2002). [online] http://www.owinsp.nl/producten/ictschoolportretten/EFA.pdf 

Bridget Somekh. Supporting Information and Communication Technology innovations in Higher Education. Journal of Information Technology for Teacher Education, Vol 7, No. 1, 1998. Via UB Utwente, wetenschappelijke info, artikelen, abstract databases, educational research abstracts, era online login, basic search: 1998-heden, educational professional skills ict, general, all fields.

Concept Functieprofiel onderwijskundig medewerker. (2001). Saxion Hogescholen

Concept competentieprofiel onderwijskundig medewerker (2002). UT

Ruijter, C. en Smuling, B. (2000). De opleidingsonderwijskundige aan de universiteit Twente. Dinkel Instituut/OC, Universiteit Twente.

Smuling, E. en Ruijter, C. (1999). Opleidingstraject OM. Dinkel Instituut/OC, Universiteit Twente.

Bijlage: Interviewschema

5.9  Werkwijze

· Als respondenten positief hebben gereageerd op een verzoek om medewerking, krijgen ze een exemplaar van het competentieprofiel en de lijst met aandachtspunten voor het interview toegestuurd.

· Een interview duurt ongeveer een uur

· De interviewer maakt schriftelijk verslag en gebruikt daarvoor eventueel een opname op band van het gesprek

· In het onderzoek is anonimiteit gegarandeerd: in de verslaglegging is de respondent niet herkenbaar 

· Indien gewenst krijgt de respondent inzage in het schriftelijke verslag van het gesprek

5.10 Vragen 

De vragen zijn bedoeld als aandachtspunten om 

· alle belangrijke thema’s aan de orde te laten komen

· vergelijkbaarheid tussen de antwoorden mogelijk te maken

1. Context

Korte beschrijving van de context van de organisatie.

waarbij aandachtspunten zijn:

· Implementatie

· Mate van ICT integratie in het onderwijs

· Bedrijfscultuur (teamwerk, ..)

2. Bespreking van de competenties aan de hand van de competentiematrix

De bedoeling van deze vragen is inzicht te krijgen in de relevantie van het totale profiel.

We vragen respondenten te reflecteren over de  functie als geheel zoals ze die zelf uitoefenen ( maar eventueel ook zoals collega’s dat doen) . 

Is het bijvoorbeeld nodig om de basis professionele kennis en vaardigheden te hebben om de functie goed te vervullen? Is het denkbaar dat een vacature zou ingevuld worden door een sollicitant met een totaal ander profiel?  

· Wat is uw algemene indruk over het totale profiel 
(aanpak, mate van gedetailleerdheid..)?

· Wat is uw indruk over elk van de drie componenten

· Komen zowel kennis als vaardigheden voldoende aan de orde?

· Zijn kennis en vaardigheden voldoende concreet geformuleerd?

· Op welk niveau (basis, ervaren, excellent) moeten de desbetreffende competenties aanwezig zijn?

· Wat herkent u niet, welke kennis en vaardigheid moeten niet in het profiel opgenomen worden? 

· Welke kennis en vaardigheden mist u in het profiel?

3. Werksituaties inventariseren

Deze vragen zijn gericht op de kennis en vaardigheden die men gebruikt in de eigen werksituatie.

· Kan u een situatie beschrijven in de context van onderwijsinnovatie en ICT waarin u  succesvol was en waarin u de beoogde resultaten behaalde.

Welke kennis en vaardigheden waren daarbij in het spel? 

(beschrijf (a) de situatie en (b) de kennis en vaardigheden en (c) de beoogde concrete resultaten)


· Kan u een situatie beschrijven waarin uw kennis en vaardigheden tekortschoten en waarin dat tekort u belemmerde in uw taakuitoefening? Welke resultaat had u willen behalen?

(beschrijf (a) de situatie en (b) de kennis en vaardigheden en (c) de beoogde concrete resultaten)

· Kan u een overzicht geven van uw taken en activiteiten en de beoogde resultaten die te maken hebben met Onderwijsinnovatie met behulp van ICT?


· Herkent u in de beschrijving de kennis en vaardigheden die u zelf nodig heeft in uw beroepspraktijk ?

· Welke kennis en vaardigheden zijn volgens u een voorwaarde om in deze situaties te functioneren?

4. Stand van zaken bespreken

· Wat heeft u tot nu toe gedaan aan competentieontwikkeling op dit gebied?

· Welke competenties heeft u daarbij ontwikkeld?

· In welke situaties zijn die competenties van belang?

· Welke tekorten signaleert u (bij uzelf en collega's) op dit gebied?

5. Overige opmerkingen

· Training/opleidingswensen: soort, niveau

· Zijn er volgens u specifieke verschillen in werksituaties voor HBO / WO die effect hebben op het gebeid van vereiste kennis en vaardigheden mbt onderwijsinnovatie en ICT

6 Bijlage:  vragen aan projectleiders

De projectleiders scholing van de DU zullen belangrijke gebruikers zijn van de opgestelde profielen. Daarom willen alle projectleiders vragen een oordeel te geven over de bruikbaarheid van ons 'product' Omdat jij een van deze projectleiders bent, wil ik je de volgende vragen voorleggen:

Wil je na lezing van de vier profielen een oordeel geven over:

1) De bruikbaarheid van de profielen voor het realiseren van jullie opdracht rond 
professionalisering?

2) Wat zijn sterke punten?

3) Wat zijn zwakke punten?

4) Heb je suggesties voor verbetering?

5) Heb je suggesties voor een mogelijk vervolgtraject?

7 bijlage: samenvatting interviews

DOCENT
Saxion
UT
Fontys

Algemene indruk
Profiel is volledig. Niveaus moeilijk in te schatten. Deskundigheidsbevordering is proces vanuit behoefte.
Inhoud, volledigheid, mate van detaillering voldoende
Ziet er goed uit. Taken van docent in matrix kloppen wel (geen aanvullingen)

Drie componenten
Is de enige manier (analytisch) voor transparante inventarisatie
Scheiding in drie componenten maakt proces en benodigde K en V helder
Digitale vaardigheden onderscheiden in:

· instrumentele V (knoppenkennis)

· structurele V (relateren, relevante K vinden)

· strategische kennis (overzicht; wat mist er?)

Niveau-indeling
Niveau is afhankelijk van behoefte; moeilijk in te schatten. Afhankelijk van ingezet proces
Is afhankelijk van desbetreffende context; moeilijk in te schatten voor huidige toepassing
Visie op onderwijs moet uitgangspunt zijn. Is bepalend voor K en V. Onderscheid hier: vakinhoudelijke K (content) en V

Volledigheid profiel
Ja
Er wordt niets gemist
Beeld hebben van ICT-gebruik in beroepenveld 

Basisprofessionali-teit

Alleen begeleiding groepsniveau resp. toetsen en beoordelen ICT-ondersteund (Teletop)
Zit hier het gevraagde strategische niveau?

Onderwijskundige kennis van ICT
Criteria worden onderschreven, maar vinden nauwelijks plaats
Genoemde punten niet bij alle docenten aanwezig (ook geen behoefte) resp. niet met ICT ondersteund
“B. ICT-kennis” klopt niet. Combinatie van onderwijs en ICT: “B: Toepassingsgerichte kennis van ICT in het onderwijs”

Technische K en V
Beginsituatie (e-mail, ICT-basisvaardigheid, standaardapplicaties, database voor toetsen)
K en V meer dan voldoende duidelijk; genoemde ICT-middelen worden grotendeels niet toegepast
“C. Technische kennis ..” wordt dan: “C: ICT-kennis ..”

Scholingswensen?
Draait op enthousiasme, beleidskader en facilitering zijn nodig
Teletop voldoet prima; halfjaarlijks bijscholingsaanbod. 

Verlangen naar rust in de tent
Training moet betrekking hebben op:

· digitaal rijbewijs

· strategische vaardigheden

WO/HBO e.d.

WO: meer prikkelen academische nieuwsgierigheid

HBO: meer beroepsvoorbereidend
Projecten moeten vakinhoudelijk zijn en prikkelend. Niet over ICT algemeen: concrete situaties/processen. Klein beginnen; uitbouwen

ONTWIKKELAAR
OUNL 1
OUNL 2
UT

Algemene indruk
Herkenbare beschrijving van taken en verantwoordelijkheden 
Beschrijving taken en verantwoordelijkheden is herkenbaar.
Genoemde zaken worden herkend. In de praktijk worden vaak stappen overgeslagen. Kolommen en cijfers onoverzichtelijk. Twee kolommen maken: Voorbereiding en Realisatie

Volledigheid profiel
Toevoegen: Werken vanuit vaag idee naar concreet ontwerp (essentieel); realisatie ontwerp binnen bepaalde tijd; juiste vragen stellen; inzicht in proces om anderen te sturen
Te veel vanuit bepalende opdrachtgever beschreven. Meer gezamenlijkheid in bepalen van doelen en voorwaarden. Ontwikkelaar maakt dan prototype inclusief kostenplaatje voor opdrachtgever.
Wat mist: promoten van product, houding van gebruikers veranderen, helder maken van ieders taken en verantwoordelijkheden, onderhandelen met betrokkenen (miniprojectleider).

Basisprofessionali-teit
Samenwerken multidisciplinaire teams in intermediaire rol. Instructie- en ontwerptheorie belangrijker dan curriculumtheorie.

Mondeling/schriftelijk rapporteren
Grote lijnen eens. Belangrijk zijn: aftasten probleem, projectmatig werken, vanaf de start duidelijkheid over doel en richting (inschatten overeenstemming!), afwijzen van onrealiseerbare/onacceptabele opdrachten 
Curriculumtheorie niet zo belangrijk (zaak van opleiding). Wel bijv. PGO en PO, inzicht in het vak (instructie e.d.). Wat mist: klantvriendelijk-heid, dienstverlenende houding, omgaan met weerstand, probleemoplossend vermogen

Onderwijskundige kennis van ICT
Genoemde K en V zeer belangrijk. Ook kosteninzicht belangrijk. Kunnen schetsen van realistisch en compleet beeld van ontwerp
Genoemde K en V als belangrijk ervaren. Techniek slechts als achtergrondkennis, uitgangspunt is onderwijsprobleem.
Geheel akkoord Wat mist: inschatting vereiste gebruikerscompetenties en wat daarvoor nodig is. Werken met weerstand, projectplanning.

Technische K en V
Ontwikkelaar hoeft geen technisch expert te zijn. Inhoudelijke en technische expertises lopen door elkaar. 

Identificeren van specificaties. Projectmanagement/ planmatig werken.
Ontwikkelaar hoeft geen technisch expert te zijn. 

Mist instrumenten om prototyping te ondersteunen.

Hoeft niet te kunnen programmeren
Onderscheid in twee soorten ontwikkelaars:

onderwijskundige en informatici/specialisten. (In matrix: zie tabel interview). Wat mist: hulpprogramma’s voor HTML, grafisch ontwerp, chat en discussie.

Scholingswensen?
Vooral coachingstrajecten zijn zinvol

Inzicht in wat kan, wat op de markt is. Niet vanuit ‘geloof’ in bepaalde toepassingen.
Marktkennis ICT belangrijk, maar kan ook misleidend zijn (vaak te simpele interpretatie van leerproblemen). Accountability/manage-ment, adviesvaardigheden, roltraining docenten
Actueel blijven, bijhouden wat elders gebeurt.

Oplossingen voor grote studentengroepen. 

Samenhang competentiegericht leren en ICT

Vakinhoudelijkheid bepaalde opleidingen

WO/HBO e.d.


WO: voortrekkersrol; HBO: meer volgend

EXPERT
Fontys
OUNL
UT

Algemene indruk
Competentiematrix eigenlijk te gedetailleerd.
Onduidelijke indeling. Taaktypologie ontbreekt. Taken en verantwoordelijkheden wel herkenbaar, maar niet compleet.
Over het algemeen mee eens; duidelijk. 

Afhankelijkheid van context maakt het te algemeen en globaal. Diverse contexten beschrijven: HBO –WO, technische opleidingen - sociale wetenschappen.

Niveau-indeling
Het niveau waarop competenties aanwezig moeten zijn:

· onderwerpen moeten op niveau 1 en 2 aanwezig zijn

· echte (zie hierboven) vaardigheden moeten op niveau 3

· basisprofessionaliteit moet op niveau 3 aanwezig zijn
Er wordt onvoldoende op verschillende niveaus gekeken. Taken te weinig op meso- en macroniveau, bv. advisering over beleid op het niveau van faculteit of instelling
Kan hier geen uitspraken over doen. Heeft geen inzicht in de diverse niveaus en vindt het schema ondoorgrondelijk.

Volledigheid profiel
Vaardigheden die meer in beeld gebracht zouden moeten worden: goed kunnen luisteren, vraagverheldering, goed kunnen communiceren, vertalingen kunnen maken van techniek naar onderwijs en van onderwijs naar techniek, creativiteit.
Sterk op onderwijstechnologische ontwikkeltaken toegesneden. Ook werkenden in beleidsfuncties in verschillende organisaties moeten iets met ICT; dat soort taken is onvoldoende beschreven.

Stelt onderverdeling voor in: 1) algemene academische K+V, 2) onderwijskundige algemene professionaliteit, 3) basisprofessionaliteit toegepast op ICT, 4) technische vaardigheden.
Op trefwoorden compleet, maar elke ICT vaardigheid kan worden verfijnd. Wat mist: 

· Nazorg na de evaluatie

· Betrekken van experts kan bij alle onderdelen, niet alleen bij de ontwerpfase

· Communicatie: contacten met doelgroepen, opdrachtgever, e.d. Dit moet beter naar voren komen

Basisprofessionaliteit
Essentie: taal van techneuten en van onderwijsmensen spreken. Van alle kenniselementen een beetje weten (basaal niveau, nergens expert in). Zwaartepunt bij ‘ontwerpen’. Bij realiseren is ‘functionaliteiten’ dan ook niet zo belangrijk, bij ontwerpen wel.
Als je de specificaties van een toepassing goed genoeg kan omschrijven is technische kennis vaak niet in eerste instantie nodig. Het gaat dus vaak vooral om het helder formuleren van problemen, van het stellen van de adequate vragen, de juiste specificaties formuleren. 
Basis geldt voor alle experts, mate van beheersing: persoonlijke expertisegebieden 

Wat mist: Projectmatig werken erg algemeen, omgaan met verschillende doelgroepen, aansluiten op eerdere projecten, vergadertechnieken, bij management en organisatie: snel inschatten van de situatie en beleid, weten waar je onderwijskundige kennis snel vandaan haalt

Algemene kritiek: Mate van specificiteit van de genoemde onderdelen is te divers. 

Onderwijskundige kennis van ICT
Daarin wordt gemist: goed kunnen communiceren met technische ICT-mensen, en creativiteit om een technische verhaal om te kunnen zetten naar mogelijkheden voor het onderwijs
Herkent punten zoals beschreven te weinig in ICT-context. Sommige elementen: niet herkend of onduidelijk, bv. de relatie met specifieke onderwijsvormen. Al deze K+V zijn met en zonder ICT van belang.
Voldoende. Kennis/inzicht iets specifieker maken. Wat mist:

Minimaal ervaring hebben met één ELO of coursemanagementsysteem, ervaring hebben met diverse toepassingen.

Technische K en V
Wat in de kolom ‘kennis en vaardigheden’ staat, zijn eigenlijk toepassingen van ICT. Het lijkt hier meer om kennis van toepassingen te gaan, dan om vaardigheden.
Context onduidelijk beschreven; ontwerpen projectplan en ontwerpen cursus heeft weinig met context te maken. Niveau is moeilijk in te schatten. Niveau 3 nooit bij expert?? Moeilijk in te schatten of lijst compleet is. Eerste kolom (categorieën) onduidelijk: wat moet waar?
Als trefwoorden redelijk compleet maar als diagnose-instrument en voor gerichte informatie waarschijnlijk te algemeen. Terminologie is niet eenduidig gebruikt. Oefen- systeem, toetssysteem en portfolio apart noemen. Alles is wel voor iemand van belang , maar niemand kan/hoeft alles te beheersen (er wordt een schema in het interview gegeven). Wat mist: Communicatie

Scholingswensen?
Organisatieontwikkeling in onderwijs, training op adviesvaardigheden
Basiskennis (knoppencursus) voor iedereen belangrijk. Experts op niveau 3: DU-training. Belangrijk: wat is er op de markt, gerelateerd aan gebruiksevaluatie div. systemen
Communicatie cursus met vervolg (b.v. supervisie)

Technologische verdieping en inzichten in relevante deelgebieden

WO/HBO e.d.


De cultuur: Op HBO meer hiërarchisch aangestuurd. Docent totaal gericht op onderwijs (bij WO ook op onderzoek).

HBO ligt voor bij invoeren vernieuwingen. Er is daar meer ervaring, dus de expert moet er meer vanaf weten. Bij WO vaak vanaf 0 of vanaf een pilot beginnen.

MANAGER
OUNL
UT
Fontys

Algemene indruk
Goede beschrijving van taken en verantwoordelijkheden. 

Belangrijk is onderscheid tussen ‘onderhouden’ van onderwijs en vormgeven aan nieuwe concepten. Zou hiervoor een categorie aan de matrix toevoegen.
Algemene indruk profiel: alles staat erin, maar eigenlijk te gedetailleerd, het beneemt het totaalbeeld. Het resultaatgebied sturen liever: bijsturen, inspireren; controleren liever: monitoren. Educatieve COO het meest interessant (leerpsychologie vertaald naar onderwijsomgeving). Privacy reglementen misschien opnemen.
Onderscheid maken in de soort manager:

strategisch (bv. faculteitsdirectie), functioneel (bv. Instituutsdirecteur), operationeel en projectmanager. Onderwijsinnovatie m.b.v. ICT: functioneel manager. Twee hoofdtaken:
1. Doel formuleren en bewaken van het doel

2. het bewaken van de onderlinge samenhang van diverse bijdragen

Hoeft geen expert te zijn, wel op de hoogte van de inhoud.

Volledigheid profiel
Belangrijke taak is overdragen van visie aan staf en krijgen van commitment. Hieraan gekoppeld: inzicht in de trainingsbehoeften van de staf. Deze taak is in het profiel onderbelicht.
Kennis en vaardigheden voldoende concreet. Tenminste op basaal niveau aanwezig Behoeften worden zelf ingevuld. Zijn bepalend voor de stuurkracht van de manager.
Niet zo gedetailleerde kennis en vaardigheden als in matrix. Functioneel manager vraagt projectleider om project te managen. Taken te gedetailleerd, manager heeft kennis op hoger abstractieniveau. Te specifiek, manager heeft functionele kennis. 

Basisprofessionaliteit
Kan zich in alle punten van de lijst vinden. Merkt op dat DE principes van management en organisatie niet bestaan, deze zijn altijd sterk context gebonden en zijn gebonden aan de managementstijl. 
Bij onderwijskundige kennis mist: subculturen in visie (vakgroepen) en krachtenvelden (persoonlijke interactie versus groepsdynamica). Verder geen opmerkingen.
Algemeen: managen is ‘getting others the work done’, geen inhoudelijke kennis maar kennis van processen. Principes van management en organisatie: hier gaat het niet om ‘de principes van’ maar om er fundamenteel in thuis te zijn (niveau 3 vaardigheid). Verder: algemene kennis in grote lijnen. Adviseren is geen managementcompetentie. Kunnen omgaan met mensen, met uitkomsten van onderzoek, alles afweten van change management

Onderwijskundige kennis van ICT
Hoort tot belangrijkste competenties. Met name op dit punt is training en bijscholing nodig. Nu vooral op basis van voorbeelden elders en evaluatie op bruikbaarheid voor eigen studenten en situatie. Men stelt zich dan per definitie sterk volgend en niet vooruitlopend op.
Mist niets.
Globale kennis, niet op cursusniveau, vooral het kunnen inschatten van consequenties, mikken op realistische en haalbare doelen.

Gemist wordt de visie van de manager op ICT in het onderwijs. Dit gaat verder dan het vaststellen van doelen. De visie van de manager is basis voor toetsing van voortraject, achtergrond voor besluiten, kader voor de realisatie van plannen.

Technische K en V
Met alle punten eens, ook met niveau. Technische vaardigheden bij administratie en organisatie via projectencoördinator, die ook het technische werk uitvoert.
Mist niets.
Een manager heeft verder geen specialistische kennis nodig over ICT. Hij moet wel de basisvaardigheden (tekstverwerken, e-mail, internet, etc.) beheersen.

Scholingswensen?
Technische vaardigheden belangrijk (niet moeilijk te organiseren). Belangrijkste taak DU: training op basisprofessionalisering gerelateerd aan ICT in het onderwijs. Belangrijk zijn: managementprofessiona-lisering; maatwerktraining met o.a. begeleiding (gevolgen van digitalisering voor begeleiding); concrete cursussen over voordelen digitaal onderwijs in vergelijking met schrifelijk materiaal; begeleiding en mentoraat op afstand
Geïnterviewde vindt de vertaling van leerpsychologie naar onderwijsomgeving een belangrijk aspect waaraan ontwikkeld dient te worden. DE gap tussen vakgebied en student i.v.m. het steeds maar stijgende niveau. Dit slaat ook op de wijze waarop studenten met informatie omgaan.
Als er scholing georganiseerd wordt, dan moet die specifiek toegesneden zijn op managers. Geen cursus Outlook voor alle medewerkers tegelijk, maar speciaal voor managers.

Voor managers is het belangrijk goed op de hoogte te zijn van de laatste ontwikkelingen, relevante trends – een cursus ‘state of the art’

WO/HBO e.d.

WO: kennis uit eigen keuken; HBO-docenten moeten er zelf achteraan
Voor managers zal het verschil tussen HBO en WO niet zo groot zijn. Alleen lijkt de aansturing van medewerkers bij onderwijs-innovatie bij WO moeilijker en zal een elektronische leeromgeving vooral op gericht moeten zijn om studenten te faciliteren.

8 BIJLAGE: COMPETENTIEPOFIELEN

8.1 Ontwikkelaars van onderwijsmateriaal met behulp van ICT

In dit competentieprofiel wordt analytisch beschreven welke kennis, houdingen en vaardigheden nodig zijn om op een professionele, bekwame manier materiaal te ontwikkelen met behulp van ICT. Het profiel is als volgt opgebouwd: 

1. basisprofessionaliteit algemeen 

2. basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT in het onderwijs

3. technische ICT-kennis/vaardigheid bij specifieke taken van deze rol.

Hoewel een belangrijk gegeven voor een volgende stap van de analyse, wordt niet ingegaan op de vraag in welke mate het ontwikkelen van onderwijsmateriaal met behulp van ICT als een aparte functie te beschrijven is die ook daadwerkelijk als de hoofdactiviteit van een persoon te beschrijven is, ook wordt in het hier beschreven profiel abstactie gemaakt van de specifieke kenmerken van de organisatie waarin gewerkt wordt. 

De belangrijkste taken en verantwoordelijkheden van een ontwikkelaar van onderwijsmaterialen met behulp van ICT zijn:

· het uitvoeren van een vooronderzoek om, samen met de klant of de gebruiker van het onderwijsmateriaal, na te gaan voor welke vraag of leerprobleem de ICT aanpak de oplossing is

· verhelderen en beschrijven van de vraag in termen van de doelgroep, het niveau, de randvoorwaarden. Het vooronderzoek wordt afgesloten met het schrijven van een een specificatielijst waarin doelstellingen, studielast, beheersaspecten. verwerkt zijn(specificatie)

· verkennen en uitwerken van proefontwerp en eindontwerp 

· realiseren van het ontwerp

· implementeren van het ontwerp 

· evalueren 

In het profiel wordt een basis aan professionaliteit verondersteld 

Deze basis professionaliteit is deels algemeen:

· Thuis zijn in curriculum theorie

· Vaardig in mondeling en schriftelijk rapporteren

· Beschikken over adviesvaardigheden

· Kunnen samenwerken in multidisciplinaire teams

· Projectmatig werken

· Het belang inzien van evaluatieonderzoek

· Het belang inzien van kwaliteitszorg

· Kennis en kunnen omgaan met implementatieprocessen

Voor een gedeelte is de basisprofessionaliteit direct gerelateerd aan het ontwikkelen van onderwijsmaterialen met ICT:
· kennis hebben en toepassen van ontwerpbenaderingen

· kennis hebben en toepassen van instructietechnologie

· Inzicht hebben in de diverse (on)mogelijkheden van ICT in het onderwijs op organisatie-, curriculum- en cursusniveau

· De voor- en nadelen van de mogelijkheden

· De relatie met het onderwijsleerproces (voorbereiden, uitvoeren, evalueren)

· De relatie met specifieke onderwijsvormen (PGO, PO)

· De betekenis voor de diverse betrokkenen (docenten, studenten, administratief personeel, e.d.)

· De betekenis voor de organisatie

· De benodigde randvoorwaarden bij (eventuele) invoering

Technische kennis en vaardigheid nodig om verschillende taken en de daarbij horende resultaten te kunnen uitvoeren

In de onderstaande matrix staan de taken met de mogelijke resultaten op de ene as weergegeven en de ICT vaardigheden en middelen op de andere as. Deze vaardigheden en middelen zijn gecategoriseerd in: communiceren, tools, functionaliteiten, administratie en organisatie en informatieverwerven. 

De kennis en vaardigheden van ICT middelen kan op twee manieren worden toegepast bij onderwijskundige innovaties:

1. Als middelen die de werkzaamheden van de onderwijskundig expert 
ondersteunen

2. Als middelen die het onderwijs (organisatie en curriculum) ondersteunen

Daarbij spelen natuurlijk de context waarin het onderwijs wordt geïnnoveerd en de rol van de ontwikkelaar een rol .

De verschillende activiteiten die de ontwikkelaar kan uitvoeren, zoals vooronderzoeken, ontwerpen, realiseren, invoeren, nemen per context een andere vorm aan. Zo is het ontwerpen van een projectplan iets totaal anders dan het ontwerpen van een cursus. Elke ICT vaardigheid van de ontwerper dient dus toegepast te worden in het licht van de activiteit binnen een bepaalde context. 

 De mate van beheersing van de kennis en vaardigheden op deze gebieden is eveneens afhankelijk van de context waarin de ontwikkelaar van digitale materialen functioneert.

De mate van beheersing van de bepaalde ICT vaardigheden om een bepaald resultaat te bereiken in een taak is in de matrix als volgt weergegeven:

1 = basis niveau, 
2 = ervaringsniveau, 
3 = expertniveau 

3
expertniveau

2
ervarenniveau

1
basisniveau

De onderstaande matrix dient men dus te beschouwen vanuit het principe dat de onderwijskundig expert de ICT vaardigheden en middelen toepast vanuit diens onderwijskundige competenties en binnen een bepaalde context

Matrix Technische kennis en vaardigheden ontwikkelaar digitale materialen 


Taken ontwikkelaar tav onderwijsinnovatie mbv ICT (
Vooronder

zoeken
Ontwerpen
realiseren
Invoeren



Categorie
                 Mogelijke resultaten 

Kennis/

vaardigheden ICT-O

        (
Probleemannaalyse
Probleemspecificatie
proefontwerp 
eindontwerp
Blauwdruk
Definitieve 
Implemen-

tatie
Evaluatie

Communiceren
Scripttalen (b.v. flowcharter)


2
2
2
2




e-mail
2
2
2
2
2
2
2
2


Internet / online recources



2
2
2




Programmeertalen


2
2
2
2



(ontwerp)tools
Basis ICT vaardigheden
2
2
2
2
2
2
2
2


HTML ,Java, Authorware, 


2
2
2
2
2
2


Photoshop, Video software e.d.


2
2
2
2
2


Functionalitei-ten ICT in Onderwijs


Electronische leeromgevingen 
2
2
2
2
2
2
2



Leerlingen- en vakkenadministratie
1


2
2
2




Expertsystemen

1
2
2
2
2




oefen-/toetssystemen en portfolio

1
2
2
2
2




Groupware

1
2
2
2
2




Multi- en telemedia, 

1
2
2
2
2




Simulaties, intellegent agents, intelligente tutorsystemen

1
2
2
2





Elekronische evaluatie
1
1
2
2
2

2
2

Informatie verwerven


Informatie zoeken op het web
1
1
2
2
2





Elektronische databestanden
1
1
1
1
1





Bibliotheekzoeksystemen
1
1
1
1
1




8.2 Competentieprofiel manager t.a.v. onderwijsinnovatie m.b.v. ICT

Voor de functie van ‘manager’ kan het volgende onderscheid gemaakt worden:

a. strategisch manager (een manager in de Raad van Bestuur of faculteitsdirectie)

b. functioneel manager of opleidingsmanager (een instituutsdirecteur)

c. operationeel manager (die functie komt in het onderwijs niet voor; dat is een uitvoerend manager)

d. projectmanager (zoals projectleiders bij expertisecentra)

In het competentieprofiel van de manager met onderwijsinnovatie m.b.v. ICT gaan we uit van de 

func-tioneel manager.

In dit competentieprofiel wordt analytisch beschreven welke kennis, houdingen en vaardigheden nodig zijn om op een professionele, bekwame manier een managementfunctie te vervullen in een onderwijscontext waar onderwijsinnovatie met behulp van ICT toegepast wordt. Het profiel is als volgt opgebouwd:

1. Basisprofessionaliteit algemeen

2. Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT in het onderwijs

3. Technische ICT-kennis/vaardigheden bij specifieke taken van deze rol

Natuurlijk krijgt de functie van de manager concreet vorm binnen de organisatie waar deze werkzaam is. Omdat het in deze fase van dit project niet haalbaar is dit nader te specificeren wordt in het hier beschreven profiel een abstractie gemaakt van de specifieke kenmerken van de organisatie waarin gewerkt wordt.

Het domein van de manager kent vele aspecten en niveaus. De verantwoordelijkheden liggen zowel op het vlak van onderwijs als van personeel.

De onderstaande beschreven taken en verantwoordelijkheden kunnen vertaald worden naar de diverse aspecten en niveaus in het onderwijskundig domein.

Taken en verantwoordelijkheden

De belangrijkste taken en verantwoordelijkheden van de manager die betrokken is bij onderwijsinnovatie met behulp van ICT zijn:

· het vaststellen en plannen van doelen

· het vaststellen van acties en activiteiten die nodig zijn om de doelen te bereiken

· organiseren van de ontwikkeling van het onderwijsont

· werp

· coördineren van de ontwikkeling van het onderwijsontwerp

· leiding geven aan medewerkers

· motiveren van medewerkers

· controleren of de gestelde doelen bereikt worden

· bijstellen waar nodig in het licht van de te bereiken doelen

1. Basisprofessionaliteit algemeen

· Algemene kennis van curriculumtheorie

· Kunnen overdragen van visie en krijgen van commitment

· Kunnen aansturen van mensen en processen

· Grondige kennis van management en organisatie 

· Goede kennis en vaardigheden hebben van change-management

· Nieuwe concepten kunnen vormgeven

· Vaardig mondeling en schriftelijk rapporteren

· Weten wat projectmatig werken is en het managen van projecten

· Kennis hebben van en kunnen omgaan met:

uitkomsten van evaluatieonderzoek

kwaliteitszorg

innovatie- en implementatieprocessen

2. Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT in het onderwijs

· Visie hebben op ICT in het onderwijs

· Globaal inzicht hebben in de diverse (on)mogelijkheden van ICT in het onderwijs op organisatie- en curriculumniveau.

· Globaal inzicht hebben in de voor- en nadelen van de mogelijkheden

· Globaal inzicht hebben in de relatie met het onderwijsleerproces (voorbereiden, uitvoeren, evalueren)

· Globaal inzicht hebben in de relatie met specifieke onderwijsvormen (PGO, PO)

· Inzicht hebben in de consequenties voor de diverse betrokkenen (docenten, studenten, administratief personeel, e.d.)

· Inzicht hebben in de betekenis voor de organisatie

· Inzicht hebben in de benodigde randvoorwaarden bij (eventuele) invoering

3. Technische ICT-kennis en -vaardigheden bij specifieke taken van deze rol 

In de onderstaande matrix staan de taken met de mogelijke resultaten op de ene as weergegeven en de ICT vaardigheden en middelen op de andere as. Deze vaardigheden en middelen zijn gecategoriseerd in: communiceren, tools, functionaliteiten, administratie en organisatie en informatie verwerven. 

De kennis en vaardigheden van ICT middelen kan op twee manieren worden toegepast bij onderwijskundige innovaties:

· Als middelen die de werkzaamheden van de manager ondersteunen

· Als middelen die het onderwijs (organisatie en curriculum) ondersteunen

Daarbij spelen natuurlijk de context waarin het onderwijs wordt geïnnoveerd en de rol van de manager een rol. De verschillende activiteiten die de manager kan uitvoeren, zoals plannen, organiseren, leiding geven, controleren en implementeren nemen per context een andere vorm aan. Zo is het organiseren van een elektronische leeromgeving iets totaal anders dan het organiseren van de administratie. Elke ICT vaardigheid van de manager dient dus toegepast te worden in het licht van de activiteit binnen een bepaalde context. 

De mate van beheersing van de kennis en vaardigheden op deze gebieden is eveneens afhankelijk van de context waarin de manager functioneert.

De mate van beheersing van de bepaalde ICT vaardigheden om een bepaald resultaat te bereiken in een taak is in de matrix als volgt weergegeven:

1 = basaalniveau, 
2 = ervaringsniveau, 
3 = expertniveau

3
expertniveau

2
ervarenniveau

1
basisniveau


niet

De onderstaande matrix dient men dus te beschouwen vanuit het principe dat de manager de ICT vaardigheden en middelen toepast vanuit diens onderwijskundige competenties en binnen een bepaalde context

Matrix Technische kennis en vaardigheden manager


Taken manager t.a.v. onderwijsinnovatie m.b.v. ICT
Plannen
Organiseren
Leiding geven
Monitoren en

Controleren


Categorie
                        Mogelijke resultaten (
Kennis/

vaardigheden ICT

        (
Vastgestelde doelen 
Programma met acties
Ontwerp
Coördineren
Sturen
Gemotiveerd personeel
Resultaat- en kwaliteitsmeting
Correcties

Communiceren
E-mail
2
2
2
2
2
2
2
2


Video- en desktopconferencing
2
2
2
2
2
2
2
2

Basis ICT vaardigheden
Word
2
2
2
2
2
2
2
2


Excel
2
2
2
2
2

2
2


PowerPoint

2
2
2
2
2




Acces









Functionalitei-ten ICT in Onderwijs


Elektronische leeromgevingen
2
2
1
1
1
1
1
1


Elektronische oefen-/toetssystemen
2
2
1

1


1


Simulaties en managersystemen
2
2
1

1


1


Educatieve COO
2
2
1

1


1


Groupware
2
2
1

1


1


Digitale portfolio’s
2
2
1

1

1
1

Informatie verwerven


Informatie zoeken op het web/verwijzen
2
2
2


2




Elektronische databestanden
2
2
2







Bibliotheekzoeksystemen
2
2
2






Administratie en organisatie
Plannen organisatie en projecten
3
2
3
2
3





Managen van processen
3
2
3
2
3





Leerlingen- en vakkenadministratie
1

1

1

1



Leerlingvolgsysteem
2

2

2

1



Organisatorische websites
2

2

2




Implementeren en evalueren
Elektronische evaluatie
2



2

1



Onderzoeksmogelijkheden (SPSS e.d.)
1



1





Integratiemogelijkheden met andere systemen
1

1







Relevante aspecten (kosten/mogelijkheden e.d.)
3
2
2
2
3





ICT Competenties medewerkers
1

2

2
2
2
2


Omgaan met weerstand




3
3

2

8.3 Competentieprofiel onderwijskundig expert t.a.v. 
onderwijsinnovatie m.b.v. ICT

Inleiding

In dit competentieprofiel wordt analytisch beschreven welke kennis, houdingen en vaardigheden nodig zijn om op een professionele, bekwame manier onderwijsinnovaties, met betrekking tot invoering van ICT in het onderwijs, te initiëren, ontwerpen, implementeren en evalueren. Het profiel is als volgt opgebouwd:

1. Basisprofessionaliteit algemeen

2. Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT in het onderwijs

3. Technische ICT-kennis/vaardigheden bij specifieke taken van deze rol

Natuurlijk krijgt de functie van de onderwijskundig expert concreet vorm binnen de organisatie waar deze werkzaam is. Omdat het in deze fase van dit project niet haalbaar is dit nader te specificeren wordt in het hier beschreven profiel een abstractie gemaakt van de specifieke kenmerken van de organisatie waarin gewerkt wordt.

Het domein van de onderwijskundig expert ken vele aspecten en niveau's. Deze kan betrokken zijn bij onderwijsinnovatie op micro-niveau (een les), meso-niveau (een cursus) of macro-niveau (het curriculum). Daarnaast kan men onderscheid maken tussen organisatie van onderwijs (b.v. leerlingenvolgsysteem), examinering, kwaliteitszorg, en dergelijke. De onderstaande beschreven taken en verantwoordelijkheden kunnen vertaald worden naar de diverse aspecten en niveau's in het onderwijskundig domein.

Taken en verantwoordelijkheden

De belangrijkste taken en verantwoordelijkheden van een onderwijskundig expert die betrokken is bij onderwijsinnovatie met gebruik van ICT zijn:

· Het uitvoeren van vooronderzoek om (samen met andere betrokkenen) na te gaan voor welke vragen, problemen ICT in het onderwijs een oplossing kan betekenen.

· Verhelderen en beschrijven van de probleemdefinitie in termen van de doelgroep, het niveau, de randvoorwaarden. Het vooronderzoek wordt afgesloten met het schrijven van een advies of een projectvoorstel waarin doelstellingen, beheersaspecten e.d. zijn verwerkt.

· Ontwerpen van de voorgestelde onderwijsinnovatie, en waar nodig andere experts betrekken bij het ontwerpproces.

· Implementeren van het ontwerp

· Evalueren van het ontwerp.

Basisprofessionaliteit algemeen

In het profiel wordt een basis aan professionaliteit verondersteld. Deze basis professionaliteit is deels algemeen:

· Thuis zijn in curriculum- en instructietheorie

· Inzicht in management en organisatietheorie

· Vaardig in mondeling en schriftelijk rapporteren

· Beschikken over adviesvaardigheden

· Kunnen samenwerken in multi-disciplinaire teams

· Projectmatig werken

· Kennis en kunnen omgaan met:

· Evaluatieonderzoek

· Kwaliteitszorg

· Innovatie- en implementatieprocessen

Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT in het Onderwijs

Voor een gedeelte is de basis professionaliteit direct gerelateerd aan het initiëren, ontwerpen, implementeren en evalueren van onderwijsinnovatie met gebruik van ICT:

· Kennis hebben en toepassen van ontwerpbenaderingen en ontwerpmethoden

· Inzicht hebben in de diverse (on)mogelijkheden van ICT in het onderwijs op organisatie-, curriculum-, cursusniveau en lesniveau

· Inzicht hebben in de voor- en nadelen van de mogelijkheden

· De relatie met het onderwijsleerproces (voorbereiden, uitvoeren, evalueren)

· De relatie met specifieke onderwijsvormen (PGO, PO)

· De betekenis voor de diverse betrokkenen (managers, docenten, studenten, administratief personeel, e.d.)

· De betekenis voor de organisatie

· De benodigde randvoorwaarden bij (eventuele) invoering

Technische ICT-kennis/vaardigheden bij specifieke taken van deze rol


Technische kennis en vaardigheid die nodig zijn om verschillende taken en de daarbij behorende resultaten te kunnen uitvoeren.

In de onderstaande matrix staan de taken met de mogelijke resultaten op de ene as weergegeven en de ICT middelen en vaardigheden op de andere as. Deze vaardigheden en middelen zijn gecategoriseerd in: communiceren, tools, functionaliteiten, administratie en organisatie en informatieverwerven. 

Daarbij wordt opgemerkt dat de onderwijskundig zelden alleen werkt, de diverse taken worden uitgevoerd in overleg en samenhang met activiteiten van bijvoorbeeld management, ontwikkelaars en docenten.

De kennis en vaardigheden van ICT middelen kan op twee manieren worden toegepast bij onderwijskundige innovaties:

· Als middelen die de werkzaamheden van de onderwijskundig expert ondersteunen

· Als middelen die het onderwijs (organisatie en curriculum) ondersteunen

Daarbij spelen natuurlijk de context waarin het onderwijs wordt geïnnoveerd en de rol van de onderwijskundig expert een rol.

De verschillende activiteiten die de onderwijskundig expert kan uitvoeren, zoals initiëren, onderzoeken, adviseren, ontwerpen, realiseren en implementeren nemen per context een andere vorm aan. Zo is het ontwerpen van een projectplan iets totaal anders dan het ontwerpen van een cursus. Elke ICT vaardigheid van de expert dient dus toegepast te worden in het licht van de activiteit binnen een bepaalde context. 

De mate van beheersing van de kennis en vaardigheden op deze gebieden is eveneens afhankelijk van de context waarin de onderwijskundig expert functioneert.

De mate van beheersing van de bepaalde ICT vaardigheden om een bepaald resultaat te bereiken in een taak is in de matrix als volgt weergegeven:

1 = basaalniveau, 
2 = ervaringsniveau, 
3 = expertniveau

3
expertniveau

2
ervarenniveau

1
basisniveau


niet

De onderstaande matrix dient men dus te beschouwen vanuit het principe dat de onderwijskundig expert de ICT vaardigheden en middelen toepast vanuit diens onderwijskundige competenties en binnen een bepaalde context.

Matrix Technische kennis en vaardigheden onderwijskundig expert


Taken onderwijskundig expert 
Onderzoeken
Ontwerpen
Realiseren
Implementeren


Categorie
Mogelijke resultaten (
Kennis/vaardigheden ICT-O middelen 

        (
Probleemanalyse 
Probleemdefinitie
Resultaat beschrijving met doelen en ontwerpeisen
Advies, Projectplan, , evaluatieplan, implementatieplan, e.d.
Blauwdruk curriculum / cursus
Blauwdruk ICT product
Opname ICT in bestaande onderwijs(organisatie)
Constructie cursus / curriculum 


Opdracht aan ontwikkelaar ICT materialen ( ICT product
Scholingsplan
Evaluatieplan en resultaten en analyse
Kwalieteitsbewaking en 

rapportage

Communiceren


Video- en desktop conferencing 
2

2
2
2


1

1
1



e-mail 
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2


Scripttalen (b.v. flowcharter)



1


1


1

1


Tools
Basis ICT vaardigheden
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2


HTML ,Java, Authorware, Photoshop, Video software e.d.



1


1

1
1





Onderzoeksmogelijkheden (SPSS e.d.)
2
1
1







2
2

Functionali-

teiten 


Electronische leeromgevingen 

1
1

1
1
2
2
1
1




Expertsystemen en Simulaties

1
1

1
1
2
2
1
1




oefen-/toetssystemen en portfolio

1
1

1
1
2
2
1
1

1


Groupware

1
1
1
1

2
2

1




Multi- en telemedia,

1
1
1
1
1

2
2
1



Administratie en organisatie
Electronische evaluatie










2
2


Leerlingen- en vakkenadministratie

1
1
1


2

1
1

2


Organisatorische websites


1
1


2
2



2

Informatie verwerven
Informatie zoeken op het web
2
2
2
2
2




2




Elektronische databestanden
2
2
2
2
2




2

2


Bibliotheekzoeksystemen
2
2
2
2
2




2



8.4 Docenten betrokken bij onderwijsinnovatie met ICT

In dit competentieprofiel wordt analytisch beschreven, welke kennis, houdingen en vaardigheden er nodig zijn voor een hoger-onderwijsdocent die op een professionele, bekwame manier onderwijs verzorgt met behulp van ICT. Het profiel is als volgt opgebouwd: 

1 basisprofessionaliteit algemeen 

2 basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT in het onderwijs

3 technische ICT-kennis/vaardigheid bij specifieke taken van deze rol.

Hoewel een belangrijk gegeven voor een volgende stap van de analyse, wordt niet ingegaan op de vraag in welke mate de diverse taken/verantwoordelijkheden in het verzorgen van onderwijs met behulp van ICT als een aparte functie te beschrijven zijn, zodanig dat die ook daadwerkelijk als de hoofdactiviteit van een persoon te beschrijven zijn. Ook wordt in het hier beschreven profiel abstractie gemaakt van de specifieke kenmerken van de organisatie waarin gewerkt wordt. 

De belangrijkste taken en verantwoordelijkheden van een docent die betrokken is bij onderwijsvernieuwing met behulp van ICT hebben betrekking op onderwijsvoorbereiding (pre-course), onderwijsbegeleiding en -toetsing/beoordeling (in-course), en op administratieve werkzaamheden, o.a. ten behoeve van leerprocesmanagement (post-course).

In het profiel wordt een basis aan professionaliteit verondersteld. 

Deze basisprofessionaliteit is deels algemeen

Deze competenties vormen de professionele basis van de docent in de beroepspraktijk, niet alleen bij onderwijsinnovatie met behulp van ICT. Voor adequaat en verantwoord professioneel handelen beschikt de docent over (onderwijskundige) kennis en vaardigheden op de volgende gebieden:

· Ontwikkelen en/of selecteren van onderwijsinhouden 


· Begeleiden van leerproces op leergroepniveau

· Didactisch ontwerpen





· Individuele leerprocesbegeleiding

· Onderwijstechnologische eisen formuleren


· Toetsen en beoordelen

· Begeleiden op onderwijsinhoud (vakdidactiek)


· Administratieve taken, leerprocesmanagement

Voor een gedeelte is de basisprofessionaliteit direct gerelateerd aan het verzorgen van onderwijs met ICT

De in de bijgaande matrix weergegeven ICT middelen en vaardigheden worden altijd toegepast vanuit het onderwijskundig inzicht van de docent. Dit onderwijskundig inzicht betreft de volgende, direct aan de beroepspraktijk gerelateerde, aspecten:
· De diverse (on)mogelijkheden van ICT in het onderwijs op organisatie-, curriculum- en cursusniveau

· De voor- en nadelen van de mogelijkheden

· De relatie met het onderwijsleerproces (voorbereiden, uitvoeren, evalueren)

· De relatie met specifieke onderwijsvormen (PGO, PO)

· De betekenis voor de diverse betrokkenen (docenten, studenten, administratief personeel, e.d.)

· De betekenis voor de organisatie

· De benodigde randvoorwaarden bij (eventuele) invoering

Technische kennis en vaardigheid nodig om verschillende taken en de daarbij horende resultaten te kunnen uitvoeren

In de onderstaande matrix staan de taken met de mogelijke resultaten op de ene as weergegeven en de ICT vaardigheden en middelen op de andere as. Deze vaardigheden en middelen zijn gecategoriseerd in: communiceren, tools, functionaliteiten, administratie en organisatie en informatieverwerven. 

De kennis en vaardigheden van ICT middelen kan op twee manieren worden toegepast bij onderwijskundige innovaties: 

· Als middelen die de werkzaamheden van de docent ondersteunen

· Als middelen die het onderwijs (organisatie en curriculum) ondersteunen

Hierbij is natuurlijk de context waarin het onderwijs wordt geïnnoveerd medebepalend, alsook de rol van de docent.

De verschillende activiteiten die de docent kan uitvoeren, zoals inhouden selecteren, didactisch ontwerpen, begeleiden, toetsen, nemen per context een andere vorm aan. Zo is het individueel begeleiden bij een leertaak iets totaal anders dan de procesbegeleiding van een leergroep in een cursus. Elke ICT-vaardigheid van de docent dient dus toegepast te worden in het licht van de activiteit binnen een bepaalde context. De mate van beheersing van de kennis en vaardigheden op deze gebieden is eveneens afhankelijk van de context waarin de docent functioneert. Daar komt bij dat de docent zelden alleen werkt, de diverse taken worden uitgevoerd in overleg en samenhang met activiteiten van bijvoorbeeld management, ontwikkelaars en onderwijskundige experts.

De mate van beheersing van de bepaalde ICT vaardigheden om een bepaald resultaat te bereiken in een taak is in de matrix als volgt weergegeven:

1 = basis niveau, 
2 = ervaringsniveau, 
3 = expertniveau

3
expertniveau

2
ervarenniveau

1
basisniveau


niet

De onderstaande matrix dient men dus te beschouwen vanuit het principe dat de docent de ICT vaardigheden en middelen toepast vanuit diens onderwijskundige competenties en binnen een bepaalde context.

Matrix Technische kennis en vaardigheden docent


Categorie
                 Mogelijke

                 resultaten 

                 c.q. taken docent

                               (
ICT-middelen en -vaardigheden

        (
Onder-wijs-inhoud (content) 


Didactisch ontwerp 

(pre-course)
Onderwijs-technolo-gische specificaties
Begeleiden leerinhoud

(in course)
Begeleiden leerproces: leergroep-niveau
Begeleiden leerproces:

individueel niveau
Toetsen en beoordelen
Administra-tieve taken, leerproces-manage-

ment

Communiceren 

3 niveaus:

* docent-student  

* docent-docent  

* docent-manager
E-mail
2
2
1
2
2
2
2
2


Chat
2
2
1
2
2
2




Discussie
2
2
1
2
2





Video- en desktopconferencing
2
2
1
2
2




Tools
Basale ICT-vaardigheden
2
2
1
2
2
2
2
2


Standaardapplicaties
2
2
1


2

2

Functionaliteiten
Elektronische leeromgevingen
2
2
1
2
2
2
2
2


Oefen-/toetssystemen

2
1
2

2
2



Simulaties en expertsystemen

2
1
2
2





Educatieve COO

2
1
2
2





Groupware

2
1
2
2


2


Digitale portfolio’s


1

2
2
2
2

Informatie verwerven
Informatie zoeken op het web/verwijzen
2
2
1
2

2

2


Elektronische databestanden
2
2
1
2



2


Bibliotheekzoeksystemen
2
2
1
2

2




Digitaal studiemateriaal 
2
2
1
2

2



Administratie / organisatie
Elektronische evaluatie


1

2
2
2
2


Leerlingen- en vakkenadministratie


1




2


Leerlingvolgsysteem


1

2
2
2
2


Organisatorische websites


1




2

9 BIJLAGE: Format Competentieprofielen

Inleiding

In dit competentieprofiel wordt analytisch beschreven welke kennis, houdingen en vaardigheden nodig zijn om op een professionele, bekwame manier onderwijsinnovaties, met betrekking tot invoering van ICT in het onderwijs, te ……………….. (afhankelijk van taken doelgroep). 

Het profiel is als volgt opgebouwd:

1. Basisprofessionaliteit algemeen

2. Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT in het onderwijs

3. Specifieke taken doelgroep gerelateerd aan algemene kennis en vaardigheden

4. Specifieke competentie beschrijving per taak

Natuurlijk krijgt de functie van de doelgroep concreet vorm binnen de organisatie waar deze werkzaam is. Het domein van de doelgroep kent vele aspecten en niveau's. Deze kan betrokken zijn bij onderwijsinnovatie op micro-niveau (een les), meso-niveau (een cursus) of macro-niveau (het curriculum). Daarnaast kan men onderscheid maken tussen organisatie van onderwijs (b.v. leerlingenvolgsysteem), examinering, kwaliteitszorg, en dergelijke. De onderstaande beschreven taken en verantwoordelijkheden kunnen vertaald worden naar de diverse aspecten en niveau's in het onderwijskundig domein.

Taken en verantwoordelijkheden

De belangrijkste taken en verantwoordelijkheden van de doelgroep die betrokken is bij onderwijsinnovatie met gebruik van ICT zijn:

· (in te vullen per doelgroep, zie concept profielen en aanvullingen uit interviews)


1. Basisprofessionaliteit algemeen

In het profiel wordt een basis aan professionaliteit verondersteld. Deze basis professionaliteit is deels algemeen:
· (in te vullen per doelgroep, zie concept profielen en aanvullingen uit interviews)


2. Basisprofessionaliteit gerelateerd aan ICT in het Onderwijs

Voor een gedeelte is de basis professionaliteit direct gerelateerd aan het (taakgebied doelgroep invullen) van onderwijsinnovatie met gebruik van ICT:

· (in te vullen per doelgroep, zie concept profielen en aanvullingen uit interviews)
3. Specifieke taken van de doelgroep gerelateerd aan algemene kennis en vaardigheden

In de onderstaande matrix wordt een globaal overzicht gegeven van de taken van de doelgroep met mogelijke resultaten. Deze worden gerelateerd aan vijf categoriën van kennis en vaardigheden, te weten:

1. Communiceren

2. (ontwerp)tools

3. ICT functionaliteiten

4. Administratie en organisatie

5. Informatie verwerven

Deze matrix vormt een globaal competentieprofiel van de doelgroep. Elke cel vertegenwoordigt een deel van de benodigde competentie voor de taak. 

Bijlage 1: Globaal competentieprofiel doelgroep

Taken doelgroep tav onderwijsinnovatie mbv ICT (

Taak A
Taak B
Taak C
Taak D



                 Mogelijke resultaten             

Algemene kennis 

en vaardigheden


Resultaat a
Resultaat b
Resultaat a
Resultaat b
Resultaat a
Resultaat b
Resultaat a
Resultaat b

1. Communiceren
A1
B1
C1
D1

2. (ontwerp)tools
A2
B2
C2
D2

3. Functionaliteiten ICT in Onderwijs
A3
B3
C3
D3

4. Adminstratie en organisatie
A4
B4
C4
D4

5. Informatie verwerven
A5
B5
C5
D5

3. Specifieke competentiebeschrijving per taak

Per taak wordt van de doelgroep wordt een competentie geformuleerd. Dat betekent dat per doelgroep zoveel competenties worden beschreven als dat er taken zijn vastgesteld in het globale competentieprofiel. Hierin krijgen de specifieke ICT elementen een plaats.

Per taak wordt de benodigde competentie als volgt beschreven:

Voor de duidelijkheid wordt hierna een voorbeelduitwerking gegeven.

Voorbeeld uitwerking 

Competentie bij taak A van de onderwijskundig expert






10 BIJLAGE: Zelfdiagnose instrument en website

Voorstel (Zelf)diagnose instrument in relatie tot scholingsprojecten op website Expertise Centrum DU

Tot welke doelgroep behoort u?

· Docent

· Onderwijskundig expert

· Manager van opleiding

· Ontwikkelaar digitale materialen

(Doorgestuurd naar globaal competentieprofiel van de doelgroep)

In welke taken bent u geïnteresseerd?

· A

· B

· C

· D

· E

(doorgestuurd naar betreffende specifieke competentieprofielen)

Lees de beschrijving van onderstaande competentie door.

(tekst)

Wilt u een zelfdiagnose uitvoeren?

· Ja 

(Bij ja doorsturen naar onderstaande tekst)
· Nee 
(andere opties geven, b.v. terug naar globaal competentieprofiel)
Diagnose instrument

In onderstaand schema ziet u de ICT elementen die behoren bij de competentie "Onderzoeken in relatie tot onderwijsinnovatie met behulp van ICT".

U kunt voor uzelf vaststellen welke scholingsbehoeften u heeft door per ICT element het niveau waarop u kennis en vaardigheden wilt verwerven aan te geven in het schema. U krijgt vervolgens het relevante scholingsaanbod van de DU te zien.

Kennis of vaardigheid in niveau's

Kennis (K) = weten 

Vaardigheid (V) = kunnen

Vaardigheidsniveaus

· Instrumentele vaardigheid (I) = knoppenkennis 

· Toepassingsvaardigheid (T) = kan ICT element toepassen in eigen 
werksituatie

· Adaptatievaardigheid (A) = kan ICT element introduceren, aanpassen aan en implementeren in bestaande context

ICT element
Kennisniveau
Vaardigheids-

niveau

· Video- en desktop conferencing 

I
T
A

· E-mail 





· Scripttalen (b.v. flowcharter)





· Basis ICT vaardigheden





· HTML ,Java, Authorware, Photoshop, Video software e.d.





· Onderzoeksmogelijkheden (SPSS e.d.)





· Electronische leeromgevingen 





· Expertsystemen en Simulaties





· Oefen-/toetssystemen en portfolio





· Groupware





· Multi- en telemedia,





· Electronische evaluatie





· Leerlingen- en vakkenadministratie





· Organisatorische websites





· Informatie zoeken op het web





· Elektronische databestanden





· Bibliotheekzoeksystemen





(De uitslag zou dan gericht dienen door te verwijzen naar het scholingsaanbod van de DU)

BIJLAGE:  Projectverantwoording

Bestede uren

Jo Boon (projectleiding, OUNL)
157

Maria van der Blij (Dinkel)
108

Hans Schafer (Saxion)
40

Hans Schrijen (Saxion)
94

Herman van Lieshout (Fontys)
112

Totaal
511

Grosso modo zijn de uren als volgt verdeeld:

Overleg
25%

Interviews
35%

Literatuur
25%

Rapportage
15%

Het projectteam heeft drie maal vergaderd 

Op:

· 03-04-02  

· 14-05-02 

· 19-06-02

Hogeschool van Utrecht.

Nijenoord 1, 

3552 AS Utrecht
Postbus 182, 3500 AD Utrecht

Een workshop is verzorgd op de studiedag van de Du ( Fort Voordorp) op 3-06-02

Twee maal is een telefonische conferentie belegd: 

· 22-04-02 

· 01-07-02

Verslag Deelproject 2 


DU – Expertisecentrum
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Titel Competentie (Letter invullen): Taak (als werkwoord invullen) in relatie tot onderwijsinnovatie met behulp van ICT





Beschrijving voorbeeld werksituatie


Hier wordt een voorbeeld gegeven van een werksituatie van de doelgroep binnen een bepaalde context met mogelijke resultaten. Dit om de competentie te illustreren en te verduidelijken.





Bekwaamheden: 


Hier worden de relevante bekwaamheden voor het uitvoeren van de taak beschreven. De indeling volgt de kennis en vaardigheidscategoriën van het globale competentieprofiel





De doelgroep kan met betrekking tot toepassingen van ICT in het onderwijs:


(Letter)  1. Communiceren, hierbij kan men denken aan:


Relevante kennis en vaardigheden aangegeven als werkwoorden





(Letter)  2. Omgaan met tools, hierbij kan men denken aan:


Relevante kennis en vaardigheden aangegeven als werkwoorden





(Letter)  3. Functionaliteiten ICT in Onderwijs toepassen, �                    hierbij kan men denken aan:


Relevante kennis en vaardigheden aangegeven als werkwoorden





(Letter)  4. Adminstratie en organisatie


Relevante kennis en vaardigheden aangegeven als werkwoorden





(Letter)  5. Informatie verwerven, Hierbij kan men denken aan:


Relevante kennis en vaardigheden aangegeven als werkwoorden








Competentie A: 





Onderzoeken in relatie tot onderwijsinnovatie met behulp van ICT








Beschrijving voorbeeld werksituatie





De expert heeft van een opdrachtgever het verzoek gekregen een advies uit te brengen ten aanzien van de toepassingsmogelijkheden van een digitaal portfolio bij een opleiding. De expert communiceert met de opdrachtgever en betrokkenen (evt middels e-mail e.d) over de aanleiding tot dit verzoek. Waarom kiest men voor een digitaal portfolio, wat is de achtergrond en waarvoor zou het een oplossing moeten zijn. Hierbij maakt de expert gebruik van communicatieve vaardigheden zoals een relatie vormgeven en doorvragen. Om gericht informatie te verwerven van betrokkenen oriënteerd de expert zich op het onderwerp portfolio middels informatieverwerven (b.v. middels internet). Daarbij verwerft de expert kennis over de functionaliteit toetsen en portfolio's en krijgt inzicht in de (on)mogelijkheden en de mogelijke consequenties voor de onderwijsorganisatie en administratie. Vanuit de basisprofessionaliteit (uitvoeren van vooronderzoek en verhelderen probleem) voert de expert een probleemanalyse uit. 


Door het verworven inzicht in de functionaliteit toetsing en portfolio kan de expert gericht overleg voeren met de opdrachtgever. Mede op grond hiervan worden vervolgens doelen en ontwerpeisen geformuleerd. De basisprofessionaliteit is hierbij gerelateerd aan ICT in het onderwijs. 





Bekwaamheden: 


De doelgroep kan met betrekking tot toepassingen van ICT in het onderwijs:





A1. Communiceren, hierbij kan men denken aan:





Communicatie met opdrachtgever (vergader technieken, interview, onderhandelen)


Consulteren van experts


Input verwerven bij betrokkenen (interview, enquête, participerende observatie)


Voor en nadelen aangeven van elektronische communicatiemiddelen in een bepaalde context


Gebruik maken van E-mail


Chatten


Video- en desktop conferencing uitvoeren


Groupware toepassen





A2.  Omgaan met tools, hierbij kan men denken aan:





Voor- en nadelen aangeven van tools in een bepaalde context


Verslagleggen in WORD


Plannen en overzichten maken in Excel en eenvoudige berekeningen maken


Informatie in Acces invoeren


Statistische berekeningen uitvoeren met SPSS





A3.  Functionaliteiten ICT in Onderwijs toepassen, hierbij kan men denken aan


Voor en nadelen aangeven van ICT toepassingen binnen een bepaalde context


Electronische leeromgevingen hanteren


Expertsystemen en simulaties toepassen


Oefen-/toetssystemen en portfolio's toepassen


Groupware toepassen


Multi- en telemedia toepassen





A4.  Adminstratie en organisatie





(on)mogelijkheden aangeven op het gebied van leerlingen en vakkenadministratie binnen een bepaalde context


Organisatorische websites toepassen





A5.  Informatie verwerven, Hierbij kan men denken aan:





Bibliotheek zoekbestanden raadplegen


Informatie zoeken op het web


Zich scholen of ervaring op doen met relevante ICT toepassingen














� In bijlage 1 is het projectplan van deelproject 2 opgenomen.


� In bijlage 2 zijn de bronnen opgenomen die gebruikt zijn bij het literatuuronderzoek.


� De vragenlijst voor de interviews is opgenomen in bijlage 3.


� Op kennisniveau ten aanzien van communicatie met ontwerpers van ICT materialen


� Op kennisniveau ten aanzien van mogelijkheden en communicatie met ontwerpers


� In bijlage 8 is een voorzet gegeven voor bedoeld instrument.


� Bijlage 7 geeft een beschrijving en een voorbeelduitwerking van het bedoelde format.


� Op kennisniveau ten aanzien van communicatie met ontwerpers van ICT materialen


� Op kennisniveau ten aanzien van mogelijkheden en communicatie met ontwerpers
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