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Voorwoord

Deze scriptie is geschreven ter afronding van mijn studie Bedrijfskundige Informatica aan de Fontys Hogeschool te Eindhoven. De scriptie is geschreven voor Medtronic te Heerlen. Ik heb met heel veel plezier gewerkt aan dit project. Ik heb de kans gekregen om zelf een project te leiden, te analyseren en te ervaren en daar ben ik het bedrijf dan ook zeer dankbaar voor.

Tijdens mijn afstudeerperiode werd ik bij het bedrijf bijgestaan en begeleid door dhr. Barbier, bij deze wil ik dan ook mijn dank uitspreken voor de fijne samenwerking en de begeleiding die hij mij tijdens deze periode heeft gegeven. 

Naast de begeleiding bij het bedrijf ben ik ook uitstekend begeleid door mijn afstudeerdocent, dhr. van Hulten van de Fontys Hogeschool te Eindhoven. Wanneer ik vragen had of een afspraak wilde maken was dat nooit een probleem en nam hij altijd ruim de tijd om mijn vragen te bespreken. 

Naast de begeleiders van mijn afstudeerproject wil ik iedereen bedanken die mij heeft gesteund tijdens mijn studie. In het bijzonder wil ik collega Dimitri bedanken voor het nakijken en verbeteren van mijn scriptie. 

Met vriendelijk groet,

Tom Louwers

12-06-09, Heerlen
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Samenvatting
Deze scriptie beschrijft het project “Consolidation tool redesign” Dit project is uitgevoerd als afstudeeropdracht voor de opleiding Bedrijfskundige Informatica (BI) aan de Fontys Hogeschool te Eindhoven, in opdracht van het bedrijf Medtronic B.V.
Medtronic B.V. is een internationaal opererend bedrijf dat gespecialiseerd is in medische technologie. In Heerlen zijn het European Operations Centre (EOC) en het Distribution Centre (DC) gevestigd. De afstudeeropdracht vond plaats binnen een afdeling van het EOC, deze afdeling, Business Information Systems (BIS) genaamd, is opgezet om webapplicaties en webrapportages voor Medtronic te ontwikkelen. Hierbij dienen ook alle bestaande applicaties en rapportages kritisch te worden bekeken en omgezet te worden naar de webomgeving.

Het doel van het project “Consolidation tool redesign” was om de bestaande consolidatietool te gaan vervangen en de tekortkomingen die het had ten opzichte van het bedrijfsproces te verhelpen. De applicatie moest onderdeel worden van de, al in een eerder stadium ontwikkelde webomgeving. Deze nieuwe consolidatietool werd gerealiseerd met Visual Studio 2008 van Microsoft, omdat dit de standaard ontwikkelomgeving is voor nieuw ontwikkelde tools. 
Met behulp van onder meer: procesanalyse, interviews, Rational Unified Process (RUP) en programmeren is een nieuwe consolidatietool ontwikkeld die robuuster en betrouwbaarder is, en een betere ondersteuning biedt aan het bedrijfsproces. De werkwijze is ingericht conform de IBM RUP methode voor systeemontwikkeling. Met deze methodiek heeft het BIS team nog geen ervaring opgedaan, dus diende dit project als een eerste kennismaking. Na het project worden de voor – en nadelen van verschillende ontwikkelmethodes naast elkaar gelegd, om zo tot een standaard ontwikkelmethode te komen. Hier heeft de BIS afdeling behoefte aan omdat er op dit moment nog geen standaard manier van ontwikkelen wordt gehanteerd.
Achtereenvolgens zijn de volgende resultaten bereikt tijdens de project lifecycle:

· Inception rapport
· Vision document

· Use case model

· Product acceptance plan

· Risk assesment

· Software Development plan
· Elaboration rapport
· Software architecture document
· Navigation map

· Procesanalyse
· Construction rapport
· Consolidatietool

· Testplan
· Transition rapport
· Handleiding

· Deployment plan

De organisatie heeft met het integreren van de consolidatietool in de SQL database een prachtige mogelijkheid om met deze data webrapportages te ontwikkelen. De organisatie zou ervoor kunnen kiezen om een aantal transportdashboarden te ontwikkelen waarbij allerlei Key Performance Indicators (KPI’s) kunnen worden opgezet die betrekking hebben op transport, om op deze manier de daadwerkelijke impact van de nieuwe consolidatietool te monitoren.
Verder kan BIS een webrapport ontwikkelen voor het Product Data Support team. Met behulp van de data uit de consolidatietool kan namelijk op eenvoudige wijze achterhaald worden bij welke materialen de artikel masterdata niet goed staat ingesteld in SAP. Dit levert de organisatie een verbetering van de doorlooptijd van het consolidatie proces op, omdat de gebruikers van de consolidatietool steeds minder met overflow hoeven te werken.
Summary
This document contains a report about my graduation project. This project finalizes my study Business Informatics at Fontys Hogescholen in Eindhoven. This report describes the project “Consolidation tool redesign”. The project is commissioned by Medtronic Inc.
Medtronic Inc. is an international organization that specializes in medical technology. In Heerlen are de European Operations Centre (EOC) and the Distribution Centre (DC) established. The graduation project took place in a department within the EOC. This department is called Business Information Systems (BIS) and is responsible for the development of web applications and web reports. They also look at all existing applications and reports and the business process they support, for the possibility to convert them to the web environment.   
The goal of the project “Consolidation tool redesign” was to replace the existing consolidationtool, and solve the shortcomings it has against the business process. The new application must be part of the already developed web environment. This application is realised with Visual Studio 2008 of Microsoft, because this is the standard development tool for all new developed applications. 
Using: process analysis, interviews, Rational Unified Process (RUP) and programming there is now a new consolidationtool which is more robust, more reliable and supports the business process in a more efficient way.

The technique that is used for system development is the IBM RUP method. There was no experience at all with this method at the BIS department, so this project should be considered as an introduction for this particular method. After this project the pros and cons of different development methods should be evaluated by the BIS department. The outcome of that evaluation should led to a standard development method for the BIS department. They need this on a short term, because at the moment there isn’t any standard method in place.     
Successively the following results are delivered during the project lifecycle:

· Inception report

· Vision document

· Use case model

· Product acceptance plan

· Risk assesment

· Software Development plan
· Elaboration report

· Software architecture document
· Navigation map

· Process analysis
· Construction report

· Consolidationtool

· Testplan
· Transition report

· Manual

· Deployment plan

With the integration of the new consolidationtool in the SQL database Medtronic has a terrific opportunity to develop some web reports on this data. The organisation can choose to develop some Key Performance Indicator (KPI) dashboards for the transport department, for monitoring the real impact of the new consolidationtool. 

Also they can develop a web report for the Product Data Support team, which shows what specific material numbers has wrong masterdata in SAP. This is also a way to further enhance the consolidation process, because consolidationtool users doesn’t have to take overflow into consideration.
Verklarende woordenlijst
	Afkorting / Begrip
	Betekenis

	.Net framework
	.NET (spreek uit als “dot net”) is een framework geschreven door Microsoft. Bedoeld om applicaties geschreven in verschillende talen naadloos te laten samenwerken. .Net komt met een breed assortiment aan software componenten die gebruikt kunnen worden.

	Actor
	Actors zijn menselijke gebruikersrollen of andere systemen die met de ontwikkelde applicatie communiceren.

	Artifact
	Een artifact is een document of product dat het resultaat is van de activiteiten tijdens de RUP fase.

	ASP.NET
	ASP.NET is een manier om interactieve websites te kunnen ontwikkelen. ASP.NET ondersteunt meerdere programmeer talen zoals C#, VB.Net en J#.

	BI
	Bedrijfskundige Informatica

	C#
	C# (spreek uit als “See Sharp”) is een object georiënteerde programmeertaal ontwikkeld door Microsoft. De taal is ontwikkeld als onderdeel van het .NET framework en heeft sterke gelijkenis met C++ en Java programmeertalen.

	DC
	Distributie Centrum

	Delphi
	Delphi is de ontwikkelomgeving voor de object georiënteerde programmeertaal Pascal.

	DFD
	Data Flow Diagram. Dit is een grafische weergave van de gegevensstroom door een informatiesysteem.

	DSDM
	Dynamic Systems Development Method. Dit is een Rapid application development methode, die voornamelijk gebruikt wordt bij projecten voor ontwikkeling van informatiesystemen.

	EOC
	European Operations Centre

	ERD
	Entity Relationship Diagram. Dit is een datamodel of diagram voor het grafisch weergeven van een conceptueel datamodel. Het is een visuele weergave van de entiteiten, relaties en beperkingen die gelden of aanwezig zijn in een bepaald ontwerp.

	HRD
	Human Resource Department. Afdeling personeelszaken.

	Inkapseling
	Inkapseling is een strategie waarbij stukjes software niet meer informatie over zichzelf laten blijken dan strikt noodzakelijk. Dit verhindert dat gebruikers van die software delen gebruiken die aan verandering onderhevig zijn.

	Integration Services
	Integration services is een component van Microsoft SQL Server 2005. Het is een snelle en flexibele tool voor data extractie, data transformatie, en data laden.

	Iteratief
	Iteratie betekent herhaling. Hiermee wordt bedoelt dat de applicatie ontwikkeld wordt in herhalingen. 

	MoSCoW
	MoSCoW is een wijze van prioriteren die populair is bij mensen die DSDM uitoefenen. Hiermee worden de eisen aan het resultaat van een project ingedeeld. De letters staan voor:

Must have – Functionaliteit moet worden ontwikkeld.

Should have – Functionaliteit zou eigenlijk moeten worden ontwikkeld

Could have – Functionaliteit kan eventueel worden ontwikkeld.

Would have – Functionaliteit kan in de toekomst worden gerealiseerd.

	Overflow
	Overflow is het geval waarbij één en dezelfde TO niet in één kratje past. Dit komt voor wanneer er foute artikel masterdata in SAP staat. Hierdoor calculeert SAP WM teveel TO’s in één kratje. Dit moet separaat worden aangegeven in de consolidatietool.

	Overerving
	Overerving betekent dat een klasse variabelen, functies en procedures erft van een superklasse.

	Polymorfisme
	Polymorfisme staat voor veelvormigheid. Dit betekent dat de interface van klassen en objecten gelijkvormig zijn, maar verschillende implementaties kunnen hebben.

	QA & EHS
	Quality & Environment Health and Safety

	Reporting Services
	Reporting Services is een module van SQL Server 2005 en is de rapport generatie software van Microsoft. Het wordt gebruikt om een variatie van interactieve en printbare rapportages te creëren.

	Requirement
	Een requirement is een enkelvoudig gedocumenteerde bepaling, wat een bepaald product of dienst zou moeten doen.

	RUP
	Rational Unified Process. RUP is een iteratief software ontwikkelingsproces ontwikkeld door Rational. Dit is een verfijnde versie van het generieke Unified Process.

	SAP
	Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung. SAP is een wereldwijd opererend bedrijf dat zich specialiseert in bedrijfssoftware oplossingen. Het bedrijf levert haar SAP oplossingen aan zowel kleine en middelgrote bedrijven als internationale ondernemingen.

	SAP BW
	SAP Busines Warehouse. Dit is een module ontwikkeld door SAP die Data warehousing processen ondersteund.

	SAP WM
	SAP Warehouse Management. Dit is een module ontwikkeld door SAP die Warehouse processen ondersteund.

	SQL
	Structured Query Language is een gestandaardiseerde taal die gebruikt kan worden voor taken zoals het bevragen en het aanpassen van informatie in een relationele databank. 

	TO label
	Transfer order Label. Dit is een order in SAP WM met 1 of meerdere orderlijnen.

	UML
	Unified Modeling Language. Een visuele taal waarmee modelleren van applicaties gemaakt kunnen worden.

	Use Case
	Een use case is een  beschrijving van een gedrag van een systeem, dat reageert op een verzoek dat stamt van buiten het systeem.


1. Inleiding
“Dit verslag is bedoeld voor iedereen die zich interesseert voor het ontwikkelen van een webapplicatie. Daarnaast is er voorkennis vereist van RUP en het .NET Framework.”
Voor u ligt het afstudeerverslag van Tom Louwers. De opdracht behelst het ontwerpen en ontwikkelen van een consolidatietool op een dusdanige manier dat het consolidatieproces, dit wordt verderop uitgelegd, beter ondersteund wordt, dit ten behoeve van Medtronic B.V.
De tijd van “losse” databases en rapportages is voor Medtronic voorgoed verleden tijd. Er waait ondertussen een frisse wind door de organisatie die alle applicaties en rapportages wil structureren, verbeteren, centraliseren en standaardiseren. Dit alles onder leiding van het BIS team.
Het proces dat verbeterd is, is het consolidatieproces. Dit proces vindt bijna aan het einde van het logistieke proces plaats. Het zorgt ervoor dat orders optimaal verpakt kunnen worden. De huidige SAP WM module ondersteunt dit proces niet voldoende, om het fysieke proces nu te optimaliseren onderzoeken we de wensen van de gebruikers en kijken we naar de oude tool oplossing. Vanuit deze situatie willen we dan het proces verbeteren, daarmee gebruikmakend van de oude applicatie als resource. 
Via dit rapport wil ik de lezer graag duidelijk maken wat de inhoud van het project was. Hoe het project is aangepakt en er wordt uitgelegd wat voor keuzes er zijn gemaakt. Bij deze keuzes wordt beschreven hoe en waarom deze zijn gemaakt.

In hoofdstuk 2 wordt de organisatie waarin de werkzaamheden zijn verricht beschreven. Hoofdstuk 3 beschrijft de opdracht, in hoofdstuk 4 wordt een uitleg gegeven van de toegepaste methoden en technieken. Hoofdstuk 5 bespreekt het doorlopen proces van de eerste iteratie van dit project beschreven aan de hand van de gemaakte producten. Hoofdstuk 6 beschrijft het doorlopen proces van de tweede iteratie van het project beschreven aan de hand van de gemaakte producten. In hoofdstuk 7 wordt het product en proces van het project geëvalueerd door mijzelf. 

2. Medtronic
Dit hoofdstuk geeft een beschrijving van de afstudeerorganisatie. In §2.1 wordt de wereldwijde organisatie van Medtronic beschreven. In §2.2 wordt er ingezoomd op de vestiging in Heerlen. De laatste paragraaf (2.3) zoomt nog verder in. In deze paragraaf wordt er meer verteld over de afdeling waar de stage plaatsvond. 
2.1 Wereldwijd

De onderneming waarvoor de opdracht wordt uitgevoerd is Medtronic B.V. te Heerlen. De onderneming is in 1949 door Earl E. Bakken en Palmer J. Hermundslie opgericht. Het eerste vestigingsadres van de onderneming was Minneapolis, Minnesota in de United States of America (USA) waar nu ook het hoofdkantoor is gevestigd. Medtronic is in een kleine garage gestart met het aanbieden van reparatie- en servicediensten voor elektronische ziekenhuis apparaten. Vanaf 1957 is men gestart met het produceren en leveren van implantaten en pacemakers. In 1962 kwam Medtronic in een financiële malaise terecht. Door het terugbrengen van het aantal stafleden en het afstoten van niet-winstgevende activiteiten heeft de onderneming de mindere periode overleefd. Naar aanleiding van deze malaise heeft dhr. Earl E. Bakken op aandringen van de bank de Mission Statement van Medtronic opgesteld. Deze Mission Statement geldt vandaag de dag nog steeds en luidt als volgt:

· Een bijdrage leveren aan het welzijn van de mensheid door biomedische technologieën toe te passen bij onderzoek, ontwerp, fabricage en verkoop van instrumenten of apparaten die pijn verlichten, genezen en de levensduur verlengen;

· Onze groei richten op die gebieden van de biomedische technologie waar onze kracht en bekwaamheid ligt; mensen en faciliteiten bijeenbrengen die bijdragen tot de uitbreiding van deze gebieden; voortdurend werken aan deze gebieden d.m.v. opleiding en het vergaren van kennis; het mijden van gebieden waaraan we geen unieke en waardevolle bijdrage kunnen leveren;

· Onvoorwaardelijk streven naar de hoogst mogelijke betrouwbaarheid en kwaliteit van onze producten; het ongeëvenaarde voorbeeld zijn en door anderen erkend te worden als een bedrijf dat staat voor toewijding, eerlijkheid, integriteit en dienstverlening;
· Een redelijke winst maken uit de huidige werkzaamheden zodat we onze verplichtingen kunnen nakomen, onze groei kunnen voortzetten en onze doelstellingen kunnen verwezenlijken; 
· De individuele bijdrage van werknemers erkennen d.m.v. een werkstructuur waarbij persoonlijke tevredenheid over de volbrachte taak, zekerheid, promotiekansen en de middelen om in het succes van het bedrijf te delen, mogelijk zijn;
· Zich als bedrijf maatschappelijk verantwoord blijven gedragen.

Medtronic heeft door de jaren heen verschillende ondernemingen overgenomen en heeft nu over de hele wereld vestigingen (250 vestigingen die 120 landen voorzien). Vandaag de dag is Medtronic wereldwijd marktleider op het gebied van biomedische technologie (lifelong solutions voor mensen met een chronische ziekte). In onderstaande figuur 1 staat het strategic framework van Medtronic, met daarin de missie, visie, doelstellingen, strategieën en kern competenties. 
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Figuur 1: Strategic framework Medtronic

2.2 Heerlen

Voor het bedienen van de markten in Europa, Midden-Oosten en Afrika (EMEA) heeft Medtronic een Europees Distributie Centrum (DC) in Heerlen. Voorheen stond het DC in Kerkrade, maar door gebrek aan capaciteit is het DC eind 2002 verhuisd naar de Earl Bakkenstraat te Heerlen. Het DC is voor Medtronic het grootste (30.000 m2) en meest geïntegreerde distributiecentrum ter wereld. Vanuit dit DC worden alle producten die Medtronic in het assortiment heeft verscheept naar de klanten (voornamelijk ziekenhuizen en medische groothandels) in de EMEA-landen. Meer dan 800 mensen werken er bij Medtronic in Heerlen.

Enkele kengetallen van het DC staan hieronder weergegeven.

· 30.000 m2 grondoppervlak;

· 110.000 locaties (80.000 blisterlocaties, 30.000 voor overige opslag);

· 15.000 Stock Keeping Units (SKU’s) (3.000 blisters, 12.000 eindproducten);

· 39.000 units worden dagelijks verscheept (±2400 orders per dag).
Het DC is sinds december 2002 volledig operationeel en maakt onderdeel uit van het European Operation Centre (EOC). Naast het DC zijn in het EOC ook Human Resource Department (HRD), Finance, Quality & Environment Health and Safety (QA & EHS), Service & Projects, Transportation, Customer Service, Supply Chain, Technical Service en Strategic Purchasing & Facilities gevestigd. In de onderstaande figuur 2 staat het organisatie schema van het EOC weergegeven.
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Figuur 2: Organisatieschema van het EOC te Heerlen

2.3 Business Information Systems
De realisatie van dit project vindt plaats binnen de afdeling Business Information Systems (BIS). Deze afdeling bestaat uit 9 personen. Deze afdeling zorgt voor de ontwikkeling van rapportages en tools die de organisatie kunnen ondersteunen. In de onderstaande figuur 3 staat het organisatieschema met daarin de plaatsing van de afdeling BIS.
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Figuur 3: Organisatieschema van Supply chain te Heerlen
3. De opdracht

In dit hoofdstuk wordt de opdracht toegelicht. Zo wordt in de eerste paragraaf beschreven wat de probleemstelling is met daarbij de uitgangssituatie. Vervolgens wordt in §3.2 de opdrachtomschrijving gegeven. De op te leveren producten worden beschreven in §3.3.

3.1 Probleemstelling

Na de SAP implementatie van 2003 ontstond er voor Medtronic een wildgroei aan Excel rapportages en Acces applicaties. Deze wildgroei was te wijten aan de gebrekkige dekking die de SAP WM module had ten opzichte van het logistieke proces. Aangezien nieuwe SAP implementaties een lange en kostbare aangelegenheid zijn veroorzaakte dit ongeduld bij het personeel, die daarop zelf oplossingen gingen bedenken en ontwikkelen. 
Er is besloten om deze wildgroei te stoppen, daarom is er gekozen om alle bestaande applicaties kritisch te bekijken en opnieuw te ontwikkelen in ASP.NET met daaronder een Structured Query Language (SQL) server database.

De scope van het uitgevoerde project omvat het consolidatie proces. Het consolidatieproces vindt bijna aan het einde van het logistieke proces plaats. Het zorgt dat orders van verschillende herkomst worden samengevoegd voor gezamenlijke verzending. Dit proces wordt niet ondersteund door de SAP WM module, daarom is er een Access applicatie ontwikkeld. Deze applicatie biedt echter onvoldoende ondersteuning aan het logistieke proces. Dit wil zeggen dat orders niet optimaal worden samengevoegd (geconsolideerd) waardoor transport kosten onnodig hoog zijn. Verdere details hierover zijn terug te vinden in Bijlage I - §2.2, §3.1 en §3.2.
3.2 Opdrachtformulering

De huidige applicatie voldoet niet meer aan de eisen die Medtronic stelt. 

Naar aanleiding van deze constatering is besloten tot het bouwen van een nieuw systeem met als doelstelling het proces te optimaliseren. 

De basis functionaliteit van de applicatie dient hetzelfde te blijven maar de nadelen zoals die in Bijlage I, § 3.1 zijn gepresenteerd dienen te worden verholpen. De nieuwe tool dient dus betere ondersteuning te bieden aan het bedrijfsproces. Details over de opdracht zijn terug te vinden in hoofdstuk 4 van Bijlage I. 
Naast deze eisen is er ook een aantal aanvullende eisen opgesteld: 

· Het systeem moet volledig web gebaseerd zijn zodat de applicatie flexibeler inzetbaar is en gebruikers op iedere werkplek toegang kunnen krijgen, zodat bij het vervangen van een consolidatiestation, geen databases hoeven te worden overgezet.
· De applicatie moet een workflow gebaseerd systeem worden wat het proces stap voor stap begeleidt. 

· Het systeem moet intuïtief werken, dus het natuurlijke proces volgen. 

· De applicatie dient volledig te worden geïntegreerd in de al in een eerder stadium ontwikkelde webomgeving. 

· De nieuwe applicatie dient het werk voor zowel de eind –gebruiker als ontwikkelaar te vergemakkelijken.
3.3 Op te leveren producten

Aan het einde van dit project dienen de volgende producten opgeleverd te worden:
· Rapport Inception Fase

· Rapport Elaboration Fase

· Rapport Construction Fase

· Rapport Transition Fase

· Applicatie

· Training/ Handleiding
De planning van deze op te leveren producten is terug te vinden in hoofdstuk 10 van Bijlage I.

4. Te gebruiken methoden en technieken
Dit hoofdstuk geeft een beschrijving van de gebruikte methoden en technieken. In §4.1 zal de keuze voor RUP worden toegelicht. Paragraaf 4.2 bevat de motivatie voor bepaalde schematechnieken. In §4.3 wordt de gekozen programmeertaal besproken. Paragraaf 4.4 bevat een beschrijving van de methode die gebruikt is om prioriteiten te stellen. In §4.5 wordt de keuze voor het organiseren van een workshop aan het einde van iedere fase toegelicht. In §4.6 wordt de keuze om een approvalmeeting te organiseren besproken. 
4.1 RUP

Voor dit project kies ik bewust voor de software ontwikkelmethode RUP die we gedurende de opleiding niet behandeld hebben. Dit heb ik gedaan omdat wij onlangs een onderzoek zijn begonnen om het programmeren binnen het BIS team meer gestructureerd aan te pakken. Hierbij willen we bepaalde methodes onder de loep nemen. De methode, of een combinatie van elementen uit verschillende methodes willen we dan als standaard gaan hanteren. Aangezien ik Dynamic Systems Development Method (DSDM) al behandeld heb gekregen tijdens de opleiding, kies ik voor mijn afstudeerproject voor de RUP methode. Op deze manier doe ik kennis op van de twee belangrijkste en meest gebruikte software ontwikkelmethodes. Na mijn afstuderen wil ik deze methodes dieper gaan analyseren en bespreken met collega’s om zo tot een standaard voor het BIS team te komen.
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In navolging van de keuze voor RUP heb ik een beknopte uitleg geschreven over deze methode. RUP is een toolset van het voormalige bedrijf Rational die het werken volgens de object georiënteerde software ontwikkelmethode Unified Process ondersteunt. Rational is na verloop van tijd overgenomen door International Business Machines Corporation (IBM) onder de naam IBM Rational Software en langzamerhand met de producten van IBM geïntegreerd.
RUP is een iteratieve en incrementele object georiënteerde software ontwikkelmethode. Het onderkent vier fases in het ontwikkelproces: 
de inception (aanvang), de elaboration
(uitwerking), de construction (constructie)

en de transition (overgang). Binnen elke

fase bestaat een aantal disciplines

waarvoor activiteiten uitgevoerd moeten

worden. In hoofdstuk 5 wordt de eerste iteratie

besproken, deze iteratie doorloopt de inception elaboration en construction fase. Hoofdstuk 6 

              Figuur 4: Schematische voorstelling RUP
bespreekt de tweede iteratie van de 
consolidatietool en doorloopt de inception, elaboration, construction en transition fase.

In de inception fase start het project en stel ik samen met de projecteigenaar en de domeindeskundige de systeemeisen op. In de elaboration fase worden deze eisen nader geanalyseerd en uitgewerkt. De resultaten worden vervolgens besproken en de manier van werken, of de technische keuzes worden indien nodig aangepast. In de constructie fase wordt het systeem gebouwd volgens de inzichten uit de inception – en elaboration fase. Na de constructie volgt de overgang naar de daadwerkelijke productieomgeving en het in gebruik nemen van het systeem. De activiteiten van de projectgroep in de verschillende disciplines lopen tegen die tijd langzaam op hun eind. Elke fase kan meerdere iteraties van dezelfde set activiteiten bevatten. Hierdoor groeit de functionaliteit van het systeem incrementeel, zijn aanpassingen op de functionaliteit mogelijk en verbetert de kwaliteit door nieuwe inzichten uit vorige iteraties.
4.2 Schematechnieken
De schematechnieken die ik ga gebruiken zijn het Entity Relationship Diagram (ERD) en het Data Flow Diagram (DFD). De keuze hiervoor baseer ik op drie redenen.
Allereerst kies ik voor deze technieken omdat ze uitvoerig behandeld en gebruikt zijn gedurende mijn gehele studie BI. Tijdens dit project verlies ik dus geen tijd met het bestuderen van nieuwe technieken.
Ten tweede is een ERD en een DFD gemakkelijk te begrijpen door iemand die niet onderlegd is in informatie technologie (IT). Dit vereenvoudigt de besprekingen met de eindgebruikers.
De laatste reden voor deze keuze is dat de complexiteit van het consolidatieproces niet dusdanig is om hiervoor een totale modelleertechniek (bijvoorbeeld de Unified Modeling Language (UML)) toe te gaan passen. Het bestuderen van een nieuwe modelleertechniek zou nodeloos veel tijd kosten, en de winst voor het project is marginaal. Wel kan besloten worden om na dit project verschillende modelleertechnieken te gaan bestuderen om deze, of elementen uit deze toe te voegen aan de standaard methode zoals die moet gaan gelden voor het BIS team.
4.3 C#

Visual Studio is de programmeer ontwikkelomgeving van Microsoft, het is hierin mogelijk om met diverse programmeertalen te ontwikkelen. Voor dit project maak ik gebruik van de taal C# . Ook deze taal en omgeving zijn niet behandeld gedurende mijn studie. Echter is het begrip object georiënteerd programmeren wel behandeld met behulp van Delphi. De structuren en begrippen die we in deze taal leerden, zoals overerving, polymorfisme en inkapseling zijn ook van toepassing in C#.

De voornaamste reden waarom de keuze valt op C# is dat alle tot nu toe ontwikkelde applicaties zijn geprogrammeerd in C#, dit is dus de standaard programmeertaal binnen de BIS afdeling.
4.4 MoSCoW

De MoSCoW methode is een manier om een prioriteit te stellen voor een bepaalde eis of wens binnen het eindproduct. Deze methode wordt veelal gekoppeld aan DSDM. 
De afkorting MoSCoW staat voor:

· Must have
→ Functionaliteit moet worden ontwikkeld.

· Should have
→ Functionaliteit zou eigenlijk moeten worden ontwikkeld.
· Could have 
→ Functionaliteit kan eventueel worden ontwikkeld.

· Would have 
→ Functionaliteit kan in de toekomst worden gerealiseerd.
De keuze voor RUP staat vast, echter wordt dit project geconfronteerd met een harde deadline. Door die harde deadline wil ik de MoSCoW methode uit DSDM combineren met de RUP methode. Deze combinatie is mijn inziens van toegevoegde waarde op de deadline van het project.

Als er tijdens de inventarisatie van de requirements, zoveel requirements naar boven komen dat er te weinig tijd is om ze allemaal op te leveren, kan de MoSCoW methode helpen om deze te kanaliseren. In geval van tijdsnood kan er gekozen worden om alleen de zogenaamde “must haves” op te leveren. Op deze manier ontstaat er aan het einde van de project lifecycle toch een functionerende applicatie.
4.5 Workshop
Na de afronding van een fase wordt er een workshop georganiseerd. Deze workshop duurt maximaal anderhalf uur en heeft altijd dezelfde opzet. De projecteigenaar (stagebegeleider), de domeindeskundige (procesexpert) de gebruiker outbound en de gebruiker inbound nemen hierin zitting. De workshop wordt voorgezeten door de projectmanager (afstudeerder). Gedurende deze workshop wordt het opgeleverde rapport besproken. Alle deelnemers ontvangen vooraf het rapport zodat ze tijd hebben om het te bestuderen. De workshop begint met een korte presentatie van het rapport door de projectmanager. Daarna hebben de overige deelnemers kans om vragen te stellen, of op – en aanmerkingen te plaatsen over het rapport. Deze worden genoteerd door de projectmanager en nadien verwerkt in de volgende versie van het rapport. Na de verwerking van de op – en aanmerkingen wordt het rapport voor goedkeuring voorgelegd in een approvalmeeting.
Door het organiseren van een workshop na elke fase worden projecteigenaar, domeindeskundige en de gebruikers snel betrokken bij het project, en blijven ze dit ook gedurende het gehele project.

Een ander voordeel is dat er bij onduidelijkheden of foute keuzes snel geschakeld kan worden. 
4.6 Approvalmeeting  

Na de workshop en het verwerken van de op –en aanmerkingen die hierin naar voren zijn gekomen,  wordt er een approvalmeeting georganiseerd. Hierin nemen deel: de projectmanager, de projecteigenaar en de domeindeskundige. Deze meeting wordt voorgezeten door de projecteigenaar, en is voor de projecteigenaar en de domeindeskundige de laatste kans om in een bepaalde iteratie aanpassingen in het rapport door te voeren. Eventuele aanpassingen die na goedkeuring van het rapport worden aangedragen, worden meegenomen in een volgende iteratie. Indien nodig worden aanpassingen genoteerd, verwerkt en besproken in een nieuwe approvalmeeting. Bij elke review van het rapport door de domeindeskundige wordt het artifact-sign off formulier ondertekend, een voorbeeld van zo’n formulier is opgenomen in bijlage V. Bij goedkeuring door de projecteigenaar wordt hetzelfde formulier ondertekend. Hiermee wordt de fase waarin het project zich bevindt formeel afgesloten. In de approvalmeeting na de Inception en Elaboration fase wordt er een Go of No-go gegeven voor het verdere verloop van het project. 
Ik kies voor een formele afsluiting van een fase, omdat op deze manier de projecteigenaar projectmanager en de domeindeskundige gedurende het gehele project op één lijn blijven, en er consensus ontstaat over alle tussen – en eindproducten.

5. Iteratie 1 van de consolidatietool

Deze afstudeeropdracht is ontwikkeld volgens de RUP methode. Aan de hand van de RUP methode

wordt er iteratief ontwikkeld. Bij iteratief ontwikkelen wordt het project opgedeeld in een aantal fasen en worden deze fasen per iteratie doorlopen, daarnaast kunnen er binnen een fase ook iteraties

plaatsvinden. Bij elke fase hoort een milestone (mijlpaal). Deze milestone bepaalt aan de hand van de gemaakte producten binnen één fase of er wel of niet wordt doorgegaan met het project.

Het voordeel van deze ontwikkelmethode is dat het risico dat het eindproduct niet voldoet aan de wensen en eisen van de opdrachtgever, verkleind wordt.

5.1. Interviews
Bij aanvang van het project zijn er twee interviews met de opdrachtgever en domeindeskundige gehouden. Tijdens deze interviews zijn de eisen en wensen van de opdrachtgever besproken. Op basis van deze interviews is besloten om de ontwikkeling van de consolidatietool op te delen in twee iteraties. Er waren namelijk een aantal functionaliteiten die onafhankelijk van elkaar ontwikkeld konden worden. Dankzij de MoSCoW methode van prioriteiten stellen is het mogelijk om alle functionaliteiten op te delen. Tijdens de eerste iteratie lag de focus op alle “must haves”. Dit zijn alle functionaliteiten die minimaal nodig zijn voor een werkende applicatie, na de implementatie van alle “must haves” ontstond er een werkend basissysteem. Verdere informatie over de consolidatietool en het consolidatieproces is verkregen op informele wijze. 

5.2.Doorlopen Inception Fase
De inception fase is de eerste stap in de RUP methode. Het hoofddoel van de inception fase is het bepalen van de eisen en wensen, het uitvoeren van een risico inventarisatie, en het bepalen van de aanpak van het project. Tijdens deze fase zal het bereik van de consolidatietool worden bepaald. Er zal ook een schatting worden gemaakt van de kosten en baten van het project. Aan het eind van het project zal er een approvalmeeting plaatsvinden. Hierin wordt bepaald of het project kan worden voortgezet. Het is overbodig om alle documentatie en templates op te leveren volgens de RUP methode, omdat het project een beperkte omvang kent en maar door één persoon wordt uitgevoerd.
5.2.1 Vision document opstellen

Het Vision Document geeft inzicht in de probleemstelling en gewenste situatie met daarbij zowel de functionele als niet- functionele systeemeisen van de te ontwikkelen applicatie. Daarnaast geeft het een overzicht van alle belanghebbenden (stakeholders) en toekomstige gebruikers.

Via interviews (zie §5.1) met de opdrachtgever en domeindeskundige zijn de functionele en niet-functionele requirements geïnventariseerd. De domeindeskundige kan hier gezien worden als procesdeskundige en bezit specifieke kennis over het consolidatieproces. 

Tijdens deze interviews is duidelijk geworden wat de nieuwe consolidatietool zou moeten kunnen en waaraan het zou moeten voldoen. Ook is in deze gesprekken naar voren gekomen welke personen er betrokken zouden zijn bij dit project.

Hieronder staat een beknopt overzicht van de functionele – en niet-functionele requirements, zoals die zijn opgesteld aan de hand van de gehouden interviews. Het totale overzicht van alle requirements is opgenomen in Bijlage II.
	Functionaliteit
	Prioriteit (MoSCoW)

	Mogelijkheid tot scannen van een TO label
	M

	Mogelijkheid tot scannen van een locatielabel
	M

	Mogelijkheid tot scannen van een packstation label
	M

	Duidelijk leesbare user interface
	S


Tabel 1: beknopt overzicht functionele requirements
Hieronder staat een beknopt overzicht van de niet-functionele requirements:
	Functionaliteit
	Prioriteit (MoSCoW)

	Elke scan actie reageert binnen 1 seconde
	M

	De tool is onderdeel van de intranet webapplicatie
	M

	De tool moet draaien onder Windows XP
	M

	Het project gebruikt RUP voor projectmanagement
	M

	Programmatuur is in C#
	M

	De tool is gebaseerd op het ASP.NET framework
	M


Tabel 2: beknopt overzicht niet-functionele requirements
Stakeholders en gebruikers

In het tweede interview is de focus vooral gelegd op de verfijning van de requirements en de belanghebbenden die bij dit project betrokken zijn. Zo zijn er bij dit project zeven stakeholders en gebruikers geïdentificeerd.

Zo is er een projectmanager aangesteld die niet alleen moet dienen als aanspreekpunt voor gebruikers applicatiebeheerder, testers en opdrachtgever, maar ook de enige projectuitvoerende is. Beslissingen aangaande de functionaliteiten moeten altijd met de stuurgroep besproken worden. Deze stuurgroep heeft minimaal eenmaal per week contact en bestaat uit drie vertegenwoordigers uit bepaalde groepen stakeholders. De projecteigenaar, projectmanager en domeindeskundige nemen deel aan deze zitting. Er is gekozen voor een stuurgroep om zo consensus te verkrijgen over alle beslissingen die genomen worden. Binnen het BIS team komt het nogal eens voor dat projectdeelnemers niet op één lijn zitten, met de oprichting van een stuurgroep werd dit voorkomen. 

Verder zijn er twee gebruikers toegevoegd, één uit de afdeling outbound en één uit de afdeling inbound. Dit is gedaan om zowel een ervaren als een minder ervaren gebruiker met de consolidatietool te laten testen en werken. Het kan namelijk voorkomen dat medewerkers uitgeleend worden aan andere afdelingen, daarom werd er belang gehecht aan het feit dat ook een minder ervaren gebruiker met de tool kon werken.  
Hieronder staat een overzicht van alle stakeholders. Verder is er voor elke stakeholder een profiel gedefinieerd welke terug te vinden is in bijlage III.
	Rol
	Beschrijving
	Verantwoordelijkheden

	Stuurgroep
	Vertegenwoordigers van de bepaalde groepen belanghebbenden.
	· Projectborging binnen de organisatie. 

· Communicatie over het project binnen de eigen afdelingen/organisatie. 

· Resources beschikbaar stellen voor het project vanuit zijn specifieke aandachtsgebied. 

· Vergaderen en nemen van beslissingen op geregelde en    ad-hoc basis.

· Beslissen over het al dan niet voortzetten van het project bij faseovergangen en overschrijding van toleranties.

	Project
eigenaar
	Eindverantwoordelijke en beslissingsbevoegd aan de kant van de opdrachtgever.
	Levert resources en accordeert belangrijke werkproducten of delegeert deze taak. Verder neemt hij zitting in de stuurgroep.

	Project
manager
	Het aanspreekpunt bij de opdrachtgever.
	Het plannen, managen en uitvoeren van het gehele project.

	User 
Outbound
	Medewerker uitgaande goederenstroom.
	Het uitvoeren van acceptatietests en het ondersteunen van Domeindeskundige bij de gebruikers acceptatietests.

	User 
Inbound
	Medewerker inkomende goederenstroom.
	Het uitvoeren van acceptatietests en het ondersteunen van Domeindeskundige bij de gebruikers acceptatietests.

	Domein
deskundige
	Gevorderde gebruiker die een deskundige is met betrekking tot een specifiek deel van het businessdomein.
	· Spilfunctie in het bepalen van de benodigde functionaliteit.
· Reviewen van belangrijke werkproducten.

	Applicatie
beheerder
	Medewerkers die zorg dragen voor het beheer van de applicatie.
	· Het beheer van applicatie.

· Tweedelijns helpdeskondersteuning.

· Het produceren van handleidingen en Trainingsmateriaal.


Tabel 3: Overzicht van alle stakeholders
Productperspectief
Verder is in het vison document ook vastgelegd in welk perspectief de nieuwe consolidatietool geplaatst kan worden. Het product staat niet op zichzelf maar maakt deel uit van een grotere omgeving. Deze omgeving is een intranet dat gebouwd is in ASP.NET met daaronder een SQL server 2005 database.

In dit intranet kunnen gebruikers inloggen waarna ze toegang krijgen tot de applicaties en rapportages waarvoor ze geautoriseerd zijn.

De SQL server 2005 database wordt elke nacht gevuld via een datapush vanuit de SAP WM module. Ook wordt er een datapush vanuit SAP BW en nog diverse off-line databases ingelezen.

Deze datapush is in de vorm van text files die naar een beveiligde folder worden gekopieerd. Elke twee minuten wordt de inhoud van deze folder bekeken, of dat er een text file klaar staat voor import. Als dat zo is wordt er een integration services package gestart die ervoor zorgt dat de inhoud van de text file in de SQL server database terecht komt.

Hieronder staat dit eenvoudig weergegeven in een diagram (zie figuur 5).
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Figuur 5: Plaats van de consolidatietool

5.2.2 Use case Model opstellen

Na het vision document is het use case model ontwikkeld. In dit document zijn de actors benoemd. Actors zijn menselijke gebruikersrollen of andere systemen die met de consolidatietool communiceren. Tevens worden hier alle use cases opgesomd. Een use case (gebruiksgeval), beschrijft de interactie van een actor met het systeem. Deze interactie leidt tot een voor de actor waardevol doel. De prioritering van de functionaliteit voor de organisatie wordt gedaan volgens de MoSCoW methode (zie §4.4)alle Use cases opgesomd d



















































































. Deze dient als hulpmiddel bij de bepaling van de scope en de volgorde van realisatie. 

Hieronder staat de opsomming van alle use cases zoals die geïmplementeerd zijn in de nieuwe consolidatietool:

	Code
	Actor
	Omschrijving

	Ac1
	Gebruiker
	De eindgebruiker van de consolidatietool

	Ac2
	Applicatiebeheerders
	De beheerder van de consolidatietool


Tabel 4: Opsomming actors
	Code
	Use Case Naam
	Omschrijving
	Prio.

	Uc1
	Scannen van een Transfer Order (TO), dit is een order in het SAP WM systeem. 
	Nadat er een kratje van de conveyor is gepakt, scant de gebruiker het TO label wat hierop bevestigd is.
	M

	Uc2
	Scannen van een locatie
	Nadat er een TO gescand is door de gebruiker, zoekt de gebruiker een lege of bijbehorende locatie en scant de gebruiker het locatie label waarna hij/zij het kratje op de bijbehorende locatie plaatst.
	M

	Uc3
	Scannen van een package station
	Nadat de gebruiker een compleet melding van een shipment of delivery heeft waargenomen, scant de gebruiker een label van een package station.
	M

	Uc4
	Verhuizen van een TO
	Nadat een TO op een locatie is gezet kan de gebruiker nogmaals het TO label scannen. Nu heeft de gebruiker de mogelijkheid om een nieuwe locatie te scannen waarna het kratje op de nieuwe locatie kan worden gezet.
	M

	Uc5
	Aangeven overflow
	Overflow is het geval waarbij één en dezelfde TO niet in één kratje past. Dit komt voor als de artikelen simpelweg te groot zijn. Het komt ook voor wanneer er foute artikel masterdata in SAP staat, waardoor het systeem een verkeerde calculatie maakt.

De gebruiker ziet aan de hand van een sticker op het kratje dat er overflow is. Hij geeft na de scan van het eerste kratje via een checkbox aan dat er overflow is. Daarna kiest de gebruiker het juiste aantal kratjes waarover de TO is verdeeld (bv. 1 TO verdeeld over 2kratjes). Nu scant de gebruiker een locatielabel waarna hij/zij het kratje op de bijbehorende locatie plaatst.
	M

	Uc6
	Bekijken rapportages
	De gebruiker moet in staat zijn om snel toegang te krijgen tot de voor het bedrijfsproces relevante rapportages.
	S

	Uc7
	Bekijken handleiding
	Het moet voor de gebruiker mogelijk zijn om online de handleiding te bekijken.
	S

	Uc8
	Aanpassen Handleiding
	Het moet voor de applicatiebeheerder mogelijk zijn om de handleiding aan te passen.
	M


Tabel 5: Opsomming Use Cases

Use case diagram

Nadat alle use cases waren gedefinieerd kon er een use case diagram worden opgesteld.

Hieronder het use case diagram waarin de onderscheiden actors en de onderscheiden use cases in samenhang worden getoond (zie figuur 6).



Figuur 6: Use case diagram
5.2.3 Product Acceptance Plan opstellen

In het product acceptance plan is beschreven hoe de klant de opgeleverde producten van het project controleert of dat ze voldoen aan een vooraf gedefinieerde set van acceptatie criteria.

Hiervoor worden verantwoordelijkheden voor de verschillende projectrollen vastgelegd. Hieronder een overzicht van die verantwoordelijkheden:

	Rol
	Verantwoordelijkheden

	Projecteigenaar
	· Goedkeuren werkproducten

	Projectmanager
	· Begeleiden van de acceptatietests
· Opleveren werkproducten
· Klaar zetten van test data

	User Outbound
	· Uitvoeren acceptatie tests 

	User Inbound
	· Uitvoeren acceptatie tests

	Domeindeskundige
	· Resources beschikbaar stellen om de acceptatie tests uit te kunnen voeren

· Reviewen van werkproducten

	Applicatiebeheerder
	· Onderhouden van software en documentatie


Tabel 6: Overzicht van verantwoordelijkheden voor productacceptatie 
Ook is in dit plan beschreven dat elk document moet worden gereviewd door de domeindeskundige en goedgekeurd moet worden door de project eigenaar, in dit geval dus respectievelijk dhr. B. Schulpen en dhr. R. Barbier. Elke review of goedkeuring moet worden vastgelegd op een artifact-sign off formulier (zie bijlage V). Het BIS team heeft op dit moment vaak te maken met onduidelijke, veranderende, of niet goed opgestelde requirements, om dit te voorkomen is er gekozen om elke oplevering formeel af te laten tekenen door de domeindeskundige en projecteigenaar. Zo creëer je gedurende de gehele project lifecycle overeenstemming over alle beslissingen.
5.2.4 Risk Assesment opstellen
Het is goed om in de beginfase van het project een risk assesment op te stellen om mogelijke risico’s nader te belichten. Het uitvoeren van een risk assesment heeft een meerwaarde voor het project omdat op deze manier verschillende schattingen van de situatie kritisch worden bekeken. Deze lijst identificeert alle bekende risico’s van het project. Voor deze onderkende risico’s wordt dan een aantal tegenmaatregelen getroffen om ze te vermijden of te verkleinen. Deze risico’s zijn opgesteld op basis van mijn eigen ervaring.
De volledige risk list inclusief tegenmaatregelen is opgenomen in bijlage IV. 
5.2.5 Software Development Plan opstellen
Het software development plan beschrijft de aanpak voor het project. Hierin worden de milestones, activiteiten en werkzaamheden beschreven. Ook worden in dit document de verantwoordelijkheden en de planning vastgelegd. Verder legt het document de projectindeling vast.

Milestones

Een milestone is een belangrijk punt in het project. Als er een milestone bereikt wordt, dan wordt er een fase afgesloten. Hieronder een opsomming van de milestones van dit project:

· Plan van Aanpak

· Lifecycle Objective Milestone 

→ Toetsing via Rapport Inception Fase

· Lifecycle Architecture Milestone 

→ Toetsing via Rapport Elaboration Fase

· Initial Operational Capability Milestone 
→ Toetsing via Rapport Construction Fase

· Product Release Milestone 

→ Toetsing via Rapport Transition Fase

· Applicatie

· Training/ Handleiding
Organisatiestructuur

Het Software Development Plan beschrijft ook de organisatie van het project. Hieronder staat dit schematisch weergegeven. 
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Figuur 7: Organisatiestructuur van project “Consolidation tool redesign”
Projectinschatting
De projectinschatting is toegevoegd aan het software development plan en bevat een kosten en baten inschatting. De projectinschatting kan gezien worden als kern van de business case zie Bijlage VI, en is een belangrijk aspect voor de beslissing om het project wel of niet door te laten gaan. 
5.2.6 Workshop organiseren
Het eerste gedeelte van de workshop bestond uit een korte uitleg van de inception fase aan alle aanwezigen. Vervolgens werd er een toelichting gegeven op de verschillende deelproducten waaruit het inception rapport bestond. De focus lag vooral op de opgestelde requirements en de opgestelde use cases. 
Na deze toelichting was er ruimte voor discussie. Uit deze discussie kwamen geen aanpassingen naar voren. Iedereen gaf toe zich te kunnen vinden in de opzet en inhoud van het rapport.
5.2.7 Approvalmeeting organiseren
Aangezien de workshop (zie §5.2.6) niet leidde tot enige aanpassingen werd er een formele “Go” voor het project afgegeven door de domeindeskundige en de projecteigenaar door middel van de ondertekening van het artifact sign-off formulier (zie bijlage V).
5.3. Doorlopen Elaboration Fase
Het doel van de Elaboration fase is het bepalen van een softwarearchitectuur (zie §5.3.1), use case realizations, use case specifications en het ontwerpen van de Navigation map (zie §5.3.2). Er zijn in deze fase geen use case realizations en use case specifications opgeleverd. De beschrijvingen van de use cases in het use case model (zie §5.2.2) geven een heldere beschrijving van de te bouwen functionaliteiten. Vooraf is gesteld dat de oude tool als resource kon worden gebruikt (zie bijlage I – §.3.1) voor de ontwikkeling van de nieuwe tool. Daardoor is het opstellen van use case specifications en realizations overbodig, tijdrovend en de winst voor het project marginaal. Eén van de belangrijkste doelstellingen van dit project was dat de nieuwe tool het bedrijfsproces beter moet ondersteunen, hiervoor is een procesanalyse opgesteld (zie §5.3.3).
5.3.1 Software Architecture Document opstellen
Dit document heeft als doel inzicht te verschaffen in de architectuur van de consolidatietool. Met architectuur wordt in dit document bedoeld: “De fundamentele organisatie van een systeem, vormgegeven in componenten de relaties onderling en met de omgeving en de bijbehorende principes.” (ANSI/IEEE 1471-2000, Recommended Practice for Architecture Description of Software-Intensive Systems).
Voor het beschrijven van de architectuur is gebruik gemaakt van het 4+1 model. Hieronder een illustratie van dit model (zie figuur 8).


Figuur 8: 4+1 view model
Het 4+1 view model (Kruchten) stelt de verschillende belanghebbenden in staat vanuit hun eigen perspectief de invloed van de gekozen architectuur te bepalen. Deze aanpak gaf de mogelijkheid om verschillende delen van het systeem apart te beschouwen, waardoor de complexiteit afneemt. In onderstaande alinea worden de gebruikte views omschreven.
· Logical view: de logical view gaf een overzicht van de abstractie van het systeem in objecten, classes en lagen.

· Process view: de process view behandelde niet-functionele requirements zoals performance en beschikbaarheid.

· Physical view: de physical view gaf inzicht hoe de software vertaald is naar de hardware.

· Development view: de development view gaf een overzicht van de organisatie.
· Use case view: de use case view gaf een overzicht van de belangrijke use cases van het systeem.

Deze verschillende views en diagrammen moesten een duidelijk beeld geven van de te maken applicatie. Hiervoor is gekozen om verduidelijking te bieden naar de opdrachtgever wat er opgeleverd gaat worden 
en vooral hoe dit technisch in elkaar steekt. 

De consolidatietool is gebaseerd op de Three-Tier architecture (zie figuur 9).
Het drie lagen model van de consolidatie tool is gebaseerd op verantwoordelijkheden. Elke laag vertegenwoordigt één specifieke verantwoordelijkheid.

Er is voor deze strategie gekozen omdat het de verschillende systeemverantwoordelijkheden van elkaar scheidt. Dit bevordert de software ontwikkeling en de onderhoudbaarheid.

Elke laag heeft specifieke verantwoordelijkheden.

· Presentatie laag: De bovenste laag in de applicatie. Deze laag communiceert met andere lagen door resultaat terug te geven aan de browser en alle andere lagen in het netwerk.

· Business laag: Deze laag beheerst de functionaliteit van de applicatie door gedetailleerde bewerkingen uit te voeren.

· Data laag: Deze laag bestaat uit database servers. Informatie wordt in deze laag opgeslagen en afgehaald. Dankzij deze laag blijft de data onafhankelijk van de andere lagen. Op deze manier verbetert de schaalbaarheid en performance.








Figuur 9: Three-Tier model consolidatietool

5.3.2 Navigation map opstellen
De navigation map beschrijft de algemene navigatiestructuur van een tool, hier is afgeweken van de standaard zoals die conform de RUP methode is. Normaal worden in de navigation map alle hoofdpagina’s met daaronder alle subpagina’s in een soort boomstructuur schematisch weergegeven. In dit project is er gekozen voor een zogenaamd storyboard (papieren prototype), omdat de navigatiemogelijkheden van de tool zeer beperkt zijn.
Dit storyboard bevat een aantal figuren van schermontwerpen. Dit papieren prototype gaf de gebruiker een beeld van het uiterlijk en functionaliteit van de nieuwe consolidatietool. Hieronder een voorbeeld van een schermontwerp (zie figuur 10). Er is simpelweg een screenshot genomen van de intranetomgeving waarop enkele labels en textboxen zijn geplakt in Excel. Dit bood de gebruiker genoeg houvast om een idee te krijgen van de uiteindelijke tool.
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Figuur 10: Schermontwerp “Scan location”

5.3.3 Procesanalyse opstellen
RUP houdt weinig rekening met procesanalyse en gaat er zelfs al vaak van uit dat bedrijfsprocessen al bekend zijn, daarom is er besloten om hiervoor een separaat traject te starten. Gedurende dit traject wordt er een document opgeleverd dat het huidige consolidatieproces in kaart brengt. Verder wordt de bestaande consolidatietool geanalyseerd, alsmede ook de data die gebruikt wordt in de huidige tool. Daarna wordt er een gap-analyse uitgevoerd, dit is een analyse van de verschillen tussen de huidige en de gewenste situatie. Er wordt dus inzicht verkregen in de knelpunten van de huidige consolidatietool ten opzichte van het bedrijfsproces. Deze verschillen worden daarna omgezet naar een aanbeveling.e consolidatie consolidatietool wordt geanalyseerd, alsmede ook de data die gebruikt wordt in de tool.ocument te cree 
Het procesanalyse traject loopt parallel met de elaboration fase, deze fase kan pas succesvol afgesloten worden als ook de procesanalyse is gereviewd en goedgekeurd door de domeindeskundige en projecteigenaar. Deze formele goedkeuring van de procesanalyse is gedaan om het belang aan te geven van een goede procesanalyse immers kan er in de elaboration fase nog altijd een “no-go” voor het project worden gegeven. 
Huidige consolidatieproces
Met behulp van procesbeschrijvingen en flowcharts is er duidelijkheid verkregen in het huidige consolidatieproces. Deze beschrijving en flowcharts zijn te vinden in bijlage VII. Deze zijn opgesteld nadat er op advies van de projecteigenaar een uur is meegelopen met een gebruiker van een consolidatiestation. Hierdoor werd er snel en goed inzicht verkregen in het bedrijfsproces. 
Na het opstellen van de procesbeschrijvingen en flowcharts is de orderstructuur beschreven. Door een informeel gesprek met de programmeur van de huidige consolidatietool is er voldoende informatie verkregen over de werking van de tool, de gebruikte data in de tool, en ook hoe de orderstructuur verwerkt is in deze tool.

Orderstructuur

Binnen Medtronic zijn drie shippingpoints te onderscheiden. 

1. Shippingpoint A030: dit zijn sales orders en hebben een bestemming buiten Europa.

2. Shippingpoint B030: dit zijn directe orders en hebben een bestemming binnen Europa.

3. Shippingpoint Y2: dit zijn directe orders en hebben een bestemming binnen Europa.
Het verschil tussen shippingpoint B030 en Y2 is systeemtechnisch en niet procesmatig. In de huidige tool wordt na confirmatie van een delivery een packlabel gescand, in deze scan zit het verschil tussen beide shippingpoints. Voor Y2 dienen namelijk een ander soort packlabels te worden gescand dan voor B030.   
Een sales order bestaat uit een shipment met één of meer deliveries, elke delivery kan uit één of meerdere TO’s bestaan. Een directe order voor consolidatie bestaat uit één delivery die onderverdeeld is in twee of meer TO’s.

Deze directe orders en sales orders zijn grafisch uitgewerkt, hierin is ook het consolidatiegebied aangegeven. Deze illustraties zijn te vinden in bijlage VIII. De belangrijkste conclusie die hieruit getrokken kon worden was dat voor alle shippingpoints het consolidatieniveau op delivery niveau lag.
Huidige Consolidatietool

Op basis van het gesprek wat plaats heeft gevonden met de programmeur van de huidige tool werd er een gedegen beschrijving van deze tool opgesteld. Deze is terug te vinden in bijlage IX. Hierin wordt stap voor stap beschreven wat de mogelijkheden en functionaliteiten zijn van de huidige tool.
Daarna is er een DFD opgesteld van de huidige consolidatietool. Dit is gedaan om op eenvoudige wijze de dataflow van de huidige applicatie zichtbaar te maken. Hierdoor ontstond er een idee hoe het nieuwe Integration Services package zou moeten functioneren. Dit package zorgt voor de import van de SAP file in de SQL server database.    
Als laatste is er een datadictionary opgesteld van alle tabellen uit de huidige tool (zie tabel 7). Deze bevat de kolomnaam een kenmerk, een kenmerkwaarde, het datatype en de maximumlengte. Hieronder staat een klein gedeelte uit deze datadictionary. Een datadictionary beschrijft alle tabellen met bijbehorende velden, dit geeft een goed inzicht in alle gebruikte datatypes met bijbehorende lengte. Hiervan werd gebruik gemaakt bij de opzet van de nieuwe SQL server database.    
TABEL: DODC_Long_Good

	Kolom naam
	Kenmerk
	Kenmerkwaarde
	Type
	Maximum lengte

	Delivery
	AllowZeroLength
	False
	Text
	255

	
	DataUpdatable
	False
	
	

	
	Required
	False
	
	

	
	Sourcefield
	Delivery
	
	

	
	Sourcetable
	DODC_Long_Good
	
	

	TO
	AllowZeroLength
	False
	Text
	255

	
	DataUpdatable
	False
	
	

	
	Required
	False
	
	

	
	Sourcefield
	TO
	
	

	
	Sourcetable
	DODC_Long_Good
	
	

	CountOfTOConsolidation
	AllowZeroLength
	False
	Double
	8

	
	DataUpdatable
	False
	
	

	
	Required
	False
	
	

	
	Sourcefield
	CountOfTOConsolidation
	
	

	
	Sourcetable
	DODC_Long_Good
	
	


Tabel 7: Datadictonary huidige  consolidatietool
Dataload

Elke 4 minuten wordt er vanuit SAP een bronbestand met pick informatie gecreëerd en gepusht naar een File Transfer Protocol (FTP) locatie. Vervolgens kopieert een batchfile dit bronbestand van de FTP locatie naar een beveiligde bestandslocatie.

Vanuit deze locatie wordt het bronbestand ingelezen in de huidige Acces tool. In onderstaande tabel is een aantal regels uit dit bestand geanalyseerd (zie tabel 8). Er is gekozen om hier voor elk verschillend shippingpoint één tabel op te zetten. Dit is voldoende om een goed inzicht te krijgen in de verschillende data zoals die in het bestand zit.
	Naam
	Type
	Maximum lengte
	Voorbeeld uit file
	Opmerking

	Shippingpoint
	Nvarchar
	4
	A030
	

	PGIDate
	Datetime
	19
	20090407
	

	Delivery
	Nvarchar
	10
	0095599811
	

	Route
	Nvarchar
	6
	10OV43
	

	TransferOrder
	Nvarchar
	10
	0009546618
	

	TransferOrderPrinted
	Nvarchar
	3
	No
	Is TO print confirmed?

	Zone
	Nvarchar
	1
	
	Zone where TO is picked

	Storagetype
	Nvarchar
	3
	QAH
	

	Material UPN
	Nvarchar
	14
	599404030
	

	Batch
	Nvarchar
	10
	PUP609696S
	

	Quantity
	Integer
	3
	1.000
	

	Bin
	Nvarchar
	7
	H09-01030
	

	LineConfirm
	Nvarchar
	1
	X
	Picking confirmation per line

	AllTOConfirmTO
	Nvarchar
	1
	X
	Picking confirmation all

	NumberofTransferOrder
	Integer
	2
	0001
	Total number of TO’s

	MaterialDescription
	Nvarchar
	40
	ICD, VR, VIRTUOSO D164VWC, OUS
	


Tabel 8: Dataload analyse A030
Gap analyse

De gap analyse is onderverdeeld in drie hoofdstukken. In het eerste hoofdstuk zijn de gaps van de eindgebruikers benoemd. Uit informele gesprekken met de eindgebruikers is naar voren gekomen dat de ze de huidige tool als ouderwets ervaren. Hiermee wordt bedoeld dat ze niet tevreden zijn over de huidige user interface. 

Verder is de tool niet goed leesbaar als ze met hun draagbare scanner bij de verste locatie staan.

Ook wil de eindgebruiker in een stabielere omgeving werken, dit betekent dat er op dit moment teveel systeem uitval is.

In het tweede hoofdstuk zijn de gaps van het bedrijfsproces benoemd. Na analyse van het proces, de data en workshops met gebruikers en domeindeskundige werd er geconcludeerd dat er alleen op delivery niveau wordt geconsolideerd. 

Voor sales orders (shippingpoint A030) kan er echter consolidatie plaats vinden op een hoger niveau, namelijk op shipment niveau in plaats van delivery niveau. Deze consolidatie op shipment niveau zou uiteindelijk moeten leiden tot een betere belading van vrachtwagens. Dit leidt dan weer tot een structurele daling van transportkosten. 
Het laatste hoofdstuk behandelt gaps bij de data. In het bronbestand zoals die gebruikt wordt in de huidige tool ontbreekt shipment data. Er werd hiervoor een Request for Change (RfC) ingelegd bij het SAP datateam om het bronbestand uit te breiden.
Het voorstel in het RfC was om onderstaande velden toe te voegen aan het huidige bronbestand:
· Shipmentnumber: Deze toevoeging maakte het mogelijk om op shipment niveau te consolideren.

· ShipmentDue: Dit veld zou werd toegevoegd voor eventuele rapportagedoeleinden.

· NumberofDelivery: Dit veld werd toegevoegd om een shipment compleet te kunnen melden.
Deze aanpassing maakte het mogelijk om op shipment niveau te consolideren, de voordelen hiervan staan hieronder in twee situatie schetsen beschreven.
Situatie 1 (IST)

Aanname 1: Twee deliveries met elke 10 TO’s. 

Aanname 2: Op één pallet passen 20 TO’s.

Aanname 3: Twee deliveries behoren tot één shipment
Aanname 4: Twee deliveries hebben dezelfde bestemming
Met de huidige tool worden de deliveries geconsolideerd tot twee halve pallets, omdat ze dezelfde route hebben zullen ze in dezelfde vrachtwagen verscheept worden. Het probleem is dat de vrachtwagen geladen wordt met twee halve pallets, wat onnodig veel ruimte inneemt omdat pallets niet gestapeld kunnen worden vanwege de breekbaarheid van de goederen.

Situatie 2 (SOLL)

Aanname 1: Twee deliveries met elke 10 TO’s. 

Aanname 2: Op één pallet passen 20 TO’s.

Aanname 3: Twee deliveries behoren tot één shipment

Aanname 4: Twee deliveries hebben dezelfde bestemming
Met de nieuwe tool zal er consolidatie op shipment niveau plaatsvinden. Er wordt nu één pallet gecreëerd met daarop 20 TO’s behorend tot één shipment. Resultaat zal zijn dat de vrachtwagen beter beladen wordt. Er is namelijk meer ruimte over in de vrachtwagen. Op langere termijn zouden er dus minder vrachtwagen moeten vertrekken vanuit het DC. Dit leidt tot een structurele daling van transportkosten.

5.3.4 Workshop organiseren
Gedurende deze workshop lag de focus vooral op de opgestelde navigation map en de opgestelde procesanalyse. Deze werden in het eerste gedeelte van de workshop uitvoerig toegelicht door de projectmanager. Alle deelnemers waren tevreden over de opgestelde documenten. De projecteigenaar was onder de indruk van de gevonden verbetering in het proces. Dit kon volgens hem leiden tot een flinke daling in transportkosten. De gebruikers gaven aan te twijfelen over de leesbaarheid van de applicatie. Deze opmerking werd door de projectmanager genoteerd en meegenomen in de constructiefase van de applicatie.  
5.3.5 Approvalmeeting organiseren
Gedurende deze meeting kwamen geen verdere punten meer ter sprake. Het artifact sign-off formulier (zie Bijlage V) werd door zowel de project eigenaar als domeindeskundige ondertekend. 
5.4 Doorlopen Construction fase
Het doel van deze fase is om een eerste operationele versie van de consolidatietool op te leveren. Het bouwen en testen van de applicatie staat centraal in deze fase. De bouw kan verdeeld worden in een drietal werkzaamheden. De opzet van de database, het creëren van een import package en de daadwerkelijke bouw van de applicatie. Al deze werkzaamheden vinden plaats op de test server, deze server is een kopie van de productieserver. In de transition fase wordt de consolidatie tool gepubliceerd in de productieomgeving. In de originele planning zoals die staat vermeld in het plan van aanpak (Bijlage I, §10.2), zou de bouw van de applicatie als apart traject worden beschouwd. In de construction fase zou aanvankelijk alleen het testplan worden opgeleverd en uitgevoerd. Gedurende het project heb ik toch besloten om de bouw van de applicatie te laten vallen onder de construction fase. Dit om de RUP methode zo trouw mogelijk te volgen. Deze wijziging heb ik per mail voorgelegd aan de stuurgroep, de leden zagen hier verder geen problemen in omdat de deadline van het project niet verschoof of in gevaar kwam. 
5.4.1 Bouw van iteratie
Volgens het initiële plan (zie Bijlage I, §10.2) zou de bouw van de applicatie op 22 April 2009 van start gaan. Echter omdat de elaboration fase zeven dagen was uitgelopen begon en eindigde de construction fase ook een week later.

Bouw database

De database heeft een eenvoudige opzet. De database bestaat uit twee tabellen, “consolidationsource” en “consolidated”. In de tabel “consolidationsource” wordt een selectie van data ingelezen vanuit de zogenaamde pick tabel. Deze pick tabel bevat alle data van de SAP datapush (zie §5.3.3 - dataload). In de tabel consolidated staat alles wat geconsolideerd is, deze kan gezien worden als destination tabel.

Bouw import package
In de module Integration services van SQL Server 2005 is een import package ontwikkeld. In Bijlage X is hiervan de opzet te vinden. In hoofdlijnen kopieert het package de data vanuit het bronbestand naar een staging tabel. Mocht het nodig zijn om bewerkingen op de data uit te voeren zoals bijvoorbeeld het opschonen van data dan kan dit in de staging tabel. Als de data in de staging tabel is ingelezen dan wordt er door het package een stored procedure uitgevoerd. De code van deze stored procedure is ook terug te vinden in Bijlage X. Deze procedure zet de data van de staging tabel in het juiste formaat over naar de hoofdtabel (pick tabel).
Na de import wordt er door het package een andere stored procedure aangeroepen. Deze procedure zet de juiste data vanuit de hoofdtabel over naar de consolidatedsource tabel. Hierin staan nu alle orders die geconsolideerd moeten worden. Hieronder een gedeelte van deze stored procedure (zie figuur 11).

	SELECT  distinct TransferOrder,ShippingPoint,Shipment,Delivery , Country, [Route], ShipmentDue, NumberOfDelivery, NumberOfTransferOrder, PGIDate, 

CASE WHEN Route = '00' THEN '00' 

ELSE CONVERT(nvarchar, CONVERT(int, substring(Route, 5, 1) + 12)) + ':' + RIGHT(Route, 1) + '0' END AS PGI_Time,

CASE WHEN Styp In ('BA1','BA2','BA3','BA4','BA5','BA6','BA8','BA9') THEN 1 

ELSE 0 END AS LongGood,

CASE WHEN Styp In ('CA1','CA2','CA3','CA4','CA5','SSA') THEN 1 

ELSE 0  END AS PalletMag

FROM    mstm1bapps49.Medtronic_SAPData.dbo.PICK

WHERE   (ShippingPoint = 'A030') AND (Shipment <>'')


Figuur 11: Voorbeeld SQL stored procedure
Na de oplevering van het importpackage is er een eenvoudige interne test uitgevoerd door de projectmanager. Tijdens deze test zijn er vijf verschillende bronbestanden ingelezen. Daarna zijn er steekproefsgewijs dertig regels uit de hoofdtabel vergeleken met de “ruwe”data uit de text file. Er werden geen verschillen geconstateerd, wat betekende dat de data goed geïmporteerd werd. Ook is het aantal regels per bronbestand geteld en dat vergeleken met het totaal aantal regels dat geïmporteerd was, ook hier werden geen verschillen geconstateerd. Deze tussentijdse tests zijn een belangrijk aspect van de RUP methode. Op deze manier kunnen fouten in het begin van het ontwikkelproces geëlimineerd worden. 
Bouw applicatie
Na de tests van het import package is er begonnen aan de bouw van de applicatie. De planning van de verschillende constructie fases, in totaal twee iteraties, werd bepaald aan de hand van de prioriteit van de verschillende requirements (zie Bijlage II). De prioriteitsindeling werd gedaan aan de hand van de MoSCoW methode (zie §4.4). In de eerste iteratie zullen alle “must haves” worden opgeleverd. In de tweede iteratie zullen alle overige requirements worden opgeleverd. De eerste iteratie kan gezien worden als basissysteem en bevat de minimale functionaliteit van een werkende consolidatietool. Er is voor deze manier van ontwikkelen gekozen omdat het de ontwikkeling overzichtelijk maakt. Als in geval van tijdsnood de tweede iteratie niet kan worden opgeleverd gedurende de project lifecycle, staat er toch een werkend basissysteem. Daarnaast kunnen problemen die naar voren zijn gekomen in een eerdere iteratie worden meegenomen naar de volgende iteratie. 
De planning van de construction fase ziet er als volgt uit.
	Milestone
	Start
	Einde

	Start iteratie It1
	30-03-2009
	17-04-2009

	Keur aanpassingen inception rapport goed
	01-04-2009
	-

	Keur aanpassingen elaboration rapport goed
	01-04-2009
	-

	Bouw It1
	30-03-2009
	16-04-2009

	Test It1
	17-04-2009
	-

	Eind iteratie It1 (evaluatieoverleg)
	17-04-2009
	-

	Start iteratie It2
	20-04-2009
	08-05-2009

	Keur eventuele aanpassingen in rapportages goed
	21-04-2009
	-

	Bouw It2
	20-04-2009
	24-04-2009

	Test It2
	29-04-2009
	-

	Eind iteratie It2 (evaluatieoverleg)
	08-05-2009
	-


Tabel 9: Iteratie planning

Uitwerken eerste release
De eerste release van de consolidatietool bevat de technische realisatie van de opgestelde ontwerpen uit de inception en elaboration fase. Hier is er onderscheidt gemaakt tussen een presentatielaag, een businesslaag en een datalaag. Er is gekozen voor een three-tier model (zie §5.3.1) omdat het verschillende systeem verantwoordelijkheden van elkaar scheidt. Dit bevordert de software ontwikkeling en de onderhoudbaarheid.
De eerste stap was de realisatie van de datalaag. Dit is gedaan met behulp van het programma LLBLGen Pro, dit programma is een Object Relational (O/R) mapper en code generator. Het stelde de ontwikkelaar in staat om snel een datalaag te genereren aan de hand van de in SQL Server aangemaakte database. De code die deze tool genereert is meteen klaar voor gebruik. Er is gebruik gemaakt van deze tool omdat het de ontwikkeltijd drastisch doet afnemen. De datalaag hoeft namelijk niet meer handmatig gecodeerd te worden.
Hieronder staat een kort voorbeeld van de kracht van door LLBLGen Pro gegeneerde code (zie figuur 12). De eerste regel code haalt alle data van de “consolidationsource” tabel van een bepaald TO nummer op. Het is dus erg eenvoudig in gebruik er is bijvoorbeeld ook geen centraal object nodig met alle entiteit instances, er kan meteen gewerkt worden met de gegenereerde classen.
	ConsolidationSourceEntity consolidationSourceInfo = new ConsolidationSourceEntity(TONumber);



Figuur 12: LLBLGen Pro code voorbeeld
De volgende stap in het geheel was om de consolidatietool aan te maken in de menustructuur. Hiertoe dienen er een aantal standaard database tabellen gevuld te worden. Deze tabellen zijn al opgesteld tijdens de ontwikkeling van de webomgeving en hoeven alleen gevuld te worden met data. Het menu in de webomgeving wordt dynamisch opgebouwd met data uit deze tabellen.
Nadat de tool aangemaakt is in het menu is er gestart met het daadwerkelijk programmeren van de consolidatietool.

Eerst is er een lay-out gemaakt aan de hand van de ontwikkelde en goedgekeurde navigationmap (zie §5.3.2).  Deze lay-out werd opgemaakt aan de hand van een Cascading Style Sheets (CSS). Hierin staan alle kenmerken van een lay-out van een pagina. Het werken met CSS bevordert de onderhoudbaarheid van een pagina. Als er in het CSS iets wijzigt, geldt deze wijziging voor de gehele webapplicatie. In figuur 13 staat een voorbeeld van CSS code in het voorbeeld wordt aangegeven dat alle data die tussen <P></P> tags staat op een bepaalde manier wordt weergegeven binnen de webapplicatie.
	p
{
text-align:center;
color:black;
font-family:arial
}


Figuur 13: CSS voorbeeld
Daarna is de onderliggende businesslaag ontwikkeld, deze bevatte logica voor bijvoorbeeld het updaten van een locatie als er een TO verhuisd zou moeten worden. Hieronder staat het code voorbeeld van deze betreffende logica (zie figuur 14).
	        public static Boolean TOLocationUpdate(String ExistingTO, String newLocation)

        {

            ConsolidatedEntity TOAddConsolidated = new ConsolidatedEntity(ExistingTO);

            TOAddConsolidated.Location = newLocation;

            TOAddConsolidated.IsNew = false;

            DataAccessAdapter adapter = new DataAccessAdapter();

            adapter.StartTransaction(IsolationLevel.ReadCommitted, "UpdateTOLoc");

            try

            {

                adapter.SaveEntity(TOAddConsolidated);

                adapter.Commit();

                return true;

            }

            catch

            {

                adapter.Rollback();

                throw;

            }

            finally

            {

                adapter.Dispose();

            }

        }


Figuur 14: Codevoorbeeld uit de businesslaag om een locatie te updaten

Nadat alle “must haves” gecodeerd zijn kon de tool in twee verschillende pagina’s worden opgedeeld, het scan gedeelte en het confirmatie gedeelte. Onderstaand drie screenshots van deze pagina’s (figuur 15, 16 en 17). 

Op onderstaande pagina kan een TO worden gescand, na het scannen van een bestaand TO nummer verandert het scherm (zie figuur 15).
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Figuur 15: Screenshot van de scan pagina
Het scherm verandert aan de hand van de gescande TO, als deze bijvoorbeeld al eerder gescand en op locatie gezet is verschijnt het onderstaande scherm (zie figuur 16). Er wordt aangegeven op welke locatie de TO staat. Er kan nu door de eindgebruiker een nieuwe locatie worden gescand vervolgens kan de TO worden verhuisd naar de nieuwe locatie. 
Als er voor de eerste keer een TO wordt gescand, geeft het label “Scan free location” aan en kan er door de gebruiker een vrije locatie worden gescand.

Als een delivery of shipment uit meerdere TO’s bestaat en de eerste TO is al gescand dan geeft het label “Preffered location” met de locatie waar de eerdere TO’s zijn neergezet, op deze locatie kunnen dan alle bijbehorende TO’s worden bijgezet.
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Figuur 16: Screenshot van de scan pagina, na TO scan
Als er een TO verhuisd is, of een delivery of shipment compleet gescand is, dan verschijnt het confirmatiescherm aan de gebruiker (zie figuur 17). Hierop staat additionele informatie over de compleet gemelde, of verhuisde delivery of shipment.
Nu kan de gebruiker een pack label scannen. De scan van een pack label zal de consolidatie locatie veranderen naar een pack locatie, na deze scan verschijnt het initiële scan scherm weer (zie figuur 15). 
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Figuur 17: Screenshot van de confirmatie pagina
5.4.2 Testen van iteratie
De test van de eerste release is uitgevoerd door de aangewezen eindgebruikers in dit project (zie §5.2.1). Voor deze test is een testplan opgesteld wat te vinden is in Bijlage XI. In dit testplan is een aantal gevallen vastgelegd die de opgeleverde functionaliteit van deze iteratie conform de opgestelde use cases moest testen. De test stond onder begeleiding van de projectmanager, maar deze bood zo weinig mogelijk hulp gedurende de test om zo ook een beeld te krijgen van de usability van het systeem. 
De fouten die werden ontdekt tijdens deze eerste test waren eenvoudig op te lossen. De fout die ontstond bij het scannen van een tweede TO (zie Bijlage XI – testgeval 4), was op te lossen door de focus goed te zetten in de programmatuur. De fout van het niet updaten van een locatie met een gescande packlabel, werd opgelost door het aanpassen en uitbreiden van de businesslaag (zie Bijlage XI – testgeval 11). Vanwege de lage mate van complexiteit is besloten om deze aanpassingen door te voeren in de eerste iteratie. De aanpassingen werden gedemonstreerd in de workshop (zie §5.4.3).
5.4.3 Workshop organiseren
Het eerste gedeelte van de workshop is gebruikt om een korte demonstratie van de eerste iteratie te geven aan de projecteigenaar en domeindeskundige, verder zijn de fouten die naar voren zijn gekomen in de test opgelost en nog even specifiek getoond aan alle aanwezigen.

Belangrijkste punten die verder uit de workshop naar voren kwamen waren dat de gebruikers graag willen dat de applicatie “fullscreen” getoond kan worden omdat de gebruikers de tool nu als niet goed leesbaar achten als zij op een redelijke afstand van het scherm staan.

Verder wil de domeindeskundige dat er na een compleet melding van een delivery of shipment, duidelijk weergegeven wordt voor welk land de zending bestemd is. Deze aanpassing is nodig omdat er voor sommige landen speciale handelingen nodig zijn, zoals het plakken van een speciale sticker voor alle zendingen die naar Sri Lanka gaan. 
Afgesproken wordt dat deze punten worden meegenomen in de volgende iteratie. 
5.4.4 Approvalmeeting organiseren
Uit deze meeting zijn geen verder aanpassingen naar voren gekomen. De domeindeskundige en projecteigenaar hebben beide het artifact sign-off formulier (zie Bijlage V) ondertekend. 
6. Iteratie 2 van de consolidatietool

Aan het einde van de eerste iteratie staat er een basissysteem dat bestaat uit alle “must haves” zoals die geprioriteerd zijn volgens de MoSCoW methode (zie Bijlage II). In de tweede iteratie wordt dit basissysteem uitgebreid met alle “should haves”, “could haves” (zie Bijlage II) en alle openstaande/aanvullende punten uit de eerste iteratie (zie §5.4.3). Aan het einde van deze iteratie staat er een volledig operationele consolidatietool conform alle opgestelde requirements. 
6.1 Doorlopen inception fase

Binnen deze fase werden de nieuwe requirements zoals die opgesteld waren in de workshop (zie §5.4.3) aan het einde van de construction fase van de eerste iteratie toegevoegd aan het vision document. Verder vonden er aanpassingen plaats in het use case model en de navigationmap. De overige documenten die opgeleverd werden in de inception fase van de eerste iteratie behoefde geen aanpassingen. Er wijzigde niets aan de wijze waarop de klant de opgeleverde producten van een project controleert, vandaar dat er geen wijzigen zijn optreden in het product acceptance plan. 
Ook hebben er geen wijzigen in de risk assesment plaats gevonden, omdat er geen nieuwe risico’s te identificeren waren naar aanleiding van de nieuwe requirements.
Verder waren er geen wijziging in de aanpak en de projectindeling van het project. Vandaar dat er ook geen aanpassingen plaats hebben gevonden in het software development plan. 
6.1.1 Vision document aanpassen

Uit de workshop (zie §5.4.3) die gehouden is, zijn twee nieuwe requirements gekomen. Hieronder staan deze in een overzicht. Het totale overzicht van alle requirements is opgenomen in Bijlage II. Verdere aanpassingen in het vision document waren niet noodzakelijk naar aanleiding van deze nieuwe requirements. 
	Functionaliteit
	Prioriteit (MoSCoW)

	Mogelijkheid tot switchen tussen scherm grootte
	M

	Speciale melding bij bepaalde landen
	M


Tabel 10: Toegevoegde requirements
6.1.2 Use case model aanpassen
Er zijn twee use cases toegevoegd naar aanleiding van de uitbreiding op de requirements. Hieronder staat een opsomming van deze twee use cases.

	Code
	Use Case Naam
	Omschrijving
	Prio.

	Uc9
	Switchen fullscreen modus
	Het moet voor de gebruiker mogelijk zijn om heen en weer te kunnen switchen tussen bepaalde scherm groottes.
	M

	Uc10
	Toevoegen speciale landen
	Het moet voor de applicatiebeheerder mogelijk zijn om bepaalde landen toe te kunnen voegen, waarvoor een speciale handeling noodzakelijk is.
	M


Tabel 11: Toegevoegde use cases
Use Case diagram

Vanzelfsprekend wijzigde ook het use case diagram. De applicatiebeheerder moet in staat zijn om een land waarvoor een speciale handeling moet worden verricht bekend te maken in de database. Het nieuwe volledige use case diagram is hieronder weergegeven (zie figuur 18).  




Figuur 18: Aangepast use case Diagram
6.1.3 Workshop organiseren
In deze korte workshop werden alle wijzigen in de inception fase doorgesproken. Niemand had enige op – of aanmerkingen, iedereen gaf te kennen achter de gemaakte aanpassingen te staan. 
6.1.4 Approvalmeeting organiseren
Aangezien de workshop (zie §6.1.3) niet leidde tot enige aanpassingen. Werd het artifact sign-off formulier (zie bijlage V) door zowel domeindeskundige als projecteigenaar ondertekend.
6.2 Doorlopen elaboration fase

De tweede iteratie leidde niet tot een aanpassing in de softwarearchitectuur. Ook de procesanalyse was in de tweede iteratie niet onderhevig aan wijzigingen. 

In de schermontwerpen zoals die zijn opgesteld in de navigationmap (zie §5.3.2) zijn welke enkele wijzigingen aangebracht.
6.2.1 Navigation map aanpassen
De navigation map zoals die opgeleverd is in de eerste iteratie bevat alle basisfunctionaliteiten. In de tweede iteratie zijn hier alle ontbrekende functionaliteiten aan toegevoegd. In figuur 19 zijn de aanpassingen te vinden van het schermontwerp “Scan location” zoals dat is opgesteld tijdens de eerste iteratie (zie figuur 10). Hierdoor bleven alle deelnemers in het project goed op de hoogte van de aanstaande aanpassingen in de applicatie en bleven ze zelf ook actief meedenken over de user interface van de applicatie.   
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Figuur 19: Aangepast schermontwerp “Scan location”
6.2.2 Workshop organiseren
Het eerste gedeelte van deze workshop bestond uit het toelichten van alle aanpassingen zoals die gedaan zijn in de navigationmap. Na een opmerking van één van de gebruikers is er nog een schermontwerp toegevoegd welke vergeten was door de projectmanager. Er was nog geen schermontwerp gemaakt voor de full screen modus. Deze is na de workshop gemaakt en besproken in de approvalmeeting.
6.2.3 Approvalmeeting organiseren
Na het tonen van het nieuwe schermontwerp werd het artifact sign-off formulier (zie Bijlage V) ondertekend door de domeindeskundige en projecteigenaar.
6.3 Doorlopen Construction fase
In de constructiefase van de tweede iteratie zijn alle “could haves”, “should haves” en alle openstaande punten van de eerste iteratie ontwikkeld.
6.3.1 Bouw van de iteratie
Bouw database

Voor de ontwikkeling van UC10 (zie §6.1.2) is in de database een tabel “special_country” aangemaakt. Deze tabel bestaat uit twee kolommen:

1. Country_code

2. Country_description

Deze tabel moet handmatig worden onderhouden door de applicatiebeheerders. Hiervoor is gekozen omdat het aantal landen wat hierin staat erg klein is. Op dit moment staan er vier landen in. Het is dus niet noodzakelijk om hiervoor een user interface te gaan ontwikkelen. Dit zou extra tijd kosten wat de deadline van het project in gevaar kan brengen. Wel kan er in de toekomst nog nagedacht worden om hiervoor een user interface te ontwikkelen.
Deze tabel is gekoppeld aan de “consolidated” tabel via het veld “country_code”. Via deze koppeling is te achterhalen of er voor het land waar de goederen naar verscheept worden een speciale handeling nodig is.
Uitwerken tweede release

De eerste stap was het opnieuw genereren van de datalaag. Dit is gedaan met behulp van LLBLGen Pro. Hiervoor is de nieuwe tabel toegevoegd in de LLBLGen Pro solution en zijn de files die alle informatie van de datalaag bevatten opnieuw gegenereerd. Na generatie is de nieuwe tabel “special_country” ook beschikbaar in de datalaag.

De volgende stap was om de logica te programmeren in de businesslaag en de presentationlaag.

Als er nu een delivery of shipment compleet wordt gemeld waarvoor een speciale handeling nodig is, geeft de applicatie een duidelijke melding op het scherm door middel van een modal popup extender, dit geeft een popup scherm met een waarschuwing aan de gebruiker dat er een speciale handeling verreist is. Als dit popup scherm verschijnt is de gebruiker niet meer in staat om te scannen en moet deze eerst naar de computer lopen om dit scherm met “OK” weg te klikken. Er is voor deze oplossing gekozen om te voorkomen dat de gebruiker dit over het hoofd ziet. Als er voor een zending vergeten wordt om een speciale sticker te plakken, dan komt de zending het land niet in waardoor Medtronic onnodig kosten maakt.

Daarna is er gewerkt aan UC9 (zie §6.1.2). Hiervoor is aan de rechterkant van het scherm (zie figuur 20) dit is de plaats waar de navigatielinks van de tool staan een extra link gemaakt. Deze stelt de user in staat om te switchen tussen “full screen” en “normal screen”. De onderstaande afbeelding geeft een impressie hoe de tool er uitziet in “full screen” modus tegenover de ”normal screen” modus zoals die te zien is in figuur 16.  
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Figuur 20: Full screen modus
Als laatste zijn alle “could haves” en “should haves” geprogrammeerd in de tool, deze zijn als laatste aan bod gekomen omdat ik de openstaande punten van de eerste iteratie (zie §5.4.3) belangrijker vond voor de applicatie. Hieronder staan alle requirements die geprioriteerd zijn met “could have” en “should have” (zie Bijlage II) met een korte omschrijving van de ontwikkelde oplossing. 
1. Duidelijk leesbare user interface: Dit is al gerealiseerd met ontwikkeling van UC9 het kunnen switchen naar “full screen”. 

2. Mogelijkheid tot geven van allerlei relevante informatie op het scherm na een scan: Na de eerste scan van een TO en bij de compleet melding van een delivery of shipment verschijnt er allerlei voor de gebruiker relevante informatie op het scherm (o.a. shipment – deliverynummer, het aantal TO’s bijhorende bij een bepaalde delivery of shipment, confirmatie tijd, tijd van compleetmelding etc.).
3. Ontwerpen van rapporten bestemd voor de eindgebruiker: De rapporten voor de nieuwe consolidatietool zijn gelijk gebleven als die van de oude consolidatietool. Na overleg met de domeindeskundige bleek dat er geen behoefte was aan nieuwe rapportages. De rapporten zijn wel omgezet naar webrapportages via de Reporting Services module van SQL server 2005. Deze module wordt standaard gebruikt door het BIS team om webrapportages te creëren. In de consolidatietool is er een hyperlink beschikbaar die toegang geeft tot alle rapportages.  

4. Duidelijke foutafhandeling: Als er een foute of onbekende TO wordt gescand kleurt het gehele scherm een paar seconden rood. Bij het scannen van een foute of onbekende locatie verandert het scanlabel (zie figuur 21) naar een relevante foutmelding. 
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Figuur 21: Scanlabel
5. Kleurcoderingen: Er is gekozen om kleurcoderingen te implementeren om zo de duidelijkheid voor de gebruiker te vergroten. Als de gebruiker voor de eerste keer een TO scant dan kleurt de scanbox groen. Als de gebruiker voor de tweede keer dezelfde TO scant, als deze dus verhuist moet worden kleurt de scanbox blauw (zie figuur 21). Als de gebruiker een andere TO scant die bij één en dezelfde delivery of shipment hoort, en dus een “preffered” locatie krijgt dan kleurt de scanbox geel. Zo krijgt de gebruiker een visuele confirmatie over de handeling die de applicatie verwacht van de gebruiker.

6. On line bekijken van de handleiding: In de applicatie is een hyperlink gemaakt waarmee de handleiding in PDF-formaat kan worden geopend. Zo heeft de gebruiker altijd toegang tot een digitale versie van de handleiding. De handleiding wordt onderhouden door applicatiebeheer. Van de handleiding bestaat een versie in Word formaat en een versie in PDF-formaat. Aanpassingen van de handleidingen worden gemaakt in Word, waarna het document met een speciale applicatie wordt geconverteerd naar PDF-formaat. Dit bestand wordt dan op een speciale locatie neergezet waar het via een hyperlink toegankelijk is voor gebruikers van de consolidatietool.
6.3.2 Testen iteratie
Het testen van de tweede release is wederom uitgevoerd door de aangewezen eindgebruikers in dit project (zie §5.2.1). Het testplan wat opgesteld is in de eerste iteratie is aangevuld met drie nieuw testgevallen (zie Bijlage XI – testgeval 12,13,14). Deze gevallen testen de mogelijkheid om te kunnen switchen tussen de verschillende scherm groottes, het verschijnen van een popup box na de compleet melding van een B030 delivery voor Sri Lanka, en het verschijnen van een popup box na de compleet melding van een A030 shipment voor Sri Lanka. Sri Lanka is één van de landen waarvoor een speciale handeling nodig is na consolidatie. Om dit goed te kunnen testen zijn hiervoor een aantal TO’s aangemaakt in de database op de test server.
6.3.3 Workshop organiseren

Gedurende deze workshop zijn alle functionaliteiten van de tweede iteratie kort gedemonstreerd en toegelicht door de projecteigenaar. De deelnemers van de workshop hadden geen op – of aanmerkingen. Volgens de domeindeskundige en de gebruikers waren alle functionaliteiten op een goede manier geïmplementeerd in de tool.
6.3.4 Approvalmeeting organiseren

Zowel projecteigenaar als domeindeskundige hadden geen op- en aanmerkingen en gaven hun formele akkoord door het artifact sign-off formulier te ondertekenen (zie Bijlage V). 

6.4 Doorlopen Transition fase

De focus van de transition fase is om de applicatie te publiceren naar de productieomgeving, met andere woorden om de consolidatietool beschikbaar te maken voor de eindgebruikers. Ook is er in deze fase een handleiding opgeleverd. Als de tweede iteratie, wegens bijvoorbeeld tijdsnood, niet ontwikkeld kon worden, zou de transition fase hebben plaatsgevonden in de eerste iteratie. Nu is ervoor gekozen om de handleiding op te stellen nadat alle functionaliteiten (zie Bijlage II) verwerkt zijn in de consolidatietool. Als de project lifecycle doelstelling (zie Bijlage I , §3.2) is gehaald kan het product worden uitgeleverd aan de stakeholders (in RUP terminologie: de Project Release Milestone).
6.4.1 Handleiding opstellen

Er is een handleiding opgesteld die digitaal beschikbaar is in de nieuwe consolidatietool. Deze handleiding is gecontroleerd door de domeindeskundige en de gebruikers die deelnamen aan dit project (zie §5.2.1). Door de handleiding te laten controleren door gebruiker ontstaat er een document wat voor de doelgroep duidelijk en begrijpelijk is. Deze handleiding wordt onderhouden door de applicatiebeheerders. 
6.4.2 Applicatie publiceren

Voor de publicatie moest de consolidatietool geïntegreerd worden in de bestaande webomgeving. Hiervoor dient de Visual Studio solution (hierin staan alle programma files) te worden gekopieerd van de EOCWEBDEV server (test server) naar de productie server. Deze omzetting is aan de hand van een deployment plan gedaan. Dit is een eenvoudig document waarin alle stappen staan beschreven die doorlopen moesten worden om de applicatie naar de productieomgeving te publiceren. Als je vóór de daadwerkelijke publicatie al nadenkt over de te nemen stappen en deze noteert in een document vermindert dit de kans op fouten aanzienlijk.  
6.4.3 Workshop organiseren
In de afsluitende workshop heeft er een informele acceptatietest plaatsgevonden in samenwerking met de projecteigenaar. Deze test is uitgevoerd aan de hand van de functionele requirements uit het

vision document (zie bijlage II). De projectmanager heeft aangegeven zeer content te zijn met de consolidatietool. Het is een sterke, goed gedocumenteerde applicatie. Uit deze workshop werden geen verdere punten of op – en aanmerkingen aangedragen door de deelnemers.

6.4.4 Approvalmeeting organiseren

Door de ondertekening van het Artifact sign-off formulier (zie Bijlage V) door de domeindeskundige en projecteigenaar, werd het project formeel afgesloten. Er werden in deze meeting geen verdere punten aangedragen. Zowel domeindeskundige en projecteigenaar hebben te kennen gegeven meer dan tevreden te zijn met de oplevering van deze nieuwe consolidatietool. Vooral de winst die behaald is de aanpassing van het consolidatieniveau bij A030 orders stemde tot tevredenheid.

7. Conclusies en aanbevelingen
Deze afstudeerscriptie geeft inzicht in de gekozen weg voor het project “Consolidation tool redesign”. Het doel van het project is om een nieuw systeem te bouwen wat het proces optimaliseert. 

De basis functionaliteit van de applicatie dient hetzelfde te blijven maar de nadelen zoals die in Bijlage I , §3.1 zijn gepresenteerd dienen te worden verholpen. De nieuwe tool dient dus betere ondersteuning te bieden aan het bedrijfsproces.
Dit project is tot stand gekomen met behulp van de software ontwikkelmethode RUP. De keuze hiervoor is gemaakt op basis van de huidige situatie in het BIS team. Er is nog geen standaard manier van ontwikkelen, hiervoor willen we een aantal methodes onderzoeken om zo tot de juiste methode, of combinatie van elementen uit verschillende methodes te komen.
De nieuwe consolidatietool is met succes geïmplementeerd. Binnen slechts 17 weken tijd is er een webapplicatie ontwikkeld die onderdeel is van de geïntegreerde webomgeving van Medtronic. Met deze applicatie is het bedrijfsproces aanzienlijk geoptimaliseerd. Op korte termijn zal dit gaan leiden tot lagere transportkosten. De bedrijfsbegeleider heeft aangegeven tevreden te zijn met mijn resultaten en de gehanteerde werkwijze.
Mijn advies voor een volgende stap is om de transportkosten inzichtelijk te maken via webrapportages. Hierbij valt te denken aan een drietal transportdashboarden. 

1. Een algemeen dashboard; Hierop staan de belangrijkste KPI’s voor de organisatie.

2. Een kosten dashboard; Hierop zijn alle KPI’s te vinden die betrekking hebben op de transportkosten, te denken valt bijvoorbeeld aan kosten per kilogram, kosten per delivery, kosten per shipment.

3. Een performance dashboard, Hierop staan alle KPI’s die betrekking hebben op de performance van de transporteur.
Verder beveel ik aan om een web rapportage te maken met informatie uit de consolidatietool. Dit rapport zou bestemd moeten zijn voor het Product Data Support team, het team dat verantwoordelijk is voor alle masterdata in SAP WM. Het rapport zou een overzicht moeten geven van alle artikelnummers waar tijdens het consolidatieproces overflow is aangegeven. Als er overflow is aangegeven in de consolidatietool kan dit namelijk betekenen dat er verkeerde masterdata in het systeem staat waardoor het systeem teveel TO’s in één kratje berekent. Met dit rapport kun je inzichtelijk maken bij welke artikelnummers er precies overflow optreedt. De masterdata moet dan worden nagekeken en indien nodig worden verbeterd. Dit zal het aantal TO’s waarop overflow wordt geconstateerd drastisch doen afnemen wat de doorlooptijd van het consolidatieproces ten goede komt.
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Evaluatie
Dit hoofdstuk bevat mijn persoonlijke ervaringen zoals ik die heb opgedaan gedurende de uitvoering van dit project.

Productevaluatie
De doelstelling van de opdracht was het ontwikkelen van een consolidatietool die betere ondersteuning bood aan het bedrijfsproces. Hierbij kon er gebruik worden gemaakt van de oude Acces applicatie als resource.  
Als ik alleen kijk naar de doelstelling, kan ik concluderen dat de doelstelling gehaald is. Het resultaat is een werkende applicatie voor Medtronic die een daadwerkelijke verbetering van het bedrijfsproces oplevert waardoor de transportkosten op termijn structureel dalen. 
Als ik kijk naar de applicatie ben ik over een aantal punten tevreden, maar over een aantal punten ook

minder tevreden.

De lay-out van zowel de applicatie als de schermen is een punt waar ik tevreden over ben. Het

werken met verschillende schermen is gebruiksvriendelijk en de applicatieheeft een overzichtelijke structuur. Ook de schermen vind ik overzichtelijk. De applicatie volgt het proces stap voor stap. Toch ben ik van mening dat het scherm ontwerp nog beter en vloeiender kan. Op grafische ontwerp vlak valt voor mij persoonlijk nog wel wat verbetering te halen. 
Een ander punt waar ik tevreden over ben is de onderhoudbaarheid van de applicatie. Door het gebruik

van CSS zijn variabelen als kleur en tabelbreedtes centraal gehouden en zijn delen van de lay-out

eenvoudig te wijzigen. 

Op het programmeervlak ben ik voor de eerste keer zelfstandig een applicatie aan het ontwikkelen met C#. Dit is goed voor mijn ontwikkeling, aangezien mijn functie meer en meer richting die van programmeur in gaat.
Over het algemeen ben ik erg tevreden met het resultaat. Dit komt omdat de doelstelling gerealiseerd

is en dat projecteigenaar, domeindeskundige maar vooral ook de eindgebruikers duidelijk hebben laten merken dat ze meer dan tevreden zijn over het resultaat.
Procesevaluatie
Dit is voor mij het eerste project geweest waarin ik zelf ook echt de projectlead had. Voorheen was ik vaak medewerker in een project. Van dit project heb ik dus veel geleerd over de aansturing van een project, en dan in het bijzonder op het gebied van projectmanagement, dus het bewaken van de projectplanning, en bewaken en vaststellen van de scope, het bewaken en opstellen van requirements.

Ook het organiseren van de workshops met de gebruikers en domeindeskundige vond ik erg leerzaam, hier heb ik geleerd om voor elke workshop een goede agenda op te stellen en te communiceren.

Ook het leiden en voorzitten van de workshops vond ik een goed leermoment.

Als ontwikkelmethode had ik RUP gekozen. Deze methode heb ik niet volledig toegepast omdat het project hiervoor te klein was. De methode zoals ik die gebruikt heb neigde meer naar RUP op maat of zelfs OpenUP, dit zijn afgeleide methodes van RUP, maar dan in afgeslankte vorm. Wel heb ik een goed beeld gekregen van de RUP methode waardoor ik samen met mijn collega´s in staat moet zijn om een goede standaard op te zetten voor het BIS team. Vooral het iteratief werken en het geven van prioriteit aan bepaalde functionaliteiten met behulp van de MoSCoW methode zie ik zeker als toegevoegde waarde voor het BIS team. Ook het template-matig werken van RUP is een interessant concept. Dit wil ik zeker voorstellen aan het BIS team, je bent zo namelijk in staat om een constante kwaliteit op te leveren aan je opdrachtgever, die op deze manier ook weet wat hij kan verwachten. Wel ben ik van mening dat de RUP methode hier in doorslaat, er zijn zoveel templates beschikbaar dat je op een gegeven moment de bomen door het bos niet meer ziet en jezelf afvraagt wat het nut is van al deze templates.
Gedurende de Elaboration fase is het project een week uitgelopen, omdat ik het werk van de procesanalyse die parallel liep met het werk van de Elaboration fase, onderschat heb. Dit heeft geen consequenties gehad op de deadline van het project, zaak was wel dat ik geen verdere vertraging opliep wat gelukkig ook niet gebeurt is. Deze vertraging wijdt ik aan het gebrek aan kennis van de RUP methode wat het moeilijk maakte om vooraf een schatting te geven van de tijdsduur. Dit was uiteraard het risico door te gaan werken met een methode waar ik of mijn collega´s onbekend mee waren. Dit heeft gelukkig niet geleidt tot dramatische vertragingen. Wel is het van belang om dit in de toekomst beter af te vangen, door bijvoorbeeld de methode beter te bestuderen, of informatie in te winnen bij externe bronnen. 
Mijn eigen idee om na elke fase een workshop en een approvalmeeting te organiseren pakte mijn inziens goed uit. Alle deelnemers waren vanaf het begin betrokken bij het project en bleven dit ook gedurende de gehele lifecycle. Iedereen was na elke fase precies op de hoogte van de status van het project. Ook zat iedereen gedurende de gehele lifecyle op één lijn. Ook de formele afsluiting die afgegeven werd in de approvalmeeting vond ik zelf een idee wat goed uitpakte. De “harde” deadline die er toch is bij een afstudeeropdracht, werd op deze manier goed gewaarborgd. Over het communicatieaspect in dit project, iets waar het bij mij vroeger nog wel eens aan ontbrak, ben ik dan ook zeer tevreden.
Bij dit project lag de focus niet duidelijk op het programmeren, of het analyseren en verbeteren van processen in de theoretische zin van het woord, maar ik ben erg tevreden over de combinatie van beide elementen die in deze opdracht aanwezig waren. In die zin paste deze opdracht perfect bij mijn opleiding bedrijfskundige informatica.

Achteraf ben ik tevreden met het afgelegde traject. Door in het begin veel tijd te besteden aan het duidelijk vastleggen van de wensen en eisen van het project heb ik tijdens het ontwikkeltraject geen grote wijzigingen aan hoeven brengen in de structuur van de applicatie. Door deze stevige basis is Medtronic voorzien van een goed functionerende applicatie. Daarom wil ik de afstudeerperiode samenvatten als een goede mix tussen leermomenten en resultaat.
Bijlage I – Plan van aanpak
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1. Inleiding

Het Plan van Aanpak is het eerste document binnen het project “Consolidation Tool redesign
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” van Medtronic. Dit document beschrijft de opdracht die is opgesteld en kijkt vooruit op de werkzaamheden hiervoor. Met dit document is nog eens kritisch gekeken naar de opdracht en de werkzaamheden die moeten worden gedaan. Hiermee is er een planning opgesteld, die voor de opdrachtnemer en opdrachtgever als leidraad moet dienen voor het project.

2. Achtergronden

Dit hoofdstuk zal een aantal korte omschrijvingen geven van de Medtronic organisatie. Ook wordt hier kort ingegaan op de achtergronden van het probleem.
2.1 Medtronic

2.1.1 Wereldwijd

Medtronic is wereldwijd marktleider op het gebied van de medische technologie en helpt miljoenen mensen over de hele wereld hun pijn te verlichten, hun gezondheid te herstellen en hun levensduur te verlengen. Medtronic specialiseert zich in de behandeling van hart- en vaatziekten door middel van pacemakers, defibrillatoren, ballonkatheters en stents. Daarnaast heeft Medtronic nog een breed aanbod van andere producten en therapieën zoals neurostimulatoren, producten voor de behandeling van Parkinson, pijnbestrijding en diabetes. Medtronic zoekt voortdurend naar oplossingen die de kwaliteit van leven van chronisch zieke mensen kunnen verbeteren.

In onderstaande figuur is het Strategic framework van medtronic weergegeven, met daarin hun missie, visie, doelstellingen, strategieën en kerncompetenties.
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Tabel 2.1: Strategic framework Medtronic

2.1.2 Heerlen

In Heerlen is de staf van de verkooporganisatie voor de Benelux en de Scandinavische landen gevestigd, evenals de Europese vestiging voor informatietechnologie en het financiële service-centrum voor Europa. Daarnaast is in Heerlen het voor Medtronic grootste (30.000 m2) en meest geïntegreerde distributiecentrum ter wereld gevestigd. Iedere dag worden er tienduizenden medische producten en onderdelen vanuit Heerlen verstuurd naar Europa, het Midden-Oosten, Afrika, India, Azië, Canada en Latijns-Amerika. Meer dan 800 mensen werken er bij Medtronic in Heerlen.
2.1.3 Business Information Systems

De realisatie van dit project vindt plaats binnen de afdeling BIS (Business Information Systems). Deze afdeling bestaat uit 9 personen. Deze afdeling zorgt voor de ontwikkeling van rapportages en tools die de organisatie kunnen ondersteunen. 
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Tabel 2.2: Organigram

2.2 Achtergrond van het probleem

In 2003 startte Medtronic een groot project genaamd “Centerpiece”. Het project had als doel om het toenmalige business system JD Edwards te vervangen door SAP. Medtronic koos voor SAP vanwege hun toegenomen vraag voor meer functionaliteit en structuur. Tevens wilde Medtronic met een nieuw systeem de kans aangrijpen om alle sites en plants op één instance (SAP) te zetten, zodat de interne samenwerking zou verbeteren.

Voor Heerlen betekende het Centerpiece project de implementatie van de SAP-WM module. Deze module is beperkt en dekte de gehele logistieke flow binnen Medtronic Heerlen niet goed genoeg af. 

Door tijd/ budget problemen was er geen tijd om te kijken naar rapportages en moest Medtronic inleveren op functionaliteit voor de supply chain kant (geen core business). 

Dit leidde vervolgens tot een wildgroei aan Acces databases en ad-hoc Excel rapportages, om het gebrek aan functionaliteit en het gebrek aan informatie van de SAP-WM module op te vangen.

Mijn stagebegeleider dhr. Barbier is daarom aangenomen om hierin een structuur aan te brengen. Hij heeft hierop een afdeling samengesteld genaamd BIS. 

De afdeling BIS van Medtronic Heerlen heeft gekozen voor een strategie waarbij ze alle tools en reports gestandaardiseerd en gecentraliseerd willen hebben. Deze strategie wordt gesteund door de gehele organisatie. 

Er staat nu een omgeving waarbij een SQL server database gevuld wordt, via een interface, met data uit de SAP module. Om die SQL server database is een presentatieschil gebouwd in ASP.net. Via deze ontwikkelde webportal hebben gebruikers toegang tot de voor hen beschikbare rapportages en applicaties.  

Alle bestaande reports en applicaties zijn, of worden omgezet naar de nieuwe omgeving. De consolidatietool is één van de laatste bedrijfskritische tools die opnieuw bekeken en opgezet dient te worden.

3. Projectdefinitie

In dit hoofdstuk staat de project definitie. Onderverdeeld in de aanleiding, en het doel van het project. 
3.1 Aanleiding

Het consolidatieproces vindt bijna aan het einde van het logistieke proces plaats. Het zorgt ervoor dat orders optimaal verpakt kunnen worden. De huidige SAP WM module ondersteunt dit proces niet voldoende, om het fysieke proces nu te optimaliseren onderzoeken we de wensen van de gebruikers en kijken we naar de oude tool oplossing. Vanuit deze situatie willen we dan het proces verbeteren, daarmee gebruikmakend van de oude applicatie als resource. 

De huidige consolidatietool “draait” op twee PC’s. Op één PC draait de hoofddatabase, de database op de andere PC is gekoppeld met de hoofddatabase via linked tables in Access.    

Tijdens het analyseren van de huidige applicatie is een aantal punten naar voren gekomen die de gebruikers als nadelig beschouwen: 

· De huidige tool biedt niet genoeg ondersteuning aan het bedrijfsproces.

· De stabiliteit, veiligheid en de beschikbaarheid komen niet overeen met de eisen van de organisatie. 

· Het systeem is niet gebruiksvriendelijk. 

· De applicatie heeft een ouderwets uiterlijk en onduidelijke interface. 

· De data in het systeem kan worden aangepast (dus fraudegevoelig). 

· Lastig aan te passen aan de veranderende behoeften. 

· Als er één van de twee consolidatiestations uitvalt, zijn ze beide niet beschikbaar.
3.2 Doelstelling

Het doel van de opdracht is om binnen 17 weken de ontbrekende functionaliteit in te bouwen in een web-based tool. De realisatie van deze tool moet een verbetering aan het fysieke proces bieden en tevens zal dit dan weer leiden tot een daling van transportkosten.

4. Projectopdracht

In dit hoofdstuk wordt dieper ingegaan op projectdetails zoals projectnaam, gegevens van de

opdrachtgever en opdrachtnemer en de opdrachtbeschrijving.

4.1 Projectnaam

De titel van het afstudeerproject zal tevens de titel van de afstudeerscriptie zijn: ‘Consolidation tool Redesign’
De titel verwijst naar het eindproduct dat voor Medtronic gerealiseerd zal gaan worden.
4.2 Opdrachtgever

Dit project heeft twee opdrachtgevers:

1. Fontys Hogeschool

Opleiding Bedrijfskundige Informatica

Rachelsmolen 1, 5600 AH Eindhoven

Contactpersoon:

Dhr. M. van Hulten

Bezoekadres : Rachelsmolen 1 (gebouw R1), 5600 AH Eindhoven, kamer 4.108

Telefoon: 0877879328

E-mail : m.vanhulten@fontys.nl
2. Medtronic 

Earl Bakkenstraat 10, 6422 PJ Heerlen

Contactpersoon:

Dhr. R. Barbier

Telefoon: 0610395018

E-mail: Robin.Barbier@medtronic.com
4.3 Opdrachtnemer

De enige projectdeelnemer binnen dit project, de stageopdracht, is Tom louwers, tevens

projectleider en eindverantwoordelijke voor het project. Tom Louwers zal verantwoording

moeten afleggen aan dhr. R. Barbier welke tevens de begeleiding van het project op zich zal nemen en indien nodig sturing zal geven.

Contactgegevens:

Tom Louwers

Telefoon: 0630541174

E-mail: tom.louwers@medtronic.com
4.4 Opdrachtformulering

De huidige consolidatietool is één van de laatste tools die nog vervangen dient te worden na het Centerpiece project. De huidige applicatie voldoet niet meer aan de eisen, die Medtronic stelt. 

Naar aanleiding van deze constatering is besloten tot het bouwen van een nieuw systeem met als doelstelling het proces te optimaliseren. 

De basis functionaliteit van de applicatie dient hetzelfde te blijven maar de nadelen zoals die in paragraaf 3.1 zijn gepresenteerd dienen te worden verholpen. De nieuwe tool dient dus betere ondersteuning te bieden aan het bedrijfsproces.

Naast deze eisen is er ook een aantal aanvullende eisen opgesteld: 

· Het systeem moet volledig web gebaseerd worden zodat de applicatie flexibeler inzetbaar is en gebruikers op iedere werkplek toegang kunnen krijgen, zodat bij het vervangen van een consolidatiestation, geen databases hoeven te worden overgezet.. 

· De applicatie moet een workflow gebaseerd systeem worden welke het proces stap voor stap begeleidt 

· Het systeem moet intuïtief werken, dus het natuurlijke proces volgen. 

· De applicatie dient volledig te worden geïntegreerd in de al in een eerder stadium ontwikkelde webomgeving. 
· De nieuwe applicatie dient het werk voor zowel de eind –gebruiker als ontwikkelaar te vergemakkelijken.

5. Rapportage en structuur van het project

5.1 Rapportage

Tijdens het project zullen er een aantal rapporten worden opgeleverd. Deze rapporten hebben als

doel de opdrachtgever tussentijdse resultaten te laten zien. Hiernaast wordt er door de documenten

belangrijke onderdelen van het eindproduct vastgesteld. Naast het eindproduct zullen de volgende

documenten worden opgeleverd:

· Plan van Aanpak

· Rapport Inception Fase

· Rapport Elaboration Fase

· Rapport Construction Fase

· Rapport Transition Fase

Het plan van aanpak gaat in op het project, hoe deze tot stand is gekomen en hoe deze zal worden

uitgewerkt. Dit zal aan de hand van een aantal planningen worden weergegeven.

Na het plan van aanpak worden er een aantal rapporten opgeleverd. 

Rapport Inception Fase:

De haalbaarheid van het project, de scope en de begrenzingen worden bepaald. Gedurende de inceptiefase wordt het oorspronkelijke idee omgezet in een productvisie. De business drivers worden gereviewed om ze helder te krijgen. De globale kostprijs en de verwachte baten van het project worden geschat. De belangrijkste risico's worden geïdentificeerd en ingeschat. Het uiteindelijke doel van deze fase is een business case voor het project.

Rapport Elaboration Fase:
Het merendeel van de use cases wordt gespecificeerd en de systeemarchitectuur wordt ontworpen. De focus ligt op de technische haalbaarheid van het project. Uiteindelijke doel van deze fase is een projectplan, waarin de gedetailleerde inhoud en timing voor het project zijn opgenomen. 

Rapport Construction Fase:

Het product wordt ontwikkeld vanaf de architectuur tot een systeem dat compleet genoeg is om te testen. 

Rapport Transition Fase:

Via testen wordt het product gevalideerd door de stakeholders. Andere activiteiten in deze fase zijn: voorbereiding en deployen, nazorg, en overdracht van de verantwoordelijkheden. Deze fase wordt afgesloten met een inventarisatie van de opgedane ervaringen voor volgende projecten. 
5.2 Structuur

Het project staat onder begeleiding van de opdrachtgever te weten dhr. R. Barbier. Alle voor dit project te verrichten werkzaamheden komen voor de rekening van de opdrachtnemer te weten dhr. T. Louwers. 
5.3 Communicatie

5.3.1 Vergaderen

Minimaal één maal per week zal overleg zijn met dhr. Barbier op een willekeurig tijdstip over de

voortgang van het project.
5.3.2 Tijdverantwoording

Met de stagebiedende organisatie is afgesproken dat de stagiair zelf zijn werkuren bepaald, mits

voldoende inzet wordt getoond wat neer zal komen op gemiddeld 40 uur per week. Dit vergt

verregaande zelfstandigheid van de stagiair. Voorwaarde voor dit alles is dat de producten op het

afgesproken tijdstip af zijn. Een logboek wordt bijgehouden om verantwoording af te leggen aan

de stagebegeleidende docent.
5.3.3 E-mail

Over het algemeen zal de communicatie verlopen via E-mail tussen alle betrokken partijen. Dit

heeft als voordeel dat de betrokken personen kunnen reageren/lezen wanneer dit deze personen

het beste uit komt. Een nadeel aan E-mail kan zijn dat hier geen prioriteit door betrokken personen

aan gegeven kan worden, om dit te voorkomen wordt afgesproken dat alle betrokken partijenminimaal een maal per dag E-mail leest.
6.  Producten
Elk project bestaat uit een aantal producten, deze producten worden vaak omschreven als milestones. Elke milestone bestaat weer uit een aantal activiteiten. Dit hoofdstuk biedt hiervan een opsomming.
6.1 Milestones

Een milestone is een belangrijke gebeurtenis in het project. Bij het bereiken van een milestone wordt

een fase afgesloten. Hieronder staat een beknopt overzicht van de milestones van dit project:

· Plan van Aanpak

· Lifecycle Objective Milestone 

→ Toetsing via Rapport Inception Fase

· Lifecycle Architecture Milestone 

→ Toetsing via Rapport Elaboration Fase

· Initial Operational Capability Milestone 
→ Toetsing via Rapport Construction Fase

· Product Release Milestone 

→ Toetsing via Rapport Transition Fase

· Applicatie

· Training/ Handleiding

· Afstudeerscriptie
6.2 Uit te voeren activiteiten

Om een milestone succesvol af te ronden dienen deze te worden opgedeeld in logische activiteiten. Het voordeel van deze opdeling is dat de voortgang makkelijker bewaakt kan worden. 

Hieronder een overzicht van de milestones met bijbehorende activiteiten.

1) Opstellen van een plan van aanpak

2) Rapport Inception Fase:

· Interview opdrachtgever

· Workshop gebruikers

· Vision document opstellen

· Use case basismodel opstellen 

· Product Acceptance Plan

· Risk list opstellen

· Software Development Plan

· Business case opstellen

3) Rapport Elaboration Fase

· Use Case specificatie

· Procesanalyse

· Software Architecture

· Proof of concept
· Storyboard

· Workshop gebruikers

4) Applicatie

· Database setup

· Bouw

· Iteratie 1

· Iteratie 2

· Workshop gebruikers

5) Rapport Construction Fase:

· Testplan Consolidation Tool

· Workshop gebruikers

6) Rapport Transition Fase:

· Deployment Plan

· Project evaluatie

· Workshop gebruikers

7) Training / Handleiding

· Applicatiehandleiding

· Demonstratie applicatie

8) Schrijven Afstudeerscriptie

7. Projectgrenzen & Randvoorwaarden

In dit hoofdstuk zal de scope van het project vastgesteld worden en zullen de randvoorwaarden

benoemd worden.
7.1 Afbakening

De scope kan als volgt gesteld worden: Het project is bedoeld voor Medtronic, waarvoor een consolidatietool, binnen de reeds ontwikkelde Webportal, met behulp van Visual Studio, gemaakt moet worden.

De volgende (deel)resultaten zullen behoren tot het project:

· Plan van Aanpak

· Rapport Inception Fase

· Rapport Elaboration Fase

· Rapport Construction Fase

· Rapport Transition Fase

· Consolidatie tool

· Training / Handleiding

· Afstudeerscriptie

Alles wat verder buiten deze (deel) resultaten valt behoort niet tot het project. Indien gewenst

kan het project worden aangepast echter dan zal dit moeten geschieden in goed overleg met alle

partijen.
7.2 Randvoorwaarden

Bij dit project moeten rekening gehouden worden met randvoorwaarden vanuit de verschillende

opdrachtgevers, randvoorwaarden vanuit de opleiding Bedrijfskundige Informatica, waaraan het

project moet voldoen om te kunnen voldoen aan de eisen van een afstudeerproject.

· Het moet gaan om een gestructureerd project.

· Het onderwerp van het afstudeerproject moet liggen in het verlengde van de studie

Bedrijfskundige Informatica(kennis en ervaring in praktijk brengen).

· Het project doet recht aan het niveau (HBO) van de opleiding;

· Het project moet een resultaat/product opleveren waarop je kunt worden beoordeeld.

· De opdracht en het project dienen in 17 weken in zijn geheel uitgevoerd te kunnen worden.

· Een werkplek moet beschikbaar zijn.

· Een PC en/of Laptop moet beschikbaar zijn met daarop minimaal Microsoft Office,

Microsoft Outlook, Visual studio 2008, SQL Server 2005 en internet.

· Beschikbaarheid dhr. R. Barbier van 1 maal per week, voor een voortgangsmeeting.

· De opdracht dient volgens de RUP methode uitgevoerd te worden, afwijkingen hierop zijn alleen mogelijk als deze verantwoord worden.

· De Consolidatietool moet in de ASP.NET omgeving geimplementeerd worden.

· Het coderen moet gaan volgens de CodingStandard zoals die ontwikkeld is door het BIS team.

· Prioriteitsstelling van de functionaliteiten moet gaan volgens de MoSCoW methode.

· De Sofware Architecture moet volgens het 3-tier model.

8. Projectrisico’s

Om het project in goede banen te leiden, zal er gelet moeten worden op een aantal voorkomende

risico’s. Deze risico’s kunnen leiden tot mislukken van het project, hiervoor is het noodzakelijk de

problemen tijdig te herkennen en tegen te gaan of te herstellen. Hieronder zijn een aantal risico’s

opgezet met erachter de maatregelen die ertegen kunnen worden gedaan, zodat het project er

minder tot geen last van zal hebben.

	Risico’s
	Tegen maatregelen

	Slechte communicatie/

afwezigheid opdrachtgever
	- Vooraf duidelijke afspraken maken over het werk dat gedaan moet worden.

	Ziekte
	- Planning aanpassen 

- Taken inhalen

	Afwijken planning
	- Planning aanpassen

- Overwerken

- Details laten vallen of later inhalen

	Te hoge workload
	- Planning aanpassen (in overleg met opdrachtgever / stagebegeleider)

	Apparatuur failure
	- Backups maken

	Kennisgebrek
	- Literatuur bestuderen

	Onduidelijke requirements
	- Tussentijdse afspraak maken met opdrachtgever

- Tussentijdse afspraak maken met eindgebruiker

	Onbekendheid met de werkwijze
	- Switchen naar een andere werkwijze


Tabel 8.1: risico overzicht

9. Kwaliteitsborging

In dit hoofdstuk zal beschreven worden hoe getracht zal worden de kwaliteit van het

afstudeerproject te waarborgen.
9.1 Controles

Om de kwaliteit van de (deel)producten te kunnen waarborgen, zal hier op verscheidene

manieren controle op uitgevoerd worden.

· Evaluatie met stagebegeleider: Tijdens deze evaluatie zal de procesgang, de gemaakte

producten en de daarbij behorende planning besproken worden. Hier zal indien nodig

tijdig bijsturing op plaats vinden. Met de stagebegeleider is afgesproken dat minimaal

één keer in de week contact zal plaatsvinden.

· Alle producten die opgeleverd zullen worden, zullen in eerste instantie in concept

gemaakt worden. Deze zullen vervolgens gecontroleerd worden door de

stagebegeleider en de stagedocent. Daarnaast zullen de producten indien mogelijk

door betrokken deskundigen gecontroleerd en/of beoordeeld worden.

· De kwaliteit van de ontwikkelde applicatie wordt geborgd, doordat er gecodeerd wordt volgens een CodingStandard. Op deze manier is de ontwikkelde code duidelijk leesbaar en eenduidig.

· Naast het terugkoppelen naar onderzoeksresultaten, wordt het product tijdens het bouwen van de applicatie getest onder de gebruikers. Resultaten hiervan zullen leiden tot het aanpassen van de applicatie.

Voor het project is het van belang dat de tussentijdse documenten van hetzelfde niveau zijn als het

eindproduct en omgekeerd. Om de kwaliteit in de tussenproducten en het eindproduct te behouden

zal er constant worden teruggekeken naar eerder opgestelde documentatie. Bij onduidelijkheid of

inconsistentie zal er worden bekeken of de eerder opgestelde wensen en eisen nog kloppen, zoniet

zullen deze - in overleg - worden aangepast.

Naast de kwaliteitsborging van de documentatie, zal er worden gelet op de kwaliteit van het

eindproduct. Deze zal moeten voldoen aan de opgestelde wensen en eisen en aan de gevonden

criteria tijdens de Inception Fase en Elaboration Fase. Hier moet er terug gekoppeld worden naar de eindgebruikers.
9.2 Versiebeheer

Alle opgeleverde documenten zullen worden voorzien van een versienummer. In elk document

wordt vooraan een pagina toegevoegd met de historie van de versies. Welk versienummer met de

daarbij horende verantwoordelijke en toelichting. Hiermee is het voor de lezer van het

desbetreffende document duidelijk wanneer voor het laatst aanpassingen zijn gemaakt en hij of

zij het laatste document voor zich heeft.
10. Planning
De planning is voor een project erg belangrijk dit is namelijk de leidraad van een project. De detailplanning voor dit project is in Microsoft Excel gemaakt.
10.1 Globale Planning

In onderstaande tabel staat een globale planning van de te behalen milestones. Deze globale planning is verder uitgewerkt in paragraaf 4.2.

	Activiteit
	Startdatum
	Einddatum
	Duur

	Opstellen van een plan van aanpak
	02-02-2009
	13-02-2009
	14dg

	Rapport Inception Fase
	26-02-2009
	06-03-2009
	11dg

	Rapport Elaboration Fase
	16-03-2009
	20-03-2009
	4dg

	Applicatie
	23-03-2009
	20-04-2009
	21dg

	Rapport Construction Fase
	21-04-2009
	22-04-2009
	2dg

	Rapport Transition Fase
	27-04-2009
	10-05-2009
	10dg

	Training/Handleiding
	25-04-2009
	04-05-2009
	6dg

	Afstudeerscriptie
	27-04-2009
	27-05-2009
	23dg


Tabel 9.1: globale planning
10.2 Detail Planning

Op de volgende pagina (pag. 14) staan de eerder gedefinieerde milestones uitgesplitst per activiteit. Deze activiteiten zijn ook weggezet in de tijd.
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WBS Tasks Task Lead

Start End

Duur (Dagen)

% Compleet Werk Dagen

Dagen Compleet

Dagen Over

1

Plan van aanpak Tom

2/02/09 2/19/09 18 100% 14 18 0

1.1

Opdracht verkenning

2/02/09 2/03/09 2 100% 2 2 0

1.2

Bestuderen pva theorie

2/04/09 2/04/09 1 100% 1 1 0

1.3

Versie 0.1 pva

2/05/09 2/15/09 11 100% 7 11 0

1.4

Versie 0.2 pva

2/19/09 2/20/09 2 100% 2 2 0

2

Inception rapport Tom

2/26/09 3/12/09 15 69% 11 10 5

2.1

Verkenning bedrijsproces

2/16/09 2/18/09 3 100% 3 3 0

2.2

Bestuderen RUP

2/26/09 2/27/09 2 100% 2 2 0

2.2

Interview opdrachtgever

3/02/09 3/02/09 1 100% 1 1 0

2.3

Workshop gebruikers 

3/03/09 3/03/09 1 100% 1 1 0

2.4

Vision document

3/02/09 3/13/09 12 100% 10 12 0

2.5

Use case model

3/02/09 3/13/09 12 100% 10 12 0

2.6

Product acceptance plan

3/02/09 3/13/09 12 95% 10 11 1

2.7

Risk List

3/02/09 3/13/09 12 95% 10 11 1

2.8

Software Development Plan

3/02/09 3/13/09 12 10% 10 1 11

2.9

Business Case

3/02/09 3/13/09 12 0% 10 0 12

2.10

Approval meeting

3/13/09 3/13/09 1 0% 1 0 1

3

Elaboration rapport Tom

3/16/09 3/19/09 4 0% 4 0 4

3.1

Use Case Specificatie

3/16/09 3/16/09 1 0% 1 0 1

3.2

Procesanalyse

3/16/09 3/17/09 2 0% 2 0 2

3.3

Software Architecture

3/17/09 3/17/09 1 0% 1 0 1

3.4

Proof of Concept

3/17/09 3/17/09 1 0% 1 0 1

3.5

Storyboard

3/18/09 3/20/09 3 0% 3 0 3

3.6

Workshop gebruikers 

3/20/09 3/20/09 1 0% 1 0 1

3.7

Approval meeting

3/20/09 3/20/09 1 0% 1 0 1

4

Applicatie Tom

3/23/09 4/20/09 29 0% 21 0 29

4.1

Database setup

3/23/09 3/23/09 1 0% 1 0 1

4.2

Bouw Iteratie 1

3/23/09 4/06/09 15 0% 11 0 15

4.3

Bouw Iteratie 2

4/06/09 4/16/09 11 0% 9 0 11

4.4

Workshop gebruikers 

4/20/09 4/20/09 1 0% 1 0 1

4.5

Approval meeting

4/21/09 4/21/09 1 0% 1 0 1

5

Construction rapport Tom

4/21/09 4/22/09 2 0% 2 0 2

5.1

Testplan

4/21/09 4/22/09 2 0% 2 0 2

5.2

Workshop gebruikers 

4/22/09 4/22/09 1 0% 1 0 1

5.3

Approval meeting

4/23/09 4/23/09 1 0% 1 0 1

6

Transition rapport Tom

4/27/09 5/10/09 14 0% 10 0 14

6.1

Deployment plan

4/27/09 4/28/09 2 0% 2 0 2

6.2

Project evaluatie

5/04/09 5/04/09 1 0% 1 0 1

6.3

Workshop gebruikers 

5/05/09 5/05/09 1 0% 1 0 1

6.4

Approval meeting

5/05/09 5/05/09 1 0% 1 0 1

7

Training / Handleiding Tom

4/25/09 5/04/09 10 0% 6 0 10

7.1

Applicatiehandleiding

4/25/09 4/28/09 4 0% 2 0 4

7.2

Demonstratie applicatie

5/05/09 5/05/09 1 0% 1 0 1

7.3

Approval meeting

5/05/09 5/05/09 1 0% 1 0 1

8

Stageverslag Tom

4/27/09 5/27/09 31 0% 23 0 31

02 - Mar - 0909 - Mar - 0916 - Mar - 09

01 - Jun - 09

27 - Apr - 09

04 - May - 0911 - May - 09

23 - Mar - 09

18 - May - 0925 - May - 09

02 - Feb - 0909 - Feb - 0916 - Feb - 0923 - Feb - 09 30 - Mar - 09

06 - Apr - 0913 - Apr - 0920 - Apr - 09



11. Kosten & Baten

Bij de bepaling van de kosten wordt het volgende aangenomen: 140 werkbare uren per teamlid per maand bij een 40-urige werkweek.
11.1 Kosten inschatting

Tom Louwers 
3 maanden * 140 werkbare uren = 420 werkbare uren
→ € 9000,-

Robin Barbier 
3 maanden * 10 werkbare uren = 30 werkbare uren
→ € 1750,-

Ben Schulpen 
3 maanden * 15 werkbare uren = 45 werkbare uren
→ € 1000,-

Henk Minten 
3 maanden * 15 werkbare uren = 45 werkbare uren
→ € 750,-

Manfred Kunz 
3 maanden * 15 werkbare uren = 45 werkbare uren 
→ € 750,-

Paul Dalemans 
1 maand * 2 werkbare uren = 2 werkbare uren

→ € 50,-

Benny Quaedackers 1 maand * 2 werkbare uren = 2 werkbare uren

→ € 50,-
Totale Kosten = 589 werkbare uren




→ € 13350,-


Een gedetailleerde uitwerking van de kosten zal plaatsvinden in het inceptierapport.

11.2 Baten

De baten voor Medtronic zijn tweeledig. Enerzijds voor de eindgebruikers, zij hebben een duidelijkere interface, minder systeemuitval, en dus een betere werkomgeving. 

Anderzijds voor de organisatie, dankzij een betere aansluiting op het bedrijfsproces, en dus betere consolidatie van orders zullen de transportkosten structureel dalen.

Een gedetailleerde uitwerking van de baten zal plaatsvinden in het inceptierapport.
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Bijlage II – Requirements
Functionele requirements

	Functionaliteit
	Prioriteit (MoSCoW)

	Mogelijkheid tot scannen van een TO label
	M

	Mogelijkheid tot scannen van een locatielabel
	M

	Mogelijkheid tot scannen van een packstation label
	M

	Duidelijk leesbare user interface
	S

	Mogelijkheid voor ingeven overflow
	M

	Mogelijkheid tot geven van allerlei relevante informatie op het scherm na een scan
	S

	Ontwerpen van rapporten bestemd voor de eindgebruiker
	S

	Duidelijke compleetmelding van een shipment
	M

	Integratie met de SQL Server 2005 database
	M

	Duidelijke compleetmelding van een delivery
	M

	Mogelijkheid om een TO’s te verhuizen
	M

	Duidelijke foutafhandeling
	S

	Kleurcoderingen
	C

	On line bekijken van de handleiding
	S

	Speciale melding bij bepaalde landen (iteratie 2)
	M

	Mogelijkheid tot switchen tussen scherm grootte (iteratie 2)
	M


Niet-Functionele requirements

	Functionaliteit
	Prioriteit (MoSCoW)

	Elke scan actie reageert binnen 1 seconde
	M

	De tool is onderdeel van de intranet webapplicatie
	M

	De tool moet draaien onder Windows XP
	M

	Het project gebruikt RUP voor projectmanagement
	M

	Programmatuur is in C#
	M

	De tool is gebaseerd op het ASP.NET framework
	M

	De database is in SQL Server 2005
	M

	De taal van de handleiding is Engels en Nederlands
	M

	De taal van de overige documentatie is Nederlands
	M

	Gebruikers moeten onafhankelijk van elkaar kunnen werken met de

Consolidatietool. Als de ene gebruiker iets doet moet dit geen invloed hebben op de andere.
	M

	De consolidatietool moet beheer- en onderhoudbaar zijn
	M

	De consolidatietool moet gebruiksvriendelijk zijn
	M

	De consolidatietool moet gebruiksvriendelijk zijn
	M


Bijlage III – Profielen stakeholders

Stuurgroep

	Vertegenwoor​diger
	Tom Louwers

Robin Barbier

Ben Schulpen

	Beschrijving
	Vertegenwoordigers van de  bepaalde groepen belanghebbenden

	Expertisegebied
	Tom Louwers: Programmeur

Robin Barbier: Leiding geven en adviseren

Ben Schulpen: Expertise in de businessprocessen die de te bouwen applicatie ondersteunt

	Verantwoordelijk​heden
	· Projectborging binnen de organisatie 

· Communicatie over het project binnen de eigen afdelingen/organisatie 

· Resources beschikbaar stellen voor het project vanuit zijn specifieke aandachtsgebied 

· Vergaderen en nemen van beslissingen op geregelde en ad-hoc basis 

· Beslissen over het al dan niet voortzetten van het project bij faseovergangen en overschrijding van toleranties

	Succescriteria
	· Afronding binnen gestelde deadline

· Goed werkende applicatie

· Tevredenheid einduser


Projecteigenaar

	Vertegenwoor​diger
	Robin Barbier

	Beschrijving
	Eindverantwoordelijke en beslissingsbevoegd aan de kant van de opdrachtgever

	Expertisegebied
	Robin Barbier: Leiding geven en adviseren

	Verantwoordelijk​heden
	Hij levert resources en accordeert belangrijke werkproducten of delegeert deze taak. Verder neemt hij zitting in de stuurgroep.

	Succescriteria
	Afronding binnen gestelde deadline

Afronding binnen gesteld budget 


Projectmanager

	Vertegenwoor​diger
	Tom Louwers

	Beschrijving
	het aanspreekpunt bij de opdrachtgever.

	Expertisegebied
	Tom Louwers: Programmeur

	Verantwoordelijk​heden
	het plannen en managen van het gehele project.

	Succescriteria
	Afronding binnen gestelde deadline

Afronding binnen gesteld budget 


User Outbound

	Vertegenwoor​diger
	Henk Minten

	Beschrijving
	Medewerker uitgaande goederenstroom

	Expertisegebied
	Intensieve gebruiker huidige Consolidatietool

	Verantwoordelijk​heden
	Het uitvoeren van acceptatietests en het ondersteunen van domeindeskundige bij de gebruikersacceptatietests.

	Succescriteria
	Succesvolle afronding acceptatietest

Goed werkende applicatie


User Inbound

	Vertegenwoor​diger
	Manfred Kunz

	Beschrijving
	Medewerker inkomende goederenstroom

	Expertisegebied
	Incidentele gebruiker huidige Consolidatietool

	Verantwoordelijk​heden
	Het uitvoeren van acceptatietests en het ondersteunen van domeindeskundige bij de gebruikersacceptatietests.

	Succescriteria
	Succesvolle afronding acceptatietest

Goed werkende applicatie


Domein deskundige

	Vertegenwoor​diger
	Ben Schulpen

	Beschrijving
	Gevorderde gebruiker die een deskundige is met betrekking tot een specifiek deel van het businessdomein.

	Expertisegebied
	Expertise in de businessprocessen die de te bouwen applicatie ondersteunt.

	Verantwoordelijk​heden
	Spilfunctie in het bepalen van de benodigde functionaliteit.

	Succescriteria
	Succesvolle afronding acceptatietest

Goed werkende applicatie


Applicatie beheerder

	Vertegenwoor​diger
	Tom Louwers

Paul Dalemans

Benny Quaedackers

	Beschrijving
	Medewerkers die zorg dragen voor het beheer van de applicatie.

	Expertisegebied
	Programmeurs

	Verantwoordelijk​heden
	· Het beheer van applicatie

· Tweedelijns helpdeskondersteuning

· Het produceren van handleidingen en Trainingsmateriaal

	Succescriteria
	Goede beheersbehaarheid van de applicatie


Bijlage IV – Risklist
	Datum 
	Omschrijving
	Tegenmaatregel
	Actie indien het risico werkelijkheid wordt

	13-02-09
	Slechte communicatie/

afwezigheid opdrachtgever
	Vooraf duidelijke afspraken maken over het werk dat gedaan moet worden.
	- Mogelijkheid bekijken of dat de  opdrachtgever te bereiken is tijdens ziekte

- Opdrachtgever aanspreken op het ontbreken van communicatie

	13-02-09
	Ziekte
	- Planning aanpassen 

- Taken inhalen
	- Proberen thuis te werken

	13-02-09
	Afwijken planning
	- Planning aanpassen

- Details laten vallen of later inhalen
	- Overwerken

	13-02-09
	Te hoge workload
	- Planning aanpassen (in overleg met opdrachtgever / stagebegeleider)
	- Details laten vallen

	13-02-09
	Apparatuur failure
	- Back-ups maken
	- Zorgen dat er zo snel mogelijk een nieuwe pc beschikbaar is

	13-02-09
	Kennisgebrek
	- Literatuur bestuderen
	- Tijd inplannen om literatuur te bestuderen

	13-02-09
	Onduidelijke requirements
	- Tussentijdse afspraak maken met opdrachtgever

- Tussentijdse afspraak maken met eindgebruiker
	- Blijven vragen om duidelijkheid

	13-02-09
	Onbekendheid met de werkwijze
	- Switchen naar een andere werkwijze
	- Switchen naar een andere werkwijze


Bijlage V – Artifact Sign-off formulier

1. Identificatie van het artifact

	Naam Artifact
	
	Datum artifact
	 

	Omschrijving artifact
	

	Document nummer (indien nodig)
	
	Versienummer
	

	Locatie: path & filenaam
	


2. Identifactie artifact eigenaar

	Naam eigenaar
	
	Titel eigenaar
	


3. Identificatie Reviewers

	Naam reviewer
	Titel Reviewer
	Handtekening reviewer
	Datum
	Opmerkingen

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4. Identificatie Approvers

	Naam approver
	Titel approver
	Handtekening approver
	Datum
	Opmerkingen

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Bijlage VI – Projectinschattingen
1 Projectinschattingen

Bij de bepaling van de kosten wordt het volgende aangenomen: 140 werkbare uren per teamlid per maand bij een 40-urige werkweek.

1.1 Doorlooptijd

De totale doorlooptijd van het project “Consolidation Tool Redesign” wordt geschat op 3 maanden.

1.2 Kosten inschatting

Tom Louwers 3 maanden * 140 werkbare uren = 420 werkbare uren
→ € 9000,-
· Plan van aanpak
* 70 werkbare uren = 70 werkbare uren

→  € 1501,-

· Inception rapport * 75 werkbare uren = 75 werkbare uren

→  € 1609,-

· Elaboration rapport * 40 werkbare uren = 40 werkbare uren
→  € 858,-

· Bouw applicatie * 125 werkbare uren = 125 werkbare uren

→  € 2681,-

· Construction rapport * 15 werkbare uren = 15 werkbare uren
→  € 322,-

· Transition rapport * 35 werkbare uren = 35 werkbare uren

→  € 739,-

· Training / handleiding * 60 werkbare uren = 60 werkbare uren
→  € 1290,-

Robin Barbier 3 maanden * 10 werkbare uren = 30 werkbare uren

→ € 1750,-
· Werkoverleg * 20 werkbare uren = 20 werkbare uren

→  € 1166,-

· Approval artifacts * 10 werkbare uren = 10 werkbare uren

→  € 584,-

Ben Schulpen 3 maanden * 15 werkbare uren = 45 werkbare uren

→ € 1000,-
· Werkoverleg * 20 werkbare uren = 20 werkbare uren

→  € 445,-

· Review artifacts * 10 werkbare uren = 10 werkbare uren

→  € 222,-

· Testen werkbare * 15 uren = 15 uren



→  € 333,-

Henk Minten 3 maanden * 15 werkbare uren = 45 werkbare uren

→ € 750,- 

· Werkoverleg * 20 werkbare uren = 20 werkbare uren

→  € 333,-

· Testen * 25 werkbare uren = 25 werkbare uren


→  € 417,-

Manfred Kunz 3 maanden * 15 werkbare uren = 45 werkbare uren 

→ € 750,-
· Werkoverleg * 20 werkbare uren = 20 werkbare uren

→  € 333,-

· Testen * 25 werkbare uren = 25 werkbare uren


→  € 417,-

Paul Dalemans 1 maand * 2 werkbare uren = 2 werkbare uren

→ € 50,-
· Review handleiding * 1 werkbare uren = 1 werkbare uren

→  € 25,-

· Review code * 1 werkbare uren = 1 werkbare uren

→  € 25,-

Benny Quaedackers 1 maand * 2 werkbare uren = 2 werkbare uren

→ € 50,-

· Review handleiding * 1 werkbare uren = 1 werkbare uren

→  € 25,-

· Review code * 1 werkbare uren = 1 werkbare uren

→  € 25,-

Totale Kosten = 589 werkbare uren




→ € 13350,-

1.3 Baten

De baten voor Medtronic zijn tweeledig. 

Enerzijds voor de eindgebruikers, zij hebben een duidelijkere interface, minder systeemuitval, en dus een betere werkomgeving. 

De vertaling hiervoor naar werkelijke baten is moeilijk in cijfers uit te drukken. 

Nadat de nieuwe consolidatietool is geïmplementeerd in de productieomgeving, zou hier een soort evaluatie traject kunnen worden gestart. Waarbij dan de meningen van verschillende gebruikers worden gepeild. 

Anderzijds voor de organisatie, dankzij een betere aansluiting op het bedrijfsproces, en dus betere consolidatie van orders zullen de transportkosten dalen.

Dankzij de betere belading van vrachtwagens zullen er dus minder trucks met een zelfde belading het distributie centrum verlaten. Dit zal leiden tot een structurele verlaging van de transportkosten.

Op dit moment zijn de baten moeilijk te schatten. Een vervolgproject kan zijn om een transport dashboard te creëren met daarop een aantal KPI’s.
Bijlage VII – Huidige consolidatieproces
1. Procesbeschrijving consolidatieproces

Door het gehele warehouse lopen conveyors. Op deze conveyors lopen kratjes die bepaalde goederen bevatten, deze kratjes worden TO’s (TransferOrders) genoemd in SAP. Deze TO’s horen bij een bepaalde delivery, terwijl deliveries weer bij bepaalde shipments kunnen horen.

Om de transportkosten zo laag mogelijk te houden, dienen deze TO’s zo optimaal mogelijk te worden geconsolideerd. Alle TO’s komen daarom langs een consolidatie station. Hier worden de TO’s gescand en op een locatie gezet, net zolang totdat alle deliveries compleet bij elkaar staan. 

Het arriveren van een TO op een consolidatiestation triggert het consolidatieproces. Een medewerker pakt het kratje van de conveyor, en scant het TO, tevens controleert hij het kratje op een overflow sticker. Na de scan van het TO nummer geeft het systeem een aantal mogelijkheden/statussen:

1. Onbekend TO: het systeem genereert een foutmelding.

2. TO is bekend in het systeem maar nog niet eerder gescand: Scan een vrije locatie, en zet de TO fysiek op de gescande locatie

3. TO is bekend in het systeem maar een andere TO bij dezelfde delivery is al eerder gescanned en op locatie gezet: zet TO bij de andere TO en scan locatielabel

4. Overflow sticker is aanwezig; scan overflow label geef het aantal overflow aan (bijv. 1 van 3) scan daarna een vrije locatielabel en zet het TO op locatie. 

1.1 Flowchart consolidatieproces


[image: image19.emf]Neem kratje van 

conveyor belt

Scan TO nummer

Geef overflow 

aantal in

Scan overflow

label

Overflow

Scan locatie

label

Zet TO op locatie

Start 

consolidatieproces

Einde 

consolidatieproces

ja

nee

TO nummer

bekend

nee

Locatie

bekend

nee


2. Procesbeschrijving verhuisproces

Het kan voorkomen dat een TO van de ene naar een andere locatie moet worden verplaats.

De medewerker van het consolidatiestation scant een TO nummer dat al op een locatie staat. Het systeem vraagt daarop een nieuwe locatie. De medewerker scant een nieuwe locatie en zet de TO op die nieuwe locatie. Mochten er op een locatie meerdere TO’s staan, dan dienen alle TO’s verplaatst te worden naar die nieuwe locatie.

2.1 Flowchart verhuizing TO
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Bijlage VIII – Orderstructuur
1. Structuur directe orders (IST)

Een directe order (B030) voor consolidatie bestaat uit één delivery die onderverdeeld is in 1 of meer TO’s. Indien niet alle producten van de TO in één krat passen dan bestaat de TO uit meerdere kratten, dit wordt overflow genoemd. 

Consolidatie vindt bij directe orders plaats op delivery niveau, dus alle TO’s behorend bij een delivery worden bij elkaar geplaatst.

Hieronder een grafische weergave (figuur 1.1).
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Figuur 1.1 Directe order structuur

2. Structuur sales orders (IST)

Een sales order (A030) bestaat uit een shipment met één of meerdere deliveries, elke delivery kan dan bestaan uit één of meerdere TO’s. Indien niet alle producten van de TO in één krat passen, dan bestaat de TO uit meerdere kratten, dit wordt dan weer overflow genoemd. Hier wordt op dezelfde manier geconsolideerd, dus alleen op delivery niveau. Alle TO’s behorende bij een delivery worden dus bij elkaar gezet.

Hieronder een grafische weergave (figuur 2.1).
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Figuur 2.1 Sales  order structuur
3. Structuur Y2 orders (IST)

Deze heeft dezelfde structuur en wordt op dezelfde manier behandeld als een B030 order.
Bijlage IX – Huidige consolidatietool
1. Beschrijving huidige consolidatietool

In dit hoofdstuk worden alle functionaliteiten in de huidige consolidatietool aan de hand van screenshots beschreven.
1.1 Scan TO

Na het openen van de tool verschijnt onderstaand scherm.
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Figuur 1.1: Enter TO scherm

In dit scherm moet het TO nummer worden ingescand van het conveyor label. Na het scannen van het TO nummer verschijnt, het Directe Order scherm (fig 1.2). 

1.2 Scan Location
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Figuur 1.2: scan locatie scherm

Op het scherm valt te zien uit hoeveel TO’s deze delivery bestaat. Wat het TO nummer is en of er al een bijbehorende TO op een locatie is gescanned, in dit geval is er nog geen TO voor deze delivery ingescand “Free location”. In dit scherm moet een locatie nummer worden ingescanned. Mocht men er om wat voor een reden dan ook terug naar het “Enter TO scherm” dan kan dit door op de “Back” knop te klikken.

Als de TO uit 1 krat bestaat dan wordt hier de locatie ingescand waar de krat wordt neergezet. Het aantal kratten waaruit de TO bestaat is geschreven op het conveyor label. Hoe een TO wordt afgehandeld met meerdere kratten voor 1 TO wordt uitgelegd bij overflow.

Na het inscannen van de locatie zijn er 2 opties, het “Enter TO” scherm verschijnt weer en de volgende TO kan worden ingescand. Of alle TO’s van de delivery zijn ingescand op een locatie en het complete scherm verschijnt, dit scherm ziet er als volgt uit (fig 1.3).
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Figuur 1.3: Complete scherm

Dit scherm geeft aan dat een delivery compleet is, dit betekent dat alle TO’s van de delivery verzameld (geconsolideerd) zijn en dat de delivery klaar is om naar een packstation te gaan. Na enkele seconden verdwijnt dit scherm en opent zich het volgende scherm (fig 1.4).
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Figuur 1.4: Complete delivery scherm

In dit scherm worden de TO’s die bij afgebeelde delivery nummer horen weergegeven. Van de weergegeven TO’s valt achter een volgens de volgende informatie te zien, de locatie waar de TO staat (12345), aantal boxen overflow (no overflow), datum van inscannen van de TO (2/13/2006 11:29:30 AM). 

1.3 Overflow

Als de TO uit meer dan 1 kratten bestaat dan moet in dit scherm de barcode overflow ingescand worden. Deze barcode is te vinden op de consolidatie pc’s. Na het inscannen van de overflow barcode verschijnt er klein scherm dat er als volgt uit ziet.
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Figuur 1.5: Aantal kratten invoerscherm overflow

In dit scherm moet het totaal aantal kratten worden ingevuld waaruit de TO bestaat (fig 1.5). Na het invullen van het aantal kratten moet op “OK” worden geklikt of op “Enter” gedrukt worden. Hierna verschijnt het volgende scherm (fig 1.6).
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Figuur 1.6: Locatie invoerscherm overflow

In dit scherm moet de barcode van de locatie ingescand worden waar de krat wordt neergezet. Na het inscannen van de locatie verschijnt het volgende scherm (fig 1.7).
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Figuur 17: Overflow scan OK scherm

In dit scherm valt te zien dat er totaal 2 kratten zijn voor deze TO en dat er pas 1 krat ingescand is. Dit scherm verdwijnt vanzelf, hierna wordt het scherm weergegeven waar de TO’s ingescand kunnen worden (fig 1.2).

1.3.1 Veranderen overflow

Als het aantal kratten overflow niet klopt dan kan dit aangepast worden door in het “Main menu”op de knop “Modify Directe Overflow”.

Als op één van deze knoppen wordt geklikt dan verschijnt een scherm waarin het TO nummer moet worden ingevoerd (fig 1.8).


Figuur 1.8: Veranderen overflow directe order
Hierna komt er een scherm waarin het aantal nieuwe aantal kratten overflow kan worden ingevoerd, tussen haakjes staat het oude aantal (fig 1.9). 

Figuur 1.9: modify number of overflow

In dit geval was het aantal kratten 2 en het wordt verandert in 3. Na het verandert te hebben komt een melding met daarin de bevestiging dat er eerst een totaal aantal kratten was van 2 en dat dit verandert is in 3 (fig 1.10).


Figuur 1.10: confirm number of overflow

1.4 Verplaatsen TO

Als een TO van een locatie moet worden verplaats dan kan dit gedaan worden door de TO, die op een locatie staat, in te scannen in het “Enter TO” scherm. Het scherm dat hierna opent geeft weer “Move” met daar achter de locatie waar de TO op dit moment staat. Op dit moment kan de TO verplaats worden naar een andere locatie, de barcode van deze locatie moet worden ingescand. De TO is nu in het programma verplaats van de oude locatie naar de nieuwe locatie. Het scherm ziet er dan als volgt uit (fig 1.11).
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Figuur 1.11: Move directe order

Ook is het mogelijk om een complete order in 1 keer te verplaatsen naar een andere locatie, dit zijn dus alle TO’s die tot 1 delivery behoren. Dit kan door middel van de knop “Move complete location” in het “Main menu” (fig 1.12).


Figuur 1.12: Move complete order

In dit scherm moet één willekeurige TO worden ingescanned van het delivery dat verplaatst dient te worden. De tool zoekt van de TO de locatie op waar deze staat en beeld deze af in het “Move from” veld. 
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Figuur 1.12:  Enter nieuwe locatie order

Vervolgens moet in het “Move to” veld de nieuwe locatie worden ingescanned en moet er op de knop “Move” geklikt worden. Hierna verschijnt er een schermpje met daarin de melding dat alle boxen van de oude naar de nieuwe lokatie verplaatst moeten worden, Klik hier op “OK” (fig 1.13). 
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Figuur 113: Bevestig de verplaatsing van de boxen

Als dit gedaan is kan men terug gaan naar het Main Menu door op de knop “Main Menu” te klikken. Of er kan een nieuwe TO ingescanned worden om nog een order te verplaatsen.
1.5 Lookup Deliveries

Door in het “Main menu” te klikken op “Look Directe”  kan er bekeken worden hoeveel TO’s van een delivery al ingescand zijn op een locatie, waar de TO staat, wanneer de TO in gescaned is, of de delivery complete is en wanneer de delivery compleet is gekomen.
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Figuur 1.16:  “Lookup directe” scherm

Tevens kan er gekozen worden om verschillende informatie weer te geven. Zo kan er met behulp van de knop “All Delivery” alle deliveries worden weergegeven, dit betekent de deliveries die compleet zijn en de deliveries die nog niet compleet zijn.

Ook kunnen alleen de deliveries worden afgebeeld die nog niet compleet zijn, dit kan door middel van de knop “Not Completed Delivery”. Tevens kunnen ook de deliveries worden afgebeeld die wel compleet zijn, dit kan door middel van de knop “Completed Delivery”.

Wat ook mogelijk is om specifiek één delivery te zoeken, dit kan door het delivery nummer in te vullen of te selecteren in het veld “Select Specific Delivery”.

Van de lijst die wordt afgebeeld kan ook een print gemaakt worden door middel van de knop print.
1.6 Clear data

Via het “Main menu” is het mogelijk om de data die ingescand is in het programma te deleten, om dit te kunnen doen moet er worden ingelogd met een wachtwoord.

Bijlage X – Import Package

Hieronder staat de importpackage weergegeven (zie figuur 1), deze bestaat uit een aantal stappen. Deze stappen zullen hieronder beschreven worden.

Stap 1: clear s_pick. Deze stap wist de gehele staging table.

Stap 2: Clear pick. Deze table wist de gehele hoofdtabel

Stap 3: Data Flow Full staging. Deze dataflow zorgt voor de daadwerkelijke import en bestaat uit een aantal stappen, zie hiervoor de beschrijvingen bij figuur 2. 

Stap 4: Truncate sapdataimport log. Deze stap shrinkt de log file.

Stap 5: Execute ProcessPick. Deze stap voert een stored procedure uit. Deze stored procedure zet de data over van de staging naar de hoofdtabel

Stap 6: Clear pick 1. Deze stap wist de gehele staging table.

Stap 7: Truncate sapdataimport log 1.  Deze stap shrinkt de log file.
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Figuur 1. Control flow

Hieronder staat de uitsplitsing van de Data Flow Full staging stap verder uitgelegd (zie figuur 2).
Stap 1: Flat File Source. Hierin staat de connectie met de importfile gespecificeerd. 
Stap 2: Script Component. Deze stap maakt het mogelijk om een script uit te voeren op de data. 
Stap 3: Derived Column. In deze stap kunnen kolommen worden toegevoegd aan de data. In dit geval wordt hier een delta_code en een delta_timestamp toegevoegd. 
Stap 4: Data conversion. Hiermee kun je de data converteren naar een specifiek datatype.. 
Stap 5: OLE DB Destination. Hier wordt de data gemapped, van de importfile naar de staging table. 
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Figuur 2. Data flow

Stored Procedure ProcessPick. Met deze stored procedure wordt de data van de staging tabel naar de hoofdtabel overgezet. .
USE [Medtronic_SAPData]

GO

/****** Object:  StoredProcedure [dbo].[ProcessPICK]    Script Date: 05/18/2009 13:19:38 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

ALTER PROCEDURE [dbo].[ProcessPICK](@Full nvarchar(5), @Dbg bit=0) AS

SET NOCOUNT ON

IF @Full='full' TRUNCATE TABLE PICK

--TRUNCATE TABLE Log_PICK

DECLARE @ICnt int, @UCnt int, @DCnt int,@nrErr int

DECLARE @Cnt int, @Cmd varchar(10), @CErr varchar(500)

SET @Cnt = 0

SET @ICnt = 0

SET @UCnt = 0

SET @DCnt = 0

IF @Full<>'full'

BEGIN

DECLARE  @sShippingPoint NVARCHAR(4), @sShipment NVARCHAR(10), @sShipmentDue NVARCHAR(8), @sPGIDate NVARCHAR(8), @sDelivery NVARCHAR(10), @sRoute NVARCHAR(6), @sCountry NVARCHAR(2), @sTransferOrder NVARCHAR(10), @sTransferOrderPrinted NVARCHAR(3), @sZone NVARCHAR(1), @sStyp NVARCHAR(3), @sMaterial NVARCHAR(14), @sBatch NVARCHAR(25), @sQty NVARCHAR(5), @sBin NVARCHAR(7), @sLineConfirm NVARCHAR(1), @sAllTOConfirmTO NVARCHAR(1), @sNumberOfDelivery NVARCHAR(5), @sNumberOfTransferOrder NVARCHAR(5), @sMaterialDesc NVARCHAR(50), @sCmd char(1)

DECLARE  @ShippingPoint NVarChar(4), @Shipment NVarChar(10), @ShipmentDue DateTime, @PGIDate DateTime, @Delivery NVarChar(10), @Route NVarChar(6), @Country NVarChar(2), @TransferOrder NVarChar(10), @TransferOrderPrinted NVarChar(3), @Zone NVarChar(1), @Styp NVarChar(3), @Material NVarChar(14), @Batch NVarChar(25), @Qty Int, @Bin NVarChar(7), @LineConfirm NVarChar(1), @AllTOConfirmTO NVarChar(1), @NumberOfDelivery Int, @NumberOfTransferOrder Int, @MaterialDesc NVarChar(50)

DECLARE Input CURSOR LOCAL FAST_FORWARD FOR SELECT ShippingPoint,Shipment,ShipmentDue,PGIDate,Delivery,Route,Country,TransferOrder,TransferOrderPrinted,Zone,Styp,Material,Batch,Qty,Bin,LineConfirm,AllTOConfirmTO,NumberOfDelivery,NumberOfTransferOrder,MaterialDesc,DELTA_CODE FROM s_PICK ORDER BY DELTA_SEQUENCE FOR READ ONLY

OPEN Input

FETCH NEXT FROM Input INTO @sShippingPoint,@sShipment,@sShipmentDue,@sPGIDate,@sDelivery,@sRoute,@sCountry,@sTransferOrder,@sTransferOrderPrinted,@sZone,@sStyp,@sMaterial,@sBatch,@sQty,@sBin,@sLineConfirm,@sAllTOConfirmTO,@sNumberOfDelivery,@sNumberOfTransferOrder,@sMaterialDesc,@sCmd

WHILE (@@FETCH_STATUS <> -1) BEGIN

  SELECT @Cnt = @Cnt + 1, @CErr = ''

  BEGIN TRY SET @ShippingPoint = convert(NVarChar(4), @sShippingPoint) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field ShippingPoint - value='+@sShippingPoint END CATCH

  BEGIN TRY SET @Shipment = convert(NVarChar(10), @sShipment) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field Shipment - value='+@sShipment END CATCH

  BEGIN TRY SET @ShipmentDue = convert(DateTime, dbo.GetDateTimeStr(@sShipmentDue)) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field ShipmentDue - value='+@sShipmentDue END CATCH

  BEGIN TRY SET @PGIDate = convert(DateTime, dbo.GetDateTimeStr(@sPGIDate)) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field PGIDate - value='+@sPGIDate END CATCH

  BEGIN TRY SET @Delivery = convert(NVarChar(10), @sDelivery) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field Delivery - value='+@sDelivery END CATCH

  BEGIN TRY SET @Route = convert(NVarChar(6), @sRoute) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field Route - value='+@sRoute END CATCH

  BEGIN TRY SET @Country = convert(NVarChar(2), @sCountry) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field Country - value='+@sCountry END CATCH

  BEGIN TRY SET @TransferOrder = convert(NVarChar(10), @sTransferOrder) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field TransferOrder - value='+@sTransferOrder END CATCH

  BEGIN TRY SET @TransferOrderPrinted = convert(NVarChar(3), @sTransferOrderPrinted) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field TransferOrderPrinted - value='+@sTransferOrderPrinted END CATCH

  BEGIN TRY SET @Zone = convert(NVarChar(1), @sZone) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field Zone - value='+@sZone END CATCH

  BEGIN TRY SET @Styp = convert(NVarChar(3), @sStyp) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field Styp - value='+@sStyp END CATCH

  BEGIN TRY SET @Material = convert(NVarChar(14), @sMaterial) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field Material - value='+@sMaterial END CATCH

  BEGIN TRY SET @Batch = convert(NVarChar(25), @sBatch) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field Batch - value='+@sBatch END CATCH

  BEGIN TRY SET @Qty = convert(Int, @sQty) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field Qty - value='+@sQty END CATCH

  BEGIN TRY SET @Bin = convert(NVarChar(7), @sBin) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field Bin - value='+@sBin END CATCH

  BEGIN TRY SET @LineConfirm = convert(NVarChar(1), @sLineConfirm) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field LineConfirm - value='+@sLineConfirm END CATCH

  BEGIN TRY SET @AllTOConfirmTO = convert(NVarChar(1), @sAllTOConfirmTO) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field AllTOConfirmTO - value='+@sAllTOConfirmTO END CATCH

  BEGIN TRY SET @NumberOfDelivery = convert(Int, @sNumberOfDelivery) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field NumberOfDelivery - value='+@sNumberOfDelivery END CATCH

  BEGIN TRY SET @NumberOfTransferOrder = convert(Int, @sNumberOfTransferOrder) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field NumberOfTransferOrder - value='+@sNumberOfTransferOrder END CATCH

  BEGIN TRY SET @MaterialDesc = convert(NVarChar(50), @sMaterialDesc) END TRY

  BEGIN CATCH SET @CErr = @CErr + ' for field MaterialDesc - value='+@sMaterialDesc END CATCH

  IF @CErr='' BEGIN

    IF @sCmd='I' BEGIN

      SELECT @Cmd='Insert', @ICnt = @ICnt + 1

      INSERT INTO PICK (ShippingPoint,Shipment,ShipmentDue,PGIDate,Delivery,Route,Country,TransferOrder,TransferOrderPrinted,Zone,Styp,Material,Batch,Qty,Bin,LineConfirm,AllTOConfirmTO,NumberOfDelivery,NumberOfTransferOrder,MaterialDesc) VALUES(@ShippingPoint,@Shipment,@ShipmentDue,@PGIDate,@Delivery,@Route,@Country,@TransferOrder,@TransferOrderPrinted,@Zone,@Styp,@Material,@Batch,@Qty,@Bin,@LineConfirm,@AllTOConfirmTO,@NumberOfDelivery,@NumberOfTransferOrder,@MaterialDesc)

    END ELSE IF @sCmd='U' BEGIN

      SELECT @Cmd='Update',  @UCnt = @UCnt + 1

      UPDATE PICK SET ShippingPoint=@ShippingPoint, Shipment=@Shipment, ShipmentDue=@ShipmentDue, PGIDate=@PGIDate, Route=@Route, Country=@Country, TransferOrderPrinted=@TransferOrderPrinted, Styp=@Styp, Material=@Material, Batch=@Batch, Qty=@Qty, Bin=@Bin, LineConfirm=@LineConfirm, AllTOConfirmTO=@AllTOConfirmTO, NumberOfDelivery=@NumberOfDelivery, NumberOfTransferOrder=@NumberOfTransferOrder, MaterialDesc=@MaterialDesc WHERE Delivery=@Delivery AND TransferOrder=@TransferOrder AND Zone=@Zone

    END ELSE IF @sCmd='D' BEGIN

      SELECT @Cmd='Delete',  @DCnt = @DCnt + 1

      DELETE FROM PICK WHERE Delivery=@Delivery AND TransferOrder=@TransferOrder AND Zone=@Zone

    END ELSE

      INSERT INTO Log_PICK (Msg) VALUES('Invalid Command '+@sCmd+' on row '+convert(varchar, @Cnt))

    IF @@RowCount<>1 INSERT INTO Log_PICK (Msg) VALUES(@Cmd+' for row '+convert(varchar, @Cnt)+' affects '+convert(varchar, @@RowCount)+' records')

  END ELSE

    INSERT INTO Log_PICK (Msg) VALUES('Conversion error at row '+convert(varchar, @Cnt)+@CErr)

  FETCH NEXT FROM Input INTO @sShippingPoint,@sShipment,@sShipmentDue,@sPGIDate,@sDelivery,@sRoute,@sCountry,@sTransferOrder,@sTransferOrderPrinted,@sZone,@sStyp,@sMaterial,@sBatch,@sQty,@sBin,@sLineConfirm,@sAllTOConfirmTO,@sNumberOfDelivery,@sNumberOfTransferOrder,@sMaterialDesc,@sCmd

END

CLOSE Input

DEALLOCATE Input

END ELSE IF @Full='full'

BEGIN

BEGIN TRY 

 INSERT INTO PICK (ShippingPoint,Shipment,ShipmentDue,PGIDate,Delivery,Route,Country,TransferOrder,TransferOrderPrinted,Zone,Styp,Material,Batch,Qty,Bin,LineConfirm,AllTOConfirmTO,NumberOfDelivery,NumberOfTransferOrder,MaterialDesc) 
(SELECT convert(NVarChar(4), ShippingPoint),convert(NVarChar(10), Shipment),

convert(DateTime, dbo.GetDateTimeStr(ShipmentDue)),

convert(DateTime, dbo.GetDateTimeStr(PGIDate)),convert(NVarChar(10), Delivery),

convert(NVarChar(6), Route),convert(NVarChar(2), Country),convert(NVarChar(10), TransferOrder),

convert(NVarChar(3), TransferOrderPrinted),convert(NVarChar(1), Zone),

convert(NVarChar(3), Styp),convert(NVarChar(14), Material),convert(NVarChar(25), Batch),

convert(Int, convert(decimal(15,4),Qty)),convert(NVarChar(7), Bin),convert(NVarChar(1), LineConfirm),

convert(NVarChar(1), AllTOConfirmTO),convert(Int, NumberOfDelivery),convert(Int, NumberOfTransferOrder),

convert(NVarChar(50), MaterialDesc) FROM s_PICK)

SET @Cnt = @@rowcount

SET @ICnt= @Cnt 

 exec SetProcessState 'PICK', 'SUCC'

END TRY

BEGIN CATCH 

SELECT @nrErr = @@ERROR

INSERT INTO  Log_PICK (Msg) VALUES('Error Number: ' + convert(varchar,@nrErr) + ' Error Message: '+error_message())

END CATCH

END

INSERT INTO Log_PICK (Msg) VALUES('Total Processed: '+convert(varchar, @Cnt)+' - Total Inserted: '+convert(varchar, @ICnt)+' - Total Updated: '+convert(varchar, @UCnt)+' - Total Deleted: '+convert(varchar, @DCnt))

IF @Dbg=1 BEGIN

  SELECT * FROM PICK

  SELECT * FROM Log_PICK

END

Bijlage XI – Testplan

Testgeval 1

Omschrijving

Het scannen van een TO voor shippingpoint B030. De bijbehorende delivery bestaat uit maar één TO.

Actie

Scan TO = 0008538337

Gebruiker

Naam: Manfred Kunz 

Usernaam: Kunzm1

	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Een compleetmelding van de gescande delivery
	Een compleetmelding van de gescande delivery
	-
	-


Testgeval 2
Omschrijving

Het scannen van een TO voor shippingpoint A030. Het bijbehorende shipment bestaat uit maar één TO.

Actie

Scan TO = 0005066401

Gebruiker

Naam: Henk Minten 

Usernaam: Minteh1
	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Een compleetmelding van het gescande shipment
	Een compleetmelding van het gescande shipment
	-
	-


Testgeval 4
Omschrijving

Het scannen van een TO voor shippingpoint B030. De bijbehorende delivery, bestaat uit twee TO’s.

Actie

Scan TO = 0005078012
Scan TO = 0005078013
Gebruiker

Naam: Manfred Kunz 

Usernaam: Kunzm1

	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Een compleetmelding van de gescande delivery, na de scan van de tweede TO.
	Niet mogelijk om meteen een tweede TO in te scannen.
	-
	Na de scan van de locatie van de eerste TO verdwijnt de focus op de TOscan textbox. 


Testgeval 5
Omschrijving

Het scannen van een TO voor shippingpoint A030. De bijbehorende shipment bestaat uit één delivery, deze delivery bestaat uit twee TO’s.
Actie

Scan TO = 0008519390

Scan TO = 0008519391

Gebruiker

Naam: Henk Minten 

Usernaam: Minteh1
	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Een compleetmelding van het gescande shipment, na de scan van de tweede TO.
	Niet mogelijk om meteen een tweede TO in te scannen.
	-
	Na de scan van de locatie van de eerste TO verdwijnt de focus op de TOscan textbox. 


Testgeval 6
Omschrijving

Het scannen van een onbekende TO

Actie

Scan TO = 0001111111

Gebruiker

Naam: Henk Minten 

Usernaam: Minteh1
	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Het totale scherm kleurt rood. En gaat binnen 3 seconden geleidelijk terug naar z’n originele staat.
	Het totale scherm kleurt rood. En gaat binnen 3 seconden geleidelijk terug naar z’n originele staat.
	-
	- 


Testgeval 7
Omschrijving

Het scannen van een barcode anders als een TO barcode

Actie

Scan barcode coca cola blikje
Gebruiker

Naam: Manfred Kunz 

Usernaam: Kunzm1

	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Het totale scherm kleurt rood. En gaat binnen 3 seconden geleidelijk terug naar z’n originele staat.
	Het totale scherm kleurt rood. En gaat binnen 3 seconden geleidelijk terug naar z’n originele staat.
	-
	-


Testgeval 8
Omschrijving

Het scannen van een onbekende locatie

Actie

Vul handmatig een niet bestaande locatie in P0101
Gebruiker

Naam: Manfred Kunz 

Usernaam: Kunzm1

	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Label verandert van “Scan Location” naar “Unknown Location”
	Label verandert van “Scan Location” naar “Unknown Location”
	-
	-


Testgeval 9
Omschrijving

Het scannen van een barcode anders als een Location barcode

Actie

Scan barcode coca cola blikje
Gebruiker

Naam: Henk Minten 

Usernaam: Minteh1
	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Label verandert van “Scan Location” naar “Unknown Location”
	Label verandert van “Scan Location” naar “Unknown Location”
	-
	-


Testgeval 10
Omschrijving

Het scannen van een pack label na een geconfirmeerde delivery 

Actie

Scan packlabel = “PACK”
Gebruiker

Naam: Manfred Kunz 

Usernaam: Kunzm1

	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Scherm verandert naar het scan scherm.
	Scherm verandert naar het scan scherm.
	-
	-


Testgeval 11
Omschrijving

Het scannen van een pack label na een geconfirmeerde shipment 

Actie

Scan packlabel = “EhreP1”
Gebruiker

Naam: Henk Minten 

Usernaam: Minteh1
	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Scherm verandert naar het scan scherm. In de database is de locatie van het complete shipment overschreven met het gescande pack label “EhreP1”
	Scherm verandert naar het scan scherm. Geen update in de database
	-
	Lijkt op een issue in de businesslaag


Testgeval 12
Omschrijving

Het switchen tussen full screen en normal screen modus. 

Actie

Klik hyperlink “full screen” & ”normal screen”

Gebruiker

Naam: Henk Minten 

Usernaam: Minteh1

	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Scherm verandert naar full screen en weer terug naar normal screen
	Scherm verandert naar full screen en weer terug naar normal screen
	-
	


Testgeval 13
Omschrijving

Het scannen van een TO voor Sri Lanka. 
Actie

Scan TO: 0003333333
Gebruiker

Naam: Manfred Kunz 

Usernaam: Kunzm1

	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Na het scannen van de TO, wordt de B030 delivery compleet gemeld, en verschijnt er een popup box, wat aangeeft dat er een speciale handeling is verreist.
	Delivery wordt compleet gemeldt en popup box verschijnt.
	-
	


Testgeval 14
Omschrijving

Het scannen van een TO voor Sri Lanka. 

Actie

Scan TO: 
0004444444
0005555555


0006666666
Gebruiker

Naam: Henk Minten 

Usernaam: Minteh1

	Verwachte output
	Werkelijke output
	Errormessage
	Opmerkingen

	Na het scannen van de TO, wordt een A030 shipment compleet gemeld, en verschijnt er een popup box, wat aangeeft dat er een speciale handeling is verreist.
	Shipment wordt compleet gemeldt en popup box verschijnt.
	-
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		1		Plan van aanpak		Tom		2/02/09		2/19/09		18		100%		14		18		0

		1.1		Opdracht verkenning				2/02/09		2/03/09		2		100%		2		2		0

		1.2		Bestuderen pva theorie				2/04/09		2/04/09		1		100%		1		1		0

		1.3		Versie 0.1 pva				2/05/09		2/15/09		11		100%		7		11		0

		1.4		Versie 0.2 pva				2/19/09		2/20/09		2		100%		2		2		0

		2		Inception rapport		Tom		2/26/09		3/12/09		15		69%		11		10		5

		2.1		Verkenning bedrijsproces				2/16/09		2/18/09		3		100%		3		3		0

		2.2		Bestuderen RUP				2/26/09		2/27/09		2		100%		2		2		0

		2.2		Interview opdrachtgever				3/02/09		3/02/09		1		100%		1		1		0

		2.3		Workshop gebruikers				3/03/09		3/03/09		1		100%		1		1		0

		2.4		Vision document				3/02/09		3/13/09		12		100%		10		12		0

		2.5		Use case model				3/02/09		3/13/09		12		100%		10		12		0

		2.6		Product acceptance plan				3/02/09		3/13/09		12		95%		10		11		1

		2.7		Risk List				3/02/09		3/13/09		12		95%		10		11		1

		2.8		Software Development Plan				3/02/09		3/13/09		12		10%		10		1		11

		2.9		Business Case				3/02/09		3/13/09		12		0%		10		0		12

		2.10		Approval meeting				3/13/09		3/13/09		1		0%		1		0		1

		3		Elaboration rapport		Tom		3/16/09		3/19/09		4		0%		4		0		4

		3.1		Use Case Specificatie				3/16/09		3/16/09		1		0%		1		0		1

		3.2		Procesanalyse				3/16/09		3/17/09		2		0%		2		0		2

		3.3		Software Architecture				3/17/09		3/17/09		1		0%		1		0		1
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HELP

- Modify the GREEN cells and the WBS, Tasks, and Task Lead columns. The rest of the columns are formulas.
- The number of weeks shown in the gantt chart is limited by the maximum number of columns available in Excel.
- The Start Date that you choose determines the first week in the gantt chart, starting on a Monday.
- Change the first day of the week via cell K8
- Use the slider to adjust the range of dates shown in the gantt chart.
- Only 34 weeks can be shown/printed at one time, because each week uses up 7 columns.

Q: The Working Days column shows "###". How do I fix that?
You need to install the Analysis ToolPak add-in that comes with Excel. Go to Tools > Add-ins, and select Analysis ToolPak.

Q: How do I make Task 2 start the day after the end of Task 1?
Use the following formula for the start date of Task 2:
=EndDate+1
where EndDate is the reference to the cell containing the end date of task 1

Q: How do I add/insert tasks and subtasks?
Copy the entire ROW (or a group of rows) for the type of task(s) you want to add and then right-click on the row where you want to insert the new tasks, then select Insert Copied Cells.
Important Note: When inserting a new subtask after the last subtask or before the first subtask, you will need to update the formulas for calculating the Level 1 %Complete and Duration (see below) to include the new subtask, because the ranges won't automatically expand to include the additional row. 

Q: How do I calculate the %Complete for a Level 1 task based upon the %Complete of all of the associated subtasks?
Example: If Task 1 is on row 11 and the subtasks are on rows 12-15, use the following formula:
=SUMPRODUCT(F12:F15,G12:G15)/SUM(F12:F15)

Q: How do I calculate the Duration for a Level 1 task based upon the largest end date of a sub task?
Example: If the Level 1 task is on row 11 and the sub tasks are on rows 12-15, use the following formula
=MAX(D12:D15)-C11

Q: How can I include holidays in the calculation of the Working Days?
You can add a list of holidays to exclude in the NETWORKDAYS function. See Excel's help (F1) for more information.

Q: How do I change the print settings?
Select the entire range of cells that you want to print and then go to File > Print Area > Set Print Area. Then go to File > Page Setup or File > Print Preview and adjust the Scaling and Page Orientation as desired.

Work Breakdown Structure
Enter the Task# and Subtask#
2
2.1
2.2
etc.

Working Days
Counts only Mon-Fri, using the NETWORKDAYS() formula. When planning work based upon the number of working days, adjust the Duration until the desired # of working days is reached.
Note: If the start date is later changed, the number of working days may also change.

Calendar Days Complete
This column is calculated by multiplying the Duration by the %Complete and rounding down to the nearest integer.

Calendar Days Remaining
This column is calculated by subtracted the Days Complete from the Duration.

Duration (Calendar Days)
Enter the number of calendar days for the given task. Refer to the Working Days column or use a calendar to determine the corresponding working days.

For the main tasks, you can calculate the duration by finding the maximum End date of the sub tasks and subtracting the earliest start date. For example:
F11=MAX(E12:E15)-D11

Percent Complete
Update the status of this task by entering the percent complete (between 0% and 100%).

For the main tasks, you can use a weighted average of the sub tasks by adding the formula:
G11=SUMPRODUCT(F12:F15,G12:G15)/SUM(F12:F15)
Note: If you insert rows, make sure that the calculation is updated correctly.

End Date
The ending date is calculated by adding the Duration (calendar days) to the Start date minus 1 day, because the task duration is from the beginning of the Start day to the end of the End day.

Start Date
Enter the starting date for this task. To associate the start date with the end of another task, enter a formula in the start date that refers to the end date of that task.

Limited Use Policy
You may download this template ("Software") free of charge, make archival copies, and customize the Software for personal use only. This Software or any document including or derived from this Software may NOT be sold, distributed, or placed on a public server such as the internet without the express written permission of Vertex42 LLC.

You may not remove or alter any logo, trademark, copyright, hyperlinks, disclaimers, terms of use, or other proprietary notices within the Software.

We define "Personal use" as Non-Commercial use by you, your family, or by your close personal friends, on a computer not owned by a business or commercial entity.

We define "Commercial use" as any use in which a corporation or business or commercial entity derives or attempts to derive monetary gain and benefit, either directly or indirectly, from the use of the Software. This includes Government and Military entities, corporations, LLCs, sole-proprietorships, home-based businesses, and internet-based businesses.


No Warranties
THE SOFTWARE AND ANY RELATED DOCUMENTATION ARE PROVIDED TO YOU "AS IS." VERTEX42, LLC MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, AND EXPRESSLY DISCLAIMS ALL REPRESENTATIONS, ORAL OR WRITTEN, TERMS, CONDITIONS, AND WARRANTIES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND NONINFRINGEMENT. WITHOUT LIMITING THE ABOVE YOU ACCEPT THAT THE SOFTWARE MAY NOT MEET YOUR REQUIREMENTS, OPERATE ERROR FREE, OR IDENTIFY ANY OR ALL ERRORS OR PROBLEMS, OR DO SO ACCURATELY. This Agreement does not affect any statutory rights you may have as a consumer.

Limitation of Liability
IN NO EVENT SHALL VERTEX42, LLC BE LIABLE TO YOU, FOR ANY DAMAGES, INCLUDING ANY LOST PROFITS, LOST SAVINGS, OR ANY OTHER DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING FROM THE USE OR THE INABILITY TO USE THE SOFTWARE (EVEN IF WE OR AN AUTHORIZED DEALER OR DISTRIBUTOR HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE DAMAGES), OR ANY MISTAKES AND NEGLIGENCE IN DEVELOPING THIS SOFTWARE, OR FOR ANY CLAIM BY ANY OTHER PARTY. THE ORGANIZATION, BUSINESS, OR PERSON USING THIS SOFTWARE BEARS ALL RISKS AND RESPONSIBILITY FOR THE QUALITY AND PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

Somes states do not allow the limitation or exclusion of liability for incidental or consequential damages, so the above limitation may not apply to you.

© 2008 Vertex42 LLC




