.

Samenvatting

Tijdens verschillende stages is mijn interesse voor het medium video gewekt. Ik heb gezien dat het gebruik van dit medium een eyeopener kan zijn voor cliënten.  Ik vond het opvallend dat het medium weinig werd gebruikt in de werkwijze van het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek, waar ik mijn derde en vierde jaarsstage heb gelopen. Middels dit onderzoek wilde ik achterhalen hoe het komt dat er zo weinig gebruik gemaakt wordt van videofeedback en of het toegevoegde waarde heeft om videofeedback onderdeel te laten worden van de werkwijze van het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek. Door dit doel te bereiken worden de teamleden nieuwe handelingsmogelijkheden geboden wat er toe kan leiden dat zij hun hulp efficiënter en effectiever in kunnen zetten. Dit doel wordt geprobeerd te bereiken door antwoord te geven op de volgende vraag: Kan het gebruik van videofeedback geïntegreerd worden en toegevoegde waarde hebben binnen het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek van XONAR?
Naast de vraagstelling zijn er deelvragen geformuleerd. Deze deelvragen dienen beantwoord te worden om een antwoord te kunnen geven op de vraagstelling. 

· In welke mate wordt videofeedback nu gebruikt door de teamleden?

· Wat heeft het team nodig om het middel te gebruiken of meer te gaan gebruiken?

Middels literatuurstudie wordt er achtergrondinformatie verschaft over het medium video en het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek. Het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek bestaat uit 12 hulpverleners met verschillende achtergronden. De werkwijze die de hulpverleners gebruiken bestaat uit het voeren van gesprekken met de cliënt, het gezin en zijn systeem. Zij gebruiken hierin verschillende interventies. Videofeedback wordt reeds ingezet in individuele therapie en ook tijdens de hulpverlening aan gezinnen. Het medium wordt ingezet in de methodieken Video-hometraining en Video-interactiebegeleiding. Daarnaast kan videofeedback gebruikt worden om groepsdynamische processen in beeld te brengen. De positieve resultaten die geboekt worden dankzij het gebruik van videofeedback zijn te verklaren middels de leertheorie en begrippen als  self-awareness en self-efficacy. In het praktijkonderzoek wordt antwoord gegeven op de vraagstelling en de deelvragen. De gegevens uit het praktijkonderzoek zijn verzameld middels het afnemen van een semi-gestructureerd interview onder alle twaalf teamleden van het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek. In het interview komen verschillende thema’s aan bod. Zo wordt er gevraagd naar oorzaken waarom nu geen videofeedback wordt gebruikt en wat er voor nodig is om het wel te gebruiken. Daarnaast  komen vragen aanbod die informatie verschaffen over de houding van de hulpverleners tegenover videofeedback. De onderzoeksgegeven zijn in tabellen ondergebracht om in één opslag een indruk te krijgen van de gegeven antwoorden. Deze zijn vervolgens toegelicht om de cijfers van betekenis te voorzien. 
De belangrijkste conclusies uit het onderzoek zijn de volgende:

· Van de twaalf teamleden zijn er drie die binnen de huidige werkvorm ervaring hebben met het gebruik van videofeedback

· Ondanks dat negen teamleden nu geen gebruik maken van videofeedback zien alle teamleden vele voordelen aan het gebruik van het medium. 
· Het uitblijven van het inzetten van deze interventie heeft te maken met een gebrek aan middelen, een gebrek aan vaardigheden op technisch of methodisch vlak en de doelgroep.
· De teamleden die werken in de gezinsbegeleiding zouden allemaal meer willen werken met videofeedback en hier meer over leren.

· De teamleden geven aan meer te willen leren over het gebruik van videofeedback middels voorlichting(en) die bestaat uit zowel praktische als theoretische informatie.
Om videofeedback te implementeren in de werkwijze van het team, kan er een deskundigheidsbevordering opgezet worden. De nadruk zal liggen op praktische ondersteuning aangevuld met theoretische achtergrond informatie. 
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Inleiding

Als je iemand laat zien wat je bedoelt, zal hij je eerder begrijpen dan wanneer je het probeert te vertellen. Klinkt logisch, toch?
In het kader van deze opleiding heb ik mijn derde en vierde jaarsstage volbracht binnen de jeugdhulpverleningsorganisatie XONAR. Ik heb stage gelopen binnen het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek. In deze werkvorm staat het werken met gezinnen in de thuissituatie centraal. Mijn interesse voor deze werkvorm komt voort uit mijn tweede jaarsstage. Ik heb bij Stichting Trajekt meegedraaid in het project SamenSpelen. Ook hier werd de hulp verleend in de thuissituatie. Ik zie dit als een krachtige methode. Deze vorm van hulpverlenen was voor de cliënten van SamenSpelen laagdrempelig. Voor de hulpverleners is het werken in de thuissituatie een grote bron van informatie. Je ziet daadwerkelijk in de eigen omgeving van de mensen waar zij tegen aan lopen. 

Om de hulpverleners te ondersteunen in hun werkzaamheden en om hun deskundigheid te bevorderen, werden er opnames gemaakt van hun werkzaamheden bij de gezinnen. Samen met het team werd dit vervolgens bekeken. Ik ben zelf ook een keer gefilmd. Opvallend was dat je tijdens het terug kijken veel meer informatie krijgt over jezelf dan wanneer je alleen praat over de gebeurtenis. Ik merkte dat de beelden een onmiskenbare bron van informatie vormden.

Gedurende mijn derde jaarsstage bij XONAR ben ik een keer met een collega naar een gezin gegaan om een video-opnamen te maken. In dit gezin spraken zowel moeder als dochter met een zeer luide stem naar elkaar. Dit was een van de oorzaken wat maakte dat de interactie tussen hun verstoord raakt. De desbetreffende collega had het stemgebruik al vaker in gesprekken onder de aandacht gebracht. Moeder en dochter vonden het echter moeilijk om hier op te letten en konden bovendien moeilijk inschatten wat het betekende voor de gesprekspartner. 

Samen met het gezin werd de opnamen bekeken. De eerste reactie van moeder en dochter was vol van verbazing. ‘Moet je horen hoe hard ik praat”en ‘Ik houd ook geen twee tellen mijn mond’. De openbaring die deze opnamen had voor het gezin vond ik intrigerend.  

In de ambulante hulpverlening wordt gesproken met de gezinnen over de problemen die zij ondervinden. Ik kan me zo voorstellen dat het voor veel gezinnen verhelderend werkt als ze kunnen zien wat er gebeurd in plaats van er over te praten. Tijdens de opleiding is mij helder geworden dat de methodiek Video-hometraining veel gezinnen heeft geholpen. Het videogebruik zoals omschreven in bovenstaand voorbeeld ben ik in de verdere stageperiode niet meer tegen gekomen. Ik vroeg me af hoe het kan dat een middel als videofeedback zo weinig wordt gebruikt terwijl het in verschillende hulpverleningsvormen toch bewezen heeft effectief te zijn. Ik wilde graag gaan onderzoeken of het in de werkwijze van het ambulante team 12-18 jaar Westelijke Mijnstreek ook effectief kan zijn. Ik denk dat het toegevoegde waarde kan hebben aan de huidige werkwijze, maar wat vinden de andere teamleden daarvan? Zij zijn immers degene die er uiteindelijke mee kunnen gaan werken. 

Het doel van dit onderzoek is het gebruik van videofeedback onder de aandacht te brengen van de teamleden en te bekijken welke mogelijkheden er zijn om videofeedback te implementeren in de huidige werkwijze. Door dit doel te bereiken worden de teamleden nieuwe handelingsmogelijkheden geboden wat er toe kan leiden dat zij hun hulp efficiënter en effectiever in kunnen zetten. Dit doel wordt geprobeerd te bereiken door antwoord te geven op de volgende vraag: Kan het gebruik van videofeedback geïntegreerd worden en toegevoegde waarde hebben binnen het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek van XONAR?

Naast de vraagstelling zijn er deelvragen geformuleerd. Deze deelvragen dienen beantwoord te worden om een antwoord te kunnen geven op de vraagstelling. 
· In welke mate wordt videofeedback nu gebruikt door de teamleden?

· Wat heeft het team nodig om het middel te gebruiken of meer te gaan gebruiken?
Om deze vraag te beantwoorden is het noodzakelijk om een beschrijving te geven van de stageplaats. Er volgt een omschrijving van XONAR in algemene zin in hoofdstuk één en een omschrijving van het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek en hun werkwijze in hoofdstuk 2. De werkwijze van dit team wordt besproken zodat helder wordt welke rol videofeedback hierin zou kunnen betekenen. In hoofdstuk drie wordt omschreven welke toepassingen van video er reeds zijn in de hulpverlening. Video heeft verschillende functies. Hoofdstuk vier beschrijft de functies van video in de methodiek Video-hometraining, Video-interactiebegeleiding en het gebruik van video om groepsdynamische processen in kaart te brengen. Om de positieve bijdrage die videofeedback heeft te kunnen verklaren, is de theoretische achtergrond geschetst in hoofdstuk vijf. De onderzoeksopzet komt aan bod in hoofdstuk 6. Het onderzoek bestaat uit het afnemen van een semi-gestructureerd interview aan alle teamleden. Er wordt afgesloten met de conclusie, waarin een antwoord wordt gegeven op de vraagstelling en de deelvragen, en aanbevelingen. 

H1. XONAR

In het eerste hoofdstuk beschrijf ik XONAR als organisatie. Aan bod komt de missie, visie en uitgangspunten. Om een beeld te krijgen van de opbouw van de organisatie, is er een organogram toegevoegd. 
1.1 Doelgroep

De doelgroep van XONAR bestaat uit jeugdigen in de leeftijd van 0 – 18 jaar, hun ouders of verzorgers. Zij ervaren problemen in de ontwikkeling of de opvoeding. Daarnaast biedt XONAR hulp aan vrouwen met of zonder kinderen en aan alleenstaande minderjarige asielzoekers die in moeilijkheden verkeren. De hulp die XONAR biedt kan bestaan uit 24 uurs zorg. Daarnaast is er nog semi-residentieel of ambulant hulpverlening. De zorg wordt geboden aan gezinnen woonachtig in de regio Westelijke Mijnstreek, Parkstad Limburg en Maastricht Heuvelland. Over deze regio’s zijn in totaal 900 medewerkers verdeeld. 
1.2 Missie 

XONAR is een instelling voor jeugdhulpverlening in Zuid-Limburg. De dienstverlening van XONAR behoort tot de zorggebieden: Jeugdhulpverlening, Geestelijke Gezondheidszorg, Jeugd Justitiële Zorg en Maatschappelijke Opvang. Als zorgaanbieder biedt XONAR hulp aan jeugdigen, ouders en volwassenen. De hulp die XONAR biedt is gericht op een (vol)waardige deelname aan de samenleving.
1.3 Visie 

“ XONAR zet zich maximaal en niet vrijblijvend in haar cliënten (vol)waardig aan de samenleving te laten deelnemen. De problemen die dit belemmeren worden verholpen of verminderd. De verbetering van het probleemoplossend vermogen van de cliënt is hierbij uitgangspunt. Deskundige professionals werken samen met de cliënt een passend hulpverleningstraject uit waarbij het resultaat van de hulp vooral afhankelijk is van de inzet van de hulpverlener én cliënt. Kwaliteit staat hierbij centraal en is gebaseerd op doeltreffendheid, doelmatigheid, cliëntgerichtheid en een respectvolle bejegening.
XONAR is hierbij een betrouwbare partner in de zorgketen.
XONAR stelt zich als goed werkgever op.”
(XONAR, Kwaliteitswijzer)

De visie benadrukt de actieve rol van de cliënt in het hulpverleningsproces. De cliënt wordt gezien als deskundige en dus sterk betrokken in het hulpverleningsproces. De zorg die XONAR biedt is doeltreffend. Dit houdt in dat de geboden hulp concreet, realistisch, haalbaar en controleerbaar is. Vooraf wordt bekeken hoelang de zorg verleend zal worden. De vrijblijvendheid wordt zo weggenomen en er wordt mee aangegeven hoe belangrijk de beschikbare tijd dus is. Belangrijk is dat de doelen haalbaar zijn en te maken hebben met de problematiek van de cliënt.
De doelen die worden opgesteld zijn cliëntgericht. Deze worden geformuleerd door de cliënt. Samen met de hulpverlener wordt vervolgens gekeken hoe er aan dit doel gewerkt kan worden en welke acties er ondernomen moeten worden. 
De hulp die XONAR verleend is HKZ gecertificeerd. De afkorting HKZ is een kwaliteitsmerk dat staat voor Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector. Het certificaat wordt gezien als een belangrijke maatstaaf voor de kwaliteit van de dienstverlening (HKZ, 2008). XONAR is de eerste jeugdzorg​instelling in Limburg met dit certificaat. 
1.4 Uitgangspunten
-XONAR gaat uit van de maatschappelijke realiteit. Cliënten hebben het recht en de plicht (vol) waardig aan de samenleving deel te nemen. De basisopdracht van XONAR is hierop gericht. 
-XONAR gaat uit van het recht op zorg dat ontstaat als de (opvoedings) problemen en de (opvoedings) mogelijkheden niet met elkaar in balans zijn. Herstel van de balans is het fundamentele aangrijpingspunt van de hulp. 
-XONAR gaat uit van de verantwoordelijkheid van de cliënt: ouders, verzorgers en jeugdigen. Met het stijgen van de leeftijd neemt de verantwoordelijkheid van de jeugdige toe. De cliënt is en blijft zelfverantwoordelijk en daarmee probleemeigenaar. XONAR helpt om de eigen verantwoordelijkheid waar te maken. 
-XONAR gaat uit van probleemoplossend vermogen. Samen met de cliënt wordt een maximale inspanning geleverd om de (opvoedings) problemen hanteerbaar te maken. 

-XONAR is een cliëntgerichte organisatie. De hulpverleningsdoelen zijn steeds cliëntdoelen. De hulpverleners staan voor de taak de cliënten te motiveren, te ondersteunen, te helpen om de eigen ontwikkeldoelen te realiseren. 

-XONAR is een doelgerichte organisatie. De problematiek, die vaak complex is, wordt vertaald in concrete doelen. De hulpverlening is gericht op de realisering van deze doelen. 

-XONAR is een betrouwbare organisatie. Schaarse middelen worden verantwoord besteed. De realisering van de afspraken wordt in tijd afgegrensd. Dat wat we afspreken, daar houden we ons aan. 

-XONAR is een effectieve organisatie. Maatgevend voor de hulpverlening en de inrichting van de organisatie is de effectiviteit van de hulp. 

-XONAR is een professionele organisatie. Het hart wordt gevormd door vakbekwame, deskundige en veelzijdige professionals: hulpverleners, ondersteunende medewerkers en leidinggevenden. 
-XONAR is een transparante en toegankelijke zorgorganisatie. Het primaire proces staat herkenbaar centraal. Secundaire processen zijn hier functioneel aan verbonden. 
-XONAR is een flexibele organisatie. Opvoedingsproblemen vragen om maatwerk. 

-XONAR is een ontwikkelingsgerichte en proactieve organisatie. Op basis van gedegen analyse worden ontwikkel- en verbeterdoelen bewust vastgesteld en planmatig nagestreefd. 
(XONAR, Kwaliteitswijzer)

De cliënten komen bij XONAR terecht na doorverwijzing vanuit Bureau Jeugdzorg. XONAR wordt gefinancierd uit provinciale gelden van de provincie Limburg, vanuit de gemeente Maastricht en vanuit het Ministerie van Justitie. Daarnaast wordt er ook gefinancierd uit AWBZ gelden. 
www.xonar.nl
In bijlage één is het organigram van XONAR opgenomen. 
H2. Ambulante hulpverlening
Het team waarin ik stage loop, biedt vanuit XONAR ambulante hulpverlening aan in de Westelijke mijnstreek. Onder dit gebied vallen de gemeentes Sittard-Geleen, Beek, Stein, Schinnen, Echt-Susteren, Onderbanken. De hulp wordt in de thuissituatie verleend aan jongeren in de leeftijd van 12 tot 18 jaar. Wat nu precies wordt bedoeld met ambulante hulpverlening ga ik in dit hoofdstuk uitleggen. 

Tilanus, (1997) verdeelt jeugdhulpverlening in vier groepen namelijk:

· Residentiële hulpverlening. Er is sprake van een opname en de jeugdige krijgt dus dag en nacht hulp.

· Semi-residentiële hulpverlening oftewel dagbehandeling. Bij deze hulpvorm bezoekt de jeugdige een instelling voor een dagdeel. 
· Pleegzorg. Hierbij wordt het kind opgenomen in een pleeggezin. Pleegzorg zorgt voor de begeleiding van de pleegouders. 

· Ambulante hulpverlening. Bij deze vorm van hulp hoeft de jeugdige nergens heen. De hulp wordt verleend daar waar de jeugdige verblijft. 

2.1 Definitie ambulante jeugdhulpverlening
‘Ambulante hulpverlening is hulp die wordt verstrekt aan de jeugdige (en zijn milieu), terwijl de jeugdige thuis woont. De hulp wordt versterkt op het kantooradres of bij de jeugdige thuis. De hulp kan variëren qua intensiteit.(...)De ambulant jeugdhulpverlener richt zich op de beïnvloeding dan wel de ondersteuning van bestaande pedagogische relaties tussen een jeugdige en zijn gezinssysteem. Beïnvloeding richt zich daarbij op het veranderen, het ondersteunen en het bestendigen van de situatie waarin de jeugdige en zo mogelijk het gezin zich bevindt. ‘ 

(Tilanus, 1997, p.183) 
2.2 Ontstaan ambulante hulpverlening
Tot aan de jaren zestig werden jeugdige voornamelijk opgenomen in een residentiële instelling wanneer zij hulp nodig hadden na bijvoorbeeld verwaarlozing. In deze internaten werd met ijzeren hand geregeerd. In 1928 werd in Oostenrijk een onderzoek gepresenteerd waaruit bleek dat de opvoeding zoals die werd gegeven in internaten vaak de problemen van het verwaarloosde kind verergerde. Toen is de eerste ambulante hulpvorm ontstaan.
Vanaf de jaren zestig is de visie op hulpverlening veranderd naar een meer menselijke visie. Men miste in de instellingen de inspraak van de jeugdige. Bovendien werd alleen de jeugdige geholpen terwijl er vaak problemen waren in het systeem van de jeugdige. Wanneer de jeugdige weer naar huis gingen, begonnen de problemen weer opnieuw. Er kwam meer nadruk te liggen op ambulante en semi-residentiële hulpverlening. Een werkgroep adviseerde de toenmalige regering in 1981 om meer ambulante hulp in te zetten en tehuisplaatsingen zoveel mogelijk te vermijden. De hulp moet zo kort mogelijk en zo dicht mogelijk bij huis geboden worden.  Ambulante hulpverlening had naast het werken met het hele gezinssysteem in de eigen leefomgeving ook het voordeel dat het goedkoper is dan residentiële hulp. Het aantal ambulante plekken neemt vanaf die tijd toe. In de daarop volgende jaren wordt deze vorm van hulpverlening verder ontwikkeld. De veranderde visie op hulpverlening maakt dat er steeds meer belangstelling komt voor deze hulpvorm. Er wordt meer uitgegaan van problemen die liggen in het gezinssysteem niet alleen bij de jeugdige. Hulp verlenen aan het hele systeem verdient dan ook de voorkeur en is de kracht van de hulpvorm. Er ontstaan methodieken gebaseerd op de systeembenadering, model-leren en empowerment. 
2.3 Verloop van de ambulante hulp

Een ambulant gezinsbegeleidingstraject wordt geïndiceerd vanuit bureau jeugdzorg. Deze indicatie wordt gesteld aan de hand van screeningsgesprekken. Naar aanleiding van deze gesprekken wordt er in een multidisciplinair overleg besloten welke hulpverleningsvorm geschikt is voor de cliënt. Deze indicatie geldt voor de duur van een half jaar. De ambulante gezinsbegeleiding is er op gericht om in die periode het gezin te ondersteunen en te versterken waarna ze zelf verder kunnen. Naar aanleiding van het indicatiebesluit, worden er samen met het gezinnen doelen opgesteld waar in het half jaar aan wordt gewerkt.  

2.4 Beschrijving team

Na een reorganisatie in 2004-2005 zijn verschillende ambulante disciplines samengevoegd tot één ambulant team, Westelijke mijnstreek 12-18 jaar. De leeftijdsgrens is echter voor VertrekTraining en Travos 23 jaar.  Momenteel bestaat het team uit 12 hulpverleners waarvan een meewerkendteamleider. De hulpverleners binnen dit team hebben verschillende achtergronden. Om zicht te krijgen op deze achtergronden en de huidige werkwijze, bespreek ik in dit hoofdstuk volgens welke methodieken er werd en wordt gewerkt. Als helder is hoe er wordt gewerkt, kan ook duidelijk worden welke rol videofeedback hierin zou kunnen hebben. 
2.4.1 VertrekTraining

Binnen het team is er één VertrekTrainer die jongeren begeleidt in de leeftijd van 15-23 jaar. 

Spanjaard (2003) geeft de volgende definitie: ‘Vertrektraining is gericht op competentievergroting van jongeren en de opbouw van een sociaalondersteunend netwerk. Het betreft jongeren die thuisloos zijn of het risico lopen om thuisloos te worden’ ( p.11).Deze jongeren hebben vaak een gebrek aan sociale en praktische vaardigheden. Daarnaast ondervindt het merendeel van de jongeren geen steun vanuit het sociale netwerk. 

Het traject van VertrekTraining neemt ongeveer tien weken in beslag waarin intensief met de jongere wordt gewerkt. Gedurende deze periode wordt de jongere voorbereidt op zelfstandig wonen. De geboden hulp bestaat uit een combinatie van praktische, materiele en psychosociale hulp. Zo leert de Vertrektrainer hoe je contacten met instelling legt en hoe je woonruimte kan zoeken, maar ook hoe een jongere zijn gevoelens kan herkennen en hier mee om kan gaan.

 ‘ De methodiek van Vertrektraining is gebaseerd op het competentiemodel. De hulpverlener spreekt jongeren aan op hun eigen krachten en kwaliteiten, zodat zij deze omzetten in daadwerkelijke macht en invloed om (weer) grip te krijgen op het eigen leven.’ (Spanjaard 2003, p.43). 

2.4.2 Travos

Naast VertrekTraining zijn er gemiddeld drie collega’s verbonden aan het traject Travos. Doel van dit traject is vroegtijdige schoolverlaters  in de leeftijd 16-23 jaar, zonder startkwalificatie terug naar school te begeleiden waar ze alsnog een startkwalificatie kunnen behalen. Onder startkwalificatie verstaat men een HAVO / VWO diploma of een MBO diploma op niveau 2 of hoger. Indien dit niet mogelijk is, wordt er begeleiding geboden bij het participeren op de arbeidsmarkt (Collegio, 2008). Anders dan bij de overige disciplines, worden jongeren niet doorverwezen vanuit Bureau Jeugdzorg, maar vanuit de afdeling leerplicht/Regionale Meld- en Coördinatiefunctie (RMC) van de gemeente.
Waneer er sprake is van teruggeleiding naar school, krijgen de jongeren de kans om hulp te krijgen van Travos. Door middel van individuele begeleidingsgesprekken wordt gekeken naar de behoeften en mogelijkheden van de jongere. De begeleider probeert de jongere te motiveren en te activeren. Nadruk ligt op de eigen verantwoordelijkheid van de jongere. Er is ook ruimte om te praten over persoonlijke problematieke als die aan de orde zijn. De jongere wordt handvaten geboden om te komen tot een keuze voor een bepaalde opleiding of werk. Hierbij wordt de jongere begeleid middels informatieboekjes en het stimuleren tot het bezoeken van open dagen. Daarnaast onderhoudt de begeleider contacten met scholen en het CWI en bemiddelt hier ook in.

De duur van een begeleidingstraject verschilt van 4 maanden, 6 maanden of 10 maanden. 

Naast VertrekTraining en Travos wordt er ambulante gezinsbegeleiding aangeboden. Deze hulpverleners hebben ieder verschillende achtergronden als Hulp in eigen Omgeving, Families First of Intensieve Thuisbegeleiding. Daarnaast zijn er twee collega’s met een Video-hometraining achtergrond. Naast deze vormen zijn er nog andere disciplines. Ik beperk me hier tot twee methodieken, omdat er inmiddels niet meer volgens deze aparte methodieken wordt gewerkt.

2.4.3 Families First

De geboden hulp vanuit Families First heeft tot doel het voorkomen van een uithuisplaatsing van de kind(eren). De hulpverlener biedt binnen 24 uur hulp aan het gezin. De duur van dit traject varieert tussen de 4 en 6 weken waarbij de hulpverlener ongeveer tussen de 10 en 15 uur in het gezin aanwezig is. ( Spanjaard, Berger 1996, p. 11). Net zoals Vertrektraining, is Families First gebaseerd op het competentiemodel en ligt de nadruk op competentievergroting. Welke vaardigheden worden aangeleerd, hangt af van de behoeften van het gezin. 

De hulpverlener biedt zowel materiele als praktische hulp. ‘ Praktische hulp kan zijn 

boodschappen doen, een plan maken voor schuldsanering of de kinderen uit school halen. Bij het bieden van materiele hulp gaat het om het voorzien in de onmiddellijke behoefte aan geld voor het kopen of betalen van voeding, openbaar vervoer, reparaties, onmisbare huishoudelijke apparaten enzovoort.” ( Spanjaard, Berger 1996, p.98, 99). Langs deze weg wordt geprobeerd om aan te sluiten bij de behoeften van het gezin. Taken kunnen door de hulpverlener overgenomen worden, maar tegelijkertijd leert de hulpverlener hoe het gezin dit zelf kan doen. 

2.4.4 Directieve Thuisbehandeling
Directieve Thuisbehandeling bestaat uit elementen van andere thuisbehandelingen en is afgeleid van directieve gezinstherapie. ‘ Directief’ verwijst naar het feit dat de hulpverlener de regie van het hulpverleningsproces in handen heeft. De hulp richt zich op de interactie tussen ouder en kind. Geprobeerd wordt om de omgang tussen ouder en kind te verbeteren. De aangemelde gezinnen zitten vaak in een crisissituatie en hebben zelf niet de vaardigheden om hieruit te komen. Het doel van deze vorm van ambulante begeleiding is het verbeteren van de communicatie tussen gezinsleden en het activeren van gezinsleden om problemen bespreekbaar te maken en gezamenlijk te kijken naar oplossingen c.q. het verhogen van het probleemoplossend vermogen. Interventies in het gezin geschieden op twee sporen: inhoudsniveau en communicatieniveau. Op inhoudsniveau wordt gekeken naar wat de klachten zijn en wat de gezinsleden hieraan wensen te doen, klachten-wensen inventarisatie. Door middel van het toewerken naar afspraken tussen de gezinsleden wordt getracht het probleemgedrag in te perken. Op communicatieniveau wordt gekeken hoe er tussen de gezinsleden wordt gecommuniceerd.   (Het Nederlands Jeugdinstituut, 2007)
In de werkwijze van Directieve Thuisbehandeling wordt gebruik gemaakt van het hulpmiddel video. ‘ Video wordt gezien als een belangrijk hulpmiddel en wordt ingezet om te inventariseren, analyseren, interveniëren en wordt ingezet bij evaluaties of beëindiging van de hulp. Binnen deze werkwijze worden verschillende voor en nadelen genoemd over het werken met een videocamera. Voordelen zijn bijvoorbeeld: meer aandacht en betrokkenheid door het laten zien van de beelden en doorvragen op de beelden is vaak effectiever dan inzicht geven met behulp van woorden. Nadelen zijn volgens Directieve Thuisbehandeling: video kan worden ervaren als een ernstige inbreuk op de privacy of als confronterend en het gevaar bestaat dat de gezinssituatie wordt gereduceerd tot datgene wat op de videoband zichtbaar is.(…) Er moet steeds duidelijk zijn met welk doel en op welke wijze het wordt terugbesproken met het gezin.      ( SPIN, p. 12-14)            

Inmiddels worden binnen het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek  verschillende interventies ingezet uit al deze methodieken. De hulpverlener bepaalt vanuit de vraag van de cliënt welke interventie helpend is. Er wordt dus niet meer strikt volgens één bepaalde methodiek gewerkt. De hulpverlener is in deze een veelzijdig vakman. Ik zal nu beschrijven hoe een hulpverleningstraject eruit ziet en welke rol videofeedback hierin zou kunnen hebben.
2.5 Huidige werkwijze 
Hoe zit de hulpverlening concreet eruit?

Hoe het hulpverleningstraject wordt vormgegeven hangt sterk af van de vraag en problematiek van de cliënt. Over het algemeen genomen, worden er gesprekken gevoerd met de cliënt en zijn cliëntsysteem. Het cliëntsysteem kan bestaan uit broers en zussen, maar ook uit andere voor de cliënt belangrijke familieleden of vrienden. Deze gesprekken kunnen variëren tussen gesprekken met de client alleen of met mensen uit het cliëntsysteem samen. Naast deze gesprekken, worden er ook contacten onderhouden met scholen of andere betrokken instanties.

De gesprekken vinden over het algemeen genomen plaats in de thuissituatie. Er is ook een mogelijkheid om gesprekken te voeren op het kantoor van de hulpverlener. 

Zoals al verschillende keren is aangehaald, wordt er gesproken met de cliënt. Het gaat dan bij aanvang van de hulpverlener veelal over het probleem van de cliënt en hoe hij de situatie liever anders zou zien. Er wordt gesproken over gebeurtenissen die reeds hebben plaatsgevonden. De cliënt vertelt vanuit zijn beleving en kleurt hiermee dus de gebeurtenis. Het is dus heel moeilijk om objectief te praten over een gebeurtenis.

Tijdens de cliëntgesprekken worden er verschillende interventies ingezet. Zo zal de hulpverlener open dan wel gesloten vragen stellen, hij zal samenvatten en confronterende boodschappen geven. Ook zal hij complimenten maken. De hulpverlener kan er ook voor kiezen om een genogram te maken van een gezinslid. In dit overzicht worden de familieleden in een schema gezet waardoor bepaalde relaties beter zichtbaar worden. Het maken van een gedragsthermometer is ook een interventie die ingezet kan worden. Dit helpt de cliënt om zijn gedragstoestand te herkennen. Naast deze interventies zijn er nog tal van anderen middelen die de hulpverlener kan inzetten gedurende de hulpverlening. Deze interventies hebben tot doel de cliënt meer inzicht te geven in zichzelf en de situatie en dat hij geactiveerd en gemotiveerd raakt. 

Bepaalde situaties zijn onderwerp van gesprek. Daarnaast wordt het gedrag van cliënten  besproken. Hoe reageerde je in die situatie, maar ook kijken naar hoe reageer je nu en wat betekent dat voor de ander? Van de cliënt wordt dus gevraagd om kritisch te kijken naar zijn gedrag en de invloed hiervan op anderen. Je kunt een ouder wel uitleggen dat het heel vervelend is voor hun zoon wanneer je met stemverheffing naar hem praat, maar dat wil niet zeggen dat een ouder ook echt begrijpt wat je zegt en zich kan verplaatsen in de zoon. Als je als hulpverlener de cliënt kan laten zien wat er gebeurt, kan hij beter reflecteren op zijn gedrag. Hij ziet immers zelf wat er gebeurt en hoe de ander reageert. 

Ik zal dit toelichten met een voorbeeld. Je hebt een film gezien in de bioscoop en vertelt een week later aan een vriend hoe goed de film was. Om dit helder te krijgen vertel je bijvoorbeeld over de personages en in welke tijd de film zich afspeelde. Die vriend zal zich een beeld kunnen vormen op grond van het verhaal van de ander en kan op die manier zich ook een oordeel vormen over de film. Hoeveel makkelijker zou het zijn als die vriend ook de film kon bekijken? Dan zien de vrienden beide dezelfde film en kunnen hier later over praten. Je praat dan over dezelfde beelden en bent in staat om een objectievere mening te vormen.  

Zo kan het in de gezinnen ook gaan. Je kijkt naar een video-opname van jezelf, ziet dus wat er gebeurd en kan hier vervolgens over praten. 

Het maken van video-opnames in de hulpverlening heeft al op verschillende gebieden zijn meerwaarde laten zien. Dit zal worden omschreven in hoofdstuk 4. In het volgende hoofdstuk zal dieper worden ingaan op de toepassing van videofeedback in de hulpverlening.  
H3. Toepassing van video in de hulpverlening

Er zijn verschillende manieren om de video te gebruiken in de hulpverlening. Zo worden opnames gemaakt en bekeken tijdens individuele therapieën, maar ook tijdens gezinsbegeleidingen. Aan bod zal komen hoe videofeedback nu wordt ingezet  in de hulpverlening. 
3.1 Toepassingsgebieden

Volgens Wels kunnen onderstaande toepassingen van videofeedback in de huidige hulpverlening worden onderscheiden (Wels, p. 33.)
1. bij de opleiding en supervisie van hulpverleners en therapeuten;

2. in de individuele psychiatrische en therapeutische behandeling;

3. in groepstherapie;

4. in de behandeling en begeleiding van gezinnen;

5. bij ontwikkelingsdiagnostiek en vroegbegeleiding;

6. bij de begeleiding van mensen met een verstandelijke handicap;

7. een rest groep van specifieke toepassingen.

3.2 Functies in individuele therapie
Tijdens een individuele therapie worden interventies ingezet die veel overeenkomsten vertonen met de interventies die worden gebruikt in de ambulante gezinsbegeleiding. Hier maakt de therapeut ook gebruik van het stellen van open vragen en gevoelsreflecties om de cliënt te ondersteunen. In deze vorm van therapie wordt er gewerkt middels gesprekken en zoals hieronder zal worden aangegeven, kan het visuele aspect dat videofeedback kan brengen, ondersteunend werken. Gezien de gemeenschappelijke factor, het samen praten over de situatie, zouden onderstaande functies ook binnen het ambulante team Westelijke mijnstreek 12-18 kunnen worden ingezet. Immers, in de ambulante gezinsbegeleiding vinden naast gesprekken met het hele gezin ook individuele gesprekken plaats. Het lijkt me dan ook relevant om de functies van videofeedback in individuele therapie hier aan te halen. 
3.2.1 Confrontatie

Berger (in Wels, 2001) zegt dat confrontatie door video zorgt voor een positief effect bij de cliënt. Cliënten leren zichzelf zien zoals anderen hen ook zien. Daarnaast wordt de rol van de cliënt ten opzichte van andere duidelijk. Of deze vorm van confrontatie positieve uitwerking heeft op de cliënt, hangt af van de vaardigheden van de therapeut.

3.2.2 Focused feedback Dowrick (in Wels, 2001)
Tijdens deze manier van feedback krijgen, krijgt de cliënt een opnamen te zien van een tijd 

geleden en een recente opnamen. De cliënt zal dan de verandering die hij heeft door gemaakt herkennen. 'De video is hierbij een duidelijker, onbetwistbare en objectiever boodschapper dan de therapeut'. (Wels, p. 37.) Dit wordt ook toegepast in groepstherapie.

Het terug kijken van opnames maakt dat de therapeut geen kritiek hoeft te geven, de cliënt ziet zelf wat er gebeurd. De beelden zijn de boodschapper en niet de therapeut. Feedback dat als beschuldiging opgevat kan worden wordt zo vermeden. Deze manier wordt ook ingezet bij Video-hometraining zoals al eerder beschreven is. 

Door de cliënt zelf te laten reageren op de beelden, kan hij zowel sterke als minder sterke punten benoemen. De cliënt wil vaak niet alleen horen wat er goed ging, maar wil het hele verhaal en daar hoort ook bij wat er niet zo goed ging. Door hem zelf te laten reageren kan dit. 

3.2.3 Positive self review

Bij positive self review, een term van Dowrick (in Wels, 2001), kijkt de cliënt samen met de therapeut naar opnames waarin alleen positieve gedragingen van de cliënt aanwezig zijn. Met opnames al deze wordt voor de cliënt de groei zichtbaar en dit werkt motiverend. Dit punt komt tevens terug in de Video-hometraining methodiek. 

3.3 Het gebruik van videofeedback in gezinnen

Een andere toepassing van videofeedback, is in de hulpverlening aan gezinnen. Onderstaande manieren van het gebruik van video kunnen ook hun meerwaarde hebben binnen het werken met gezinnen in het team 12-18 jaar. De beelden kunnen de woorden van de ambulant hulpverlener op verschillende manieren ondersteunen en zorgen voor meer objectiviteit. 

3.3.1 Patronen

Berger (in Wels, 2001) vermeldt dat opnames maken in gezinnen geschikt is om vaste patronen zichtbaar te maken. Het gaat hier om patronen die onzichtbaar of onbewust kunnen zijn. Op opnames wordt zichtbaar op welke wijze communicatie gebruikt wordt om elkaar de waarheid te vertellen of de waarheid te verbergen middels bijvoorbeeld veranderen van onderwerp en preken. Een video-opname kan de blik van een gezinslid vastleggen wanneer hij een boodschap overbrengt. Hier kan later feedback op gegeven worden terwijl het gezinslid mee kijkt. Het is dan voor beide partijen helder waar over gesproken wordt. De hulpverlener kan de video-opnames gebruiken om zelf objectiever naar het gezin te kijken. Hij kan zijn ideeën toetsen aan de hand van de opnames.

3.3.2 Metacommunicatie

Daarnaast wordt de metacommunicatie Withaker (in Wels, 2001), praten over de manier waarop je praat, zichtbaar en kan deze aangepast worden wat ervoor kan zorgen dat de therapie versnellend verloopt. Het komt dus de efficiëntie ten goede. 

3.3.3 Freeze-frame techniek

In de hulpverlening aan gezinnen kan gebruik gemaakt worden van de freeze-frame techniek. Dit is een term van Alger (in Wels, 2001). Hierbij zet de hulpverlener het beeld stil en lokt een discussie uit over hetgeen op de beelden zichtbaar was. Deze techniek is vooral nuttig als het gaat om steeds terug kerende gedragingen. 

3.3.4 Video-mediated recall methode 
Welsh & Dickson (in Fukkink, 2007) spreken van Video-mediated recall methode. Dit is een manier om het denkbeeld of de gedachte van kinderen en jeugdige bespreekbaar te maken. Door het opnemen van een interactie tussen ouder en kind en die te bespreken kunnen kinderen en jeugdige beter verwoorden hoe ze de interactie hebben beleefd. De beleving van de gezinssituatie heeft veel invloed op hoe adolescenten functioneren. 
Als de beleving negatief is, kan dit gesignaleerd worden met behulp van opnames en kunnen de problemen zoals die worden beleefd, aangepakt worden. 

Hier wordt videofeedback ingezet om positieve zaken in de interactie te bekijken en bespreken, maar ook om zaken die nog niet zo goed lopen aan de orde te laten komen. Vanuit Video hometrainig is de gedachtegang dat je alleen positieve interacties terug kijkt met het gezin. De methodiek videohometraining zal in het volgende hoofdstuk besproken worden. Videofeedback kan dus zoals uit deze technieken blijkt, ook voor negatieve interacties ingezet worden.
3.3.5 Onderzoek

Kemenoff en anderen(1995) onderzochten het effect van videofeedback bij gezinnen. Het ging hierbij om twee groepen. De eerste groep kreeg feedback over een discussieopdracht in de vorm van een video-opname. De tweede groep kreeg alleen verbaal feedback van de onderzoeker. De gezinnen die videofeedback kregen, hadden een hogere score op gezinsaanpassingsvermogen en op verantwoordelijkheid voor de problemen in vergelijking met de andere groep.  

Hung en Rosental (1981) concluderen uit verschillende studies dat het gebruik van video alleen geen gunstig effect vertoond. De effecten zijn wel gunstig als de opnames worden gebruikt samen met een andere vorm van begeleiding. Zo helpt het de cliënt wanneer gewenst gedrag wordt terug gekeken en als de cliënt gestructureerde begeleiding krijgt. 

Fukkink (2007) heeft een onderzoek gedaan naar de effecten van verschillende methodes waarin video-feedback werd gebruikt. Hij stelt het volgende: 
‘Video-feedback is effectief bij gezinnen met jonge kinderen. Het opnemen van in-

teracties in het gezin en het laten zien van de videobeelden – dat veelal is ingebed

in een meer omvattend programma – leidt tot een verbetering van het opvoe-

dingsgedrag en een positievere beleving.’( Fukkink, 2007, p. 27)
Het onderzoek is uitgevoerd onder alleen jonge kinderen tot acht jaar en hun ouders. Vandaar dat er in de conclusie alleen wordt gesproken over positieve effecten bij gezinnen met jonge kinderen. 
H4. De functie van videofeedback in Video-hometraining, Video-interactiebegeleiding en in het analyseren van groepsdynamische processen
In het voorgaande gedeelte werden technieken genoemd voor het hanteren van videofeedback in individuele therapie en gezinsbegeleiding. In dit hoofdstuk zal ik Video-hometraining, een methodiek die wordt ingezet als gezinsbegeleiding, aan de orde laten komen. Het gebruik van videofeedback is ontstaan vanuit de methodiek Video-hometraining. Videofeedback speelt een belangrijke rol in deze methodiek. In dit hoofdstuk zal worden uitgelegd welke functie videofeedback heeft in de methodiek Video-hometraining en welke resultaten zijn behaald middels de methodiek. Daarnaast zal ik de functie van videofeedback in Video-interactiebegeleiding bespreken en bekijken welke rol videofeedback kan hebben bij het analyseren en bevorderen van groepsdynamische processen. 
4.1 Video-hometraining
4.1.1 Geschiedenis

In behandelingshuis De Widdonck is de methodiek video-hometraining ontstaan. Psycholoog  Harrie Biemans is de grondlegger van de methodiek. Hij heeft zijn visie ontwikkeld aan de hand van het werk van Trevharten. Trevharten analyseerde de relatie tussen ouders en baby’s. Hij deed onderzoek naar hoe de communicatie tussen ouder en kind zich ontwikkelt vanaf de geboorte. Zijn werkwijze was ethologisch. Hierbij gaat het om het waarnemen van gedrag in de natuurlijke setting. In De Widdonck werd gezocht naar een werkwijze om ouders meer te betrekken bij de hulpverlening aan hun kind. Er is gestart met het maken van video-opnames van begeleiders en kinderen in de residentie. Het doel was om de begeleiders te coachen ten aanzien van het contact met de kinderen door te letten op de lichaamstaal van de kinderen. Aan de hand van de beelden kon men de werkrelaties analyseren. Deze beelden werden samen met ouders terug gekeken vanuit de veronderstelling dat ouders zouden kunnen leren van de begeleiders. Dit bleek effect in het gezin te hebben. Na deze bevinding is men de camera gaan inzetten in de gezinnen om de interactie tussen ouder en kind in beeld te brengen. Het terug kijken van deze beelden had meer effect dan het bekijken van de beelden met de begeleiders. In 1985 werd de Stichting Orion opgericht om zich bezig te houden met de verdere ontwikkeling van de Orion-methode zoals video-hometraining toen werd genoemd.  
Later is de Orion-methode tot video-hometraining gedoopt. De reden van deze naamsverandering lag in het feit dat het gebruik van de video-analyse centraal kwam te staan in plaats van de modelfunctie van de begeleiders.  Stichting Promotie Intensieve Thuisbehandeling 

Nederland zorgde voor de verdere ontwikkeling van de methode. 
4.1.2 Definitie

´Video-hometraining is een methodiek van thuisbehandeling met een gezinsactiverende visie. De methodiek is gebaseerd op de basiscommunicatie waarbij de videobeelden en de interactie-analyse het uitgangspunt van het handelen van de hulpverlener vormen. Het handelen wordt weergegeven in een trajectplan. ´(Dekker en Biemans 1994, p. 336.) 

Video-hometraining is dus een methodiek die aan de hand van video-opnames bij gezinnen thuis, de interacties tussen ouders en kind probeert zichtbaar te maken. Door de opnames te bekijken kan de interactie verbetert of hersteld worden. Het doel is dat ouders zelf oplossingen leren vinden voor hun problemen. 

4.1.3 Aandachtsvelden en uitgangspunten

Binnen video-hometraining wordt gewerkt met een vijftal aandachtsvelden.

Deze aandachtsvelden zijn de basiscommunicatie, het dagelijks leven, de ontwikkeling van het kind, de ontwikkeling van de ouders en tot slot het maatschappelijk functioneren van het gezin. Middels het opstellen van een trajectplan, wordt aan deze punten gewerkt. 

Basiscommunicatie

´De basiscommunicatie bestaat uit een aantal elementen van positieve interacties. Tijdens de analyse van de opnamen worden deze elementen gecheckt op hun aanwezigheid opdat het functioneren van de basiscommunicatie achterhaald kan worden.´(Kemper en Janssens 2002, p. 14.)
De positieve interacties worden aan de ouders getoond en worden gebruikt ter verbetering van de communicatie in het gezin. Afwezige gedragingen of elementen zijn punten waar aan gewerkt gaat worden. Het herstellen van het contact tussen ouder en kind is vaak een hulpvraag van ouders en motiveert hen om hulp te zoeken. Door hier op aan te sluiten en de hulp vanuit de basiscommunicatie te benaderen, sluit video-hometraining aan bij de ouders. 

Het schema op pagina 21 wordt gebruikt door videohometrainers om een video-opname terug te kijken en te analyseren. De positieve interacties worden aan de ouders getoond en worden gebruikt ter verbetering van de communicatie in het gezin. Afwezige gedragingen of elementen zijn punten waar aan gewerkt gaat worden. Het herstellen van het contact tussen ouder en kind is vaak een hulpvraag van ouders en motiveert hen om hulp te zoeken. Door hier op aan te sluiten en de hulp vanuit de basiscommunicatie te benaderen, sluit video-hometraining aan bij de ouders. De elementen en gedragingen in de rechter kolom zijn de gedragingen die te zien zijn op de videobeelden. 

Kenmerken van geslaagde interacties en leiding geven, d.d. 1990.
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Bron Dekker en Biemans, 1994, p.75
Het dagelijks gezinsleven

Als er aan de basiscommunicatie is gewerkt, wordt er verder gegaan met aandachtsgebieden als verzorging, huishouding en voeding. Bij dit blok kan de video-hometrainer besluiten andere hulpverleningsvormen in te zetten ter ondersteuning.

Ontwikkeling van de kinderen

Als de basiscommunicatie goed verloopt en het functioneren van het gezin beter verloopt, komt de ontwikkeling van de kinderen aan bod. Aandachtspunten bij de ontwikkeling van kinderen zijn bijvoorbeeld persoonlijkheidskenmerken en de schoolsituatie. 

´Veel aandachtspunten ten aanzien van de kinderen zijn via de basiscommunicatie op te lossen door specifiek gebruik te maken van de elementen of patronen om afstemming op leeftijdsfase of ontwikkelingsniveau van kinderen te realiseren.´(Dekker en Biemans 1994, p. 111.) 

Ontwikkeling van de ouders

Ouders hebben binnen de andere aandachtsgebieden vaardigheden vanuit de basiscommunicatie verkregen. Dit maakt dat ze in deze fase toe zijn om aan hun eigen problemen te gaan werken. Aandachtspunten zijn hierbij traumaverwerking en psychiatrische problematiek. 
Maatschappelijk functioneren

Wanneer de hulp ten einde loopt, is het belangrijk dat het gezin zelfstandig verder kan. Om dit te kunnen is integratie in de buurt en het op doen van sociale contacten een werkpunt. Het gezin moet tevens gebruik kunnen maken van de voorzieningen in de buurt.  De basiscommunicatie kan de ouders ondersteunen bij het leggen van contacten. 

4.1.4 Effecten

Naar aanleiding van onderzoek van Kemper en Janssens (1997) wordt geconcludeerd dat ´video-hometraining voor gezinnen met problemen in de communicatiesfeer een uitermate geschikte hulpverleningsmethodiek kan zijn en dat ze daarnaast een ondersteunende rol kan vervullen in het totale proces van gezinsinterventies.’ (p. 92.) Uit verschillende onderzoeken van bijvoorbeeld Muris (in  Dekker en Biemans 1994) blijkt video-hometraining een positief effect te hebben. De onderzoeken zijn echter niet geheel betrouwbaar door het ontbreken van informatie en de te kleine onderzoeksgroepen.
4.2 Video-interactiebegeleiding 
Een andere toepassing van videofeedback in de hulpverlening is video-interactiebegeleiding.
Video-interactiebegeleiding (VIB) is afgeleid van video-hometraining. Zoals al is beschreven, werd video-hometraining als eerste ingezet om het contact tussen begeleider en kind te filmen. Dit gebeurt ook tijdens VIB. Er worden opnames gemaakt van hulpverleners in contact met de gezinsleden. Later worden deze beelden met collega's bekeken aan de hand van de interactieprincipes van video-hometraining. Het doel van VIB ligt in deskundigheidsbevordering van de hulpverlener. Het gevolg hiervan is een verbetering van de hulpverlening. Dankzij de feedback van collega's en de beelden die daarbij ondersteunen, kunnen leermomenten onderscheiden worden. Ook hier gebeurt dit middels positieve feedback. De momenten die goed verlopen worden uitgelicht waarmee geprobeerd wordt deze vaker te laten voorkomen. 

Video-interactiebegeleiding wordt ook ingezet om leerkrachten te coachen. Men spreekt dan van School Video-interactiebegeleiding. Er worden opnames gemaakt in de klas in plaats van bij gezinnen thuis. 

4.2.1 Toepassing in het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek

Het gebruik van video in de vorm van VIB zou ook meerwaarde kunnen hebben binnen de werkwijze van het ambulante team Westelijke mijnstreek 12-18 jaar. Het zou een extra dimensie kunnen geven aan intervisiebijeenkomsten. Nu wordt er tijdens intervisie een situatie besproken. Hierbij praat de inbrenger over zaken waar hij tegen aan loopt in een gezin. De andere collega's geven feedback om de inbrenger te ondersteunen en tot inzichten te laten komen. Het bespreken van opnames zou een completer beeld geven van de situatie en de hulpverlener kunnen helpen om meer zicht te krijgen op zijn eigen handelen. 

4.3 Groepsdynamische processen

Bij video-hometraining wordt de interactie tussen gezinsleden opgenomen. Tijdens VIB gaat het om de interactie tussen hulpverlener en gezinsleden. Dit zelfde principe kan ook toepast worden om groepsdynamische processen te bekijken en hiervan te leren. Als ik denk aan teamvergaderingen, dan maken alle aanwezige deel uit van de vergadering. Het is dan moeilijk om te zien wat er gebeurt tussen de teamleden waardoor bijvoorbeeld niet alle personen even veel aan het woord komen. Middels video-opnames kunnen communicatiestructuren zichtbaar worden en kan er gezocht worden naar manieren om deze effectiever te laten verlopen. Door het gebruik van de interactie-procesanalyse van Bales (in Remmerswaal, 1998) kan de communicatiestructuur geanalyseerd worden. Wanneer dit opgenomen zou worden kan iedereen dit terug kijken en er van leren en hoeft niet één persoon de analyse uit te leggen. 

Doel is om de groepsdynamische processen naar voren te laten komen zodat deze verbeterd kunnen worden. Dit leidt vervolgens tot efficiëntere teamvergaderingen. 

H5. Theoretische achtergrond
In het voorgaande hoofdstuk is het gebruik van video in Videohometraining en videointeractiebegeleiding beschreven. In dit hoofdstuk wordt gekeken naar de theoretische achtergrond van videofeedback in gezinnen en tijdens therapieën. Begrippen als 'self-confrontation', 'self- awareness' en 'self-efficacy' verklaren waarom het gebruik van video-opnames toegevoegde waarde kunnen hebben aan de hulpverlening aan gezinnen. 

5.1 Leertheorie Orlemans (in Wels, 2001)
Definitie leertheorie: Deze theorie geeft een verklaring over hoe het komt dat mensen tot gedragsverandering komen. Gedrag dat aan bekrachtiging wordt blootgesteld, neemt volgens de leertheorie toe. Selectieve bekrachtiging wordt toegepast om gewenst gedrag te laten toenemen. Wanneer het gewenste gedrag wordt vertoond, krijgt de persoon iets prettigs aangeboden waardoor het gewenste gedrag zal toenemen. In video-hometraining worden alleen de positieve interacties tussen ouder en kind getoond. Ouders zien dat ze in staat zijn tot positieve interacties en zien beelden waarop het goed gaat met hun kind. Dit vormt de beloning voor ouders dat hun motiveert om het gedrag vaker te gaan vertonen zodat ze de beloning vaker krijgen.

Naast selectieve bekrachtiging, wordt negeren ingezet. Doordat er geen aandacht meer wordt besteed aan het negatieve contact tussen ouder en kind, zal dit gedrag afnemen. Hier wordt iets onplezierigs, de negatieve interactie, weggenomen.
Een ander principe uit video-hometraining is model-leren of modeling. Dit begrip houdt in dat mensen leren van een imitator. Deze imitator geniet aanzien en de ouder denkt iets te kunnen leren van hem. Hierdoor zal de ouder zijn gedrag gaan overnemen. De imitator kan hier de hulpverlener zijn, maar ook de ouder zelf wanneer hij zichzelf terug ziet op de beelden als hij het gewenste gedrag vertoond. 
Begrippen als selectieve positieve bekrachtiging, negeren en model-leren verklaren het gebruik van video in Video-hometraining, maar kunnen ook gebruikt worden om aan te tonen dat videogebruik toegevoegde waarde kan hebben in de werkwijze van team 12.18 jaar. Volgens deze en andere begrippen uit de leertheorie wordt nu al gewerkt. Opnames zouden kunnen zorgen voor extra bekrachtiging van deze principes. 

5.2 Zelfconfrontatie

'De methode van zelfconfrontatie door middel van gefilmde beelden leidt ertoe dat de personen de opgenomen gebeurtenis zodanig opnieuw beleven, dat zij over de ervaringen, gevoelens en gedachten die ze tijdens (de opname van) deze situatie hadden, kunnen rapporteren. Zodoende ontstaat een schat aan authentieke informatie over de betrokken cliënt. Het geconfronteerd worden met , en het terugkijken naar het eigen gedrag geeft een unieke mogelijkheid tot nader inzicht in het eigen gedrag' (Wels 2001, p. 50)

Een mens denkt niet altijd na over zichzelf. Om tot zelfreflectie te komen is eerst zelfconfrontatie nodig en dat kan in de vorm van jezelf terugkijken aan de hand van een video-opname. Een gezinslid is zich dan bewuster van zichzelf. 

Ambulant hulpverleners bespreken samen met het gezin gebeurtenissen. Deze zijn altijd al geweest en gezinnen moeten dus de gebeurtenis zo goed mogelijk terug halen en hier op reflecteren. Vaak gaat het om gebeurtenissen van dagen geleden. Een video-opname zou hun helpen om terug te kijken wat er nu precies is gebeurt. Zo praten alle betrokken over dezelfde situatie. Gezinsleden kunnen zo beter op hun gedrag aangesproken worden. Zij kunnen de kritiek niet verwerpen of afzwakken. Hun gedrag is immers vastgelegd en is dus geen punt van discussie. Beelden helpen hun om te komen tot zelfreflectie wat groei mogelijk maakt. 

5.3 Self-awareness

Het zelfbewustzijn of self-awareness, een term van Duvall en Wicklund (in Wels, 2001), omvat een erkenning van de persoonlijkheid, de sterke en zwakke kanten. Self-awareness heeft te maken met de mogelijkheid om je eigen gedrag te beoordelen en evalueren. Wanneer gezinsleden een opname van zichzelf terug kijken, zijn ze beter in staat om zichzelf in die situatie objectief te bekijken en evalueren dan wanneer je er alleen over praat. 

5.4 Self-efficacy 
Deze term van Bandura ( in Wels, 2001) verwijst naar het gevoel dat iemand heeft over het eigen kunnen. Bijvoorbeeld het gevoel van een ouder over het al dan niet goed kunnen onderhandelen met zijn dochter. Middels het positief benaderen van opnames, kan aangetoond worden dat het gewenste gedrag al op bepaalde momenten aanwezig is. Door dit gedrag uit te breiden zal de ouder zich capabeler voelen. 

H6. Onderzoeksopzet

In de voorgaande hoofdstukken is een beschrijving geven van het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek en de werkwijze van dit team. In hoofdstuk drie en vier worden verschillende toepassingen van video in de hulpverlening weergegeven en wordt een methodiek als Video-hometraining verder uitgewerkt. In hoofdstuk vijf wordt uitgelegd hoe het komt dat videofeedback toegevoegde waarde heeft in individuele- en gezinstherapie. Deze informatie is nodig om onderstaand doel te kunnen behalen. 

6.1 Aanleiding tot het onderzoek
Mijn ervaringen die ik heb opgedaan met videofeedback uit de literatuur, mijn tweede en derde jaarsstage zijn positief. Beelden voegen veel informatie toe aan alleen het gesproken woord. Dat videofeedback effectief kan zijn is al aangetoond door methodieken als Video-hometraining en Video-interactiebegeleiding. Het menselijke gedrag en menselijke interacties verlopen heel complex. Wanneer er zaken verstoord zijn in het gedrag of de interacties, is het dan ook moeilijk voor de betrokkenen om helder te krijgen wat er nu gebeurd. Dit kan onder woorden gebracht worden, maar wat is nu duidelijker dan kijken naar jezelf op beeldmateriaal? Voor alle partijen, ouder, jeugdige, hulpverlener, is dan duidelijk waarover gesproken wordt. Ik denk dat videofeedback toegevoegde waarde kan hebben aan de huidige werkwijze waarin een groot beroep wordt gedaan op het reflecterend- en inlevingsvermogen van de cliënt. Het is mij opgevallen dat het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek, weinig gebruik maakt van videofeedback. In mijn onderzoek wil ik hier aandacht aan besteden en bekijken hoe de teamleden aankijken tegen het medium, of ze er meer over zouden willen leren en op welke manier. 

Doelstelling

Het doel van dit onderzoek is het gebruik van videofeedback onder de aandacht te brengen van de teamleden en te bekijken welke mogelijkheden er zijn om videofeedback te implementeren in de huidige werkwijze. Een subdoel is het efficiënter maken van de hulpverlening. 

Voorbereiding

Om de doelstelling te behalen zijn voorgaande hoofdstukken omschreven. Er is gesproken met verschillende hulpverleners om de vraagstelling af te bakenen. Vervolgens is er een vragenlijst opgesteld en zijn de objecten geselecteerd. 

Vraagstelling

Om het doel te bereiken is de volgende vraagstelling geformuleerd:

Kan het gebruik van videofeedback geïntegreerd worden en toegevoegde waarde hebben binnen het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek van XONAR?

Naast de vraagstelling zijn er deelvragen geformuleerd. Deze deelvragen dienen beantwoord te worden om een antwoord te kunnen geven op de vraagstelling. 

· In welke mate wordt videofeedback nu gebruikt door de teamleden?

· Wat heeft het team nodig om het middel wel of meer te gebruiken?

6.2 Begrippenverheldering 
Om de vraagstelling te verhelden zijn belangrijke begrippen hieronder verhelderd. Zo ontstaat er eenduidigheid over wat er bedoeld wordt met een term. 

Videofeedback 

Terugkoppeling aan de hand van videobeelden (van Dale, 2008). 

Videofeedback betekent hier het maken van video-opnames van menselijk gedrag. Het kan opgedeeld worden in 2 soorten videofeedback.

· Videofeedback ter ondersteuning van de hulpverlening aan gezinnen. Er worden opnames gemaakt van de cliënten. De opnames worden onder begeleiding van een hulpverlener besproken met de cliënt. 

·  Videofeedback waarin collega’s worden opgenomen. Er kunnen opnames gemaakt worden van een intervisiebijeenkomst of een teamvergadering. 

Door de video-opnames terug te kijken kan de opgenomen persoon geholpen worden om meer inzicht te krijgen in zijn gedrag. Self-awareness ligt hieraan ten grondslag. Wanneer mensen een opname van zichzelf terug kijken, zijn ze beter in staat om zichzelf in die situatie objectief te bekijken. 

Toegevoegde waarde

Er wordt via een bepaalde manier gewerkt binnen het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek. Deze manier is besproken in hoofdstuk twee. Als er gebruik gemaakt gaat worden van videofeedback, gaat de werkwijze daar dan op vooruit, wordt de werkwijze daar beter van of met andere woorden, heeft het toegevoegde waarde als videofeedback als middel wordt geïntegreerd. 

Er is sprake van toegevoegde waarde als de werkwijze effectiever of efficiënter gaat verlopen. 

Ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek

Hulpverleners die opvoedingsondersteuning in de thuissituatie bieden aan ouders met kinderen in de leeftijd van 12-18 jaar en woonachtig zijn in de Westelijke mijnstreek, Limburg. Zoals vermeld in hoofdstuk 2 zijn er naast de gezinsbegeleiders ook teamleden werkzaam als VertrekTrainer of werken zij voor het project Travos. 

XONAR

XONAR is een jeugdhulpverleningsinstelling in Zuid Limburg. De organisatie ondersteunt jeugdigen, hun ouders of verzorgers wanneer zij problemen ervaren in de ontwikkeling of de opvoeding. Daarnaast biedt XONAR hulp aan vrouwen met of zonder kinderen en aan alleenstaande minderjarige asielzoekers die in moeilijkheden verkeren. De hulp die XONAR biedt kan bestaan uit 24 uurs zorg. Daarnaast is er nog semi-residentieel of ambulant hulpverlening.

6.3 Soort onderzoek

Middels dit onderzoek wordt getracht kennis te vergaren en een aanbeveling te maken om de praktijk te verbeteren. Het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek wordt naast de handelingsmogelijkheden die er al zijn, andere handelingsmogelijkheden aangeboden. Met andere handelingsmogelijkheid wordt hier het middel videofeedback bedoeld. Dit maakt het onderzoek een handelingsonderzoek. 

Samen met de teamleden wordt gekeken naar de mogelijkheden om videofeedback in te zetten. 
‘Onderzoekers en onderzochten trachten samen inzicht te verwerven in de handelingspatronen en handelingsprocessen van de onderzochten. Van daaruit ontwikkelen zij samen nieuwe handelingsscripts. Zo komt een cyclisch proces tot stand van onderzoek, van experimenteel leren en handelen, dat de betrokken actoren inzicht helpt verschaffen in de context en gevolgen van hun handelen en hen zo in staat beoogt te stellen om maatschappelijke verandering te realiseren’.(Boog, 2003, blz 432-433; Coenen en Khonraad, 2003, blz 442)
6.4 Uitvoering van het onderzoek

Om te kunnen achterhalen hoe het komt dat videofeedback weinig wordt gebruikt, heb ik informatie nodig van de ambulant hulpverleners. Deze informatie wordt verkregen middels het afnemen van een mondeling semi-gestructureerd interview. De vragenlijst wordt gehanteerd, maar de volgorde waarin de vragen gesteld gaan worden kan wisselen als dat het verloop van het gesprek ten goede komt. Door de hulpverleners persoonlijk te bevragen en dankzij de gekozen opzet, is er voldoende mogelijkheid om door te vragen zodat de benodigde informatie helder wordt. Een ander voordeel van dit onderzoeksinstrument is dat de hulpverleners direct om verheldering kunnen vragen indien nodig. De interviews worden opgenomen op een geluidband zodat achteraf de gegevens verwerkt kunnen worden. Om een zo compleet mogelijk beeld te krijgen, worden alle twaalf ambulante hulpverleners binnen het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek  bevraagd. In het interview komen verschillende thema’s aan bod. Zo wordt er gevraagd naar oorzaken waarom nu geen videofeedback wordt gebruikt en wat er voor nodig is om het wel te gebruiken. Daarnaast  komen vragen aanbod die informatie verschaffen over de houding van de hulpverleners tegenover videofeedback. Zo wordt er onder meer gevraagd of ze voor- en nadelen zijn van videofeedback en of er bereidheid is om er mee te gaan werken. Nadat het interview voor de eerste keer bij een teamlid is afgenomen, zijn er vragen toegevoegd en aangepast. Enkele vragen overlappen elkaar. Er is voor gekozen om deze vragen toch te stellen. Gebleken is namelijk dat de vragen leiden tot verschillende en completere antwoorden. Hieruit is de volgende vragenlijst ontstaan:

Vragenlijst

1.a Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan cliënten?

1.b Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

1 c Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?

      2.    Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?

3. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

4. Bij welke situaties zet je de videocamera in?

5. Welke functie heeft de camera voor jou?

6. Wanneer besluit je de camera in te zetten?

7. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?

8. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?

9. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?

10. Wat zijn je verwachten naar de organisatie toe?

11. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?

12. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?

13. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera? 

14. Heb je tijd om meer te leren over het gebruik van video en zou je die tijd willen investeren?

15. Hoe vind je het zelf om opgenomen te worden?
6.5 Uitwerking vragenlijsten
In tabellen staan de vragen en de scores weergegeven om een overzicht te geven van de antwoorden. De antwoordmogelijkheden zijn achteraf bepaald aan de hand van de gegeven antwoorden. Bij de meeste vragen zijn de antwoordmogelijkheden dus precies de antwoorden zoals ze zijn gegeven tijdens de interviews. Bij enkele vragen leken de antwoorden zoveel op elkaar dat deze zijn samengevoegd tot één antwoordcategorie. Bij enkele vragen waren er meerdere antwoorden per geïnterviewde mogelijk. Het komt voor dat er in totaal meer antwoorden zijn gegeven dan er geïnterviewde teamleden waren. Achter de interviews worden de resultaten geïnterpreteerd en verhelderd middels grafieken. In de bijlage zijn alle uitgewerkte interviews opgenomen.
	
	Ja


	Nee
	Vroeger

	1a.Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan cliënten?


	3
	4
	5


	
	Tot nu toe 1 keer


	Regelmatig
	Bij de helft van de gezinnen

	1b.Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 


	1
	1
	1


	
	Ja


	Nee
	Door de naderende uitdiensttreding is dit n.v.t

	1c.Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?


	7
	1 
	1


	
	Ja


	Nee
	Geen antwoord
	Door de naderende uitdiensttreding is dit n.v.t

	2.Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?


	1
	7
	2
	2


	
	Positief vanuit VHT
	Positief vanuit VIB
	Positief tegenwoordig gebruik
	Heb ik niet

	3.Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?


	5
	3
	3
	1


	
	Open staan
	Niet beantwoord
	Communicatie in beeld brengen
	Interactie tussen mensen

	4.Bij welke situaties zet je de videocamera in?


	1
	1
	2
	8


	
	Als middel, dat je kunt inzetten naast de andere interventies om zaken te verhelderen in gezinnen
	Geen functie
	Als middel in teamvergaderingen
	Als middel tijdens intervisies
	Als opdracht 

	5.Welke functie heeft de camera voor jou?


	10
	2
	3
	3
	1


	
	Geen gebruik momenteel
	Achteraf realiseren dat het nodig was
	Vlak na kennismaking om probleem te verhelderen

	6.Wanneer besluit je de camera in te zetten?


	4
	1
	1


	7a. Wat zie je als voordelen voor het gebruik van de camera?



	Je kunt de situatie laten zien zonder te oordelen. 
	1

	Ook al is het gedrag gemaakt, je kunt laten zien dat mensen het wel in zich hebben en het positieve gedrag bekijken.
	1

	Het is gemakkelijker om een situatie te analyseren aan de hand van beelden dan met woorden alleen, omdat mensen zichzelf kunnen zien. 
	11

	Het implementeren van theoretische kennis in je dagelijks handelen. 
	1

	Je kunt de beelden later zelf terug kijken, waardoor je informatie kan verkrijgen die je in eerste instantie niet is opgevallen.
	2

	Hulpverleningsproces kan effectiever verlopen doordat cliënten eerder tot inzicht komen.
	4

	Je kunt groei laten zien. 
	2

	Beelden zijn heel volledig, vollediger dan woorden.
	1

	Iemand kan zelf conclusies trekken. Dit zorgt voor snellere acceptatie. spiegel
	6


	7b. Wat zie je als nadelen voor het gebruik van de camera?



	cliënten gedragen zich anders dan ze normaal zouden doen waardoor de (eerste) opname niet klopt met de werkelijkheid.
	6

	Weerstand van de doelgroep pubers. 
	4

	De beelden zijn multi-interpretabel. 
	1

	Vraagt om bepaald abstractie vermogen dus minder geschikt bij kleine kinderen.
	1

	Het moet goed gehanteerd worden zodat de cliënt geen negatieve ervaring krijgt doordat het verkeerde gebruik. 
	3

	Voor de hulpverlener, technische aspect is moeilijk.
	3

	Het middel is arbeidsintensief.
	1

	Het middel moet bedient worden waardoor je aandacht er niet altijd bij is. 
	2

	Als hulpverlener heb ik te weinig training gehad waardoor ik niet goed weet of ik de camera goed gebruik, inzet.
	1


	8.Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?

	Concreet maken van een situatie wanneer er veel problemen zijn.
	1

	Vergroten van de toegankelijkheid van de hulp, ongeacht niveau, iedereen kan naar de beelden kijken.
	1

	Zichtbaar maken interacties, communicatie.
	2

	Het kan af en toe ingezet nodig worden als middel, naast de manier van werken zoals die nu is. 
	3

	hulpverleningsproces ook wat sneller kan lopen
	1

	Geen betekenis
	2

	Niet beantwoord
	2


	9.Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?

	De praktische middelen ontbreken, die moeten aanwezig zijn om het te gebruiken.
	5

	De hulpmiddelen moeten gebruiksklaar zijn.
	1

	Als ik met een andere, jongere doelgroep zou werken.
	3

	Vaardiger zijn in het hanteren van de camera zowel technisch al methodisch.
	5

	Methodisch vaardiger zijn.
	1

	Als het meer geïntegreerd is in de werkwijze.
	2

	n.v.t
	2


	10.Wat zijn je verwachten naar de organisatie toe?

	Een deskundigheidsbevordering en de tijd om deze te kunnen volgen.
	4

	Als je zelf initiatief hebt getoond, treedt de organisatie je tegemoet op een bepaald moment. 
	3

	Ik verwacht dat de middelen aanwezig zijn.
	1

	Ik verwacht kruisbestuiving met als initiatief nemer de organisatie.
	1

	Als de organisatie verwacht dat je als ambulant werker allround moet zijn, dan moet er ook scholing zijn in VHT.
	1

	Ik heb geen verwachtingen.
	1

	Ik heb geen verwachtingen, ik win informatie zelf bij deskundige binnen de organisatie.
	1

	Niet beantwoord
	1


	
	Goed
	Technisch en methodisch meer willen ontwikkelen om het goed te kunnen inzetten
	Kijken naar beelden is goed, technisch niet
	Nooit gebruikt
	Basaal

	11.Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?


	2
	6
	1
	1
	2


	12.Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?

	Weerstand omdat het een inbreuk is op hun privacy. 
	1

	Het is afhankelijk van hoe je het introduceert, hoe vraag je het en wanneer en of je inzichtelijk krijgt gemaakt wat hun belang daarin kan zijn.
	2

	Tijdens de (eerste)opnames gemaakt gedrag. 
	2

	Als je ouders kan overtuigen dat je discreet met de gegevens omgaat en dat het helpt, dan krijg je mensen wel zover dat ze het goed vinden. Pubers vinden het moeilijker.
	6

	n.v.t werk niet met gezinnen
	1 VT


	13. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera? 

	Cursus in de vorm van theorie en praktijk
	1

	Theoretisch en ook praktisch oefenen in een aantal bijeenkomsten
	1

	Praktisch met aanvulling van theorie in een paar bijeenkomsten gegeven door collega’s die er veel van af weten. Oefenen met casussen.
	1

	Praktisch met aanvulling van theorie in een paar bijeenkomsten gegeven door mensen die hier dagelijks mee werken. Oefenen met casussen.
	3

	Praktisch met aanvulling van een theoretisch kader. Wekelijks meelopen met collega’s, rollenspellen.
	1

	Doordat de uitdiensttreding dichterbij komt, is het voor mij niet relevant om er meer over te leren. 
	2

	Praktisch aan de slag met casussen in intervisies, waarin je opnames maakt en deze bespreekt met elkaar onder begeleiding van iemand met ervaring, een video-hometrainer.
	1

	De werkbegeleider zou kunnen bekijken hoe het ingezet kan worden en het introduceren vanuit een praktische inslag. 
	1

	Middels een facultatieve themabijeenkomst waarin zowel theorie als praktijk aan bod komt. 
	1


	14.Is er tijd die je kunt besteden aan een stukje verdieping rondom het gebruik van video en wil die tijd ook investeren hieraan?



	Ik heb er tijd voor en deze zou ik willen investeren.
	2

	Tijd kun je vrij maken, het is een kwestie van prioriteiten, hierin zal de organisatie ook iets moeten betekenen.
	3

	Ik heb geen tijd die ik hieraan kan besteden, dat zou ten kosten gaan van andere zaken.
	1

	Ik zou hier tijd voor willen maken.
	3

	Uitdiensttreding
	3


	15.Hoe vind je het zelf om opgenomen te worden?

	In eerste instantie is het heel vreemd, hier wen je aan. Ik heb er geen problemen mee. 
	6

	Het blijft altijd vreemd om jezelf te zien en te horen. Het is confronterend.
	3

	Ik wil liever niet opgenomen worden.
	2

	Niet beantwoord
	1


6.6 Interpretaties van de uitkomsten van de interviews

In bovenstaande tabellen staan de uitkomsten op de vragen die ik heb gesteld. In deze paragraaf zal ik deze verder toelichten. 
Van de twaalf teamleden, zijn er drie die wel eens gebruik maken van een videocamera tijdens de hulpverlening aan gezinnen. Van de overige negen, hebben vier teamleden nog nooit een videocamera ingezet en vijf hebben vroeger wel gewerkt met een videocamera. Onder ‘vroeger’ wordt verstaan in andere functies, voornamelijk in de vorm van video-hometraining. Van de drie teamleden die de camera gebruiken, heeft één het tot nu toe één keer gebruikt, de ander gebruikt het naar eigen zeggen regelmatig en de laatste gebruikt het bij de helft van de gezinnen. Opvallend is dat degene die zeggen geen gebruik te maken van de videocamera, wel bereidt zijn om er mee te werken. Van de negen teamleden die de videocamera nu niet gebruiken, zeggen zeven teamleden bereidt te zijn om er mee te werken. Slechts één teamlid geeft aan dit niet te willen. Uit latere vragen zal duidelijk worden wat hiervoor de reden is. Er is één teamlid dat op korte termijn uit dienst zal treden waardoor het niet relevant is om zich nog te verdiepen in de materie. 

[image: image1.emf]0

1

2

3

4

5

Ja

Nee

Vroeger


[image: image2.emf]0

1

2

3

4

5

6

7

Ja

Nee

n.v.t


      Tabel 1. Vraag 1.a Gebruik je wel eens de

         Tabel 2. Vraag 1.c Ben je bereidt om te werken 

      videocamera  tijdens de hulpverlening aan cliënten? 
         met een videocamera? 
Op de vraag hoe de ervaringen zijn met het gebruik van video, antwoord iedereen die een ervaring heeft met videocamera positief. Hierbij kijken zij terug op ervaringen die ze vroeger hebben opgedaan door met een videocamera te werken of door te reflecteren op kennis die ze hebben opgedaan door mee te kijken met collega’s die de videocamera wel gebruikten. Het gaat dan voornamelijk om ervaringen vanuit video-hometraining of video-interactiebegeleiding. Degene die nu de videocamera gebruiken reflecteren hierop. Slecht één collega zegt helemaal geen ervaring te hebben met het gebruik van een videocamera. Een reflectie van een ervaring op video-interactiebegeleiding en een op het gebruik tijdens een gezinsbegeleiding:
Wat ik me nog kan herinneren, is dat het in het begin heel spannend was om voor de camera te zitten. Aan de andere kant ebt dat gevoel ook heel snel weg, dat je er bewust van bent. Als je er vervolgens naar kijkt, dat is een openbaring. Voor mij althans, ik wist niet dat ik zo was, beweeg, mimiek heb, daar heb ik zeker wat aan gehad. Van daaruit kwam het idee, als dat voor mij zo werkt, dan wil ik niet zeggen dat het voor iedereen het zelfde is, maar dan kan het ook een enorme openbaring zijn voor andere om naar jezelf te kunnen kijken, naar de videocamera. Dat is zo puur, daar kun je niet om heen.
Dit was bij gezinsbegeleiding, om dingen duidelijk te maken. Om mensen te laten zien wat er gebeurde. Dat werkte perfect. Ze hadden nog niet in de gaten dat ze op die manier met elkaar omgaan, doen wij dat? Daarna was het ook niet meer nodig. Als je het opneemt en laat zien werkt het heel vaak sneller dan dat je het zegt. Ze kunnen zien wat er gebeurt, ter plekken. Naderhand terug kijken zodat je je beter voor kunt bereiden. Dat gaat prima.

Voorheen heb ik gewerkt op een afdeling met vt’ers. Je kijkt af en toe eens mee. Je krijgt er dan toch een hoop van mee.

Wanneer het nodig is om de communicatie of de interactie tussen mensen in beeld te brengen, zouden tien van de twaalf teamleden de videocamera inzetten. Als er sprake is van problemen in de communicatie of de interactie, zou deze situatie zich kunnen lenen om er een video-opnamen van te maken. Eén keer is deze vraag onbeantwoord gebleven en één keer is geantwoord dat de videocamera ingezet zou worden als het gezin hier open voor staat. 
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De video wordt vooral gezien als een middel dat je kunt inzetten naast de interventies die nu worden gebruikt. Maar liefst tien keer werd dit antwoord gegeven. Bij deze vraag waren meerder antwoorden mogelijk. Zo zien drie teamleden ook een functie weggelegd voor de video in teamvergaderingen. Hier kan de video gebruikt worden om opnames te maken en te bekijken welke rol een ieder vervuld en hoe het groepsproces verloopt. Er zijn wederom drie teamleden die video-opnames zouden willen maken en terug kijken van intervisiebijeenkomsten. Het gaat dan om een vorm van videointeractiebegeleiding. Twee collega´s geven aan dat de videocamera geen functie voor hen heeft. Dit zijn collega´s die werkzaam zijn als Travos medewerker of als VertrekTrainer. Alle andere teamleden hebben geantwoord dat video als middel bruikbaar zou kunnen zijn. Eén teamlid ziet nog een andere functie namelijk de videocamera inzetten als onderdeel van een opdracht. Als je de jongere een filmpje laat maken wordt zichtbaar welke vaardigheden hij bezit als geduldig zijn en samenwerken. Bij deze vraag is niet duidelijk vermeld dat er naast functies in het gezin, ook functies buiten het gezin genoemd kunnen worden. Er 
waren dan misschien meer antwoorden geven bij het gebruik in teamvergaderingen of intervisies. 
De teamleden zien veel voordelen in het gebruik van een videocamera. Elf teamleden geven aan de het gemakkelijker is om een situatie te analyseren aan de hand van beelden dan met woorden alleen. Zij geven aan dat het gemakkelijker is, omdat cliënten zich zelf kunnen zien. Een ander veel genoemd antwoord is dat de cliënten zelf conclusies kunnen trekken uit de beelden. Er wordt hun een spiegel voorgehouden. Dit zorgt voor snellere acceptatie dan wanneer de hulpverlener het moet uitleggen. Een ander voordeel is dat de hulpverlening efficiënter zou kunnen gaan verlopen. De cliënten komen eerder tot inzicht waardoor hun problemen sneller verholpen kunnen worden. Beelden zijn vollediger dan woorden wordt ook genoemd. De situatie kan getoond worden zonder dat hier een oordeel in zit. Alle teamleden kunnen een voordeel noemen van het gebruik van een videocamera. Hieruit mag dus opgemaakt worden dat ze de videocamera momenteel niet gebruiken, omdat ze er de voordelen niet van inzien. 
Het voordeel vind ik toch echt dat het krachtig is om iets duidelijk te maken. Je hoeft vaak dingen nog niet te zeggen, ze komen er zelf al mee als ze het zien, oh ik wist helemaal niet dat ik zo een harde stem had of moet je zien, ik zeg helemaal niks tegen hem. Dat zeggen ze zelf dan vaak. Dat zijn waardevollere leermomenten dan als ik het hun zeg. 
Teamleden zien ook verschillende nadelen bij het gebruik van een videocamera. Zo zien zes teamleden het feit dat cliënten zich anders gedragen wanneer je een opnamen maakt als een nadeel. Soms wordt dit alleen verwacht tijdens een eerste opnamen. Andere teamleden denken dat het gemaakte gedrag blijft en dat het geen je opneemt daardoor niet overeenkomt met de werkelijkheid. Een veel genoemd nadeel hangt samen met de doelgroep. Teamleden zien pubers als een doelgroep die zich niet gemakkelijk laat filmen. Ze verwachten of spreken uit ervaring dat pubers zelden toestemming geven om zich te laten filmen. Het wordt belangrijk gevonden dat men deskundig is in het hanteren van de videocamera en de interpretatie van de beelden. Als het middel niet goed gehanteerd wordt, zou een cliënt er een negatieve ervaring aan over kunnen houden en dat moet voorkomen worden. Het technische aspect dat komt kijken bij het hanteren van een camera wordt drie keer genoemd als een nadeel. Het vraagt bepaalde vaardigheden die je moet bezitten voordat je er mee kunt gaan werken. Hierbij gaat het om het opnemen zelf, maar ook om de techniek die nodig is om de beelden terug te kijken bij de cliënt thuis. De beelden zijn multi-interpretabel wordt door een teamlid genoemd als een nadeel. Onderbouwing hierbij is dat iedereen anders naar de beelden kijkt en ze interpreteert vanuit zijn of haar referentiekader. Het is dus niet objectief. 
Een belangrijke vraag uit het interview was vraag negen. Aan de teamleden is gevraagd wat er voor nodig zou moeten zijn om de camera (meer) te gaan gebruiken. Vijf keer antwoordt men dat de middelen die nodig zijn om opnames te maken, aanwezig en voorhanden moeten zijn. Er heerst nu onduidelijkheid over de aanwezigheid van de middelen. Ook vijf maal wordt er geantwoord dat men het zou gaan gebruiken als ze vaardiger zouden zijn in het hanteren van de camera, zowel methodisch als technisch. Eén teamlid zou de camera gebruiken als hij methodisch vaardiger zou zijn. Als het meer geïntegreerd is in de dagelijkse werkwijze, zal het ook meer ingezet worden. Drie teamleden geven een andere doelgroep als antwoord. 
Als er meer geleerd wil worden over het gebruik van videofeedback aan gezinnen, zien negen teamleden hier een rol van de organisatie in weggelegd. Negen teamleden hebben bepaalde verwachtingen naar de organisatie toe over dit onderwerp. Zij zouden graag een deskundigheidsbevordering willen zien inclusief de tijd om dit te volgen. Hiervoor zeggen drie teamleden dat je hiertoe wel eerst zelf initiatieven moet nemen. Wanneer je kijkt naar de verwachtingen die de organisatie stelt, hoort daar een training / deskundigheidsbevordering tegenovergesteld te worden. Eén teamlid heeft deze vraag niet beantwoord, één teamlid heeft geen verwachtingen net zoals een teamlid dat zegt zelf informatie in te winnen wanneer daar behoefte aan is. 

Men zou meer willen leren over het hanteren van een videocamera middels voorlichting(en) die bestaat uit zowel praktische als theoretische informatie. Over hoe dit precies ingevuld kan worden, bestaan er verschillende opties. Het praktische gedeelte kan bestaan uit het doen van rollenspellen met andere teamleden, het meelopen met teamleden of andere collega’s die hier meer ervaring in hebben of het bespreken van casussen. Het zou geoefend kunnen worden tijdens intervisiebijeenkomsten. Het nut van een theoretisch gedeelte wordt erkend, maar de nadruk zal moeten liggen op de theorie. Er werd geopperd om samen met de werkbegeleider te bekijken hoe het gebruik van een videocamera het beste past in de dagelijkse werkwijze en hier vervolgens een passende training op te ontwikkelen. 

Tot slot is er gevraagd hoe men het zelf ervaart om opgenomen te worden. Zes teamleden zeggen hier snel aan gewend te raken, maar in het begin is het vreemd om je zelf terug te zien. Drie teamleden zeggen het altijd vreemd te vinden om zich zelf terug te zien. Het blijft confronterend. Eén keer is deze vraag niet beantwoord. Er is twee keer genoemd dat men liever niet opgenomen wil worden. 
Opvallende antwoorden en vragen zijn hier verder uit een gezet om de tabellen te verhelderen. In het volgende hoofdstuk zal ik uit de informatie uit de interviews en uit de literatuur een conclusie formuleren.
6.7 Hoe verhoudt de theorie zich met de visie van de teamleden?
In hoofdstuk 3 wordt aangegeven hoe videofeedback wordt ingezet tijdens de hulpverlening aan individuen en aan gezinnen. Hier wordt aangehaald dat confrontatie middels video kan zorgen voor een positief effect bij de cliënt. Bovendien wordt de rol van de cliënt ten opzichte van andere duidelijk. Uit de interviews komt naar voren dat de teamleden videofeedback zouden kunnen gebruiken om die cliënt tot inzicht te laten komen. Een manier waarop je dat zou kunnen doen is door de cliënt te confronteren met beelden. Iemand kan zelf conclusies trekken wat zorgt voor snellere acceptatie, merken zij op. Een andere belangrijke functie van videofeedback is dat de interacties tussen cliënten helder wordt. Teamleden kunnen zich dus vinden in de toepassing van confrontatie die Berger noemt.

Een voordeel van videofeedback boven verbale informatie is dat men middels videofeedback groei kan laten zien aan de cliënt. Dit principe wordt beschreven op pagina….en wordt daar focused feedback genoemd. De beelden zijn de boodschapper en niet de therapeut. Deze laatste zin is heel belangrijk. Wat uit de interviews naar voren komt is dat de teamleden de cliënten tot inzicht willen laten komen. Dat is een belangrijk onderdeel van de hulpverlening. Als je zaken wilt veranderen moet je eerst weten wat er veranderd moet worden. Videofeedback kan dit duidelijk maken. Dit omschrijven antwoorden van teamleden als ‘Het is gemakkelijker om een situatie te analyseren aan de hand van beelden dan met woorden alleen, omdat mensen zichzelf kunnen zien.’

Vooral teamleden die in het verleden actief zijn geweest als Video-hometrainer vinden het belangrijk om positieve videofragmenten te bekijken met de cliënt. In de video-hometraining methodiek ligt de nadruk op positieve interacties zoals blijkt uit hoofdstuk vier . In de theorie van pagina zeventien noemt men deze manier positive self review Dowrick (in Wels, 2001). De cliënt kijkt samen met de therapeut naar opnames waarin alleen positieve gedragingen van de cliënt aanwezig zijn. Met opnames als deze wordt voor de cliënt de groei zichtbaar en dit werkt motiverend. Dit heeft ook te maken met de self-efficacy (Bandura, 1977), het gevoel dat mensen hebben over hun eigen kunnen. Als je cliënten laat zien dat ze al veel goed doen, motiveert hun dat. 

Wanneer je kijkt naar een opmerking van Berger in hoofdstuk drie, geeft hij aan dat videofeedback ook gebruikt kan worden om patronen in de communicatie weer te geven. Een video-opname kan de blik van een gezinslid vastleggen wanneer hij een boodschap overbrengt. Hier kan later feedback op gegeven worden terwijl het gezinslid mee kijkt. Het is dan voor beide partijen helder waar over gesproken wordt. Videofeedback kan dus ook gebruikt worden om minder positieve gedragingen samen met het gezin te bekijken. Dit zelfde ondersteunt de video-mediated recall methode, Welsh & Dickson (in Fukkink, 2007) van pagina zeventien.

Daarnaast wordt de metacommunicatie uit hoofdstuk drie, praten over de manier waarop je praat, zichtbaar en kan deze aangepast worden wat ervoor kan zorgen dat de therapie versnellend verloopt. Het komt dus de efficiëntie ten goede. Dit gegeven komt ook terug uit de interviews. Videofeedback kan gebruikt worden om de  hulpverlening efficiënter te laten verlopen. Behalve efficiënter, wordt ook aangegeven dat de hulpverlening effectiever zou kunnen gaan verlopen. Het hulpverleningsproces kan effectiever verlopen doordat cliënten eerder tot inzicht komen.

Hung en Rosental (1981) concluderen uit verschillende studies dat het gebruik van video alleen geen gunstig effect vertoond. Dit wordt beschreven in hoofdstuk drie.  De effecten zijn wel gunstig als de opnames worden gebruikt samen met een andere vorm van begeleiding. Zo helpt het de cliënt wanneer gewenst gedrag wordt terug gekeken en als de cliënt gestructureerde begeleiding krijgt. Veel teamleden zien het gebruik van videofeedback als middel dat aangewend kan worden naast de middelen die nu gebruikt worden. Zoals Hung en Rosental al concludeerden is dit een goede manier om toe te passen tijdens de hulpverlening aan gezinnen. Videofeedback alleen is niet voldoende. 

Naast het inzetten van videofeedback in de hulpverlening aan gezinnen, zijn er teamleden die
nog andere functies voor het medium zien. Zo zou het gebruikt kunnen worden tijdens intervisies zodat de hulpverlener zelf kan leren van de beelden. Er kunnen rollenspellen gefilmd worden of een er wordt een opnamen van de hulpverlener in het gezin besproken. 
Het gaat hierbij om Video-interactiebegeleiding zodat de hulpverlener meer inzicht krijgen in zijn eigen handelen en de mogelijkheid heeft om zich verder te ontwikkelen. Video-interactiebegeleiding wordt aangehaald in hoofdstuk vier. 
Videofeedback kan gebruikt worden in gezinnen, tijdens intervisies, maar ook om teamvergaderingen nader te bestuderen. Verschillende teamleden zouden het gebruik van videofeedback hier toepasbaar vinden. Uit de theorie van hoofdstuk vier blijkt dat het gebruik van videofeedback ook meerwaarde kan hebben bij het analyseren en verbeteren van groepsdynamische processen, deze processen doen zich ook voor in teamvergaderingen. Middels video-opnames kunnen communicatiestructuren zichtbaar worden en kan er gezocht worden naar manieren om deze effectiever te laten verlopen. 
Doel is om de groepsdynamische processen naar voren te laten komen zodat deze verbeterd kunnen worden. Dit leidt vervolgens tot efficiëntere teamvergaderingen. 

Self-awarenes, Duvall en Wicklund (in Wels, 2001),
Het zelfbewustzijn of self-awareness omvat een erkenning van de persoonlijkheid, de sterke en zwakke kanten. Self-awareness heeft te maken met de mogelijkheid om je eigen gedrag te beoordelen en evalueren. Dit begrip is aan bod gekomen in hoofdstuk vijf. Wanneer gezinsleden een opname van zichzelf terug kijken, zijn ze beter in staat om zichzelf in die situatie objectief te bekijken en evalueren dan wanneer je er alleen over praat. 

Om dit te bewerkstelligen kan videofeedback ingezet worden. De cliënt kan met de beelden geholpen worden om tot inzicht te komen als het gaat over zijn gedrag. Het wordt voor de cliënt gemakkelijker gemaakt om zichzelf te beoordelen en evalueren. Dit laatste noemen teamleden in hun voorbeeld als ze uitleggen dat videofeedback helpend zou kunnen zijn. Het is voor hen vaak moeilijk om de cliënt uit te leggen welk gedrag wordt waargenomen, moeilijker is nog om uit te leggen welke invloed dit gedrag heeft. Er zit hoe dan ook ruis in de communicatie. Videofeedback zou dit weg kunnen nemen.
Als nadeel noemen teamleden dat pubers een moeilijke doelgroep vormen om videofeedback  in te zetten. Uit de literatuur komt niet naar voren dat het alleen toepasbaar is bij kleine kinderen. Als pubers willen mee werken is het ook voor hen een goed middel om objectiviteit te creëren en hun te helpen om tot inzichten te komen. Wat betreft de weerstand die zij hebben kan er gesproken gaan worden met collega’s van andere teams die hier meer ervaring in hebben. Zij hebben wellicht tips hoe hier mee omgegaan kan worden. 

H 7. Conclusie 
Nu zal worden omschreven welke conclusies afgeleid kunnen worden uit de theorie en het onderzoek zoals in voorgaande hoofdstukken is beschreven. Tevens wordt er een antwoord gegeven op de onderzoeksvraag en de deelvragen. 
Voordat de conclusies uit de interviews worden besproken, zal er teruggeblikt worden op de belangrijkste bevindingen uit de hoofdstukken twee tot en met vijf. Deze informatie is nodig om de informatie uit de conclusie juist te kunnen interpreteren. 
7.1 Conclusie uit de theorie
Het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek bestaat uit hulpverleners met verschillende methodische achtergronden. Samen bieden zij hulp aan gezinnen met kinderen in de leeftijd van 12-18 jaar. De hulp wordt geboden in de thuissituatie en heeft tot doel het gezin te ondersteunen en motiveren zodat zij grip krijgen op hun leven en in staat zijn om zelfstandig hun problemen op te lossen of leren hier meer om te gaan. De werkwijze die de hulpverleners gebruiken bestaat uit het voeren van gesprekken met de cliënt, het gezin en zijn systeem. Er zijn verschillende interventies die een hulpverlener hierbij kan inzetten. Er wordt onder andere gebruik gemaakt van confronterende boodschappen en het geven van complimenten om de cliënt te motiveren en activeren.

Welke toepassingen van videofeedback zijn er in de hulpverlening ? Dit wordt aangehaald om te laten zien dat het toegevoegde waarde heeft in individuele therapie en gezinsbegeleiding en op welke manier het zorgt voor toegevoegde waarde. 

Het gebruik van videofeedback wordt toegepast in verschillende soorten hulpverlening. In individuele therapie vervult het de functie van confronteren en feedback geven. Het is een hulpmiddel om de cliënt tot inzicht te laten komen. In de hulpverlening aan gezinnen wordt videofeedback ook gebruikt. Hier wordt het ingezet om de meta-communatie in beeld te brengen. Tevens wordt er gebruik gemaakt van het voordeel dat video heeft boven gesproken teksten. De beelden zorgen voor objectiviteit waardoor voor alle betrokkene duidelijk is waarover wordt gesproken. Het gebruik van videofeedback aan gezinnen vindt zijn oorsprong in de Video-hometraining methodiek. Aan de hand van video-opnames van de interactie tussen ouder en kind, wordt er gekeken naar de basiscommunicatie. Vanuit een positieve benadering wordt geprobeerd de relatie tussen ouder en kind te herstellen. Naast het gebruik van videofeedback in individuele therapie of in gezinnen, wordt het ook ingezet in de methodiek Video-interactie begeleiding en tijdens het analyseren van groepsdynamische processen. Waar het gaat om het in beeld brengen van de communicatie tussen mensen, kan het medium ingezet worden. Dat videofeedback effectief is als hulpmiddel in de hulpverlening blijkt onder andere uit onderzoek van Kemenoff en anderen (1995). De leertheorie geeft samen met termen als self-efficacy, Bandura ( in Wels, 2001) een verklaring waarom videofeedback zo effectief is. 

7.2 Conclusies uit de interviews

Er zijn semigestructureerde interviews afgenomen bij alle teamleden van het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek. De belangrijkste conclusies zullen hier worden aangehaald. 

Uit de interviews bleek dat drie teamleden van de twaalf gebruik maakt van het medium video in de huidige hulpvorm aan gezinnen. Ondanks dat 9 teamleden nu geen gebruik maken van videofeedback zien zij vele voordelen aan dit middel. Het uitblijven van het inzetten van deze interventie heeft te maken met een gebrek aan middelen, een gebrek aan vaardigheden op technisch of methodisch vlak en de doelgroep. Voor twee teamleden is het gebruik van videofeedback niet relevant of ziet men geen meerwaarde. De andere teamleden zouden in meer of mindere mate meer willen leren over het implementeren van videofeedback binnen de huidige werkwijze. Opvallend is dat sommige teamleden tijdens het afnemen van het interview kritisch gingen kijken naar het middel en uitspraken deden als: 

‘Nu ik er zo over nadenk, zie ik toch wel situaties, dat ik denk, ik moet het misschien toch wel vaker gebruiken. Ik ben toevallig bij een gezin geweest gister, waarvan ik nu denk, het was helemaal niet zo slecht om daar eens een video opname van te maken. Om te laten zien waar ik het over heb, sommige mensen willen het kwartje niet laten vallen, als je het laat zien hoeven ze het niet van je aan te nemen, kijk zelf maar je bent dan wel bezig met bewijzen, ik ben geen politieagent, maar van de andere kant denk ik dat het soms wel makkelijk is om dingen in beweging te krijgen’. 

Het gebruik van videofeedback zou de hulpverlening efficiënter kunnen laten verlopen. cliënten kunnen eerder tot inzicht komen. Het is gemakkelijker om een situatie te analyseren aan de hand van beelden dan met woorden alleen, omdat mensen zichzelf kunnen zien. De cliënt kan zelf conclusies trekken wat zorgt voor een snellere acceptatie. 

De teamleden die werken in de gezinsbegeleiding zouden allemaal meer willen werken met videofeedback en hier meer over leren. Degene die niet meer willen leren over de methodiek en het toepassen in de hulpverlening, hebben een andere werkvorm of functie wat maakt dat ze het minder relevant vinden. 
Middels voorlichting(en) die bestaat uit zowel praktische als theoretische informatie zouden de teamleden meer willen leren over het gebruik van videofeedback. Het praktische gedeelte kan bestaan uit het doen van rollenspellen met andere teamleden, het meelopen met teamleden of andere collega’s die hier meer ervaring in hebben of het bespreken van casussen. Het zou geoefend kunnen worden tijdens intervisiebijeenkomsten. Het nut van een theoretisch gedeelte wordt erkend, maar de nadruk zal moeten liggen op de theorie.
Aan de hand van de belangrijkste conclusies uit het interview, kan er antwoord gegeven worden op de deelvragen. 

Deelvragen:
· In welke mate wordt videofeedback nu gebruikt door de teamleden?
Er zijn drie teamleden die ervaring hebben met videofeedback vanuit de huidige werkwijze. Daarvan zijn er twee teamleden waarvan er één  het middel regelmatig gebruikt en één het inzet bij de helft van de gezinnen. Het andere teamlid heeft één keer gebruik gemaakt van videofeedback. De overige twaalf teamleden hebben geen ervaring met videofeedback in hun functie als ambulant hulpverlener in het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek.
· Wat heeft het team nodig om het middel te gaan gebruiken of meer te gebruiken?
De teamleden die werken in de gezinsbegeleiding zouden allemaal meer willen werken met videofeedback en hier meer over leren.
Tien hulpverleners van het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek zouden meer willen leren over het gebruik van videofeedback. Ze zouden meer gebruik maken van het middel als de middelen aanwezig zijn. Hieronder wordt verstaan een videocamera en de mogelijkheid om deze terug te kijken. Het medium moet meer bekendheid krijgen onder de teamleden en het moet gedragen worden door het team.  Daarnaast is er behoefte om meer te leren over het gebruik  van videofeedback. Er is behoefte aan methodische en technische kennis. Wanneer die aanwezig is verwacht men meer gebruik te maken van videofeedback. 

Aan de  hand van de vergaarde informatie in deze scriptie kan de vraagstelling beantwoordt worden.

Kan het gebruik van videofeedback geïntegreerd worden en toegevoegde waarde hebben binnen het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek van XONAR?

Het gebruik van videofeedback kan geïntegreerd worden en toegevoegde waarde hebben binnen het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek van XONAR.

Op de eerste plaats is het mogelijk om het te integreren, omdat er animo voor is onder de teamleden die gezinsbegeleidingen doen. Er worden vele voordelen gezien aan het gebruik van het middel. Zij zullen met videofeedback gaan werken dus zij zullen er positief tegenover moeten staan wil het later door hun gebruikt gaan worden. 

De toegevoegde waarde komt naar voren in hoofdstuk drie. Hierin wordt beschreven op welke terreinen in de hulpverlening videofeedback ingezet wordt en op welke manier.  Bepaalde aspecten zoals die worden omschreven in de huidige individuele therapieën en gezinsbegeleidingen, kunnen ook hun meerwaarde hebben als ze geïntegreerd worden in de werkwijze van het ambulant team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek. Het gaat dan om aspecten als confrontatie, feedback en het  in beeld brengen van meta-communicatie zoals omschreven in hoofdstuk drie.
Het gebruik van videofeedback kan als middel worden ingezet, in de werkwijze zoals die nu wordt gehanteerd in het ambulante team 12-18 jaar Westelijk Mijnstreek. 

De doelgroep pubers waarmee het team werkt,  wordt door sommige teamleden gezien als een belemmerende factor bij het inzetten van videofeedback. Zij ervaren of verwachten weerstand van de pubers. Als dit aan de orde is, kan het betekenen dat het medium niet bij alle cliënten en hun gezinssysteem geïntegreerd kan worden. 
7.3 Aanbevelingen
Zoals uit de conclusie is gebleken is het mogelijk om videofeedback te integreren in de werkwijze van het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek. Bovendien zal het toegevoegde waarde hebben. Om het daadwerkelijk te integreren zullen er nog stappen ondernomen moeten worden.

De teamleden hebben aangegeven behoefte te hebben aan methodische en technische kennis rondom het gebruik van videofeedback. Ze hadden zelf ideeën over hoe dit het beste aangeboden kan worden. Het zal hun motivatie ten goede komen als hierbij wordt aangesloten. Ik zou dan ook willen aanbevelen om een deskundigheidsbevordering hieraan te besteden. De nadruk zal liggen op praktische ondersteuning aangevuld met theoretische achtergrond informatie. Zo kunnen er rollenspellen gedaan worden en beeldmateriaal worden bekeken. De inhoudelijke invulling kan bepaald worden door collega’s binnen XONAR die ervaring hebben met het gebruik van videofeedback en de doelgroep 12-18 jaar. Met hun kan ook besproken worden in welke mate zij weerstand ervaren van de jongeren en hoe hier eventueel mee omgegaan kan worden.  Binnen het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek is er een teamlid die veel ervaring heeft met video-hometrianing die ook bereid is om een bijdrage te leveren. De werkbegeleider die verbonden is aan het betreffende team zou gevraagd kunnen worden om te helpen bij de ontwikkeling en uitvoering van de deskundigheidsbevordering. Hij heeft veel expertise op het gebied van video-hometraining, kent de werkwijze van het betreffende team en (kent de teamleden en hun kwaliteiten afzonderlijk. )

Om het gebruik van videofeedback onder de aandacht te houden, kan er voor gekozen worden om periodiek aandacht te besteden aan het onderwerp. 

Naast het organiseren van een deskundigheidsbevordering, kan er gekeken worden welke andere functies er naast het gebruik van videofeedback in gezinnen gerealiseerd kunnen worden. 

Er werd geopperd om videofeedback te gebruiken in intervisiebijeenkomsten en voor het terug kijken van teamvergaderingen. Geïnventariseerd kan worden of hier behoefte aan is.

Tijdens het afnemen van het interview is er onvoldoende aangegeven dat er ook andere functies genoemd konden worden naast het inzetten bij de gezinnen. 

Er heerst onduidelijkheid onder teamleden over de aanwezigheid van de middelen om videofeedback te kunnen inzetten. Het inventariseren van de middelen zou ik dan ook willen aanbevelen zodat helder is of alle apparatuur aanwezig is. Mocht dat niet het geval zijn, kan er bekeken worden of er budget is om deze aan te schaffen. 
Nawoord

Deze scriptie vormt het laatste deel van mijn opleiding. Als ik terug kijk op de afgelopen periode, vond ik het vooral moeilijk om te starten met de scriptie. Hoe baken je het onderwerp af? De combinatie van stagelopen en het schrijven van de scriptie was niet gemakkelijk. ‘De laatste loodjes wegen het zwaarst’, is voor mij hierop van toepassing.  Het zoeken naar geschikte en recente literatuur was niet eenvoudig, vele uren zoeken op internet zijn daaraan voorafgegaan. Toen ik eenmaal in het bezit was van de juiste literatuur, ging het schrijven vrij vlot, al heeft het interpreteren van de onderzoeksresultaten de nodige tijd nodig gehad. 

Ik denk dat het gebruik van videofeedback cliënten in grote maten kan ondersteunen om te komen tot zelfreflectie. Het overgrote deel van de teamleden van het ambulante team 12-18 jaar Westelijke mijnstreek zeggen ook veel voordelen te zien aan het gebruik van het medium video. Zij zouden graag meer over het gebruik van videofeedback willen leren. Ik ben dan ook erg benieuwd wat er verder met de bevindingen van deze scriptie gaat gebeuren en of het inderdaad komt tot een deskundigheidsbevordering. 
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Monique

1. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan clienten?

Nu, niet meer. Heb ik wel veel gedaan. Het is verwaterd omdat we niet meer met methodieken mogen werken. Het is ontmoedigd vanuit de organisatie. 
2. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

3. Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?

Ja, zeker, maar mijn ervaring is dat het bij oudere kinderen niet zo werkt. En dat  het meer geschikt is voor jongere kinderen zo tot 12. De jongere kinderen zijn onbevangen, die doen gewoon wat ze altijd doen. Bij oudere is dat moeilijker, hebben er geen zin in, verzetten zich, doen er niet aan mee. 

4. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?

Nee, er is eigenlijk helemaal geen aanleiding voor  om hem meer te gaan gebruiken. Het komt omdat de doelgroep 12-18 andere dingen vraagt. Op het moment dat de communicatie moeilijk is, zal ik dat eerder aan de hand van voorbeelden, in het gesprek zelf uitleggen wat er nu gebeurt. Ze zitten er niet op de wachten, pubers hebben al gauw iets van ik vind het stom en dan sla je de plank mis. Bij pubers heeft het meer te maken met afstemming, begrip voor mekaar. Bij kleine kinderen is het vaak een structurerende situatie of conditionering. 

5. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

Ik heb jarenlang videohometraining gedaan en dat was er vooral op gericht om situaties te filmen om de communicatie weer op gang te brengen. Dan filmde ik heel vaak een eetsituatie of spelsituatie en dan kon je al heel gauw zien hoe de interactie tussen ouders en de kinderen is. Als je het dan samen terug keek, werkt dit heel verhelderend om sowieso het terug te zien en daarbij haalde ik de dingen eruit die al goed liepen en maakten hun bewust van de dingen die ze al goed deden met het gevolg dat ze die meer gingen toepassen. Als een ouder aandacht geeft op een positieve manier, werkt dit stimulerend. Ik kon zo heel erg de nadruk leggen op het gewenste gedrag.

6. Bij welke situaties zet je de videocamera in?
Als mensen er open voor staan kan het altijd iets toevoegen. Ja op dit moment is er geen prikkel om hem te gebruiken. 

7. Welke functie heeft de camera voor jou?
Ik denk dat het een goed middel is, in de tijd dat ik het gebuikte was het een beetje het heilige middel, alsof het alles zou oplossen. Ik denk dat dat niet zo is. Ik denk dat je heel goed moet kijken, waar zet ik het in en het als een middel blijft zien. Het is niet de oplossing. 

8. Wanneer besluit je de camera in te zetten?
Ik gebruik hem nu niet. 

9. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?
Het voordeel is dat het een neutraal aspect aanbrengt. Je spiegelt de situatie zonder dat je daar een oordeel op plakt. Dus mensen kunnen zelf al kijken, eruit halen  wat ze zelf willen. Als ze jou toestaan dat je er iets over zegt, dan heeft dat natuurlijk meerwaarde. Je kunt de situatie laten zien zonder te oordelen. Het nadeel is dat je een situatie moet creëren. Je kunstelt iets. Ook gaan kinderen of ouders zich voegen naar de situatie, ze gaan zich anders gedragen. Het kan ook een voordeel hebben, omdat het het goede in mensen naar boven haalt dat je kunt laten zien je doet erg je best, maar kennelijk kun je dat dus. Je buigt het om naar positief. Ik zie dit als een groot voordeel. Je moet oppassen dat je je niet mee laat slepen. Ik heb erg in de methodiek gezeten dus is het moeilijk om er breder iets over te zeggen. Daarom gebruik ik hem misschien nu ook niet. Misschien is het wel weer een prikkel om er nog eens te denken. 

10. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?
Op het moment dat je denkt, ik verzand in de problemen, moeite hebt met het concreet maken, zou een opname heel verhelderend kunnen zijn. Je kunt dan focussen op 1 ding. Daar waar veel aan de hand is, kun je er 1 ding uitpakken. 

11. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?
De praktische middelen ontbreken volgens mij. Ik denk dat als ik weer met jongere kinderen zou gaan werken, dan zou ik hem weer meer gaan gebruiken. 

12. Wat zijn je verwachten naar de organisatie toe?
13. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?
Goed, ik heb er heel lang meegewerkt, ook het technische aspect is geen probleem. 

14. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?
Je moet het altijd eerst vragen. Op het moment dat je een hulpverleningsplan maakt, dan heb je het daar al over. Als ze ermee akkoord gaan. Ik zal hun moeten overtuigen van het belang ervan, dat ik goed uitleg welk voordeel het kan hebben. Dan zal het geen probleem zijn. Als er weerstand is dan begin ik er al niet aan. Het heeft met de doelgroep te maken. Met de oudere verwacht ik dat er meer weerstand is dan bij de jongere kinderen. 

15. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera? 
Ik zou het leuk vinden als er doelgericht gewerkt kan worden, ook met oudere en er zou een deskundigheidsbevordering zijn, dan zou ik dat heel erg leuk vinden. Een meer inhoudelijke cursus. Ik zou echt een cursusvorm willen dan. Directieven thuisbegeleiding werkte ook met video en oudere, dat is verwaterd, maar zou denk ik leuk zijn om daar nog eens op terug te grijpen en te oefenen. Oefenen met praktijkvoorbeelden en casussen en op de eerste plaats informatie krijgen. Het wordt dan eigenlijk een andere methode hierop toegepast, een stukje theorie en praktijk. 

Ik wil er wel weer meerbij stil staan. Als je kijkt naar deskundigheidsbevordering, zie ik het wel als een uitdaging om er iets aan bij te dragen, om het weer eens op te pakken. Je mag me inzetten, gebruiken. Het is een beetje ondergesneeuwd gaande weg komen weer zaken boven. Ik zag altijd heel veel. 

16. Tijd

Ja, ik heb er tijd voor en die zou ik willen investeren. 

17. Zelf opnemen

Is tijdens de opleiding veel gebeurt, in eerste instantie is dat heel vreemd en raar. In de loop der tijd, raak je er aan gewend. Maar het is altijd raar om jezelf te zien. Ik heb er geen weerstand tegen ofzo. 

Rene

18. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan clienten?

Nee, ook niet in het verleden.

19. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

20. Zo nee, ben je bereid om te werken met een videocamera?

In principe wel, op bepaalde onderdelen kan het wel een positieve bijdrage hebben mits natuurlijk de client daarmee toestemt. Dan denk ik bijvoorbeeld aan het oefenen van sollicitatiegesprekken. Hoe is het met je houding, non verbale gedrag, dat je dat eens even kunt terug draaien. Dan kun je eens even nalopen hoe je je het beste kunt presenteren. Dan kan je met name jongeren zelf eens laten kijken en laten aangeven, is dit wat je zou willen. Als het dat niet is, welke punten zou je dan willen veranderen? Als zelfreflectie. 

In gezinnen zou het zeker ook een functie kunnen hebben, maar je moet natuurlijk wel kijken bij welke hulpvormen. Ik doe individuele trainingen geven, daar zitten ook gezinselementen in, maar dat is dan terloops. Dat je toch vanuit het systeem denken, of vanuit hele concrete doelen vanuit de jongere, ik wil het gesprek met mijn ouders aan gaan, als er bepaalde problemen zijn met ouders, daarin zou je bijvoorbeeld ook nog wel kunnen werken met een camera, maar in dat opzicht vind ik het weinig toegevoegde waarde hebben. Als je het gaat hebben als over hoe functioneren wij als systeem en dan bijvoorbeeld vanuit de eetsituatie, vanuit gezinsgerichte. Dan denk ik dat het ruim toegevoegde waarde kan hebben. Zo kun je laten zien, hoe communiceren jullie met elkaar, zowel verbaal als non-verbaal. 

21. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?

Nou, ik verwacht het niet, maar als zich een mogelijkheid zou voor doen, het is altijd een afweging waard. Zoals ik al zei bijvoorbeeld bij het oefenen van een sollicitatiegesprek. Misschien zijn er nog wel andere situaties waarbij je het kunt doen, maar om het in de training te gebruiken, dat lijkt me ondoenlijk. Als ik met een jongere op pad ga, lukt het vanuit praktisch oogpunt al niet om met een camera op pad te zien. Je bent dan in instanties, de vraag of ze ertoe bereid zijn. Je kunt niet zomaar in het openbaar gaan filmen waar ook andere mensen aanwezig zijn. De jongere moet het ook goed vinden. Daarnaast kan de jongere het goed vinden, maar gelijktijdig, het is aanwezig, het heeft denk ik toch wel een bepaalde invloed, dat moet je je ook realiseren. Ik kan me voorstellen dat er nog wel eens argwanig tegen aan gekeken wordt. Je zet het in vanuit een duidelijke doelstelling, wat wil je samen met de jongere bereiken, als je dat goed door spreekt, kan het zijn dat er verder weinig weerstand. Als de doelstelling zuiver is en het middel hebt doorgesproken. Het weer houdt me er niet van om het in te zetten. Ik kan me ook voorstellen dat als een jongere een moeilijk thema wil bespreken met ouders, dat je dan ook ie afweging maakt. Toegevoegd bij een doelstelling als leren omgaan met conflicten bijvoorbeeld, dan kan je er voor kiezen als alle partijen er mee eens zijn. Je kunt de communicatiestructuur bekijken, dan kan het goed zijn om terug te draaien en terug te kijken hoe de patronen lopen, hoe iemand erbij zit, op die manier kun je het samen uitgebreid analyseren, maar dan moet de jongere ook zelf die vraag hebben. Zo kan het duidelijker zijn als wanneer je er alleen over praat. 

22. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

23. Bij welke situaties zet je de videocamera in?
24. Welke functie heeft de camera voor jou?
25. Wanneer besluit je de camera in te zetten?
26. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?
27. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?
28. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?
Volgens mij is er geen camera aanwezig. Ook het goed hanteren is ook belangrijk zowel technisch, maar ook als compositie. Je moet ook je hoofd los kunnen hebben van de camera dat als je het gesprek leidt dat je procesbegeleider kunt zijn en dan moet je niet op in je achterhoofd zitten met de camera, hoe zit het met de instellingen en blijft hij lopen. Dat gaan dan storen, dat is teveel externe ruis, dat kan een nadeel zijn, je aandacht verdelen tussen het gesprek en de camera. 
29. Wat zijn je verwachten naar de organisatie toe?
Geven van tijd om de cursus te geven.
30. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?
Daar heb ik weinig of geen ervaring mee dus daar kan ik weinig over zeggen. Ik heb wel eens zo een camera in mijn handen gehad maar eerlijk gezegd nooit gericht mee gewerkt.
31. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?
32. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera? 
Ik zou er wel over willen leren in principe sta ik er voor open, maar het moet dan wel echt toegevoegde waarde krijgen en dan niet incidenteel, maar dat je op een gegeven moment beslist dat je het vaker gaat inzetten. De meerwaarde ervan moet ik nog zien, je gaat namelijk een investeren doen, maar dan moet je op voorhand wel weten waartoe dat moet leiden. Zoals ik nu werk heb ik het niet nodig, het is geen noodzakelijkheid. Wat ik bijvoorbeeld nu doe wanneer ik besprekingen heb met ouders en jongeren, wanneer ik dan wat zie gebeuren, dat sla ik op en als mensen dat willen nabespreken, dan geef ik beschrijvingen. Die probeer ik zo neutraal mogelijk te doen, dat vereist die meervoudige partijdigheid, maar goed dat zie ik eigenlijk in   het verlengde met camera, alleen je krijgt dan ook nog een technisch snufje erbij en ja, daar kies ik niet voor. Het intermenselijk verkeer is voor mij het belangrijkste. 

Als xonar mij dat zou willen leren dan denk ik aan technisch en methodisch ‘onderwij’s op weg helpen. Theoretisch en ook praktisch oefenen, een aantal bijeenkomsten. 

Tijd

Dat is een kwestie van maken, prioriteiten stellen. Maar daar kan de organisatie ook iets in betekenen, als ze het nodig vinden, dan geven ze je daar de voorwaarden voor. 

Zelf opnemen

Altijd vreemd, qua stem geluid, je zelf zien. 

Peter

33. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan clienten?

Nee, in het verleden wel, in de residentie om ons eigen werk te bekijken nav een cursus VHT, orionmethode. Dan moesten we dat op ons zelf toepassen. Toen heb ik het wel vaker gebruikt.

34. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

35. Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?

36. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?

37. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

Aan de ene kant me bekeken voelen, was toch een beetje een onnatuurlijke sfeer. Van de andere kant was het zeer verhelderend je krijgt allerlei theorieën over je heen gestort, maar dan zie je dat ze in de praktijk soms ook nog waar zijn. Altijd benoemen wat je naar kleine kinderen doet, zo zie je dat sommige dat echt moeten leren en dat andere dat van nature al hebben. Je ziet hiervan dan echt positief resultaat, als je dat benoemt. Daarvoor heb ik die video nodig gehad. Die opnames diende nu een beetje als bewijs, je weet wel vanuit de theorie hoe iets werkt, maar nu zie je het ook echt gebeuren. Zo zou het ook in gezinnen kunnen werken, dat ze denken van het zal wel, ik moet het eens zien, als ze het dan zien, zien ze het effect en kunnen ze er mee verder gaan. In verband met de itb cursus heb ik gezien dat de doelgroep 12-18 veel weerstand heeft, die hoeven niet zo nodig op tv zoals ze dat zien. Ze voelen het sowieso al een beetje als een invasie in hun privacy. Tenminste in de gezinnen waar ik geweest ben willen ze het liever bespreken, niet op beeld. Daarbij komt ook nog, 12-18 ben je mee verbaal hulp aan het verlenen, bij kleine kinderen kom je meer tot het gebruik van voorbeelden, het voordoen. Als hulpmiddel kan je het dan makkelijker gebruiken. Voor mij ligt het dan ook aan de doelgroep dat ik de camera niet zoveel gebruik. 
38. Bij welke situaties zet je de videocamera in?
Bij bijvoorbeeld het filmen van eetsituatie, in plaats van communicatie uit te leggen, hoe de mensen op elkaar reageren,onbewust geeft men signalen af en die controleer je niet altijd, maar die worden nu vastgelegd op video en daar kun je later iets mee. Het kan ook zeer confronterend doen dus je moet dat wel heel doordacht en goed inzetten. Voor het zelfde geld doet het de deur dicht, dat mensen denken dit is te. Ik heb dat nooit zo mee gemaakt, maar ik kan me wel voorstellen dat het te confronterend is. Bij mij hebben ze ook VHT willen gaan doen voor mijn zoon. Zo een pipo komt niet met een camera in huis. Ik ga dat niet op straat gooien. Achteraf ging het om gehoorproblemen, maar het onbekende zorgde er onder andere voor dat ik het niet zag zitten. Daarnaast is het een behoorlijk ingreep op je privacy. Dat is het al als wanneer je als hulpverlener komt zonder camera. Mijn vooronderstelling is tevens dat het nogal multi-interpretabel is. Wij kijken naar een beeld samen en jij ziet iets anders dan ik. En wiens interpretatie is waarheid? Dat kan een nadeel zijn, is het wel zo objectief. Die stelling verwerp ik, het is vaststaand dat is waar, wat we zien, is wat daar gebeurd is, alleen datgene dat we ervan denken of er van maken dat is mijn pakkie aan. Wat jij er van maakt….misschien maken we er het zelfde van, maar het is altijd subjectief gekleurd. Als je er tegen bent dat een kind een pak voor zijn broek krijgt, dan zie je er kindermishandeling in. Als je vind dat dat een keer kan, dan denk je, hij zal het zeker wel voelen, maar ok. Dan sta je dus tegen over elkaar terwijl je het zelfde ziet. 
39. Welke functie heeft de camera voor jou?
40. Wanneer besluit je de camera in te zetten?
41. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?
42. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?
43. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?
We hadden ook camera’s maar die hebben we moeten afstaan aan 0-12 toen die naar het mkd verhuisde. Ik dacht dat we er nog 1 hadden, maar ik zou niet weten waar die is.  Ik weet dat er tv’s staan die je kunt gebruiken om het terug te kijken. 

Een aparaat dat makkelijk te bedienen is, qua design het moet niet afleiden van de zaak. Ik zou het denk ik toch maar voor een beperkt gedeelte inzetten bijvoorbeeld voor de communicatie in beeld te brengen. Het is niet iets wat ik uit nature zou meenemen van het zit niet in mijn pakket. In gevallen waarin het wordt ingezet, zie ik het nut er wel van in. In gevallen waar het niet gebeurd, mis ik het ook niet. Misschien als het meer geïntegreerd zou zijn, ook vanuit de intervisie of wat dan ook, dan zou ik het ook makkelijker doen, dan kun je het in je plannen van te voren al meenemen. Maar ik ben bang dat als ik morgen naar een gezin ga, dat video-opnames maken ergens achter in mijn hoofd  zit en dat ik dan er echt niet meer aan denk. Informatievergaring is altijd heel erg belangrijk omdat je in een bepaalde positie geduwd wordt als hulpverlener en is het een bron van informatie. Een middel om extra informatie te vergaren. Een bron van bewaarbare informatie, dat ligt vast en kan terug gehaald worden, dat kan bij een normaal gesprek niet. Ik zeg niet dat het niet waardevol is, maar ik ben het gewoon niet gewend. 
44. Wat zijn je verwachten naar de organisatie toe?
Momenteel niks, deze organisatie is zich nog aan het ontwikkelen, niet in alle opzichte zoals ik het graag zou willen, maar het is nog even afwachten. Zij zijn zoekende en daarom zijn wij als meewerkendteamleider ook zoekende we vallen er tussen in, de leiding in het team. 
45. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?
De technische kennis ontbreekt bij mij. Ik zou de beelden, het methodische gedeelte, samen met andere willen terug kijken, met iemand die wat vaardiger is in het interpreteren van de beelden. Doelmatig en ingebed in het hele proces gebruiken. Tijdens intervisie bijvoorbeeld, ook samen er naar kijken. Dat is nodig om het goed te interpreteren. Als je het gebruikt en al zo een inbreuk maakt op de privacy van mensen, dan moet je het ook goed doen. 
46. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?
47. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera? 
Als opfrissing zou ik het wel willen doen, als echte cursus niet momenteel gezien mijn persoonlijke situatie. Ik heb al het idee dat ik de laatste paar maanden het half lege glas, half voel moet maken, en daar staan nog zoveel andere dingen die ik moet doen. Dan heeft het voor mij geen prioriteit. Technisch zou ik sowieso nog moeten leren en inhoudelijk als opfrissing. De orionmethode bijvoorbeeld, dat is er allemaal al een keertje geweest. Het helemaal opnieuw doen, dat zie ik niet zitten.  

Als je kijkt naar niet het aanleren van een hele methode, maar het af toe kunnen gebruiken hier, dan zeg ik laat me aan de gang gaan en laten we aan de hand van de beelden bespreken wat er gebeurd is. Dat is voor mijn en niet droogzwemmen en de zin en tijd om in een bank te zitten en droge stof tot mij te nemen is steeds minder aanwezig en wordt steeds moeilijker. Als ik aan de hand van praktijk kan leren en oefenen en erover praten, merk ik da tik er meer van meer en het interessanter vind dan wanneer ik boven de boeken moet gaan hangen. Probleem daarbij is dat ik heel kritisch ben geworden, bij elke zin die ik lees stel ik me daar vragen bij. Het duurt dus 3x zo lang. Praktisch kun je kritiek dus direct plaatsen en het erover hebben. Van collega’s die er veel van af weten, kan het intern geleerd worden, bij intervisie bijvoorbeeld. De lijnen zijn daarin ook het kortst en ook de beschikbaarheid, nu loop je even naar iemand toe en kun je vragen stellen. Ik voer liever praktisch uit met aanvulling van theorie dan anders om. 

Tijd

Dat zou ten koste gaan van andere taken. De tijd wordt zo opgeslokt, dat ik tijd te kort kom. 

Zelf opnemen

Liever niet, ik doe niet mee aan rollenspelen, en bij dat soort dingen denk ik er zit nu in, van de andere kant denk ik, je bent toneel aan het spelen. Als ik me zou kunnen drukken dan zou ik het niet laten. Ik heb er een aversie tegen, en vastleggen en als ik mezelf dan zie….dat doen mensen wel op de toneelacademie. 

Nu ik er zo over nadenk, zie ik toch wel situaties, dat ik denk, ik moet het misschien toch wel vaker gebruiken. Ik ben toevallig bij een gezin geweest gister, waarvan ik nu denk, het was helemaal niet zo slecht om daar eens een video opname van te maken. Om te laten zien waar ik het over heb, sommige mensen willen het kwartje niet laten vallen, als je het laat zien hoeven ze het niet van je aan te nemen, kijk zelf maar je bent dan wel bezig met bewijzen, ik ben geen politieagent, maar van de andere kant denk ik dat het soms wel makkelijk is om dingen in beweging te krijgen. 
Luuk

48. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan cliënten?

Nee, dat heb ik nog nooit gedaan. Ik heb wel in een gedragstherapeutische behandelgroep gewerkt en daar deden ze eens in de 6 weken onder begeleiding van een psycholoog, interventies met collega’s. die werden dan opgenomen en later terug gekeken, maar dat was maar heel kortstondig. De psycholoog heeft een andere functie gekregen en toen bleef er niks meer van overeind. Dat was maar een paar weken. In de opleiding is het wel eens voor gekomen, maar verder bijna nooit nee.

49. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

50. Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?

Zeker, ja dat lijkt me heel boeiend. 

51. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?
52. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

Wat ik me nog kan herinneren, is dat het in het begin heel spannend was om voor de camera te zitten. Aan de andere kant ebt dat gevoel ook heel snel weg, dat je er bewust van bent. Als je er vervolgens naar kijkt, dat is een openbaring. Voor mij althans, ik wist niet dat ik zo was, beweeg, mimiek heb, daar heb ik zeker van wat gehad. Van daaruit kwam het idee, als dat voor mij zo werkt, dan wil ik niet zeggen dat het voor iedereen het zelfde is, maar dan kan het ook een enorme openbaring zijn voor andere om naar jezelf te kunnen kijken, naar de videocamera. Dat is zo puur, daar kun je niet om heen. 
53. Bij welke situaties zet je de videocamera in?
Zeker, heel simpel, voor de hand liggend, bij interacties die tussen mensen plaats vinden zodat je die in beeld kunt zetten, hoe klein en onnozel dan ook. Ik denk met name de kleine dingen, de grote dingen, dan ga je bijna een film maken, dan heeft het niet zoveel waarde. Als je kleine dingen zou kunnen vast leggen op video en die dan samen met mensen, kinderen en ouders, zou kunnen terug kijken, dan zal je heel wat minder woorden hoeven te gebruiken denk ik en dan zal er heel wat meer helderheid kunnen ontstaan. Hoe communiceren mensen met elkaar als je een gesprek voert aan tafel, hoe mensen reageren op elkaar, hoe ze erbij zitten, praten, toon, stem, alles. Ik kan me er heel veel dingen bij voor stellen. Hoe iemand zich gedraagt tussen anderen. Ik denk dat het heel waardevol is. 
54. Welke functie heeft de camera voor jou?
Het is gewoon een medium, een middel dat je inzet, om hulp te kunnen verleenen, om mensen een stuk vooruit te kunnen helpen in de ervaren problemen. Het is slechts een middel, maar je moet het leren toepassen en niet zomaar ergens aan beginnen, je moet wel weten hoe. 
55. Wanneer besluit je de camera in te zetten?
56. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?
Doelgroep, ik kan me niet zo goed voorstellen of er een situaties is die zich er niet voor leent, omdat ik er te weinig ervaring in heb. Je zou kunnen zeggen dat er misschien geschikte en minder geschikte situaties zijn, ik kan me wel voorstellen dat er een hele hoop situaties zijn waarin dat moeilijk is, maar in principe, los van het praktisch, kan je er overal wel wat mee. Volgens mij hangt dat niet af van de leeftijd van cliënten…nou, jawel, ik denk dat als kinderen heel klein zijn denk ik dat het heel moeilijk is. Het is toch een bepaald abstractie vermogen om naar jezelf te kunnen kijken, kleine kinderen zien dat waarschijnlijk alleen als hilariteit en grappig, ik geloof niet dat dat functioneel is, weet ik ook niet, maar dan denk ik, daar liggen beperkingen. Bij ouders van jonge kinderen zou je het wel kunnen gebruiken, bij uitstek. Nu moet ik vaak beschrijven of reflecteren op wat tussen een ouder en een kind gebeurd, proberen inzicht te geven, maar wat is krachtiger dan wanneer hij of zij zichzelf kan zien en wat hij doet en er iets van vind en van daaruit ook weer een idee heeft van wat hij anders of beter zou kunnen doen zodat ik dat niet meer hoef te doen. Ik hoef dat niet meer aan te geven, de ouder kan dat zelf oppakken en dat lijkt me enorm krachtig. Als je geen hulp van de camera hebt en je doet het zelf is het maar de vraag of je in staat bent om dat goed te verhelderen en te verwoorden. Ben ik in staat om het over te brengen op de ouder, op het juiste niveau en met de juiste taal, er is altijd hoe dan ook ruis in. Rollenspellen geven soms ook meer inzicht. Van daaruit naar de opname, dat is dan nog krachtiger. Het lijkt me dat het proces dan ook sneller en effectiever kan verlopen. Mits goed gehanteerd, je moet weten hoe, maar ik denk zeker dat het de snelheid van het proces kan vergroten zodat het effectiever wordt. 

Iemand kan zich zelf zien, niet zoveel taal, je kunt het terug zetten, terug spoelen, stil zetten, opnieuw en ook op een later tijdstip kunnen terug kijken en de groei laten zien. Het is zo volledig, als wij proberen volledig te zijn, dan zijn we nooit volledig, we streven erna maar dat zullen we nooit zijn. Iemand kan zelf conclusies trekken, dat is ook een groot voordeel.

Een nadeel zie je bij de kleine kinderen zoals ik al zei, mensen moeten ervoor open staan. Je moet er ook vaardig zijn, zet je hem op een statief of ga je er mee rondlopen. Om de opnames te maken, maar ook om ze te interpreteren. Als je iets inzet, moet je wel weten wat de waarde en kracht kan zijn, maar ook wat de minder positieve kanten zijn, zodat je niet er een avontuur van maakt, dat het ten koste van je cliënt kan gaan. Als je het inzet moet je het ook beheersen. Het zou jammer zijn dat je het inzet en het pakt  minder positief uit, dat mensen daar een nare ervaring uit krijgen en dat het niks opgeleverd heeft. Dat je het tegen over gestelde bereikt en iemand daar helemaal niet meer aan wil. 
57. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?
Wat ik al zie, taal wordt veel minder belangrijk, dus ongeacht het niveau van iemand, het is veel minder belangrijk, alle mensen kunnen naar die beelden kijken en hun eigen beelden volgens en als jij dat dan een beetje kunt uitleggen, dat kan met iedereen, het is heel toegankelijk.
58. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?
Hij moet hier aanwezig zijn, ik denk niet dat je al een heleboel tijd en zoektochten moet gaan organiseren, dat is een te grote barrière. Methodisch zou ik ook wel wat dingen nodig hebben om het te gebruiken. Als ik er meer kennis over had zou ik er eerder voor kiezen om het eens in te zetten in gezinnen. Ik heb geen idee of er hier een camera aanwezig is. Volgens mij is er hier geen aanwezig op locatie. Ik zie er weleens mensen mee lopen, maar ik heb geen idee waar ze die vandaan hebben, van thuis of de Pepijnstraat. 
59. Wat zijn je verwachten naar de organisatie toe?
Ik vind niet dat je maar een passieve houding aan moet nemen en maar dingen moet verwachten. Ik denk dat als je dat wil, dan moet je er ook zelf iets aan doen, alleen op een bepaald moment, moet de ander of de organisatie je wel tegemoet willen treden. Als je duidelijk hebt gemaakt wat je wilt en wat je daarvoor nodig hebt en het is realistisch, dan vind ik ook dat de organisatie daar op een gegeven moment in moet faciliteren. Als we met een team afspreken om dit te gaan ontwikkelen, dan wil ik daar wel graag iets mee doen ja. Het zou waardevol kunnen zijn voor de organisatie. Eigenlijk vragen we niet veel, een camera is relatief goedkoop, training, er zijn genoeg mensen binnen de organisatie die daar voldoende ervaring in hebben.  
60. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?
Ik heb er geen ervaring in, ik denk dat ik wel, met wat ik nu ken en weet, zou ik er wel wat van kunnen maken, ik zou niet helemaal blanco zijn. Dan moet ik daar eens heel goed over gaan nadenken, een beetje uitkristalliseren, ik denk dat ik dan wel een eindje in de goede richting kom, maar ik zeg al denk ik, weten doe ik het niet. Het zou voor mij wel iets zijn waar ik een paar keer mee geoefend moest hebben al vorens ik het meeneem naar een gezin. Ook al vanwege het technische, hoe werkt het, hoe kijk je het terug? Op methodisch en technisch gebied zou ik er meer over moeten leren, wil ik het nu kunnen inzetten. 
61. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?
Dat is moeilijk te zeggen, dat hang ook af van hoe introduceer je het gebruik van de camera. Op wel moment doe je dat, timing, als je 2x op huisbezoek bent geweest denk ik niet dat je meteen al opnames wil gaan maken. Tenzij je van begin af aan, tijdens het eerste kennismakingsgesprek, duidelijk maakt dat een video tot de mogelijkheden kan behoren. Dan kijken hoe je ze kunt enthousiast maken, maar je ook realiseren dat ze niet direct een volmondig ja zullen geven. Dat je ook een beetje moet doorzetten. Wij zouden dat ook moeilijk vinden laat staan de mensen. Het is dus afhankelijk van hoe je het introduceert, hoe vraag je het en wanneer en inzichtelijk maakt wat hun belang daarin kan zijn. Eventuele weerstand zou me er van te voren niet van weerhouden om de camera in te zetten. Ook daar is het weer handig om niet alles zelf uit te dokteren, zonde van de energie en de mensen die dat moeten ondergaan. Vraag mensen hoe dat moet. Er zijn mensen al jarenlang mee bezig die weten dat uit evaring. Maak gebruik van de ervaringen die er al liggen bij collega’s. 
62. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera?
Ik denk vooral praktisch. Ik zou wel een klein beetje theoretische achtergrond willen hebben, daar verwacht ik eigenlijk niet zo een heel openbaringen uit. Maar vooral praktisch, hoe zet je dat in en methodisch, hoe interpreteer je dat, hoe ga je er mee om samen met je cliënt. Een stukje training. Er komt iemand die er dagelijks mee werkt, die komt naar ons team en komt er een beetje over vertellen en neemt de camera mee. We gaan daarmee oefenen, opnemen en kijken. We kijken in dat moment wat voor moment je eruit pakt en wat gebeurt er dan in de interactie net als of je in een gezin bent, maar dan met je collega’s en zo oefen je een aantal keren. Je gaat daar gewoon mee aan de slag. 

Tijd

Ik zou er zeker tijd voor willen maken, het is ook een kwestie van prioriteiten stellen, als je iets wil dan kan dat. Het kan altijd denk ik, er zijn altijd wel gezinnen die je op bepaalde momenten wat minder kunt zien. Ik geloof niet dat je zo een zware caseload kunt hebben dat je geen tijd hebt voor dit soort dingen. Dan vergader je maar een keer minder. 

Zelf opnemen

In het verleden is dat een aantal keren gebeurd. Ik vond dat best wel spannend. Je schrikt er een beetje van. Op een of andere manier hoor je je stem heel anders dan op een band. Het is een behoorlijke confrontatie, waar je ook wel snel eigen in wordt. Ik vond het wel een behoorlijke confrontatie.
Jos B.

63. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan cliënten?

Nee. In het verleden heb ik het wel een paar keer gedaan. Dat is al lang geleden, op bureau jeugdzorg. 

64. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

65. Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?

66. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?

67. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

68. Dit was bij gezinsbegeleiding, om dingen duidelijk te maken. Om mensen te laten zien wat er gebeurde. Dat werkte perfect. Ze hadden nog niet in de gaten dat ze op die manier met elkaar omgaan, doen wij dat? Daarna was het ook niet meer nodig. Als je het opneemt en laat zien werkt het heel vaak sneller dan dat je het zegt. Ze kunnen zien wat er gebeurt, ter plekken. Naderhand terug kijken zodat je je beter voor kunt bereiden. Dat gaat prima.

Voorheen gewerkt op een afdeling met vt’ers. Je kijkt af en toe eens mee.  Je krijgt er dan toch een hoop van mee.

69. Bij welke situaties zet je de videocamera in?
Bij travos is het minder, omdat je met de jongere zelf werkt en minder  binnen de gezinnen. Ik denk dat wanneer je gezinsbegeleiding doet het goed kan werken. Het overgrote gedeelte werken we buiten de gezinssituatie. Die hebben wij niet nodig. Praten alleen is voldoende, dit komt ook door de opdracht die we hebben, school werk of een combinatie. 

70. Welke functie heeft de camera voor jou?
Ja, ik denk dat het een apparaatje is die dingen registreert die je anders misschien over het hoofd ziet. De camera neemt alles op en zie je soms dingen die je niet opvallen op het moment dat je met een gesprek bezig bent. Alle neveninvloeden worden vastgelegd. Het kan een goed hulpmiddel zijn, ook opnames bij een teambespreking bijvoorbeeld. Voor mijn gevoel kan je het veel breder maken. Binnen een teamvergadering zou je een opname kunnen maken en achteraf kijken naar de nonverbale communicatie. Je zult dan behoorlijk kunnen lachen. Af en toe zie je aan de uitdrukking van mensen dat ze het er niet mee eens zijn en dan verwondering ik me altijd dat ze dan niks zeggen. Dat is iets wat ik niet kan, als er iets is geef ik het terug, ik vraag me soms af waarom mensen dat doen. In principe zou het goed zijn om het eens te doen, maar dan moet iedereen het er wel mee eens zijn. Ik kan me ook voorstellen dat mensen er moeite mee hebben. Ik zie er geen kwaad in. Wel is het belangrijk op welke manier je het terug geeft. Dat geldt ook voor cliënten. Je kunt wel kijken naar alleen dingen waar het fout gaat, je kunt ook kijken naar dingen die goed gaan. Dat is een andere insteekt. Je hoeft dan niet te benoemen wat niet goed ging, dat zien ze wel. Bij een vervolg opnamen kan je de verschillen zien. Positief benaderen doe je in het team en in het gezin. Het heeft geen zin om af te kraken, dat werkt niet.

71. Wanneer besluit je de camera in te zetten?
Het zou misschien eens kunnen als je ene jongere hebt die op een verkeerde manier in gesprekken zit. Kijk eens naar je houding, maar eigenlijk doen we dat al meteen, dan geef je hem dat terug. Dat is voldoenden. Het heeft dan toch te maken met de instelling. Als hij het dan niet ziet, ziet hij het ook niet als je het laat terug zien.

72. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?
Je hebt meer mogelijkheden met video. Mechanisch gedoe is een nadeel. Ik denk dat mensen eerst gewend moeten zijn dat hij er staat, net omdat het alles registreert. Wat komt er uit en hoe kom ik eruit? Je merkt vaak in een gezin dat je de eerste opname net zo goed kunt weggooien. Ze zijn dan niet zich zelf. Zo maak je de mensen vertrouwd en merk je bij volgende opname dat ze er aan gewend zijn. Ik denk dat sommige mensen het gevoel nooit kwijt raken, dat ze zich anders voor doen dan ze zijn. Het is de kunst om er doorheen te prikken. Het kan een nadeel zijn, maar het heeft te maken met hoe je er als hulpverlener mee omgaat. Verder zie ik gaan nadelen. Ik heb niet echt een hekel om opnames te maken. Het maakt me niet uit om opgenomen te worden, dat hebben we vaak genoeg gedaan, zou niet weten waarom.

73. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?
Je kunt heel zichtbaar maken hoe systemen werken, interacties verlopen,hoe mensen met elkaar omgaan. Dat kun je op een band zetten en heel exact terug geven, wat gaat goed en wat verloopt slecht. Dat kun je heel ogenschouwelijk aangeven, kijk maar hier en daar. Je ziet dan vaak dat sommige mensen dan pas in de gaten hebben hoe ze ermee omgaan en waar ze mee bezig zijn. Ik zie video als een hulpmiddel. Als hulpmiddel moet hij passen in het proces, in de doelstellingen die je wilt bereiken. Of je een video heel langdurig moet gebruiken, ik denk het niet. Ik denk dat video iets moet zijn wat je als een hulpmiddel gebruikt en op het moment dat je merkt dat het resultaat heeft opgeleverd, moet je stoppen en moet je overgaan op interactie. Als je kijkt naar de ontwikkeling van videohometraining wordt deze heel zuiver ingezet, je merkt dat later de mensen bij een mix uitkomen. Bij de video en communicatie, Je merkt dat je als hulpverlener niet alleen naar de video kijkt, maar dat er ook communicatief iets gebeurt. Dat heeft voordelen, als je alleen op het video gaat zitten, laat je kansen liggen. Er zitten zoveel aanknopingspunten in dat je er gesprekspunten uit te halen. 

74. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?
Je moet kennis hebben van hoe neem ik op en wat zijn de dingen die ik belangrijk vind. Je kunt heel situatiegericht opnemen. Dat hangt af van de vraagstelling, Je kunt het ook oppervlakkig doen en de dingen eruit halen waar je wat aan hebt.

75. Wat zijn je verwachten naar de organisatie toe?
Ik denk dat de organisatie op dit moment een aantal mensen in dienst heeft die videohometraining doen en die zijn een stuk geschoold. Ik denk dat als een andere hulpverlener een keer een video gaan gebruiken zou ik even wat info vragen bij elkaar. Ik denk dat het dan wel lukt. Er zijn toch wel veel mensen die de video ooit gebruikt hebben. Sommige al 7,8 jaar. Ik denk dat het in eerste instantie voldoende is. Als je echt gaat scholen, moet je misschien een keer een cursus volgen. Het gaat dan om praktische info, de rest dat weet je wel. Het ligt ook aan hoe groot je observatie vermogen is. Als ik naar een gezin ga, dan denk ik dat als ik 2 keer ben geweest, dan weet ik precies hoe het in elkaar zit. Dat heeft te maken met da tik heel goed kan kijken en heel goed kan luisteren. Dat kun je mensen terug geven. Als je het met een video doet, dan kan je ook nog laten zien. Het verschil daar tussen voor mij als hulpverlener, daar zal niet zoveel verschil in zitten. Als je de camera incidenteel nodig hebt, kun je zelf info vergaren bij mensen die er ervaring mee hebben. Die mogelijkheden zijn er dus waarom zou je er geen gebruik van maken. Ik denk niet dat er iets georganiseerd hoeft te worden.  Dan denk ik dat de video te weinig gebruikt hoeft te worden. Het is incidenteel. Als je uitgaat van hulpverleners die allround zijn dan moet het wel. Dan zal je mensen ook moeten scholen, als je echt zegt dat alle ambulante hulpverleners in staat moeten zijn om videohometraining te kunnen geven. Er zitten veel facetten in die anders zijn. 

76. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?
Als ik het weer zou moeten doen, zou ik er eerst nog een keer mee willen oefenen. Het is lang geleden dat ik ermee heb gewerkt.

77. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?
Ik denk dat mensen eerst gewend moeten zijn dat hij er staat, net omdat het alles registreert. Wat komt er uit en hoe kom ik eruit? Je merkt vaak in een gezin dat je de eerste opname net zo goed kunt weggooien. Ze zijn dan niet zich zelf. Zo maak je de mensen vertrouwd en merk je bij volgende opname dat ze er aan gewend zijn. Ik denk dat sommige mensen het gevoel nooit kwijt raken, dat ze zich anders voor doen dan ze zijn. Het is de kunst om er doorheen te prikken.

78. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera? 
79. Tijd

Dat hangt af van de hulpvragen, als er vraag naar is moet hij daar ook rekening mee houden in de zin van deskundigheidsbevordering en dan moet er ook tijd voor vrijgemaakt worden. 

Gonjo

80. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan clienten?

Ja, ik heb al eens gebruik gemaakt van de videocamera bij gezinnen, ja. 

81. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

Op dit moment ben ik het niet aan het gebruiken. Ik heb hem een half jaar veel gebruikt, voor de cursus ITB die ik toen gevolgd heb. Sinds ik het heb gebruikt bij de cursus, merk ik ook dat het inzetten van video toch wel heel vaak erg goed kan zijn. Zeker om situaties terug te laten zien aan ouders. Vaak zijn ze zich van bepaalde processen in het gezin niet bewust of bepaalde uitspraken die ze doen of bepaalde gezichtsuitdrukkingen die ze hebben. Dat is heel goed terug te zien op de video en dan hoef je eigenlijk niet een half uur te laten zien, maar vaak is een minuutje 3 of een bepaald moment of fragment is al genoeg. 
82. Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?

83. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?

Ja. Vaker hoor je dat je in de gezinnen bent, dat wanneer je ouders aan geeft wat je ziet gebeuren, dat ze zich vaak niet bewust zijn van dat gene dat je vertelt. Dan is de video een heel handig middel. Het is een kwestie van opnemen en dan samen terug kijken. Dan hebben mensen het zelf gezien en gehoord en schrikken daar ook wel eens van. Dan gebruik je het als spiegel. 

84. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

Ja, waar ik het meeste resultaat heb gehad, was bij een moeder en dochter. Dochter speelde steeds in op het gevoel van moeder en moeder ging de diepte in. Moeder had dit niet in de gaten. Dit heb ik opgenomen en laten zien, dan ben je heel praktisch bezig en zien mensen het zelf en dat is dan ook heel confronterend en daar maak je mensen op zo een moment ook even wakker. Moeder schrok wakker en zag echt wat er gebeurd. Dat was heel positief. Ik heb ermee bereikt wat ik wilde. Hier heb ik het met de ouder besproken, maar dat kan ook met het kind. 
85. Bij welke situaties zet je de videocamera in?
86. Ook voor mezelf, om mezelf op video te zien en te horen. Hoe pak ik het aan in het gezin als je het hebt over leiding nemen. Hoe doe ik het, wat kan ik anders doen. Zo kan ik er ook zelf leerpunten uithalen. Je krijgt zo ook het zelfde gevoel als ouders. Je voelt dan ook eens hoe dat is. Het is best confronterend.
87. Welke functie heeft de camera voor jou?
Ik zie dus verschillende functies, als spiegel, maar ook voor mezelf, om er leerpunten uit te halen, om naar mezelf te kijken. Als middel. 
88. Wanneer besluit je de camera in te zetten?
Ik realiseer me vaker achteraf, eigenlijk had ik in dit gezin de camera had moeten inzetten. Ik had dit als middel moeten nemen. Ik zet het wel heel vaak in het hulpverleningsplan, standaard gewoon, dat ik een videocamera kan gebruiken, dan hebben ouders het ook al gelezen. Ik merk toch wel dat ik het niet zo vaak inzet. Soms merk ik dat ouders er niet aan willen gaan. Ik denk dan dat een middel als de videocamera dan veel effectiever kunnen zien. Als woorden niet voldoende blijken te zijn.

89. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?
Het voordeel is dat het heel snel resultaat heeft. Dat je heel snel de spiegel voor kunt houden en dat mensen zichzelf kunnen zien, heel efficiënt. Het nadeel vind ik dat gezinnen er toch wel huiverig voor zijn, dat ze het akelig vinden en dat kan ik me ook goed voorstellen. Dat ze het  niet leuk vinden om voor de camera te verschijnen. Je krijgt dan ook soms een geforceerde nabootsing van de thuissituatie zodra de camera aangaat. 

90. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?
Er zijn heel veel middelen die je kan inzetten en daar is de video er 1 van. Is het nodig, dan zet je die in, anders niet. Het is ook niet zo dat ik zeg dat ik de video standaard gebruik bij ieder gezin. 
91. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?
Meer gebruiken.

Ik zou wel eens een aantal keren willen meegaan met iemand van VHT, eens mee snuffelen en kijken hoe doe die dat precies. De keren dat ik het zelf heb gedaan is inderdaad die videocamera pakken,plant hem neer en dan begin je. Ik merk zelf dat het in het begin een beetje zoeken was naar de kabeltjes enzo. Dus ik zou best wel eens graag mee gaan met iemand die er meer verstand van heeft. Eens kijken van hoe pakt die dat aan. Het gaat dan zowel om het technische als hoe ga je er nu daadwerkelijk mee om, het methodische. Wat bespreek je, wanneer stop je. Ik wil van de VHTers leren, omdat dat praktisch is, die hebben er veel ervaring mee. Het gaat niet perse om die methodiek, VHT. 
92. Wat zijn je verwachten naar de organisatie toe?
Stukje deskundigheidsbevordering, dan verwacht ik dat wanneer er vraag naar is, er tegemoetkomen naar is. Als meer mensen dat willen. De organisatie en de cliënten hebben er ook alleen maar baad bij. Het hoeft niet alleen te zien ik wel een of andere dure cursus gaan volgen van VHT of gebruik van video. Maar ik denk we hebben binnen xonar een heleboel mensen met een heleboel kwaliteiten, dus er zijn ook veel collega’s die ervaring hebben op dit gebied, nou laat andere collega’s meeproeven hiervan en mee leren. Zo ben ik ook het ambulante werk ingestapt. Ik ben eerst met andere collega’s mee geweest. Leer van de expertise die er al is, kruisbestuiving. 
93. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?
Ik gebruik het wel, maar ik heb niet het idee dat ik daar heel erg vaardig in ben. Ik heb nog niet echt het idee dat als ik met de video op stap ga van zo, dat ik heel makkelijk een gezin binnenstap en huppeke. Wat film ik, wat haal ik eruit, wat doe ik ermee. Daar zal ik ook wel over willen lezen. 
94. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?
Het weerhoudt me er niet van om de camera te gebruiken. Als ik kijk naar de cursus waar ik een aantal opnames moest maken, heb ik inderdaad wel een aantal gezinnen gevraagd. Er is eigenlijk geen een gezin geweest die zij ik wil geen video-opname, bij mij niet. Uiteindelijk heb ik gezinnen toch wel zover gekregen dat het goed was. De weerstand viel dus reuze mee. Het was wel zo dat in een aantal gezinnen de jongere vroegen om niet er op te hoeven. Ik zit dan alleen of met moeder in beeld waar je de jongere wel hoorde praten, maar niet in beeld was. Dat kom je meer tegen bij pubers dan bij jongere kinderen. Jongere kinderen hebben bijna geen drempel om opgenomen te worden, die vinden dat eerder spannend, wel leuk. Bij pubers, dat kan ik me wel voorstellen, ligt dan wat gevoeliger. 

Zodra je het bespreekbaar maakt is men in eerste instantie huiverig, je moet het even laten bezinken, en er eens op terug moet komen. Niet zo dat mensen gelijk op het eerste moment zeggen, prima hoor. Als je mensen kunt geruststellen hoe je het gaat gebruiken en hoe je er mee omgaat, privacy. Aks je ze kun t overtuigen, we gaan er goed mee, het helpt alleen maar dat het beter gaat in het gezin dan krijg je mensen wel zover dat ze het goed vinden. Pubers zetten eerder de hakken in het zand. Het lukt toch wel meer dan niet. 
95. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera? 
Dan werkt voor mij het beste, heel praktisch, laat me met iemand meelopen, laat me meekijken. Theorie werkt voor mij niet handig, ik heb dan veel liever dat ik het gewoon zie. Dat ik mag mee ervaren in de praktijk. Van mij apart met rollenspellen dat je het zelf kan doen en onder collega’s bent waarin je gefilmd wordt. Ik denk dat je wel theoretisch een bepaalt kader krijgt aangereikt, maar dat je van daaruit aan de slag gaat met je collega’s of mee gaat met collega’s en kijkt hoe zij dat doen. Een combinatie van de 2, een praktische instelling. Dat zou ik voor mezelf heel erg prettig vinden. Wekelijks kan ik bijvoorbeeld met iemand meegaan op huidbezoek en dat je dat dan kan terug koppelen, theorie. 

Tijd

Dan moet er wel een stukje tegemoetkoming zijn, ik wil er best een stuk eigen tijd in stoppen, maar ook een stuk van de organisatie, dat ik er een aantal uren voor vrij krijg. Dus die tijd moet wel gemaakt worden, die is er nu niet gezien mijn caseload. 

Zelf opnemen.

Ook heel moeilijk en confronterend. 
Cor

96. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan clienten?

Op het ogenblik niet, al jaren niet meer. Ik ben er voorheen wel een aantal keren bij geweest, meegelopen. Het was iets nieuws toen, VHT, ik wilde er ook op solliciteren en ben er zo doende mee in aanraking gekomen. Ik weet dus wel hoe het werkt, heb een aantal dingen gezien.

97. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

98. Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?

Als ik het nodig zou hebben, zou ik het doen. Dan zou ik ook iemand benaderen die dat voor mij zou kunnen doen en die erbij zou kunnen zijn. 

99. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?

Kijk, voor onze leeftijd, waar ik mee werk, dat is toch moeilijk. Jongere die tussen de 17 en 23 zijn waarvan ik eigenlijk wil dat ze zelf zich goed kunnen uiten. Dat hoeft dan niet via video, dat lukt ook zo wel. Ik weet hoe ik het moet brengen dat ze wel dingen zeggen en ik wijs ze ook op hun gedrag. De meeste op die leeftijd herkennen het ook wel. Echt nodig heb ik het nu. Zoals ik nu werk is het naar mijn idee voldoende. Ik weet jongere te confronteren, hoe ze eruit zien, in hun gedrag over komen. Ik corrigeer ze ook en meestal merk ik toch dat ze daar positief op reageren. Dan moet ik daar op letten. Daar heb ik geen video voor nodig, het zou wel wat zichtbaarder zijn denk ik. Als ze zichzelf zouden zien, zouden ze misschien wel schrikken en denken hey, uit ik me zo of kom ik zo over. Ja, het zou misschien wel kunnen bijdragen aan een stuk duidelijkheid. Ik zou het kunnen gebruiken.

100. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

In de tijd dat ik hoofd was van de groep, kwam dat net bij ons in. Ik heb er een paar keer bij gezeten. Er is toen ook een cursus gegeven waar ik een paar keer bij ben geweest. Ik heb wel positieve dingen gezien. 
101. Bij welke situaties zet je de videocamera in?
Ik merk bijvoorbeeld bij mijn jongeren, er zijn er bij die vloeken, die kijken je niet aan, zijn afwezig. Ik heb te maken gehad met een licht autistische jongen. Bij hem had ik zoiets van als hij zo met zijn baas om gaat bij het solliciteren,…daar had ik graag een video bij gehad, blijft dat hij er vaker op gewezen werd en dat hij in mijn gesprekken me aan keek. Dat heeft hij geaccepteerd en ik heb dan ook best goede gesprekken gehad met die jongen. Hij is op de grafische school aangenomen. Hij heeft toch contact weten te leggen met de intaker en daar hebben we veel mee geoefend. Maar misschien was het wel hel duidelijk geweest voor die jongen om hem op te nemen. Dan had het misschien nog wat sneller kunnen gaan. Voor zelfreflectie zou het gebruikt kunnen worden, dat denk ik zeker. 
102. Welke functie heeft de camera voor jou?
Het is voor de communicatie, maar vooral het zichtbaar maken hoe je overkomt bij mensen, hoe je je uitdrukt, die dingen zie je altijd heel goed. Ook de momenten van angst, bedreiging, je kunt het zien op de camera. Bij de gezinnen denk ik dat het wat kan betekenen. Ik heb een begeleiding gedaan van een vader en een dochter die totaal niet met elkaar over weg konden. Die heb ik naast elkaar gezet. Ik denk dat als je dat gezien had, dan had vader nogal wat herkend. Ze keken elkaar niet aan, er was minachting en een verwijtende blik. Dat zie je niet als je je een beetje afwend, maar het was zo triest, of voor mij, om dat te zien. Ik denk dat ze dat zelf hadden moeten zien, ik heb hun daar wel op gewezen dat onderkennen ze en op zich was het voldoende, maar met een camera was het voor hun erg duidelijk geweest, zo ga je niet met elkaar om. Ik denk dat je het dan ook eerder zie al hoe wel ik vaak denk dat mensen het van elkaar weten. Misschien schrikken ze wel van een video, ik denk wel dat het het duidelijk maakt. Ik denk dat beelden snel en zichtbaarder zijn dan woorden. Beelden zijn confronterend, ik denk dat het duidelijk is. Het kan ook bedreigend zijn, heel veel mensen willen dat niet. Als je het vertrouwen heb, dan kan het heel goed werken. 

103. Wanneer besluit je de camera in te zetten?
Bij een verkeerde manier van uitdrukken, communicatie in beeld brengen. Vroeger ook bij huilbaby’s. Dat zie je op video. Op zich vind ik het een goed middel, als middel zou je het af en toe kunnen inzetten.
104. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?
Ja, ik denk dat je tijd kunt winnen en tijd kunt verliezen. Eer mensen gewend zijn aan de camera, dan ben je een aantal keren verder. Mensen gaan zich ook anders gedragen, geforceerd gedragen. Ik heb het gevoel dat als ik met mensen praat, ik ze vraag om eerlijk te zijn en heel vaak merk ik dat het heel snel werkt, dat ze zichzelf zijn. Als je de videocamera er op zet denk ik dat je toch wel tijd verliest. Mensen voelen zich bedreigd, zijn bang. Van de andere kant kun je e rook veel voordelen mee doen. 
105. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?
106. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?
Als ik met jonge kinderen zou werken, met agressieve kinderen, met ouders die niet met hun kind kunnen praten of anders om. Als ik met jongere kinderen zo werken zou ik het inzetten dus als ik een andere doelgroep heb. Ik denk ook dat het met een videocamera heel leuk kan zijn. Je kunt ook leuke dingen laten zien om ze geïnteresseerd te maken. Van daaruit kan je dan opnemen, dan kan het een soort spel zijn van waaruit je een heleboel kunt opnemen. 
107. Wat zijn je verwachten naar de organisatie toe?
Ik verwacht dat indien nodig, maar dat moeten de mensen die er mee werken aangeven, en indien nodig moet dat er gewoon komen. We hebben het niet over 100.00. het gaat om kleine bedragen en ik vind dat als de instelling dat niet kan leveren dan moeten stoppen. 
108. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?
Ik denk dat ik dan lekker opnieuw moet beginnen en het me helemaal moeten doen aanleren. Niet alleen de videocamera bedienen, dat gaat wel, dan heb ik het over de rest, het knippen, je moet er wel wat van maken. Ik denk dat ik daar wel wat hulp bij nodig heb. Het leren kijken naar de opnames, ik heb meerdere keren meegekeken en ik vond dat ik best een hoop zag. Ik zag ook soms andere dingen dan andere zagen. Ik denk dat je met meerder mensen een opname moet bekijken, eerst zelf en dan samen. Die zien nog andere dingen. Dat vond ik ook leuk.
109. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?
Pubers doen daar niet snel aan mee, er was toch wel wat weerstand. Dan kwam die camera nog erbij en dan was er nog meer gedoe erbij. Ik heb hem nooit nodig gehad. Het ligt ook aan de voorbereiding, als mensen ja zeggen zal de angst er nog wel zijn, maar dat is ook de kunt om mensen er over heen te helpen. Dat het een goed middel is die hun kan helpen. Het weerhoudt me niet om het in te zetten. 
110. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera? 
Ik moet nog een jaar of drie, dus…weet ik eigenlijk niet. Er moet een doel zijn, als ik het nodig heb dan leer ik het en als ik het niet nodig heb dan hoeft het voor mij niet. Die energie kan ik ergens anders insteken. Ik zou het wel leuk vinden om eens mee te kijken. Het is niet zo dat ik niet mee zou doen als het hier gegeven wordt, maar het is ook jammer als ik het vervolgens niet gebruik. Dan moet ik het niet doen denk ik. 

Ff een training hoeft voor mij niet, dat heb ik wel gezien. Ik zit er al 40 in. 
Middelen aanwezig

Ik weet dat ze aanwezig waren. Nu zijn we als afdeling voor 90% uitgekleed, er is niet meer veel. Het is gewoon weg, dat is een belemmerende factor. Van het team dat naar het MKD is gegaan, die hebben zich nogal wat materiaal meegenomen. Ik snap ook niet dat mensen bij ons er niet tegen hebben geprotesteerd. Verdorie, we werken er wel nog mee. Wat ik merk is dat toen het materiaal weg was, dat bijna niemand meer het gebruikte. Terwijl voorheen mensen er wel mee werkten. Ik snap ook niet waarom sommige van mijn collega’s er nu nog zo weining mee werken. Werkt het niet, is het achterhaald, ik weet het niet. Er zouden er een paar moeten zijn waar je mee kunt werken en niet altijd op afspraak. 

Zelf opnemen

Ik heb er geen moeite mee. Ik ben wel een keer erg geschrokken. Het ging over de mening geven rondom euthanasie. Daar was ik erg van geschrokken, daar was ik achteraf het wel mee eens. Ik was wel erg geschrokken, de manier waarop ik toch heel fel was. Ik vond moeder daar toen niet goed mee omgaan. Dat pakte me wel. Met rollenspellen heb ik het wel ook altijd gedaan, ook al dacht ik o jee.

Wat deze afdeling betreft ben ik verwonderd, het is lange tijd een hot item geweest, en ineens binenn een jaar, 1,5 zie ik het helemaal verdwijnen, dan denk ik was het dat nou, ik vraag me wel eens af. Waarom hebben mensen het niet meer nodig, want collega’s van mij komen toch in gezinnen met kleine kinderen. Ik heb ook geen zicht of het op onze afdeling gebruikt wordt. Ik weet wel dat 0-12 het wel gebruikt, bij ons zie ik het niet meer. Waarom gebruiken mensen bij ons het medium niet, waarom doen ze er niks mee? Dat is me al langer op gevallen, omdat me bij 0-12 opvalt dat ze het daar gebruiken. 

Nella

111. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan clienten?

Nee.

112. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

113. Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?
Ja, ik zou dat wel leuk vinden.
114. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?
Niet zelf, alleen, als het van mezelf uit moet komen, ik denk dat het meer iets is dat je samen met iemand terug kijkt. Er moet iemand zijn die het stimuleert, ik zou het niet uit mezelf doen. Op de groep heb ik het heel veel gebruikt. We maakten dan opnames en keken die samen terug, diagnose en video-interactie. Hoe reageer jij op het kind en wat is de beste manier om te reageren of waarom reageer je zo. Op zich vond ik dat heel goed. Ik heb wel altijd heel veel om terug naar mezelf te kijken. Ik moet dan altijd over een hele grote drempel heen. Dat is denk ik ook waarom ik nu niet direct zal gebruiken. Maar wat ik wel zie is dat je er heel veel van kunt leren. In sommige gezinnen zou je het als aanvulling kunnen gebruiken. Ik was in een gezin en kreeg het niet uitgelegd. Toen heb ik video-hometraining gevraagd om beelden te maken en toen heb ik die samen nagekeken en op het moment dat je er samen naar kijkt dan ziet men wat je bedoelt. Het mooie is dat je gelijk beeld hebt bij wat je bedoelt. Het blijft niet in woorden hangen, maar het is hoe je erbij zit, ouders zien dit. Ze zien dat ze toch meer contact hebben dan dat ze zelf denken. De ouders denken dat de kinderen niet meedenken, maar vaak zie je toch dat ze wel alert zijn. 
115. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?
Ik denk dat het heel aanvullend kan zijn en vaak veel sneller kan. Je zit wel met een groot nadeel en dat is dat mensen wel moeten kunnen en durven kijken naar zichzelf en voordat je zover bent,…dat bljjft het moeilijkste. Naar kleine kinderen is het nog makkelijker dan bij pubers. Kleine kinderen vinden het prima dat er gefilmd wordt, maar pubers voelen zich zelf zitten en dan zijn er verschillende hobbels die genomen moet worden, het gezin, jezelf en de puber, maar ik denk, als ze het doen, dat ze heel veel informatie eruit halen. Het kan een belemmerende factor zijn, dat de puber het niet wil. Het zou goed zijn om er eens mee te experimenteren, dat zou ik ook wel willen. Alleen ik zou het niet vanuit mijzelf alleen doen, je moet het echt samen met iemand doen. 
116. Bij welke situaties zet je de videocamera in?
Ik heb de camera toen ingezet bij een gezin met een meoder en een klein meisje. Het meisje bleef op een bepaalde manier aandacht vragen aan haar, omdat ze niet aanwezig was. Ze was heel vaak afwezig in haar gedachten. Het kind bleef vragen en meoder dacht, waarom bljft het kind alsmaar vragen. Ik krege het niet uitgelegd dat het met haar houding te maken had en toen hebben we gewoon simpel weg een paar eetsituaties opgenomen en daar zag je heel duidelijk dat het meisje al heel vaak vroeg naar haar en zei het gewoon niet zag. Toen ze dat op video zag, toen gingen haar ogen open van hey, ze zag het gewoon zelf niet. Video kan je gebruiken als spiegel, maar ook om te kijken naar wat voor contact bestaat er nou. Ouders denken dat ze geen contact hebben met hun kinderen. Vaak zie je dan tijdens het gesprek…wij zien dat wel, maar vaak is het dan niet waar, op het moment dat je dan de videocamera ziet dan zien ze, dat er toch meer is en hij luister echt. Ze zijn vaak zo vaak bezig met hun verhaal te vertellen dat ze niet meer zien dat de kinderen echt opletten of ermee bezig zijn. In zo een situatie zou je de camera kunnen gebruiken. 
117. Welke functie heeft de camera voor jou?
Nou, ik zou zelf denk ik wel wat meer kunnen leren van een camera. Als je jij als onderwerp neemt en kijkt hoe jij de gesprekken ingaat, denk ik dat je daar heel wat uit kan halen om het e volgende keer anders te doen. Niet dat je dat dan direct anders moet doen, je bent zoals je bent, maar ik vond het toen ik op de groep werkte, vaak had je het idee dat je het goed deed als de camera er was en dat je bij het terugkijken ziet dat het kind wel 5 keer heeft gevraagd en dat je dat gewoon niet hebt gezien en dat soort houdingkwesties, dat je zo bezig bent met wat moet ik nu doen, hoe moet ik het zeggen daar te veel mee bezig bent dat je niet meet kijkt naar wat gebeurt er nu. Je kan de video dus ook gebruiken om te kijken naar jezelf. Als een stukje intervisie van hoe ga ik het gesprek in en hoe kan ik het anders doen. Misschien ben ik teveel bezig met alles voor de mensen op te lossen, dat zou je dus door middel van een camera heel goed kunnen zien denk ik. Misschien kan het ook diagnostisch, als middel, een enkele keer gebruiken, hoe zit dit systeem in elkaar. 
118. Wanneer besluit je de camera in te zetten?
Als, dan kan je het gebruiken als je vastloopt in het gezin, als je het gevoel hebt van…dan zou je het kunnen gebruiken en ik denk dat als je het idee hebt dat de communicatie niet goed gaat, het is zoveel en ik snap eigenlijk niet meer waar het om draait, zou je het in kunnen zetten. Ja dat is het eigenlijk.
119. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?
Ja, voordeel heb ik al uitgelegd he, dat je kunt zien, nadeel is het is een opname en mensen vinden het vaak toch wel heel confronterend. Je moet het heel voorzichtig doen. Ik vind echt dat we er voorzichtig mee moeten doen, je kunt zo de plank mis slaan. Je kunt jezelf zo in de put praten door de camera. Naar jezelf toe, maar dat doen de gezinnen zelf ook. Zie je wel dit en zie je wel dat, je moet dan echt de goede stukjes eruit halen. Heel positief labelen denk ik en dat is vaak heel moeilijk, want je ziet ook veel wat niet goed gaat. Je moet het op een manier brengen die niet veroordelend is, niet oordelend en dat is vaak heel moeilijk, want je hebt een middel in handen waar iedereen zich zelf al gaat veroordelen op het moment al, je hoeft maar een familie opnamen te maken en iedereen hoort zijn eigen stem. Als ik dit bandje weer terug hoor denk ik, wat heb ik een donkere stem, dat soort euh…daar moet je over heen stappen en daar moet je de mensen ook de kans toe geven. Het is heel subtiel en heel moeilijk om dat goed te doen. Daar heb je tijd voor nodig en dat is vaak moeilijk, dat vind ik echt een nadeel. Het kan ook heel goed duidelijk maken, maar ook heel gevaarlijk zijn in die zin dat mensen zich ellendiger voelen naar de opname dan ervoor. Het technische aspect is ook moeilijk, een goede camera en je moet er ook tijd voor hebben om het terug te kijken, samen met iemand. Het is wel een middel dat ook arbeidsintensief is denk ik, maar, wij zijn geneigd om hele gesprekken op te nemen. Misschien moet je maar zeggen 5 of 10 minuten. Video/homtraining doet echt maar 10 minuten opnemen. Daar zou ik wel eens mee willen experimenteren dat je zegt van 10 minuten is genoeg, want dan hebben we al genoeg gezien. Dan beperk je ook de opname en hoef je niet zoveel terug te kijken. Het is heel tijdsrovend. Op de Widdonk was iemand die dat deed, die had daar zijn dagtaak aan. 
120. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?
Ja, het zou diagnostisch, ondersteunend, verhelderend kunnen zijn. Die dingen denk ik. 
121. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?
Ik zou er wel meer over willen leren, ik zou wel eens willen zien of ik dat met pubers gebruiken zou kunnen. Ik denk dat je meer een bestaansrecht moet geven, dat meer mensen het moeten doen. Samen er naar kijken, samen ermee aan de gang gaan, het moet meer ingebed zijn. Het is niet iets dat ik zelf even ga doen. Als er meer draagkracht is en er tijd voor is. IN onze teamvergadering zou je het ook goed kunnen gebruiken. Zeker om nu naar elkaar te kunnen zeggen wat iedereen voelt. Dat zou heel verhelderend zijn, maar veiligheid moet heel erg gewaarborgd zijn. Er is iemand nodig die het op gang moet houden. Als dat er zou zijn, zou ik waarschijnlijk meer video kunnen gaan gebruiken. Bij het gezin waar ik hetb heb gebruikt, mag je eigenlijk maar 1 hulpvorm hebben terwijl ik denk dat elke keer wanneer je vast loopt, zou je moeten kijken, van welke mogelijkheden zijn er nog om hiermee aan de gang te gaan en ik met name met 0/12. Met pubers is het moeilijker, maar kan je ook tafelsituaties opnemen en bekijken hoe het gaat. Hoe reageren ouders, dat kun je bekijken als de vraag daar naar ligt.

122. Wat zijn je verwachtingen naar de organisatie toe?
Als je zegt, we gaan dit doen, er zijn er meer die denken, dit is goed om te doen dan moet je daar tijden ruimte voor krijgen om dat te ontwikkelen. Ik weet dat Monique van huis uit videohometrainster is, maar die doet er niks mee. Ze zou er iets mee kunnen doen, ook naar andere toe. Ik zou wel meer kruisbestuiving willen zien, maar dat moet dan van haar uit komen denk ik. Of van de organisatie, dat ze haar helpen om dat mee te organiseren. 
123. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?
Kijken kan  ik goed, hanteren nog niet, dat heb ik echt nooit zelf gedaan. Ik kan goed meekijken maar verder niet. Technisch ik 0, ik heb thuis ook geen camera, we nemen de kinderen ook niet op, vandaar. 
124. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?
Veel weerstand, maar ik denk dat als je ze het goed kan uitleggen en goed het nu van de camera uitlegt, je moet wel echt een doel hebben, dan denk ik dat je het altijd gedaan krijgt, alleen nogmaals, het betekent geen veroordeling, veel veiligheid en ook garantie dat dien beelden nergens liggen. Privacy moet echt heel hoog in het vaandel staan. Je zult er altijd hebben die het niet willen, maar dan kun je zeggen ik wil mezelf opnemen en dan langzaam het gezin opnemen. En ik denk kort opnemen, dat dat een goede is om mee te starten. Uitleggen en opbouwen het zorgt er niet voor dat ik het niet gebruik, maar als het allemaal van mezelf moet komen dan weet ik dat het heel veel inzet en tijd gaat kosten die ik op dit moment niet gebruik. Als het meer gedragen wordt, ga je daar veel meer in mee. 
125. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera? 
Ik denk dat het gewoon gebeuren moet, wie heeft er een casus, wie wil wat van zichzelf opnemen en dat gewoon doen. Een folder of bijeenkomst, daar hou je je aan, maar daar ga je niet mee aan de gang en je moet gewoon echt aan de gang. Ik heb er verder geen training ofzo bij nodig. Je moet samen beginnen. Je moet iemand hebben die het mee begeleidt. Als je zegt Monique is de videohometrainer die zou het dan wel helemaal mee moeten organiseren. Dan doe je net als intervisie een casus bespreken. Het moet wel heel erg gedragen worden in de organisatie, veel ruimte, tijd. Praktisch en meer coachen, een toon en veiligheid waar iedereen er mag zijn zoals die is. Alleen maar bezig zijn met opbouwen. Ik ben iemand die er in meegenomen moet worden, ik ga er niet zelf mee aan de slag. Ik heb heel goede ervaringen mee, zie er wel het nu van in. 

126. Tijd

Ik denk dat als het georganiseerd wordt, dan zou je daar tijd voor maken. Maar het moet echt gedragen worden door iemand, die daar ook de tijd voor heeft. Het is niet iets wat je tussen door doet. Daar is het te moeilijk voor. 

Middelen

Ja, er is een camera, maar ik heb er nog nooit mee gewerkt. Ik zou niet weten hoe dat ding werkt. 

Zelf opnemen.

Heel vervelend, ik kan er heel slecht tegen. Na al die opnames kan ik er nog steeds heel slecht tegen. Ik zie heel goed wat ik niet goed doe en daar blijf ik naar kijken hoewel ik ook wel zie dat er dingen zijn die goed zijn en dat het daar niet om draait. Verstandelijk en gevoelsmatig is het moeilijk, ik ga heel erg naar mezelf kijken. Ik weet zelf te goed hoe ik daar naar kijk, vandaar ook dat ik vind het je heel voorzichtig moet zijn naar gezinnen toe. 

Sunny

127. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan cliënten?

Ja. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

Hoe vaak, dat is wisselend, dat ligt aan de cliënten die ik heb en tegen welke problemen ze aan lopen. Als het iets is waarbij ik denk, dat is het beste duidelijk te maken door het ze te laten zien dan gebruik ik meestal de camera. Ik gebruik hem toch bijna om en om, de ene cliënt wel de ander niet. 

128. Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?

129. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?

130. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

Als ik de video kan gebruiken, zijn de ervaringen positief, het probleem ligt er vaak in dat veel mensen niet op camera willen. Dat is een struikelblok, dat veel mensen er tegen zijn om op die camera te komen. Daardoor zal ik ervoor kiezen om hem minder vaak in te zetten dan ik zou willen, want ik heb niet het idee dat ik de mensen moet overtuigen om het te proberen. Ik leg het ze wel uit, dat niemand de opname verder te zien krijgt, en kan ze soms ook overtuigen, maar als ze niet willen, er zijn mensen die echt heel fel van te voren er al tegen zijn dan ga ik dat niet doordrijven. Dan ben ik de band met hun ook een beetje kwijt zeg maar. 

131. Bij welke situaties zet je de videocamera in?

Zoals ik net al zei, als je het idee hebt dat ze het beste iets leren wanneer ze het zelf zien. Bijvoorbeeld met communicatieproblemen of duidelijk als je jongere kinderen hebt, om dan eens een soort bewaking voor het kind was het dan. Dan had het kind het idee, dat er nog iemand anders was die het in de gate hield, dan voelt de moeder zich vaker gesterkt, sterker in haar eigen rol staan. Een tafelsituatie kan je ook duidelijker krijgen of hoe ze spelletjes doen met kinderen. Ik denk dat het bij oudere kinderen vooral gaat om de communicatie vast te leggen, hoe praat je met elkaar en geef je voldoende positieve feedback, merk je zelf ook dat je er zo bij zit? Dat hebben ze vaak zelf niet in de gate, maar als ze het zien komt het veel beter binnen. Beter dan wanneer ik het zou moeten uitleggen. Zo kunnen zowel kind en ouder de situatie terug kijken. 

132. Welke functie heeft de camera voor jou?

Ik zie het als een middel dat ik kan inzetten als ik dat nodig vind. 

133. Wanneer besluit je de camera in te zetten?

Vlak na het begin, als je net kennis gemaakt hebt, vind ik het vaak een moment om de dingen die ik bedoel, om die te verduidelijken waar ik het over heb. Of erna heel gestructureerd om bepaalde probleemgebieden aan te pakken zoals de tafelsituatie. Als jullie ergens een conflict over hebben, hoe praten jullie er dan over, om dat specifiek te krijgen. Ik heb het eigenlijk nog niet gebruikt om de groei te laten zien. Ik probeer het te gebruiken, om het probleem duidelijk te maken, maar dat zou ook kunnen. Je kunt hem best voor veel dingen inzetten. Alleen moet je goed door denken en buiten de kaders kijken. Veel mensen zijn wel gewend om de camera te gebruiken om de beelden te laten zien, maar het werken met de camera kan ook een middel zijn. Als je een jongere hebt die niet zo sociaalvaardig is dan kan je hem met de camera samen wat sociaalvaardiger maken. Gewoon door het te gebruiken van we gaan samen een filmpje maken, je kunt daar dan over praten. En je bent bezig met hem en je kunt zien in dat proces, van je moet een draaiboek maken, beelden opnemen. Dan kun je zien hoe hij daar mee omgaat, is hij slordig, wordt hij snel boos, dat soort zaken. Dat heb ik wel vaker gedaan.

134. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?

Nadeel is dat je alleen bent, en vaak met de camera bezig bent en ik moet zeggen dat ik daar niet zo in thuis ben dat het allemaal vlekkeloos verloopt. Dus soms zit ik te hannesen met dat ding en als er dan iemand anders bij zou zijn die het zou filmen zodat jij nog wat tussendoor kunt zeggen. Af en toe ben je veel met de camera bezig, als ik het een tijdje niet meer gebruikt hebt. Ook al doe ik het op het werk nog een keer van te voren, dan kan het nog zijn dat ik daar sta en de reservebatterij vergeten ben. Dat soort dingen, dat komt zo klunzig over, eigenlijk zou je een beetje getraind erin moeten zijn, om hup dat ding neer te zetten. Dat moet eigenlijk niemand merken in de situatie. Gemaakt gedrag van de gezinnen, dat vind ik reuze meevallen. Ik moet zeggen dat ze de camera vaak toch vergeten. Het eerste kwartier, zeggen ze oh wat doe ik nou, maar als je zelf heel serieus met een thema aan de slag bent dan vergeten ze dat. Dan gaan ze in op het gesprek. Dan neem ik het hele gesprek op. Ik zie dat niet als nadeel, gemaakt gedrag. Hoe eerde ik hem aanzet, hoe snelleer ze het vergeten dus vaak zet ik hem al aan en dan zeg ik hoi en hoe is het en dan gaan ze daar al mee bezig zijn dat ze het gewoon vergeten. Het enige vervelende is als het bandje vol is of de batterij leeg is. Dat kan een nadeel zijn, dan ligt het gesprek stil en moet je het weer oppakken. Dat zegt ook iets over jezelf, dan moet jet het van te voren beter in de gate houden. Is de batterij opgeladen? 

Het voordeel vind ik toch echt dat het krachtig is om iets duidelijk te maken. Je hoeft vaak dingen nog niet te zeggen, ze komen er zelf al mee als ze het zien, oh ik wist helemaal niet dat ik zo een harde stem had of moet je zien, ik zeg helemaal niks tegen hem. Dat zeggen ze zelf dan vaak. Dat zijn waardevollere leermomenten dan als ik het hun zeg. Ik merk dat het makkelijker is om de camera bij kinderen in te zetten dan bij pubers, omdat pubers toch meer er tegen aan lopen dat ze niet op de camera willen, dat ze daar al eigenlijk huiverig voor zijn. Dat dat soms toch wel een groot struikelblok kan zijn. Ik denk dat als ik 3 pubers zou vragen, dat er dan 1 akkoord gaat en 2 niet. Ouders hebben over het algemeen wat minder weerstand, maar je hebt gewoon over het algemeen groepen die dat gewoon niet willen en ja bij pubers heb ik echt het idee dat het te maken heeft met het feit dat ze zelf nog niet zelfverzekerd zijn over zichzelf en ze vinden het vaak eng. Sommige ouders hebben er vrees voor, omdat ze er geen goede ervaring mee hebben of omdat ze achterdochtig zijn over wat er met de informatie gebeurd. Pubers zijn meer bezig met hoe sta ik er dan op? 

135. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?

Een hele hoop, ik vind het jammer dat we er niet meer in investeren om het als medium, als middel te gebruiken. Ik denk dat het iets sneller werkt om mensen iets duidelijk te maken dan wanneer ik het ze moet zeggen. Bij jongeren werkt het nog wel eens om te gaan spiegelen. Als een jongere onderuit gezakt erbij zit, dan kan ik dat na doen. Bij volwassene vind ik dat een beetje gênant om het ook te gaan spiegelen. Dat vind ik zelf veel moeilijker om een ouder na te doen hoe hij doet. Als ze het zelf op de camera zien, kunnen ze zelf constateren hoe of wat. Dan denk ik dat het hulpverleningsproces ook wat sneller kan lopen, dan wordt het efficiënter denk ik. 

136. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?

Meer inzetten: dat het makkelijker mee te nemen is, voor mij dan, dat alles altijd gebruiksklaar ligt, dat het duidelijk is of dat je je eigen setje zou hebben bij wijze van spreken. Ik denk dat het ook wel zou helpen om daar wat in getraind te worden, hoe je hem gebruikt en of er misschien nog andere dingen zijn die je daarvoor kan gebruiken. Bepaalde effecten die misschien ook wel handig kunnen zijn. Je kunt de camera natuurlijk ook gewoon gebruiken als middel in de zin van we gaan met de jongere filmpjes ergens over maken en dat je dat gebruikt om met de jongere samen iets te doen waardoor je hem ook weer dingen kunt laten zien, kijk, je bent misschien iemand die snel op geeft, of dit of dat. Of je wordt snel boos als je hem niet aan de praat krijgt. Dan krijgt het weer een andere functie. 

11 a.Zijn de middelen voor handen?


Die zijn wel aanwezig ja. We hebben een camera, bandjes, we hebben geen tv waarop je  

het kunt terug kijken volgens mij. Tenminste, ik zou het niet weten, of die mee is 

verhuisd. Dan zou ik het op de camera moeten terug kijken nu, en dan bij het gezin kijken 

of je het op de tv kan afspelen. De meeste hebben wel een moderne tv waarop je het 

kunt afspelen. 

137. Wat zijn je verwachtingen naar de organisatie toe?

Geen, er wordt niet veel gedaan, omdat alles nu sowieso heel allround wordt, VHT bestaat ook niet meer als zodanig. Het zou wel fijn zijn als we eens een soort cursus krijgen met misschien niet alleen video, maar met misschien meer methodieken die je zou kunnen doen. Het zou fijn zijn als dat terug kon komen. Ik heb niet echt het idee dat het zin heeft om hiermee aan te kloppen. 

138. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?

Basaal, maar ik ben wel iemand die het technische zelf uitzoekt dus dat scheelt dan wel. Inhoudelijk gaat het er maar om dat je het plaatje op het schermt krijgt en ik ben niet echt bezig of het wel of niet een mooie hoek is. Ik kijk bijvoorbeeld wel naar een tafelschikking, dat iedereen in beeld is, soms merk je dat mensen hun huis zo ingericht hebben dat het bijna niet voor elkaar te krijgen is. Dat is bijvoorbeeld wel handig om daar trucjes voor te krijgen, als je ene statief gebruikt, dan kan je nog dit of dat doen.  Methodisch….meestal doet de camera het werk al voor je en hoef je alleen maar te beamen of te zeggen het valt reuze mee. 

139. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?

140. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera?

Ik zou het wel fijn vinden als er iemand kwam die dat soort dingen zou kunnen uitleggen. Ik denk dan aan een combinatie van theorie en praktijk. Voornamelijk praktisch, maar theoretisch is het ook wel handig als ik een boekje heb en even terug kan kijken van hoe…misschien is er nog wel iemand die er meer uit kan halen hoe je het kunt gebruiken en op welke manier. Ik weet niet of er mensen zijn die dat intern zouden kunnen doen. Misschien dat er mensen zijn die voor VHT, die van 1 specifieke manier wel wat dingen kunnen uitleggen. Ik weet niet of er ook nog mensen zijn die op een andere manier met de camera werken, geen idee. Ik denk dat het een idee is om in klein groepje, samen er mee bezig te kunnen zijn en iemand die er veel ervaring in heeft dat die verteld wat de mogelijkheden zijn en dat je dat zelf oefent. Het ligt verder een beetje aan de vorm, is het iets dat je elk jaar laat terug komen, eenmalig dan heb je wel zo een bijeenkomst of 5 nodig denk ik. Het lijkt me sowieso handig als het 1x per jaar eens is om het op te frissen. 

16. Heb je tijd om meer te leren over het gebruik van video en wil je deze ook investeren?


 Ja, als dat zou komen is dat wel te doen. 

17. Wat betekent het voor de organisatie denk je, als je meer zou weten over het videocameragebruik en als je deze ook zou kunnen inzetten?

Verwachtingen:

Zelf opnemen

Ik denk dat er altijd wel iets van, dat je je er even over heen moet zetten, omdat het toch raar is om jezelf te zien, je stem te horen, maar ik heb er zelf niet zoveel moeite mee. Als dat ergens voor nodig is dan maakt me dat niks uit. 

18. Wil je zelf nog iets toevoegen, vertellen?

Marie-Jose

141. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan cliënten?

Weinig, heel weinig, omdat ik geen deskundigheidsbevordering of dergelijke heb gehad. Ik heb wel al eens mogen meekijken met collega’s die gebruik maakte van video en de beelden analyseerde. Ik schat nu zelf in of ik iets met een camera kan in een gezin en of ik hem gebruik. 

142. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

Ik doe nu vier jaar ambulant werk en in die periode heb ik de camera 1 keer gebruikt. 

143. Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?

144. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?

Ik denk niet dat ik de camera meer zal gebruiken, het al het zelfde blijven als nu. Als ik denk dit is hulpverlening waar ik ontzettend veel kan bereiken door middel van het gebruik van een camera, zet ik deze in.

145. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

Heel weinig, maar toen ik ingeschat heb in het gezin en het idee had van deze mensen moesten zichzelf eens kunnen zien en horen, heeft het dat ook opgeleverd. Toen ze zichzelf zagen en hoorden, schrokken ze van zich zelf en heeft dat ontzettend veel bijgedragen aan de voortgang, want hetgeen hun zagen, heb ik niet hoeven te zeggen en hebben ze meteen opgepakt en er rekening mee proberen te houden. De ervaringen die ik heb zijn positief, zeer zeker.

146. Bij welke situaties zet je de videocamera in?

Zoals ik net al zei, als ik inschat, deze mensen zouden zichzelf eens moeten horen of kunnen zien. Hier ging het vooral om een heel druk gezin die elkaar niet lieten uitpraten, niet echt luisterde naar elkaar en zelfs steeds maar harder gingen praten om over de ander heen te kunnen praten. Toen maakte ik de inschatting, ik kan het hun wel vertellen, maar ze moeten het eens zien. 

147. Welke functie heeft de camera voor jou?

De camera gebruik ik vooral als spiegel. Het spiegelen denk ik vooral. Ik kan het wel vertellen, maar dit gezin luisterde niet goed naar elkaar, ik denk dat wanneer ze elkaar eens kunnen zien, en niet naar mij hoeven te luisteren, maar dan kunnen ze eens kijken. 

148. Wanneer besluit je de camera in te zetten?

Zie 6.

149. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?

Durf ik niet goed in te schatten, wat ik voor mezelf als nadeel zie, is dat ik er totaal geen enkele training in heb gehad. Ik doe dus eigenlijk alles op gevoel en naar eigen inzicht, natuurlijk heb ik wel in de tijd dat ik heb mee mogen kijken geleerd, benoem met name de positieve dingen die gebeuren, op een opname, daar zal ik altijd rekening mee houden, maar dat was bij dit gezin nog niet eens nodig. Ze zagen meteen waar ze van schrokken en waar ze toen meteen rekening mee hebben gehouden, wat ze natuurlijk wel hebben moeten trainen, het is niet over als je het 1 keer hebt gezien. 

Een ander nadeel is, nu ben je toevallig mee kunnen gaan en de opnames hebt kunnen maken, maar als ik dat zelf had moeten doen, dan is het ook nog eens zo dat je een bepaalde situatie in het gezin moet filmen, maar je dus zelf niet bij betrokken bent  en het zal toch altijd van invloed zijn dat een vreemde met een camera daar staat of je moet hem op een statief zetten en dan zelf ook er aan deelnemen en dat vindt ik zelf niet zo een nadeel, maar ik vind het dan een beetje gemaakt overkomen op mij. Het is dan moeilijk om een normale, neutrale situatie te krijgen, omdat jezelf mee doet. Verder zie ik geen andere nadelen, daarvoor heb ik te weinig ervaring. 

Een ander voordeel naast spiegelen kan natuurlijk ook zijn, zoals ik net zei dat je, dat mensen je wel horen, maar niet luisteren, als ze dat dan zien hoeven ze niet eens mij te horen en dus te luisteren, misschien kan het ook werken op inzicht. Inzicht kan je namelijk verbaal brengen, door over bepaalde dingen te praten, maar inzicht kan je op sommige momenten ook met de videocamera krijgen. Dat zou ook kunnen werken, en in je achterhoofd houden om als het niet lukt, mensen via gesprekken inzicht te geven, dat ik dan kijk om de camera te gebruiken misschien. 

150. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?

Het is een middel dat je inzit als je denkt dat dit gezin daar gevoelig voor is, voor beelden, zichzelf zien, dan is het een middel, wat je af en toe inzet naast de manier van werken die ik nu heb. 

151. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?

Ja, ik denk een cursus, of ja, het hoeft niet perse een cursus te zijn, maar meer deskundigheidsbevordering rondom videogebruik. 

11 a.Zijn de middelen voor handen?

Tot dus ver niet, want ik heb al avaker aangegeven dat ik veel meer verschillende methodieken zou willen gebruiken, maar als ik daar niet in getraind wordt is het voor mij ook moeilijk om die in te zetten. Het is er nu nog niet, maar we zijn in opbouwende fase dus ik hoop in de toekomst wel. Er is wel een camera aanwezig. Als we zaken waar we tegen aan lopen met collega’s kunnen delen, zou je ook het videogebruik veel meer met collega’s kunnen bespreken. 

152. Wat zijn je verwachten naar de organisatie toe?

Dan heb ik het niet alleen over video, maar over meerder methodieken en technieken dat ze daar meer deskundigheidsbevordering in geven in de totale ambulante hulpverlening. Of voor mensen die daar behoefte aan hebben. Ik zou dat zeer prettig vinden. 

153. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?

Ik denk dat mijn vaardigheden heel weinig zijn mbt video en dat er nog een hele hoop bij kan. Ik ben verder a technisch dus wat dat betreft, maar dat is ook wel weer het leuke in het gezin, dat als je atechnisch bent, kun je daar ook het gezin bij betrekken en zie je weer de hulpvaardigheid, hun kennis en kunde. Dat vind ik ook …ik zou me er niet door laten tegen houden om het te gebruiken, omdat ik niet technisch ben. 

154. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?

Dat is wel een probleem, ik merk dat ik met pubers werk, 12-18 jaar, en dat is met name een doelgroep die zich zelf niet wil zien, dus dat is wel heel lastig. Dat is waarschijnlijk ook een negatief punt, als je het gezin vraagt of jullie daar wat aan hebben dan is het meestal de puber die zegt, dat weiger ik. Dat kan ik me ook wel voorstellen op die leeftijd, maar ok, als ik het vraag heb ik het wel gevraagd en is het ja, is het ja, is het nee, is het nee. Als de puber niet wil dan houdt het op, dan kun je op je kop gaan staan.  

155. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera?

Dat er toch een aantal bijeenkomsten, voor degen die dat kunnen inzetten zoals de ambulante afdeling, en misschien de rest, maar daar wil ik niet voor praten. Op de afdeling denk ik omdat we toch heel breed moeten kunnen hulpverlenen denk ik dat ze dat toch moeten inzetten. 1x op de zoveel tijd een bepaalde bijeenkomst aan geboden te krijgen. Folders zeggen mij niet veel, ik heb wel veel aan praktijk, wat mij vertelt wordt en bv een rollenspel, zaken te doen en uit te voeren en ook met videobanden die er liggen om die gezamenlijk met collega’s te analyseren en te bekijken waar je op moet letten, en wat je kunt aanstippen samen met gezinnen. Hoe dis cursus ingevuld moet worden, ik denk dat dat bekent is bij degene die de cursus geeft, want die zal al vaker gegeven zijn geworden. Ik ben een praktijk mens, als ik het zie en gedaan heb, dan heb ik het in mijn vingers, moet ik het via folders of lectuur leren dan weet ik vaker wel wat er staat, maar niet wat er mee bedoelt wordt.

16. Heb je tijd om meer te leren over het gebruik van video en wil je deze ook investeren?

Op dit moment heb ik het heel erg druk, omdat ik een volle caseload heb ik denk dat als de organisatie zoiets aanbied, dan moeten ze daar ook hun medewerkers de tijd voor geven. Als ik een volle caseload heb dan denk ik dat ik het moeilijk gedraaid krijg, van de andere kant denk ik ook, we werken met pubers en die zijn meestal alleen in de middag thuis omdat ze ’s morgens op school zitten. Het zal dan dus al in de ochtend moeten. Als ik de tijd er niet voor heb, moet ik wel vanuit de organisatie er de tijd voor krijgen, want ik denk dat uiteindelijk ook de organisatie ermee gebaat is. Met een volle caseload wordt het heel moeilijk. 

17. Wat betekent het voor de organisatie denk je, als je meer zou weten over het videocameragebruik en als je deze ook zou kunnen inzetten?

Als ik mee zou leren over het gebruik van video dan zou ik vaker de videocamera gebruiken, omdat ik vaker zou inschatten van hier kan ik wat mee met betrekking tot de videocamera, want het enige dat ik nou al straks aangaf, is spiegelen, inzicht en niet naar mij luisteren, maar kunnen zien, dat is wat ik nu voor ogen heb, maar er zullen zeker nog meer dingen zijn waarbij je de camera zou kunnen inzetten, maar dat is mij onbekend. Dus als ik daar dan een soort cursus of training of hoe je het wilt noemen over zou hebben gehad dan zou ik het vaker kunnen gebruiken. Als dan inderdaad de hulpverlening, beter, sneller zou verlopen dan heeft de instelling er uiteindelijk dus ook wat aan. 

18. Wil je zelf nog iets toevoegen, vertellen?

Dat ik het jammer voor jou vindt da tik het maar 1 keer heb kunnen gebruiken, anders had ik je meer informatie kunnen geven, maar dit is het enige.
Jos N.

156. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan cliënten?

Sinds ik HEO doe, gebruik ik de videocamera niet omdat de methodiek er niet speciaal op toegerust is om de videocamera te gebruiken. Ik heb zelf wel in het verleden de video gebruikt, dat was ook mijn beroep. Ik was toen video-hometrainer. 

157. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

158. Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?

Toevallig heb ik nu een gezin opgestart, maar omdat ik ga stoppen met mijn werk, ik ga met de OBU, was dit wel een gezin dat geschikt was voor VHT of een stukje camerawerk. Ik heb met een collega, Gonjo, afgesproken om het te introduceren. Gonjo staat er voor open om er aan te gaan werken. Dat wil ik ook met de ouders gaan bespreken. Ik denk dat het hier belangrijk is om met de video te gaan werken, omdat wat ik gezien heb, de interactie tussen ouders en kind, dat dat moeilijk loopt en dat dit een hulpmiddel kan zijn om de hulpverlening op de rail te krijgen en de communicatie tussen ouder en kind met behulp van video-opnames wel een stuk beter zal gaan lopen. Dat is echt een gezin dat geschikt is. Mijn collega Gonjo gaat het hier als middel inzetten. Zij heeft in de opleiding ook een stukje camerawerk, hometraining gehad en ik vind dat dit gezin zich er wel voor leent. Dat is de eerste keer dat ik dit nu tegen kom. Het is een gezin dat zich ervoor leent. Bij multiprobleem gezinnen is dit heel moeilijk vind ik om VHT in te zetten. Er is zoveel aan de hand dat mensen zich niet bezig houden met oogcontact, interactie positief kunnen lopen, ja reeksen belangrijker zijn dan nee reeksen. Bij multiprobleem gezinnen vind ik dit heel moeilijk dus, ik heb het dan ook nog niet gedaan. Bij dit gezin is enkelvoudige problematiek, pedagogische problemen, dan vind ik dit een heel goed. 

159. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?

160. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

Mijn ervaringen zijn heel positief. Ik heb echt leren omgaan met hele kleine kinderen door de basiscommunicatie van VHT is een hele goede manier om de interactie goed op te nemen waardoor ouders heel concreet de basale dingen kunnen leren, mimiek, oogcontact, is visueel heel goed duidelijk te maken om het contact te herstellen. Ik heb daar dus hele fijne ervaringen mee. Ik heb dat 3 jaar heel enthousiast gedaan. Ik heb zelf voor mijn gevoel veel kunnen bijdrage aan gezinnen om de relatie tussen moeder en kind te herstellen. Ik vind het ook heel jammer dat ik er nu nog heel weinig van hoor. Het is nog wel bij XONAR. Ik weet dat er ook nog wel met camera’s gewerkt wordt, maar in die tijd , praat ik over jaren ’90 was het heel belangrijk.

161. Bij welke situaties zet je de videocamera in?

162. Welke functie heeft de camera voor jou?

Ik denk dat het een middel is om de hulpverlening, een onderdeel, in kaart te zetten, in ieder geval in te zetten. Niet dat het zaligmakend is, dat is wel een tijdje geweest, maar het is wel een klein middel om de basale communicatie, waar het om gaat in het begin, om dat heel duidelijk op de kaart te zetten. Dat is de kracht van VHT. Dan ben je er nog lang niet maar wel dat de interactie in ieder geval positief verloopt. 

Bij enkelvoudige problematiek is het een heel goed middel en heeft het snel en goed resultaat. Het is een methodiek die efficiënt is en doelmatig die past bij enkelvoudige problematiek. 

163. Wanneer besluit je de camera in te zetten?

Dit zou je ook kunnen inzetten met teamvergaderingen. Dan zouden we heel veel kunnen leren en zouden er heel veel misverstanden de wereld uit zijn. Het zou zoveel meerwaarde kunnen hebben, ook in de gezinnen, maar het is zo bedreigend dat iedereen het toch ver af houdt. De toegevoegde waarde is echt dat de mensen elkaar kunnen zien. Hoe kom je over, alles komt expliciet  naar voren dat het zoveel meerwaarde heeft als je daar op let. Het gaat dan om kleine basale dingen, die zie je gewoon niet, maar door dat camerawerk, ga je erop letten en je ziet ook dat mensen het begrijpen, de interactie, dingen die je doet. 

Het gaat dan vooral om de basale communicatie dingen die gebeuren tussen ouder kind. Als de communicatie niet goed verloopt is het heel mooi om te zien wat er dan voor gedragsproblemen ontstaan, miscommunicatie. Dat is heel opvallend, het gaat dan over hele basale dingen, toon, ontvangen boodschap, leiding geven is alleen maar communicatie bij moeder en kind. Gaat dat niet goed dan ontstaan er problemen. Dit geldt ook bij pubers. Dat is het zelfde verhaal, leiding geven aan een puber is het zelfde als aan een klein kind alleen zijn de stappen wat groter. Het benoemen van wat je doet als volwassene aan pubers is net zo belangrijk als bij kleine kinderen. In feite speelt leeftijd dan geen rol. 

164. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?

Ik heb geen ervaring met oudere kinderen en het gebruik van video, wel in het verleden met directieve thuisbegeleiding. Daar had je ook een camera en kon je video inzetten, Daar heb ik wel met pubers gewerkt en ouders. Het is wel heel moeilijk die drempel om zover te komen om een puber..die heeft daar begrijpelijk heel veel problemen mee. Als hulpverlener heb je dan heel veel vaardigheden nodig om opnames te mogen maken. Om opnames te mogen maken van een puber. Ik heb daar niet zoveel ervaring mee, maar die keren dat ik het heb gedaan, was het heel moeilijk en werkte het drempel verhogend om een puber zover te krijgen. Het is moeilijker dan met kleinere, die zijn meer onbevangen. Een puber zit in een andere fase van zijn leven dus die laat zich niet zomaar filmen. Je moet een hele goede relatie hebben met zo een puber en de ouders om sterk te maken waar de camera voor dient. Dat het niet alleen met hem te maken heeft, maar met het hele gezin. Het vergt veel vertrouwen en je moet wat dingen inzetten. Je kunt zo een jongere zelf een camera geven en maak maar eens een opname. Zo kan je hem vertrouwd maken en de voordelen laten zien. Dit belemmerd en kan er toe leiden om het middel niet in te zetten. Nu zet ik het ook niet in, omdat de doelgroep er zich niet voor leent. 

Als je opnames maakt, moet je je deskundigheid kunnen en die moet je waar kunnen maken. Je moet weten hoe je een opname maakt, hoe je een camera hanteert, gebruik je een statief, zet je de camera spelenderwijs in. In 3 minuten kan je heel veel laten zien en waarmaken. Als je dat kunt waar maken kan je ook laten zien dat je professioneel bent. Dan vind ik het prima, maar zomaar opnames maken, daar ben ik als VHT tegen, dat komt de kwaliteit niet en goede. Ik denk dat je toch een stukje opleiding moet hebben gehad. Je moet letten op de privacy, je kunt niet zomaar een opname maken, veiligheid voor de ouders. Als het niet goed wordt aangepakt kunnen er weerstanden ontstaan. Dat zou jammer zijn. Het moet wel professioneel aangepakt worden. Het kan een nadeel zijn als je er verkeerd mee omgaat. Je moet goed weten waar je mee bezig bent anders kan het averechts werken. 

Als je het professioneel doet, heeft het alleen maar meerwaarde. Omdat het visueel is, mensen, je kunt soms in 3 minuten opname, als je de techniek beheerst, kun je ouders heel veel terug geven, want omdat het concreet is, visueel is. Dat is de kracht van VHT. Dat je het kunt waarnemen, kunt zien en da de volgende keer bij een evaluatie kan je de vooruitgang heel goed aantonen. In gesprekken is het altijd veel moeilijker, in afspraken,  omdat het visueel is kun je altijd terug koppelen. Zo kunnen ze heel duidelijk zien waar ze in gegroeid zijn. Dat geeft ze een kick, ze zien wat ze anders, beter doen. Met heel weinig middelen kun je, heel veel eigen waarde geven en ook met interactie, waar het zo mis gaat, kunnen ze in een hele korte tijd, de opgaande lijn zichtbaar maken en dat is de kracht van VHT. 

165. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?

166. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?

11 a.Zijn de middelen voor handen?


Nee, wel bij 0-12, maar bij 12-18 zover ik weet niet, of er moet er 1 zijn waar ik niet van 

op de hoogte ben. Je zou het via 0-12 kunnen gebruiken, maar officieel is die er niet. 
167. Wat zijn je verwachtingen naar de organisatie toe?

168. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?

Ik heb het veel gebruikt, het was gewoon een handigheid. Ik was kort en krachtig. Dan heb je voldoende om feedback te geven. Ik zou het zo weer kunnen inzetten. Dat zou geen probleem zijn. 

169. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?

De reactie die je kan verwachten van pubers zie ik niet als een belemmering om de camera niet te gebruiken. Het is hoe je het aanpakt. Je moet drempelverlagend werken. Geef ouders en kinderen zelf een camera. Dat was toen best bijzonder. Ouders gingen soms naar de kapper voor de opnames. In die tijd kon dat. Ik weet niet hoe dat nu zit. 

170. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera?

Als er een deskundig iemand, samen zou kunnen kijken, waar je het zou kunnen inzetten. Het moet dan goed gekaderd zijn, niet zomaar een multiprobleem gezin pakken. Je moet gaan onderzoeken waar je dat gaat inzetten. Doe je dat aan het einde van de rit, als er succeservaringen zijn bij de problemen die er nu zijn. De basiscommunicatie is in deze gezinnen helemaal verstoord. Het is niet voor niks helemaal mis gelopen. Als de ouders er wat van mee kunnen krijgen, de basiscommunicatie, dan zou het heel helpend zijn denk ik. Alleen waneer ga je dat inzetten? Er zou dan onderzocht moeten worden waar je het kunt inzetten om er goed over na te denken, dat het ook wat op gaat leveren. 

Voorheen was er een organisatie die zich hiermee bezig hield, ik zou wel willen nakijken of we daar iets kunnen halen om te kijken hoe je het inzet met multiprobleem gezinnen. Ik weet er weinig van af nu. Hier zou het kunnen, als het team er een stukje begeleiding in krijgt, via deskundigheidsbevordering bijvoorbeeld, dan zou ik het toejuichen, het voegt zeker iets toe, zonder meer, maar dan moet het wel goed, professioneel op de rail gezet worden dus niet zomaar filmen en kijken. Er moet iemand zijn die dat coached en begeleid. Toevallig hebben we Jan de Vries werkbegeleider die VHT heeft begeleid. Die zou dat kunnen. Hij kent ook het team. Hij zou iets kunnen bedenken om het te introduceren bij gezinnen. Dat zou de meerwaarde zijn. Een groot stuk praktijk hoort hier bij. 

16. Heb je tijd om meer te leren over het gebruik van video en wil je deze ook investeren?


Ja zeker, als ik langer zou blijven werken, zou ik dat zonder meer doen. Ik blijf het een 

heel goed middel vinden en het heeft zoveel meerwaarde. Die tijd heb ik ook wel. 

17. Wat betekent het voor de organisatie denk je, als je meer zou weten over het videocameragebruik en als je deze ook zou kunnen inzetten?


Verwachtingen:


De organisatie moet zorgen voor de basisvoorwaarde. Dat deze er zijn, dus een goede 


camera, dat de mogelijkheid er is om het terug te kijken. Dat het goed geregeld is. 

18. Wil je zelf nog iets toevoegen, vertellen?


Alles wat je doet en laat wordt visueel gemaakt en dat maakt het een heel krachtig 

middel. Daar kun je wat meer. Je kunt ook de resultaten zien. Een van de weinige 

middelen waar je resultaten ziet. Dat is in ons werk al zo moeilijk en daar zie je het zo duidelijk bij. Het heeft mij de meeste voldoening gebracht. 2/3 is echt gelukt van de gezinnen. Het laten zien en het enthousiast kunnen brengen, het heeft heel veel kracht. Dat geeft ouders heel veel voldoening en zelfvertrouwen. 

Zelf opnemen:

Dat is een onderdeel van de opleiding, in het begin was het heel bedreigend, maar dat is ook drempelverlagend en zie je de krachten. Je leert zo ontzettend veel. Dit zou je ook kunnen inzetten met teamvergaderingen. Dan zouden we heel veel kunnen leren en zouden er heel veel misverstanden de wereld uit zijn. Het zou zoveel meerwaarde kunnen hebben, ook in de gezinnen, maar het is zo bedreigend dat iedereen het toch ver af houdt. De toegevoegde waarde is echt dat de mensen elkaar kunnen zien. Hoe kom je over, alles komt expliciet  naar voren dat het zoveel meerwaarde heeft als je daar op let. Het gaat dan om kleine basale dingen, die zie je gewoon niet, maar door dat camerawerk, ga je erop letten en je ziet ook dat mensen het begrijpen, de interactie, dingen die je doet. 

Effectiviteit:

Ik denk dat het een middel is om de hulpverlening, een onderdeel, in kaart te zetten, in ieder geval in te zetten. Niet dat het zaligmakend is, dat is wel een tijdje geweest, maar het is wel een klein middel om de basale communicatie, waar het om gaat in het begin, om dat heel duidelijk op de kaart te zetten. Dat is de kracht van VHT. Dan ben je er nog lang niet maar wel dat de interactie in ieder geval positief verloopt. 

Bij enkelvoudige problematiek kan het proces ook sneller gaan. Dan heb ik het over eetproblemen, slaapproblemen, agressie. Alleen zie ik dan wel alleen een gezin dat inderdaad, enkelvoudige problematiek is, waar verder geen belemmeringen zijn als financiële problemen, noem maar op. Met slaap- of eetproblemen kan je in 2, 3 maanden een gezin op de rails hebben. Maar bij multiprobleem gezinnen waar ik de laatste 5 jaar mee gewerkt heb, is er zoveel aan de hand dat ouders daar nog niet aan toe zijn. Ik heb het wel een keer geprobeerd, maar ben er mee gestopt, omdat ik zag, dat het niet ging lukken. De mensen hadden niet de rust om er na te kijken. Dat zou je misschien wel kunnen doen als de andere zaken wat rustiger zijn. Dan zou je misschien VHT kunnen inzetten, aan het einde van de rit omdat je dan de basiscommunicatie kan versterken, omdat het dan ook weer visueel is en to the point. 
Petra

171. Gebruik je wel eens de  videocamera tijdens de hulpverlening aan clienten?

Nee.

172. Zo ja, hoe vaak maak je gebruik van de videocamera? 

173. Zo nee, ben je bereidt om te werken met een videocamera?

Als het een meerwaarde heeft voor de hulpverlening, dan wel.

174. Verwacht je in de toekomst de videocamera te gebruiken?

Ik denk niet bij deze doelgroep, misschien als het gaat om dingen helder te krijgen bij ouders en een jongere die ze zo niet zien, waar ze blind voor zijn, dan kan ik het me wel voorstellen. Dat zou wel een situatie kunnen zijn waarbij ik besluit om het in te zetten. 

175. Wat zijn je ervaringen met het gebruik van video?

Voor de moeder was het heel verhelderend, ze kon van een afstandje kijken naar wat er gebeurde en wat zij deed waardoor het eigenlijk niet op hield. Ze kon naar haar eigen handelen kijken en naar het gedrag van haar zoon. Daardoor heeft ze het kunnen aanpassen. Bij deze moeder hielp het visuele heel goed, dat ze het kon zien, dat had meer inpackt dan waneer je het alleen zou zeggen. Als ik iets zou zeggen, kwam er veel ja maar….met woorden alleen drong je niet echt tot haar door, maar toen ze het zag, was het wel echt een eyeopener. Als je het inzicht niet met woorden krijgt, kan je het inzetten. 
176. Bij welke situaties zet je de videocamera in?
Nu ik er over nadenk, ik heb wel een keer een video gebruikt bij een klein jongetje. Die heb ik toen neergezet zonder dat hij het wist zodat het wel natuurlijk bleef. Het ging om dwang. Met moeder heb ik dat toen terug gekeken om te kijken wat er gebeurde en wat zij deed. 
177. Welke functie heeft de camera voor jou?
Op het moment geen, mij persoonlijk ligt het me niet zo. Zeker met de doelgroep waar wij mee werken, probeer je toch door communicatie op inzicht te komen of door het gedrag van hun te kopiëren. Dat werkt vaak beter dan een video kijken. Ik spiegel dan op die manier, dan hoeven ze niet naar zich zelf te kijken, minder confronterend. Dan kunnen ze er om lachen. Met een video staan hun erop, ik denk dat dat minder goed werkt. Ik denk sowieso dat je heel veel kunt doen met humor met pubers. Dat is dan voldoende, is geen video bij nodig. Destijds was het vooral voor moeder. Deze leeftijd, zijn niet echt jongeren die zichzelf echt laten zien op een video. Ik denk dat het altijd gemaakt zal zijn, gemaakter zal zijn. Ik zie ook geen reden waarom ik een video zou moeten inzetten. 

In ons team zou ik het nu niet inzetten, bij intervisie zie ik daar ook geen noodzaak toe. Misschien als het groepje niet goed loopt. 

178. Wanneer besluit je de camera in te zetten?
179. Wat zie je al voor- na delen voor het gebruik van de camera?
Jongeren zijn niet zichzelf, jongeren moeten het wel willen, als je uitlegt waarom je het wilt doen, kan het best zijn dat ze het toch goed vinden. Misschien denken ze wel, de hulpverlener zal het wel weten. Al vind ik dat geen goede houding, ik weet ook niet alles. Als ik een camera zou willen gebruiken, hangt het af van het doel en de weerstand of ik het toch probeer. Ik zou daar niet ver in gaan. Bij kleine kinderen kan dat wel, het is goed dat je vanaf een afstandje naar jezelf kunt kijken. Wat doe ik en wat zou ik anders kunnen doen. Dat is wel een voordeel.
180. Wat zou een videocamera volgens jou kunnen betekenen voor de hulpverlening aan gezinnen?
In gezinnen hangt het af van het doel en het soort kind of het nuttig kan zijn. Als het gaat om de communicatie bijvoorbeeld. Maar dat gaat ook prima op een verbale manier.
181. Wat moet er voor nodig zijn zodat je de camera wel zou willen, kunnen gebruiken?
Als ik misschien weer met jongere kinderen ga werken. De video’s zijn naar het MKD meegegaan dus volgens mij is er hier geen meer. Wel weer via 0-12. 

182. Wat zijn je verwachten naar de organisatie toe?
Als ik een methodiek echt wil leren zou ik vragen of er ruimte is voor het opleidingsbudget zodat ik naar een cursus kan voor een dagdeel bijvoorbeeld.
183. Wat vindt je van je vaardigheden met betrekking tot het hanteren van een videocamera?
Dat is het probleem niet.
184. Welke reactie verwacht je van de gezinnen wanneer je met een videocamera zou gaan werken?
185. Op welke manier zou je meer willen leren over het gebruik van de videocamera? 
Technisch weet ik het wel, VHT, dat is toch een hele aparte methodiek. Bij gewone ambulante hulpverlening in een pubergezin, weet ik niet wat ik daar dan verder nog over zou moeten leren. Bij kleine kinderen zou ik wel meer over de communicatie moeten leren. Dat je weet waar je naar moet gaan kijken. Ik zou dan aankloppen bij een collega. Nu bij pubers, heb ik dat niet nodig, ik heb altijd met pubers gewerkt dus daar heb ik genoeg ervaring in. 

Via themabijeenkomsten zou er ook over geleerd kunnen worden, dat je kunt kiezen om er heen te gaan. Dat moet dan tweeledig zijn, theoretisch en praktisch. Sommige mensen hebben behoefte aan een technisch verhaal, andere aan praktijk. 

Tijd

Als er een themabijeenkomst zo zijn die ik interessant vind en ik heb geen afspraken, dan houd ik die tijd vrij. Die kan ik wel maken.

Zelf opnemen

Ik ben niet video of foto geschikt dus voor mij hoeft dat niet. Wat dat betreft ben ik net een puber. Onverwacht opnemen kan ik me nog wel voorstellen, maar niet zo en nu et ik hem even aan. 
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