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I Project Initiatie Document

In het kader van het afstuderen van de opleiding Bedrijfskundige Informatica is dit Project Initiatie Document (PID) opgesteld. Dit document draagt bij als plan van aanpak voor de implementatie van E-Synergy binnen de organisatie Lankelma Geotechniek Zuid b.v. (vanaf nu Lankelma Zuid te noemen). Het PID is een handvat dat gebruikt kan worden als houvast voor het project “implementatie E-Synergy bij Lankelma Zuid”.
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Inleiding

In het kader van het afstuderen van de opleiding Bedrijfskundige Informatica is dit Project Initiatie Document (PID) opgesteld. Dit document draagt bij als plan van aanpak voor de implementatie van E-Synergy binnen de organisatie Lankelma Geotechniek Zuid b.v. (vanaf nu Lankelma Zuid te noemen). Het PID is een handvat dat gebruikt kan worden als houvast voor het project “implementatie E-Synergy bij Lankelma Zuid”.

Allereerst wordt een beschrijving van de huidige organisatie gegeven en de aanleiding tot deze opdracht vanuit het oogpunt van Lankelma Zuid. 

Vervolgens wordt in hoofdstuk twee de project definitie beschreven. Hierin komen de doelstellingen van het project aan bod. Om de doelstellingen te behalen worden er tussentijdse documenten opgeleverd. Deze zijn beschreven in hoofdstuk 2.

In hoofdstuk 3 wordt beschreven wat de initiële business case is van dit PID. Er wordt behandeld wat de vooraf geraamde kosten zijn en deze zijn gekoppeld aan de baten van dit project.

Om implementatie vlekkeloos te laten verlopen en de doelstellingen van dit project te behalen is er een planning opgesteld, deze wordt weergegeven in hoofdstuk 4 van dit PID. Hoe worden 

In het laatste hoofdstuk wordt beschreven hoe de kwaliteit van het project gewaarborgd kan worden.

De bijlage zal bestaan uit het overzicht van de planning, korte toelichting SCRUM methode, contactgegevens van de betrokken personen binnen dit project en het bouwplan van het eindrapport.

1. Achtergrond

1.1 Project Initiation Document

In het PID wordt in het kort aangegeven wat het doel is van het project, hoe dit gerealiseerd  gaat worden en middels welke producten dit doel bereikt  wordt. Tevens wordt aandacht geschonken aan de tijdsplanning van het project. 

Het PID is daarom het middel om zowel samenwerking als gerealiseerde doelen inzichtelijk te maken. 

Het plan van aanpak maakt duidelijk welke producten opgeleverd worden, wanneer deze opgeleverd worden en wat het doel achter het product is. Daarnaast geeft het een goed en realistisch beeld van de gemaakte afspraken en de nog te nemen stappen.

1.2 Organisatie

1.2.1 Organigram

[image: image14.emf]Dit is de organigram van Lankelma Geotechniek Zuid b.v.

1.2.2 Omschrijving

De implementatie van E-Synergy zal gerealiseerd worden binnen Lankelma Zuid. Lankelma Zuid is een onderdeel van de Lankelma Groep. De Lankelma Groep bestaat uit 3 onderdelen
:

1. Lankelma Ingenieursbureau voor Geo- , Milieu- en funderingstechnieken.

2. Lankelma Grondwatertechniek

3. Lankelma Grondwaterbeheersing

Het ingenieursbureau heeft 4 vestigingen in Nederland, namelijk Almelo, Ede, Oirschot en Zuidoostbeemster. Daarnaast is er ook een samenwerkingsverband met Piling & Engineering

Lankelma Zuid in Oirschot richt zich op de volgende diensten:

· Geotechniek;

· Milieutechniek;

· Geohydrologie.

Geotechniek

Lankelma Geotechniek Zuid voert bodemonderzoeken uit in het kader van woning en utiliteitsbouw. Middels sonderingtechnieken kan de samenstelling van de grond geanalyseerd worden. De geotechniek betreft het gehele traject van het veldwerk tot het uitbrengen van een advies aan de hand van een adviesrapport. Het is echter mogelijk dat een opdrachtgever enkel de uitslag van het bodemonderzoek aanvraagt en er geen adviesrapport wordt opgemaakt.

Milieutechniek

Dit zijn de milieukundige bodemonderzoeken voor bouw- en kadervergunningen en koop en verkoopsituaties. De klant kan kiezen voor een verkennend onderzoek en dat uitbreiden tot een uitvoering van een sanering begeleiden en adviseren. Het verkennend onderzoek is een basisonderzoek van de bodem. Vervolgens wordt de grond van dit onderzoek verstuurd naar het laboratorium voor een analyse. Daarna wordt er een rapport opgesteld door Lankelma met de gegevens die zijn verworven door het laboratorium.

Geohydrologie

Bij Geohydrologisch onderzoek wordt onderzoek gedaan naar de bodemopbouw, grondwaterstanden, waterhuishoudkundige aspecten en een opzet als basisdocument voor een watertoets of bemalingsadvies. 

Een reden tot dit onderzoek kan zijn

· Grondwateroverlast; 

· Afkoppelen, bergen en infiltreren van hemelwater;

· Bouwrijp maken van terreinen;

· Dijklekkage;

· Bouwputten aanleggen.

De vraag naar deze diensten van Lankelma Zuid komt zowel vanuit Nederland als het buitenland. Met name Frankrijk schakelt de hulp van Lankelma Zuid in. Projecten in het buitenland bestaan alleen uit bodemonderzoeken, er wordt geen adviesrapport uitgebracht door Lankelma Zuid.

1.3 Aanleiding

Lankelma Zuid b.v. is een jong bedrijf dat de laatste jaren een flinke groei doormaakt. Lankelma Zuid is gestart in 2001 en inmiddels is het bedrijf qua medewerkers verdubbeld. Deze groei heeft vele positieve zijdes, maar er zijn door de groei ook problemen ontstaan. Met name in de informatievoorziening binnen Lankelma Zuid is veel Ad Hoc bij gehouden. Plat gezegd is de huidige informatievoorziening binnen Lankelma Zuid “Houwtje-Touwtje” opgezet. Door de groei zijn de afdelingen binnen Lankelma Zuid qua informatievoorziening uit elkaar gegroeid en ontbreekt er een duidelijke structuur.

Relatiegegevens worden dubbel opgeslagen, op verschillende manieren op verschillende plekken. Historische gegevens zijn alleen terug te vinden op Projectnr. Binnen ieder project worden de relatiegegevens weer opgeslagen en binnen het project worden de documenten opgeslagen. Hierdoor levert het veel onnodig werk op en geeft het geen professionele indruk van de organisatie. 

Omdat de problemen op dit moment nog te overzien zijn en erger in de toekomst te voorkomen is de implementatie van E-Synergy in een stroomversnelling gekomen.

Lankelma Zuid heeft haar eisen en wensen opgesteld en is aan de hand daarvan naar verschillende ERP leveranciers toegegaan. Uiteindelijk is de keuze op E-Synergy van Exact gevallen.

Voordat de implementatie van E-Synergy van start ging zijn er problemen geweest tussen Lankelma Zuid en de consultant. Door afspraken niet na te komen heeft Lankelma Zuid de implementatie uitgesteld en de samenwerking met de consultant verbroken. De licentie was inmiddels al aangeschaft maar E-Synergy was nog niet geïnstalleerd.

Omdat Lankelma Zuid de toekomstige problemen wel inziet en deze wil voorkomen is er een afstudeeropdracht uitgeschreven om E-Synergy te implementeren binnen Lankelma Zuid.

2. Project Definitie

2.1 Doelstelling

Het doel van het onderzoek is een implementatie van E-Synergy binnen Lankelma Zuid. Hierbij wordt het pakket zodanig ingericht dat het voldoet aan de eisen en wensen, die Lankelma Zuid stelt en passen binnen de mogelijkheden van E-Synergy. Hierbij worden de onderdelen HRM, CRM, Projecten en de urenregistratie door E-Synergy overgenomen in de organisatie. Een samenhangend geheel wordt gecreëerd met behulp van het documentenbeheer van E-Synergy. De huidige situatie is zodanig ingericht dat alles aan een projectnummer gekoppeld is. 
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Figuur 1: Huidige Situatie



Figuur 2: Situatie met E-Synergy
De HRM module wordt ingericht om urenregistratie op projectbasis mogelijk te maken, taken binnen een project toe te wijzen aan een medewerker en projecten te beheren als projectleider. In de huidige situatie wordt een dienst voor een vaste prijs aangeboden. Doordat er geen exacte uren per project per medewerker worden bijgehouden, is er geen duidelijk inzicht in de kosten afgezet tegen de opbrengsten. Met behulp van E-Synergy moeten de kosten beter inzichtelijk zijn.

E-Synergy moet binnen de gestelde termijn van 19 weken operationeel zijn binnen de organisatie Lankelma Zuid b.v.

2.2 Resultaten

2.2.1 Opdracht

Om de doelstelling van dit project te realiseren heb ik de volgende opdracht geformuleerd

Hoofdopdracht

Het implementeren van E-Synergy in de organisatie Lankelma Zuid waarbij het pakket zodanig is ingericht dat het voldoet aan de eisen en wensen van Lankelma. De modules HRM, CRM, Projecten, Urenregistratie en Documentenbeheer moeten operationeel zijn binnen de gestelde termijn van 19 weken.

2.3.2 Projectplan

	Fase
	Omschrijving Fase
	Toelichting

	1. Vooronderzoek
	Kritisch bestuderen huidige situatie Lankelma Zuid
	Knelpunten met bijbehorende
· Probleemeigenaren;

· Werkwijze;

· Processen;

· ICT architectuur;

· Eisen en Wensen.

	
	Onderzoek ontwikkelmethode SCRUM
	Wat is SCRUM

Wat zijn de voordelen & nadelen

Waarom SCRUM voor implementatie E-Synergy bij Lankelma

Implementatie plan concept

	2. Onderzoek naar E-Synergy
	Bestuderen E-Synergy pakket
	Functionaliteiten E-Synergy

· Urenregistratie (HRM)

· Projecten

· Relatie(CRM)

· Klantenportaal

Eisen en Wensen Lankelma koppelen aan functies E-Synergy;

Training E-Synergy met behulp van QExpertise;

Training technische installatie

Training Workflows

· Training Startpagina’s E-Synergy

Autorisatieplan

	
	Koppelingsmogelijkheden met andere systemen(Exact Globe, bestaande applicaties)
	

	
	Voorbereiden inrichting E-Synergy;
	Minimale eisen voor inrichting

	
	Testplan
	

	3. Implementatie E-Synergy
	Fysieke Installatie
	

	
	Inrichting E-Synergy
	· HRM

· Urenregistratie

· CRM
· Documenten beheer

	
	Opstellen werkinstructies en handleidingen
	

	
	Trainingen gebruikers
	

	4. Opstellen Eindrapportage
	Theoretische verdieping SCRUM
	

	
	Samenvatting uitgewerkte producent
	

	
	Bouwplan afstudeerrapportage

	


2.3.3 Producten

Lankelma Zuid

1. Project Initiatie Document

2. Vooronderzoeksrapport

3. Verdiepingsrapport E-Synergy

a. Functies E-Synergy

b. Autorisatieplan

c. Globale inrichting voor Lankelma Zuid

d. Testplan

4. Werkinstructies en Handleidingen(Beleidsdocumenten in E-Synergy)

5. Eindrapport

Fontys Hogeschool

1. Project Initiatie Document

2. Logboek

3. Eindrapport

a. Evaluatie

b. Theoretische verdieping

2.3 Aanpak en Fasering

Dit project zal op de volgende wijze aangepakt gaan worden. 

· Project Initiatie Document (PID)

Wanneer er een project wordt opgestart is de eerste fase het Initiation Stage. Deze fase is verplicht in elk PRINCE2 project en is erop gericht om een goede fundering onder het project te leggen (eerst het probleem, de doelstelling, de werkwijze bedenken en dan doen). In de initiatie fase worden de verwachtte resultaten, de planning en taken vastgelegd waarmee een draagvlak wordt gecreëerd voor het project. Deze punten worden geregistreerd in het Project Initiation Document (PID)

· Vooronderzoek

In het vooronderzoek wordt gekeken naar de huidige situatie binnen Lankelma Zuid. Hierdoor krijgt de projectleider een duidelijk inzicht van de organisatie en de interne processen. Nadat er een helder beeld van de organisatie is vastgesteld, worden de eisen en wensen van E-Synergy opgesteld. Deze worden vergeleken met de mogelijkheden van E-Synergy en vervolgens wordt bekeken of deze eisen en wensen wel haalbaar zijn.

· Implementatieplan

Hoe wordt E-Synergy binnen de organisatie geïmplementeerd. Vooral de implementatieaanpak / werkwijze wordt behandeld. Welke fases worden er gekoppeld aan de implementatie en hoe worden deze beheerst (TGKIO). Een implementatie van een nieuw pakket neem risico’s met zich mee. Hoe kunnen deze voorkomen worden en hoe kan men in ieder geval rekening houden met deze risico’s. De ontwikkelmethode die gehanteerd gaat worden is SCRUM. Dit is een Agile
 ontwikkelmethodiek. ‘Agile’ betekend, letterlijk ‘behendig’. Het Agile is ontstaan vanuit de behoefte om snel te kunnen inspelen op veranderende wensen en een wijzigende omgeving. In plaats van de schijnzekerheid van een nauwkeurige planning levert het doorlopend bruikbare onderdelen op. Het staat voor kwaliteit doordat de complexiteit per onderdeel beperkt is. In het vooronderzoek komt de SCRUM ontwikkelmethodiek uitgebreid aan bod met de bijbehorende planning.

De reden dat er is gekozen voor deze methode komt doordat Lankelma Zuid graag eerst een basispakket wil implementeren en dit middels verschillende fases uit te breiden. Dit past perfect in de methode van SCRUM.

· Inrichten & Testen

Voordat het systeem binnen de organisatie operationeel zal zijn moet het eerst ingericht worden naar de eisen en wensen van Lankelma Zuid. Daarbij moet ook gelet worden op de mogelijkheden die het pakket heeft. Wanneer de omgeving zodanig is ingericht wordt deze omgeving uitvoerig getest door de eindgebruikers aan de hand van een testplan. Wanneer de testen geslaagd zijn, zal de organisatie gebruik gaan maken van E-Synergy.

· Implementeren

Het systeem dat is ingericht naar de eisen en wensen van Lankelma Zuid en dat volledig getest is, zal operationeel worden binnen de organisatie
· Trainingen

Met behulp van handleiding en standaard procedures worden alle gebruikers getraind zodat zij met het E-Synergy pakket kunnen werken.

· Eindrapportage

Voor Fontys Hogeschool wordt een afstudeerscriptie geschreven waarin wordt beschreven wat de afstudeerder tijdens zijn afstuderen heeft gedaan, hoe dit is gedaan en waarom dit op deze manier is gedaan. Er wordt verantwoording afgelegd voor het handelen tijdens het afstudeerproject.  In de scriptie wordt aangetoond dat het hele traject wordt overzien en dat hier op gereflecteerd kan worden door de afstudeerder zelf. Dit document wordt in het verloop van de stageperiode samengesteld. Bouwplan voor eindrapport, zie bijlage.

2.4 Methodes

2.4.1 PRINCE2

Om het project in goede banen te leiden, is er gekozen om de methode van Prince2 toe te passen met betrekking tot het plan van aanpak:

De fases die gehanteerd worden binnen Prince2 voor dit project zijn:

1. Initiatie

Het opstellen van een PID waarbij duidelijk wordt wat er moet gebeuren en wat de opdrachtgever kan verwachten.

2. Uitvoering

Het uitvoeren van het project zoals beschreven in het PID.

3. Managing

Overgang van fases controleren door terug te koppelen aan opdrachtgever en samen met hem evalueren. Tevens wordt hier een detailplanning gemaakt voor de volgende fase.

4. [image: image15.emf]Afronding

Het project afsluiten met een presentatie, documentatie volgens paragraaf “Producten c.q. eindresultaat” en een evaluatie van het project met vervolgacties. 

2.4.2 SCRUM

Stap 2 en 3 worden niet uitgevoerd middels de PRINCE2 Methodiek. In overleg met afstudeerbegeleider is gekozen voor de methode SCRUM. Nadere uitleg zie bijlage III.

Een kernpunt binnen deze methode is dat klanten vaak scopewijzigingen willen doorvoeren binnen een softwareproject en de mogelijkheden hiertoe worden beperkt door het ontwikkelmodel. Projectmanagement met SCRUM laat dit echter toe. 

De SCRUM ontwikkelmethode bestaat uit telkens een periode van 30 dagen (een Sprint) waarin een stuk functionaliteit wordt ontwikkeld. De opdrachtgever, Lankelma Zuid in dit geval, maakt de keuze welk deel van de functionaliteit hierbij belangrijk is. Voor elke sprint maakt de klant opnieuw keuzes en kan nieuwe functionele requirements introduceren.

2.4 Randvoorwaarden en Beperkingen

Het project moet aan de volgende randvoorwaarden voldoen om het tot een succesvol einde te laten verlopen.

· Voldoende medewerking medewerkers Lankelma Zuid;

· Inzicht in de informatiebehoefte van Lankelma Zuid;

· Inzicht in de processen binnen Lankelma Zuid;

· De implementatie betreft het HRM, CRM, Project, Urenregistratie en Documentenbeheer.

· Het project moet gepland en afgrond zijn binnen de gestelde termijn van 19 weken.

Deze aannames zijn van belang om een duidelijk en helder beeld te krijgen van de huidige processen binnen Lankelma, welke betrekking hebben op de implementatie van E-Synergy.

2.5 Relaties met andere projecten

In een eerder stadium is Exact Globe geïnstalleerd binnen de organisatie van Lankelma Zuid. Dit pakket is inmiddels operationeel maar heeft wel invloed op de implementatie van E-Synergy. Er moet namelijk ook een koppeling gelegd worden tussen deze twee pakketten.

Momenteel wordt de financiële administratie handmatig uitgevoerd. Hierdoor worden de opgemaakte facturen handmatig ingeklopt in Exact Globe. Hierbij worden contactgegevens en overige informatie niet of onvolledig genoteerd. Het facturatieproces zal ook aangepast moeten worden zodat alle data volledig wordt opgeslagen. 
2.6 Project Organisatie

Het project “Implementatie E-Synergy binnen de organisatie Lankelma Zuid” wordt aangestuurd door de volgende organisatie:
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	Functie
	Omschrijving

	Opdrachtgever
	De opdrachtgever voert controle uit op de voortgang en neemt bedrijfskritische beslissingen omtrent de implementatie.

	Eindgebruikers
	De uiteindelijke gebruikers van E-Synergy. Hiermee zal onderling overlegt moeten worden over de huidige processen en de toekomstige processen.

	Project Manager
	Projectmanager beheert en voert de taken van het project uit. Rapporteert wekelijks de voortgang aan opdrachtgever en klankbordgroep. 

	Deskundige E-Synergy
	Verzorgt de trainingen van het pakket E-Synergy en zal gevraagd ondersteuning bieden aan de projectmanager.


3. Initiële business case

Dit Project Initiatie Document beschrijft een business case waarbij een implementatie plaats zal vinden van het pakket E-Synergy binnen de organisatie Lankelma Zuid Deze implementatie zal verricht worden aan de hand van de projectaanpak die is beschreven in dit PID met de bijbehorende resultaten.

Het betreft een implementatie van E-Synergy waarbij de volledige functionaliteiten van het HRM, CRM en Urenregistratie worden geïmplementeerd.

In het voortraject van deze afstudeeropdracht is Lankelma Zuid met Perfection Automatisering overeengekomen om het pakket E-Synergy te implementeren. Door verscheidene redenen en niet nagekomen afspraken zijn de implementatieplannen bevroren. Het pakket was inmiddels wel aangeschaft, daarnaast liep men steeds meer tegen problemen aan qua informatievoorzieningen. 

Het E-Synergy pakket bestaat uit de modules:

· HRM

· CRM

· Logistiek

· Marketing

· Projecten

· Documenten

· Uren Portal

Binnen deze business case worden alleen de modules HRM, CRM, Projecten, Uren Portal en Documenten ingericht en geïmplementeerd naar de eisen en wensen van Lankelma Zuid en de mogelijkheden van het pakket.

Bij de implementatie van het software pakket van de bovengenoemde modules wordt ook aandacht geschonken voor de ontwikkelmethodiek die gehanteerd gaat worden. Hierop wordt beter ingezoomd middels het eindrapport. In de bijlage van dit PID kunt u een globale samenvatting terugvinden van de ontwikkelmethode SCRUM. Het eindrapport gewordt gemaakt  voor de opdrachtgever Fontys Hogeschool en het rapport moet er toe leiden dat de afstudeerder met recht de titel van de opleiding Bedrijfskundige Informatica mag dragen. 

3.1 Aannames

Ten behoeve van het onderzoek zijn de volgende aannames gedaan:

· De implementatie heeft een meerwaarde voor de bedrijfsvoering van Lankelma Zuid;

· De implementatie is realiseerbaar voor binnen de gestelde termijn van 19 weken;

· Voldoet aan de eisen en wensen van Lankelma zuid;

· Het onderzoek blijft binnen de scope van de Business Case.

De afstudeerder krijgt binnen Lankelma Zuid alle vrijheid om de doelstellingen welke zijn opgenomen in het PID te behalen.

3.2 Kosten

De kosten voor dit afstudeeronderzoek c.q. implementatie zijn opgebouwd uit de volgende segmenten:

1.  Vergoeding Afstudeerder

2. Training

3. Pakket aanschaf

4. Hardware

Ondersteuning

1. Vergoeding Afstudeerder

Lankelma Zuid heeft samen met de afstudeerder, Geert van Gils, een maandelijkse onkostenvergoeding afgesproken  van bruto per maand € 550,00 Daarnaast is de reiskostenvergoeding voor de stagiair bedraagt per maand € 59,64

2. Training

Om de implementatie goed te laten verlopen heeft Lankelma Zuid samen met QExpertise een afspraak gemaakt om de stagiair een basistraining te geven zodat E-Synergy geïmplementeerd kan worden en vervolgens naar de wensen van Lankelma Zuid kan worden ingericht. Deze training zal bestaan uit 6 dagen (8 uur) om de basisbeginselen van E-Synergy te trainen.

3. Pakket Aanschaf

E-Synergy was door Lankelma Zuid al aangeschaft, deze kosten behoren echter wel tot dit project. Daarbij komt ook het pakket Exact Globe voor de financiële administratie. Deze is inmiddels al geïnstalleerd en operationeel.

4. Hardware

Om de implementatie van E-Synergy te realiseren heeft Perfection Automatiseringen een advies uitgebracht om de hardware binnen Lankelma Zuid te upgraden. Hierdoor is inmiddels een nieuwe server gekocht en deze is al operationeel. De werksystemen binnen Lankelma zijn allen voorbereid en voldoen aan de eisen van E-Synergy.

5. Ondersteuning

Om problemen in de toekomst te voorkomen zal er een contract afgesloten worden met QExpertise zodat deze na de afstudeerperiode de ondersteuning kan bieden op het E-Synergy pakket van Lankelma Zuid.

3.3 Baten

Het project heeft verschillende baten die het moet opleveren:

· De informatiestromen verlopen efficiënter doordat alles op een centrale plaats wordt opgeslagen;

· Lankelma Zuid krijgt een duidelijk en overzichtelijk bestand met daarin de klantgegevens. Hieraan worden de projecten en alle informatie van de klant bijgehouden. Iedere afdeling kan hierdoor bij de benodigde bestanden en kan direct de historie zien van de klant;

· Duidelijk inzicht van de kosten tijdens een project en overzichten van de afgeronde projecten;

· Standaard sjablonen voor rapporten die automatisch gevuld worden met klantinformatie;

· Klanten kunnen statussen opvragen van hun aanvraag die men heeft gedaan bij Lankelma Zuid;

Management kan naar aanleiding van de verschillende overzichten, de organisatie beter sturen aan de hand van feiten.

· 4. Projectplanning

Zie Bijlage I voor de volledige planning.

Dit afstudeerproject zal zoals eerder beschreven, de ontwikkelmethode SCRUM gaan hanteren. Hiervoor worden SPRINTS opgesteld. Dat wil zeggen een timebox van ongeveer 4 weken waarin de vooraf gestelde functionaliteiten worden ontwikkeld en gerealiseerd. Aan het einde van een sprint wordt dit geëvalueerd. Binnen deze periode worden de te ontwikkelen functionaliteiten niet aangepast. 

De SPRINT’s worden pas ingezet wanneer de fase “Vooronderzoek” is afgerond. Wanneer SPRINT 1 is geëvalueerd zal er middels een overleg tussen de opdrachtgever en de projectmanager een nieuwe SPRINT gestart worden. Hierbij worden nieuwe functionaliteiten geformuleerd en vervolgens gerealiseerd. De Functionaliteiten zijn geprioriteerd volgens de MoSCoW-methode
 en bestaat uit:

Must have this

Deze eis moet in het eindresultaat terugkomen.

Should have this if at all possible

Deze eis is zeer gewenst, maar een vergelijkbare eigenschap is ook goed genoeg.

Could have this if it does not affect anything else

Deze eis mag alleen aan bod komen als er tijd genoeg is.

Won't have this but would like it in the future

Deze eis zal nu niet aan bod komen maar kan in de toekomst interessant zijn.

SPRINT 1
Offerte proces inrichten binnen E-Synergy

	Wanneer
	Wil ik (DIT DOEN)
	Zodat ik (DIT DOEL BEREIK)

	Week 1 
02-03-2009 tot 
06-03-2009
	Basisgegevens vullen modules HRM en Relatie
	HRM module met basisgegevens kan opvragen. NAW, Functie. Het rooster invoeren binnen de HRM module zodat deze in de toekomst gekoppeld kan worden aan de planning

	
	
	CRM module inrichten voor gegevens van klanten. Zodat een er een overzichtelijk basis klantenbestand ontstaat dat in de toekomst als standaard zal dienen.

	Week 2

09-03-2009 tot 
13-03-2009
	Afstemmen met Evert Lavrijsen hoe het offerte proces loopt en wat het ideale verloop zal zijn.
	De functionaliteiten voor het offerte proces bekend zijn.

	
	Het huidige offerte proces vertalen naar een E-Synergy proces.
	Het offerte proces ingericht kan worden binnen E-Synergy met behulp van de ingevoerde gegevens in Week 1.

	Week 3

16-03-2009 tot 
20-03-2009
	Offerte proces inrichten
	Het offerte proces kan testen

	
	Offerte proces testen
	Aan de betrokken gebruikers het offerte proces kan demonstreren, feedback kan ontvangen

	Week 4

23-02-2009
	Evaluatie moment SPRINT
	Feedback opdrachtgever op SPRINT met functionaliteiten en gerealiseerde onderdelen van E-Synergy.


Functionaliteiten

	Functionaliteit
	Omschrijving
	MoSCoW

	Genereren Projectnummers
	Huidige manier van projectnummering moet gehanteerd blijven binnen het systeem. Dat wil zeggen dat GEO projecten moeten starten met een 5 en Milieu projecten starten met een 6.
	Must Have

	Offertenummer = Projectnummer
	Het offertenummer wordt tevens het toekomstige projectnummer. Wanneer de offerte geen project wordt dan is dit nummer toch vergeven en kan dit niet meer gekozen worden.
	Must Have

	Relatie beheer
	Klantgegevens moeten standaard genoteerd worden. Hierbij zijn Naam, Adres, Telefoonnummer en Email adres verplicht. Daarnaast moet de contactpersoon ook aangevuld worden.
	Could Have

	Koppeling
	Offerte moet direct gekoppeld worden aan de klant en het toekomstige project.
	Would Have

	Genereren Offerte document
	Offerte moet automatisch gevuld kunnen worden met klant-, project- en medewerkergegevens
	Should Have

	Toekennen taken
	Offerte proces moet aan iemand toegekend kunnen worden als een taak of de offerte wordt door de aannemer opgemaakt.
	Must Have

	Velden vullen
	Automatisch vullen van velden binnen Synergy.
	Would Have

	Offerteproces licentie onafhankelijk maken
	Offerte proces doorlopen met Full Suite User en Portal User
	Must Have

	Office Add in gebruiken
	Email koppelen aan klanten, projecten en medewerker
	Must Have

	Proces Trigger
	Wanneer offerte proces wordt toegekend, een trigger inbouwen dat deze binnen 2 dagen wordt aangenomen of goedgekeurd wordt.
	Would Have

	Versturen Offerte per mail
	Een opgemaakte offerte in E-Synergy moet met een druk op de knop ge-e-maild kunnen worden naar de klant. Echter moet de offerte wel in PDF zijn omdat deze anders te bewerken is door de klant.
	Should Have



Na iedere SPRINT volgt een evaluatie moment. Hierin wordt besproken wat er is gerealiseerd en wat de functionaliteiten daarvan zijn. Hieruit volgen bijsturingmomenten in de vorm van feedback.

De SPRINTS worden op vastgelegd in een apart document en worden als bijlage van het eindrapport toegevoegd aan te planning.

5. Kwaliteit

Om het onderzoek en de implementatie succesvol te laten verlopen zal ik de voortgang moeten controleren en de kwaliteit van het onderzoek moeten waarborgen.

Hoe wordt de kwaliteit van het onderzoek en de implementatie gewaarborgd?

· Oplevering tussenproducten;

· Terugkoppeling aan stuurgroep van dit betreffende project;

· Wekelijkse evaluatie momenten middels logboek met afstudeerbegeleider;

· Dagelijkse evaluatie met Opdrachtgever(Evert Lavrijsen);

· SPRINT evaluaties.

De producten/documenten die ik oplever worden in overeenstemming van het projectteam opgeleverd. De documenten worden gezamenlijk nagelezen en opgeleverd om eventuele fouten en onduidelijkheden te ondervangen

6. Bijlage
I. Planning
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II. Contact gegevens

Opdrachtgever

Lankelma Geotechniek Zuid b.v.

Naam stagebiedende organisatie:


Lankelma Geotechniek Zuid B.V.


Bezoekadres:




Moorland 4a
Postcode + plaats



5688ZG Oirschot
Postadres




Postbus 38
Postcode + plaats



5688ZG Oirschot
Telefoon




0499 578520
Fax





0499 578573
Internetadres




www.lankelma-zuid.nl
Afdeling





Administratie
Bedrijfsbegeleider voorletters + naam

Evert Lavrijsen
Functie





Hoofd Administratie
Telefoonnummer rechtstreeks


0499 578520
E-mailadres




e.lavrijsen@lankelma-zuid.nl
Fontys Hogeschool

Afstudeerdocent:



Ko Vleugel

Organisatie:




Fontys Hogeschool ICT

E-mailadres:




K.vleugel@fontys.nl
Gebouw:




Fontys Hogeschool Eindhoven, Rachelsmolen 1(R1)

Kamer:





4103

Telefoonnummer:



0877 879 998

2e Afstudeerdocent:



Mart van Hulten

Organisatie:




Fontys Hogeschool ICT

E-mailadres:




M.vanhulten@fontys.nl

Gebouw:




Fontys Hogeschool Eindhoven, Rachelsmolen 1(R1)

Kamer:





4108

Telefoonnummer:



0877 879 328

QExpertise

Naam Organisatie



QExpertise

Adres





Vijzemolenlaan 6

Postcode + plaats



3447 GX Woerden

Telefoon




0348 488 600

Fax





0348 488 610

Internetadres




www.qexpertise.nl
E-mailadres




Pieter.Jan.Petermeijer@qexpertise.nl
Afstudeerder

Naam student




Geert van Gils

Studentnummer




2042877

Opleiding




Bedrijfskundige Informatica FILLIN   \* MERGEFORMAT 
Adres





Hoogstraat 82
Postcode + Woonplaats



5492VW
Sint Oedenrode
Telefoon




0413477797
Mobiel nr




06 15371799
E-mailadres




Geert_gils@hotmail.com
III. SCRUM Ontwikkelmethode

Scrum is een framework voor het Agile managen van softwareontwikkeling. Je werkt in multidisciplinaire teams die in korte sprints (iteraties) werkende software opleveren. Samenwerking, communicatie en teamspirit zijn hierbij sleutelwoorden. Scrum is een term die afkomstig is uit de rugbysport, hierbij staan de spelers in een grote groep en proberen ze al duwend de bal naar de overkant van het veld te brengen. Er wordt dus niet afgewacht of de vorige fase afgelopen is maar er wordt tegelijkertijd gewerkt.

Doelstellingen
· Verhogen van de effectiviteit van het team 

· Het bewaken van de vooruitgang van het team 

· Het oplossen van blokkades 

· Het bewaken van de projectvoortgang 

· In kaart brengen en minimaliseren van de risico's 

Werkwijze
Bij de watervalmethode heeft iedere fase experts. Die voeren hun taak uit en dragen het resultaat over naar de experts voor de volgende fase. Bij scrum zet je de experts uit de verschillende fasen bij elkaar in één team. Het team wordt geleid door de "scrum-master" en houdt vrijwel dagelijks bij aanvang van de werkdag een zogenaamde "scrummeeting" (ook wel "standup-meeting" genoemd). In deze meeting die ongeveer 15 minuten duurt, beantwoordt elk teamlid de volgende drie vragen:

1. Wat heb je gedaan? 

2. Wat ga je doen? 

3. Wat zijn je problemen? 

Daarna gaat de expert weer aan het werk met zijn eigen team om de opdracht te volbrengen. De personen werken veel samen en pakken het project aan met zijn allen en zullen er voor zorgen dat het project ook slaagt.

Voordelen
· De teamspirit zal hoog zijn.

· Doordat er veel tegelijk gebeurt zal de tijd waarin het project zal worden afgerond korter zijn dan bij andere methodes.

· Omdat iedereen weet wat het probleem is, kan iedereen elkaar ook direct helpen, zonder eerst te wachten op een andere fase. 
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SCRUM ten opzichte van overige software ontwikkelmethodieken:

	Methode
	Flexibiliteit
	Aantal iteraties
	Budgetvastheid voor klant
	Voorspelbaarheid voor leverancier
	Scope vastheid

	Waterval
	-
	-
	+
	-
	+

	Incremental / Spiral
	0
	0
	+
	0
	0

	Scrum / Timeboxing
	+
	+
	+
	+
	-


Tabel 1

Vooral bij de timeboxing en Scrum aanpak ligt de focus op een voortdurende communicatie met de klant over de prioriteiten binnen een project. Hierdoor ontstaan een hoge mate van flexibiliteit en wordt de focus gehouden op de doelstelling van de klant. Omdat bij beide vooraf een budget wordt vastgesteld leidt deze flexibiliteit niet tot ontsporende projecten.

Scrum en timeboxing lijken een klant meer onzekerheid te geven over de functionaliteit van het uiteindelijke eindproduct. Dit is echter niet het geval wanneer de IT-leverancier vooraf een realistische inschatting geeft voor de functionele wensen van de klant op dat moment. Hiermee kan een budget worden vastgesteld waarbinnen in principe de wensen van de klant kunnen worden gerealiseerd. Omdat niet wordt vastgelegd dat het eindresultaat persé uit de op dat moment bekende wensen bestaat geeft het de vrijheid om gedurende het project, binnen het budget, de scope van het project te veranderen. Hierdoor kan er zorg voor worden gedragen dat het resultaat beter aansluit op het doel dat de klant heeft met het product.

IV. Bouwplan Eindrapportage

Bouwplan

afstudeerscriptie

Auteur:


Geert van Gils

Studentnummer:
 
2042877

Klas: 


BI 7.2

Opleiding:

HBO Bedrijfskundige Informatica

Afstudeeradres:

Lankelma Geotechniek Zuid B.V.


Bezoekadres:



Moorland 4a
Postcode + plaats


5688ZG Oirschot
Postadres



Postbus 38
Postcode + plaats


5688ZG Oirschot
Telefoon



0499 578520
Fax




0499 578573
Internetadres



www.lankelma-zuid.nl
Afstudeerperiode: 
02 Februari 2009 – 12 Juni 2009

1e Afstudeerdocent: 
De heer K. Vleugel

2e Afstudeerdocente: 
De heer M. Hulten

Bouwplan

1. Omslag

De omslag omvat de titel van de scriptie, de naam van de auteur en de plaats en datum van verschijning. In het midden is een functionele illustratie zeer gewenst.

2. Titelpagina

De titelpagina bevat gegevens die nodig zijn voor administratie en documentatie.

3. Voorwoord

Het voorwoord geeft uitleg over het kader van de scriptie, bij welk bedrijf  het afstudeerproject is uitgevoerd. Het geeft een eerste indruk over de opdracht.

4. Inhoudsopgave

De Inhoudsopgave geeft weer wat er in de scriptie staan. Het moet in één oogopslag duidelijk zijn in welk hoofdstuk welk punt beschreven staat.

5. Samenvatting

In de samenvatting wordt in één bladzijde de gehele scriptie. Er staat in bij welk bedrijf er is afgestudeerd en wat voor een soort bedrijf het was. Verder staat er in wat de beginsituatie was, en wat daarbij het probleem was, en dus welke opdracht er was. Daarna zeg je welke aanpak je hebt gevolgd en waarom, en wat de resultaten waren, en als laatste wat je conclusies en aanbevelingen zijn. 

6. Verklarende woordenlijst

Hierin staan alle onbekende woorden, begrippen, termen, symbolen en afkortingen, in alfabetische volgorde.

7. H1
Inleiding

De inleiding is het eerste hoofdstuk van de scriptie. De inleiding geeft de lezer de eerste, globale informatie over het project; de lezer wordt voorbereid op wat er komen gaat. Er wordt informatie gegeven over het bedrijf, het probleem, de opdracht en de relevantie van de opdracht, en een korte aanduiding van de gevolgde strategie. Het moet de lezer boeien, hem stimuleren om de rest van de scriptie te lezen.

In de laatste alinea van de inleiding wordt de leze wegwijs gemaakt in de scriptie. Er wordt kort en bondig uitgelegt wat er in de hoofdstukken staat.

8. H2
Het bedrijf

In dit hoofdstuk staat alles wat van belang is over het afstudeerbedrijf. Wanneer is het opgericht en wat is de ontstaansgeschiedenis van het bedrijf zoals het nu is, waar zitten ze, zijn er nog meer vestigingen, wat is de marktpositie, hoeveel mensen werken er, wat maken ze en voor wie. 

9. H3
De opdracht

Wat is de beginsituatie? Wat is daar mis aan? Waarom is dat een probleem? Wat zijn de niet gewenste gevolgen?

Wat is het doel van het project? Wat wil de opdrachtgever ermee bereiken? Wat is de gewenste eindsituatie?

Wat is, op grond van de twee vorige punten, de precieze opdrachtomschrijving? 

In dit hoofdstuk wordt de opdracht duidelijk afgekaderd. Als de opdracht in de loop van het project verandert, wordt dat in dit hoofdstuk vermeld.

10. H4
Implementatieplan

Wat is de opdracht en zal deze gerealiseerd worden? Hoe zal de aanpak uitgevoerd gaan worden en waarom.

11. H5
Implementatie Uitvoering

Hoe is de implementatie uitgevoerd? Wat heb ik gedaan en waarom heb ik dit zo gedaan? Kwam dit overeen met de verwachting die beschreven is in het implementatieplan?

12. H6
Theoretische verdieping

Het onderzoeksaspect van de opdracht moet duidelijk naar voren komen in de scriptie. Een vuistregel is dat de afstuderen voor minimaal 20% moet bestaan uit onderzoek en voor maximaal 80% uit ontwikkeling. Voor het onderzoek word teen verdieping gemaakt in de Ontwikkelmethode SCRUM. Hierbij wordt gelet op:

12.1.1 Wat is SCRUM

12.1.2 Voor- en Nadelen SCRUM

12.1.3 SCRUM met betrekking tot E-Synergy

13. H7
Conclusie

De conclusie is niet zozeer om een aanbeveling of een conclusie te trekken voor Lankelma Zuid maar juist om het eindrapport af te ronden, een afsluiting.

14. H8
Evaluatie

De afstudeerder reflecteert op zijn eigen functioneren en op de ervaringen die zijn opgedaan. Het gehele traject wordt overzien,  wat je geleerd hebt.

15. H9
Literatuurlijst

Literatuurlijst heft als doe de lezer een beeld te laten vormen van de reikwijdte van het onderzoek. 

16. H10
Bijlagen

De informatie in een bijlage vult de scriptie aan, maar het scriptie moet zelfstandig, geheel los van de bijlagen, te lezen zijn.

16.1 I
PID

16.2 II
Samenvatting Bijstuurmomenten 

16.3 III
Persoonlijke Evaluatie

16.4 IV
Vooronderzoek

16.5 V
Verdiepingsrapport E-Synergy

II Samenvatting Bijstuurmomenten

80 – 20 regel

Tijdens het realiseren van de eerste Sprint heb ik het paretoprincipe aan den lijve ondervonden. Het paretoprincipe wordt ook wel de 80 – 20 regel genoemd. De 80 -20 regel stelt dat een klein deel van de inspanning meestal het merendeel van de resultaten moet opleveren.

Tijdens het ontwikkelen van de functionaliteit heb ik me zodanig verdiept in het schrijven van Triggers, dat ik de overige functionaliteiten liet versloffen. Ik was doorgedraaf om zoveel mogelijk functies te automatiseren binnen het systeem. In werkelijkheid was dit niet reëel omdat E-Synergy een ondersteuning moet bieden aan de operationele processen. Met het afbakenen van vrijheden werd de functionaliteit te beperkt.

Na overleg met Evert Lavrijsen in de Weekly Scrum Meeting en de evaluatie van de eerste Sprint is besloten om verder te gaan met de overige functionaliteiten die belangrijker zijn voor de ondersteuning van het operationele proces.

 Projectplanning

In de opdrachtomschrijving is aangegeven dat de projectplanning ook gerealiseerd zou worden middels E-Synergy. Echter na het opstellen van de Sprint, het testen en de evaluatie van de tweede SPRINT is gebleken dat het momenteel niet mogelijk is om de projectplanning aan te sturen met behulp van E-Synergy.

Het is namelijk de wens van LGZ om op de huidige manier projecten te plannen. De functionaliteiten van het huidige pakket E-Synergy zijn niet toereikend om de huidige planningsmethode te digitaliseren. LGZ voerde als hoofdreden aan dat de huidige planmethode gecontinueerd moest worden omdat er eenvoudig mutaties door te voeren zijn. Hiermee kan men adequaat reageren op de wensen van de klant. Een planning beheren met E-Synergy zou deze mogelijkheid lastiger maken en hiermee wordt de kracht van de huidige planning, de flexibiliteit, weggenomen. In de toekomst zal gekeken moeten worden naar een uitgebreider planningspakket dat compatible is met E-Synergy omdat de standaard planning van E-Synergy niet voldoet aan de eisen en wensen van LGZ. E-Synergy wordt wel gebruikt om een persoonlijke taken van medewerkers te plannen.

Tijdens het evaluatiemoment van de tweede Sprint is geconcludeerd om de opdracht Implementatie E-Synergy te wijzigen omdat de projectplanning niet te realiseren is met behulp van E-Synergy.

Exact Globe

Na het opstellen van het Project Initiatie Document is gebleken dat de huidige inrichting van Globe niet voldoet aan de eisen van E-Synergy, om het maximale uit E-Synergy te behalen. Hierdoor is in samenwerking met de Financiële Administratie, de Globe inrichting op enkele punten gewijzigd. Dit heeft ook gevolgen gehad voor het functionele proces van de financiële administratie. 

Het financiële proces is uitgebreid met het versturen van orderbevestigingen en facturen. Met het oog op de toekomst worden deze documenten gegenereerd in Exact Globe. Met behulp van E-Synergy zijn de klantgegevens volledig aanwezig om een orderbevestiging of factuur te genereren met 1 druk op de knop. 

Met het oog op de toekomst kunnen de bevestigingen direct per e-mail naar de juiste persoon gestuurd worden. Dit zorgt voor reductie van het papierverbruik en de responstijd wordt verkort doordat direct de juiste persoon wordt bereikt.

De scope van het project is daardoor gewijzigd in het inrichten van :

· Projectbeheer

· Klantenbeheer

· HRM

· Taakbeheer

· Documentbeheer

· Urenregistratie

Om de urenregistratie te koppelen aan de werkelijke kosten van een project is het noodzakelijk om Exact Globe juist in te richten. 

· Uurtarieven

· Orderbevestiging

· Facturatie

III Evaluatie

Wat vond ik van de opdracht

Toen ik op zoek ben gegaan naar een gedegen afstudeeropdracht heb ik de keuze gemaakt om een opdracht te kiezen die dicht staat bij de procesinrichting. Ik ben van mening dat de keuze voor een E-Synergy Implementatie voordelig heeft uitgepakt. Ik ben namelijk met alle raakvlakken van een bedrijfskundig informaticus in aanrakingen gekomen.

Ik heb te maken gehad met een bedrijfsanalyse, bedrijfsprocessen, systeemontwikkeling, implementatie en acceptatie. Hieruit komt ook naar voren dat een opdracht als deze geheel anders is dan een schoolproject. Hierin zijn de belangen veel groter en wordt er gekeken hoe er efficiënt en zo duurzaam mogelijk een ideale situatie gecreëerd kan worden. 

Toch wil ik kort aangeven dat ik het zeer lastig vond om verslaglegging te doen van deze opdracht. Wanneer ik dit vergelijk met het schrijven van een adviesrapport dan is dat het eindproduct. Het eindproduct van mijn opdracht is een implementatie van E-Synergy. Het systeem moet ondersteuning bieden aan de operationele processen. Ik heb moeite gehad om dat vast te leggen in dit rapport.

Het rapport moest immer geen stripboek worden met veel plaatjes en weinig diepgang. Ik heb daarom geprobeerd om de lezer, het probleem onder de aandacht te brengen. Vervolgens de methodiek toegelicht en van daaruit de realisatie beschreven.

Wat heb ik ervan geleerd

Tijdens dit project heb ik echt te maken gekregen met het bedrijfsleven. Hierin gelden andere regels en wetten, er moet verantwoording afgelegd worden voor bepaalde beslissingen die genomen worden, er moet gekeken worden naar de huidige situatie en hoe deze geoptimaliseerd kan worden zodat deze ook geaccepteerd wordt door de uiteindelijke gebruiker. 

Ik heb geleerd om je oor te luister te leggen bij de eisen en wensen van een opdrachtgever, ik heb geleerd om andere te overtuigen van een beslissing zodat de wijziging toch doorgevoerd kan worden.

Ik heb ook geleerd om te werken met de beperkingen die een standaard pakket als E-Synergy biedt. Hierdoor moet creatief gewerkt worden zodat alsnog de wens gerealiseerd kan worde. Er zijn immers meerdere wegen naar Rome. Hiervan heb ik geleerd dat ik momenteel geen consultant functie ambieer. Exact belooft namelijk veel functies maar deze zijn niet te realiseren zonder meerkosten. Hierdoor ben ik van mening dat deze consultants vaak een ondankbare taak hebben. 

Aan de andere kant heeft het project wel mijn ogen geopend, voor mijn stage heb ik namelijk altijd gezegd dat ik geen programmeuropdrachten wil verwerven. Nu is gebleken dat ik het oplossen van problemen met behulp de programmeer taal T-SQL wel degelijk leuk vind.

Wat zou ik anders doen
Wanneer ik in de toekomst een vergelijkbaar project voorgeschreven krijg zou ik voor mezelf een strakkere planmethode aanhouden. Hierdoor is het overzichtelijker om de functionaliteiten alsnog in te plannen. De methodiek Scrum wil ik wel aanbevelen. Het zorgt voor interactie met de opdrachtgever die proactief meedenkt aan oplossingen.

IV. Bedrijfsdocumenten

	IMPLEMENTATIEPLAN
	

	Datum:
	

	Naam Opdrachtgever
	Lankelma Geotechniek Zuid b.v.
	

	Naam opsteller
	Geert van Gils (Projectleider)

	Projectnaam
	Implementatie E-Synergy binnen LGZ


Tijdens de ontwerpfase is het implementatieplan opgesteld in nauwe samenspraak met de LGZ. Het implementatieplan is een specifieke versie van PID. Dit implementatieplan beschrijft het totaal aan activiteiten dat moet worden uitgevoerd om E-Synergy juist te implementeren binnen LGZ. De activiteiten bestaan naast de installatie ook uit  opleidingen, veranderingen in processen, gebruikershandleidingen, migratie van systemen en een ingerichte beheerorganisatie.

	Projectdoel

	De implementatie van E-Synergy verzorgen bij de Organisatie LGZ, binnen de gestelde termijn van 19 werkweken. Uiteindelijk moet dit pakket ondersteuning bieden bij de dagelijkse processen binnen LGZ en zijn de gebruikers getraind om te werken met E-Synergy. Daarbij moet er documentatie opgesteld worden die nieuwe gebruikers instrueren binnen E-Synergy en documenten voor onderhoud van E-Synergy.

	

	Projectresultaat

	Een geïmplementeerd E-Synergy pakket dat door LGZ wordt gebruikt voor de registratie van projectgegevens, relatiebeheer en documentbeheer.  Het moet een ondersteunende functie hebben binnen de organisatie voor de huidige processen met oog voor de toekomst zodat LGZ klaar is voor een digitaal proces.

	

	Randvoorwaarden

	· Voldoende medewerking medewerkers Lankelma Zuid;
· Inzicht in de informatiebehoefte van Lankelma Zuid;

· Inzicht in de processen binnen Lankelma Zuid;

· De implementatie betreft

· Project

· Klanten

· HRM

· Werkstroom

· Documenten

· Urenregistratie

Deze aannames zijn van belang om een duidelijk en helder beeld te krijgen van de huidige processen binnen Lankelma, welke betrekking hebben op de implementatie van E-Synergy.


	

	Aanpak / Werkwijze


	1. Opstellen Plan van Aanpak

2. Vooronderzoek LGZ

3. Training SCRUMmaster E-Synergy

4. Ontwikkelmethode SCRUM

a. Opstellen SPRINT 1

b. Realiseren SPRINT 1

c. Demo/Evalueren SPRINT 1

d. Opstellen SPRINT 2

e. Realiseren SPRINT 2

f. Demo/Evalueren SPRINT 2

g. Cyclus kan zich meerdere keren doorlopen met iedere keer een nieuwe SPRINT. De opgestelde SPRINTS zijn te vinden in de bijlage.

5. Testen realisaties met gebruikers

6. Opleiding Gebruikers

7. Nazorg Implementatie

De werkwijze van ontwikkeling is Agile Projectmanagement door middel van Scrum. Scrum is een raamwerk voor het beheersen van softwareontwikkelingsproject. Een project wordt uitgewerkt in multidisciplinaire teams die in korte sprints (iteraties) werkende software opleveren. 


IV.I Product Backlog

	Projectbeheer
	SPRINT

	Iedereen moet alle projecten kunnen inzien
	1

	Iedereen moet op alle projecten uren kunnen boeken , echter een afscherming hierin.
	

	Binnendienst boekt zelf de gerealiseerde uren
	

	Buitendiensturen worden centraal door 1 persoon geboekt
	

	Inzicht in de projectkosten, geen 100% urenverantwoording.
	

	Deelfacturatie en tussentijdse facturatie moet mogelijk zijn
	

	Huidige projectnummerreeks moet gehandhaafd blijven.
	1

	Automatisch alfa-numerieke nummering van subprojecten
	1

	Offertenummer is tevens projectnummer
	1

	Verschillende doorlooptijden van een projecten, van 2 weken tot 1 jaar.
	1

	Er moeten meerdere relaties aan 1 project gekoppeld kunnen worden
	1

	Project coördinaten: per project een coördinaat ingeven en hierop moet gezocht kunnen worden(Project overzicht op landkaart Nederland).
	

	Eenvoudig inzicht verkregen in welke status een project zich bevind (processtroom met meerdere werkstromen)
	

	Eenvoudig inzicht de actuele financiële status van een project via Synergy
	

	Aan de status of code van een project moet zichtbaar zijn in welke fase een project zicht bevind
	

	Het is wenselijk dat diverse applicaties door middel een snelkoppeling geopend kunnen worden vanuit E-Synergy.
	


	Acquisitie Traject
	SPRINTS

	Iedereen moet offertes kunnen aanmaken
	1

	Een offerte dient bij voorkeur in E-Synergy te worden aangemaakt.
	1

	Er hoeft pas een project aangemaakt te worden als een offerte een opdracht is geworden
	1

	Het offertebedrag (aantallen en uren) moet tevens dienen als projectplanning.
	

	In de offerte staat slechts een totaalbedrag (de dienst) echter dit bestaat uit meerdere soorten uren
	

	Op basis van de in E-Synergy ingegeven offerte moet een voorstel tot facturatie gemaakt kunnen worden.
	

	99% van de facturen zijn op basis van het Fixed Price principe. Een eventuele overschrijding moet wel gefactureerd kunnen worden.
	

	Het moet duidelijk zijn wanneer een project klaar is voor (deel)facturatie
	

	Er zijn diverse sjablonen beschikbaar in de organisaties deze moeten aangepast worden 
	


	Relatie Beheer
	SPRINTS

	Iedereen moet relaties kunnen aanmaken (niet gevalideerd).
	1

	Afspraken maken met betrekking tot verplichte velden.
	1


	Medewerkerbeheer
	SPRINTS

	Medewerker gegevens, N.A.W. 
	1

	Contractvorm/looptijd
	

	Diploma’s
	

	Kopieën van paspoorten, id-kaarten ed
	


	Documentenbeheer
	SPRINTS

	Integreren standaard documenten (offertes, rapporten, verzendbrieven)
	

	Koppelen projectdocumenten aan relaties en projecten
	

	Mogelijk om vanuit de projectkaart een link te maken naar de netwerklocatie van het project + kan deze locatie automatisch aangemaakt worden.
	


	Overig
	SPRINTS

	Creëren van een huisstijl binnen LGZ, iedereen eenzelfde handtekening, verzendbrieven, digitaal briefpapier.
	

	Orderbevestiging en Factuur vanuit Globe
	

	Geografische kaart met daarop alle projecten van LGZ
	


IV.II Sprint 1 Back Log

	r
	Functionaliteit
	Omschrijving
	MoSCoW

	1
	Relatiebeheer opzetten
	Alle medewerkers moeten klanten kunnen registreren, verplichte velden voordefeniëren, iedere klant aan een classificatie koppelen. Verplichte velden zijn bedrijfsnaam, adres, postcode, woonplaats, Contactpersoon, Contactpersoonvoorletters, Contactpersoonachternaam, Contactpersoon E-mailadres, Contactpersoon telefoonnummers. Overige velden zijn optioneel en overbodige velden moeten verwijderd worden.
	Must Have

	2
	Medewerkerbeheer opzetten
	Inrichting met basisgegevens van het huidige medewerkersbestand(Excel). De inrichting heeft tot doel om medewerkers te koppelen aan E-Synergy en daar verschillende taken aan toe te kennen. 

Het rooster invoeren binnen de medewerkermodule zodat deze in de toekomst gekoppeld kan worden aan de planning.

Medewerkers moeten gekoppeld worden aan projecten, documenten. Daarnaast moet er een uurtarief aan de medewerkers gekoppeld worden zodat uren geboekt kunnen worden op een project.
	Must Have

	3
	Offerte/Projectnummer automatisch genereren
	LGZ maakt gebruik van 2 verschillende project/offerte nummers. Wanneer een offerte wordt opgemaakt, wordt er een nummer gereserveerd dat ook een toekomstig projectnummer is. Dit nummer moet echter bij een Geo project beginnen met 5 en bij Milieu beginnen met een 6.

Offerte/projectnummers moeten uniek zijn, er mogen geen dubbele nummers gereserveerd worden.
	Could Have

	4
	Offerteproces vertalen naar E-Synergy Werkstromen
	Het offerte proces digitaliseren zodat een medewerker een offerte kan opmaken of een taak kan versturen met de opdracht tot een offerte. 

Offerte moet gekoppeld worden aan relatie en project.
	Could Have

	5
	Genereren Offerte document
	Offerte moet automatisch gevuld kunnen worden met klant-, project- en medewerkergegevens
	Should Have

	6
	Toekennen taken
	Offerte proces moet aan iemand toegekend kunnen worden als een taak of de offerte wordt door de aannemer opgemaakt.
	Must Have

	7
	Velden vullen
	Automatisch vullen van velden binnen Synergy.
	Would Have

	8
	Offerteproces licentie onafhankelijk maken
	Offerte proces doorlopen met Full Suite User en Portal User
	Would Have

	9
	Office Add in gebruiken
	Email koppelen aan klanten, projecten en medewerker
	Would Have

	10
	Proces Trigger
	Wanneer offerte proces wordt toegekend, een trigger inbouwen dat deze binnen 2 dagen wordt aangenomen of goedgekeurd wordt.
	Would Have

	11
	Versturen offerte per mail
	Een opgemaakte offerte in E-Synergy moet met een druk op de knop ge-e-maild kunnen worden naar de klant. Echter moet de offerte wel in PDF zijn omdat deze anders te bewerken is door de klant.
	Should Have


	Nr
	Functionaliteit
	Omschrijving
	MoSCoW

	1
	Inrichten Standaardtaken
	E-Synergy gaat gebruikt worden om gegevens op 1 centrale plaats te registreren. Hierdoor moeten aan de hand van het Globale proces taken ingericht worden die ondersteuning bieden aan de functionele processen.

· Algemene taak

· Notitie

· Order opmaken

· Factuur opmaken

· Tekening maken

· Verkennend Onderzoek


	Must Have

	2
	Nieuwe documenten toevoegen
	Nieuwe documenten moet toegevoegd kunnen worden.
	Must Have

	3
	Automatisch genereren Terreinbon
	Middels E-Synergy moet er een terreinbon opgemaakt worden.
	Must Have

	4
	Urenregistratie mogelijkheid per taak
	Medewerkers moeten per taak uren kunnen schrijven op een project, waarbij de medewerkers geen lid hoeven te zijn van het project.
	Must Have

	5
	Werkvoorbereiding vertalen naar Verzoek
	Het functionele proces Werkvoorbereiding vertalen naar een verzoek. Verwijzingen naar Subverzoeken.
	Could Have

	6
	Rooster aanmaken voor medewerkers
	Er moet een rooster ingevoerd worden zodat de uren geregistreerd kunnen worden
	Could Have

	7
	Standaard, lege documenten toevoegen
	Standaard Offertes opmaken, Standaard rapporten en verzendbrieven opmaken.
	Would Have

	8
	Beveiliging HRM Module voor medewerkers
	Toekennen van de verschillende gebruikersrollen in E-Synergy.
	Should Have

	9
	Terugbelafspraak maken
	Het moet mogelijk zijn om een terugbelafspraak te registreren en direct aan de juiste persoon door te sturen. Dit ontlast de administratie omdat deze momenteel ook de centrale telefoon opneemt. Deze hoeft niet iedere keer na te bellen of notities te maken.

De taak terugbelafspraak is gerealiseerd met Relatie, project en medewerkergegevens.
	Should Have

	10
	Automatisch aanvragen van Vakantie / Verlof of het ziekmelden van een medewerker. 
	Een medewerker moet verlof kunnen aanvragen bij zijn/haar manager. Daarnaast moet een ziekmelding/afwezigheid doorgegeven worden zodat de hele organisatie op de hoogte is van de afwezigheid.
	Should Have

	11
	Zoektemplates maken voor documenten
	Het is makkelijk om vooraf gedefinieerde zoekacties te maken voor template documenten.
	Should Have


IV.II Sprint 2 Back Log

	Nr
	Functionaliteit
	Omschrijving
	MoSCoW

	1
	Netwerkstructuur creëren
	Om de projectgerelateerde bestanden die niet binnen E-Synergy opgeslagen worden, op te slaan wordt een uniforme netwerkstructuur ingericht.
	Must Have

	2
	Creëren huisstijl binnen E-Synergy
	De Lay-out van E-Synergy inrichten op de huisstijl van LGZ.
	

	3
	Creëren huisstijl binnen digitale documenten
	De huisstijl van LGZ toepassen op de digitale documenten.
	

	4
	Algemene voorwaarden koppelen aan Offerte
	Momenteel wordt alleen verwezen naar de algemene voorwaarden, deze worden niet altijd toegevoegd aan de offerte.
	

	5
	Opstellen Orderbevestiging
	Inrichten van een volwaardige, professionele orderbevestiging die voldoet aan de huisstijl van LGZ.
	

	6
	Opstellen Factuur
	Inrichten van een volwaardige, professionele factuur die voldoet aan de huisstijl van LGZ.
	

	7
	Klanttevredenheidsonderzoek inrichten
	Projecten worden momenteel wel door LGZ zelf geëvalueerd maar de klanten kunnen alleen input sturen in de vorm van klachtenformulieren. Door het opstellen van een Klanttevredenheidsonderzoek wordt de drempel lager en komen de resultaten niet bij de projectleider terecht, maar juist bij de Bedrijfscoordinator.
	

	8
	Inrichten Orderbevestiging proces
	Momenteel wordt er geen orderbevestiging uitgestuurd. Dit proces moet ingericht worden zodat de opdrachtgever een getekend contract terugstuurt.
	

	9
	Inrichten Facturatie proces
	Het facturatie proces dient opnieuw ingericht worden omdat gebruik wordt gemaakt met Exact Globe.
	

	10
	Inrichten gebruikersportaal voor beperkte licenties
	De portal gebruikers hebben niet de volledige vrijheid binnen E-Synergy. Er moet bepaald worden welke verzoeken deze op kan starten.
	


IV.III Sprint 3 Back Log

IV.IV Offerte
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IV.V Orderbevestiging
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IV.VI Factuur
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VI.VII Handleiding Template

Handleiding Triggers

Om in Synergy processen te automatiseren is gebruik gemaakt van Triggers. Een Trigger is een stukje programmatuur die is gemaakt op database niveau. In deze handleiding worden de gemaakte Triggers toegelicht, zodat deze bij problemen aangepast kunnen worden. 

Een Trigger wordt gemaakt met behulp van Microsoft Visual Studio 2005. Deze is te benaderen op de APPLSRV.

Microsoft Visual Studio 2005 Opstarten

Allereerst moet ingelogd worden op de APPLSRV, hiervoor moet toegang gevraagd worden aan de systeembeheerder (Wouter Koert).

Visual Studio wordt als volgt gestart:

START --> PROGRAMS --> Microsoft Visual Studio 2005 --> Microsoft Visual Studio 2005
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Microsoft Visual Studio wordt opgestart.

Een Trigger wordt gemaakt voor een actie op een bepaalde tabel. Om een beeld te krijgen van de meeste tabellen die E-Synergy en Globe gebruiken verwijs ik naar de volgende link:

https://customers.exact.nl/docs/DocView.aspx?DocumentID={a571f962-a57b-420f-a9d9-b796c0a65343}
De Triggers binnen Lankelma hebben betrekking tot de volgende tabellen:

1. Absences 
(de tabel waarin alle verzoeken geregistreerd worden)

2. PRProject
(de tabel met alle projectinformatie)

Bestaande Trigger openen

Om een bestaande Trigger te openen moet de juiste tabel geselecteerd worden. 

Kies het [image: image9.png]


om de tabel uit te klappen. Vervolgens worden alle attributen zichtbaar(Kolomnamen binnen de tabel).

Om de triggers te zien moet naar beneden gescrolld worden totdat het icoontje [image: image10.png]


 zichtbaar is. Dit staat voor een Trigger. 


Klik 2x op dit icoon om de trigger op te starten. 

Omschrijving Triggers

Op de database van E-Synergy & Globe zijn 6 verschillende triggers gemaakt.

Planning_verzoek_vullen
Projectkaart_vullen
Tereinbon_vullen
Verzoek_order_vullen
Verzoeken_vullen_klantgegevens
Geo_projecten_genereren
Milieu_projecten_genereren

Per trigger wordt uitgelegt wat de Trigger doet en hoe deze dat doet.

Planning_verzoek_vullen


Deze Trigger zorgt ervoor dat aan de hand van het verzoektype Offerte, de projectkaart wordt gevuld. 

Projectkaart_vullen



VI.VIII Lay Out E-Synergy








Project Initiatie Document


Firma				Lankelma Geotechniek Zuid b.v.


Contactpersoon		Evert Lavrijsen		(Hoofd Administratie)





Document			PID_Lankelma_v1.1


Versie				1.1





Auteur				Geert van Gils		(Afstudeerder)








ALTER TRIGGER Planning_verzoeken_vullen 


ON [dbo].[Absences] 	


FOR INSERT


AS


IF UPDATE (syscreated)


	UPDATE  [888].[dbo].[Absences]


SET	


[CustomerID](klantnr)	=		(SELECT [IDCustomer] FRom [888].[dbo].[PRProject]  


						WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [ProjectNr]), 


[CustomerContactID](Contactpersoon)=(SELECT [cnt_id] FRom [888].[dbo].[cicmpy], 


[888].[dbo].[PRProject] WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNr] AND [cicmpy].[cmp_wwn] = [PRProject].[IDCustomer]),


[Description](Projectomschrijving= (SELECT [Description] FRom [888].[dbo].[PRProject]  


						WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [ProjectNr]),


[FreeTextField_01](Locatie)	=	(SELECT [TextField2] FRom [888].[dbo].[PRProject]  


						WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [ProjectNr]),


[FreeBoolField_01](Plaats)	=	(SELECT [YesNoField1] FRom [888].[dbo].[PRProject]  


						WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [ProjectNr])


WHERE	[TYPE] IN ('103', '111', '112', '93', '113')


	AND [Approved] IS NULL 


	AND [ProjectNumber] IS NOT NULL 


	AND [customerID] IS NULL


	AND [Description] IS NULL


	AND [ID] IN (Select  [ID] FROM  [888].[dbo].[Absences]


		WHERE [Syscreated] IN (Select MAX([Syscreated]) FROM [888].[dbo].[Absences]


						WHERE  [TYPE] IN ('103', '111', '112', '93', '113' )


						AND [Approved] IS NULL 


						AND [ProjectNumber] IS NOT NULL 


						AND [customerID] IS NULL


						AND [Description] IS NULL))





-- =============================================


-- Author:		<Geert van Gils>


-- Create date: <22-04-2009>


-- Description:	<Trigger vult automatisch gegevens op de projectkaart ahv het verzoek OFFERTE>


-- =============================================


ALTER TRIGGER Projectkaart_vullen


ON [dbo].[Absences] 


FOR INSERT, UPDATE


AS 


IF UPDATE(StatusChanged)


	UPDATE  [888].[dbo].[PRProject]	


	SET		[Description]	=	(Select [Absences].[FreeTextField_01]  from  [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]	WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


			AND	[PRProject].[IDCustomer] IS NULL


			AND [PRProject].[YesNoField1] = '0'


			AND [Absences].[Type] = '86'


			AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


			AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


			AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


			AND [PRProject].[TextField4] IS NULL


			AND [PRProject].[ProjectNR] IN (Select MIN([ProjectNr]) FROM 


[888].[dbo].[PRProject]	


WHERE [ProjectNR] IN (Select 


[Absences].[ProjectNumber] FROM [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]


																															WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


																																	AND [Absences].[Type] = '86')


														AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


														AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


														AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


														AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


														AND [PRProject].[TextField4] IS NULL)),


			[IDCustomer]		=		(Select [Absences].[CustomerID] from  [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]	


													WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


															AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


															AND	[PRProject].[IDCustomer] IS NULL


															AND [PRProject].[YesNoField1] = '0'


															AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField4] IS NULL


															AND [PRProject].[ProjectNR] IN (Select MIN([ProjectNr]) FROM [888].[dbo].[PRProject]	


																										WHERE [ProjectNR] IN (Select [Absences].[ProjectNumber] FROM [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]


																																		WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


																																		AND [Absences].[Type] = '86')


																										AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


																										AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField4] IS NULL)),


			[TextField1]		=		(Select [Absences].[FreeTextField_01] from  [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]	


													WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


															AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


															AND	[PRProject].[IDCustomer] IS NULL


															AND [PRProject].[YesNoField1] = '0'	


															AND [Absences].[Type] = '86'


															AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField4] IS NULL


															AND [PRProject].[ProjectNR] IN (Select MIN([ProjectNr]) FROM [888].[dbo].[PRProject]	


																									WHERE [ProjectNR] IN (Select [Absences].[ProjectNumber] FROM [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]


																										WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


																			AND [Absences].[Type] = '86')


																										AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


																										AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField4] IS NULL)),


			[TextField2]		=		(Select [Absences].[FreeTextField_02] from  [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]	


													WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


															AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


															AND	[PRProject].[IDCustomer] IS NULL


															AND [PRProject].[YesNoField1] = '0'


															AND [Absences].[Type] = '86'


															AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField4] IS NULL


															AND [PRProject].[ProjectNR] IN (Select MIN([ProjectNr]) FROM [888].[dbo].[PRProject]	


																									WHERE [ProjectNR] IN (Select [Absences].[ProjectNumber] FROM [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]


																										WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


																			AND [Absences].[Type] = '86')


																										AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


																										AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField4] IS NULL)),


			[YesNoField1]		=		(Select [Absences].[FreeBoolField_01] from  [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]	


													WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


															AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


															AND	[PRProject].[IDCustomer] IS NULL


															AND [PRProject].[YesNoField1] = '0'


															AND [Absences].[Type] = '86'


															AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField4] IS NULL


															AND [PRProject].[ProjectNR] IN (Select MIN([ProjectNr]) FROM [888].[dbo].[PRProject]	


																									WHERE [ProjectNR] IN (Select [Absences].[ProjectNumber] FROM [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]


																										WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


																			AND [Absences].[Type] = '86')


																										AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


																										AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField4] IS NULL)	),			


			[TextField3]		=		(Select [Absences].[WorkflowComments] from  [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]	


													WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


															AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


															AND	[PRProject].[IDCustomer] IS NULL


															AND [PRProject].[YesNoField1] = '0'


															AND [Absences].[Type] = '86'


															AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


															AND [PRProject].[TextField4] IS NULL


															AND [PRProject].[ProjectNR] IN (Select MIN([ProjectNr]) FROM [888].[dbo].[PRProject]	


																									WHERE [ProjectNR] IN (Select [Absences].[ProjectNumber] FROM [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]


																										WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


																			AND [Absences].[Type] = '86')


																										AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


																										AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


																										AND [PRProject].[TextField4] IS NULL))


	WHERE [ProjectNR] IN (Select [Absences].[ProjectNumber] FROM [888].[dbo].[Absences]


						WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


						AND [Absences].[Type] = '86')


		AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


		AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


		AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


		AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


		AND [PRProject].[TextField4] IS NULL


		AND [PRProject].[ProjectNR] = (Select MIN([ProjectNr]) FROM [888].[dbo].[PRProject]	


											WHERE [ProjectNR] IN (Select [Absences].[ProjectNumber] FROM [888].[dbo].[Absences], [888].[dbo].[PRProject]


																			WHERE [Absences].[ProjectNumber] = [PRProject].[ProjectNR]


																			AND [Absences].[Type] = '86')


											AND [PRProject].[Description] = 'Leeg Project'


											AND [PRProject].[TextField1] IS NULL


											AND [PRProject].[TextField2] IS NULL


											AND [PRProject].[TextField3] IS NULL


											AND [PRProject].[TextField4] IS NULL


											AND [ProjectNr] IS NOT NULL)











� http://www.lankelma.nl


� Richtlijnen voor de afstudeerscriptie (M. Plegt, April 2008) Zie bijlage III


� http://download.microsoft.com/download/0/3/2/0329df9d-70df-44fc-b421-a32bf5fab2c3/dnm20_p76-77_1.11.pdf


� Bijlage 6.3 SCRUM Ontwikkelmethode


� Bijlage IV Bouwplan Eindrapport


� http://www.pmwiki.nl/index.php/Kennis:MoSCoW


� www.qexpertise.nl


� http://nl.wikipedia.org/wiki/Scrum_(softwareontwikkelmethode)


�Blum, Bruce I., Software Engineering: A Holistic View, 1992.


� Bijlage		I. Project Initiatie Document	H 2.3.2 Projectplan


� Bijlage		NUMMER. SPRINTS		Opstelde SPRINTS LGZ
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