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De bedrijfsbegeleider
Voorwoord

In het kader binnen de opleiding Informatica bij de Fontys Hogescholen Eindhoven, heb ik in de periode van 23 augustus 2010 tot 14 januari 2011 stage gelopen bij de verzekeringmaatschappij Fatum op Curaçao. In dit verslag zijn mijn werkzaamheden bij het bedrijf zo informatief mogelijk opgezet.

De hoofdraad van mijn afstudeeropdracht was om inventarisatie uit te voeren op de geautomatiseerde systemen van Fatum, om in kaart te brengen welke wijzigingen plaats moeten vinden vòòr januari 2011 als gevolg van de nieuwe staatskundige structuur van de Nederlandse Antillen die op 10 oktober 2010 plaats vond. De complete opdracht beschrijving is na te lezen in hoofdstuk 3.

Dit verslag is bestemd voor iedereen die geïnteresseerd is in het verloop van mijn afstudeerstage, wat vooral van toepassing zal zijn voor mijn bedrijfsbegeleidster, Enid Kierindongo en mijn docentbegeleider, de heer Peter van den Broek.
Een woord van dank gaat uit naar iedereen binnen de afdeling IT van de Fatum voor de steun en samenwerking. De vrijheid, verantwoordelijkheid en begeleiding die aan me geboden is hebben er toe geleid dat ik een groei qua kennis en ervaring heb doorgemaakt. 

Inhoudsopgave
5Samenvatting


6Summary


8Hoofdstuk 1. Inleiding


9Hoofdstuk 2. Het bedrijf


11Hoofdstuk 3. De opdracht


12Hoofdstuk 4. Het proces


15Hoofdstuk 5. Trajectbeschrijving


16Fase 1: Vooronderzoek


16Fase 2: Analyseren van de systemen


18Fase 3: Ontwerp


18Fase 4: Testen


20Hoofdstuk 6. Conclusie & aanbevelingen


21Evaluatie


22Bronvermelding


23Bijlage A


39Bijlage B


61Bijlage C


77Bijlage D




Samenvatting

Dit verslag gaat over het verloop van mijn afstudeerstage bij de Fatum op Curaçao in de periode van 23 augustus 2010 tot 14 januari 2011. Fatum is een verzekeringsmaatschappij gevestigd op Curaçao, Aruba, Bonaire en Sint Maarten en biedt schade-,levens-, en ziektekostenverzekeringen voor de particuliere en voor de zakelijke markt. Van augustus tot januari heb ik mijn afstudeeropdracht uitgevoerd in de afdeling IT System Development van de fatum. De afdeling IT System Development houdt zich bezig met het ontwikkelen en aanpassen van het software die fatum gebruik van maakt.

De afstudeerstage is gericht op het project 10-10-10. Mijn opdracht was om inventarisatie uit te voeren op de geautomatiseerde systemen van Fatum van wat er allemaal gewijzigd moet worden vóór 1 januari 2011 als gevolg van de nieuwe staatkundige structuur van de Nederlandse Antillen die plaats vond op 10 oktober 2010.
Om het project goed te laten verlopen is het project opgebouwd in fases. De fases die doorlopen zijn binnen het hele project zijn: Analyse, Ontwerp, Implementatie en Testen. Ik als student heb mij bezig gehouden met de volgende fases binnen het project: analyse, ontwerp en testen.
Dit project was een groot project met veel tijdsdruk. Er moeten nog enkele functionaliteiten ingebouwd en gewijzigd worden. Het is dan ook mijn aanbeveling aan Fatum om de programma’s verder te ontwikkelen en waar nodig is mijn gemaakte documentatie verder uit te breiden waar het nodig is.
Summary

This report covers the progress of my internship at the Fatum in Curaçao in the period from 23 August 2010 to January 14, 2011. Fatum is an insurance company located in Curacao, Aruba, Bonaire and St. Maarten and offers damage, life and health insurance for private and business customers. From August to January, I performed my internship in the IT System Development Division. The IT System Development Department is engaged in developing and adapting the software that Fatum are using.

The internship is focused on the project 10/10/2010. My assignment was to find out what must be changed in the systems of Fatum before January 1, 2011 following the new political structure of the Netherlands Antilles, which took place on October 10, 2010.

To make the project runs smoothly, the project built in stages. The phases have been completed within the project are: Analysis, Design, Implementation and Testing. As a student I've kept myself busy with the next phases of the project: analysis, design and testing.
   
This project was a major project with a lot of time pressure. There is still some functionality that must be built and some must be change. It is my recommendation to Fatum to further develop the programs and where necessary expand my documentation where needed.

Verklarende woordenlijst
	A.P.S.
	Algemeen Premie Systeem

	A.S.S.
	Algemeen Schade Systeem

	BES-Eilanden
	Met BES-Eilanden worden de eilanden Bonaire, St. Eustatius en Saba bedoeld

	F.M.S.
	Financieel Management Systeem

	GHL
	Guardian Holdings Limited

	IT
	Information Technology

	N.A.
	Nederlandse Antillen

	USD
	United States dollar

	
	


Hoofdstuk 1. Inleiding

Fatum is een verzekeringsmaatschappij gevestigd op Curaçao, Aruba, Bonaire en 
Sint Maarten en biedt schade-,levens-, en ziektekostenverzekeringen voor de particuliere en voor de zakelijke markt. 

Tijdens mijn afstudeerperiode heb ik stage gelopen binnen de afdeling IT System Development van de Fatum. De Afdeling IT Development houdt zich bezig met het ontwikkelen en wijzigingen van de systemen die Fatum gebruikt. Mijn afstudeerstage is gericht op het project 10-10-10. Op 10 oktober 2010 zal de Nederlandse Antillen bestaande uit Curaçao, Bonaire, St.Maarten, Saba en St. Eustatius, niet meer bestaan. Naast de landen Nederland en Aruba, wordt het koninkrijk der Nederlanden uitgebreid met 2 nieuwe landen Curaçao en St.Maarten. Binnen deze nieuwe structuur zal voor Bonaire, St.Eustatius en Saba, per januari 2011, de US dollar het wettige betaalmiddel worden. Binnen de geautomatiseerde systemen van Fatum moeten wijzigingen plaats vinden als gevolg hiervan.. Mijn afstudeeropdracht is om inventarisatie uit te voeren op de systemen van Fatum van wat er allemaal gewijzigd moet worden als gevolg van de nieuwe staatkundige structuur van de Nederlandse Antillen. In hoofdstuk 3 zal de opdracht verder beschreven worden. 

De volgende hoofdstukindeling is gebruikt in het afstudeerverslag. In hoofdstuk 2 wordt informatie gegeven over het bedrijf, hoofdstuk 3 geeft alle details over de opdracht weer, hoofdstuk 4 bespreekt het proces van het project, hoofdstuk 5 bespreekt de trajectbeschrijving van het project, hoofdstuk 6 bespreekt de conclusie en aanbevelingen.
Elk hoofdstuk geeft een kijk op een ander deel van de stage, waarbij de conclusie vanzelfsprekend een afsluitende kijk op het geheel geeft.

Hoofdstuk 2. Het bedrijf

Verzekeringsmaatschappij Fatum is gevestigd op Curaçao, Aruba, Bonaire en Sint Maarten en biedt schade-, levens-, en ziektekostenverzekeringen voor de particuliere en voor de zakelijke markt. Bij Fatum werken, verspreid over de drie eilanden ongeveer 200 personen.Fatum is een Latijns woord en betekent “lot”. De naam Fatum dateert uit 1938, vanaf de overname van het Nederlandse verzekeringsbedrijf Fatum door het moederbedrijf “De Nederlanden”. De naam Fatum werd toen ook overgenomen voor het Caribische kantoor, op Curaçao. De naam is inmiddels compleet ingeburgerd op de eilanden. Daarom heet het bedrijf nog altijd Fatum, ondanks verschillende naamswijzigingen van het moeder bedrijf.

Fatum is al meer dan 100 jaar een begrip in de wereld van verzekeringen op de eilanden. In 1904 werd de vestiging op Curaçao geopend. Het bedrijf heette toen Assurantiemaatschappij tegen brandschade en op het leven ‘De Nederlanden’, opgericht in 1984. De Nederlanden van 1845 had al sinds 1882 brokers, gevestigd in Suriname en op verschillende eilanden in het Caribisch gebied. De vestiging op Curaçao was echter het eerste officiële agentschap van het moederbedrijf. Het kantoor op Curaçao fungeerde als het administratieve centrum voor alle buitenlandse activiteiten, tot aan de oprichting van de Venezolaanse vestiging in 1951 en de onafhankelijkheid van het Surinaamse kantoor in 1970. De activiteiten in de Nederlandse Antillen waren toen zodanig gegroeid, dat het bedrijf ervoor koos om zich te concentreren op de eigen kernactiviteiten in de Nederlandse Antillen en Midden- en Zuid Amerika niet langer via agenten te bedienen.

In april 2003 verkocht het moederbedrijf ING Fatum aan het Caribische bedrijf Guardian Holdings Limited (GHL). GHL is een van de grotere Caribische Verzekeringsbedrijven met meer dan USD 1 biljoen aan aandelen. GHL kenmerkt zich door een breed verzekeringsaanbod, van ziektekosten en -ongevallenverzekeringen tot algemene verzekeringsproducten tot secundaire arbeidsvoorwaarden en asceet management. 
GHL is al sinds 1993 actief op de Nederlandse Antillen, na overname van de locale activiteiten van verzekeraar Crown Life. Fatum wil voor haar klanten the insurer of choice zijn, die net dat beetje extra biedt. Speerpunten in het beleid van Fatum zijn daarom:

· Leiderschap en doelgerichtheid 

· Proces- en feitengestuurd beleid 

· Nadruk op persoonlijke ontwikkeling en betrokkenheid 

· Een continu lerende organisatie 

· Het sluiten van allianties 

Fatum is door de jaren heen een belangrijke speler geweest in de lokale economie van de eilanden. De ambitie van Fatum is om, als de vertouwde leverancier van financiële dienstverlening, de banden met de bewoners van de eilanden te blijven versterken, in iedere fase van hun leven.
Fatum heeft ruim aantal afdelingen zoals is te zien is in de onderstaande figuur.
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      Figuur 1 organisatiestructuur
Van augustus tot januari heb ik mijn afstudeeropdracht uitgevoerd in de afdeling IT van de fatum. De afeling IT is onderverdeeld in:

· IT System Development

· IT System Infrastructure
De afdeling IT System Development bestaat uit 7 medewerkers en houdt zich bezig met het ontwikkelen en aanpassen van de software die Fatum gebruik van maakt.
De afdeling IT System Infrastructure bestaat uit 7 medewerkers en houdt zich bezig met alles wat met hardware en beheer te maken heeft binnen Fatum.
De ICT afdeling is bezig met verschillende IT projecten. Een van de projecten van Fatum is het project “IT activiteiten in verband met de nieuwe staatskundige structuur van de Nederlandse Antillen”. Mijn afstudeeropdracht gaat in principe hierover, die in 
hoofstuk 3 verder beschreven zal worden.
Hoofdstuk 3. De opdracht

Per 10 oktober 2010 zal de Nederlandse Antillen bestaande uit Curaçao, Bonaire, St.Maarten, Saba en St. Eustatius, niet meer bestaan. Naast de landen Nederland en Aruba, wordt het koninkrijk der Nederlanden uitgebreid met 2 nieuwe landen Curaçao en St.Maarten. Bonaire, St. Eustatius en Saba, ook wel de BES-eilanden genoemd, worden nieuwe gemeenten van Nederland. Binnen deze nieuwe structuur zal voor Bonaire, St.Eustatius en Saba, per januari 2011, de US dollar het wettige betaalmiddel worden. Binnen de geautomatiseerde systemen van Fatum moeten er wijzigingen plaats vinden als gevolg hiervan. 
De gebiedscodes en munteenheid voor Bonaire, St. Eustatius en Saba, moeten aangepast worden. Alle bedragen moeten volgens de vastgestelde koers omgerekend worden, waarbij de nieuwe waarde de oude moet gaan vervangen. De benaming Nederlandse Antillen moet komen te vervallen en alle activiteiten binnen de systemen die hiermee in verband staan moeten aangepast worden en de nieuwe procedures voor de BES-eilanden moeten in de systemen aangebracht worden. De impact dat deze verandering op de systemen van FATUM moeten worden onderzocht. De nieuwe wijzigingen moeten hierna geïmplementeerd worden om door te gaan met de normale bedrijfsvoering.

Mijn afstudeeropdracht is om inventarisatie uit te voeren voor FATUM van wat er allemaal gedaan moet worden vòòr januari 2011 als gevolg van de nieuwe staatkundige structuur, zodat de bedrijfsprocessen en het geautomatiseerde systeem probleemloos draaien. Om dit te realiseren moeten de geautomatiseerde systemen grondig geanalyseerd worden om de veranderingen die plaats gaan vinden binnen de geautomatiseerde systemen in kaart te brengen. Mijn afstudeeropdracht beperkt zich tot de aanpassingen die gedaan moeten worden in de systemen die door FATUM zelf ontwikkeld zijn.

De eindproducten van mijn afstudeeropdracht zijn:

· Plan van aanpak voor de IT Development Department.
· Het beschrijven van de huidige, veranderde en gewenste situatie
· Onderzoeksrapport

· Globaal ontwerp 

· Testcases
Hoofdstuk 4. Het proces

Dit hoofdstuk beschrijft het ontwikkelproces van deze afstudeerstage. Hierbij zal de manier van werken centraal staan, alswel het verloop hiervan.

4.1 projectmanagement
In het begin van dit project is er gekozen voor de waterval methode. In de figuur hieronder is dit weergeven. De reden voor deze gekozen aanpak is, omdat het om een groot project gaat en met deze methode zullen alle benodigde fases doorlopen worden binnen het project.

[image: image14.png]1 ALBERA SHOE-SHSTEEN

| e

"

Ll | e

VEETRER I q
T

Pt

. ‘

i,

T
J 1
- 1

e
seane | —ad——{ ¥
it o

pporaese.

eraess ot Loas

sewnesmvan | | f ergrgneonc

AT

e, e Sesalen

PR

wedisine

R ernaLsenE

wamne | | | g





[image: image15.png]Versebasing

-

Bt













Figuur 2. Waterval methode

Het grootste verschil met de “standaard” waterval methode, is dat nu het model meerdere keren doorlopen wordt. Tijdens de implementatie wordt er telkens feedback gevraagd bij de eindgebruikers van hoe ze de wijziging ervaren die in het systeem is geimplementeerd. Implementatie en testen vinden gelijk plaats, zodra er een wijziging is gemaakt binnen het programma wordt het ook gelijk getest of het de juiste waardes weergeeft, iets waarin het standaard watervalmodel niet voorziet.
Tijdens mijn afstudeerperiode heb ik mij als student bezig gehouden met de volgende fases binnen het project:

      -     Analyse
· Ontwerp

· Testen







       Student

4.2 Besprekingen

Na een gesprek met de bedrijfsbegeleidster, besloten we elke week te vergaderen over het project. Hierbij stonden de volgende zaken centraal

· Voortgang

Wat is er van de zaken die vorige keer besproken zijn terecht gekomen?

· Toekomst

Wat is de bedoeling voor de volgende weken?

· Tijdsplanning

Lopen we op schema?

Er is gekozen voor deze aanpak, zodat het tijdschema en voortgang goed bewaakt kan worden. Gemaakte documentatie werd tijdens deze vergadering besproken.
4.3 Tijdsplanning

De planning die gemaakt is voor het project is weergegeven in figuur 3. Zoals te zien heeft alle fases een tijdsduur.
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Figuur 3. Tijdsplanning
Hoofdstuk 5. Trajectbeschrijving

De opdracht is in fases onderverdeeld. Onderstaand wordt per fase beknopt de realisatie van het project beschreven. Vervolgens worden de fase eindproducten en de definitieve resultaten uitgelegd. Per fase wordt ook aangegeven waar de planning verschoven was en de oorzaak hiervan.

De fases die ik heb doorlopen in mijn afstudeerstage zijn weergeven in de onderstaande figuur.

[image: image3]
Figuur 4. Projectfases
Fase 1: Vooronderzoek

Werkzaamheden:
De werkzaamheden in deze fase waren om informatie te zoeken over het bedrijf om een beeld te krijgen waar het bedrijf zich mee bezig houd en hoe de organisatie in elkaar zit. Er is informatie gezocht in literaturen en bedrijfsdocumenten van Fatum om inzicht te krijgen hoe de systemen in elkaar zitten en welke relaties deze met elkaar hebben. Gedurende het vooronderzoek zijn er verschillende interviews afgenomen bij experts binnen de afdeling IT om kennis te vergaren. Kortom om een goede start te maken met het project heb ik grondig informatie gezocht binnen de afdeling IT over de systemen die Fatum gebruik van maakt. 
Ter ondersteuning van de technische en financiële administratie gebruikt FATUM verschillende geautomatiseerde systemen 
( figuur 1 ) zoals de: 

· A.P.S. ( Algemeen Premie Systeem )

· Ingenium ( Voor Leven individueel )

· COMPAS ( Leven groepsverzekering )

· (N)A.S.S. ( Algemeen Schade Systeem)

· Klantensysteem 

· F.M.S. ( Financieel Management Systeem)

Voor elk systeem heeft Fatum een datamodel opgesteld. Dit datamodel geeft aan hoe de gegevens binnen het systeem zijn opgenomen en ook hun onderlinge relaties.

Het datamodel is opgebouwd uit entiteiten en elk entiteit bestaat uit enkele attributen (gegevens). Door het bestuderen van deze datamodellen heb ik een duidelijk beeld gekregen hoe de systemen werken en waarvoor deze gebruikt worden.
Fase eindproducten:
· Plan van aanpak ( Bijlage A )
Planningverschuivingen:

Niet van toepassing

Conclusie:

Deze stap verliep vrij soepel, het plan van aanpak werd na een tussencontrole goedgekeurd. Bij deze fase heb ik veel geleerd hoe het bedrijf en de geautomatiseerde systemen van Fatum in elkaar zitten. 

Fase 2: Analyseren van de systemen
Werkzaamheden:
Om een goede start te maken met het onderzoek heb ik veel informatie gezocht binnen de afdeling IT over de systemen die Fatum gebruik van maakt. Door het bestuderen van datamodellen heb ik een duidelijk beeld gekregen hoe de systemen werken en waarvoor ze gebruikt worden.
Als vervolg hiervan heb ik een start gemaakt met het analyseren van de systemen. Tijdens het analyseren is de onderzoeksvraag gebruikt om na te gaan welke delen van het systeem aangepast moeten worden. De onderzoeksvraag van dit onderzoek luidt:


 Tijdens het analyseren zijn als uitgangspunten gebruikt:

  . Dollarisatie voor de BES- eilanden

  
  . Nieuwe gebiedscodes voor de BES-eilanden

  
  . De benaming Nederlandse Antillen komt te vervallen en hiervoor in de 

                plaats moet de benaming komen van de eilanden zoals dit door het Fatum 

                beleid is  vastgesteld.
Om het onderzoek zo goed mogelijk uit te voeren is er een onderzoeksmodel gemaakt
( Figuur 5 ). Uitgaande van de projectdoelstelling heb ik onderzocht welke informatie ik nodig heb om de projectdoelstelling te behalen. De gevonden kernbegrippen heb ik gebruikt om mijn onderzoek uiteen te rafelen. Voor de resultaten van mijn onderzoek verwijs ik u door naar het onderzoeksrapport dat in Bijlage B staat.
Uitwerking




















Figuur 5. Onderzoeksmodel
Fase eindproducten:
· Onderzoeksrapport ( Bijlage B )
Planningverschuivingen:

Niet van toepassing

Conclusie:

Gedurende het analyseren van de systemen heb ik een goed beeld gekregen over de 
wijzigingen die plaats moeten vinden binnen de systemen van Fatum. De resultaten in het onderzoekrapport laten zien welke tabellen in de database gewijzigd moeten worden. 

Fase 3: Ontwerp
Werkzaamheden:

Na de 2e fase heb ik een start gemaakt met het globaal ontwerp. Het globaal ontwerp is gemaakt om de wijzingen die plaats moeten vinden binnen de entiteiten van het Algemeen Premie Systeem, Algemeen schade systeem en het klantensysteem te beschrijven. In het document “Globaal Ontwerp” heb ik aan de hand van de onderzoeksresultaten uit het onderzoeksrapport precies beschreven hoe de wijzingen moeten plaats vinden binnen elke entiteit binnen het systeem dat veranderd moet worden.
Fase eindproducten:
· Globaal Ontwerp ( Bijlage C )
Planningverschuivingen:

In de Ontwerpfase is niet afgeweken van de planning

Conclusie:

Door het maken van het globaal ontwerp heb ik in kaart gebracht hoe de wijzigingen binnen elke entiteiten moeten plaats vinden.

Fase 4: Testen
Werkzaamheden:

Voor het testen van de gewijzigde tabellen heb ik het document testcases opgesteld, die in Bijlage D staat. In het document staat hoe de gewijzigde tabellen getest moeten worden. De Testcases zijn gemaakt met de onderstaande lay-out. Het document dient bijgehouden te worden tijdens het testen. 
	Naam
	De naam van de entiteit

	Te testen
	Wat wordt er getest?

	Gewenst
	Wat is de gewenste resultaat?

	Niet - gewenst
	Wat zijn de niet-gewenste resultaten?

	Grensgevallen
	


Figuur 6. Voorbeeld layout Testcases

Fase eindproducten:
· Testcases ( Bijlage D )

Planningverschuivingen:

In de Testfase is niet afgeweken van de planning

Conclusie: 
Het maken van de testcases ging vrij soepel, omdat ik hiermee al voldoende ervaring heb gekregen binnen de opleiding informatica.

Hoofdstuk 6. Conclusie & aanbevelingen
Dit verslag biedt een overzicht van het verloop van mijn werkzaamheden tijdens mijn stage. Het eindresultaat van mijn afstudeeropdracht is het in kaart brengen welke wijzigingen in het systemen van Fatum moeten plaats vinden. In het onderzoek rapport staat hoe ik mijn onderzoek heb verricht en welke resultaten er uit het onderzoek zijn gekomen. Hierna heb ik een globaal ontwerp om aan te tonen hoe het nieuwe systeem voor 1 januari 2011 eruit moet komen te zien. Vervolgens heb ik testcases gemaakt om de systemen die gewijzigd moeten worden te testen. Dit project is een groot project met veel tijdsdruk. Momenteel moeten er nog enkele functionaliteiten ingebouwd en gewijzigd worden. Het is dan ook mijn aanbeveling aan Fatum om de programma’s verder te ontwikkelen en waar nodig is mijn gemaakte documentatie verder uittebreiden waar het nodig is.
Evaluatie

In de evaluatie wil ik graag terug kijken naar het project dat ik heb uitgevoerd bij Fatum binnen de afdeling IT System Development. Reflecterend op het uitgevoerde project ben ik over het gehele project positief over mijn functioneren binnen Fatum. Ik ben ervan overtuigd dat ik voldaan heb aan de verwachtingen van mijn opdrachtgever.
Tijdens mijn afstudeerperiode bij Fatum heb ik geleerd hoe grote projecten binnen bedrijven aangepakt worden en hoe soms de tijdsdruk ernorm groot kan zijn. Er moet samen als team gewerkt worden om samen het project af te ronden. Ik moest tijdens mijn afstudeerperiode de wijzigingen die plaats gaan vinden binnen de systemen van Fatum, door de nieuwe staatskundige structuur in kaart brengen. Het was voor mij het eerste keer dat ik een groot onderzoek moest gaan uitvoeren en hiervoor een onderzoeksrapport moest gaan maken. Ik moest mijn theoretische kennis die ik op de Fontys heb gekregen omzetten in praktijk.

Een belangrijk leermoment van me was het compact schrijven van documentatie. Tijdens de opleiding verwachten veel docenten dat je zeer uitgebreid omschrijft wat je bedoeld. Ik ben tijdens mijn afstudeerstage achter gekomen dat mijn opdrachtgever hier niet op zitten te wachten. Zij willen alles concreet en bondig beschreven hebben. De rapporten die ik heb opgeleverd tijdens het project zijn daarom kort en bondig beschreven.
Ik merk ook dat ik gegroeid ben van een student. In het begin van de afstudeerperiode ben ik binnengekomen als een student die een onderzoek gaat uitvoeren, maar tijdens het project ben ik me steeds meer medewerker gaan voelen die een onderzoek uitvoert voor zijn werkgever. Door het onderzoek heb ik een zeer positieve ervaring opgedaan in het uitvoeren van een onderzoek in de praktijk, waar ik mijn kennis heb kunnen uitplooien
Ik vond mijn afstudeeropdracht ook zeer interessant en dit uit zich vooral in het plezier wat ik heb gehad door het uitvoeren van het project. Wanneer ik terug kijk naar andere stageperiodes, merkte ik na een aantal weken dat ik de opdracht niet uitdagend genoeg vond. Dit tijdens dit project is dit niet aan de orde geweest.
Terug kijkend op het uitgevoerde project ben ik tevreden over mijn functioneren binnen Fatum en over het resultaat wat het project heeft opgeleverd.
Bronvermelding

Onderstaande bronvermeldingen hebben bijgedragen aan mijn stageperiode. Deze bronnen zijn ingedeeld 2 categorieën, digitale bronnen zoals website en gedrukte bronnen zoals boeken. Niet alle bronnen zijn hieronder genoemd, alleen de meest relevante.

Digitale bronnen

· Intranet van de fatum http://fatumnet/
Gedrukte bronnen

· Het boek “Het ontwerpen van een onderzoek” 

· Datamodel Algemeen schade Systeem

· Datamodel Algemeen Premie Systeem

· Datamodel Klantenysteem 

· Document FO011 Converteer Provisie naar FMS

· Document File FMS_Koppeling

· Document Functioneel ontwerp (N).A.S.S.
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Managementsamenvatting

TC "" \l 2Doel van dit document

Dit document wordt gebruikt om te beschrijven wat binnen het project IT activiteiten in verband met de nieuwe staatkundige structuur van de Nederlandse Antillen behoort, wat de afstudeeropdracht zelf inhoud en binnen welke tijdsplanning het wordt uitgevoerd.

De belangrijkste reden voor gebruik van dit document is:

Om te dienen als basisdocument op grond waarvan de Bedrijfsbegeleider, docentbegeleider en opdrachtgever de voortgang en wijzigingen kunnen toetsen en bewaken.

Aanleiding

Fatum is een verzekeringsmaatschappij gevestigd op Curaçao, Aruba, Bonaire en Sint Maarten. Zoals het nu voorstaat, zal per 10 oktober 2010 de Nederlandse Antillen bestaande uit Curaçao, Bonaire, St.Maarten, Saba en St. Eustatius, niet meer bestaan. Naast de landen Nederland en Aruba, wordt het koninkrijk der Nederlanden uitgebreid met 2 nieuwe landen Curaçao en St.Maarten. Bonaire, 
St. Eustatius en Saba, ook wel de BES-eilanden genoemd, worden nieuwe gemeenten van Nederland. Binnen deze nieuwe structuur zal voor Bonaire, St.Eustatius en Saba, per januari 2011, de US dollar het wettige betaalmiddel worden. Binnen de geautomatiseerde systemen van Fatum moeten er wijzigingen plaats vinden als gevolg hiervan. De gebiedscodes en munteenheid voor Bonaire, 
St. Eustatius en Saba, moeten aangepast worden. Alle bedragen moeten volgens de vastgestelde koers omgerekend worden, waarbij de nieuwe waarde de oude moet gaan vervangen. De benaming Nederlandse Antillen moet komen te vervallen en alle activiteiten binnen de systemen die hiermee in verband staan( bijv. Berekeningen, totalisering, afdruk op documenten) moeten aangepast worden en de nieuwe procedures voor de BES-eilanden moeten in de systemen aangebracht worden. De impact dat deze verandering op de systemen van FATUM moeten wordt onderzocht. De nieuwe wijzigingen moeten hierna geïmplementeerd worden om door te gaan met de normale bedrijfsvoering.

Globale aanpak

Er moet inventarisatie plaats vinden binnen de systemen om een duidelijk beeld te krijgen welke impact de nieuwe staatkundige structuur op de geautomatiseerde systemen van FATUM hebben. Hierna zal ik met de uitgekomen resultaten beschrijven welke wijzigingen uitgevoerd moeten worden binnen de systemen. Als de opdrachtgever hierna zijn goedkeuring geeft, zal het projectteam dit gaan realiseren door de nodige systemen aan te passen. 

Doorlooptijd
De afstudeeropdracht heeft een doorlooptijd van 100 dagen (20 weken). In dit tijdsbestek zal de bovenstaande aanpak tot het wijzigen van de systemen leiden. 

A1. Inleiding

A1.1 Doel van dit document

Dit document is opgesteld om alle relevante basisinformatie en uitgangspunten van de afstudeeropdracht vast te leggen om het op de juiste wijze te kunnen besturen. 


Dit Projectinitiatie document (of PID) behandelt de volgende fundamentele aspecten van het project:

· Wat beoogt men met het project te bereiken?

· Waarom is het belangrijk om deze doelstellingen te bereiken?

· Wie zijn er betrokken bij het managen van het project en wat zijn hun rollen en verantwoordelijkheden?

· Hoe en wanneer zullen de maatregelen die in dit PID besproken worden gerealiseerd worden?

· Het document wordt gebruikt:

· om te dienen als basisdocument op grond waarvan de bedrijfsleider, docentbegeleider en de opdrachtgever de voortgang en wijzigingen kunnen toetsen en bewaken en vragen over geldigheid van het project tijdens de uitvoering ervan kunnen beoordelen.

A1.2 Opbouw van dit document

Om aan te geven welke onderdelen worden bijgewerkt en dus nieuwe versies zullen krijgen tijdens de voortgang van het project in dit Projectinitiatie document verdeeld in onderstaande secties:

· Het document bestaat uit de volgende hoofdstukken:

· Achtergrond (Hoofdstuk 2)

· Projectdefinitie (Hoofdstuk 3)

· Projectorganisatiestructuur (Hoofdstuk 4)

· Projectbeheersing (Hoofdstuk 5 )

A2. TC "" \l 2Achtergrond

Fatum is een verzekeringsmaatschappij gevestigd op Curaçao, Aruba, Bonaire en Sint Maarten en biedt schade-,levens-, en ziektekostenverzekeringen voor de particuliere en voor de zakelijke markt. 

Fatum gebruikt applicaties en databases om zijn gegevens op te slaan. Fatum gebruikt hiervoor verschillende systemen o.a. de A.P.S. voor de schade branches,  Ingenium en COMPASS als premiesyteem voor leven activiteiten, (N)A.S.S., klantensysteem en de F.M.S. om klantengegevens, verzekeringstechnische gegevens en financiële gegevens van klanten van verschillende eilanden op te slaan. 

A3. Projectdefinitie

A3.1 Projectdoelstelling

Zoals het nu voorstaat, zal per 10 oktober 2010 het land Nederlandse Antillen bestaande uit Curacao, Bonaire, St.Maarten, Saba en St.Eustatius, niet meer bestaan. De hervorming binnen het koninkrijk der Nederlanden heeft zonder meer impact op de bedrijfsvoering van Fatum. Daar waar de eilanden als een eenheid beschouwd worden, moeten nu als aparte eenheden behandeld worden. US dollar wordt voor de BES-eilanden ( Bonaire, St.Eustatius en Saba ) het wettige betaalmiddel. De BES eilanden zullen ook aparte gebiedscodes krijgen. Om normaal door te gaan met de bedrijfsvoering van Fatum moeten de systemen deze wijzigingen opvangen. 

De projectdoelstelling voor dit project is : 

Per 1 januari 2011 moeten de systemen en rapportages in staat zijn de bedrijfsvoering van Fatum te ondersteunen, rekening houden met de wijzigingen die gerelateerd zijn aan de nieuwe staatkundige structuur.


A3.2  Opdrachtgever

De opdrachtgever is Enid Kerindongo, zij is manager van de afdeling System Development bij de Fatum. Aan haar moet ik verantwoording afdoen met betrekking tot de stageopdracht.

A3.3 Afstudeeropdracht

Het doel van de afstudeeropdracht is om een inventarisatie uit te voeren voor FATUM van wat er allemaal gedaan moet worden voor januari 2011 als gevolg van de nieuwe staatkundige structuur, zodat de bedrijfsprocessen en het geautomatiseerde systeem probleemloos draaien. Om dit te realiseren moeten de geautomatiseerde systemen grondig geanalyseerd worden om de veranderingen die plaats gaan vinden binnen de geautomatiseerde systemen vast te stellen. Hierna zal er een onderzoeksrapport opgesteld worden met de onderzoeksresultaten. Vervolgens zal er een ontwerp gemaakt worden van de systemen die gewijzigd moeten worden. Tenslotte zullen testcases gemaakt worden om dit te testen.

A3.4 Gekozen oplossing of TC "" \l 3aanpak
Om het project te doorlopen zullen de volgende stappen ondernomen worden.


[image: image4]

A3.4.1Vooronderzoek

Als eerste zal ik een interview houden met de projectmedewerkers binnen mijn afdeling om een beeld te krijgen van de systemen en hoe ermee gewerkt wordt. Daarna zal ik de systemen gaan bestuderen, zodat ik een goed beeld krijg hoe de systemen en de organisatie in elkaar zitten. Vervolgens zal ik dit documenteren (huidige situatie).

A3.4.2 Inventarisatie van de systemen

Na het documenteren van de huidige situatie zal ik een start maken met inventarisatie van de systemen van Fatum. Hierbij bekijk ik wat de wensen zijn van de opdrachtgever en welke veranderingen er aan de systemen van Fatum moeten plaats vinden, om aan deze wensen tegemoet te komen. De resultaten hiervan zullen worden uitgewerkt in een onderzoeksrapport. Ik zal hiervoor het boek “Het ontwerpen van een onderzoek” gebruiken.


A3.4.3 Ontwerp en testen

Er zal een globaal ontwerp worden gemaakt bij de systemen die verandering ondergaan. Hierna zullen er testrapporten worden gemaakt om te testen of de verkozen oplossingen ook daadwerkelijk de wijzigingen goed in de systemen aanbrengen, volgens IT richtlijnen. Met de opdrachtgever en de gebruikers van de nieuwe systemen kunnen worden gekeken of alle mogelijke voorstellen van aanpassingen juist zijn en of er aanmerkingen zijn. 

A3.5 Scope van het project


Analyseren van de geautomatiseerde systemen van Fatum van wat er allemaal gedaan moet worden voor januari 2011, zodat de bedrijfsprocessen en de systemen probleemloos draaien. 

A3.6 Producten c.q. eindresultaat

· Het samenstellen van een rapport van aanpak voor de IT Development Department.

· Het beschrijven de huidige situatie, verandering en de gewenste situatie binnen elk systeem. Kortom de ‘Huidige Situatie, Veranderingsanalyse en Gewenste situatie.

· Het samenstellen van een onderzoeksrapport

· Het maken van een Functioneel ontwerp waar deze nodig is

· Testcases 
A3.7 Beperkingen

	Projectfase 
	Beschikbare Tijd

	Vooronderzoek 
	3 weken

	Inventarisatie van de systemen
	5 weken

	Ontwerp
	3 weken

	Testen
	4 weken

	
	


A3.8  Afhankelijkheden

Dit project is niet afhankelijk van andere projecten, wel moeten de toekomstige projecten en projecten die nu in ontwikkeling zijn, rekening houden met de wijzigingen gerelateerd aan de nieuwe staatkundige structuur.

A3.9 Randvoorwaarden
Om tot een goed resultaat binnen de gestelde tijd te komen, zijn hier voorwaarden aan gekoppeld.
De voorwaarden betreffen acties die moeten worden genomen of situaties die aan bepaalde eisen moeten voldoen.

1) Systemen en rapportages moeten worden aangepast volgens IT-richtlijnen.

2) Gebruikers moeten geïnformeerd worden van de aanpassingen die gedaan zijn als gevolg van de beslissingen die tijdens het projectteam vergadering zijn genomen.

3) Aanpassingen aan de systemen en rapportages moeten gedocumenteerd worden. In de meeste gevallen is een omschrijving voldoende.

A3.10 Aannames

De volgende veronderstellingen worden gemaakt met betrekking tot project 

· Medewerking van alle betrokken partijen in het project

· De IT medewerkers binnen de afdeling beschikken over de kennis en kwaliteiten om de wijzigingen in het systeem aan te passen.

A3.11 Begrenzing
Het project wordt in 3 fases verdeeld, daar het impact van de wijzigingen in verband met de nieuwe staatskundige structuur zo groot is dat het niet haalbaar is om alle wijzigingen per 1-1-2011 door te voeren. Daarnaast moet er rekening worden gehouden met het tijdschema van de financiële administratie, waarbij een structurele aanpak vereist wordt.

●  Fase 1; alle systemen en rapportages die gekoppeld zijn aan de financiële administratie moeten per nieuwe financieel boekjaar aangepast zijn en functioneren conform de nieuwe wijzigingen. Prioriteit gat uit naar de systemen die een interface hebben met de financiële administratie.
● Fase 2;  alle systemen en rapportages die nu in ontwikkeling zijn, maar dit jaar nog in productie gaan, moeten in januari 2011 aangepast zijn en functioneren conform die nieuwe wijzigingen.

● Fase 3; projecten die nu in ontwikkeling zijn, maar pas volgend jaar in productie gaan, moeten functioneren conform de nieuwe wijzigingen.

A4. Projectorganisatiestructuur

· Stagiair: Heinrich Mathilda

· Bedrijfsbegeleider: Enid Kerindongo

· Docentbegeleider: Peter van den Broek





A4.1 Stagiair

De stagiair heeft de volgende taken en verantwoordelijkheden:

-          op tijd inleveren van de diverse documenten

-          maken van een afspraak voor een kennismakingsgesprek met zowel de   

           bedrijfsbegeleider als de docentbegeleider;

-          maken van duidelijke afspraken die vastgelegd worden in het plan van aanpak;

-          maken van een afspraak voor een beoordelingsgesprek met zowel de 
            bedrijfsbegeleider als de docentbegeleider;

-          uitvoeren van de opdracht conform de afspraken met de bedrijfsbegeleider;
-          initiatief nemen als er zich problemen voordoen met in eerste instantie de 
           bedrijfsbegeleider en indien nodig de docentbegeleider en/of de stagecoördinator.

A4.2 Bedrijfsbegeleider

De bedrijfsbegeleider is verantwoordelijk voor de inhoudelijke begeleiding van de stage. Hij heeft de volgende taken en verantwoordelijkheden:


· ontvangt de stagiair(e) vòòr aanvang van de stageperiode en maakt afspraken over 
      de inhoud, uitvoering, en eventuele beloning van de stagewerkzaamheden;

-          ontvangt de stagiair(e) bij aanvang van de stage en introduceert hem/haar in de   

            organisatie;

-          zorgt dat de werkzaamheden uitgevoerd worden conform de doelstellingen van de 
           stage;

-          is inhoudelijk deskundig en begeleidt de stagiair(e) om een zo goed mogelijk 
      resultaat te behalen; hij  begeleidt de stagiair(e) dus ook bij het opstellen van het  

      plan van aanpak;

-          ontvangt de docent bij het bedrijfsbezoek en bespreekt met hem en de stagiair(e) 
      het sociaal en vakinhoudelijk functioneren;

-          overlegt met de stagiair(e) en/of de docentbegeleider indien dat nodig is;

-          controleert de dagenverantwoording en tekent deze;

-          tekent het stageverslag voor gezien;

-          vult de bedrijfsbeoordeling in, voert aan het einde van de stage een 
            beoordelingsgesprek met de stagiair(e) en koppelt de bedrijfsbeoordeling terug    

            met de docentbegeleider.


A4.3 Docentbegeleider

De docentbegeleider ziet er op toe dat de stage conform de doelstellingen verloopt. Hij heeft de volgende taken en verantwoordelijkheden:


-          begeleidt de stagiair(e) bij de voorbereiding van de stage en bespreekt dus het 
           communicatieplan;

-          begeleidt de stage procesmatig;

-          begeleidt de stagiair(e) bij het schrijven van het stageverslag;

-          beoordeelt het verslag en bespreekt dit met de stagiair(e);

-          is verantwoordelijk voor de beoordeling van het stageverslag.;

-          geeft feedback aan de stagecoördinator over het bedrijf, de opdracht, de 
           begeleiding etc.

A5. Projectbeheersing
A5.1 Voortgangsbewaking
	Overleg
	Aanwezig
	Frequentie
	Tijdstip
	Doel

	Weekplanning
	BB, S
	1 x per week
	Elke dinsdag 15;00
	- Overleg van het verloop van de stageopdracht.

- Het bijhouden en maken van een planning voor de komende week

	Terugkoppeling van de voortgang
	BB, S, (DB, wordt via mail op de hoogte gehouden)
	1 x per 2 weken
	Nader te bepalen
	Overleg over hoe het met de stageopdracht gaat/ stage


	BB
	bedrijfsbegeleider
	DB
	Docentbegeleider
	S
	Stagiair


A5.2 Risicomanagement


In bijlage A is een risk log opgenomen. Hierin staan de risico’s wat er aan het begin van de stageopdracht rekening gehouden moet worden. Na de afronding van iedere fase zal er worden gekeken naar het risk log. Zijn er tijdens de fase risico’s opgetreden, dan zal hier mee om worden gegaan zoals van te voren afgesproken in het risk log. Ook wordt na iedere fase gekeken of er nieuwe risico’s zijn bijgekomen, en deze eventuele nieuwe risico’s worden weer opgenomen in het risk log.

A5.3 Onderkende risico’s

- Zeer gelimiteerde mankracht om het project per 1-1-2011 af te ronden.

- Voor het systeem van Individual Life (Ingenium) is Fatum afhankelijk van 1 externe 
   kracht.

A3.6 Maatregel ter afvanging risico’s
- Prioriteit stellen van de systemen en rapportages die per 1 januari 2010 klaar moeten 
   zijn. Hiervoor is een gefaseerde aanpak gekozen om aan de systemen en rapportages te 
   werken (Zie punt begrenzing)

Bijlage I:  Risk Log


De grote van het risico wordt aangegeven met een getal van 1 t/m 5 waarbij 1 staat voor een zeer klein risico en 5 voor een zeer groot risico.

	Vraag / stelling
	Risico 
	Maatregel (ter voorkoming van risico of om het risico te verminderen)

	Voorbereiding en afbakening van het project
	
	

	Is het probleem (of de beoogde nieuwe situatie) voor alle betrokkenen helder?
	2
	Goede documentatie, goed communicatie met opdrachtgever

	Is het project goed voorbereid en is er een projectplan?
	2
	Projectplan met opdrachtgever goed overleggen

	Is de doorlooptijd van het project te overzien en is er een deadline?
	1
	-

	Is de doelstelling van het project bij iedereen bekend en wordt het gedragen door alle betrokkenen?
	2
	Goede documentatie, goed communicatie met opdrachtgever

	Projectteam
	
	

	Zijn er voldoende projectmedewerkers beschikbaar om de taken uit te voeren?
	3
	-

	Kan het projectteam rekenen op voldoende middelen (tijd, geld en materialen) om de taken uit te voeren?
	1
	-

	Heeft de organisatie (hebben de teamleden) ervaring met projectmatig werken?
	1
	-

	Uitvoering
	
	

	Is er iemand (of meerderen) aangewezen om tijd, geld en eventuele andere middelen te bewaken?
	1
	-

	Heeft de organisatie ervaring met projectmatig werken?
	1
	


Bijlage II: Communicatieplan


Communicatiekanalen


	Van
	Naar
	Informatie
	Medium
	Frequentie of data

	Stagiair
	Bedrijfbegeleider
	Voortgang Stageopdracht/
Tijdsplanning
	Vergadering
	1x in de week

	Stagiair
	Docentbegeleider
	Voortgang stageopdracht
	e-mail
	1x in de twee weken

	Bedrijfbegeleider
	Docentbegeleider
	Voortgang stageopdracht / Stage
	Rapportage/
e-mail
	1x in de maand

	Docentbegeleider


	Bedrijfsbegeleider
	Voortgang stageopdracht / stage
	Rapportage/
e-mail
	1x in de maand


Bijlage III: Tijdsplanning

 Bijlage B 

Onderzoeksrapport
    Project IT activiteiten in verband met de   

  nieuwe  staatskundige structuur van de n.a.
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Voorwoord

Fatum is een verzekeringsmaatschappij gevestigd op Curaçao, Aruba, Bonaire en 
Sint Maarten en biedt schade-,levens-, en ziektekostenverzekeringen voor de particuliere en voor de zakelijke markt. 
Per 10 oktober 2010 zal Nederlandse Antillen bestaande uit Curacao, Bonaire, St.Maarten, Saba en St.Eustatius, niet meer bestaan. De hervorming binnen het koninkrijk der Nederlanden heeft zonder meer impact op de bedrijfsvoering en de geautomatiseerde systemen van Fatum. 

Dit document is bedoeld om de wijzingen die plaats moeten vinden binnen de systemen van Fatum in kaart te brengen.

Daarom is de volgende onderzoeksvraag opgesteld: Welke wijzigingen moeten, als gevolg van de nieuwe staatskundige structuur van de Nederlandse Antillen, plaats vinden in de systemen van Fatum, zodat de bedrijfsprocessen en de geautomatiseerde systemen per 1 januari 2011 probleemloos verder kunnen draaien?

Deze vraag zal worden beantwoord door de huidige systemen met de bijbehorende documentatie te onderzoeken en door het afnemen van interviews met deskundigen binnen de IT afdeling.

B1.Inleiding


Fatum is een verzekeringsmaatschappij gevestigd op Curaçao, Aruba, Bonaire en
Sint Maarten en biedt schade, leven en ziektekostenverzekeringen voor de particuliere en voor de zakelijke markt. Ter ondersteuning van de technische en financiële administratie gebruikt FATUM verschillende geautomatiseerde systemen 
( figuur 1 ) zoals de: 

· A.P.S. ( Algemeen Premie Systeem )

· Ingenium ( Voor Leven individueel )

· COMPAS ( Leven groepsverzekering )

· (N)A.S.S. ( Algemeen Schade Systeem)

· Klantensysteem 

· F.M.S. ( Financieel Management Systeem)


[image: image5]
         Figuur 1 Structuur geautomatiseerde systemen

Vanaf 10 oktober 2010, zal de Nederlandse Antillen niet meer bestaan.

Naast de landen Nederland en Aruba, wordt het koninkrijk der Nederlanden uitgebreid met 2 nieuwe landen Curaçao en St.Maarten.

Bonaire, St. Eustatius en Saba, ook wel de BES-eilanden genoemd, worden nieuwe gemeenten van Nederland. (figuur 2)

Binnen deze nieuwe structuur zal voor Bonaire, St.Eustatius en Saba, per januari 2011, de US dollar het wettige betaalmiddel worden. Binnen de geautomatiseerde systemen van Fatum moeten er wijzigingen plaats vinden als gevolg hiervan. De gebiedscodes en munteenheid voor Bonaire, St. Eustatius en Saba, moeten aangepast worden.

Voor de BES-eilanden moeten alle bedragen volgens de vastgestelde koers omgerekend worden in US Dollar, waarbij de nieuwe waarde de oude moet gaan vervangen. De benaming Nederlandse Antillen moet komen te vervallen en alle activiteiten binnen de systemen die hiermee in verband staan( bijv. Berekeningen, totalisering, afdruk op documenten) moeten aangepast worden en voor bepaalde onderdelen in de systemen,  moeten  nieuwe procedures voor de BES-eilanden komen..Vooral in het kader van nieuwe wetgevingen.

Dit onderzoek beperkt zich tot de aanpassingen die gedaan moeten worden in 

de systemen die door FATUM zelf ontwikkeld zijn.


[image: image6]
Figuur 2 Nieuwe structuur

B2. Doel van het onderzoek

Het doel van het onderzoek is om inzicht te geven van de onderdelen die veranderd moeten worden binnen de systemen van FATUM, zodat de bedrijfsprocessen en het geautomatiseerde systeem per 1 januari 2011, probleemloos draaien. Dit is een praktijkgericht onderzoek, omdat er wijzigingen plaats moeten vinden binnen de systemen.

Het onderzoek heeft de volgende onderzoeksobjecten:

· A.P.S

· (N)A.S.S.

· Klantensysteem

· F.M.S.

· Ingenium

· COMPASS


Uitwerking




















Een verwoording van de in het onderzoek te zetten stappen luidt in volgorde:

(a) Een bestudering van de systemen van fatum, evenals een vooronderzoek geeft een inzicht van de gewenste situatie (b) waardoor de systemen geanalyseerd kunnen worden (c). Het analyseren van de systemen resulteert in (d) aanbevelingen voor de wijzigingen die plaats moeten vinden binnen de systemen van Fatum.

B3. Methoden

Voordat er gestart wordt met het onderzoek is er een onderzsoeksvraag geformuleerd.

De onderzoeksvraag van dit onderzoek luidt:


Om inzicht te krijgen van de wijzigingen die plaats moeten vinden binnen de systemen zal het onderzoek methodisch worden aangepakt. Het onderzoek zal bestaan uit 3 onderdelen, namelijk:

· Vooronderzoek

· Systeem theorie

· Systeem analyseren

Vooronderzoek

Tijdens het vooronderzoek is er informatie gezocht over het bedrijf om een beeld te krijgen waar het bedrijf zich mee bezig houd en hoe de organisatie in elkaar zit. Hierna is er informatie gezocht van de systemen waarvan het bedrijf gebruikt van maakt en hoe deze met elkaar communiceren. Voor informatie over het bedrijf is er is gebruik gemaakt van de bedrijfswebsite en literatuur. Gedurende het
vooronderzoek is er ook kennis vergaard bij experts binnen de afdeling IT door het afnemen van interviews. 

Systeemonderzoek

Om een goede start te maken met het onderzoek is er grondig informatie gezocht binnen de afdeling van de systemen die Fatum gebruikt van maakt. Voor elk systeem is een datamodel opgesteld. Dit datamodel geeft aan hoe de gegevens binnen het systeem zijn opgenomen en ook hun onderlinge relaties.

Het datamodel is opgebouwd uit entiteiten en binnen elk entiteit bestaat uit enkele attributen (gegevens). Door het bestuderen van deze datamodellen krijgt men een duidelijk beeld hoe de systemen werken en waarvoor deze gebruikt worden.

Systeem analyseren

Als vervolg op het systeemonderzoek is er een start gemaakt met het analyseren van de systemen. Tijdens het analyseren is de onderzoeksvraag gebruikt om na te gaan welke delen van het systeem aangepast moeten worden.

 Tijdens het analyseren zijn als uitgangspunten gebruikt:

  . Dollarisatie voor de BES- eilanden

  
  . Nieuwe gebiedscodes voor de BES-eilanden

  
  . De benaming Nederlandse Antillen komt te vervallen en hiervoor in de 

                plaats moet de benaming komen van de eilanden zoals dit door het Fatum 

                beleid is  vastgesteld.

Verder zal er gebruik gemaakt worden van de huidige systemen van Fatum en de bijbehorende documentatie om informatie te vergaren. Vervolgens zal er ook interviews gehouden worden met de deskundigen binnen de IT afdeling.

B4. Resultaten

In dit hoofdstuk staan de resultaten van het analyseren van de sytemen. Met deze resultaten kan men een inzicht krijgen welke waardes binnen de systemen gewijzigd moeten worden.

Voor de BES –eilanden geldt dat de munteenheid de waarde US Dollar moet krijgen en de gebiedscodes aangepast moesten worden. De nieuwe gebiedscodes voor Saba zal zijn (50) en voor St.Eustatius (60) 

Waar de bedragen omgezet moet worden naar US Dollar, zal dit worden gedaan volgens het wettelijke bedrag dat voor de eilanden geldt!

B4.1 Wijzingen binnen het A.P.S systeem

B4.1.1. Auto

Veranderingen van de waardes binnen de entiteiten

Verzekering 

	Polisnummer
	Beherend kantoor
	Taal
	Munt
	Datum einde
	Royements datum
	Oorzaak royement
	Drop en draf
	% korting op bruto premie
	Vervaardigen no-claim verklaring
	Reden niet vervaardigen no claim verandering


· Het risicogebied moet veranderd worden in het polisnummer

· Saba en St.Eustatius krijgen nieuwe gebiedscodes. Subgebieden zijn niet meer relevant

· De munt moet aangepast worden. De munt moet de waarde US Dollar krijgen. 

Verzekerde zaak auto

	Extra ID
	Polisnummer ander contract
	soort
	Soort waarde
	Gewicht voertuig
	Afwijkende premie
	Soort voertuig
	Catalogus prijs


· De afwijkende premie moet herberekend en omgezet worden in US Dollar 

· De Catalogus prijs moet omgezet en herberekend worden in US Dollar 

Dekking auto

	Verzekerde som
	Verplichte verzekerde som WA
	Indicatie accessoires


· Verzekerde som moet omgezet en herberekend worden in US Dollar 

· De verplichte verzekerde som WA moet omgezet en herberekend worden in US Dollar 

Origineel contract

	Verzekering
	Polisnummer
	Verzekerde
	Som
	Verzekeraar
	Reden registratie


· Som moet omgezet en herberekend worden in US Dollar 

Tarief Auto 

	Datum ingang
	Moment van toepassing
	Leeftijd
	Gebied
	Premievoet
	Basispremie


· Saba en St.Eustatius krijgen nieuwe gebiedscodes.

Voorwaarde toepassing

	Verzekering
	Extra ID verzekerde
	Extra ID
	Voorwaarde
	Variabelen 


· Er moet gekeken worden welke voorwaarden aangepast moeten worden

B4.1.2 Brand

Veranderingen van de waardes binnen de entiteiten

Verzekering 

	Polisnummer
	Beherend kantoor
	Taal
	Munt
	Datum einde
	Royements datum
	Oorzaak royement
	Drop en draf
	% korting op bruto premie
	Vervaardigen no-claim verklaring
	Reden niet vervaardigen no claim verandering


· Het risicogebied moet veranderd worden in het polisnummer

· Saba en St.Eustatius krijgen nieuwe gebiedscodes. Subgebieden zijn niet meer relevant

· De munt moet aangepast worden. De munt moet de waarde US Dollar krijgen.

Verzekerde zaak brand

	Extra Id
	Soort
	Verzekerde som
	Premier risque deel
	opruimingssom
	uitkeringstermijn
	Soort waarde
	Extra dekking
	Oorzaak mutatie
	Dag en maand tijdelijke repeterende verhoging
	Tijdelijke verzekerde som


· Verzekerde som moet omgezet worden in US Dollars 

· Opruimingsom moet omgezet worden in US Dollars 

· Tijdelijke verzekerde som moet omgezet worden in US Dollars 

Origineel contract

	Verzekering
	Polisnummer
	Verzekerde
	som
	Verzekeraar
	Reden registratie


· De totale som in het originele contract moet omgezet worden in US Dollars 

Voorwaarde toepassing

	Verzekering
	Extra ID verzekerde
	Extra ID
	Voorwaarde
	Variabelen 


· Er moet gekeken worden welke voorwaarden aangepast moeten worden

Declaratie 

	Verzekerde zaak
	Bedrag
	Afkomst


· De gedeclareerde waarde moet omgezet worden in US Dollar 

Zaak locatie

	Bouwaard
	Functie 
	Verzekerde som


· De verzekerde som moet omgezet worden in US Dollar 

Afgegeven deel

	Verzekering
	Naam verzekeraar
	Bedrag afgegeven deel
	Percentage afgegeven deel
	Percentage provisie
	Indicatie wie incasseeert
	Wijze van afgifte


· De waarde moet in US Dollar worden bepaald

Tarief Brand 

	Datum ingang
	Moment van toepassing
	Leeftijd
	Gebied
	Premievoet
	Basispremie


· Gebied moet opgesplitst worden. Tarieven voor de BES-eilanden moeten zijn in US Dollar.

B4.1.3 Ziektekosten

Veranderingen van de waardes binnen de entiteiten

Verzekering 

	Polisnummer
	Beherend kantoor
	Taal
	Munt
	Datum einde
	Royements datum
	Oorzaak royement
	Drop en draf
	% korting op bruto premie
	Vervaardigen no-claim verklaring
	Reden niet vervaardigen no claim verandering


· Het risicogebied moet veranderd worden in het polisnummer

· Saba en St.Eustatius krijgen nieuwe gebiedscodes. Subgebieden zijn niet meer relevant

· De munt moet aangepast worden. De munt moet de waarde US Dollar krijgen.

Voorwaarde toepassing

	Verzekering
	Extra ID verzekerde
	Extra ID
	Voorwaarde
	Variabelen 


· Er moet gekeken worden welke voorwaarden aangepast moeten worden

Tarief Ziektekosten

	Datum ingang
	Moment van toepassing
	Leeftijd
	Gebied
	Premievoet
	Basispremie


· Gebied moet opgesplitst worden. Tarieven voor de BES-eilanden moeten  herberekend en omgezet worden in US Dollar.

B4.2 Wijzigingen in het (N)A.S.S.

Veranderingen van de waardes binnen de entiteiten

Claim

	Schadegeval nummer
	Claimnummer
	Claimnummer gerelateerde claim
	Claimnummer verder behandeling
	Soort claim
	Schade soort
	Aantal ligdagen

	Operatiecode
	Claimbedrag in kantoormunt
	Claimbedrag in afwijkende muntsoort
	Afwijkende claimmunt
	Claimomschrijving
	Dekking
	Verhaalschade

	Zorgverlener
	Drug-ID
	Uitschrijver recept
	Buitenland van behandeling
	Behandeldatum
	Rekeningdatum
	Ontvangsdatum

	Datum aanvang behandeling
	Datum gereed behandeling claim
	Indicatie afgewezen
	Reden voor afwijzing
	Draf
	Signaaldatum
	Signaalomschrijving

	Sans prejudice ui te betalen bedrag
	Uit te betalen bedrag in kantoormunt
	Opmerking uitbetaling
	Betaalopdracht
	Garantiebrief
	
	


· De kantoormunt moet aangepast worden. De munt moet de waarde US Dollar krijgen.

· Betalen bedrag moet omgerekend worden in US dollar

Schadegeval

	Schadegeval
	Gebied
	Polisnummer
	Branch
	Verzekerde zaak
	Verzekeringnemer naam
	Schade code

	Toedracht code
	CRS rapport
	Politie rapport
	Schade datum
	schadetijd
	Meldingsdatum
	Schadelocatie straatnaam

	Schadelocatie extra aanduiding
	Status 
	Medewerker 
	Schade verbonden
	Evenement aanduiding
	
	


- Het risicogebied moet veranderd worden in het polisnummer ,Saba en St.Eustatius   

  krijgen nieuwe gebiedscodes.

- Het risicogebied moet veranderd worden in het polisnummer

Betaalopdracht

	Betaalopdracht ID
	Betaalopdracht nummer
	Munt van uitbetaling
	Drop van betaling
	Bank/giro rekeningcode
	Soort opdracht
	Naam ontvanger
	Ontvanger ID

	Rekeningcourant nummer
	Tekstcode 
	Indicatie periodieke uitkering
	Begindatum periodieke uitkering
	Drop
	Vervangen betaalopdracht ID
	Drop van blokkering
	Vervangende betaalopdracht ID

	Verzendadres
	
	
	
	
	
	
	


· De munt van uitbetaling moet aangepast worden. De munt moet de waarde US  

      Dollar krijgen.

Schadesoort

	Schadenummer 
	Betrokkene volgnummer
	Schadesoort 
	Schadesoort code
	Omschrijving 
	Extra omschrijving
	Raming 

	Betaald 
	Dekking omschrijving tegenpartij
	Code dekking tegenpartij
	Beëindigd ja/ nee 
	Afwijzing 
	Reden afwijzing code
	Datum beëindigd 

	Vergoedingsplicht
	Verzekerde som
	Ex-L.A.M.
	Verzekeraar 
	Codedekking 
	Eigen risico
	Status 

	Verhalen van de schade
	Reden verhaal code
	Bedrag VSD
	Regeling VSD
	Begindatum vordering
	
	


· Betaald bedrag moet omgerekend worden in US dollar 

· Verzekerde som moet omgezet worden in US Dollar 

· Bedrag eigen risico dat betaald is moet omgezet worden in US Dollar

· Bedrag dat verhaald moet worden moet omgezet worden in US Dollar

Schade component
	Schadegeval 
	Betrokkene volgnummer
	Schadesoort code
	Schadesoort volgnummer
	Component omschrijving

	Component code
	Raming 
	Aanschafprijs 
	Betaald 
	Aanschafjaar 

	Geaccepteerd 
	Afwijkend bedrag
	Reden 
	Declaratie verwacht 
	Toegevoegd door invoer


· Aanschafprijs moet omgerekend worden in US Dollar

· Betaald bedrag moet omgezet worden in US Dollar

· Afwijkend bedrag moet omgerekend worden in US Dollar

Garantiebrief

	Garantiebrief ID
	Opmerking
	Instelling
	Soort behandelingen
	Datum einde


· Als er in opmerkingen gebiedscodes of bedragen worden vermeld, moeten deze aangepast worden in de juiste gebiedscode of in het geval van een bedrag moet deze worden omgerekend in US Dollar.

Raming

	Raming ID
	Bedrag
	Dekking
	Schadegeval


· Het bedrag moet aangepast worden en de waarde US Dollar krijgen.

Verhaalschade

	Verhaalschadenummer
	schadegeval
	Bedrag
	Munt
	Reden afvoer


· Het bedrag moet worden aangepast en de waarde US Dollar krijgen.

· De munt van uitbetaling moet aangepast worden. De munt moet de waarde US Dollar krijgen.

Inhouding

	Inhoud ID
	Betaalopdracht
	Soort inhouding
	Bedrag inhouding
	Percentage inhouding


· Het bedrag inhouding moet worden aangepast en de waarde US Dollar krijgen.

Verzekering

	Risicogebied
	Beherend kantoor
	Taal
	Munt


· Het risicogebied moet veranderd worden in het polisnummer

· Saba en St.Eustatius krijgen nieuwe gebiedscodes. Subgebieden zijn niet meer relevant

· De munt moet aangepast worden. De munt moet de waarde US Dollar krijgen.

Afgegeven deel

	Verzekering
	Debiteur
	Naam verzekeraar
	Datum ingang
	Percentage afgegeven deel
	Bedrag afgegeven deel
	Drop


· Bedrag aangegeven moet aangepast worden. Het bedrag moet de waarde US Dollar krijgen.

Excess of loss grens

	grensbedrag


· Het grensbedrag moet worden aangepast. Het bedrag moet de waarde US Dollar krijgen.

B4.3 Wijzigingen in het klantensysteem

Veranderingen van de waardes binnen de entiteiten


Verzekering 

	 Branche
	Soort verzekering
	Brutojaarpremie
	Portefeuille- agent
	Incasso- agent
	Taalcode 


· Bij verzekeringen moet het tarief in US dollar zijn

· De brutojaarpremie moet uitgedrukt worden in US Dollar

B4.4 Wijzigingen in betalingssysteem Ingenium + COMPASS

Veranderingen van de waardes binnen de entiteiten

MCB-Direct

	betaalopdracht
	Check 
	Datum check
	Gebied 
	Polis 
	Crediteur 
	Naam crediteur

	Bank nummer crediteur
	Banknaam crediteur
	Type account
	Rekcrt nummer
	Bank overschrijving
	Bedrag 
	Eigendoms- 

overdracht

	Geaccordeerd J/N
	Geprint J/N
	Wijze betaling 
	Factuurnr FMS
	Datum FMS
	User die registreert
	Registratie nummer

	Valuta
	BSR code
	Verval datum
	Einddatum periode geldig
	Code boeking
	Premie code
	Premie rubriek


- Het gebied moet veranderd worden in het polisnummer Saba en St.Eustatius krijgen   

  nieuwe gebiedscodes.

- Het gebied moet veranderd worden in het polisnummer

- Bedrag moet omgerekend worden in US Dollar

- De valuta op de check moet US dollar worden

Check

	Betaalopdracht
	Check 
	Datum check
	Gebied 
	Polis 
	Branchgroep nummer
	Crediteur 

	Naam crediteur
	Bank nr crediteur
	Bank naam crediteur
	Type account
	Agent nr portefeuille
	Agent nr incasso
	Bank code overschrijving

	Bedrag 
	Eigendoms overdracht
	Geaccordeerd J/N
	Geprint J/N
	Wijze betaling
	Factuurnr FMS
	Datum FMS

	User die registeert
	Registratie datum
	Valuta
	Verval datum
	BSR code
	Verval datum
	Einddatum periode geldig

	Code boeking
	Premie code
	Premie rubriek
	
	
	
	


- Het gebied moet veranderd worden in het polisnummer Saba en St.Eustatius krijgen 
  nieuwe gebiedscodes.

- Het gebied moet veranderd worden in het polisnummer

- Bedrag moet omgerekend worden in US Dollar

- De valuta op de check moet US dollar worden

Bank transfer

	Betaal opdracht
	Check 
	Datum check 
	Gebied 
	Polis 
	Branch groep nummer
	Crediteur 

	Naam crediteur 
	Bank nr crediteur
	Bank naam crediteur
	Type acount
	Agent nummer portefeuille
	Agent nummer incasso
	Bank code omschrijving

	Bedrag 
	Eigendoms- overdracht
	Geaccordeerd

J/N
	Geprint J/N
	Wijze betaling
	Factuur nr FMS
	Datum FMS

	User die registreert
	Registratie nummer
	Valuta 
	BSR code
	Verval datum
	Eind datum periode geldig
	Code boeking

	Premie code
	Premie rubriek 
	
	
	
	
	


- Het gebied moet veranderd worden in het polisnummer Saba en St.Eustatius krijgen nieuwe gebiedscodes.

- Het gebied moet veranderd worden in het polisnummer

- Bedrag moet omgerekend worden in US Dollar

- De valuta op de check moet US dollar worden

B4.5 Wijzigingen in het FMS

Veranderingen van de waardes binnen de entiteiten

	Field

name
	P

o

s.
	K

e

y
	T
	L

n

g
	Dec
	Req
	Description 

	FADMN
	1
	
	A
	5
	
	
	Administratie FMS

	FBTCH
	6
	
	S
	5
	0
	
	Batchnummer

	FDVRW
	11
	
	A
	1
	
	
	Door Verwerken

	FBOMS
	12
	
	A
	25
	
	
	Batch Omschrijving

	FHERK
	37
	
	A
	3
	
	
	Herkomstkode FMS

	FWYSB
	40
	
	A
	1
	
	
	Wijzigbaar

	FWISB
	41
	
	A
	1
	
	
	Wisbaar

	FBKJ
	42
	
	A
	4
	
	
	Boekjaar

	FDGBK
	46
	
	A
	9
	
	
	Dagboek

	FBKPR
	55
	
	S
	3
	0
	
	Boekingsperiode

	FBEDT
	58
	
	A
	1
	
	
	Bedragsteken

	FBTID
	59
	01
	S
	10
	0
	
	Tijdelijke BATCH ID


· De bedragsteken moet US dollar worden

File EMMU1 accounting records
	Field

name
	Po

s
	K

e

y
	T
	L

n

g 
	D

e

c
	R

e

q
	Description

	FDGBK
	1
	
	A
	9
	
	
	Dagboek

	FBKPR
	10
	
	S 
	3
	0
	
	Boekingsperiode

	FSCHR
	13
	
	A
	2
	
	
	Schermnummer

	FTRAN
	15
	
	S
	5
	0
	
	Transaktienummer

	FIND1
	20
	
	S 
	15 
	0
	
	Individueel 1       

	FIND1T
	35
	
	A
	1
	
	
	Individueel 1 teken

	FIND2
	36
	
	S
	15
	0
	
	Individueel 2       

	FIND2T
	51
	
	A
	1
	
	
	Individueel 2 teken

	FIND3
	52
	
	A
	15
	
	
	Individueel 3       

	FIND4
	67
	
	A
	15
	
	
	Individueel 4       

	FIND5
	82
	
	A
	1
	
	
	Individueel 5       

	FIND6
	83
	
	A
	1
	
	
	Individueel 6       

	FIND7
	84
	
	A
	1
	
	
	Individueel 7       

	FIND8
	85
	
	A
	1
	
	
	Individueel 8       

	FAANT
	86
	
	S
	15
	0 
	
	Aantal

	FAANTT
	101
	
	A
	1
	
	
	Aantal Teken

	FBEDR
	102
	
	S
	15
	0 
	
	Bedrag

	FBEDRT
	117
	
	A
	1
	
	
	Bedrag teken           

	FOMSC
	118
	
	A
	25
	
	
	Omschrijving           

	F#BOE
	143
	
	S
	8
	0
	
	Boekdatum              

	FSTUK
	151
	
	A
	12
	
	
	Stuknummer             

	FKORK
	163
	
	A
	1
	
	
	Korrektiekode D/C      

	F#VAL
	164
	
	S
	8
	0
	
	Valutadatum            

	FBEDV
	172
	
	S
	15
	0
	
	Bedrag Vreemd Geld     

	FBEDVT
	187
	
	A
	1
	
	
	Bedrag Vreemd Gld teken

	FABED
	188
	
	S
	15
	0
	
	Afw. Toerek. Bedrag    

	FABEDT
	203
	
	A
	1
	
	
	Afw. Toerek.Bedrag teke

	FAKRS
	204
	
	S
	11
	6
	
	Afwijkende koers       

	FAPER
	215
	
	S
	3
	0
	
	Afwijkende periode     

	FPVTM
	218
	
	S
	3
	0
	
	Periode Verdelen T/M   

	FBVTM
	221
	
	A
	4
	
	
	Boekjaar Verdelen T/M  

	FKRSV
	225
	
	A
	1
	
	
	Koersverschil          

	FATOE
	226
	
	S
	5
	2
	
	Afw. Toerek. Perc.     

	FATOET
	231
	
	A
	1
	
	
	Afw. Toerek. Perc.teken

	FAADM
	232
	
	A
	5
	
	
	Afw. Administratie     

	FABKJ
	237
	
	A
	4
	
	
	Afwijkend Boekjaar     

	FREKG
	241
	
	A
	9
	
	
	Rekening               

	FKSTP 
	250
	
	A
	9
	
	
	Kostenplaats           

	FKSTD
	259
	
	A
	9
	
	
	Kostendrager  

	FAKTI
	268
	
	A
	9
	
	
	Aktiviteit             

	FPRES 
	277
	
	A
	9
	
	
	Prestatie              

	FTOER
	286
	
	A
	6
	
	
	Toerekening            

	FAFWT
	292
	
	A
	9
	
	
	Afw. Toerek. Rekening  

	FVALU
	301
	
	A
	4
	
	
	Valuta                 

	FOMRK
	305
	
	A
	4
	
	
	Omrekeneenheid         

	FKOMK
	309
	
	A
	9
	
	
	Kombinatiekode         

	FPVER
	318
	
	A
	6
	
	
	Periodeverdeling   

	FMUTB
	324
	
	A
	4
	
	
	Mutatie Blokkade       

	FRESV
	328
	
	A
	30
	
	
	Reserve                

	FFAKK
	358
	
	A
	5
	
	
	Faktuurkode            

	FRSTM
	363
	
	A
	2
	
	
	Relatie Stamkode       

	FRELA
	365
	
	A
	9
	
	
	Relatie                

	FFAKN
	374
	
	S
	9
	0
	
	Fakt. Nummer           

	F#FAK
	383
	
	S
	8
	0
	
	Fakt. Datum            

	F#AFW
	391
	
	S
	8
	0
	
	Fakt. Afw.Vervaldatum  

	FBLAU
	399
	
	A
	1
	
	
	Blokkeer Auto.bet.     

	FBLAA
	400
	
	A
	1
	
	
	Blokkeer Aanmaning     

	FBLKD
	401
	
	A
	4
	
	
	Blokkeringskode        

	FEXFK
	405
	
	A
	1
	2
	
	Fakt. Aanduiding Ext.  

	FAVLG
	417
	
	S
	3
	0
	
	Afw. Rel. BG Volgnr.   

	FFPR1
	420
	
	S
	5
	2 
	
	Fakt. Perc. 1 G-rek.   

	FFPR1T
	425
	
	A
	1
	
	
	Fakt. Perc. 1 G-rek.tkn

	FFPR2
	426
	
	S
	5
	2
	
	Fakt. Perc. 2 G-rek.   

	FFPR2T
	431
	
	A
	1
	
	
	Fakt. Perc. 2 G-rek.tkn

	FFBED
	432
	
	S
	15
	0
	
	Fakt.bedrag G-rek.     

	FFBEDT
	447
	
	A
	1
	
	
	Fakt.bedrag G-rek.  tkn

	FAFGR
	448
	
	S
	3
	0
	
	Afw. G-rek. Rel.BG VN  

	FBNKK
	451
	
	A
	4
	
	
	Bankkode               

	FTRGR
	455
	
	S
	15
	0
	
	Toerek. Grondslag      

	FTRGRT
	470
	
	A
	1
	
	
	Toerek. Grondslag teken

	FTRBT
	471
	
	A
	6
	
	
	Toer. Betalingskort.   

	FACPG
	477
	
	A
	1
	
	
	Acceptgiro             

	FBBVA
	478
	
	S
	5
	0
	
	Bedrag basis valuta    

	FBBVAT
	483
	
	A
	1
	
	
	Bedrag basis valuta tkn

	FREFN
	484
	
	A
	27
	
	
	Referentienummer       

	FRES1
	511
	
	A
	1
	
	
	Reserve 1              

	FRES2
	512
	
	A
	1
	
	
	Reserve 2              

	FRES3
	513
	
	A
	1
	
	
	Reserve 3              

	FRES4
	514
	
	A
	1
	
	
	Reserve 4              

	FRES5
	515
	
	A
	1
	
	
	Reserve 5              

	FGEBR
	516
	
	A
	10
	
	
	Gebruiker              

	FMUDT
	526
	
	S
	8 
	0
	
	Mutatie tijd jjjjmmdd  

	FMUTD
	534
	
	S
	6 
	0
	
	Mutatie uur hhmmss     

	FBTID
	540
	01
	S
	10 
	0
	
	Tijdelijke BATCH ID    

	FBTCH
	550
	
	S
	5 
	0
	
	Batchnummer                    


· Bedrag moet omgerekend worden in US Dollar

· Bedragsteken moet US Dollar worden

· Valuta moet de waarde US Dollar krijgen

· Fakt.bedrag G-rekening moet omgezet worden in US Dollar   

· Bedrag basis valuta  moet omgerekend worden in US Dollar

· Bedrag basis valuta moet ook de waarde US Dollar hebben

Discussie

Gedurende het onderzoek is er een beeld gekregen over de wijzigingen die plaats moeten vinden binnen de systemen van Fatum.

De resulaten van het onderzoek laat zien welke tabellen gewijzigd moeten worden. Volgens de resulaten van het onderzoek vinden de meeste wijzingen plaats in de tabellen van het Algemeen Premie Systeem.

Literatuur

· Datamodel Algemeen schade Systeem

· Datamodel Algemeen Premie Systeem

· Datamodel Klantenysteem 

· Document FO011 Converteer Provisie naar FMS

· Document File FMS_Koppeling

· Document Functioneel ontwerp (N).A.S.S.
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Voorwoord
Dit document is gemaakt om de wijzigingen die plaats gaan vinden binnen de entiteiten van het Algemeen Premie Systeem, Algemeen schade systeem en het klantensysteem te beschrijven in de vorm van een globaal ontwerp.

Algemeen Premie Systeem

Auto


Verzekering

Een verzekering is een overeenkomst tussen Fatum en een ander (rechts-) persoon, waarbij Fatum zich tot schadeloosstelling verplicht in geval van gevolgen van ziekte of ongeval, waarbij de andere persoon zich verplicht tot premiebetaling.

Binnen de entiteit verzekering zal de attributen “polisnummer” en “munt” aangepast worden. Het polisnummer bestaat uit de laatste 7 posities van het polisnummer en het risicogebied. De risicogebiedscode zal aangepast worden. Subgebieden zullen niet meer relevant zijn. Hierdoor krijgen Saba en St. Eustatius nieuwe gebiedscodes. Saba krijgt de gebiedscodes 50 en St.Eustatius 60. Het attribuut munt moet de waarde US Dollar ($) krijgen.

Verzekerde zaak auto

Een verzekerde zaak auto is een in een verzekering bedoeld object of voordeel dat getroffen moet zijn door een onzeker voorval wil er sprake zijn van schade, of een in een verzekering bedoel object waar mee schade wordt aangericht aan derden waarvoor de verzekeringsnemer aansprakelijk wordt gesteld.

Binnen de entiteit verzekerde zaak auto zal de attributen “afwijkende premie” en “catalogusprijs” aangepast worden.

De afwijkende premie is de premie die vastgesteld is voor de verzekerde zaak auto, ongeacht de catalogusprijs, ramingpremie. Deze zal herberekend en omgerekend worden in US Dollar ( ×1.79 ). De catalogusprijs is de huidige nieuw waarde van een soortgelijke verzekerde zaak auto zonder rekening te houden met korting. De prijs hiervan moet herberekend en omgezet worden in US Dollar ( ×1.79 ).

Dekking auto

Een dekking is een zekerheid tegen een risico dat een verzekerde zaak auto loopt.

Binnen de entiteit dekking auto zullen de attributen “verzekerde som” en “verplichte verzekerde som WA” aangepast worden.

De verzekerde som is de maximale aansprakelijkheid van de assuradeur gerelateerd aan de dekking auto. De verzekerde som moet omgezet en herberekend worden in US Dollar ( ×1.79 ). De verplichte verzekerde som WA is door de LAM voorgeschreven minimum verzekerde som dat verzekerde moet zijn voor WA. De waardes hiervan zullen herberekend en omgezet worden in US Dollar ( ×1.79 ).

Origineel contract

Een origineel contract is een verzekering welke bij een ander verzekeraar in beheer is of was en waarvan fatum voor een deel het risico draagt of droeg middels een verzekering

Binnen de entiteit origineel contract zal het attribuut “som” aangepast worden. De som is de totale som van het originele contract. Deze moet herberekend en omgezet worden in US Dollar (×1.79 ).

Tarief auto

Een tarief is een algemene richtlijn voor de verzekering waarin geregeld is hoeveel premie voor een type risico gerekend zal worden.

Binnen de entiteit tarief auto zal het attribuut “gebied” aangepast worden. Het gebied kan zijn Curaçao, Aruba, Bonaire en de Bovenwinden. Het gebied bovenwinden moet opgesplitst worden en de eilanden Saba en St.Eustatius moeten nieuwe gebiedscodes krijgen. Saba krijgt de gebiedscodes 50 en St.Eustatius 60.

Voorwaarde toepassing

Een voorwaarde toepassing is een situatie waarin een voorwaarde van kracht is op een verzekering, welke situatie expliciet van toepassing verklaard is, omdat toepassing niet automatisch uit de aard van de verzekering volgt.

Binnen de entiteit voorwaarde toepassing zal het attribuut “voorwaarde” aangepast worden. In de voorwaarden worden expliciet de voorwaarden genoemd die toegepast moeten worden op een verzekering, omdat zij niet direct uit het product zelf volgen. Eventuele bedragen hierin moeten herberekend of omgezet worden in US Dollar (×1.79 ).

Brand


Verzekering

Een verzekering is een overeenkomst tussen Fatum en een ander (rechts-) persoon, waarbij Fatum zich tot schadeloosstelling verplicht in geval van gevolgen van ziekte of ongeval, waarbij de andere persoon zich verplicht tot premiebetaling.

Binnen de entiteit verzekering zal de attributen “polisnummer” en “munt” aangepast worden. Het polisnummer bestaat uit de laatste 7 posities van het polisnummer en het risicogebied. De risicogebiedcode zal aangepast worden. Subgebieden zullen niet meer relevant zijn. Hierdoor krijgen Saba en St. Eustatius nieuwe gebiedscodes. Saba krijgt de gebiedscodes 50 en St.Eustatius 60. Het attribuut munt moet de waarde US Dollar krijgen ($).

Verzekerde zaak brand

Een verzekerde zaak brand is een in èèn verzekering bedoeld object of voordeel dat getroffen moet zijn door een onzeker voorval wil er sprake zijn van schade, een in èèn verzekering bedoelde actie die plaats moet vinden als gevolg van een onzeker voorval wil er sprake zijn van schade.

Binnen de entiteit verzekering zal de attributen “verzekerde som”, “opruimingssom” en “tijdelijke verzekerde som”aangepast worden. Bij deze attributen moeten de waardes herberekend en omgezet worden in US Dollar (×1.79 ).

Origineel contract

Een origineel contract is een verzekering welke bij een ander verzekeraar in beheer is of was en waarvan fatum voor een deel het risico draagt of droeg middels een verzekering

Binnen de entiteit origineel contract zal het attribuut “som” aangepast worden. De som is de totale som van het originele contract. Deze moet herberekend en omgezet worden in US Dollar (×1.79 ).

Voorwaarde toepassing

Een voorwaarde toepassing is een situatie waarin een voorwaarde van kracht is op een verzekering, welke situatie expliciet van toepassing verklaard is, omdat toepassing niet automatisch uit de aard van de verzekering volgt.

Binnen de entiteit voorwaarde toepassing zal het attribuut “voorwaarde” aangepast worden. In de voorwaarden worden expliciet de voorwaarden genoemd die toegepast moeten worden op een verzekering, omdat zij niet direct uit het product zelf volgen. Eventuele bedragen hierin moeten herberekend of omgezet worden in US Dollar (×1.79 ).

Declaratie

Een declaratie is een opgave achteraf van een verzekerde som van een verzekerde zaak brand.

Binnen de entiteit declaratie zal het attribuut “bedrag” aangepast worden. Het bedrag is de gedeclareerde waarde. Deze moet herberekend en omgezet worden in US Dollar (×1.79 ).

Zaak locatie
Een zaak locatie is een fysieke plaats, op welke plaats zich een verzekerde zaak brand of een deel daarvan, bevindt, bevond of zal moeten bevinden ( object), voor doet, voor deed, of zal moeten doen ( voordeel of actie ).
Binnen de entiteit zaak locatie zal het attribuut “verzekerde som” aangepast worden. Het bedrag verzekerde som moet herberekend en omgezet worden in US Dollar (×1.79 ).

Afgegeven deel

Afgegeven deel is een deel van een verzekering, voor welk deel een andere verzekeraar verklaard heeft het risico te dragen.

Binnen de entiteit afgegeven deel zal het attribuut “bedrag afgegeven deel” aangepast worden. Het bedrag afgegeven deel is alleen een waarde indien het deel in een bedrag is bepaald. Als de waarde in een bedrag is bepaald moet deze worden herberekend en omgezet worden in US Dollar (×1.79 ).

Tarief brand

Een tarief is een algemene richtlijn voor de verzekering waarin geregeld is hoeveel premie voor een type risico gerekend zal worden.

Binnen de entiteit tarief brand zal het attribuut “gebied” aangepast worden. Het gebied kan zijn Curaçao, Aruba, Bonaire en de Bovenwinden. Het gebied bovenwinden moet opgesplitst worden en de eilanden Saba en St.Eustatius moeten nieuwe gebiedscodes krijgen. Saba krijgt de gebiedscodes 50 en St.Eustatius 60.

Ziektekosten


Verzekering

Een verzekering is een overeenkomst tussen Fatum en een ander (rechts-) persoon, waarbij Fatum zich tot schadeloosstelling verplicht in geval van gevolgen van ziekte of ongeval, waarbij de andere persoon zich verplicht tot premiebetaling.

Binnen de entiteit verzekering zal de attributen “polisnummer” en “munt” aangepast worden. Het polisnummer bestaat uit de laatste 7 posities van het polisnummer en het risicogebied. De risicogebiedcode zal aangepast worden. Subgebieden zullen niet meer relevant zijn. Hierdoor krijgen Saba en St. Eustatius nieuwe gebiedscodes. Saba krijgt de gebiedscodes 50 en St.Eustatius 60. Het attribuut munt moet de waarde US Dollar krijgen ($).

Voorwaarde toepassing

Een voorwaarde toepassing is een situatie waarin een voorwaarde van kracht is op een verzekering, welke situatie expliciet van toepassing verklaard is, omdat toepassing niet automatisch uit de aard van de verzekering volgt.

Binnen de entiteit voorwaarde toepassing zal het attribuut “voorwaarde” aangepast worden. In de voorwaarden worden expliciet de voorwaarden genoemd die toegepast moeten worden op een verzekering, omdat zij niet direct uit het product zelf volgen. Eventuele bedragen hierin moeten herberekend of omgezet worden in US Dollar (×1.79 ).

Tarief ziektekosten

Een tarief is een algemene richtlijn voor de verzekering waarin geregeld is hoeveel premie voor een type risico gerekend zal worden.

Binnen de entiteit tarief ziektekosten zal het attribuut “gebied” aangepast worden. Het gebied kan zijn Curaçao, Aruba, Bonaire en de Bovenwinden. Het gebied bovenwinden moet opgesplitst worden en de eilanden Saba en St.Eustatius moeten nieuwe gebiedscodes krijgen. Saba krijgt de gebiedscodes 50 en St.Eustatius 60.

Algemeen Schade Systeem



Claim

Een claim is een melding van schade, van een verzekerde op basis waarvan Fatum wel of niet uitkeert. Een claim kan ook zijn, een melding van betaling van een schuld ( bv. Een verhaalschadeschuld ) of  van een bedrag eigen risico. (In geval van schade, betreft een claim het meest gedetailleerde nog interessante bedrag. Ten behoeve van postregistratie-informatie worden alle claims, zowel geaccepteerde claims als afgewezen claims, in het Algemeen schade systeem geregistreerd). 

Binnen de entiteit claim zal het attribuut “claimbedrag in kantoormunt”, “Sans prejudice uit te betalen bedrag”, “uitbetalen bedrag in kantoormunt” aangepast worden.

Het claimbedrag in kantoormunt is een afwijkende muntsoort en de koers van de afwijkende claimmunt, die door de schadeacceptant opgegeven is. Dit bedrag moet herberekend en omgezet worden in US Dollar. (×1.79 ).

Sans prejudice uit te betalen bedrag is het bedrag waar, voor het uit betalen hiervan een uitzondering gemaakt is. Dit bedrag moet herberekend en omgezet worden in US Dollar. (×1.79 ).

Uit te betalen bedrag in kantoormunt moet herberekend en omgezet worden in US Dollar (×1.79 ).

Schadegeval

Een schadegeval is een gebeurtenis of een reeks van gebeurtenissen die met elkaar verband houden en op basis waarvan geclaimd kan worden. Een schadegeval is per branche. Binnen een branche kan een schadegeval meerdere verzekeringen betreffen.

Binnen de entiteit schadegeval zal de attributen “polisnummer” en “gebied” aangepast worden. Het polisnummer bestaat uit de laatste 7 posities van het polisnummer en het risicogebied. De risicogebiedcode zal aangepast worden. Subgebieden zullen niet meer relevant zijn. Hierdoor krijgen Saba en St. Eustatius nieuwe gebiedscodes. Saba krijgt de gebiedscodes 50 en St.Eustatius 60. 

Betaalopdracht

Een betaalopdracht is een opdracht aan een derde ( of aan fatum ) om, in verband met schade, aan een bank, giro ( of kas in geval van terugvordering ) een uitbetaling te doen.

Binnen de entiteit betaalopdracht zal het attribuut “munt van betaling” aangepast worden. De munt van uitbetaling is de munt waarin de uitbetaling geschiedt. De muntsoort moet overeenkomen met de muntsoort van de bank/giro rekeningscode van Fatum. Het attribuut munt van uitbetaling moet de waarde US Dollar krijgen ($).

Schadesoort

Binnen de entiteit schadesoort zal de attributen “betaald”,“verzekerde som”, “eigen risico” en “bedrag VSD” aangepast worden. De bedragen in deze attributen moeten herberekend en omgezet worden in US Dollar. Dollar (×1.79 ).

Schadecomponent

Binnen de entiteit schadesoort zal de attributen “aanschafprijs”,“betaald” en “afwijkend bedrag” aangepast worden. De bedragen in deze attributen moeten herberekend en omgezet worden in US Dollar. Dollar (×1.79 ).

Garantiebrief

Een garantiebrief is een brief waarin fatum machtiging verleend tot opname en/of 

behandeling van een verzekerde op basis van dekking.
Binnen de entiteit garantiebrief zal het attribuut “opmerking” aangepast 

worden. In de garantiebrief staan commentaar over de beperkingen in verband met de dekkingen. Deze bestaat uit een vaste tekst en een variabele tekst. Eventuele bedragen die in de garantiebrief voorkomen moeten herberekend of omgezet worden in US Dollar (×1.79 ).

Raming

Een raming is een schatting van een per schadegeval of per schadegeval per dekking te betalen schadegeval.
Binnen de entiteit raming zal het attribuut “bedrag” aangepast worden. Raming is het bedrag dat geraamd is ( plus of min). Dit bedrag moet herberekend en omgezet worden in US dollar (×1.79 ).

Verhaalschade

Een schade die door Fatum verhaald wordt.

Binnen de entiteit verhaalschade zal de attributen “bedrag” en “munt” aangepast worden. Het bedrag is het oorspronkelijke schuldbedrag. Munt is de munt van het oorspronkelijke schuldbedrag. Het attribuut bedrag moet herberekend en omgezet worden in US dollar (×1.79 ). Het attribuut munt moet de waarde US Dollar krijgen ($).

Inhouding

Een bedrag dat van de schade-uitkering afgetrokken wordt en die gebruikt wordt om bepaalde afdrachten te doen ( o.a. AOVB/AWW, Loonbelasting ).

Binnen de entiteit inhouding zal het attribuut “bedrag inhouding” aangepast worden. Het bedrag inhouding is het bedrag dat ingehouden moet worden. Dit bedrag moet herberekend en omgezet worden in US dollar (×1.79 ).

Verzekering

Een verzekering is een overeenkomst tussen Fatum en een ander (rechts-) persoon, waarbij Fatum zich tot schadeloosstelling verplicht in geval van gevolgen van ziekte of ongeval, waarbij de andere persoon zich verplicht tot premiebetaling.

Binnen de entiteit verzekering zal de attributen “polisnummer” en “munt” aangepast worden. Het polisnummer bestaat uit de laatste 7 posities van het polisnummer en het risicogebied. De risicogebiedcode zal aangepast worden. Subgebieden zullen niet meer relevant zijn. Hierdoor krijgen Saba en St. Eustatius nieuwe gebiedscodes. Saba krijgt de gebiedscodes 50 en St.Eustatius 60. Het attribuut munt moet de waarde US Dollar krijgen ($).
Afgegeven deel

Een afgegeven deel is een deel van een verzekering, voor welk deel een andere verzekeraar verklaard heeft het risico te dragen.

Binnen de entiteit afgegeven deel zal het attribuut “bedrag afgegeven deel” aangepast worden. Dit bedrag moet herberekend en omgezet worden in US dollar (×1.79 ).

Excess of loss grens

Binnen de entiteit excess of loss grens zal het attribuut “grensbedrag” aangepast worden. Grensbedrag is de grens waarboven schade op een schadegeval geclaimd mag worden op het herverzekeringscontract. Dit bedrag moet herberekend en omgezet worden in US dollar (×1.79 ).

Klantensysteem


Verzekering

Een verzekering is een overeenkomst tussen Fatum en een ander (rechts-) persoon, waarbij Fatum zich tot schadeloosstelling verplicht in geval van gevolgen van ziekte of ongeval, waarbij de andere persoon zich verplicht tot premiebetaling

Binnen de entiteit verzekering zal het attribuut “brutojaarpremie” aangepast worden. Brutojaarpremie is de premie op jaarbasis uitgedrukt in Naf valuta. De bedragen hiervan moeten herberekend en omgezet worden in US Dollar.
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Algemeen Premie Systeem

Auto

	Naam
	Verzekering

	Te testen
	·  De risicogebiedscode moet getest worden of het de juiste waarden heeft. Saba moet de gebiedscode (50) en St.Eustatius (60) hebben.

·  Munt moet de waarde US Dollar ($) hebben.

	Gewenst
	Wanneer de tabellen met gegevens worden opgeroepen moeten de waardes correct zijn

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens

· Het tonen van verkeerde gebiedscodes

· Het niet tonen van de nieuwe gebiedscode



	Grensgevallen
	


	Naam
	Verzekerde zaak auto

	Te testen
	·  De bedragen van de afwijkende premie en catalogusprijs moeten in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of de bedragen goed zijn herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer de tabellen met gegevens worden opgeroepen moeten de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens tijdens het oproepen van de gegevens.

· Bedragen zijn verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Dekking auto

	Te testen
	·  De bedragen van de verzekerde som en verplichte verzekerde som WA moeten in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of de bedragen goed zijn herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer de tabellen met gegevens worden opgeroepen moeten de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens tijdens het oproepen van de gegevens.

· Bedragen zijn verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Origineel contract

	Te testen
	·  Het bedrag van de totale som moet in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van een onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Tarief auto

	Te testen
	- De risicogebiedscode moet getest worden of het de 
  juiste waarden heeft. Saba moet de gebiedscode (50)  

  en St.Eustatius (60) hebben.

	Gewenst
	Wanneer de tabel met gegevens wordt opgeroepen moeten de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens

· Het tonen van verkeerde gebiedscodes

· Het niet tonen van de nieuwe gebiedscode



	Grensgevallen
	


	Naam
	Voorwaarde toepassing

	Te testen
	- Bedragen die voorkomen in de voorwaarde toepassing moeten in US Dollar zijn ($).

- Er moet worden getest of de bedragen goed zijn herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer de tabel met gegevens wordt opgeroepen moeten de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens.

· Bedragen zijn verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


Brand
	Naam
	Verzekering

	Te testen
	·  De risicogebiedscode moet getest worden of het de juiste waarden heeft. Saba moet de gebiedscode (50) en St.Eustatius (60) hebben.

·  Munt moet de waarde US Dollar ($) hebben.

	Gewenst
	Wanneer de tabellen met gegevens worden opgeroepen moeten de waardes correct zijn

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens

· Het tonen van verkeerde gebiedscodes

· Het niet tonen van de nieuwe gebiedscode



	Grensgevallen
	


	Naam
	Verzekerde zaak brand

	Te testen
	· De bedragen van de verzekerde som, opruimingssom en tijdelijke verzekerde som moeten in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of de bedragen goed zijn herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer de tabellen met gegevens worden opgeroepen moeten de waardes correct zijn

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens.

· Bedragen zijn verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Origineel contract

	Te testen
	·  Het bedrag van de totale som moet in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van een onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Voorwaarde toepassing

	Te testen
	- Bedragen die voorkomen in de voorwaarde toepassing moeten in US Dollar zijn ($).

- Er moet worden getest of de bedragen goed zijn herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer de tabel met gegevens wordt opgeroepen moeten de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens.

· Bedragen zijn verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Declaratie

	Te testen
	·  Het bedrag van de totale som moet in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van een onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Zaak locatie

	Te testen
	·  Het bedrag van de verzekerde som moet in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van een onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Afgegeven deel

	Te testen
	·  Het bedrag afgegeven deel moet in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van een onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Tarief brand

	Te testen
	- De risicogebiedscode moet getest worden of het de 
  juiste waarden heeft. Saba moet de gebiedscode (50)  

  en St.Eustatius (60) hebben.

	Gewenst
	Wanneer de tabel met gegevens wordt opgeroepen moeten de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens

· Het tonen van verkeerde gebiedscodes

· Het niet tonen van de nieuwe gebiedscode



	Grensgevallen
	


Ziektekosten

	Naam
	Verzekering

	Te testen
	·  De risicogebiedscode moet getest worden of het de juiste waarden heeft. Saba moet de gebiedscode (50) en St.Eustatius (60) hebben.

·  Munt moet de waarde US Dollar ($) hebben.

	Gewenst
	Wanneer de tabellen met gegevens worden opgeroepen moeten de waardes correct zijn

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens

· Het tonen van verkeerde gebiedscodes

· Het niet tonen van de nieuwe gebiedscode

- Munt heeft niet de juiste waarde

	Grensgevallen
	


	Naam
	Voorwaarde toepassing

	Te testen
	- Bedragen die voorkomen in de voorwaarde toepassing moeten in US Dollar zijn ($).

- Er moet worden getest of de bedragen goed zijn herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer de tabel met gegevens wordt opgeroepen moeten de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens.

· Bedragen zijn verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Tarief ziektekosten

	Te testen
	- De risicogebiedscode moet getest worden of het de 
  juiste waarden heeft. Saba moet de gebiedscode (50)  

  en St.Eustatius (60) hebben.

	Gewenst
	Wanneer de tabel met gegevens wordt opgeroepen moeten de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens

· Het tonen van verkeerde gebiedscodes

· Het niet tonen van de nieuwe gebiedscode



	Grensgevallen
	


Algemeen Schade Systeem
	Naam
	Claim

	Te testen
	·  Het claimbedrag in kantoormunt, Sans prejudice uit te betalen bedrag en uitbetalen bedrag in kantoormunt moeten in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Schadegeval

	Te testen
	 De risicogebiedscode moet getest worden of het de juiste waarden heeft. Saba moet de gebiedscode (50) en St.Eustatius (60) hebben.

	Gewenst
	Wanneer de tabellen met gegevens worden opgeroepen moeten de waardes correct zijn

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens

· Het tonen van verkeerde gebiedscodes

· Het niet tonen van de nieuwe gebiedscode



	Grensgevallen
	


	Naam
	Betaalopdracht

	Te testen
	 Het munt van betaling moet in US dollar ($) zijn.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van een onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Bedragen zijn niet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Schadesoort

	Te testen
	·  De verzekerde som, betaald bedrag, eigen risico en bedrag VSD moeten in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Schadecomponent

	Te testen
	·  De aanschafprijs, betaald bedrag en afwijkend bedrag moeten in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Garantiebrief

	Te testen
	- Bedragen die voorkomen in het garantiebrief moeten in US Dollar zijn ($).

- Er moet worden getest of de bedragen goed zijn herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer de tabel met gegevens wordt opgeroepen moeten de waardes correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens.

· Bedragen zijn verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedragen zijn niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Raming

	Te testen
	·  Het bedrag moet in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedrag is niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Verhaalschade

	Te testen
	·  Het bedrag moet in US dollar ($) zijn.

- Munt moet de waarde US Dollar ($) hebben.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedrag is niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Inhouding

	Te testen
	·  Bedrag inhouding moet in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedrag is niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Verzekering

	Te testen
	·  De risicogebiedscode moet getest worden of het de juiste waarden heeft. Saba moet de gebiedscode (50) en St.Eustatius (60) hebben.

·  Munt moet de waarde US Dollar ($) hebben.

	Gewenst
	Wanneer de tabellen met gegevens worden opgeroepen moeten de waardes correct zijn

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waardes tijdens het oproepen van de gegevens

· Het tonen van verkeerde gebiedscodes

· Het niet tonen van de nieuwe gebiedscode

- Munt heeft niet de waarde US Dollar ($)

	Grensgevallen
	


	Naam
	Afgeven deel

	Te testen
	·  Bedrag afgegeven deel moet in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedrag is niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


	Naam
	Excess of loss grens

	Te testen
	·  Grensbedrag moet in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedrag is niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
	


Klantensysteem

	Naam
	Verzekering

	Te testen
	·  Brutojaarpremie moet in US dollar ($) zijn.

·  Er moet worden getest of dit bedrag goed is herberekend en omgezet.

	Gewenst
	Wanneer het tabel met gegevens worden opgeroepen moet de waarde correct zijn.

	Niet - gewenst
	· Het tonen van onjuiste waarde tijdens het oproepen van de gegevens.

· Het bedrag is verkeerd herberekend en omgezet.

· Bedrag is niet omgezet in US Dollar ($).



	Grensgevallen
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Welke wijzigingen moeten, als gevolg van de nieuwe staatskundige structuur van de Nederlandse Antillen plaats vinden op de systemen van Fatum, zodat de bedrijfsprocessen en geautomatiseerde systemen per 1 januari 2011 probleemloos draaien?
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