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Inleiding
Stichting de Combinatie Jeugdzorg is een organisatie voor jeugdhulpverlening. De Combinatie Jeugdzorg biedt hulp aan kinderen en jongeren van 0 tot 18 jaar en hun gezin, die problemen ondervinden op het gebied van ontwikkelen, opgroeien en opvoeden (De Combinatie Jeugdzorg A, 2008).
 

De afdeling van de Combinatie Jeugdzorg waarbinnen dit afstudeerproject plaats heeft gevonden is Boddaertcentrum de Wentel, jongere jeugd (j.j.). Boddaertcentrum j.j. richt zich op naschoolse dagbehandeling van kinderen van 6-12 jaar en thuisbegeleiding van hun gezin. Hierbij gaat het om in aanleg normaal begaafde kinderen, die in hun ontwikkeling ernstige problemen ondervinden. 

De hulpverlening vanuit het Boddaertcentrum bestaat uit een nauwe samenwerking tussen de verschillende gebieden in de directe leefomgeving van het kind (Landelijk informatiepunt Boddaert, 2008). Zo wordt er gewerkt vanuit de zogenaamde ‘driehoek’; het Boddaertcentrum, het gezin en school. Door zoveel mogelijk afstemming en uitwisseling van informatie naar elkaar toe, wordt getracht een zo optimaal mogelijke behandeling te bieden. 
Vaak is het zo dat de Boddaertkinderen ook op school problemen in hun gedrag laten zien. Maar ook kinderen die niet op het Boddaertcentrum zitten kunnen vergelijkbare gedragsproblemen laten zien. 

Vanuit het Boddaertcentrum wordt gezien dat scholen vast kunnen lopen in de omgang met kinderen met gedragsproblemen en dat bepaalde kinderen zelfs uitvallen op school vanwege ernstige gedragsproblemen. Scholen zijn niet altijd voorzien van de juiste kennis en ervaring in het omgaan met deze problemen. Vanwege de ernst van een problematiek en eventueel bijkomende gedragsproblemen, vragen deze kinderen om een bepaalde begeleiding en ondersteuning. 

Om deze kinderen ook goed op school te kunnen laten functioneren, wil het Boddaertcentrum leerkrachten mee laten profiteren van hun kennis en ervaring rondom de omgang met kinderen met gedragsproblemen. Vanuit scholen lijkt er weerstand tegen of weinig behoefte aan deze ondersteuning van het Boddaertcentrum. Uit de praktijk blijkt dan ook dat de samenwerking tussen het Boddaertcentrum en scholen niet altijd even goed op gang komt. Om de samenwerking te verbeteren en om te weten op welke manier het Boddaertcentrum scholen ondersteuning zou kunnen bieden, is bekeken wat leerkrachten zelf al kunnen bieden aan kinderen met gedragsproblemen en waar nog verdere behoeften liggen aan ondersteuning van buitenaf.
De onderzoeksvraag is daarom als volgt geformuleerd: 

Welke kennis en praktische ondersteuning kan Boddaertcentrum jongere jeugd (de Wentel) bieden aan leerkrachten, bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen? 
De doelstelling daarbij is als volgt:

Vanuit het onderzoek worden aanbevelingen geformuleerd aan de groepsleiding van het Boddaertcentrum. Door deze aanbevelingen krijgt de groepsleiding van het Boddaertcentrum een overzicht op welke gebieden en op welke wijze zij op een professionele wijze ondersteuning kunnen bieden aan leerkrachten van basisscholen, die te maken hebben met kinderen met gedragsproblemen.

De volgende deelvragen zullen een leidraad vormen in het onderzoek: 

1) Welk type kinderen (met gedragsproblemen) wordt behandeld op het Boddaertcentrum j.j. de Wentel?

2) Wat biedt het Boddaertcentrum j.j. (de Wentel) aan kinderen met gedragsproblemen?
3) Welke stoornissen en gedragsproblemen komen voor in klassen van de basisschool?
4) Wat bieden leerkrachten aan kinderen met gedragsproblemen in de klas?

5) Welke behoeften hebben leerkrachten aan ondersteuning bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen?
De deelvragen 1 en 2 zijn beantwoord door middel van een literatuuronderzoek en de deelvragen 3, 4 en 5 door middel van een praktijkonderzoek. 
In hoofdstuk 1 van dit onderzoeksverslag wordt het Boddaertcentrum besproken. Tevens zijn in dit hoofdstuk verschillende gedragsproblemen en ontwikkelingsstoornissen uitgewerkt. Hiermee wordt antwoord gegeven op de deelvraag ‘Welk type kinderen (met gedragsproblemen) wordt behandeld op het Boddaertcentrum j.j. de Wentel?’
Hoofdstuk 2 bespreekt de verschillende methoden die op het Boddaertcentrum worden gebruikt om de doelgroep te behandelen. Dit hoofdstuk geeft antwoord op de deelvraag ‘Wat biedt het Boddaertcentrum j.j. (de Wentel) aan kinderen met gedragsproblemen?’
Hoofdstuk 3 heeft betrekking op het praktijkonderzoek. In dit hoofdstuk wordt aangegeven welke onderzoeksvragen in het onderzoek centraal staan en wordt de opzet en aanpak van het praktijkonderzoek beschreven en verantwoord. 

Tevens wordt er binnen dit hoofdstuk ingegaan op het type onderzoek, de onderzoeksgroep, de toegepaste meetinstrumenten en de procedure van het onderzoek.
De resultaten worden weergegeven in hoofdstuk 4. Door middel van de resultaten uit het praktijkonderzoek kan antwoord gegeven worden op de deelvragen ‘Welke stoornissen en gedragsproblemen komen voor in klassen van de basisschool?’, ‘Wat bieden leerkrachten aan kinderen met gedragsproblemen in de klas?’ en ‘Welke behoeften hebben leerkrachten aan ondersteuning bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen?’

In hoofdstuk 5 worden de belangrijkste resultaten en conclusies van dit onderzoek besproken. Tevens worden in dit hoofdstuk de aanbevelingen beschreven.

Tot slot hoofdstuk 6, waarin het afstudeeronderzoek wordt geëvalueerd.
Hoofdstuk 1  
Het Boddaertcentrum
1.1  Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de deelvraag ‘Welk type kinderen (met gedragsproblemen) wordt behandeld op het Boddaertcentrum jongere jeugd (van de Combinatie Jeugdzorg)?’.
Als eerste wordt het Boddaertcentrum beschreven en wordt de doelgroep uitgelegd (1.2). Verder worden binnen dit hoofdstuk de meest voorkomende problematieken en gedragsproblemen, binnen de behandeling op het Boddaertcentrum, beschreven (1.3). Deze problematieken zijn achterhaald door middel van een dossieranalyse en met de kennis en ervaring van de behandelcoördinator. 

1.2 Wat is een Boddaertcentrum?

Het Boddaertcentrum j.j is één van de hulpvormen van de Combinatie Jeugdzorg.

Het Boddaertcentrum geeft naschoolse behandeling aan in aanleg normaal begaafde kinderen van 6-13 jaar, die in hun ontwikkeling ernstige problemen ondervinden. Deze problemen kunnen onder andere voortkomen uit sociaal- emotionele problemen of een ontwikkelingsstoornis. 
Voor deze kinderen en hun gezin wordt door pedagogische medewerkers, onder (inhoudelijke) leiding van een behandelcoördinator, behandeling geboden (Landelijk informatiepunt Boddaert, 2008).
De behandeling van het kind omvat een periode van gemiddeld een jaar met een mogelijkheid tot verlenging. Tijdens deze behandeling wordt er door middel van een individueel behandelplan gewerkt aan een specifieke hulpvraag van ouders en/of kind. Het uiteindelijke doel is dat het kind zich in zijn/haar eigen omgeving verder kan ontwikkelen en opgroeien (De Combinatie Jeugdzorg A, 2008). 

Om op het Boddaertcentrum aangemeld te kunnen worden dient een kind een indicatie te hebben van Bureau Jeugdzorg. Een indicatie wil zeggen dat door Bureau Jeugdzorg vastgesteld is dat het kind langdurige of specialistische hulp nodig heeft en het kind dan recht heeft op deze jeugdzorg
(Bureau Jeugdzorg, 2008).

Om een indicatie te krijgen dienen er op twee van de volgende gebieden problemen te worden geconstateerd (De Combinatie Jeugdzorg B, 2008):

•  
Op het gebied van psychosociaal functioneren van het kind, (sociaal) gedrag, emotie, denken.
•  
In het gezin en/of rond de opvoeding van het kind.
• 
In de omgeving van het kind (school, buurt)
De kinderen komen minimaal twee dagen in de week op het Boddaertcentrum. Zij komen daar na school en blijven tot na het eten. De gemiddelde behandeling van een kind zal een periode van 12 maanden omvatten (Landelijk informatiepunt Boddaert, 2008).
Ieder kind heeft een eigen vaste groep waar gemiddeld zes/zeven kinderen behandeling krijgen. Op elke groep zijn twee of drie vaste groepsleiders, waarvan er dagelijks twee aanwezig zijn.

Op het Boddaertcentrum zijn vier groepen. Op welke groep een kind behandeld wordt kan mede bepaald worden door de problematiek van het kind. Zo wordt er op elke groep een ander accent in de behandeling gelegd. De leeftijden van de kinderen kunnen op de groep variëren van 6 tot 12/13 jaar en ook zijn er in de groepen zowel meisjes als jongens.

Wat de behandeling op het Boddaertcentrum inhoudt is te lezen in hoofdstuk 2.

1.3 Problematieken en stoornissen op Boddaertcentrum j.j. de Wentel
Binnen de naschoolse dagbehandeling op het Boddaertcentrum worden kinderen aangemeld met verschillende stoornissen en bijkomende gedragsproblemen. 
Een groot deel van de kinderen op het Boddaertcentrum is gediagnosticeerd met een psychische stoornis of heeft kenmerken hiervan. Wat betreft gedragsproblemen wordt er vaak de overkoepelende term ‘psychosociale gedragsproblemen’ gebruikt. Dat wil zeggen gedragsproblemen die niet voortkomen uit een verstandelijk handicap of een lichamelijke problematiek. 
De term gedragsprobleem is een ingewikkelde term; het gaat daarbij om een diversiteit aan problematieken, zoals agressief gedrag, teruggetrokken en somber gedrag, problemen in contact met anderen en emotionele problemen.

Binnen deze paragraaf wordt ingegaan op ontwikkelingsstoornissen (klassiek autisme en PDD-NOS), externaliserende stoornissen (ADHD en gedragsstoornissen), de reactieve hechtingsstoornis, sociaal emotionele problemen en uitingsvormen van gedragsproblemen (op scholen). 

Dit zijn de meest voorkomende stoornissen en problematieken bij kinderen op Boddaertcentrum j.j. De wentel. In het kader van de behandeling is kennis hierover en ervaring met de doelgroep van groot belang voor het Boddaertcentrum. Want om te kunnen behandelen is kennis van de problematiek, probleemgebieden en mogelijkheden noodzakelijk.
In deze paragraaf is dan ook te zien met welke doelgroep het Boddaertcentrum te maken heeft en op welke probleemgebieden deze zijn kennis inzet tijdens de behandeling. 
1.3.1. Ontwikkelingsstoornis

De DSM IV (1994) definieert een ontwikkelingsstoornis als een stoornis in de ontwikkeling van een kind of jeugdige, waardoor deze een belemmering kan ervaren of in één of meer ontwikkelingsgebieden afwijkend gedrag vertoont ten opzichte van andere kinderen en jeugdigen in dezelfde leeftijds- en ontwikkelingsfase. De afwijking kan zich voordoen in de lichamelijke groei, ontwikkeling van het verstandelijke vermogen, psychische ontwikkeling. Er wordt gesproken van ontwikkelingsstoornissen omdat de kenmerken meestal naar voren komen en worden opgemerkt tijdens de kinderleeftijd of de adolescentie. 

In deze paragraaf wordt als eerste ingegaan op de pervasieve ontwikkelingsstoornissen. Dit is een paraplubegrip voor het gehele autistische spectrum. Het woord pervasief staat voor diep doordringend. Het gaat om een stoornis die in het totale ontwikkelingsverloop doordringt. 
Tot pervasieve ontwikkelingsstoornissen behoren volgens de DSM-IV (1994):

• 
Autistische stoornis (klassiek autisme)

• 
Stoornis van Asperger 

• 
Desintegratieve stoornis van de kinderleeftijd, ook wel Syndroom van Heller genoemd

• 
PDD-NOS (pervasive development disorder not otherwise specified)

• 
Rett-syndroom 

In deze paragraaf wordt ingegaan op PDD-NOS, omdat deze stoornis veelvuldig voorkomt op het Boddaertcentrum j.j. De Wentel. Om PDD-NOS te kunnen plaatsen ten aanzien van autisme worden eerst de kernsymptomen van autisme kort omschreven (Verhulst, 2006; Janson, 2003).
Kwalitatieve beperkingen in de sociale interacties:
•
Duidelijke stoornissen in het gebruik van verschillende vormen van non-verbaal gedrag.

• 
Tekortkoming in het ontwikkelen van vriendschappen met leeftijdsgenoten in  

       
overeenstemming met het ontwikkelingsniveau.

• 
Gebrek in het spontaan proberen met anderen plezier, bezigheden en prestaties te delen.

• 
Afwezigheid van sociale en emotionele wederkerigheid.

Kwalitatieve beperkingen in de communicatie:

• 
De spraak- en taalontwikkeling is in veel gevallen afwezig of vertraagd.

• 
Beperkingen in het vermogen om met anderen een gesprek te beginnen of te onderhouden.

• 
Stereotype en herhaald taalgebruik of eigenaardig woordgebruik.

• 
Gebrek in gevarieerd, spontaan fantasiespel of sociaal imitatie gedrag.

Beperkte, zich herhalende, stereotype patronen van gedrag, interesses en gedragingen: 

• 
Sterke preoccupatie met een of meer stereotiepe en beperkte patronen van belangstelling.
• 
Rigide vastzitten aan specifieke niet-functionele handelingen en rituelen.
• 
Stereotiepe en zich herhalende lichaamsbewegingen.
• 
Aanhoudende preoccupatie met gedeeltes van voorwerpen.
Achterstand in of abnormaal functioneren op tenminste een van de volgende gebieden voor het derde levensjaar:

•
Sociale interactie.

• 
Taal zoals te gebruiken in sociale communicatie.

• 
Symbolisch of fantasiespel
De term PDD-NOS verwijst naar jeugdigen die problemen en beperkingen hebben in dezelfde domeinen als jeugdigen met klassiek autisme, maar die niet te classificeren zijn binnen het PDD-spectrum. 
PDD-NOS wordt in de DSM-IV (1994) omschreven als “een stoornis in wederkerige sociale interactie die samen voorkomt met ofwel taalproblemen, ofwel restrictieve gedragspatronen, terwijl niet voldaan wordt aan de criteria voor een specifieke pervasieve ontwikkelingsstoornis” (Verhulst, 2006).
Een verschil met het klassiek autisme kan zijn dat binnen PDD-NOS de stoornis in de sociale wederkerigheid en de problemen in de communicatie zich subtieler voor doen. Bij de jeugdigen ontbreekt vaak de vanzelfsprekendheid waarmee ze zich op de sociale buitenwereld richten. Hierdoor kan het zijn dat hun reacties als niet passend in de context en vreemd ervaren.

1.3.2. Externaliserende stoornissen
Binnen deze paragraaf worden de externaliserende stoornissen ODD en ADHD behandeld. 
Met externaliserende problemen worden problemen bedoeld die gepaard gaan met conflicten met andere mensen of met de maatschappij en die zichtbaar zijn aan het uiterlijke gedrag. De buitenwereld heeft meestal ook op een bepaalde manier last van externaliserend probleemgedrag (De Wit, Slot & Van Aken, 2004).

Binnen de externaliserende stoornissen valt de gedragsstoornis ODD (Oppositional Defiant Disorder), oftewel oppositionele gedragsstoornis. Gedragsstoornissen worden als volgt gedefinieerd:
“gedragingen die door de omgeving als lastig worden beschouwd zoals agressief of gewelddadig gedrag, stelen, brandstichten of vandalisme, evenals gedrag dat te maken heeft met het overtreden van regels zoals ongehoorzaamheid, ruziemaken, spijbelen of weglopen van huis.” (Verhulst, 2006; DSM-IV, 1994).
Bij de oppositionele opstandige gedragsstoornis is het gedrag gerelateerd aan verbaal of fysiek verzet van een jeugdige tegen gezag. 

Hoofdkenmerken van oppositionele opstandige gedragsstoornis (De Wit, Slot & Van Aken, 2004;  DSM-IV, 1994):
A. vier of meer van de volgende symptomen met een duur van minsten 6 maanden:

•
Driftig

•
Maakt vaak ruzie met volwassenen
•
Boos en gepikeerd 

•
Prikkelbaar

•
Geeft anderen de schuld van eigen gedrag

•
Ergert anderen met opzet
•
Opstandig

•
Hatelijk en wraakzuchtig

•
Komt vaak actief in opstand of weigert zich te voegen naar de vragen of regels van volwassenen 

B. In het sociale, schoolse en beroepsmatige functioneren zijn aanzienlijke beperkingen.

Oppositioneel gedrag maakt het voor een kind moeilijk zich aan te passen (Janson, 2003). In allerlei sociale situaties kunnen aanpassingsproblemen voorkomen. Bijvoorbeeld in het gezin, op een vereniging of in de klas. Een kind met oppositioneel gedrag wil anders doen dan van hem verwacht wordt. Het kind wil de grenzen van zijn omgeving verkennen, bewust of onbewust. Deze grenzen worden door het kind als belemmeringen gezien. Een kind met oppositioneel gedrag voelt zich als het ware gevangen in een systeem van regels en belemmeringen. Een voorbeeld van zo’n systeem is de school. Hier kan de eis tot aanpassing tot botsingen leiden. Iedere verplichting wordt door het kind gezien als een beperking van zijn vrijheid. Voor leraren is dit oppositionele gedrag niet gemakkelijk. Het kind reageert vaak heel ongeremd en onredelijk; ze zijn niet voor rede vatbaar.
Kinderen met oppositioneel gedrag hebben met moeite met hechte relaties aan te gaan. Echt sociaal aangepast gedrag is hen vreemd, waardoor sociale vaardigheden expliciet aangeleerd moeten worden. 

Op school brengt antisociaal gedrag het leer- en opvoedingsproces is gevaar. In het gunstigste geval neemt een kind nog niet de helft op van wat er eigenlijk te leren is. Het kind is nauwelijks meer te motiveren. 

Hoe strenger er met kinderen met oppositioneel gedrag omgegaan wordt, hoe groter de kloof wordt tussen het gewenste en het feitelijke gedrag. Het gedrag blijkt nauwelijks te beïnvloeden, omdat er weinig motivatie voor is bij het kind. Verandering in het gedrag zullen pas optreden wanneer het kind zelf de redelijkheid van de noodzakelijke maatregelen inziet. 

Hoe is oppositioneel gedrag te herkennen? Enkele van de meest relevante verschijnselen zijn:

• 
Anderen uitdagen, reacties uitlokken;

• 
Zelfoverschatting, soms bewust onrealistische opvattingen over eigen kunnen;

• 
Onverschilligheid in taakopvatting en in sociale relaties;

• 
Agressiviteit, zowel verbaal als fysiek.

Binnen de externaliserende stoornissen valt ook de stoornis ADHD. ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder), oftewel Aandachtstekort- Hyperactiviteitstoornis bestaat uit impulsiviteit, hyperactiviteit en aandachtsproblemen (Verhulst, 2006; Janson, 2003). 
Er wordt pas van een stoornis gesproken als de mate waarin de problemen zich voordoen afwijkt van de normen die gelden voor die leeftijd en geslacht en een herkenbaar en hardnekkig patroon vormen. Ook dienen de problemen zich in verscheidene levensdomeinen vorm te geven, zoals thuis en op school.
Er worden 3 subgroepen onderscheiden:

• 
Het overwegend hyperactief- impulsief type

• 
Het overwegend aandachtsgestoorde type

• 
Het gecombineerde type

ADHD heeft een aantal hoofdkenmerken:
Bij het overwegend hyperactief- impulsief type moeten 6 kenmerken van B aanwezig zijn.
Bij het overwegend aandachtsgestoorde type moeten 6 kenmerken van A aanwezig zijn.
Bij het gecombineerde type moeten 6 kenmerken van A en 6 kenmerken van B aanwezig zijn.

A.   Aandachtstekort:

• 
Onvoldoende aandacht voor details

• 
Kan moeilijk aandacht bij taken of spel houden

•
Lijkt niet te luisteren bij direct aanspreken

•
Maakt taken/karweitjes niet af

• 
Moeite met organiseren van taken en activiteiten

• 
Vermijdt langdurige geestelijke inspanning

• 
Raakt vaak dingen kwijt

• 
Afgeleid door uitwendige prikkels

• 
Vaak vergeetachting bij dagelijkse bezigheden
B.   Hyperactiviteit/impulsiviteit:

• 
Beweegt vaak onrustig met handen of voeten

• 
Staat vaak op in de klas

• 
Rent vaak rond of klimt

•
Kan moeilijk rustig spelen

• 
Is vaak ‘in de weer’ of ‘draaft maar door’

• 
Praat aan een stuk door

• 
Gooit antwoorden eruit

• 
Moeite op zijn beurt te wachten

• 
Verstoort of onderbreekt anderen
1.3.3.Reactieve hechtingsstoornissen

“Gehechtheid is de selectieve en duurzame affectieve band tussen het jonge kind en de primaire verzorger  (Verhulst, 2006)”. Gehechtheid ontwikkelt zich in het eerste levensjaar.

Ongunstige omstandigheden, zoals verwaarlozing, kunnen een onveilige hechting of een hechtingsstoornis tot gevolg hebben. Volgens de DSM-IV zijn er twee verschillende vormen van een hechtingsstoornis. Het geremde type en het ontremde type (DSM-IV, 1994). 

Bij het geremde type ontbreekt het normale hechtingsgedrag en heeft een kind geen selectieve voorkeur voor een gehechtheidpersoon (Verhulst, 2006). Deze vorm wordt gekenmerkt door blijvende afwijkingen in het patroon van sociale betrekkingen, die samengaan met emotionele stoornissen en die ontstaan als reactie op veranderingen in zijn omstandigheden. Deze kinderen zijn vaak emotioneel vlak en teruggetrokken. Hierbij vertonen ze vaak agressief gedrag.

Bij het ontremde type zoeken kinderen juist wel het sociale contact op in tegenstelling tot het geremde type. Wel vertonen kinderen hierbij sociaal contact naar ieder, zelfs vreemden. Dit gebeurt op een niet selectieve manier. De contacten die door deze worden aangegaan zijn oppervlakkig, gemakkelijk inwisselbaar, niet specifiek en niet wederkerig. Bij jeugdige komt dit vaak tot uiting door het niet in acht nemen van sociale grenzen en het stellen van instructieve en persoonlijke vragen.

Mogelijke gedragskenmerken van kinderen met een reactieve hechtingsstoornis zijn (Haxe, Nijboer & Velderman, 2002):
Op emotioneel gebied:
• 
Afwijzend tegenover meest nabije figuren (ouders) of juist ongeremd tegenover vreemden
• 
Geen lichaamscontact, intimiteit
• 
Voelt zich steeds tekortgedaan, lokt afwijzing uit

• 
Vermijdt oogcontact
• 
Wantrouwend
Op sociaal gebied:

• 
Kan goed manipuleren en mensen tegen elkaar uitspelen

• 
Allemansvriend
• 
Vraagt voortdurend aandacht
• 
Zoekt uitzonderingspositie om in de kijker te staan
• 
Vertoont soms provocerend seksueel gedrag

• 
Is kwetsend naar anderen toe, maar geeft anderen hiervan de schuld

• 
Heeft geen heimwee naar anderen toe, gaat gemakkelijk met anderen mee

• 
Praat voortdurend over de eigen ‘ik’

• 
Vluchtige/oppervlakkige vriendschappen

Gewetensontwikkeling/normbesef:

• 
Is minder vatbaar voor beloning, straf, aanmoediging en afspraken

• 
Heeft weinig inzicht in goed en kwaad

• 
Kiest voor geweld, verdedigt misdadigers

• 
Heeft wisselende stemmingen

• 
Leert niet snel van fouten

• 
Heeft voortdurend het gevoel afgewezen te worden.

1.3.4. Sociaal emotionele problemen

De naam legt het al uit; sociaal emotionele problemen zijn problemen op het sociale en emotionele gebied, waarbij de sociale ontwikkeling van het kind in gevaar kan zijn (Verhulst, 2006).
Vaak hebben kinderen met deze problemen wel sociaal inzicht, waardoor ze sociaal leerbaar zijn. 
De problemen die kinderen met sociaal emotionele problemen hebben kunnen verschillende uitingsvormen hebben en kunnen zich uiten in verschillende sociale situaties, zoals school, clubs, contact met leeftijdgenootjes of thuis.

De volgende problemen kunnen zich voordoen:

• 
Een laag zelfbeeld
• 
Weinig zelfvertrouwen
• 
Gedragsproblemen

• 
Omgaan met emoties

• 
Weinig eigenheid

• 
Hechtingsproblematiek 

• 
Vastlopen in het contact met anderen
• 
Vastzitten in eigen emoties

• 
Problemen met gedragspatronen in het gezinssysteem

De oorzaak van sociaal emotionele problemen kunnen liggen bij (De Combinatie Jeugdzorg C, 2008):

• 
Kindfactoren: Factoren die in het kind zelf liggen, zoals temperament, zelfbeeld, een stoornis
• 
Systeemfactoren: Eigen problematiek bij ouders, financiële problemen en problemen in de omgeving
1.3.5. Algemene uitingsvormen van gedragsproblemen 
Kinderen met gedragsproblemen, worden door de omgeving ervaren als lastig of moeilijk. Het gedrag dat deze kinderen vertonen verontrust ouders en leerkrachten en zij weten vaak niet hoe ze deze kinderen aan moeten pakken. Ook voor de kinderen zelf is het lastig. Ze lijden zelf onder de situatie en ze voelen zich vaak erg ongelukkig (Ghesquiere & Maes, 1998).
Gedragsproblemen kunnen vele uitingsvormen aannemen. Het definiëren van gedragsproblemen is dan ook niet gemakkelijk. Hier zijn de volgende redenen voor:

•  Kinderen zijn nog in ontwikkeling; het gedrag dat op de ene leeftijd adequaat en aangepast is, is dat niet meer op een andere leeftijd. Probleemgedrag moet dan ook beoordeeld worden tegen de achtergrond van de ontwikkelingsfase van het kind of de jeugdige.
•  Met uitzondering van vreemde of erg storende gedragingen verschilt het gedrag van kinderen met gedragsproblemen kwalitatief meestal niet van het gedrag van normale kinderen. Daarmee wordt bedoeld dat het (storende) gedrag dat kinderen met gedragsproblemen laten zien, tot op zekere hoogte ook bij niet-gedragsgestoorde kinderen voorkomt. Kinderen met gedragsproblemen laten dit gedrag alleen frequenter, intensiever en persistenter zien. Het is een moeilijke opgave om precies aan te geven waar de grens ligt tussen normaal gedrag en probleem gedrag.

•  Het gedrag van een kind mag niet los worden gezien van de context waarin het zich voordoet. De setting, activiteiten en bepaalde pedagogische aanpak kunnen een grote impact hebben op het gedrag van het kind. Dit kan betekenen dat het kind het probleemgedrag in de ene omgeving wel laat zien en in de andere niet.
Een omschrijving van gedragsproblemen volgens Van der Ploeg (Ghesquiere & Maes, 1998):
“Probleemgedrag is een relatief concept dat aan de orde is als de op dat moment in een bepaalde omgeving heersende normen en geldende regels worden overschreden. De ernst van het probleemgedrag wordt verder bepaald aan de hand van de frequentie, de duur en de omvang alsmede door de mate waarin de betrokkene zichzelf en/of zijn omgeving psychische schaad berokkent”. 

Gedragsproblemen hebben te maken met sociaal wenselijk gedrag (Edumax, 2008). Er wordt bij gedragproblemen dan ook vaak gesproken van anti-sociale problemen. Anderen hebben dan last van het gedragsprobleem. Bij sociaal-emotionele problemen is het kind zelf het ‘slachtoffer’ van zijn/haar probleem. Het spreken over probleemgedrag vindt meestal plaats op basis van beoordelingen. Wat voor de een problematisch is, kan voor de ander nog goed te hanteren zijn. Mensen uit de omgeving van het kind beoordelen of een bepaald gedrag van het kind problematisch is of niet. 
Tot de (sociaal storende) gedragsproblemen kunnen worden gerekend (Edumax, 2008):
• 
Verbaal druk zijn

•
Brutaal zijn

• 
Druk zijn met bewegingen (o.a. hyperactivitieit)

• 
Niet kunnen samenwerken

•
Clownesk gedrag 

• 
Snel afgeleid zijn en verminderde concentratie

• 
Anderen pesten

• 
Ruzie maken

• 
Zich niet aan de regels houden

• 
Conflicten uitlokken 

• 
Overdreven/ongepaste assertiviteit

• 
Vechten/geweld gebruiken

•
Spijbelen

• 
Agressief zijn (zowel verbaal als non-verbaal)
• 
Stelen

• 
Liegen

• 
Brand stichten

• 
Opstandig 
• 
Niet mee doen/ wegdromen

Veel voorkomende uitingsvormen van sociaal-emotionele problemen zijn:
• 
Faalangst

• 
Een laag zelfvertrouwen

• 
Gepest worden

• 
Een negatief zelfbeeld

• 
Stil, gesloten of teruggetrokken zijn

• 
Verdriet om een situatie (ruzie, verlies, rouw e.d.)

• 
Te lage assertiviteit

• 
Sociaal isolement

• 
(Sociale) angst en paniek
• 
Een depressie

• 
Onvoldoende weerbaarheid

• 
Niet genoeg zelfstandig zijn

• 
Gevolgen van fysieke, geestelijke en seksuele mishandeling door thuis of omgeving

• 
Te laag empathisch vermogen: zich niet of voldoende in het doen, denken en voelen van anderen in kunnen leven
• 
Te weinig ‘zelfreflectie’: niet of onvoldoende in staat zijn om het eigen doen, denken en voelen kritisch te bekijken
• 
Aantrekken en afstoten

• 
Hysterisch theatraal
1.4 Samenvatting
In dit hoofdstuk is het Boddaertcentrum beschreven. Er wordt antwoord gegeven op de deelvraag ‘welk type kinderen wordt er behandeld op het Boddaertcentrum?’ 
Hier wordt duidelijk dat het Boddaertcentrum er is voor in aanleg normaal begaafde kinderen van 6-13 jaar, die in hun ontwikkeling ernstige problemen ondervinden. Er wordt door middel van een individueel behandelplan gewerkt aan een specifieke hulpvraag van ouders en/of kind. Het uiteindelijke doel van de behandeling is dat het kind zich in zijn/haar eigen omgeving verder kan ontwikkelen en opgroeien. 

Steeds meer kinderen met kenmerken uit psychiatrische stoornissen worden binnen de (naschoolse) dagbehandeling opgenomen. In dit hoofdstuk wordt er een beschrijving gegeven van de meest voorkomende stoornissen op het Boddaertcentrum. Daarnaast zijn verschillende uitingsvormen van gedragsproblemen omschreven.
Hoofdstuk 2 
Methoden
2.1 Inleiding
In het vorige hoofdstuk zijn verschillende problematieken beschreven, die bij de kinderen op het Boddaert voorkomen. In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de deelvraag ‘Wat biedt het Boddaertcentrum j.j. (de Wentel) aan kinderen met gedragsproblemen?’. In dit hoofdstuk wordt omschreven welke methodieken er zijn en hoe deze worden gebruikt om de doelgroep te behandelen (2.2). In paragraaf 2.3. worden een aantal praktische methoden beschreven. In de laatste paragraaf (2.4) wordt de samenwerking tussen Boddaert, school en het gezin besproken.
2.2 Methodieken 

Het Boddaertcentrum geeft hulp vanuit drie inhoudelijke stromingen: systeemgericht, competentiegericht en communicatie.  
Er zal eerst in worden gegaan op het systeemgericht werken.

2.2.1. Systeemgericht werken

Binnen het Boddaertcentrum (van de Combinatie Jeugdzorg) wordt er gewerkt vanuit de systeemtheorie. Deze theorie gaat er vanuit dat een hulpvraag altijd een systeemvraag is. Kind, (pleeg)gezin en het sociale netwerk zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden (Derix, 2003).
Elk gezinslid heeft zijn eigen functie en plek in een groter geheel en er is sprake van een voortdurende wisselwerking. Problemen worden gezien als een gevolg van een interactiepatroon binnen een systeem. Door hun gedrag versterken of verzwakken de andere gezinsleden het probleem van het aangemelde kind. Iedere deelnemer aan het gezinssysteem heeft zijn invloed en aandeel.
Ieder kind heeft recht op opgroeien in een gezin. Gekeken vanuit dit uitgangspunt wordt getracht het kind in het gezin te laten blijven en hulp zo veel mogelijk op de gezinssituatie aan te sluiten.

Zo bestaat een deel van de hulp die De Combinatie Jeugdzorg biedt uit ambulante hulp, die in het gezin de ouders en het sociale netwerk ondersteunt en versterkt. 

De hulp van De Combinatie Jeugdzorg gaat zoveel mogelijk uit van “de kunst van het normale’ 

(De Combinatie Jeugdzorg, 2005). Dit betekent o.a. dat kinderen waar mogelijk in hun daagse omgeving blijven (school/onderwijs, werk, kinderdagverblijf/buitenschoolse opvang) en de hulp wordt toegevoegd waar dat nodig is. 
Naast ambulante hulp in het gezin gaat ook de pedagogisch medewerker door het bieden van zijn of haar (praktische) hulp aan één kind, deelnemen aan het systeem van het gezin en heeft daardoor invloed op het wel of niet veranderen.
2.2.2. Het competentiemodel en communicatie
Met behulp van het competentiemodel wordt gekeken naar het functioneren van kinderen met betrekking tot hun ontwikkelingstaken (Geeraets,1998). Er wordt gekeken of de vaardigheden van een kind voldoende zijn om de (ontwikkelings-) taken te kunnen vervullen, die kenmerkend zijn voor de levensfase waarin het kind zich bevindt. 
Taken zijn opgaven waarvoor een persoon komt te staan in zijn alledaagse contact met de samenleving. Vaardigheden zijn zogenaamde taakspecifieke gedragsrepertoires, oftewel vormen van gedrag die nodig zijn om een bepaalde taak te vervullen. 
Kinderen zijn niet altijd competent genoeg om de gestelde taken aan te kunnen. Met behulp van het competentiemodel kan worden onderzocht waar de oorzaak van incompetentie ligt en welke mogelijkheden er zijn om de competentie te vergroten.
Werken met het competentiemodel betekent kinderen vaardiger, competenter maken. Aan de hand van dit model kan de groepsleiding van het Boddaertcentrum zich richten om kinderen nieuwe vaardigheden aan te leren. Er zijn verschillende manieren om de competentie van een kind te vergroten. Het kan plaatsvinden door middel van taakverlichting of taakverrijking, het leren van nieuwe vaardigheden, reduceren van stress of het activeren van de protectieve factoren.
De groepsleiding van het Boddaertcentrum gebruikt hierbij een aantal technieken die zich richten op het versterken, aanleren en reduceren van gedrag.  

Om kinderen nieuwe vaardigheden aan te leren, kunnen verschillende technieken worden gebruikt.
• 
Versterking: door middel van feedback op het gedrag (in de vorm van prijzen en belonen) wordt adequaat gedrag versterkt en inadequaat gedrag afgezwakt. 
• 
Instructie: door stapsgewijs te instrueren leert de groepsleiding een kind hoe een vaardigheid uitgevoerd moet worden. 

• 
Modeling: het voordoen bij het aanleren van een vaardigheid maakt vaak meer duidelijk dan verbale informatie.

• 
Oefenen: veel oefenen van de vaardigheden in reële situaties tijdens de dagelijkse routine.
2.2.3 In de praktijk
Er zijn een aantal technieken/ interventies die binnen het competentiemodel worden ingezet. In de praktijk (op de Boddaertgroepen) komen deze technieken en interventies op het volgende neer
(Geeraets, 1998; De Combinatie Jeugdzorg C, 2008; Beljaars, Beumer & Slot, 1996).
• 
Dagelijkse routine; alle regelmatig terugkerende gebeurtenissen die op een dag plaatsvinden. 
Er wordt hiermee gezorgd voor structuur en een grote mate van voorspelbaarheid voor de kinderen.
- Duidelijke structuur van ruimte en tijd: vaste plaatsen voor materialen, eigen stoel, laatje, naamplaatje, vaste tijdsafbakening voor activiteiten.
- Duidelijke benoeming van de verschillende onderdelen van de dagelijkse routine.
- Visualiseren van de dagelijkse routine; veelal middels een pictogrammenbord.
- Voldoende leermomenten binnen de dagelijkse routine.
- Situaties worden voorgestructureerd om duidelijkheid en voorspelbaarheid te bieden; wat gaat er gebeuren, wat mag er en wat niet, wie gaat wat doen en hoeveel tijd is er voor nodig.

• 
Regels op de groep: 
- Duidelijke regels op de groep die voor iedereen gelden.
- Door middel van regels kan er in een prettige sfeer met elkaar om worden gegaan. 
- Het oefenen met het leren houden aan regels. Ook buiten het Boddaertcentrum zullen op allerlei gebieden in het leven van het kind regels zijn.
• 
Observeren:
- Een goede observatie is van belang om te weten welke vaardigheden getraind moeten worden of welke extra hulp nodig hebben. Belangrijk hierbij is om goed onderscheid te maken tussen waarneembare observaties en de interpretaties daarvan.

- Systematische rapportage aan de hand van hulpverleningscyclus. Het kind wordt gedurende zijn plaatsing op Boddaert geobserveerd. Deze observaties worden gerapporteerd en meegenomen naar de evaluatie van het hulpverleningsproces. Zo kan de voortgang van het kind gevolgd worden.
• 
Feedback geven en het geven van ‘waaroms’:
- Groepsleiding geeft bij de kinderen middels feedback aan waarom bepaald gedrag adequaat of gewenst/ongewenst is. De belangrijkste functie van feedback geven is dat het een informatiebron is. Vanuit feedback kan er concrete informatie afgeleid worden die van belang kan zijn voor een volgende situatie. 
• 
Het geven van gedragsinstructies:
- Met behulp van een gedragsinstructie wordt duidelijk gemaakt welk gedrag gepast zou kunnen zijn in een bepaalde situatie. 
- Groepsleiding bespreekt met het kind wat zij ziet, wat er gebeurde en wat het kind kan/moet doen in die of een volgende situatie.
- De kinderen worden positief benaderd middels aandacht en bevestiging en er wordt nadruk gelegd op de kracht van het kind, niet de beperking. 
2.3. Andere methoden in de praktijk
In deze paragraaf zal beschreven worden welke andere praktische methoden er op de groepen in gezet worden bij de behandeling van de kinderen.

2.3.1. Trainingen

Tijdens de behandeling op het Boddaertcentrum wordt gebruik gemaakt van verschillende trainingen en methoden (De Combinatie Jeugdzorg A, 2008).
Op het Boddaertcentrum j.j. zijn 4 groepen. Drie van deze groepen hebben een specifieke doelgroep en kunnen daardoor ieder een eigen accent op de behandeling leggen. 
Een groep legt het accent op het aanleren en ontwikkelen van sociale vaardigheden. Kinderen op deze groep zijn vanuit zichzelf in staat zich in te kunnen leven in een ander. De training is vooral gericht op ervaring: dingen doen, kijken naar elkaar en evalueren. Onderwerpen in een sociale vaardigheidstraining kunnen bijvoorbeeld zijn: kennismaken, luisteren, een praatje beginnen, iets vragen en op een adequate manier boosheid uiten. Door de kinderen nieuwe manieren van omgaan met sociale situaties aan te leren, wordt er geprobeerd gedragsveranderingen op gang te brengen.
Een andere groep legt het accent op de sociaal en emotionele ontwikkeling van het kind, waarbij gewerkt wordt aan het vergroten van zelfvertrouwen en het positief ontwikkelen van hun zelfbeeld.

Het herkennen en uiten van emoties speelt hier een grote rol. Het herkennen, benoemen en onderscheid maken van gevoelens maakt dat het kind om kan leren gaan met gevoelens.
Een andere groep legt vooral het accent op een gedragsmatige aanpak waarbij gewerkt wordt aan het ontwikkelen van vaardigheden om het contact met anderen aan te gaan en zich te kunnen handhaven in contact met anderen. De kinderen op deze groep hebben vaak weinig inzicht in sociale interacties, bijvoorbeeld als gevolg van een ontwikkelingsstoornis, zoals PDD-NOS.
Deze training heeft als doel dat de kinderen iets makkelijker kunnen functioneren en dat de ouders een aantal handreikingen krijgen, waarmee ze beter in staat zijn het kind te begeleiden naar volwassenheid.
2.3.2. Mentorgesprekken en werkboeken
Naast de behandeling met de hele groep, wordt er ook individueel gewerkt met de kinderen op het Boddaertcentrum (De Combinatie Jeugdzorg A, 2008).
De kinderen op de groep hebben allemaal hun eigen mentor. De mentor houdt 1 keer in de week een gesprek met het kind. Dit kan gaan over de individuele doelen van het kind of over bepaalde situaties waar het kind of de mentor over wil praten. Tijdens deze mentorbijeenkomsten wordt er vaak gebruik gemaakt van een werkboek. Met behulp van een werkboek wordt er samen met het kind (en soms ook met de ouder(s) erbij) gewerkt met bepaalde thema’s en bepaalde individuele werkpunten. Welk werkboek en óf er een werkboek gebruikt gaat worden hangt af van de doelen van het kind. Per kind wordt gekeken wat het nodig heeft. Daar wordt een passende werkvorm bij gezocht. 
Er zijn verschillende werkboeken op het Boddaertcentrum. 

Zo is er bijvoorbeeld het ‘Ik-boek’. Door met dit boek te werken worden kinderen gestimuleerd om positiever naar zichzelf te kijken. Het kind wordt in staat gesteld op over zichzelf te praten op een positieve en realistische manier. Ook wordt het kind zich meer bewust van zichzelf, zodat hij beter begrijpt wie hij is. Verder wordt het kind zich meer bewust van de eigen mogelijkheden en zijn eigen gevoelens. 

Een ander werkboek is het ‘Ik ben speciaal’-werkboek. Dit werkboek is speciaal bedoeld oor kinderen met een stoornis in het autismespectrum. In het boek wordt uitgelegd wat het betekent om een stoornis in het autismespectrum hebben. Zo wordt kennis van het (eigen) lichaam besproken, basale kennis van de functies en de werking van de hersenen, het verschil tussen de buitenkant en binnenkant van mensen en het feit dat mensen innerlijk en uiterlijke verschillen. Ook is er een werkboek voor deze kinderen, dat gaat over sociale leervragen. De thema’s van de leerverhalen zin representatief voor de problemen die deze kinderen in hun dagelijks functioneren ondervinden. 
Het ‘knuffelboekje’: In het boekje komen 52 verschillende onderwerpen aan bod middels een tekening en een viertal vragen. Het kind krijgt een knuffelkaartje, zoekt de betreffende afbeelding in het boekje, kleurt het naar eigen fantasie in en beantwoordt een of meer vragen. De groepsleiding krijgt zo inzicht in de beleving van het kind. Het onderwerp kan dienen als uitgangspunt voor een gesprek of het maken van een tekening. Het is een speels hulpmiddel om het kind beter te leren kennen en begrijpen (De Combinatie Jeugdzorg, 2008)
Het ‘echtscheidingswerkboek’: soms hebben kinderen moeite met de scheiding van hun ouders. Hiervoor kan het echtscheidingsboek gebruikt worden, dat plaats geeft aan de gevoelens die hier bij komen kijken. Kinderen kunnen aan de hand van het werkboek vertellen wat zij tijdens de scheiding mee hebben gemaakt. 
2.3.3. Visualiseren van informatie
Visuele informatie kan veel duidelijkheid bieden. Het is letterlijk en het is gekoppeld aan wat er werkelijk concreet waargenomen wordt. Het is los van een bepaalde context en los van bedoelingen, emoties en veronderstellingen (De Combinatie Jeugdzorg C, 2008).
Wanneer wordt visuele informatie op het Boddaertcentrum ingezet?
      •    
Dagstructuur (wat moet het kind doen, met wie, wanneer, hoelang)
      •  
Regels en afspraken

      •
Tijdsaanduiding 
      •
Leerpunten van het kind

      •
Bij onduidelijke situaties, zoals overgangssituaties, wachttijden, ongeorganiseerde vrije tijd, sociaal-emotionele situaties, feestelijke situaties, uitzonderingen op de dagelijkse routines en ongestructureerde (= onduidelijke) situaties
•
Als er een bepaalde volgorde van handelen is (zoals bijvoorbeeld handen wassen of naar de toilet gaan)
      •  
Bij het trainen van routines

Hoe wordt visuele informatie op het Boddaertcentrum ingezet?
• 
Fysieke begeleiding door de groepsleiding
• 
Met voorwerpen

• 
Met foto’s

• 
Met tekeningen en prenten

• 
Met pictogrammen en/of geschreven taal
• 
Met tekens zoals letters, cijfers en pijlen

• 
Met kleuren en naambordjes
In welke vorm wordt visuele informatie op het Boddaertcentrum ingezet?
• 
Dagprogramma of een deel ervan. Bijvoorbeeld middels pictogrammenbord
• 
alender

• 
Agenda

• 
Klok (time-timer, piep-klokje, kleurenklok): voor de hele groep of voor individueel kind. 
•     Schema (rooster, matrix)

•
Handleiding

• 
Werktekening, gebruiksaanwijzing

• 
Strategie, spelregels

2.3.4. Straffen en belonen
Op het Boddaertcentrum wordt vooral aandacht besteed aan het positieve gedrag van het kind 
(De Combinatie Jeugdzorg C, 2008; Beljaars, Beumer & Slot, 1996). 
Wat dit positieve gedrag is wordt benoemd en beschreven in de regels van de groep. Zo weten de kinderen welk gedrag gewenst is en welk gedrag positief beloond wordt. 
Op de Boddaertgroepen wordt gebruik gemaakt van beloningssystemen. Voorbeelden hiervan zijn:
•   Punten systeem: 
Aan het eind van de dag wordt de dag met de kinderen geëvalueerd. Voor het gedrag dat het kind over de dag heen heeft laten zien kan het een aantal punten verdienen. Daarbij kan nog eens een extra punt verdiend worden wanneer het kind aan zijn individuele werkpunt(en) heeft gewerkt.

•  Individuele beloning:

Zo kan een kind een bepaald aandachtpunt hebben in bepaalde situaties. Hierbij valt te denken aan ophaalmomenten door ouders en het naar huis gaan, een eetdiploma of afspraken rondom eten.

Middels een beloningssysteem wordt geprobeerd het kind een aantal vaardigheden aan te leren. 

•  Beloning bij bepaalde gebeurtenissen:

Zo zijn er bijvoorbeeld judolessen op het Boddaertcentrum geweest. Middels een beloningssysteem specifiek op deze situatie gericht worden kinderen beloond voor het oefenen en laten zien van bepaalde vaardigheden. 

•  Groepsbeloning:

Dit is een beloning waarbij de kinderen samen een beloning kunnen verdienen. De kinderen werken gezamenlijk aan bepaalde vaardigheden en leren elkaar te helpen en te motiveren om positief gedrag te vertonen.
Middels beloningsystemen wordt positief gedrag gewaardeerd, gestimuleerd en beloond. De individuele werkpunten van de kinderen zijn een middel om nieuw gedrag aan te leren. De kinderen kunnen met hun punten sparen voor bijvoorbeeld een leuke activiteit. 
Dat positief gedrag beloond wordt wil niet zeggen dat het negatieve gedrag van een kind niet besproken wordt. Door het positieve en negatieve gedrag van de kinderen samen te bespreken, leren de kinderen op zichzelf te reflecteren, bewust te worden van eigen gedrag en inzicht te krijgen in het gedrag van anderen. Het kind leert zo na te denken en in te zien wat zijn gedrag is en hoe het zich in volgende situatie anders kan gedragen of kan reageren. Ook leren de kinderen inzicht te krijgen in emoties en het uiten van emoties. Daarnaast worden vaardigheden geoefend zoals het leren luisteren naar elkaar, respect hebben voor elkaar, vragen stellen aan elkaar, elkaar helpen en het leren inleven in een ander. 
Hoe wordt er omgegaan met het negatieve gedrag dat een kind kan laten zien? 

• 
Consequentie bij het belonings-/puntensysteem. Het kind heeft middels zijn gedrag zelf in de hand of het zijn punten wel of niet haalt. Een bepaalde hoeveelheid negatief gedrag kan betekenen dat een kind die dag niet al zijn punten heeft gehaald.

• 
Bewustwording van en inzicht krijgen in eigen gedrag. Het kind moet leren nadenken en benoemen welk gedrag het vertoonde. De groepsleiding begeleidt het kind hierbij. Ook leert het kind om zelf na te denken over welk gedrag beter zou zijn in een bepaalde situatie en waarom. Daarbij wordt besproken wat het kind nodig heeft om dit (positieve) gedrag te kunnen laten zien.

•  
Het kind apart zetten in de groep of buiten de groep. Dit wordt gedaan zodat het kind kan nadenken over zijn gedrag en/of rustig kan worden. Eventueel kan er bijvoorbeeld een (stress-) balletje mee, iets waar het kind van aangeeft weer rustig mee te kunnen worden.
•  
Het kind een bepaalde hoeveelheid tijd laten inhalen van een activiteit waarbij het negatief gedrag vertoonde. 
•  
Bij tafelmomenten moet het kind een stuk naar achter gaan zitten en kan tijdelijk niet meedoen met de anderen.
•  
In het uiterste geval het kind naar de time-out ruimte sturen of brengen, om daar tot rust te komen of het kind daar de kans te geven om zich juist even uit te kunnen leven.

• 
Boosheidthermometer: het kind leert middels een papieren thermometer stil te staan en aan te geven hoe het zich voelt. Op die manier kan er geprobeerd worden een manier te vinden om om te gaan met de emoties van het kind. Het kan het kind leren zelf bewust te worden van oplopende emoties, hier stil bij te leren staan en zelf oplossingen te gaan zoeken. Ook kunnen verschillende gezichtjes op papier (met verschillende emoties) het kind helpen om zijn emoties aan te leren geven. 
      •
Afspraken met de groep maken wat de regels zijn over het vertonen van negatief gedrag.

Bij bepaalde kinderen kunnen ook individuele afspraken worden gemaakt. Bijvoorbeeld over het waar heen te mogen gaan en hoelang, wanneer het kind het boos, onrustig of verdrietig is. 

• 
Een kind kan een taak of een takenlijstje krijgen van de groepsleiding voor zijn negatieve 
Gedrag (bijvoorbeeld bij het kapot maken van materialen).
2.3.5. Activiteiten op de groep(en)

Tijdens gevarieerde activiteiten op de Boddaertgroepen wordt de ontwikkeling en het gedrag van het kind geobserveerd en beïnvloed. Door middel van spel en spelsituaties worden verschillende vaardigheden aangeleerd (De Combinatie Jeugdzorg C, 2008).
De kinderen zijn gedeeltelijk vrij om te kiezen wat ze willen doen en met wie. Op sommige momenten wordt het kind in een bepaalde situatie/activiteit geplaatst. Dit wordt gedaan om te werken aan bepaalde doelen. De volgende activiteitenvariaties komen voor op een Boddaertgroep:

•  Samenspel: 
Het samenspel tussen de kinderen kan door de groepsleiding worden bepaald, of een kind mag zelf iemand kiezen. Bij samenspel kunnen een aantal vaardigheden aangeleerd worden, zoals het leren een ander uit te nodigen, het leren kiezen wat samen te gaan doen, hoe voorstellen te doen en te overleggen, hoe en welke afspraken/spelregels te maken en hoe compromissen kunnen worden gesloten.

•  Alleen spel:

Het kind leert met alleen spel om voor zichzelf een spelkeuze te maken en hier afwisseling in te zoeken. Ook kan het kind leren hoe het alleen kan spelen en hoe het zichzelf kan vermaken. Het kind leert daarbij met zichzelf bezig te zijn en zich niet te laten afleiden.
•  Groepsactiviteiten: 
Met de hele groep samen worden er ook activiteiten gedaan. Welke activiteit dit is kan door de groepsleiding besloten worden of de kinderen mogen samen beslissen wat er gedaan gaat worden. Hiermee leren kinderen voorstellen te doen, te overleggen, samen afspraken en regels te maken. De groepsleiding zorgt ervoor dat er voldoende variatie is tussen creatieve, sportieve en sociale vaardigheden activiteiten. Hiermee leren de kinderen ook eens mee te doen met een andere activiteit dan ze misschien zelf zouden kiezen.
2.4 Samenwerking 

In deze paragraaf wordt ingegaan op het belang van de relatie tussen het Boddaertcentrum en de school van het (Boddaert-) kind. Hoe het Boddaertcentrum te werk gaat is deels ook te zien in deze samenwerking.

In hoofdstuk 1 is al beschreven dat samenwerking tussen de personen uit verschillende leefgebieden van het kind belangrijk is voor de behandeling van het kind. Ook in de inleiding van dit afstudeerproject wordt hier al kort over gesproken. Zo wordt de term (pedagogische) ‘driehoek’ gebruikt. Een driehoek waarin verschillende leefgebieden van het kind, in contact staan met elkaar en samen zorgen voor een zo’n goed mogelijke begeleiding en behandeling van het kind (Landelijk informatiepunt Boddaert, 2008, Brede school, 2007). Wanneer er gekeken wordt naar een kind dat voor behandeling op het Boddaertcentrum komt, is een belangrijke driehoek: het Boddaertcentrum, het gezin en de school.

Het kind wordt geplaatst op het Boddaertcentrum, omdat het problemen heeft. Het kind vertoont deze problemen, naast thuis en/of op het Boddaertcentrum, vaak ook op school. Om de behandeling van het kind zo goed mogelijk te laten slagen is een intensieve samenwerking nodig met alle gebieden uit het leven van het kind. Zo zijn ouders deel van de behandeling van het kind en wordt samen met de ouders getracht de opvoedingsproblemen weer de baas te worden (De Combinatie Jeugdzorg, 2005). 

Ook wordt getracht nauw contact te hebben met school. Het doel hiervan is wederzijdse informatie en beeldvorming over het functioneren van het kind (De Combinatie Jeugdzorg A, 2008). Er wordt geprobeerd om de aanpak op het Boddaertcentrum en op school zoveel mogelijk op elkaar af te stemmen. Dat gebeurt door intensieve uitwisseling waarbij de leerkracht in veel gevallen bij de besprekingen zit over een kind op het Boddaertcentrum. Anderzijds gaat de groepsleider naar school voor overleg of bijvoorbeeld een observatie van het kind in de klas of op de speelplaats. 
Ervaringen worden uitgewisseld en er kan ondersteuning aan elkaar worden geboden. Zo heeft school eigen kennis en ervaringen met het kind, die de mentor van het kind mee kan meenemen in de behandeling en waar de mentor zelf ook veel van kan opsteken. Ook kan het Boddaertcentrum, waar gewenst, pedagogische advisering en ondersteuning bieden aan school. 
Bij het contact dat het Boddaertcentrum met de leerkracht heeft, worden de ouders van het kind zoveel mogelijk betrokken. Zo ontstaat de ‘driehoek’ en kan de driehoek ook in stand gehouden worden. Drie gebieden uit het leven van het kind proberen samen te werken, elkaar op de hoogte te houden en proberen af te stemmen, om de behandeling van het kind zo optimaal mogelijk te laten zijn. Door middel van die afstemming ontstaat er een doorgaande lijn tussen de verschillende leefgebieden van het kind (Brede school, 2007). Een doorgaande lijn die kan zorgen dat de behandeling van het kind zo succesvol mogelijk wordt, omdat het kind zo wat het leert ook door kan voeren naar de andere gebieden in zijn leven.
2.5 Samenvatting
In dit hoofdstuk worden de methoden op de Boddaertgroepen beschreven. Hiermee wordt antwoord gegeven op de vraag ‘wat biedt een Boddaertcentrum aan kinderen met gedragsproblemen?’
Zo wordt de systeemtheorie beschreven, waarbij duidelijk wordt dat de hulpvraag van het kind niet alleen een vraag van het kind is, maar dat in het gehele systeem van het kind vaak hulp nodig is.
Ook het competentiemodel wordt uitgebreid omschreven. Door middel van dit model wordt geprobeerd de kinderen die voor behandeling komen, vaardigheden te versterken en nieuwe vaardigheden aan te leren. De groepsleiding van het Boddaertcentrum kan verschillende technieken gebruiken die zich richten op het versterken, aanleren en reduceren van gedrag. Voorbeelden uit de dagelijkse praktijk zijn de dagelijkse routine, de regels op de groep, observaties en gedragsinstructies.
Op het Boddaertcentrum wordt in de behandeling ook gebruik gemaakt van bepaalde trainingen. Elke Boddaertgroep legt het accent van zijn training net weer ergens anders. Zo zijn er sociale vaardigheden trainingen, trainingen rondom emoties en training voor kinderen die weinig inzicht hebben.
Elk kind heeft ook zijn individuele traject op Boddaert, waarbij samen met de mentor gesprekjes worden gehouden. Tijdens deze gesprekjes kan gewerkt worden aan individuele werkpunten. Dit kan onder andere gedaan worden door het gebruik maken van een werkboek rondom een bepaald thema.

Op het Boddaertcentrum wordt veel gebruik gemaakt van visuele informatieoverdracht. Door het visueel maken van bijvoorbeeld het dagprogramma of bepaalde regels en afspraken, wordt duidelijkheid en structuur verschaft voor de kinderen.
Middels beloningssystemen wordt geprobeerd positief gedrag bij de kinderen te versterken. 
Het gedrag van het kind wordt elke dag in de groep besproken, waardoor het kind inzicht in eigen gedrag leert krijgen en in het gedrag van de andere kinderen op de groep. Hoewel er op de Boddaertgroepen vooral aandacht wordt besteed aan positief gedrag, is het op sommige momenten ook nodig om iets te doen met het negatieve gedrag van het kind. Ook hier weer met het oog dat het kind leert van zijn gedrag en ervaringen en dat dit gedrag omgebogen kan gaan worden naar positief gedrag.

In dit hoofdstuk wordt ook beschreven waar de verschillende activiteiten op de groepen voor dienen. Zo is er samenspel, alleen spel en zijn er groepsactiviteiten. 
In de laatste paragraaf wordt het belang van een goede samenwerking tussen het Boddaertcentrum, school en het gezin beschreven. Een goede samenwerking kan leiden tot een goede afstemming en doorvoering van de behandeling van het kind in al zijn leefgebieden.

Hoofdstuk 3
Praktijkonderzoek
3.1 Inleiding

Hoofdstuk 3 beschrijft het praktijkonderzoek. In dit hoofdstuk wordt ingegaan op het onderzoeksontwerp (3.2.1), de respondenten (3.2.2), de beschrijving en verantwoording onderzoeksinstrument (3.2.3), materiaalverzameling (3.2.4) en de data-analyse (3.2.5).
3.2. Het onderzoek
De vraag die vooraf aan dit onderzoek gesteld is, luidt:

‘Welke kennis en praktische ondersteuning kan Boddaertcentrum jongere jeugd (de Wentel) bieden aan leerkrachten, bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen?’
De volgende deelvragen zijn in de voorgaande hoofdstukken beantwoord vanuit de literatuurstudie:

• Welk type kinderen met gedragsproblemen worden behandeld op het Boddaertcentrum jongere jeugd?

• Wat biedt Boddaertcentrum jongere jeugd aan kinderen met gedragsproblemen?
In dit hoofdstuk staat het praktijkonderzoek centraal en wordt er gewerkt met de volgende deelvragen:
• Welke stoornissen en gedragsproblemen komen voor in klassen van de basisschool?
• Wat bieden leerkrachten aan kinderen met gedragsproblemen in de klas?

• Welke behoeften hebben leerkrachten aan ondersteuning bij het begeleiden van kinderen met  

  gedragsproblemen?

Het praktijkgedeelte van dit onderzoek heeft als doel een overzicht te krijgen waar scholen/leerkrachten ondersteuning kunnen gebruiken bij de omgang met gedragsmoeilijke kinderen. 
Aan de hand van de resultaten van het onderzoek is gekeken op welke manier het Boddaertcentrum (j.j.) deze ondersteuning kan bieden. 
3.2.1 Onderzoeksontwerp
Het praktijkonderzoek is een combinatie van kwalitatief en kwantitatief onderzoek. Er is gekozen voor een combinatie, omdat er twee doelen liggen in het onderzoek. Enerzijds wordt er beschrijvend te werk gegaan. Door middel van het stellen van gesloten vragen met vooraf vastgelegde antwoord-mogelijkheden, wordt er antwoord gegeven op de deelvraag ‘wat bieden scholen aan kinderen met gedragsproblemen?’. Deze vragen zijn kwantitatief verwerkt; het aantal respondenten dat de antwoordmogelijkheden aangevinkt heeft, wordt opgeteld en dit wordt in tabellen weergegeven. 

Anderzijds heeft het onderzoek als doel de mening en behoeften van de respondenten te achterhalen. Om hier achter te komen zijn er een aantal open vragen gesteld worden. Deze vragen geven een antwoord op de deelvraag ‘welke behoeften hebben leerkrachten aan ondersteuning?’.
Dit deel van het onderzoek is kwalitatief verwerkt. 
3.2.2 Respondenten
De respondenten van het onderzoek bestaan uit leerkrachten van reguliere basisscholen in Eindhoven.

Hier is voor gekozen omdat leerkrachten zelf werken met gedragsmoeilijke kinderen en zij een volledig beeld kunnen geven van de praktijk. Daarnaast gaan veel kinderen die op het Boddaertcentrum komen naar een reguliere basisschool. Er is bewust gekozen om geen speciale basisscholen bij het onderzoek te betrekken, omdat deze scholen al specifiek gericht zijn op kinderen met gedragsproblemen en daar zelf al veel kennis over in huis hebben. De basisscholen die deel benaderd zijn voor het onderzoek zijn deels scholen waar kinderen van het Boddaertcentrum les krijgen (Bs.Tarieq Ibnoe Ziyad, Bs. de Schelp en Bs. Harlekijn) en deels scholen die op toevalsbasis gekozen zijn. De scholen waar geen kinderen van het Boddaertcentrum op zitten zijn wel scholen waren deze kinderen in principe wel op zouden kunnen zitten en waar het Boddaertcentrum in de toekomst mee samen zou kunnen werken.
Het totaal beoogde aantal respondenten bedraagt 48. Aan 12 verschillende scholen werd gevraagd om minimaal vier leerkrachten de vragenlijst in te laten vullen. Deze scholen zijn scholen in Eindhoven en zijn at random gekozen uit een lijst op internet van basisscholen in Eindhoven.
Het aantal teruggekregen enquêtes bedraagt 14 leerkrachten van zes verschillende scholen (waarvan op 1 van deze scholen een kind van het Boddaertcentrum zit). Er is een non-respons van zes scholen. 

Er is niet onderzocht waarom de non-respons binnen dit onderzoek zo hoog is. Wel geven de deelnemende scholen aan dat leerkrachten het druk hebben, omdat ten tijde van dit praktijkonderzoek het schooljaar tegen zijn einde aan liep. Onder de non-respons vallen ook scholen van kinderen die op het Boddaertcentrum zitten. De gegevens van de deelnemende respondenten zijn terug te vinden in onderstaand schema.

	Basisschool
	Leerkracht van groep
	Jaren werkervaring
	Vooropleiding
	Geslacht
	Leeftijd

	Reigerlaan
Saltoschool (openbare basissschool)


	8
	6
	MBO- Consumptief, Pabo
	Vrouw
	36

	Reigerlaan

	8
	33
	HB0; Pabo
	Man
	52

	Reigerlaan

	7
	6
	MAVO, MDGO, SPW, Pabo
	Man
	32

	Reigerlaan

	5
	4
	SPW, Pabo
	Vrouw
	26

	Reigerlaan


	6
	9
	Havo, Pabo
	Man
	31


	Basisschool
	Leerkracht van groep
	Jaren werkervaring
	Vooropleiding
	Geslacht
	Leeftijd

	Reigerlaan


	6
	34
	HBS-A, Pedagogische Academie
	Vrouw
	54

	Tarieq Ibnoe

Ziyad
(Islamitische school)


	5
	33
	Pedagogische academie
	Man
	55

	Klapwiek
Saltoschool
	Inval verschillen-de groepen


	30
	HBO
	Vrouw
	53

	Klapwiek


	4


	3,5
	Havo, SPH, Pabo
	Vrouw
	28

	Boschuil
Interconfessio-nele school

(meerdere geloven samen)
	4
	20
	Havo, Pedagogische academie
	Vrouw
	50

	Boschuil


	6
	16
	VWO, Pabo
	Vrouw
	38

	Gunsterslaer
Katholiek en Protestants-Christelijk Onderwijs
(S.K.P.O.)
	7
	30
	HBO
	Man
	52

	’t Palet
Interconfessio-nele school

(meerdere geloven samen)


	8
	10
	Havo, Pabo
	Vrouw
	30

	’t Palet


	7
	34
	HBO
	Man
	56


De volgende basisscholen zijn ook benaderd, maar hebben niet deelgenomen aan het onderzoek:
Bijenkorf

Rooms-katholieke school
Onder de Wieken
Katholiek en Protestants-Christelijk Onderwijs Eindhoven e.o. (S.K.P.O.).
’t Startblok 

Katholiek en Protestants-Christelijk Onderwijs Eindhoven e.o. (S.K.P.O.).
De Schelp  
Rooms-katholieke school: Op deze school zit een kind dat behandeling krijgt op Boddaert 

Drents Dorp

Saltoschool: Openbare school
Harlekijn
Katholieke school: Op deze school zit een kind dat behandeling krijgt op Boddaert
3.2.3 Beschrijving en verantwoording van het onderzoeksinstrument
Binnen dit onderzoek is een enquête als onderzoeksinstrument gekozen. Hiervoor is gekozen, omdat in korte tijd veel meer mensen bereikt konden worden dan met mondelinge interviews (Baarda & De Goede, 2001). Een andere reden waarom gekozen is voor een schriftelijke benadering van de respondenten is, omdat het soms moeilijk is een afspraak te maken voor een mondeling interview. Een schriftelijke vragenlijst kan de respondent zelf invullen wanneer het deze het beste uitkomt. 

Er is in acht genomen dat er een mogelijkheid was dat, wanneer de enquête schriftelijk werd afgenomen, niet alle enquêtes terug zouden komen. Om dit risico zo klein mogelijk te houden zijn de enquêtes op meerdere scholen afgenomen en is er per school gevraagd om meerdere klassen de enquête in te laten vullen. Ook werd er bij de vragenlijst vermeld voor welke datum deze teruggemaild diende te worden. 
De vragenlijst bestaat uit open en gesloten vragen. Deze manier staat in verband met een gestructureerde dataverzameling. Er worden vooraf vragen en onderwerpen vastgesteld, om zo de precieze informatie te verkrijgen. Er is gekozen voor een aantal open vragen, omdat de antwoordmogelijkheden bij sommige vragen te breed zijn om ze van tevoren al vast te leggen. Ook wordt er door middel van de vragenlijst gevraagd naar ervaringen en behoeften. Daardoor is het belangrijk dat hier door middel van open vragen ook ruimte voor is. Door open vragen te stellen wordt de respondent niet beperkt in het geven van zijn antwoord. Bovendien wordt de respondent zo niet gestuurd in een bepaalde antwoordmogelijkheid, waardoor het antwoord zo eerlijk en open mogelijk is. Het merendeel van de vragen zijn gesloten meerkeuzevragen, waarbij de antwoordmogelijkheden voor de respondent van tevoren al vast ligt. 

Om antwoorden te krijgen op de deelvragen zijn deze geoperationaliseerd in een aantal topics. Deze topics zijn geformuleerd zodat er op verschillende gebieden vragen gesteld kunnen worden. Door naar verschillende gebieden te kijken kan er een zo compleet mogelijk beeld geschetst worden van het onderwerp van de deelvragen.
Per deelvraag wordt verantwoord welke topics en welke vragen er gebruikt zijn. De gehele vragenlijst is terug te vinden in bijlage 1. De vragen 1 tot en met 7 zijn gebruikt voor de persoonsgegevens van de respondenten. Deze gegevens zijn terug te vinden in paragraaf 3.2.2.
Deelvraag:
•  Welke stoornissen en gedragsproblemen komen voor in klassen van de basisschool?

Topic: Uitingsvormen gedragsproblemen

Om er achter te komen hoe scholen omgaan met gedragsproblemen in de klas is het belangrijk om te achterhalen welke problemen er zich voordoen en hoe deze zich uiten. Hierbij kan door middel van een vraag ook bekeken worden of bepaalde gedragsproblemen op specifieke momenten voorkomen.

Door hier verschillende vragen over te stellen kan er een uitgebreid beeld geschetst worden van de voorkomende gedragsproblemen in de klas. De verschillende gedragsproblemen die opgesomd zijn in de vragenlijst zijn ook te vinden in paragraaf 1.3.5. 
De antwoordmogelijkheden bij deze vraag worden gegeven aan de respondent, zodat deze niet zelf hoeft te bedenken welke vormen van gedragsproblemen er zijn. Daarnaast wordt de respondent de mogelijkheid gegeven om naast de gegeven antwoorden ook een eigen antwoord in te vullen.

Bij de verwerking van deze vragen kunnen de antwoorden van de respondenten geturfd worden. Vandaar dat deze vragen kwantitatief van aard zijn.
Deze topic is in de vragenlijst verwerkt in vraag 8a en b en vraag 10. Een voorbeeld uit de vragenlijst is: 

‘8a. Welke van de volgende gedragsproblemen komen voor bij de kinderen uit uw groep?’
Topic: Problematiek

Naast het feit dat alle kinderen bepaalde gedragsproblemen zouden kunnen vertonen, kan het ook zijn dat deze problemen ontstaan doordat het kind een bepaalde stoornis heeft. De stoornissen die in de vragenlijst beschreven staan, zijn uitgebreid beschreven in hoofdstuk 1 van dit afstudeeronderzoek. De vragen in deze topic zijn gesloten en hebben vastgelegde antwoordmogelijkheden. De antwoorden van de respondenten kunnen bij de verwerking geturfd worden. Vandaar dat deze vragen kwantitatief van aard zijn.

Deze topic is terug te vinden in vraag 9a en b in de vragenlijst.

‘9a. Zijn er kinderen in de klas met een diagnose? Zo ja, welke stoornissen zijn dit?’
Deelvraag

•  Wat bieden scholen aan kinderen met gedragsproblemen in de klas?

Topic: Methoden in de klas

In dit onderzoek is het nodig een beeld te krijgen van de methoden en middelen die scholen zelf in (kunnen) zetten in de klas. In de vragenlijst worden een aantal middelen opgesomd. Deze middelen staan ook beschreven in hoofdstuk 2 van dit afstudeeronderzoek (middelen die het Boddaertcentrum zelf ook inzet tijdens de behandeling van kinderen met gedragsproblemen). De respondent wordt in de vragenlijst gevraagd aan te geven welke middelen in de klas worden gebruikt. Tevens krijgt de respondent in deze vraag ook de kans om zelf gebruikte middelen en ervaringen te noteren. 
Bij de verwerking van deze vraag kunnen de antwoorden van de respondenten geturfd worden. Deze vraag is kwantitatief van aard. 

Deze topic is in de vragenlijst verwerkt in vraag 11a en b 

‘11a. Welke middelen worden ingezet bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen en wanneer worden deze ingezet?’
Naast een opsomming van de gebruikte middelen wordt er in de vragenlijst ook gevraagd op welke gebieden geen geschikte middelen gevonden kunnen worden. Door hier antwoord op te krijgen kan later een goed beeld geschetst worden hoe en op welke gebieden er eventuele ondersteuning nodig is.

Deze vraag is wel als een open vraag gesteld, maar vraagt niet zozeer naar ideeën en behoeften van de respondent. De antwoorden van de respondenten kunnen bij de verwerking worden geturfd, wat maakt dat deze vraag van kwantitatieve aard is. Voordat de antwoorden kunnen worden geturfd is er gekeken welke antwoorden van de respondenten overeenkomsten vertoonden en onder een noemer geplaatst konden worden. Dit labelen van de antwoorden zorgt dat deze vraag deels kwalitatief van aard is.
De topic ‘Methoden in de klas’ komt in de vragenlijst ook terug in vraag 12.

’12. Voor welke gedragsproblemen kunt u in de klas geen effectief middel vinden of toepassen? 

Topic: Ondersteuning binnen en buiten school

Om een goed beeld te krijgen van waar ondersteuning wenselijk is op scholen, is het belangrijk om een zo compleet mogelijk beeld te krijgen van alle middelen die scholen al inzetten en wat deze middelen precies inhouden. Door naast het bekijken van de middelen in de klas ook te kijken naar wat school zelf in huis heeft aan ondersteuningsmogelijkheden, kan er bekeken worden op welke gebieden nog ondersteuning nodig is en waar bij leerkrachten nog behoefte aan ondersteuning ligt.
Deze topic is in de vragenlijst verwerkt in vraag 13a, b en c. Vraag 13a is kwantitatief van aard; een gesloten vraag met vooraf gegeven antwoordmogelijkheden. De vragen 13b en c zijn kwalitatief van aard: open vragen met als doel de ervaringen en behoeften van de respondent te achterhalen.
Een voorbeeld van een vraag uit de vragenlijst is de volgende vraag: 
‘13b. Waar bent u tevreden over bij deze ondersteuning?’
Deelvraag

•  Welke behoeften hebben leerkrachten aan ondersteuning?

Topic: Ondersteuning

In de vragenlijst zijn open vragen gesteld aan de respondent, die het mogelijk maken om eigen ervaringen en behoeften, over ondersteuning in de klas, weer te geven.

Door te bekijken waar vragen liggen vanuit de respondenten, kan er bekeken worden hoe en wat er aan ondersteuning geboden kan worden.

Deze topic is in de vragenlijst verwerkt in vraag 14a en b. Vraag 14a en b is kwalitatief van aard.

Een voorbeeld uit de vragenlijst is de volgende vraag: ‘14a. Beschrijf hier op welke gebieden u meer ondersteuning zou willen’.
3.2.4 Materiaalverzameling
Tijdens het onderzoek zijn er geen bijzonderheden voorgevallen die invloed zouden kunnen hebben op de resultaten. De gegevens die uit het onderzoek voort zijn gekomen zijn betrouwbare gegevens. 
3.2.5 Data-analyse

Zoals eerder benoemd bestaat het onderzoek uit kwalitatieve en kwantitatieve delen. 

Het kwantitatieve deel bevat gesloten vragen. Deze vragen worden ook wel de frequentievragen genoemd en de antwoorden op deze vragen kunnen bij de analyse worden weergegeven in getallen. Deze getallen komen tot stand door het turven van de antwoorden van de respondenten. 

De getallen zijn verwerkt in tabellen. Deze tabellen zijn weergegeven in de resultatenbeschrijving in hoofdstuk 4. In de tabellen kan worden gezien welke vraag er aan de respondenten is gesteld en hoeveel respondenten voor een bepaald antwoord hebben gekozen.
De tabellen maken de gegevens op deze manier overzichtelijk en er kan in één oogopslag worden gezien waar het om gaat. 
Het andere deel van het onderzoek is het kwalitatieve deel en bevat open vragen. Open vragen kunnen zeer gevarieerde antwoorden opleveren. Voor de analyse en verwerking van deze antwoorden is gebruik gemaakt van open codering. Coderen zorgt voor een afname van de omvang van de gegevens en het zorgt ervoor dat de gegevens overzichtelijk worden ‘opgeborgen’. Dit opbergen houdt in dat er gekeken is welke antwoorden van de respondenten overeenkomsten vertoonden met anderen. Deze overeenkomende antwoorden zijn samengevat en samengevoegd en zijn uiteindelijk gelabeld. Zo staan de antwoorden in een overkoepelende term die weergeeft wat de respondenten willen zeggen. 
De antwoorden die door de respondenten gegeven zijn staan verwerkt in een codeboom in bijlage 2.
De resultaten van de enquêtes staan beschreven bij de onderzoeksresultaten in hoofdstuk 4. 
Hoofdstuk 4
Resultatenbeschrijving van het praktijkonderzoek 
4.1. Inleiding

In de voorgaande hoofdstukken staat het literatuuronderzoek en de verantwoording van het praktijkonderzoek beschreven. Dit hoofdstuk richt zich op de resultaten van het praktijkonderzoek.

Voor het praktijkonderzoek is enerzijds onderzoek gedaan naar wat leerkrachten bieden in de klas aan kinderen met gedragsproblemen en anderzijds welke behoeften leerkrachten hebben aan ondersteuning bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen.
De resultaten van het onderzoek zijn hoofdzakelijk kwantitatief verwerkt, daar er te weinig enquêtes 
(respondenten) waren voor een volledig kwalitatief onderzoek.

De resultaten zijn uitgewerkt volgens de verschillende topics die in hoofdstuk 3 (3.2.3.) beschreven staan.
4.2. Topics ‘Uitingsvormen gedragsproblemen’ en ‘Problematiek’
Om antwoord te krijgen op de deelvraag ‘Welke stoornissen en gedragsproblemen komen voor in klassen van de basisschool?’ zijn de volgende topics uitgewerkt: ‘Uitingsvormen gedragsproblemen’ en ‘Problematiek’.
Uitingsvormen gedragsproblemen

Tabel 1 
	Voorkomende gedragsproblemen in de klas

	Aantal respondenten met dit antwoord

	Verbaal druk
	13

	Druk met bewegingen (o.a. hyperactiviteit)
	11

	Verbaal brutaal of agressief
	5

	Fysiek agressief
	4

	Teruggetrokken
	11

	Snel afgeleid
	14 

	Prikkelgevoelig
	9

	Clownesk gedrag
	10

	Pesten van anderen
	8

	Opstandig
	6

	Niet aan de regels houden
	9

	Conflicten uitlokken
	5

	Niet meedoen met les/activiteit
	8

	Anders (eigen invulling)
	0


Toelichting tabel 1:
Aan de respondenten werd gevraagd welke gedragsproblemen er bij kinderen in de klas voorkomen. 

In bovenstaande tabel is per gedragsprobleem weergegeven hoeveel van de respondenten dit antwoord hebben ingevuld. 
Uit de tabel blijkt dat 13 keer is aangegeven door de respondenten dat kinderen in de klas verbaal druk zijn, 11 keer dat kinderen druk zijn met bewegingen en 11 keer dat kinderen teruggetrokken zijn. Verder wordt er 14 keer aangegeven dat kinderen in de klas snel afgeleid zijn. Dit betekent dat alle respondenten die meegedaan hebben met het onderzoek dit antwoord ingevuld hebben.
Tabel 2
	Gedragsproblemen in de klas
	Aantal keer beantwoord en uitingsvorm 

	Verbaal druk


	3                               Veel praten

4                               Luidruchtig bij werk/activiteit 

3                               Ongevraagd praten

	Hyperactiviteit/ Druk met bewegingen
	10                             Niet stil zitten
6                               Opstaan 

	Verbaal brutaal/agressief
	3                               Conflict leerling
4                               Commentaar tegen leraar

	Fysiek agressief
	6                               Fysiek tijdens conflict



	Teruggetrokken
	3                               Bewust niet meedoen

5                               Niet durven meedoen

	Snel afgeleid
	6                               Alles in de gaten houden

3                               Concentratieprobleem

	Prikkelgevoelig
	5                               Alles horen en zien


	Clownesk gedrag
	5                               Reacties krijgen en uitlokken

2                               Anderen storen

	Pesten
	6                               Intimideren/treiteren

2                               Spullen afpakken

2                               Fysiek geweld

	Opstandig
	1                               Oneens met leraar

1                               Niet luisteren

2                               Eigen dingen doen

	Niet aan de regels houden
	3                               Eigen weg volgen
1                               Oneens met leraar

	Conflicten uitlokken
	3                               Leerlingen onderling 

                                 onaardig tegen elkaar
1                               Machtsstrijd

	Niet meedoen met de les/activiteit


	3                               Concentratieprobleem
3                               Geen zin


Toelichting tabel 2: 

Aan de respondenten werd gevraagd hoe de gedragsproblemen bij kinderen in de klas zich uiten. 

In bovenstaande tabel is per gedragsprobleem weergegeven hoe deze zich uit in de klas en hoeveel van de respondenten dit antwoord hebben ingevuld. 

Uit de enquêtes zijn de antwoorden van de respondenten die overeenkomsten vertoonden  samengevoegd tot kernwoorden. De verschillende antwoorden die zijn ingevuld (rechtstreeks uit de enquête) zijn terug te vinden in bijlage 2A.
In tabel 1 wordt 13 keer aangegeven dat kinderen verbaal druk zijn. Uit tabel 2 blijkt dat dit zich uit in ´veel praten, luidruchtig bij werk/activiteit en ongevraagd praten´.
In de tabel wordt 11 keer aangegeven dat kinderen druk zijn met bewegingen. Uit tabel 2 blijkt dat dit zich uit in ´niet stil zitten en opstaan´.

In de tabel wordt 11 keer aangegeven dat kinderen teruggetrokken zijn. Tabel 2 laat zien dat dit zich uit in ´bewust niet meedoen en niet durven meedoen´.
In de tabel wordt door alle respondenten (14x) aangegeven dat kinderen snel afgeleid zijn. Tabel 2 laat zien dat dit zich uit in ‘alles in de gaten houden en concentratieprobleem’.

Tabel 3
	Voorkomende gedragsproblemen op bepaalde momenten
	Klassikale les
	Zelf-standig werken
	Samen-werken
	Huiswerk 

maken
	Toetsen
maken
	Vrij spel
	Pauze
	Totaal

	Verbaal druk

	9
	4
	7
	0
	1
	6
	7
	34

	Druk met bewegingen

	2
	3
	3
	0
	1
	7
	4
	20

	Verbaal brutaal/ agressief
	1
	0
	1
	0
	0
	4
	3
	9

	Fysiek agressief

	1
	0
	0
	0
	0
	2
	3
	6

	Teruggetrokken

	3
	0
	4
	0
	0
	6
	6
	19

	Snel afgeleid

	9
	9
	3
	2
	2
	2
	1
	28

	Prikkelgevoelig

	3
	5
	1
	0
	0
	1
	1
	11

	Clownesk gedrag

	3
	1
	3
	0
	0
	4
	3
	14

	Pesten van anderen

	1
	1
	0
	0
	0
	3
	3
	8

	Opstandig

	2
	0
	0
	4
	0
	1
	1
	8

	Niet aan regels houden
	4
	3
	1
	1
	0
	2
	2
	13

	Conflicten uitlokken

	1
	0
	1
	0
	0
	5
	5
	12

	Niet meedoen met les/activiteit
	7
	3
	1
	0
	1
	1
	1
	14

	Totaal

	46
	29
	25
	7
	5
	44
	40


Toelichting tabel 3: 

Aan de respondenten werd gevraagd om bij bepaalde momenten gedurende de schooldag aan te geven welke gedragsproblemen er bij kinderen in de klas voorkomen.
In de tabel wordt weergegeven hoeveel keer de respondenten hebben ingevuld dat een bepaald gedragsprobleem voorkomt tijdens een bepaald schoolmoment.
Uit tabel 3 blijkt dat ‘verbaal druk’ als gedragsprobleem (op verschillende momenten) in totaal 34 keer ingevuld wordt door de respondenten. Ook blijkt uit de tabel dat ’snel afgeleid’ 28 keer ingevuld is, ‘teruggetrokken’ 19 keer en ‘druk met bewegingen’ 20 keer.
Wat tabel 3 ook laat zien is dat er op klassikale momenten, vrij spel en pauzemomenten de meeste gedragsproblemen voorkomen (respectievelijk 46, 44 en 40 keer ingevuld).

Huiswerk maken en toetsen maken worden aangegeven als momenten waarbij de minste gedragsproblemen voorkomen (respectievelijk 7 en 5 keer ingevuld).

Problematiek

Tabel 4
	Kinderen in de klas met een stoornis
	Aantal respondenten met dit antwoord

	Autisme en aan autisme verwante stoornis
	9

	ADHD
	5

	Oppositionele gedragsstoornis (ODD)
	1

	Hechtingsstoornis
	1

	Anders, nl.
- Nonverbal Learning Disorder (NLD)
	2


Toelichting tabel 4: 

Aan de respondenten werd gevraagd of er kinderen in de klas zitten met een stoornis. In bovenstaande tabel is per stoornis weergegeven hoeveel van de respondenten dit antwoord hebben ingevuld. 

Uit tabel 4 blijkt dat er 9 keer door de respondenten wordt ingevuld dat er autisme voorkomt bij kinderen in de klas en 5 keer ADHD.
Tabel 5

	Gedragsproblemen vaker bij kinderen met stoornis?
	Aantal respondenten met dit antwoord

	Nooit
	0

	Soms 
	10

	Altijd
	4


Toelichting tabel 5:
Aan de respondenten werd gevraagd of zij vinden dat gedragsproblemen in de klas vaker voorkomen bij kinderen met een stoornis. 
Zo is in bovenstaande tabel weergegeven of de respondenten dit nooit, soms of altijd ondervinden.

Uit tabel 5 blijkt dat de respondenten 10 keer aangeven dat zij vinden dat in sommige gevallen, gedragsproblemen in de klas vaker voorkomen bij kinderen met een stoornis.
4.3.Topics ‘Methoden in de klas’ en ‘Ondersteuning binnen en buiten school’
Om antwoord te krijgen op de deelvraag ‘Wat bieden scholen aan kinderen met gedragsproblemen in de klas?’ zijn de volgende topics uitgewerkt: ‘Methoden in de klas’ en ‘Ondersteuning binnen en buiten school’.
Methoden in de klas
Tabel 6
	Mate en momenten van gebruik van middelen in de klas, voor kinderen met gedragsproblemen
	Nooit
	Soms (willekeurig)
	Altijd
	Klassikaal
	Bij specifiek(e) kind(eren)
	Aantal respondenten dat dit middel inzet

	Planbord
	5


	1
	8
	8
	1
	9

	Apart zetten
	0


	13
	0
	5
	8
	13

	Extra mondelinge uitleg
	0
	11
	2
	4
	9
	13

	Beloningssysteem
	0


	10
	4
	10
	4
	14

	Negatieve consequentie (straf)
	0
	13
	0
	5
	8
	13

	Voorstructureren van situaties
	1
	8
	5
	5
	8
	13

	Afspraken maken voor een activiteit
	0
	9
	5
	9
	5
	14

	Middelen voor tijdsafbakening
	1
	9
	5
	6
	8
	14

	Visuele ondersteuning
	1
	5
	8
	5
	8
	13


Toelichting tabel 6:

Aan de respondenten werd gevraagd hoe vaak zij bepaalde middelen in de klas inzetten bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen. In bovenstaande tabel is per middel af te lezen hoeveel keer de respondenten hebben aangegeven het middel nooit, soms of altijd in te zetten in de klas. Tevens werd de respondenten gevraagd of de middelen klassikaal of bij specifieke kinderen ingezet worden. Zo is in de tabel weergegeven hoeveel keer de respondenten deze antwoorden hebben ingevuld. 
Uit tabel 6 blijkt dat zo goed als alle respondenten de weergegeven middelen zelf in de klas gebruiken. Zo wordt het middel ‘apart zetten’ 13 keer ingevuld door de respondenten.

Ook wordt 10 keer soms een beloningssysteem ingezet en 13 keer soms een ‘negatieve consequentie’. Verder blijkt uit de tabel dat bij het ‘planbord’ 8 keer en bij ‘visuele ondersteuning’ 8 keer wordt aangeven deze altijd in de klas te gebruiken.
Tabel 7
	Geen effectief middel voor gedragsprobleem
	Aantal respondenten met dit antwoord

	Negatief, opstandig gedrag
	8

	Geen motivatie hebben
	2

	Verbale drukte
	2

	Aandachtstekort
	2

	Moeilijke relatie leerkracht- leerling
	1

	Fysiek geweld
	2

	Gebrek aan sociale vaardigheden
	1


Toelichting tabel 7: 

Aan de respondenten werd gevraagd voor welke gedragsproblemen er in de klas geen effectief middel gevonden kan worden. In bovenstaande tabel is aangeven welke gedragsproblemen de respondenten hebben ingevuld, waar zij geen middel voor kunnen vinden. Daarnaast is ook aangegeven hoeveel van de respondenten deze gedragsproblemen hebben ingevuld. 
Uit de enquêtes zijn de antwoorden van de respondenten die overeenkomsten vertoonden samengevoegd tot kernwoorden. De verschillende antwoorden die zijn ingevuld (rechtstreeks uit de enquête) zijn terug te vinden in bijlage 2B.
Uit tabel 7 blijkt dat er 8 keer door de respondenten (dat is meer dan de helft van de respondenten) wordt aangegeven dat zij geen effectief middel kunnen vinden voor ‘negatief, opstandig gedrag’. 
Ondersteuning binnen en buiten school
Tabel 8
	Ondersteuning binnen en buiten school
	Aantal respondenten met dit antwoord

	Interne begeleider van de school


	13

	Schoolbegeleidingsdienst


	9

	Anders, nl:

- Autistencentra

- Remedial teaching

- GG en GD (gemeentelijke geneeskundige en gezondheidsdienst)

- Ambulant begeleider 

- Collega’s

- School maatschappelijk werk

- GGD

- Jeugd en gezin (gemeente Eindhoven)
	1

1

1

3

2

1

1

1


Tabel 9
	Ondersteuning binnen en buiten school
	Inhoud ondersteuning en aantal respondenten met dit antwoord

	Interne begeleider
	1                        Jaargesprekken met leerkracht                       
                          over de klas of een specifiek kind

3                        Klassenbezoeken (observaties)                      
1                        Sova-training                                                    
3                        School Video Interactie                

                          Begeleiding (sVIB)

5                        Onderzoekjes/testjes                                       
2                        Aanvragen onderzoeken buitenaf                    
4                        Gesprekken met leerkrachten                                               
5                        Adviezen en praktische tips                             
1                        Informatie verschaffen over 
                          gedragsproblemen en  

                          stoornissen                                                      

	Schoolbegeleidingsdienst


	1                        Externe) expertise

1                        Video-opnames en nagesprekken

1                        Collegiale consultatie vanuit      

                          SBO-scholen
1                        Testen/onderzoeken (DOBA)

1                        Centrum voor leerlingbegeleiding  

                          (CLB-uren) voor het bespreken 
                          van specifieke kinderen

	Anders, nl:


	1                        Observaties
1                        Video interactie begeleiding

2                        Zelf informatie opzoeken en in  
                          gedragsproblemen verdiepen
2                        Situaties en kinderen met 
                          collega’s bespreken, bijvoorbeeld 
                          tijdens intervisiebijeenkomsten

1                        Cursussen/opleidingen
1                        Onderzoekjes 


Toelichting tabellen 8 en 9
Aan de respondenten werd gevraagd welke vorm van ondersteuning, bij het omgaan met gedragsproblemen in de klas, er binnen en buiten school geboden wordt. Daarbij werd ook gevraagd wat die ondersteuning inhoudt. In tabel 8 wordt weergegeven hoeveel respondenten het antwoord hebben ingevuld bij de opties ‘interne begeleider’, ‘schoolbegeleidingsdiensten’ en bij ‘zelf in te vullen ondersteuningsvormen’.

Uit tabel 8 blijkt dat er 13 keer door de respondenten (dat zijn bijna alle respondenten) wordt ingevuld ondersteuning te krijgen van de interne begeleider op school. Daarnaast wordt er 9 keer ingevuld ondersteuning te krijgen van de schoolbegeleidingsdienst.

In tabel 9 wordt weergegeven wat de inhoud van de ondersteuning is en hoeveel respondenten dit antwoord hebben ingevuld.
Zo blijkt uit de tabel dat er 5 keer wordt aangegeven dat de interne begeleider onderzoekjes/testjes doet, 5 keer dat deze adviezen en praktische tips geeft en 4 keer dat deze gesprekken heeft met leerkrachten.
Tabel 10
	Tevreden over ondersteuning
	Aantal respondenten met dit antwoord

	Suggesties voor en bespreken van praktische oplossingen
	7

	Deskundigheid en inhoud


	2

	Vormgeving van begeleiding/ondersteuning


	5

	Snelheid en beschikbaarheid ondersteuning


	2


Toelichting tabel 10:

Aan de respondenten werd gevraagd waar zij tevreden over zijn bij de ondersteuning die zij binnen en buiten school krijgen. In bovenstaande tabel is weergegeven over welke gebieden de respondenten tevreden zijn en hoeveel van de respondenten een bepaald antwoord hebben ingevuld. 

Uit de enquêtes zijn de antwoorden van de respondenten die overeenkomsten vertoonden samengevoegd tot kernwoorden. De verschillende antwoorden die zijn ingevuld (rechtstreeks uit de enquête) zijn terug te vinden in bijlage 2C.
Uit de tabel blijkt dat er 7 keer wordt aangegeven door de respondenten tevreden te zijn over de praktische oplossingen die geboden worden. Daarnaast wordt er 5 keer aangegeven tevreden te zijn over de vormgeving van de ondersteuning.

Tabel 11
	Niet tevreden over ondersteuning
	Aantal respondenten met dit antwoord

	Te hoge verwachtingen van mogelijkheden leerkrachten


	3

	Aanpak, snelheid en duur ondersteuning


	4

	Te weinig handen in de klas (werkelijke hulp)


	2

	Specifiekere tips/ handvatten en expertise


	4


Toelichting tabel 11:
Aan de respondenten werd gevraagd waar zij niet tevreden over zijn bij de ondersteuning die zij binnen en buiten school krijgen. In bovenstaande tabel is weergegeven over welke gebieden de respondenten niet tevreden zijn hoeveel van de respondenten een bepaald antwoord hebben ingevuld. 

Uit de enquêtes zijn de antwoorden van de respondenten die overeenkomsten vertoonden samengevoegd tot kernwoorden. De verschillende antwoorden die zijn ingevuld (rechtstreeks uit de enquête) zijn terug te vinden in bijlage 2D.
Uit de tabel blijkt dat er 3 keer door de respondenten wordt aangegeven dat ze niet tevreden zijn over  de te hoge verwachtingen die er zijn van de mogelijkheden van de leerkrachten. Ook wordt er 4 keer aangegeven dat de respondenten niet tevreden zijn over de aanpak, snelheid en duur van de ondersteuning. Verder laat de tabel zien dat de respondenten 4 keer aangeven niet tevreden te zijn over specifieke tips en expertise die geboden wordt.
4.4.Topics ‘Ondersteuning’
Om antwoord te krijgen op de deelvraag ‘Welke behoeften hebben leerkrachten aan ondersteuning?’
is de volgende topic uitgewerkt: ‘Ondersteuning’.
Ondersteuning
Tabel 12
	Behoefte aan ondersteuning bij:
	Aantal respondenten met dit antwoord

	Snellere hulp en doorverwijzing


	4

	Belemmerende factoren uit thuissituatie op aanpak problemen kind in de klas
	1

	Hulp bij specifieke kinderen en specifieke probleemgebieden
	4

	Gedragsproblemen die elkaar in de klas versterken
	1

	Aandachtsverdeling in de klas 

	2


	Géén behoefte aan ondersteuning

	6


Toelichting tabel 12:
Aan de respondenten werd de vraag gesteld op welke gebieden zij meer ondersteuning zouden willen.

In tabel 12 is weergegeven op welke gebieden nog ondersteuning gewenst is en hoeveel van de respondenten een bepaald antwoord hebben ingevuld. 

Uit de enquêtes zijn de antwoorden van de respondenten die overeenkomsten vertoonden samengevoegd tot kernwoorden. De verschillende antwoorden die zijn ingevuld (rechtstreeks uit de enquête) zijn terug te vinden in bijlage 2E.
Uit de tabel blijkt dat er 4 keer door de respondenten wordt aangegeven behoefte te hebben aan snellere hulp en doorverwijzing, 4 keer meer hulp bij specifieke kinderen en probleemgebieden.
Daarnaast laat de tabel zien dat er 6 keer door de respondenten wordt aangegeven geen behoefte te hebben aan andere ondersteuning.

Tabel 13

	Vormgeving ondersteuning
	Aantal respondenten met dit antwoord

	Meer hulpverleningsmogelijkheden in en buiten school 
	1



	Concretere tips voor bepaalde problemen en situaties
	2

	Individuele begeleiding voor kinderen in de klas

	2

	Minder leerlingen in een groep 

	1

	Meer assistentie in de klas


	6



Toelichting tabel 13:
Aan de respondenten werd de vraag gesteld hoe zij de ondersteuning die zij nog wensten, vormgegeven zouden willen zien. In tabel 13 is weergegeven in welke vorm de respondenten de ondersteuning vormgegeven zouden willen zien en hoeveel van de respondenten een bepaald antwoord hebben ingevuld. Uit de enquêtes zijn de antwoorden van de respondenten die overeenkomsten vertoonden samengevoegd tot kernwoorden. De verschillende antwoorden die zijn ingevuld (rechtstreeks uit de enquête) zijn terug te vinden in bijlage 2F.
Uit de tabel blijkt dat de respondenten 6 keer hebben aangegeven meer behoefte te hebben aan assistentie in de klas, 2 keer concretere tips voor bepaalde problemen en situaties en 2 keer individuele begeleiding voor kinderen in de klas.
Hoofdstuk 5
Conclusies en aanbevelingen

5.1. Inleiding
In dit hoofdstuk worden conclusies getrokken uit de resultaten van het onderzoek. Deze resultaten zijn terug te vinden in hoofdstuk 4. Met het trekken van conclusies wordt antwoord gegeven op de onderzoeksvraag die centraal staat in dit onderzoek, te weten; 

Welke kennis en praktische ondersteuning kan Boddaertcentrum jongere jeugd (de Wentel) bieden aan leerkrachten, bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen? 
Om deze vraag te kunnen beantwoorden zijn een aantal deelvragen gesteld aan het begin van dit onderzoek. Om tot een antwoord te komen op de hoofdvraag moeten eerst de deelvragen besproken worden. De deelvragen waar het om gaat zijn de volgende:

• 
Welk type kinderen (met gedragsproblemen) wordt behandeld op het Boddaertcentrum jongere jeugd?
•  Wat biedt het Boddaertcentrum jongere jeugd aan kinderen met gedragsproblemen?
•  Welke stoornissen en gedragsproblemen komen voor in klassen van de basisschool?
•  Wat bieden leerkrachten aan kinderen met gedragsproblemen in de klas?

•  Welke behoeften hebben leerkrachten aan ondersteuning bij het begeleiden van kinderen met 
   gedragsproblemen?

Eerst worden er antwoorden geformuleerd op de deelvragen van het onderzoek. Deze antwoorden vormen zich tot een algemene conclusie die antwoord kan geven op de hoofdvraag. Nadat er een antwoord is geformuleerd op de hoofdvraag, worden er in dit hoofdstuk aanbevelingen gedaan aan de groepsleiding van Boddaertcentrum de Wentel. De conclusies van de deelvragen worden nu onderverdeeld in het literatuuronderzoek en het praktijkonderzoek.

5.2. Conclusies vanuit het literatuuronderzoek

Om antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag is het belangrijk om te weten met welke doelgroep het Boddaertcentrum werkt, op welke gebieden zij (specifieke) kennis en ervaring hebben en op welke manier zij deze zelf kunnen toepassen.

In hoofdstuk 1 wordt antwoord gegeven op de deelvraag ‘Welk type kinderen (met gedragsproblemen) wordt behandeld op het Boddaertcentrum jongere jeugd’.

Het Boddaertcentrum geeft naschoolse behandeling aan in aanleg normaal begaafde kinderen van 6-13 jaar, die in hun ontwikkeling ernstige problemen ondervinden. Deze problemen kunnen voortkomen uit een (psychische) stoornis en uiten zich in diverse gedragsproblemen. De meest voorkomende stoornissen en problemen waar het Boddaertcentrum mee te maken heeft en expertise over heeft, zijn ontwikkelingsstoornissen (klassiek autisme en PDD-NOS), externaliserende stoornissen (ADHD en gedragsstoornissen), de reactieve hechtingsstoornis, sociaal emotionele problemen en verschillende uitingsvormen van gedragsproblemen. 
In hoofdstuk 2 wordt antwoord gegeven op de deelvraag ‘Wat biedt het Boddaertcentrum jongere jeugd aan kinderen met gedragsproblemen?’. 
In het belang van de onderzoeksvraag is het nuttig om te weten waar de expertise van het Boddaertcentrum ligt rondom het gebruiken van bepaalde methoden bij kinderen met gedragsproblemen. Wanneer dit duidelijk is kan ook worden bekeken welke kennis en ervaring het Boddaertcentrum aan anderen kan bieden.
• Het competentiemodel: Bij dit model wordt gekeken naar de vaardigheden van de kinderen en waar een eventueel tekort aan vaardigheden ligt. Bij een tekort wordt gezocht naar mogelijkheden om die vaardigheden (competentie) te vergroten. 
• Accent op de behandeling/trainingen: Op het Boddaertcentrum worden de kinderen verdeeld over verschillende groepen. Deze groepen hebben elk een specifieke doelgroep en kunnen daardoor een eigen accent op de behandeling leggen (bijvoorbeeld met een training). Zo krijgt het kind de behandeling die aansluit bij zijn problematiek. 
• Visualisatie van informatie: Hier wordt naast verbale informatie en instructies op het Boddaertcentrum  veel gebruik gemaakt. Visuele informatie is duidelijk, tastbaar en zichtbaar en maakt dat sommige kinderen bepaalde regels en vaardigheden net wat sneller oppikken en onthouden.

• Belonen van positief gedrag: Het positieve gedrag van de kinderen wordt benoemd en beloond en daarmee wordt tevens getracht negatief gedrag te verzwakken. Dit wordt onder andere gedaan met beloningssystemen en het gezamenlijk bespreken van het gedrag van de kinderen.

Straffen van negatief gedrag: Dit gebeurt wanneer het gedrag van het kind hinderlijk is voor de groep of wanneer het kind zelf niet meer uit zijn negatieve gedrag lijkt te kunnen komen. 
• Systeemtheorie/ gezin als deel van de behandeling: Dit is een theorie waar de behandeling van het kind deels op gebaseerd is. Kind en gezin zijn met elkaar verbonden. De problemen die het kind heeft worden gezien als een gevolg van een interactiepatroon binnen een systeem. Om de behandeling van het kind zo optimaal mogelijk te laten zijn, dient het gezin een deel te zijn van de behandeling. Afstemming en samenwerking met ouders spelen hier een belangrijke rol.

Driehoek/ondersteuning en samenwerking: De groepsleiding van het Boddaertcentrum probeert ook af te stemmen en samen te werken met de leerkracht van het kind, waar de ouders van het kind ook een rol in dienen te spelen. Tussen school en het Boddaertcentrum (en gezin) kunnen ervaringen worden uitgewisseld en er kan ondersteuning aan elkaar worden geboden. Zo hebben school het ouders eigen kennis en ervaringen met het kind, die de mentor van het kind mee kan meenemen in de behandeling en waar de mentor zelf ook veel van kan opsteken. Ook kan het Boddaertcentrum, waar gewenst, pedagogische advisering en ondersteuning bieden aan school en ouders. Door afstemming en samenwerking ontstaat er een driehoek in de behandeling van het kind: Boddaert- gezin-school.
5.3. Conclusies vanuit het praktijkonderzoek

Ook vanuit het praktijkonderzoek zijn er een aantal conclusies te trekken, te beginnen bij het beantwoorden van de deelvraag: Welke stoornissen en gedragsproblemen komen voor in klassen van de basisschool?

Uit de vragenlijsten is gebleken dat de meest voorkomende gedragsproblemen in de klas zijn: snel afgeleid, verbaal druk, clownesk gedrag, druk met bewegingen en teruggetrokken. 

Deze gedragsproblemen kunnen zich verschillend uiten. Bij kinderen die verbaal druk zijn, zijn de veel voorkomende uitingsvormen veel praten, luidruchtig bij werk/activiteit en ongevraagd praten. Bij kinderen die druk zijn met bewegingen uit zich dit in niet stil zitten en opstaan. Teruggetrokken gedrag uit zich in bewust niet meedoen en niet durven meedoen. En bij snel afgeleide kinderen uit zich dit in alles in de gaten houden en concentratieprobleem.

Gekeken naar het feit dat er 14 respondenten hebben meegedaan aan het onderzoek en de scores van deze gedragsproblemen hier dicht tegen aan liggen, laat dit zien dat deze gedragsproblemen veelvuldig voorkomen op school. 

De momenten in de klas waarbij de meeste gedragsproblemen voorkomen, zijn klassikale momenten, vrij spel en pauzemomenten. Op deze momenten komen dan ook de gedragsproblemen voor die überhaupt het meest voorkomen in de klas (snel afgeleid, verbaal druk, druk met bewegingen en teruggetrokken en niet meedoen). De momenten in de klas waarop weinig tot geen gedragsproblemen voorkomen zijn tijdens huiswerk maken en toetsen maken. 

Op school zijn er ook kinderen die een stoornis hebben; een stoornis die ook gedragsproblemen met zich mee kan brengen. De meest voorkomende stoornissen op scholen zijn Autisme (en aan autisme verwante stoornis) en ADHD. Meer dan de helft van de leerkrachten heeft aangegeven kinderen te hebben in de klas met een van deze of beide stoornissen. Bijna alle leerkrachten geven aan dat zij denken dat in sommige gevallen de gedragsproblemen in de klas vaker voor kunnen komen bij kinderen die een stoornis hebben.

Een andere deelvraag die beantwoord is in het praktijkonderzoek is: Wat bieden leerkrachten aan kinderen met gedragsproblemen in de klas?

Leerkrachten zetten (extra) middelen in de klas in bij de omgang met kinderen met gedragsproblemen.

De volgende middelen worden door zo goed als alle respondenten ingezet in de klas: apart zetten, extra mondelinge uitleg, beloningssysteem, negatieve consequentie, voorstructureren van situaties, afspraken voor een activiteit, middelen voor tijdsafbakening en visuele ondersteuning. 

Verder wordt door meer dan de helft van de leerkrachten een planbord in de klas gebruikt. Een planbord, afspraken maken voor een activiteit en een beloningssysteem worden vaak klassikaal gebruikt. Apart zetten, extra mondelinge uitleg, negatieve consequentie, voorstructureren van situaties, middelen voor tijdsafbakening en visuele ondersteuning worden vaker ingezet bij specifieke kinderen.

Meer dan de helft van de leerkrachten geeft aan geen effectief middel te kunnen vinden voor negatief en opstandig gedrag in de klas.

De laatste deelvraag die beantwoord is in het praktijkonderzoek is: Welke behoeften hebben leerkrachten aan ondersteuning bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen?

Van binnen uit en van buiten school wordt ondersteuning geboden aan leerkrachten die onder andere gericht is op het omgaan met kinderen met gedragsproblemen. Ondersteuning die bij bijna alle leerkrachten voorkomt is die van de interne begeleider van school. Daarnaast wordt er ook door meer dan de helft van de leerkrachten aangegeven dat er ondersteuning komt vanuit de schoolbegeleidingsdienst. De inhoud van de ondersteuning die leerkrachten krijgen bestaat merendeel uit adviezen en praktische tips, gesprekken met leerkrachten en onderzoekjes/ testjes. De helft van de leerkrachten geeft ook aan tevreden te zijn met de inhoud en vormgeving van deze ondersteuning en dan met name over het bespreken van praktische oplossingen. 

Wat opvalt bij de inhoud van de ondersteuning is dat er weinig informatie verschaft wordt aan leerkrachten over gedragsproblemen en stoornissen. Ook zijn er weinig klassenbezoeken/observaties, waarbij kan worden gezien hoe het gaat in de klas. Waar de leerkrachten zelf enigszins ontevreden over zijn in de ondersteuning die ze krijgen is dat er soms te hoge verwachtingen zijn met betrekking tot de mogelijkheden van de leerkrachten. Ook zijn de leerkrachten niet altijd tevreden over de aanpak, snelheid en duur van de ondersteuning en zou een aantal meer specifieke tips en expertise willen krijgen.

Aan verdere ondersteuning is bij zes van de 14 deelnemende leerkrachten weinig behoefte. Waar bij de overige leerkrachten wel behoefte aan ondersteuning ligt, is hulp bij specifieke kinderen en specifieke probleemgebieden en snellere hulp en doorverwijzing. Ook werd er al benoemd dat er soms te hoge verwachtingen zijn met betrekking tot de mogelijkheden van de leerkrachten. De leerkrachten geven aan dat ze qua ondersteuning meer assistentie in de klas zouden kunnen gebruiken. Waar verder behoefte aan is, zijn concretere tips voor bepaalde problemen en situaties, individuele begeleiding voor kinderen in de klas, tips voor hoe om te gaan met belemmerende factoren uit thuissituatie op de aanpak van problemen van het kind in de klas, aandachtsverdeling in de klas en tips voor hoe om te gaan met gedragsproblemen die elkaar in de klas versterken.
5.4. Algemene conclusie en aanbevelingen
In deze paragraaf wordt in een algemene conclusie beschreven wat de behoeften zijn van leerkrachten. Wat het Boddaertcentrum kan betekenen bij deze behoeften, met betrekking tot het bieden van kennis en praktische ondersteuning, wordt beschreven in aanbevelingen aan de groepsleiding van Boddaertcentrum jongere jeugd (de Wentel). Deze aanbevelingen staan schuin gedrukt achter de conclusies.
Om tot een algemene conclusie te komen, dient de hoofdvraag beantwoord te worden:

Welke kennis en praktische ondersteuning kan Boddaertcentrum jongere jeugd (de Wentel) bieden aan leerkrachten, bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen? 
Uit de conclusies van paragraaf 5.2 en 5.3 kan opgemaakt worden dat het Boddaertcentrum beschikt over veel expertise en ervaring met kinderen met verschillende gedragsproblemen. Het Boddaertcentrum werkt dagelijks met kinderen met verschillende stoornissen en gedragsproblemen en kan middels de kleine groepjes waar het kind behandeling krijgt, trainingen en praktische methoden, aansluiten bij de specifieke behoeften (en specifieke probleemgebieden) van elk kind. 
Het Boddaertcentrum heeft veel inzicht in wat een kind met gedragsproblemen nodig heeft. 

Deze expertise, praktische methoden en oplossingen kan en wil het Boddaertcentrum graag delen met de leerkracht van het kind. Vanuit de antwoorden van de leerkrachten die meegedaan hebben met het onderzoek zijn een aantal punten gekomen waar eventuele ondersteuning vanuit het Boddaertcentrum mogelijk kan zijn.

Zo wordt duidelijk dat de gedragsproblemen die in de klas veel voorkomen zijn: snel afgeleid, verbaal druk, clownesk gedrag, druk met bewegingen en teruggetrokken. Deze problemen uiten zich vooral op 
klassikale momenten, vrij spel en pauzemomenten. De momenten in de klas waarop weinig tot geen gedragsproblemen voorkomen zijn tijdens huiswerk maken en toetsen maken 
Aanbeveling is om samen met de leerkracht te achterhalen waar het aan kan liggen dat er op bepaalde momenten weinig tot geen gedragsproblemen voorkomen en op andere momenten wel. Hierbij kan gesproken worden over wat de momenten inhouden, wat er van de kinderen verwacht wordt op die momenten, welke middelen er worden ingezet en wat de behoefte van de leerkracht is op deze momenten.
Specifieke gedragsproblemen, momenten van voorkomen en omgaan met deze problemen kunnen met de leerkracht besproken worden en daarbij kunnen eigen ervaringen, (praktische) methoden gedeeld worden en kunnen (vrijblijvende) specifieke tips en suggesties worden gedaan.
De meeste leerkrachten zetten zelf al diverse middelen in in de klas, middelen die ook op het Boddaertcentrum ingezet worden op de groep. Op het gebied van in te zetten middelen hebben leerkrachten al veel mogelijkheden en kennis. Meer dan de helft van de leerkrachten geeft wel aan geen effectief middel te kunnen vinden voor negatief en opstandig gedrag in de klas. 
Aanbeveling is om met de leerkracht te bespreken hoe en wanneer bepaalde middelen in de klas ingezet worden, wat de leerkracht verwacht van deze middelen, wat het doel is en wat het resultaat werkelijk is. Daarbij kan het Boddaertcentrum, met betrekking tot bepaald probleemgedrag (zoals negatief en opstandig gedrag), eigen specifieke situaties, ervaringen en praktische oplossingen delen met de leerkracht. Zo kan bekeken worden hoe en of de middelen in de klas eventueel anders ingezet kunnen worden.

Meer dan de helft van de leerkrachten geeft aan kinderen in de klas te hebben met Autisme (en aan autisme verwante stoornis) en ADHD en zij geven daarbij ook aan dat het voor kan komen dat deze stoornissen eerder voor gedragsproblemen kunnen zorgen bij kinderen. Kinderen met een stoornis zoals Autisme of ADHD hebben vaak een andere aanpak nodig dan andere kinderen (zie paragraaf 1.3.1 en 1.3.2.). Expertise over deze stoornissen en de manier van omgang met deze kinderen is van groot belang. Leerkrachten geven ook aan dat er bij de ondersteuning die ze krijgen weinig informatie verschaft wordt over gedragsproblemen en stoornissen en specifieke tips en expertise. In het kader van de omgang met kinderen met specifieke problemen zou het nuttig zijn om deze informatie te kunnen krijgen en te kunnen bespreken. 
Aanbeveling is om eigen kennis over en ervaringen met kinderen met bepaalde stoornissen te bespreken met de leerkracht. Hierbij kunnen specifieke tips uit de praktijk, met betrekking tot de omgang met kinderen met specifieke stoornissen en gedragsproblemen, gedeeld worden. 

Ook geven leerkrachten aan dat er weinig klassenbezoeken en observaties zijn, waarbij kan worden gezien hoe het gaat in de klas. Elk kind is anders, ook kinderen met een zelfde stoornis of gedragsproblemen. Wanneer een ander in de klas komt observeren kan er een nieuw en/of objectief beeld worden geschetst van een bepaald kind (of de klas), welke problemen er spelen en wat het kind eventueel nodig zou kunnen hebben. De leerkracht kan zelf ook de kinderen in de klas observeren, maar heeft vaak een minder objectief beeld van een kind omdat deze elke dag met dit kind werkt.
Aanbeveling is om, in overleg met de leerkracht, te observeren in de klas. Hierbij kan een specifiek kind of doel gebruikt worden of kan de observatie algemeen gedaan worden. Door middel van de observatie kan er zelf een eigen beeld worden gekregen van het kind (dit in het belang van de behandeling) en ook kan dit beeld worden gedeeld met de leerkracht. Opvallendheden kunnen samen doorgenomen worden en ervaringen hierover kunnen worden uitgewisseld.
Een aantal leerkrachten geeft aan dat er teveel verwacht wordt van de mogelijkheden van de leerkracht in de klas, met betrekking tot de ondersteuning van kinderen met gedragsproblemen. 
Aanbeveling is om met de leerkracht in gesprek te gaan over waar de leerkracht in de klas tegenaan loopt, wat voor mogelijkheden deze wél heeft en hoe deze mogelijkheden zo optimaal mogelijk ingezet kunnen worden in de klas.
Een enkele leerkracht geeft aan behoefte te hebben aan ondersteuning bij het omgaan met factoren in de thuissituatie die belemmerd werken op de aanpak van het kind in de klas. 
Aanbeveling is om eigen ervaringen met het werken met ouders en het omgaan met belemmerende factoren en situaties te bespreken met leerkrachten en naar aanleiding van de vraag van de leerkracht specifieke tips en adviezen te geven. Ook is het nuttig om in het kader van de ‘driehoek’ (Boddaertcentrum-gezin- school, zie paragraaf 2.4) het belang van samenwerking met ouders te bespreken. Daarbij kunnen, op basis van onder andere eigen ervaringen, adviezen worden gegeven over hoe deze samenwerking met ouders zo optimaal mogelijk tot stand kan worden gebracht.

Een groot deel van de leerkrachten dat deelgenomen heeft aan het onderzoek geeft aan weinig behoefte te hebben aan verdere ondersteuning. In de inleiding van dit afstudeeronderzoek is ook beschreven dat het Boddaertcentrum de ervaring heeft dat er vanuit leerkrachten weerstand is tegen ondersteuning en samenwerking met het Boddaertcentrum. De samenwerking tussen het Boddaertcentrum en scholen komt dan ook niet altijd even goed op gang. 
Aanbeveling is om deze lage behoefte en weerstand bij de leerkracht te benoemen en te bespreken waar deze weerstand precies vandaan komt. De weerstand zou bijvoorbeeld kunnen betekenen dat er geen behoefte aan ondersteuning is of dat leerkrachten ondersteuning als extra last ervaren.

Samen kan besproken worden hoe deze weerstand verminderd zou kunnen worden. Middels een kennismakingsgesprek met de leerkracht kan er uit worden gelegd wat een Boddaertcentrum is en waar de expertise bij het Boddaertcentrum ligt. Bij dit gesprek kan ook de interne begeleider van de school uitgenodigd worden, omdat deze ook veel weet van het betreffende kind en ook een rol kan spelen in de samenwerking met het Boddaertcentrum.

Tijdens dit gesprek kan ook ‘de driehoek’ worden uitgelegd die het Boddaertcentrum neer wil zetten met school en ouders. Hierbij is het belangrijk om het belang van de driehoek en voordelen voor iedere partij duidelijk te benoemen. Zo is een belangrijk punt om te benoemen dat leerkrachten ontlast en ondersteund kunnen worden door het Boddaertcentrum. School is een onderdeel van de driehoek (in de behandeling van het kind). Omdat ook de ouders en het Boddaertcentrum deel zijn van de driehoek komt niet alle begeleiding en zorg van het kind terecht op de schouders van de leerkracht. Door dit te benoemen zou eventuele weerstand vanuit school kunnen verminderen of verdwijnen en zou de leerkracht eerder open kunnen staan voor een samenwerking en eventuele ondersteuning van het Boddaertcentrum. 

Met betrekking tot de samenwerking met school is een open communicatie van belang. Punten van weerstand dienen besproken te worden, open moet worden gelegd hoe de samenwerking eruit kan zien, wat beide partijen elkaar kunnen bieden en wat iedere partij verwacht en nodig heeft van de ander. 

Het kan effectief zijn om een draaiboek te maken. In dit draaiboek komt voor de groepsleiding op papier te staan hoe eventuele ondersteuning aan en kennismaking en samenwerking met leerkrachten plaats kan gaan vinden en welke fasen of stappen hier bij gezet kunnen worden.
Dit draaiboek kan een handvat zijn voor de groepsleiding, geen vast gegeven. Door in dialoog te gaan met de leerkracht kan het zijn dat het draaiboek enigszins verandert. Waar het om gaat is goede afstemming met elkaar en een open en eerlijke communicatie. Dit kan de basis zijn voor een goede samenwerking en eventueel het door de leerkracht ontvangen van ondersteuning van het Boddaertcentrum.

Dit draaiboek zou er als volgt uit kunnen zien:
Stap 1: Algemene kennismaking

Deze kennismaking is vooral informatief bedoeld:
- Kennismaking tussen de groepsleiding van het Boddaertcentrum en de leerkracht van het kind. 

- Uitleg Boddaertcentrum en de behandeling.

- Brochure van het Boddaertcentrum aan de leerkracht geven als extra informatie.
Stap 2: Observatie in de klas
- Afspraak maken met de leerkracht om te observeren in de klas met als doel zicht te krijgen op: 

Hoe is het kind op het Boddaertcentrum, hoe is het kind op school?
- Samen met de leerkracht opvallendheden van de observatie doornemen en eigen ervaringen met het kind bespreken. 
Stap 3: Op weg naar een samenwerking

Punten om te bespreken:

- Samenwerking Boddaertcentrum en leerkracht.

- De ‘driehoek’.

- De kennis en expertise van het Boddaertcentrum en de kennis en ervaringen van de leerkracht over het kind.

- Voordelen en waarde van samenwerken; wat kunnen beide partijen voor elkaar (en daarmee voor het kind) betekenen.
- Verwachtingen naar elkaar.

- Vormgeving van samenwerking. 

Hoofdstuk 6
Evaluatie van het onderzoek
6.1. Inleiding
In dit laatste hoofdstuk wordt het afstudeerproject in zijn geheel geëvalueerd. Hierbij vindt een evaluatie van het onderzoeksproduct (de conclusies en aanbevelingen) en van het onderzoeksproces (het proces waarin het onderzoek tot stand is gekomen) plaats.

6.2. Evaluatie van het onderzoeksproduct 
Naar aanleiding van het afstudeeronderzoek ligt er als product: aanbevelingen voor de groepsleiding van Boddaertcentrum jongere jeugd van De Combinatie Jeugdzorg. Deze aanbevelingen beschrijven welke kennis en praktische ondersteuning zij als groepsleiding van een kind op het Boddaertcentrum kunnen bieden aan de leerkracht van het kind. Deze aanbevelingen zijn tot stand gekomen door te kijken naar de behoeften die er liggen bij leerkrachten. Om te kijken welke waarde het afstudeerproduct in de praktijk heeft, wordt er gekeken naar de sterke en zwakke kanten van het product.
De resultaten uit het praktijkonderzoek geven antwoord op de hoofdvraag en laten daarmee zien op welke gebieden groepsleiding van het Boddaertcentrum eigen expertise kan inzetten ter ondersteuning aan leerkrachten. De vraag die gesteld dient te worden bij het praktijkonderzoek is of deze resultaten wel een uitspraak kunnen doen over alle reguliere basisscholen in Eindhoven (waar kinderen van het Boddaertcentrum in principe les op kunnen krijgen). In totaal zijn er in Eindhoven 27 reguliere basisscholen. In het praktijkonderzoek zijn 12 verschillende reguliere basisscholen benaderd. Het werkelijk aantal deelnemende leerkrachten aan het onderzoek is 14 van 6 verschillende scholen. Op basis van de antwoorden van deze leerkrachten zijn de conclusies en aanbevelingen geschreven. Dit roept een vraag op of deze 14 leerkrachten representatief genoeg zijn voor alle leerkrachten van reguliere basisscholen in Eindhoven. Onder de basisscholen die deel hebben genomen aan het onderzoek zitten ook scholen waar kinderen van het Boddaertcentrum les krijgen. Op de overige basisscholen die deel hebben genomen zitten dus geen kinderen van het Boddaertcentrum. Nu is het wel zo dat dit basisscholen zijn waar deze kinderen in principe wel op zouden kunnen zitten en waar het Boddaertcentrum in de toekomst mee samen zou kunnen werken. Dit maakt dat de antwoorden die gegeven zijn door deze leerkrachten wel een werkelijk en redelijk representatief beeld geven aan het Boddaertcentrum en de ondersteuningsbehoeften die er liggen. Voor een meer representatief en compleet beeld van de behoeften aan ondersteuning bij leerkrachten dienen er in een eventueel toekomstig onderzoek meer respondenten te worden benaderd en daarbij ook meer (of alleen maar) scholen waar al werkelijk kinderen van het Boddaertcentrum les krijgen. De nadruk in dit onderzoek dient dan vooral te liggen op verdieping van de punten waar leerkrachten tegenaan lopen en ondersteuning die gewenst is.
Zoals hierboven te lezen is was er bij de scholen die benaderd waren voor het afstudeeronderzoek een grote non-respons. Dit kan te maken hebben met gebrek aan tijd en ruimte bij de leerkrachten. Wat daarnaast wellicht heeft meegespeeld is de keuze van het onderzoeksinstrument. In dit afstudeeronderzoek is gekozen om middels een enquête achter de ondersteuningsbehoeften van leerkrachten te komen. Bij de enquête stonden de vragen van te voren vast en kon er niet dieper ingegaan worden op de antwoorden die de leerkrachten hadden gegeven. 

Een mondeling interview had hier een betere optie kunnen zijn, omdat er op die manier dieper op bepaalde zaken ingegaan kon worden en bij bepaalde antwoorden direct om verduidelijking gevraagd kon worden. Ook is de kans dat een respondent bij een mondeling interview geen antwoord geeft veel kleiner dan wanneer deze bij een enquête kan kiezen het wel of niet in te vullen. In de enquête zijn merendeel gesloten vragen gesteld, waarmee minder de behoefte en mening van de leerkracht naar voren is gekomen. Iets wat voor de onderzoeksvraag belangrijke onderdelen zijn.

Wat ook een rol speelt in de vraag of de resultaten van het onderzoek representatief genoeg zijn, is dat er soms een koppeling (verband) tussen bepaalde antwoorden van de respondenten gemist ontbreekt. Een voorbeeld hiervan is te zien in paragraaf 4.3. In tabel 12 wordt de leerkracht gevraagd welke behoeften aan ondersteuning er ligt. In tabel 13 wordt gevraagd hoe zij deze ondersteuning (uit tabel 12) vormgegeven zouden willen zien. De antwoorden uit tabel 13 kunnen niet allemaal even goed gekoppeld worden aan de antwoorden uit tabel 12. Omdat het praktijkonderzoek niet middels een mondeling interview is afgenomen, kon er op deze antwoorden niet specifieker doorgevraagd worden. Dit maakt dat er twijfel kan liggen of de antwoorden van de respondenten nu juist geïnterpreteerd zijn en of daarmee de aanbevelingen op de juiste antwoorden gebaseerd zijn.

De literatuur in het afstudeerproject kan overkomen als weinig vernieuwend. Het geeft een helder beeld van de doelgroep en de middelen waarmee gewerkt wordt op het Boddaertcentrum, maar geeft in minder mate weer wat er op scholen speelt rondom het onderwerp gedragsproblemen. In een toekomstig onderzoek kan hier eventueel meer de aandacht op komen te liggen.

Een van de positieve punten aan het onderzoeksproduct is dat de aanbevelingen in hoofdstuk 5 helder geformuleerd zijn en goed in de praktijk uit te voeren zijn.

6.3. Evaluatie van het onderzoeksproces

Zoals bij de evaluatie van het onderzoeksproduct zijn er ook bij het onderzoeksproces opmerkingen te geven. De planning van het praktijkonderzoek was niet optimaal. De vragenlijsten werden tegen het einde van het schooljaar naar de leerkrachten gestuurd. Een aantal leerkrachten gaf na het invullen van de vragenlijst aan het erg druk te hebben met allerlei zaken rondom het afsluiten van het schooljaar. Dit kan mee hebben gespeeld in het feit dat de respondenten de vragen niet allemaal of helemaal volledig in hadden gevuld. Ook kan dit hebben meegespeeld in het feit dat meerdere scholen geen enkele reactie hebben gegeven op de vraag deel te nemen aan het onderzoek. Sommige scholen zijn meerdere malen gecontacteerd, voordat er uiteindelijk meegedaan werd met het onderzoek. Dit maakte dat het praktijkonderzoek in het begin wat traag op gang kwam.

Zoals bij de evaluatie van het onderzoeksproduct al beschreven is, is het de vraag of de antwoorden die gegeven zijn door deze leerkrachten wel een werkelijk en representatief beeld geven van de ondersteuningsbehoeften die er liggen bij alle reguliere basisscholen in Eindhoven. Adequater was waarschijnlijk geweest om meer scholen te hebben benaderd voor het onderzoek. Met meer aan het onderzoek deelnemende scholen zouden de antwoorden, conclusies en aanbevelingen representatiever geweest zijn voor alle reguliere basisscholen in Eindhoven.

De verwerking van de resultaten verliep voorspoedig. Wat hier mee speelde was dat er niet al teveel respondenten deel hadden genomen aan het onderzoek. De antwoorden die gegeven waren over het algemeen helder te interpreteren. 
Samenvatting
Dit afstudeeronderzoek gaat over ondersteuning en samenwerking tussen het Boddaertcentrum jongere jeugd en leerkrachten van basisscholen. Het Boddaertcentrum geeft behandeling aan kinderen met gedragsproblemen. Door samenwerking met ouders en school kan de behandeling op verschillende gebieden door lopen. Uit de praktijk blijkt dat de samenwerking met school niet goed op gang komt. Om de samenwerking te verbeteren en om te weten op welke gebieden het Boddaertcentrum scholen ondersteuning kunnen bieden, is de volgende onderzoeksvraag gesteld: 
Welke kennis en praktische ondersteuning kan Boddaertcentrum jongere jeugd (de Wentel) bieden aan leerkrachten, bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen? 
In hoofdstuk 1 en 2 wordt beschreven welk type kinderen wordt behandeld op het Boddaertcentrum en welke methoden er gebruikt worden. Het Boddaertcentrum geeft naschoolse behandeling aan in aanleg normaal begaafde kinderen van 6-13 jaar, die in hun ontwikkeling ernstige problemen ondervinden. Deze problemen kunnen voortkomen uit verschillende (psychische) stoornissen en uiten zich in diverse gedragsproblemen. Het Boddaertcentrum heeft expertise over verschillende methoden om aan te sluiten bij specifieke behoeften en probleemgebieden. Methoden die onder andere gebruikt worden op het Boddaertcentrum zijn: vaardigheden bij kinderen aanleren, trainingen, belonen, ondersteuning en afstemming tussen Boddaertcentrum, ouders en school (de driehoek in de behandeling van het kind).
In het praktijkgedeelte van het onderzoek is, door middel van vragenlijsten aan leerkrachten van basisscholen in Eindhoven, antwoord verkregen op welke stoornissen en gedragsproblemen voorkomen in de klas. Ook wordt duidelijk wat leerkrachten bieden aan kinderen met gedragsproblemen en welke behoeften leerkrachten hebben aan ondersteuning bij het begeleiden van deze kinderen.
Uit het onderzoek zijn conclusies en aanbevelingen aan de groepsleiding van het Boddaertcentrum voortgekomen. Drie belangrijke conclusies en aanbevelingen (schuingedrukt) zijn:
• Een aantal gedragsproblemen komen in de klas veel voor. Vaak komen deze voor op specifieke momenten in de klas. Ook zijn er momenten waarop weinig tot geen gedragsproblemen voorkomen. Voor sommige gedragsproblemen kunnen leerkrachten geen effectief middel vinden.

Momenten van voorkomen van en omgang met specifieke gedragsproblemen bespreken en eigen ervaringen en (praktische) methoden delen. Ook kunnen het doel en de resultaten van middelen die in de klas worden ingezet bij gedragsproblemen, besproken worden met de leerkracht.
• Leerkrachten geven aan dat er weinig klassenbezoeken en observaties zijn. Een observatie door iemand anders dan de leerkracht kan een nieuw en/of objectief en aanvullend beeld geven van een bepaald kind (of de klas), van welke problemen er spelen en wat het kind eventueel nodig zou kunnen hebben. Observaties in de klas en met de leerkracht opvallendheden bespreken.

• Veel leerkrachten geven aan weinig behoefte te hebben aan verdere ondersteuning. Uit de ervaring van het Boddaertcentrum blijkt dat leerkrachten weerstand hebben tegen ondersteuning en samenwerking met het Boddaertcentrum. Het belang en de voordelen van samenwerking met school en ouders (de driehoek) bespreken. Eigen expertise benoemen en inhoud van ondersteunings-mogelijkheden samen bespreken. Open communicatie tussen de drie partijen is van belang.
Het kan effectief zijn om een draaiboek te maken waarin voor de groepsleiding op papier wordt gezet hoe eventuele ondersteuning aan en kennismaking en samenwerking met leerkrachten plaats kan gaan vinden en welke fasen of stappen hier bij gezet dienen te worden.
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Bijlage 1
Vragenlijst

Enquête onderzoek “Ondersteuning Boddaertcentrum aan scholen”

Deze vragenlijst is een onderdeel van mijn afstudeerproject van de opleiding Pedagogiek, aan de Fontys Hogeschool Tilburg. 

In deze scriptie wil ik bekijken hoe scholen momenteel omgaan met gedragsproblemen in de klas. Daarnaast wil ik onderzoeken waar bij leerkrachten nog behoefte aan ondersteuning ligt op dit gebied.
Met dit onderzoek hoop ik aanbevelingen te kunnen doen aan het Boddaertcentrum, waardoor de afstemming tussen het Boddaertcentrum en de scholen beter zal gaan, zodat het kind zo optimaal mogelijk geholpen kan worden.

Het Boddaertcentrum “jongere jeugd” biedt behandeling aan in aanleg normaal begaafde kinderen van 6-12 jaar, die in hun ontwikkeling ernstige problemen ondervinden. Die kunnen voortkomen uit sociaal- emotionele problemen of uit een ontwikkelingsstoornis. 
Naast de behandeling heeft het Boddaertcentrum ook contact met de school van het kind.
Dit contact is er, omdat het niet alleen belangrijk is dat het kind thuis en op het Boddaertcentrum hulp krijgt, maar dat er ook in de klas de juiste ondersteuning wordt gegeven. Doorgaans hebben ook de meeste scholen te maken met kinderen die gedragsproblemen vertonen. 

Uw deskundige mening en praktische ervaringen zijn van groot belang voor mijn onderzoek.

Ik zou het dan ook zeer op prijs stellen als u deze enquête zou willen invullen.

Met de gegevens die u in deze enquête invult, zal vertrouwelijk worden omgegaan.
De ingevulde formulieren graag per email retourneren vóór 2 juli 2008, op onderstaand emailadres.
Mocht u interesse hebben in de uitslag van de enquête, dan zal ik deze aan u bekend maken.

Alvast bedankt voor het invullen!

Niki van der Kruis

Boddaertcentrum de Wentel 
Bij vragen of opmerkingen:
n.v.d.kruis@decombinatie.nu
0652649081

Vragenlijst voor leerkrachten van de bovenbouw van de basisschool

Elk kind vertoont wel eens afwijkend gedrag. Deze vragenlijst is vooral gericht op kinderen in de klas die bepaald afwijkend gedrag structureel vertonen.

Naam school:

1. Leeftijd leerkracht: 
2. Geslacht:

3. Aantal jaren werkervaring:

4. Vooropleiding:
5. Hoeveel dagen in de week staat u voor de klas:
6. Groep:

7. Hoeveel leerlingen zitten er in de groep:

8a.Welke van de volgende gedragsproblemen komen voor bij de kinderen in uw groep?

(Kruis uw antwoord aan op het cirkeltje. Er zijn meerdere antwoorden mogelijk)

· Verbaal druk:

· Druk zijn met bewegingen (o.a. hyperactiviteit):

· Verbaal brutaal of agressief:

· Fysiek agressief:
· Teruggetrokken:
· Snel afgeleid:
· Prikkelgevoelig:
· Clownesk gedrag:
· Pesten van anderen:
· Opstandig:
· Zich niet aan de regels houden:
· Conflicten uitlokken:
· Niet mee doen met de les/activiteit:
· Anders, nl:…………………………………………………………………….
8b. Geef bij vraag 8a aan hoe deze gedragsproblemen zich het meest uiten (bijvoorbeeld; rennen in de klas, andere kinderen slaan).

9a. Zijn er kinderen in de klas met een diagnose? Zo ja, welke stoornissen zijn dit?

(Kruis uw antwoord aan op het cirkeltje. Er zijn meerdere antwoorden mogelijk)

·  Autisme en aan autisme verwante stoornis

·  ADHD 

·  Oppositionele gedragsstoornis (ODD)

·  Hechtingsstoornis

·  Anders, nl…………………………………………………………………….
9b. Komen de in vraag 8a genoemde gedragsproblemen vaker voor bij kinderen met een stoornis, dan bij de overige kinderen? (Kruis uw antwoord aan op het cirkeltje)
·   Nooit




·   Soms

·   Altijd



10. Geef aan welke gedragsproblemen (uit vraag 8a en b) het meest tot uiting komen op onderstaande momenten.

Klassikale les:

Zelfstandig werken:

Samenwerken: 

Huiswerk maken:

Toetsen maken:

Vrij spel:

Pauze:

11a. Welke middelen worden ingezet bij het begeleiden van kinderen met gedragsproblemen en hoe vaak worden deze ingezet? (Kruis uw antwoord aan op het cirkeltje)
	
	Nooit
	Soms (willekeurig)
	Altijd

	1. Planbord


	· 
	· 
	

	2. Apart zetten


	· 
	· 
	

	3. Extra mondelinge

uitleg
	· 
	· 
	

	4.Beloningssysteem


	· 
	· 
	

	5.Negatieve consequentie 

(straffen)


	· 
	· 
	

	6.Voorstructureren van situaties


	· 
	· 
	· 

	7.Afspraken maken voor een activiteit


	· 
	· 
	

	8.Middelen om tijd af te bakenen (time-timer/klokje)


	
	· 
	· 

	9.Visuele ondersteuning:

geschreven taal, of pictogrammen
	
	· 
	· 

	10. Anders, nl……..


	· 
	· 
	· 


11b. Welke van bovenstaande middelen gebruikt u klassikaal en welke gebruikt u voor een specifiek kind?(Noteer de nummers van de middelen)
Klassikaal: 

Bij specifieke kinderen:

12. Voor welke gedragsproblemen kunt u in de klas geen effectief middel vinden of toepassen?

13a. Welke vormen van ondersteuning krijgt u van binnen of buiten uw school, bij het omgaan met gedragsproblemen in de klas? (Kruis uw antwoord aan op het cirkeltje. Er zijn meerdere antwoorden mogelijk)

Geef hierbij ook aan wat deze hulp inhoudt.

· Intern begeleider van de school:

· Schoolbegeleidingsdiensten:

· Anders, nl……………………….

13b. Waar bent u tevreden over bij deze ondersteuning?

13c. Waar bent u niet tevreden over, of wat mist u in deze ondersteuning?

14a. Beschrijf hier op welke gebieden u meer ondersteuning zou willen. 
14b. In welke vorm zou u deze ondersteuning willen zien?
15.  Ruimte voor eventuele bijzonderheden die zijn voorgevallen tijdens het invullen van de enquête:

16. Ruimte voor op- en/of aanmerkingen:

Hartelijk dank voor uw medewerking aan deze enquête!

Bijlage 2
Codeboom
2A. Tabel 2 Gedragsproblemen in de klas
Verbaal druk
Veel praten

Antwoorden respondenten:

Te veel en te vaak aan het woord

Altijd het woord willen

Veel praten en lachen

Luidruchtig bij werk/activiteit
Antwoorden respondenten:

Bij vrije momenten luidruchtig

Door uitleg heen roepen

Praten tijdens werken in de klas

Rumoerig tijdens leswisselingen

Ongevraagd praten
Antwoorden respondenten:

Roepen door de klas

Praten zonder een vinger op te steken

Praten zonder op beurt te wachten 

Druk met bewegingen/hyperactief:

Niet stil zitten
Antwoorden respondenten:

Niet stil kunnen zitten 4x

Beweeglijk aan tafel

Fladderen 

Friemelen aan handen

Friemelen aan spullen 

Anderen aanraken/aantikken

Scheef op stoel zitten

Opstaan
Antwoorden respondenten:

Lopen door de klas 2x

Vaak naar toilet gaan 2x

Steeds opstaan op punt te slijpen of iets te pakken

Door klas lopen

Verbaal brutaal/agressief:
Conflict leerling
Antwoorden respondenten:

Bij conflict met medeleerlingen

Schelden

Onaardig tegen anderen

Commentaar tegen leraar
Antwoorden respondenten:

Commentaar bij berisping 2x

Als het kind zich verongelijkt voelt

Als iets ze niet zint

Fysiek agressief:
Fysiek tijdens conflict
Antwoorden respondenten:

Fysiek conflict tijdens spelsituaties

Ander aanvallen buitenspel

Slaan 2x

Duwen

Vechten 

Teruggetrokken:
Bewust niet meedoen
Antwoorden respondenten:

Niet actief meedoen

Oppervlakkig opstellen

Niet reageren op anderen

Niet durven meedoen

Antwoorden respondenten:

Stil zijn

In eigen wereldje zitten

Niet willen of durven te uiten

Gepest worden

Sociaal emotionele problemen

Snel afgeleid:
Alles in de gaten houden
Antwoorden respondenten:

Alles om je heen beïnvloedt je werk/aandacht

Bij anderen gaan kijken

Alles (binnen en buiten) in de gaten houden 2x

Naar buiten kijken

Prikkelgevoelig 

Concentratieprobleem
Antwoorden respondenten:

Korte spanningsboog

Niet bij eigen werk kunnen blijven/kunnen concentreren

Weinig concentratie

Prikkelgevoelig:
Alles horen en zien
Antwoorden respondenten:

Alles om je heen horen en zien 3x

Gebeurtenis om je heen beïnvloeden je werk en aandacht

Op details letten

Clownesk gedrag:

Reacties krijgen en uitlokken
Antwoorden respondenten:

Aandacht vragen 

Gevoelig voor reacties van anderen

Weten dat andere kinderen je grappig vinden

Invloed op de hele klas

Leuk vinden dat anderen om je lachen

Anderen storen
Antwoorden respondenten:

Niet erg vinden dat je anderen stoort

Grappig proberen te zijn op momenten dat het niet kan

Pesten:
Intimideren/treiteren
Antwoorden respondenten:

Klasgenoten intimideren

Bewust anderen treiteren

Anderen zijn bang van het kind

Onaardig praten tegen andere kinderen

Anderen commanderen

1 kind is steeds de klos

Spullen afpakken
Antwoord respondenten:

Spullen pakken zonder te vragen 2x

Fysiek geweld
Antwoorden respondenten:

Schoppen 

Slaan

Opstandig
Oneens met leraar
Antwoord respondenten:

Niet eens zijn met de leerkracht of opdracht

Niet luisteren
Niet luisteren naar de leerkracht

Eigen dingen doen
Antwoorden respondenten:

Eigenzinnig 

Anderen dingen gaan doen 

Niet aan de regels houden:
Eigen weg volgen
Antwoorden respondenten:

Regels overschrijden

Andere dingen gaan doen

Recalcitrant (onwillig)

Oneens met leraar
Antwoord respondenten:

Niet eens zijn met de leerkracht 

Conflicten uitlokken:
Leerlingen onderling onaardig tegen elkaar
Antwoorden respondenten:

Kinderen onderling

Bij klasgenoten

Onaardig gedrag

Machtsstrijd
Antwoorden respondenten:

Machtsstrijd 

Niet meedoen met de les/activiteit:
Concentratieprobleem
Antwoorden respondenten:

Concentratieprobleem

Dromen tijdens les

Erbij geroepen moeten worden; aandacht weg

Geen zin
Antwoorden respondenten:

Desinteresse

Geen zin hebben

Weigeren te werken

2B. Tabel 7 Geen effectief middel voor gedragsprobleem

Negatief gedrag/opstandig

Antwoorden respondenten:

Niet aan regels houden

Gedragsproblemen meerdere kinderen versterken elkaar

Asociaal gedrag

Pesten

Onaangepast gedrag

Lak aan regels en afspraken

Groepsgedrag/elkaar beïnvloeden tot slecht gedrag

Grensoverschrijdend gedrag

Geen motivatie hebben

Antwoorden respondenten:

Desinteresse

Niet willen en weigeren mee te doen

Verbale drukte

Antwoorden respondenten:

Verbaal druk zijn tijdens klassikale momenten

Verbaal op elkaar blijven reageren, zo druk worden

Aandachtstekort

Antwoorden respondenten:

Snel afgeleid zijn

Interesse/aandacht snel verliezen

Moeilijke relatie leraar-leerling

Antwoord respondenten:

Problemen oplossen met leerling als relatie tussen leerling-leraar niet optimaal is

Fysiek geweld

Antwoorden respondenten:

Fysiek geweld naar leerlingen

Fysiek geweld naar leerkrachten

Gebrek aan sociale vaardigheden 

Antwoord respondenten:

Sociaal-emotionele problemen/ vaardigheden tekort

2C. Tabel 10 Tevreden over ondersteuning
Suggesties voor en bespreken van praktische oplossingen

Antwoorden respondenten:

Samen oplossing zoeken en vinden

Handreikingen

Bruikbare, praktische tips  2x

Suggesties

Adequate aanpak 

Samen praten over oplossingen

Deskundigheid en inhoud

Antwoorden respondenten:

Opnames worden besproken, andere dingen/kanten zien die je zelf nog niet had gezien

Deskundigheid en inhoud 

Vormgeving van begeleiding/ondersteuning

Antwoorden respondenten:

Alle hulp is goed en welkom

Goede, structurele begeleiding

Bevestiging van alles wat je goed doet

Vormgeving van begeleiding en ondersteuning

Duidelijke evaluaties en afspraken

Snelheid en beschikbaarheid ondersteuning

Antwoorden respondenten:

Ondersteuning kan snel plaatsvinden

Snelheid waarmee deskundigheid en inhoud geboden kunnen worden 

2D. Tabel 11 Niet tevreden over ondersteuning
Te hoge verwachtingen van leerkrachten

Antwoorden respondenten:

Wordt verwacht veel tijd in individueel kind te steken, werk met andere kinderen gaat ook door 2x

Hoeveelheid tijd die je erin steekt

Alleen gekeken naar wat kind nodig heeft, niet naar klassenmanagement

Aanpak, snelheid en duur ondersteuning

Antwoorden respondenten:

Vervolgstappen worden traag gezet

Frequentie zou hoger moeten zijn 

Trajecten zouden langer mogen duren

Vaak wisselingen van ondersteuners buiten school

Te weinig handen (werkelijke hulp) in de klas

Antwoorden respondenten:

Daadwerkelijke hulp in de klas

Te weinig handen in de klas

Specifiekere tips/ handvatten en expertise
Antwoorden respondenten:

Teveel kinderen in de klas; bepaalde gedragsproblemen versterken elkaar. Hoe mee omgaan?

Specifieke expertise

Nog concretere tips en handvatten

Aanpak richting ouders en ondersteuning vanuit ouders is soms wat minder

2E. Tabel 12 Behoefte aan ondersteuning bij
Geen behoefte: 6x

Wel behoefte
Antwoorden respondenten:

Belemmerende factoren uit thuissituatie op aanpak problemen kind in de klas

School belangrijk deel in ontwikkeling van kind. Maar gebeurt ook veel in thuissituatie van kind. Soms moeilijk om belemmerende factoren vanuit thuissituatie te compenseren op schoolniveau. Dus hoe hier mee om te gaan

Snellere hulp en doorverwijzing

Antwoorden respondenten:

Doorverwijzen, onderzoeken en diagnosticeren sneller laten verlopen

Wachttijd voor onderzoek en hulpverlening is te lang bij een traject

Sneller testen

Eerder hulp en doorverwijzing

Hulp bij specifieke kinderen en specifieke probleemgebieden

Antwoorden respondenten:

Hulp bij kinderen met problemen met rekenen en lezen

Hulp bij maken van aparte (werk)plannen voor bepaalde kinderen

Adviezen voor specifieke gedragsproblemen

Specifiekere expertise bij bepaalde gedragsproblemen

Aandachtsverdeling 

Antwoorden respondenten:

Hoe aandacht te verdelen (kinderen met specifieker probleem/hulpvraag en de rest van de klas)

Omgaan met groepsdruk

Gedragsproblemen die elkaar in de klas versterken

Antwoord respondenten:

Veel kinderen in de klas die elkaars (probleem) gedrag beïnvloeden/versterken elkaars gedrag

2F. Tabel 13 Vormgeving ondersteuning
Individuele begeleiding voor kinderen in de klas

Antwoorden respondenten:

Extra 1 op 1 begeleiding voor bepaalde leerlingen

Meer individuele begeleiding leerlingen

Meer assistentie in de klas

Antwoorden respondenten:

Extra leerkracht of onderwijsassistent

Meer handen in de groep 3x

Extra ondersteuning tijdens lessen

Ondersteuning bij nevenactiviteiten (zoals registratie)

Minder leerlingen in een groep

Antwoord respondenten:

Kleinere groepen

Meer hulpverleningsmogelijkheden in en buiten school
Antwoord respondenten:

Meer hulpverleningsmogelijkheden in en buiten school

Concretere tips voor bepaalde problemen en situaties

Antwoorden respondenten:

Meer concrete tips en adviezen

Hoe (in de praktijk) apart te werken met specifieke kinderen
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