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Voorwoord

Voor u ligt het afstudeeronderzoek naar hoe de bewoners van wijk West in ’s Hertogenbosch het
gedrag van jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren. Deze afstudeerscriptie is uitgevoerd in
opdracht van het Expertisecentrum Veiligheid en bevat zowel een literatuuronderzoek als een
veldonderzoek. Het doel van het onderzoek is om inzichtelijk te krijgen wat de perceptie is van de
bewoners van wijk West met betrekking tot de jeugdgroepen, zodat hier gericht beleid op gevoerd kan
worden. Deze scriptie bestaat uit twee delen, met als eerste deel het literatuuronderzoek waarin
informatie staat beschreven over jeugdgroepen, het gedrag van de jeugdgroepen, hoe mensen het
gedrag van de jeugdgroepen beleven en hoe mensen omgaan met de gevoelens die zij ervaren door
criminaliteit. In het tweede deel vindt u informatie over de methode van het veldonderzoek, de
resultaten van het veldonderzoek en de conclusie en discussie. Aan het einde worden er nog

algemene aanbevelingen gedaan.

Het is een lange weg vol hobbels geweest om mijn afstudeeronderzoek tot een goed einde te
brengen. Na een stroeve start heb ik uiteindelijk het inzicht gekregen hoe ik mijn literatuuronderzoek
vorm moest geven. Ook de start van het veldonderzoek ging niet zonder slag of stoot. Ik ben erachter
gekomen dat onderzoek doen niet altijd aan je eigen verwachtingen kan voldoen, helaas. Als ik geen
hulp om mij heen had gehad, was het afronden van mijn onderzoek dan ook niet gelukt. Daarom wil ik
bij dezen de mensen bedanken die mij daarbij geholpen hebben. De heer Smeets, mijn
afstudeerbegeleider vanuit school, wil ik graag bedanken voor zijn inzichten en duidelijke uitleg over
hoe ik alles aan moest pakken. De heer Kolthoff wil ik graag bedanken voor zijn kennis en
enthousiasme over mijn onderzoek. Daarnaast wil ik graag mijn moeder, vader en zus bedanken voor

hun steun en de kracht die ze mij hebben gegeven om door te gaan.

Ik wens u veel leesplezier!

Denise Leenaerts
Eindhoven, mei 2014
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Samenvatting

De problematiek rondom jeugdgroepen is de laatste tijd gestegen. Voornamelijk bewoners en
winkeliers hebben last van het hinderlijke en overlast gevende gedrag van de jongeren. Het
Expertisecentrum Veiligheid vraagt zich af hoe bewoners van wijk West in ’s Hertogenbosch het

gedrag van de jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren.

In het literatuuronderzoek wordt er algemeen gekeken naar welke factoren er een rol spelen in het
ondervinden, het beleven en het hanteren van het gedrag van jeugdgroepen. Het doel hiervan is om
een inzicht te krijgen in deze factoren, zodat het duidelijk wordt waar er in het veldonderzoek op
ingegaan zal worden. Het literatuuronderzoek is tot stand gekomen door het zoeken naar
verschillende termen in verschillende databases die te maken hebben met de drie belangrijkste
begrippen (gedrag jeugdgroepen, perceptie en coping). Artikelen en boeken zijn kritisch bestudeerd
en geselecteerd op relevantie voor de deelvragen. De resultaten laten zien dat de drie jeugdgroepen
(hinderlijke, overlast gevende en criminele) verschillende gedragingen laten zien, wat varieert van
geluidsoverlast tot aan zware geweldpleging en roofovervallen. Door het vertoonde gedrag voelen
mensen zich onveilig, ontwikkelen ze angstgevoelens en ervaren ze stress waardoor ze ’s avonds
niet meer alleen naar buiten durven. Met deze gevoelens gaan mensen op verschillende manier om.
De coping stijlen die bij alle drie de gevoelens worden gebruikt, zijn de vermijdende coping stijl en
sociale steun. Daarnaast gaat men met stress om door cognitieve herstructurering, positieve emoties,
zingeving en door betekenis te geven aan de situatie. Echter moet er gezegd worden dat dit per

individu verschilt.

In het veld is er onderzoek gedaan naar hoe de bewoners van wijk West in ’'s Hertogenbosch het
gedrag van de jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren. Het doel hiervan is om dit inzichtelijk
te maken, teneinde advies uit te brengen aan het Expertisecentrum Veiligheid zodat het hier gericht
beleid op kan gaan voeren. Daarnaast zijn de visies van professionals meegenomen, zodat het
feitelijke beeld zoals deze door de professionals geschetst wordt vergeleken kan worden met het
beeld over het gedrag van de jeugdgroepen door de bewoners.

Het veldonderzoek is tot stand gekomen door op straat in gesprek te gaan met bewoners, door
professionals te interviewen en door niet-participerende observaties te houden. Er is voor meerdere
onderzoeksmethoden gekozen, om het onderzoek zo betrouwbaar mogelijk te maken. De resultaten
laten zien dat de bewoners meerdere gedragingen bij de jeugdgroepen waarnemen, wat varieert van
troep maken tot aan het handelen van drugs. Deze gedragingen beleven de bewoners op
verschillende manieren, maar driekwart van de bewoners heeft er last van. Ze voelen zich
voornamelijk angstig en onveilig, maar vinden het bovenal erg vervelend. Ook het gebruik in coping
stijl is verschillend onder de bewoners. De meest voorkomende zijn de vermijdingsgerichte coping stijl
en het zoeken van sociale steun. Echter vallen er kanttekeningen te plaatsen bij het veldonderzoek.
Zo zijn onder andere de resultaten niet representatief genoeg, omdat er maar 40 bewoners

aangesproken zijn.
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Deel 1: Het literatuuronderzoek

Inleiding

Uit: Eindhovens Dagblad, Reportage van Chiel Timmermans, 22 februari 2014.

‘Volgens ondernemers en bewoners in het eerste deel van de Molenstraat zijn onlangs al twee zaken
gesloten vanwege de overlast. Als er niks verandert, is de kans groot dat er meerdere volgen, zeggen
ze.

Een van hen is Hasan Sahin van de gelijknamige kebabzaak. Hij vindt dat het predicaat ‘onveilig’ voor
de situatie in de straat inmiddels niet meer volstaat. “Het is hier ’s nachts écht gevaarlijk. Ik krijg de
laatste tijd steeds minder klanten, iedereen is bang. Bij mij zijn allebei de ruiten al een keer ingegooid.
Als er niks verandert, ben ik weg.” Bij winkelier Reneé Elissen zit de schrik er ook in. ,,Het voelt al niet
fin om ’s avonds rond tien uur de winkel af te sluiten. Je staat daar met een tasje in de handen en ziet
verspreid over de straat groepjes hangjongeren staan. Laatst, toen ik naar de parkeerplaats liep,
hoorde ik een van hen roepen: ‘Pak die tas. Beroof hem van die tas.’ Ik kan je zeggen: dan klopt je
hart in je keel.”.’

Bovenstaand verhaal maakt duidelijk dat de bewoners en winkeliers angst hebben voor groepen
jongeren in Helmond. In dit verhaal praten ze nog niet van een specifieke jeugdgroep, maar de
problematiek rondom risicojongeren en jeugdgroepen is in de afgelopen jaren sterk gegroeid.
Jeugdgroepen zijn jongeren die zich in groepen begeven en zich gedragen buiten de normen die de
sociale omgeving stelt. Er worden drie soorten jeugdgroepen onderscheiden, namelijk de hinderlijke
jeugdgroep, de overlast gevende jeugdgroep en de criminele jeugdgroep.

De hinderlijke jeugdgroep houdt zich bezig met het veroorzaken van overlast en hinder in hun
omgeving. Ze hangen rond, zijn af en toe luidruchtig en trekken zich niet veel aan van hun omgeving.
Daarnaast kunnen ze zich soms schuldig maken aan vandalisme en geweldsdelicten. Jongeren uit
deze groep zijn wel aanspreekbaar op hun gedrag en gevoelig voor autoriteiten (Beke, van Wijk &
Ferwerda, 2006).

De overlast gevende jeugdgroep veroorzaakt meerdere vormen van hinderlijk gedrag. Jongeren uit
deze groep zijn erg aanwezig, provocerend, vallen wel eens andere mensen lastig en ze zijn niet
bang om geweld te gebruiken. Jongeren uit deze groep zijn doelbewust bezig en proberen er voor te
zorgen dat ze niet gepakt worden (Beke, van Wijk & Ferwerda, 2006).

De criminele jeugdgroep betreft jongeren die op het criminele pad zijn beland en vaker met de politie
in aanraking zijn gekomen. Zij zijn uit op financieel gewin en plegen criminaliteit niet voor de kick. Ze

deinzen niet terug om geweld te gebruiken (Beke, van Wijk & Ferwerda, 2006).

Doordat de problematiek rondom deze groepen is gestegen, is de vraag naar effectieve methodes om
met deze problematiek om te gaan ook gestegen. Overheden hebben behoefte aan interventies,
maar de huidige interventies hebben weinig tot geen effect waardoor er veel geld verloren gaat

(Rovers & Kooijmans, 2008). Ook in de gemeente ’s Hertogenbosch zijn er jeugdgroepen actief. In
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2012 is er voor de laatste keer een update gemaakt over de jeugdgroepen in ’s Hertogenbosch. Uit
de resultaten van deze update kwam naar voren dat in september 2012 totaal 20 jeugdgroepen actief
waren, waarvan 14 hinderlijke, 5 overlast gevende en één criminele (Onderzoek & Statistiek, 2013).
De hinderlijke jeugdgroepen bevinden zich verspreid door ’s Hertogenbosch. In de wijken Binnenstad,
Graafsepoort, Rosmalen Noord, Noord en Engelen bevindt zich overal één hinderlijke jeugdgroep. In
de Muntel/Vliert bevinden zich er twee, in Zuidoost drie en in West vier. Van de overlast gevende
jeugdgroepen, bevindt er zich één in Rosmalen Zuid, één in Noord, één in Maaspoort en twee in
West. De criminele jeugdgroep bevindt zich in de wijk Noord (Onderzoek & Statistiek, 2013). Per wijk

zijn de jeugdgroepen dus als volgt verdeeld:

Hinderlijk Overlast gevend Crimineel
Binnenstad 1
Zuidoost 3
Graafsepoort 1
Muntel/Vliert 2
Rosmalen Zuid 1
Rosmalen Noord 1 1
Noord 1 1 1
Maaspoort 1
West 4 2
Engelen

In de bovenstaande tabel is af te lezen dat in de wijk Noord alle drie de jeugdgroepen actief zijn en in
de wijk West in totaal zes jeugdgroepen actief zijn. Volgens een nieuwe update, die nog niet
beschikbaar is, waren er in september 2013 vijf jeugdgroepen aanwezig in West, namelijk één in de
buurt Schutskamp, één in de buurt Boschveld en drie in de buurt Kruiskamp. Dit is vernomen van een
medewerker van de afdeling Onderzoek en Statistiek van de gemeente ’'s Hertogenbosch. Het
veldonderzoek zal daarom gedaan worden in de wijk West, omdat deze wijk de meeste jeugdgroepen
telt in totaal.

Doordat er in de gemeente 's Hertogenbosch jeugdgroepen actief zijn en de gemeente de bemoeienis
van instanties met deze jeugdgroepen wilt aanpakken, is er een samenwerking ontstaan tussen de
gemeente en het Expertisecentrum Veiligheid (Heeroma, 2013). Het Expertisecentrum Veiligheid is
daarnaast benieuwd naar de belevingswereld van de bewoners van wijk West in ’'s Hertogenbosch.
Het expertisecentrum wilt weten hoe de bewoners het gedrag van de jeugdgroepen ondervinden,
beleven en hanteren, met als doel om hier eventueel op in te kunnen spelen en gericht beleid te
kunnen voeren met betrekking tot de perceptie van de inwoners. Het gedrag van de jeugdgroepen,
perceptie (de beleving) en coping (het omgaan met/hanteren) zijn in dit onderzoek dan ook
belangrijke begrippen. De problematiek treft namelijk vooral buurtbewoners en winkeliers. Zij hebben
last van de jeugdgroepen en zijn ze liever kwijt dan rijk (Pleysier & Deklerck, 2006). Doordat de
jongeren op straat rondhangen, overlast veroorzaken of criminele activiteiten verrichten, botsen zij

met inwoners en winkeliers (van Gemert, 2002). Uit onderzoek in Amsterdam is naar voren gekomen
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dat de aanwezigheid en het gedrag van de jeugdgroepen in een wijk een negatieve uitstraling kan
hebben die het veiligheidsgevoel sterk kan beinvioeden, waardoor de bewoners bang zijn om
bijvoorbeeld alleen naar buiten te gaan. Sommige mensen gaven aan dat ze hier moeilijk mee om
konden gaan. Overigens vonden bewoners dat de politie de jeugdgroepen als eerste aan diende te
pakken (Van Gemert, 2002). In dit literatuuronderzoek zal dus onderzocht worden welke factoren er
een rol spelen in het ondervinden, beleven en hanteren van het gedrag van de jeugdgroepen, ten
einde goed voorbereid te zijn voor het veldonderzoek en duidelijk te krijgen waar er in de gesprekken
met de bewoners op ingegaan moet worden. Het doel van dit literatuuronderzoek is dan ook om
inzicht te krijgen in deze factoren, zodat er een duidelijk beeld verkregen kan worden over wat er in

het veldonderzoek aan bod zal komen.

In dit literatuuronderzoek zal ook antwoord gegeven worden op verschillende deelvragen, zodat
uiteindelijk de hoofdvraag beantwoord kan worden. Het antwoord van de eerste deelvraag zal de
gedragingen van de jeugdgroepen beschrijven. De tweede deelvraag betreft de beleving van de
omgeving over jeugdgroepen en de derde deelvraag gaat over hoe mensen omgaan met de
gevoelens die zij ervaren door criminaliteit.

De belangrijkste begrippen in dit literatuuronderzoek zijn dus het gedrag van de jeugdgroepen,
perceptie (de beleving) en coping (psychologische term voor het omgaan met iets). Perceptie is de
manier waarop mensen het gedrag van jeugdgroepen ervaren en interpreteren en het gevoel wat
daarbij wordt opgeroepen (Zimbardo, Johnson & McCann, 2009). Coping wordt in de literatuur
gedefinieerd als het omgaan met stress, teleurstellingen of andere tegenslagen en kan
onderscheiden worden in probleemgerichte coping en emotiegerichte coping. Probleemgerichte
coping is gedrag dat gericht is op het wegnemen van de bron van het probleem of het verminderen
daarvan. Emotiegerichte coping betekent dat men pogingen onderneemt om de gevolgen van het
probleem te verminderen (Zimbardo, Johnson & McCann, 2009). Voor het veldonderzoek zullen
dezelfde deelvragen gebruikt worden alleen zijn deze meer gespecificeerd op de bewoners van wijk

West in 's Hertogenbosch.
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Methode van literatuuronderzoek

Dit literatuuronderzoek is beschrijvend van aard. Het doel is om de factoren die een rol spelen bij het
ondervinden, het beleven en het hanteren van het gedrag van jeugdgroepen te beschrijven en niet te
verklaren. In dit literatuuronderzoek staan er drie begrippen centraal, namelijk het gedrag van de
jeugdgroepen, perceptie en coping. Er zijn daarom drie verschillende zoekacties ondernomen.
Hieronder zal per begrip duidelijk worden gemaakt welke zoekacties er zijn ondernomen en welke
bronnen daaruit zijn voortgevloeid. Daarnaast zal er wat verteld worden over de zoektermen en
hoeveel treffers deze hebben opgeleverd. Ook de relevantie van de bronnen zal aan bod komen en

de verantwoording voor de gekozen bronnen.

Het gedrag van de jeugdgroepen

Om een beeld te krijgen van het gedrag van de jeugdgroepen is er eerst via Google Scholar gezocht
op jeugdgroepen en youth groups. De zoekterm jeugdgroepen leverde 385 resultaten op en de term
youth groups 2.230.000 resultaten. Door eerst te lezen over wat jeugdgroepen nou precies zijn en
hoe deze zijn ontstaan, werd al snel duidelijk dat er drie typen jeugdgroepen onderscheiden worden
met ieder hun eigen gedragsprofiel. Vervolgens is op elke groep (hinderlijk, overlast gevend en
crimineel) gezocht via Google Scholar. Dit leverde respectievelijk 103, 113 en 237 resultaten op. Ook
werd er literatuur verschaft over jeugdgroepen en jeugdcriminaliteit door de opdrachtgever en de

afstudeerdocent.

Wat opviel was dat er voornamelijk onderzoeken naar voren kwamen van Beke, ook in combinatie
met andere onderzoekers; Beke en Van Wijk (2001), Beke, Van Wijk en Ferwerda (2006), Beke,
Ferwerda, Van Der Torre en Bervoets (2013). In artikelen die niet door Beke zijn geschreven, wordt er
ook vaak verwezen naar zijn onderzoeken over jeugdgroepen en hun kenmerken. Er is weinig kritiek
te vinden van andere onderzoekers over de onderzoeken die Beke (en anderen) gedaan heeft.
Daarnaast heeft de Nederlandse politie Beke gevraagd om een instrument te ontwerpen om
jeugdgroepen in kaart te kunnen brengen en te categoriseren. Hierdoor is er gekozen om de
onderzoeken naar jeugdgroepen van Beke te gebruiken voor het beantwoorden van de deelvraag hoe
het gedrag van jeugdgroepen eruit ziet. Het geselecteerde artikel voor het beantwoorden van de
eerste deelvraag is die van Beke en Van Wijk (2006). Er is hiervoor ook gekozen, omdat in andere
artikelen waar iets geschreven werd over het gedrag van jeugdgroepen verwezen werd naar dit
artikel. Het artikel van Decker en Weerman (2005) is gebruikt, omdat deze een duidelijke definitie
geeft van jeugdgroepen volgens het Eurogang Program of Research, waar vaak naar verwezen wordt
als het gaat om jeugdgroepen. Ten slotte zijn het artikel van Van Gemert en Weerman (2013) en het
boek van Kolthoff (2011) gebruikt, omdat hierin verklaringen stonden hoe jeugdgroepen zijn ontstaan.
Dit is van belang voor het onderzoek, omdat, voordat er over het gedrag van jeugdgroepen gepraat
wordt, het eerst belangrijk is om te vermelden wat jeugdgroepen nou precies zijn en hoe deze

ontstaan.
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Perceptie

Door het lezen van de artikelen over jeugdgroepen die voor de eerste deelvraag werden gebruikt,
kwamen in verschillende artikelen beschrijvingen naar voren wat de aanwezigheid van jeugdgroepen
doet met hun omgeving. Vervolgens werd in Google Scholar gezocht op de termen uit deze artikelen.
Dit waren onveiligheidsgevoelens jeugdgroepen; 54 resultaten, invloed jeugdgroepen op omstanders;
33 resultaten, invioed jeugdgroepen op bewoners; 135 resultaten en angst voor jeugdgroepen; 210
resultaten. Ook werden de bronnen opgezocht waar in deze artikelen naar verwezen werd. Hierdoor
verschenen er verschillende artikelen waarin de perceptie van omstanders beschreven stond.
Daarnaast kon er literatuur gebruikt worden van de opleiding Toegepaste Psychologie waarin veel

geschreven staat over perceptie en stress.

Elk gevonden artikel werd eerst gescreend door de titel, ondertitel en samenvatting te lezen. Als
daarin een link werd gelegd met jeugdgroepen en hun omgeving werd het artikel opgeslagen. Ook
werden artikelen geselecteerd wanneer er wat beschreven stond over onveiligheidsgevoelens in
combinatie met criminaliteit. Vervolgens werden alle opgeslagen artikelen geheel doorgelezen en
werd er gekeken of ze bruikbaar waren om antwoord te geven op de deelvraag. De onderzoeken
werden daarnaast met elkaar vergeleken. Doordat er in de artikelen veel informatie met elkaar
overeenkwam (in het ene artikel werd wat uitgebreidere informatie gegeven dan in het andere artikel)
zijn deze artikelen geselecteerd voor de beantwoording van de tweede deelvraag. Daarnaast vullen
ze elkaar goed aan. Hierdoor wordt het antwoord op de deelvraag betrouwbaarder. De geselecteerde
artikelen voor de beantwoording van de tweede deelvraag zijn die van Bervoets (2011), Van Gemert
(2002), Houben (2008), Vreven (2007), Omlo (2008), Pleysier en Deklerck (2006), De Vries (2005),
Vanderveen (2002), Elffers en De Jong (2004) en Oppelaar en Wittebrood (2006). Naast deze
artikelen zijn de volgende boeken gebruikt om een helder beeld te krijgen van het begrip perceptie,
namelijk het boek van Zimbardo, Johnson en McCann (2009) en het boek van Larsen en Buss
(2010). Ook zijn deze boeken, samen met het boek van Morisson en Bennett (2011), gebruikt om het

begrip stress te beschrijven.

Coping

Om antwoord te krijgen op de derde deelvraag hoe mensen met de gevoelens omgaan die ze ervaren
door criminaliteit, is de literatuur die is gebruikt voor de tweede deelvraag doorgenomen. Omdat hier
naar voren kwam dat mensen onveiligheidsgevoelens, angstgevoelens en stress ervaren, is er eerst
in Google Scholar gezocht op coping onveiligheidsgevoelens (86 resultaten), coping angstgevoelens
(16.700 resultaten), coping fear (833.000 resultaten), coping criminaliteit (910 resultaten), coping
stress (1.530.000 resultaten), omgaan met onveiligheidsgevoelens (479 resultaten), omgaan met
angst (19.400 resultaten), omgaan met stress (12.100 resultaten), coping slachtofferschap (217
resultaten), omgaan met slachtofferschap (814 resultaten), omgaan met criminaliteit in buurten (4670
resultaten), coping strategieén onveiligheidsgevoelens (94 resultaten), coping strategieén
angstgevoelens (16.300 resultaten) en coping strategieén stress (18.200 resultaten). Daarnaast zijn

de literatuurlijsten van artikelen waar wat in stond over coping doorgenomen en is daar literatuur uit
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geselecteerd die relevant leek te zijn voor dit literatuuronderzoek. Er is in de literatuur echter niet veel
te vinden over coping met onveiligheidsgevoelens en angstgevoelens, althans geen goede bruikbare

bronnen. Over coping strategieén voor stress valt daarentegen wel veel te vinden.

De literatuur is verwerkt aan de hand van de samenvattingen en inhoudsopgaven van artikelen. Als
hier wat in stond over coping en onveiligheidsgevoelens, angstgevoelens of stress, werden zij globaal
doorgenomen. Wanneer er in het artikel relevante informatie stond die bruikbaar was voor het
beantwoorden van de derde deelvraag werd deze pas geselecteerd. Daarnaast is er gekeken hoe
vaak een artikel gebruikt werd in andere artikelen door de auteurs en de titel van het artikel in te
toetsen in Google Scholar. Werd er in andere artikelen vaker naar deze auteurs vernoemd, dan
werden deze bruikbaar bevonden voor dit literatuuronderzoek. Ook zijn bepaalde artikelen die
gebruikt zijn voor de tweede deelvraag gebruikt voor deze derde deelvraag, omdat daar ook over
coping werd gesproken of hoe mensen omgaan met bepaalde gevoelens. Uiteindelijk is het artikel
van Oppelaar en Wittebrood (2006) gebruikt, omdat er vaak naar dit artikel werd verwezen in andere
artikelen, de boeken van Morrison en Bennett (2011), Zimbardo, Johnson en McCann (2009), Brug,
van Assema en Lechner (2010) en Larsen en Buss (2010), omdat hierin veel over stress en coping
werd beschreven en de boeken gebruikt worden tijdens de opleiding Toegepaste Psychologie,
waardoor er wordt aangenomen dat de informatie in dit boek betrouwbaar is. Ten slotte is het boek
van Van der Ploeg (2013) gebruikt, omdat de onderzoekster dit een goede aanvulling vond om coping

te beschrijven.

Jeugdgroepen en bewoners

11



Openbaar

Resultaten van het literatuuronderzoek

In dit hoofdstuk wordt literaire informatie beschreven over de begrippen ondervindingen, belevingen
en hanteringen, zodat er uiteindelijk antwoord gegeven kan worden op de onderzoeksvraag. In elke
paragraaf wordt eerst een deelvraag geformuleerd, vervolgens wordt er een begrip uiteengezet en
aan het einde van elke paragraaf wordt er antwoord gegeven op de deelvraag. Eerst zal het begrip
ondervindingen beschreven worden, vervolgens het begrip beleving en er wordt geéindigd met het

begrip hanteringen.

Het gedrag van de jeugdgroepen

Om duidelijk te krijgen op welke wijze bewoners het gedrag van jeugdgroepen ondervinden, beleven
en hanteren, wordt er eerst gekeken naar wat er bekend is over het gedrag van de jeugdgroepen. In
deze paragraaf zal antwoord gegeven worden op de deelvraag ‘Wat voor gedrag vertonen
jeugdgroepen?’. Deze vraag is van belang voor het onderzoek, omdat het gedrag van de
jeugdgroepen een belangrijk begrip is in dit onderzoek. Hierdoor wordt duidelijk welk gedrag bepaalde
emoties kan oproepen bij de bewoners en welk gedrag van de jeugdgroepen ondervonden kan

worden door de bewoners. Op deze emoties zal in de volgende paragraaf ingegaan worden.

Het Eurogang Program of Research (onderzoekers uit Europa en de Verenigde Staten die zich bezig
houden met het opstellen van protocollen en het ontwikkelen van instrumenten om jeugdgroepen
goed in kaart te kunnen brengen) definieert een jeugdgroep als een duurzame, straatgerichte groep
waarvan de betrokkenheid bij illegale activiteiten deel uit maakt van hun groepsidentiteit (Decker &
Weerman, 2005). In de afgelopen dertig jaar zijn er verschillende vormen van jeugdgroepen in
Nederland verschenen. In het midden van de jaren 80 begon dit met de opkomst van Marokkaanse
jongens die veel overlast veroorzaakten en gemakkelijk in conflict raakten met andere mensen in hun
directe omgeving. Aan het begin van de jaren 90 werden de Amerikaanse bendes de ‘Bloods’ en de
‘Crips’ voornamelijk geimiteerd door Surinaamse en Antilliaanse jongeren. Vanaf het midden van de
jaren 90 begonnen Nederlandse jongeren groepen te vormen, ook wel bekend als de ‘Lonsdalers’, die
extreme acties voerden tegen de migranten. Tegenwoordig zijn er ook andere groepen jongeren die
veel tijd buitenshuis spenderen en die crimineel of hinderlijk gedrag vertonen. Ondanks dat deze
groepen niet veel media-aandacht krijgen, vormen ze wel een belangrijk deel van de bendes en
jeugdgroepen in Nederland (Van Gemert & Weerman, 2013). Theorieén die de ontstaanswijze
verklaren van deze groepen, en dan met name de criminele groepen, zijn de delinquente subcultuur
van Cohen en de theorie met betrekking tot gang-criminaliteit van Cloward en Ohlin. Cohen stelt dat
jongeren eerder op zoek zijn naar zingeving dan naar materiéle doelen en dat competitie en frustratie
over status belangrijke elementen zijn bij het verklaren van jeugddelinquentie. Daarnaast benadrukt
Cohen de rol van de sociale verschillen in de maatschappij en de daarbij behorende startposities die
de leden van de verschillende sociale klassen hebben. Hierdoor worden de kinderen uit de lagere
milieus geconfronteerd met statusproblemen, waardoor ze zich schamen en weinig zelfrespect
krijgen. Door deze gevoelens kan er strain ontstaan, dit is een spanning die binnenin een mens

ontstaat doordat hij of zij te weinig middelen heeft om de doelen die de maatschappij heeft gesteld te
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bereiken. Doordat jongeren deze strain ervaren, kunnen ze contact leggen met lotgenoten en de
kernwaarden van volwassenen verwerpen, waardoor er een jeugdgroep gevormd kan worden. Ze
vervangen de waarden van de hogere klassen door tegenovergestelde waarden, nieuwe statuscriteria
en nieuwe regels. Zo ontstaat de delinquente subcultuur (Kolthoff, 2011).

Cloward en Ohlin waren het deels eens met de theorie van Cohen over het ontstaan van een
delinquente subcultuur, maar zij vonden deze theorie voornamelijk betrekking hebben op de minder
ernstige criminaliteit. Zij stelden namelijk dat de serieuzere criminele groepen meer uit zijn op
materieel gewin en minder op status. Naast de strain die Cohen gebruikt, voegden Cloward en Ohlin
ook de beschikbaarheid van niet legale middelen toe, het aanleren van crimineel gedrag in een groep
en buurtfactoren. Kort gezegd: wanneer jongeren strain ervaren en niet legale middelen tot hun
beschikking hebben, zullen ze door middel van criminele activiteiten hun materiéle gewin zoeken. De
subcultuur zal voornamelijk voorkomen in achterstandswijken waarin een soort van organisatie is
ontstaan en de leden een rolmodel zullen zijn voor nieuwkomers. Een tweede verklaring die Cloward
en Ohlin geven voor het ontstaan van een jeugdgroep is omdat er bij de jongeren zowel de legale als
niet legale middelen ontbreken om te voorzien in hun materiéle behoeften. Doordat er geen criminele
groepen in hun wijk actief zijn en ze dus geen rolmodellen hebben, kunnen ze hun behoeften niet
bevredigen, waardoor er conflict gangs ontstaan. De leden van deze gangs moeten alles zelf
uitvinden en dit leidt tot het gebruik van geweld en risicovol gedrag. De derde verklaring van Cloward
en Ohlin stelt dat er jeugdgroepen ontstaan doordat de jongeren zowel in de legale als in de illegale
middelensfeer onsuccesvol zijn, ook wel de retreatist subcultuur genoemd. Hierdoor trekken de

jongeren zich terug, wat leidt tot verval in alcohol- en drugsgebruik (Kolthoff, 2011).

In Nederland worden drie verschillende typen jeugdgroepen met ieder hun eigen profiel
onderscheiden, namelijk de hinderlijke, de overlast gevende en de criminele jeugdgroep (Beke, Van
Wijk & Ferwerda, 2006). Er zijn echter ook jeugdgroepen die geen hinderlijk, overlast gevend of
crimineel gedrag vertonen en een positieve invioed hebben op de wijk, maar hier wordt helaas niet
over gesproken en naar gekeken bij deze methode. In 2012 is er voor de laatste keer een update
gemaakt over de jeugdgroepen in ’s Hertogenbosch aan de hand van de shortlist methodiek
(Onderzoek & Statistiek, 2013). Dit is een, op basis van wetenschappelijk onderzoek, samengestelde
vragenlijst die speciaal ontwikkeld is voor de politie om actieve jeugdgroepen op een eenvoudige
wijze systematisch in kaart te brengen. Het geeft namelijk inzicht in de locaties waar de jeugdgroepen
zich bevinden, de samenstelling van de groep, de dagelijkse bezigheden van de groep, de riskante
gewoonten en recent delict gedrag. Door daarnaast de beschikbare kennis van de politie te koppelen
aan gegevens uit diverse informatiesystemen en informatie van andere professionals kan er gekeken
worden wat voor jeugdgroepen er waar actief zijn (Beke, Ferwerda, Van Der Torre & Bervoets, 2013).
Uit de resultaten van de update kwam naar voren dat er in september 2012 in totaal 20 jeugdgroepen
actief zijn in ’s Hertogenbosch, waarvan 14 hinderlijke, 5 overlast gevende en één criminele
(Onderzoek & Statistiek, 2013). Hieronder worden de kenmerken beschreven van het gedrag wat zij

vertonen.
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De jongeren die tot een hinderlijke groep behoren, treffen elkaar regelmatig op straat en hangen rond
in hun eigen wijk of op meerdere plekken. Ze bestaan vaak uit tien tot twintig jongeren, waarvan de
meeste tussen de 13 en de 16 jaar oud zijn en een overwegend Nederlandse achtergrond hebben. Ze
hebben contacten buiten de groep en laten nieuwelingen gemakkelijk toe. De samenstellingen van
deze groepen kennen naar verhouding weinig wisselingen, maar groeit in de loop der tijd wel. De
groepen bestaan gemiddeld tweeénhalf jaar en verdwijnen dan weer. De jongeren gaan naar school
(vaak VMBO niveau) of hebben een baantje. Ze gebruiken wel eens alcohol, maar veel vaker
softdrugs. Het gedrag van de jongeren uit deze groepen kunnen over het algemeen beschouwd
worden als licht, omdat ze nauwelijks in contact komen met politie en justitie. Alleen wanneer ze voor
overlast zorgen in de wijk komen ze in contact met de wijkagent, wat kan leiden tot een boete of een
Halt-straf. De bezigheden van deze jongeren bestaan uit het veroorzaken van (geluids)overlast en
hinder, het overtreden van verkeersregels, en het zo nu en dan plegen van lichte vernielingen.
Daarnaast kunnen ze omstanders provoceren wanneer ze in groepen rondhangen. Een enkeling uit
deze groepen maakt zich af en toe schuldig aan lichte geweldsdelicten en vermogensdelicten. De
hinderlijke jeugdgroepen hebben een lichte neiging om zich te verzetten tegen openbaar gezag, maar

zijn over het algemeen nog goed te corrigeren (Beke & Van Wijk, 2001).

De jongeren uit de overlast gevende groepen bevinden zich tussen de hinderlijke en criminele
jeugdgroepen in. Aan de ene kant lijken ze qua omvang, leeftijd en opleidingsniveau op de hinderlijke
groepen, maar op andere punten is de vergelijking met de hinderlijke groepen ver te zoeken. Deze
punten betreffen het feit dat de jongeren voortijdig zijn afgehaakt van school en daarnaast vaak
werkloos zijn. Ook verschillen de jongeren van etniciteit binnen deze groep. De overlast gevende
jeugdgroepen bestaan gemiddeld vier jaar en het bij elkaar komen speelt een centrale rol in het
dagelijkse leven van de leden. Nieuwelingen kunnen niet zomaar tot deze groep behoren. Dat
overlast gevende groepen op de criminele groepen kunnen lijken, blijkt uit het feit dat ze minder wijk
gebonden opereren. De rede hiervan ligt in hun vrijetijdsbesteding; ze gaan regelmatig op stap,
drinken flink wat alcohol en gebruiken zowel soft- als partydrugs, waardoor de jongeren vaker
betrokken raken bij openlijke geweldpleging en lichte mishandeling. Hierdoor komen ze regelmatig in
aanraking met politie en justitie, wat zelfs tot onvoorwaardelijke vrijheidsstraffen kan oplopen. De
leden van deze jeugdgroepen maken zich in ruime mate schuldig aan verschillende vormen van
hinderlijk gedrag, zoals rondhanggedrag, treiteren, geluidsoverlast, discriminatie en het vernielen van
goederen. De jongeren uit deze groep hebben er geen moeite mee om geweld te gebruiken
(bedreigen, eenvoudige mishandeling), ook niet in zwaardere vormen (zware mishandeling). Wanneer
ze in contact komen met openbaar gezag, gaan ze hier fel tegen in en kunnen de confrontaties
ernstig zijn. Hierin komt de antisociale kern van deze groep dan sterk naar voren (Beke & Van Wijk,
2001).

Criminele jeugdgroepen zijn grote groepen jongeren met een gemiddelde van 30 leden en waarvan

de leeftijd erg verspreid ligt (de jongsten zijn ongeveer twaalf en de oudsten boven de twintig). Het

opleidingsniveau van de jongeren ligt extreem laag; een groot deel komt niet verder dan het

Jeugdgroepen en bewoners

14



Openbaar

basisonderwijs of volgt het speciaal onderwijs. Daarnaast is de motivatie laag, dit blijkt uit het feit dat
veel van de jongeren spijbelen of vroegtijdig school verlaten en werkloos zijn. De samenstelling van
de criminele jeugdgroep is vaak gemengd of bestaat alleen uit jongeren van een andere etniciteit. Ze
opereren zowel regionaal als landelijk en het is normaal in deze groep om bewapend te zijn. Alcohol-
en drugsgebruik is erg normaal binnen de criminele jeugdgroepen, evenals het handelen in drugs. De
jongeren maken zich schuldig aan alle vormen van hinderlijk gedrag en plegen daarnaast zwaardere
delicten, zoals zware geweldpleging en zware vermogensdelicten (afpersing, straatroven, overvallen
en inbraken). Ze plegen criminaliteit voor financieel gewin en niet voor de kick of status. In alle
criminele jeugdgroepen zitten jongeren die niet alleen geldboetes hebben, maar ook een

voorwaardelijke of onvoorwaardelijke vrijheidsstraf hebben gekregen (Beke & Van Wijk, 2001).

Jeugdgroepen zijn groepen jongeren die gedrag vertonen wat buiten de maatschappelijke normen
valt. In Nederland komen er drie verschillende jeugdgroepen voor, namelijk de hinderlijke, de overlast
gevende en de criminele. Het gedrag van deze jeugdgroepen varieert van geluidsoverlast door
hinderlijke jeugdgroepen tot zware geweldpleging door criminele jeugdgroepen. ledere groep heeft
een ander doel met het vertonen van dit gedrag. Het gedrag van hinderlijke jeugdgroepen bestaat uit
het veroorzaken van hinder, overlast, geluidsoverlast, het overtreden van verkeersregels, het
provoceren van omstanders en af en toe maken ze zich schuldig aan lichte gewelds- en
vermogensdelicten. Het gedrag van de overlast gevende jeugdgroepen kenmerkt zich vooral door
rondhanggedrag, het treiteren van mensen, discriminatie, het vernielen van goederen en hebben
geen moeite met het gebruik van geweld in zowel lichte als zwaardere vormen. Tot slot bestaat het
gedrag van criminele jeugdgroepen uit meerdere vormen van hinderlijk gedrag, het plegen van

zwaardere gewelds- en vermogensdelicten en het dealen van drugs (Beke & Van Wijk, 2001).

De beleving van de omgeving

In de vorige paragraaf zijn de gedragingen van de verschillende jeugdgroepen beschreven. In deze
paragraaf zal ingegaan worden op hoe deze gedragingen ervaren en beleefd worden door
omstanders en welke gevoelens dit opwekt en wordt er zo een antwoord gegeven op de deelvraag
‘Hoe worden jeugdgroepen door hun omgeving ervaren?’. Het is belangrijk om hier een beeld van te
krijgen, omdat hierdoor het tweede begrip van de onderzoeksvraag behandeld wordt, namelijk de

perceptie (beleving).

Perceptie is het proces waarbij aan de inkomende sensorische patronen een gedetailleerde betekenis
wordt gegeven. Dit wordt beinvioed door herinneringen, motivatie, emoties en andere psychologische
processen (Zimbardo, Johnson & McCann, 2009). In meerdere onderzoeken (Beke, Van Wijk &
Ferwerda, 2006; Van Gemert, 2002; Omlo, 2008; Bervoets, 2011; Pleysier & Deklerck, 2006) komt
naar voren dat het gedrag van jeugdgroepen invioed heeft op de perceptie van hun omgeving en dat
jeugdgroepen en buurtspanningen met elkaar verbonden zijn. Doordat de jongeren op straat
rondhangen, overlast veroorzaken of criminele activiteiten verrichten, botsen zij met inwoners en

winkeliers. De buurtbewoners stappen op hun beurt naar de politie, waardoor de jongeren weten dat
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er over hun geklaagd is. Hierdoor ontstaat er een onaangename sfeer op straat en reageren de
groepsleden steeds brutaler op omstanders. Ze schelden ze uit, bedreigen ze met de dood en soms
worden de confrontaties fysiek. Dit is voor de bewoners een reden om niet meer in te gaan op het
gedrag van de jeugdgroepen. Daarnaast doen zij ook geen aangifte meer bij de politie, omdat ze het
idee hebben dat hier toch niets mee wordt gedaan (Van Gemert, 2002; Bervoets, 2011). Er moet
echter wel gezegd worden dat dit niet voor elke omstander geldt; wat voor de een als hinderlijk en
overlast gevend ervaren wordt, wordt dat door een ander niet per se zo ervaren. Het is over het
algemeen genomen wel zo dat de buurt hangjongeren en jeugdgroepen liever kwijt dan rijk zijn
(Pleysier & Deklerck, 2006).

Bewoners beleven het gedrag van de jeugdgroepen dus ieder op hun eigen manier. Van alle
inwoners van Nederland geeft tien procent aan het meeste last te hebben van de overlast die
veroorzaakt wordt door jeugdgroepen en 15 procent geeft aan dat ze zich onveilig voelen door
rondhangende jongeren (Houben, 2008). Ook in de veiligheidsmonitor van het CBS (2012) worden
jeugdgroepen tot grootste overlastprobleem benoemd. Burgers zien het gedrag van de jongeren,
denken dat ze zich opzettelijk antisociaal gedragen, zien hun buurt hierdoor in de macht komen van
de jongeren en voelen zichzelf hierdoor onmachtig en kwetsbaar. De aanwezigheid van jeugdgroepen
heeft dus een negatief effect op het veiligheidsgevoel (Houben, 2008). Het begrip
onveiligheidsgevoelens heeft een brede definitie wanneer er gekeken wordt naar de verschillende
onderzoeken waarin dit begrip centraal staat. De Vries (2005) spreekt van veiligheidsbeleving, Van
Der Veen (2002) van onveiligheidsbeleving, Elffers en De Jong (2004) van beleving van sociale
veiligheid en Oppelaar en Wittebrood (2006) van angst voor criminaliteit. Onveiligheidsgevoelens
worden in Nederland meestal gemeten aan de hand van de vraag ‘Voelt u zich weleens onveilig?’,
waardoor het niet precies bekend is waar de gevoelens van onveiligheid betrekking op hebben. Dit
kan zijn omdat men angst heeft voor criminaliteit, angst heeft voor groepen of omdat ze bang zijn in
het donker. Echter kan er gesteld worden dat, aangezien deze vragen gericht zijn op criminaliteit en
overlast, men zich onveilig voelt door criminaliteit en overlast (Oppelaar & Wittebrood, 2006). Het
komt er in ieder geval op neer dat de wijze waarop de burgers de jeugdgroepen beleven, bepaald
wordt door de angst voor criminaliteit, algemene gevoelens van verontrusting, de ervaringen die ze
hebben gehad met het gedrag van de jeugdgroepen en de veranderingen in de buurt. Daarnaast
komen deze onveiligheidsgevoelens ook voort uit het feit dat jeugdgroepen als oorzaak worden
gezien van de toename van criminaliteit (Vreven, 2007). Om deze onveiligheidsgevoelens te
beschrijven, maken sommige onderzoekers een onderscheid in gedragscomponenten, affectieve
componenten en cognitieve componenten (Oppelaar & Wittebrood, 2006; Boers, Van Steden &
Boutellier, 2008). Gedragscomponenten zijn de handelingswijzen die voortkomen uit de
onveiligheidsgevoelens. Mensen gaan bijvoorbeeld ’s avonds niet meer de deur uit of installeren
camera’s in huis om zichzelf te beschermen tegen criminaliteit. De affectieve componenten betreffen
de emoties die opgewekt worden, zoals angst om slachtoffer te worden of wantrouwend zijn ten
opzicht van de omgeving. De cognitieve component omvat de kennis over onveiligheid en het
inschattingsvermogen om risico te lopen (Boers et al., 2008). Een ander belangrijk onderscheid wat

gemaakt moet worden bij het beschrijven van onveiligheidsgevoelens is het onderscheid tussen
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individueel en maatschappelijk. De angst om bijvoorbeeld slachtoffer te worden, is een gevoel waarbij
de persoonlijke situatie centraal staat, terwijl er ook gevoelens zijn die ontstaan door criminaliteit als
maatschappelijk verschijnsel (Oppelaar & Wittebrood, 2006).

Als er gekeken wordt naar de onveiligheidsgevoelens is angst een gevoel dat daar vaak mee
samenhangt; angst voor criminaliteit, angst om slachtoffer te worden, angst om’s avonds alleen te
lopen. Mensen die zich in een bedreigende of gevaarlijke situatie bevinden, ervaren dus angst.
Angstgevoelens zijn afhankelijk van de locatie en het tijdstip blijkt uit onderzoek van Oppelaar en
Wittebrood (2006). Overdag voelen mensen zich namelijk meestal veiliger in hun eigen huis en buurt,
terwijl ze zich ’s avonds beduidend onveiliger voelen ongeacht de locatie waar ze zich bevinden. Uit
de gegevens van het onderzoek naar onveiligheidsgevoelens en angstgevoelens door criminaliteit die
Oppelaar en Wittebrood (2006) over hebben genomen van de Politiemonitor Bevolking, CBS, de
Crime Victims Survey en andere bevolkingsonderzoeken (allen slachtofferenquétes), is naar voren
gekomen dat er in wijken of buurten plekken zijn waar sommige mensen ’s avonds liever niet alleen
komen. Daarnaast voelen vrouwen, oudere mensen en mensen uit lagere sociaaleconomische
klassen zich vaker onveilig en angstig.

Angst valt te verklaren binnen verschillende contexten, namelijk de individuele context, de situationele
context en de sociaal-culturele context. Binnen de individuele context bepaalt de persoonlijkheid van
de persoon vaak in welke mate iemand zich angstig voelt. Een karaktertrek die dit verklaart en tussen
personen varieert, is dispositionele angst. Daarnaast is dit angstgevoel afhankelijk van de situatie
waarin de persoon zich begeeft en hangt het samen met de inschatting van de persoon over zijn of
haar eigen kwetsbaarheid en hulpeloosheid in risicosituaties. Als men hun kwetsbaarheid namelijk
hoger inschat, zullen angstgevoelens sterker zijn. Binnen de individuele context wordt angst ook
verklaard door slachtofferervaringen. Mensen die eerder al slachtoffer zijn geweest van criminaliteit
zullen eerder denken dat ze weer slachtoffer worden waardoor ze zich ook angstiger voelen
(Oppelaar & Wittebrood, 2006). Binnen de situationele context wordt angst verklaard door de
inrichting van de publieke ruimte, de sociale samenstelling, sociale cohesie en overlast, verloedering
en criminaliteit. Bepaalde plekken in buurten en wijken kunnen als gevaarlijk worden ervaren doordat
het er te donker is of vaak, in de ogen van buurtbewoners, kwaadwillende mensen rondhangen. Ook
speelt de inrichting van een wijk een rol. Daar waar weinig zicht is, zoals in tunnels en op slecht
verlichte paden, zullen mensen angstiger zijn. De verklaring van angst door de sociale samenstelling
komt voort uit de onderzoeksgegevens die lieten zien dat bewoners zich onveiliger voelen in buurten
met een lage sociaaleconomische status. Daarnaast wordt angst verklaard aan de hand van sociale
cohesie doordat mensen zich onveiliger voelen naarmate er weinig contacten en netwerken zijn in de
buurt. Overlast en verloedering leidt tot angst, omdat dit in verband wordt gebracht met criminaliteit,
maar aan de andere kant wordt gesteld dat juist het gebrek aan sociale cohesie leidt tot zowel
overlast en verloedering als criminaliteit (Oppelaar & Wittebrood, 2006). De sociaal-culturele context
verklaart angst aan de hand van de ontwikkelingen in de media, individualisering en
internationalisering (Oppelaar & Wittebrood, 2006). Dit is echter niet van toepassing op dit

literatuuronderzoek, omdat dit vooral relevant is voor onderzoek naar ontwikkelingen over tijd of het
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verklaren van verschillen tussen landen. Factoren waardoor mensen zich dus angstiger gaan voelen,
zijn criminaliteit, overlast, verloedering en slachtofferervaring. Daarnaast zijn de inrichting van de
publieke ruimte, de samenstelling van buurten en sociale cohesie ook belangrijke factoren die

meegenomen moeten worden.

Een andere belangrijke reactie die optreedt bij bedreigende of gevaarlijke situaties en die zeker niet
onbesproken mag blijven, is stress. Stress kan namelijk optreden als een stimulus (prikkel) of situatie
ervaren wordt als stressor (gebeurtenis die stress veroorzaakt) en er geen hulpmiddelen beschikbaar
zijn om hier mee om te gaan. Het is een subjectief gevoel dat ontstaat door gebeurtenissen die
oncontroleerbaar of dreigend zijn (Larsen & Buss, 2010). Er kan gesteld worden dat het gedrag van
jeugdgroepen als stressvol ervaren kan worden door omstanders, omdat dit gedrag bedreigend over
kan komen. Lazarus, de belangrijkste persoon op het terrein van stress, stelt in zijn transactionele
stressmodel dat mensen in een nieuwe of veranderde omgeving eerst beginnen met een beoordeling
hierover. Deze beoordeling bestaat uit twee typen, namelijk primair en secundair. In het primaire
beoordelingsproces denkt iemand na over de kwaliteit van de prikkel en in het secundaire
beoordelingsproces worden de hulpmiddelen en het vermogen om met de stressor om te gaan
beoordeeld. Wanneer men een stimulus in het primaire beoordelingsproces als bedreiging, verlies of
probleem beoordeeld en tijdens het secundaire beoordelingsproces erachter komt dat er geen of
beperkte hulpmiddelen beschikbaar zijn om hiermee om te gaan, ontstaat er dus stress (Morrison &
Bennett, 2011). Op stress kunnen verschillende reacties ontstaan. Dit is onderzocht door Hans Selye
die een stressmodel ontwikkeld heeft genaamd het ‘algemeen aanpassingssyndroom’. Dit model
bestaat uit drie fasen, namelijk de alarmfase, de weerstandsfase en de uitputtingsfase. In de
alarmfase wordt de stressor waargenomen en reageert men met de fight-or-flight reactie. Dit is een
snelle reactie op een bedreigende situatie waarin men kan vluchten of vechten. De bloeddruk en de
hartslag dalen om vervolgens te stijgen. Tijdens de weerstandsfase probeert het lichaam zich aan te
passen aan de stressor. De spanningen in het lichaam nemen in deze fase af, maar blijven nog
steeds hoger dan normaal. In de uitputtingsfase treedt er uiteindelijk uitputting op doordat de tweede
fase te lang duurt. Hierdoor raken de reserves en de energie op. Doordat het vermogen om
weerstand te bieden afneemt, is de kans op ziekten groter (Larsen & Buss, 2010; Morisson &
Bennett, 2011). Fisher, Bell en Baum (1984) hebben de psychologische processen van Lazarus en de
fysiologische reacties op stress van Selye gecombineerd en stelden zo de theorie van
omgevingsstress op. Uit hun onderzoek bleek dat gebeurtenissen die een bedreiging opriepen in de
omgeving de alarmreactie veroorzaakten die samenging met spanningen in het lichaam. Na deze
fase van alarm, schrik en shock, volgde de fase waarin coping strategieén werden geactiveerd, zoals
vluchten en vechten. Over deze coping strategieén wordt in de volgende paragraaf dieper op
ingegaan. Wanneer de strategieén niet helpen, wordt de fase van uitputting bereikt, helpen ze wel
dan leidt dit tot aanpassing aan de stressor. Ook in dit model wordt duidelijk dat, wanneer de
weerstand tegen stress afneemt, er veranderingen in het immuunsysteem ontstaan en dus de kans
op ziekten groter wordt. Meer recentere studies naar stressreacties tonen de fysiologische reacties

aan bij stress waardoor men ziek kan worden, maar het gaat te ver om dat in dit onderzoek te
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bespreken.

De vraag is hoe stress nou precies verband houdt met ervaren criminaliteit. Als iemand getuige of
slachtoffer is van criminaliteit heeft diegene nogal wat te verwerken. Dit ligt natuurlijk ook aan de aard
en omvang van het delict, maar in de meeste gevallen wordt het psychisch welbevinden aangetast.
Daarnaast kunnen slachtoffers en/of getuigen door de politie worden verhoord en moeten ze zelfs
een verklaring afleggen ter terechtzitting, waardoor worden verdergaande ongemakken meegebracht.
Door dit alles kunnen slachtoffers en getuigen getraumatiseerd raken wat dus stress oplevert. Wordt
dit niet snel verwerkt, dan kan er zelfs een posttraumatische stressstoornis (PTSS) of een acute

stressstoornis (ASS) ontstaan (Rassin, 2001).

Het gedrag van de jeugdgroepen wordt dus verschillend beleefd door bewoners en roepen
verschillende emoties op, namelijk onveiligheidsgevoelens, angstgevoelens en stress.
Onveiligheidsgevoel is een breed begrip waarin drie componenten centraal staan, namelijk
cognitieve, affectieve en gedragscomponenten. Daarnaast wordt er onderscheid gemaakt in
individuele en maatschappelijke factoren (Oppelaar & Wittebrood, 2006; Boers, Van Steden &
Boutellier, 2008). Angst komt voort uit verschillende factoren die aan de hand van de individuele
context, de situationele context en de sociaal-culturele context verklaard kan worden. Deze factoren
zijn overlast, verloedering, criminaliteit, slachtofferervaring, inrichting van de publieke ruimte,
buurtsamenstellingen en sociale cohesie (Oppelaar & Wittebrood, 2006). Stress is een reactie die ook
optreedt bij het beleven van bedreigende of gevaarlijke situaties. Wanneer men een dergelijke situatie
meemaakt en daarvoor geen of beperkte hulpmiddelen voor heeft om hier mee om te gaan, ontstaat
er stress. Dit heeft weer invioed op de lichamelijke gesteldheid van de mens. Als iemand te lang aan
de stressor bloot wordt gesteld en zichzelf hier niet op aanpast, wordt de kans op ziekten groter
(Larsen & Buss, 2010; Morrison & Bennett, 2011). Daarnaast is het belangrijk om te vermelden dat er
ook mensen zijn die deze gevoelens niet ervaren en zich geen zorgen maken om het gedrag van de

jeugdgroepen.

Omgaan met de ervaren gevoelens van onveiligheid, angst en stress

Dat bewoners gevoelens van onveiligheid, angst en stress ervaren doordat er jeugdgroepen
aanwezig zijn in hun buurt, is in de vorige paragraaf duidelijk geworden. Maar hoe gaan zij om met
deze gevoelens? Om hier achter te komen, wordt er in deze paragraaf gekeken naar de coping
strategieén die mensen gebruiken wanneer deze gevoelens optreden. Uiteindelijk zal er aan het
einde van deze paragraaf antwoord worden gegeven op de deelvraag hoe mensen omgaan met de
gevoelens die zij ervaren door criminaliteit. Door hier een antwoord op te krijgen, wordt het derde

begrip in dit literatuuronderzoek uiteengezet, namelijk coping.

Lazarus (1966) onderscheidt twee processen die het gevolg kunnen zijn van het ervaren van een
bedreiging. Het eerste proces is gericht op het inschatten van de dreiging (als ik iets zeg van het
gedrag van die jeugdgroep is er een kans dat ze me gaan bedreigen). Het tweede proces is gericht

op het inschatten van de eigen mogelijkheden om met de dreiging om te gaan (lukt het mij om mezelf
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niks aan te trekken van de eventuele bedreiging?) (Brug, Van Assema & Lechner, 2010).
Voorafgaand aan het coping proces vindt er dus eerst een proces plaats waarbij men de ernst en de
betekenis van de situatie of gebeurtenis inschat, dit noemt men het inschattingsproces. Dit proces
bestaat uit twee fasen. In de eerste fase wordt er bepaald of de situatie of de gebeurtenis bedreigend
is, deze bepaling vindt direct na de confrontatie plaats. Er worden in deze fase antwoorden gezocht
op vragen als ‘Moet ik me druk maken of de situatie negeren?’, ‘Ben ik eigenlijk betrokken bij de
situatie?’ en ‘Wat zouden negatieve gevolgen kunnen zijn?’. Hoewel de antwoorden per persoon
zullen verschillen, kan er gesteld worden dat er over het algemeen vier inschattingen zijn voor
mensen om de situatie waar te nemen, namelijk als onbelangrijk, als uitdagend, als bedreigend of als
dubbelzinnig. In de tweede fase van het inschattingsproces wordt naar enerzijds de bedreiging
gekeken en anderzijds naar de mogelijkheden die men meent te bezitten om de bedreiging aan te
kunnen. In deze fasen wordt er naar antwoord gezocht op vragen als ‘Wat kan ik doen aan de
situatie?’, ‘Hoe moet ik reageren?’ en ‘Hoe kan ik mezelf beschermen?’. Wanneer op deze vragen
antwoord is gevonden, leidt dit tot een bepaalde aanpak wat men coping noemt (Van der Ploeg,
2013). Coping is een dynamisch proces, waarbij cognities en gedrag betrokken zijn. Coping is het
omgaan met emoties en stressoren door deze te verminderen, te wijzigen of te reduceren. Daarnaast
kan men, door middel van coping, zich ook direct op de stressor richten. Het gaat hierbij om een
poging tot aanpassing aan de stressor. Het doel van coping is om een situatie zo aan te sturen dat
deze minder psychisch lijden veroorzaakt en het is daarnaast noodzakelijk omdat zo het gevoel voor
eigenwaarde behouden kan worden. Er zijn verschillende stijlen van coping om op gebeurtenissen te
reageren en daar mee om te gaan (Morrison & Bennett, 2011). Globaal zijn er twee dimensies voor
coping, namelijk probleemgerichte en emotiegerichte coping. Bij probleemgerichte coping wordt er
actie ondernomen om een stressor te begrijpen en tot een oplossing te komen. Als mensen zich
bijvoorbeeld onveilig voelen omdat er een jeugdgroep in hun buurt aanwezig is, zou probleemgerichte
coping kunnen bestaan uit het langs de jeugdgroep lopen om te kijken wat er gebeurt. Bij
emotiegerichte coping wordt de emotionele reactie op een stressor gereguleerd. Mensen die
onveiligheidsgevoelens ervaren gaan hier met behulp van emotiegerichte coping mee om door deze
gevoelens te identificeren, door zich op deze gevoelens te concentreren en door ze te verwerken
(Zimbardo, Johnson & McCann, 2009). Ook wordt er onderscheid gemaakt in vermijdende en
confronterende coping strategieén (Morrison & Bennett, 2011; Van der Ploeg, 2013). Door het gebruik
van een vermijdende coping strategie ontkennen of ontlopen mensen de bedreigende situatie of
gebeurtenis. Het gebruik van een confronterende coping strategie betreft het aangaan van een
confrontatie met de bedreigende situatie of gebeurtenis (Van der Ploeg, 2013). Naast de voornoemde
coping strategieén, zijn er ook nog andere schalen die onderscheiden worden door de Utrechtse
Coping Lijst, een vragenlijst die meet hoe men reageert op problemen of onplezierige gebeurtenissen.
De sub schalen die onderscheiden worden in deze vragenlijst, zijn actief aanpakken (het probleem
wordt nader bekeken en opgelost), sociale steun zoeken (samen met anderen het probleem oplossen
of bespreken), vermijden (ontkennen van het probleem), palliatieve reactie (op andere dingen gaan
richten dan het probleem), depressief reactiepatroon (zichzelf de schuld geven), expressie van

emoties (bijvoorbeeld agressief worden) en geruststellende en troostende gedachten (het komt wel
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goed, anderen hebben het zwaarder) (COTAN, 1993). Dat mensen voor een bepaalde coping
strategie kiezen, houdt onder andere verband met de eerdere ervaringen die zij hebben gehad met
deze vorm van coping. Het wilt echter niet zeggen dat iemand altijd dezelfde coping strategie
gebruikt. Ook mag er niet gezegd worden dat de ene coping strategie beter werkt dan de andere. Het
hangt dus af van het individu wat voor hem of haar werkt. Beoordeling en herbeoordeling van de
inspanningen tot coping zullen hierbij een rol spelen. Dit wil zeggen dat als een gebruikte coping
strategie niet heeft gewerkt, mensen een volgende keer een andere strategie kunnen gaan gebruiken
(Morrison & Bennett, 2011).

Mensen die zich door het gedrag van jeugdgroepen onveilig voelen, gaan daar op verschillende
manieren mee om. Uit het onderzoek van Oppelaar en Wittebrood (2006) naar
onveiligheidsgevoelens kwam naar voren dat één op de vijf Nederlanders bang is om ’'s avonds alleen
thuis te zijn, dat 60% van de bevolking niet zomaar open doet als er ’'s avonds onverwacht wordt
aangebeld en 30% van de ondervraagden ’s avonds liever niet alleen op plaatsen in hun wijk of buurt
komen, omdat ze zich onveilig voelen. In de veiligheidsmonitor van het CBS (2013) lagen deze cijfers
iets lager, namelijk vier procent van de mensen voelde zich 's avonds onveilig op straat, drie procent
voelt zich ’s avonds thuis onveilig en een tiende doet 's avonds niet open omdat men het niet veilig
vindt (CBS, 2013). Sommige mensen gaan hiermee om door ’s avonds niet meer de deur uit te gaan,
camera’s in of rondom huis te installeren om zichzelf te beschermen, plaatsen te vermijden waarin ze

zich onveilig voelen of het opzoeken van sociale steun (Oppelaar en Wittebrood, 2006).

Hoe mensen omgaan met ervaren angstgevoelens komt voort uit hun risicoperceptie (Oppelaar &
Wittebrood, 2006). Er kan echter ook gezegd worden dat risicoperceptie juist een gevolg is van de
ervaren angstgevoelens (Elchardus, De Groof & Smits, 2003). Risicoperceptie is de inschatting die
mensen maken van hun eigen kans van het risico om bijvoorbeeld slachtoffer te worden. Mensen zijn
bijvoorbeeld eerder geneigd om om te lopen wanneer zij een groep jongeren zien die overlast
veroorzaken, wanneer zij denken dat ze door deze groep bedreigd zullen worden. Er wordt
verondersteld dat het ervaren risico in relatie met gedrag zoveel mogelijk vermeden wordt door
mensen (Brug, Van Assema & Lechner, 2010). Mensen met angstgevoelens maken dus voornamelijk
gebruik van de vermijdingsgerichte coping strategie. Dit betekent dat zij de bedreiging van de situatie
of gebeurtenis en de daarbij gepaard gaande gevoelens van angst zoveel mogelijk proberen te
minimaliseren en gericht zijn op het ontwijken van de situatie en gevoelens. Dit kunnen zij doen door
het zoeken van afleiding. Mensen gaan er een tijdje tussenuit, trakteren zichzelf op iets leuks
(Morrison & Bennett, 2011) of in het ergste geval verhuizen ze naar een omgeving waarin ze zichzelf

veiliger voelen (Beke, Ferwerda, Van Der Torre & Bervoets, 2013).

Vanuit de psychologie worden er verschillende strategieén voor coping gegeven voor hoe mensen
met stress omgaan. Zo kan men afleiding gaan zoeken waardoor de symptomen van stress
gereduceerd worden of het bewustzijn van deze symptomen verminderd wordt. Hierdoor maakt men

zich ongevoelig en sluit men zichzelf af voor de bedreiging (Morrison & Bennett, 2011). Men kan ook
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gebruik maken van cognitieve herstructurering, dit is het opnieuw beoordelen van de stressor met als
doel om deze vanuit een positiever perspectief te beschouwen. Mensen die de aanwezigheid van
jeugdgroepen in hun wijk als bedreigend ervaren, kunnen door middel van cognitieve herstructurering
bijvoorbeeld denken dat het maar jongeren zijn die zo hun tijd verdrijven. Onder cognitieve
herstructurering valt ook het maken van vergelijkingen met anderen in dezelfde situatie. Een
voorbeeld hiervan is het denken aan een buurtbewoner die wel bedreigd is door de jeugdgroep. Een
andere coping strategie om met stress om te gaan, is het gebruik van positieve emoties. Het
opmerken van positieve momenten en situaties waarin men humor en vreugde ondervond, hebben
een positief effect op het leven. Er zijn mensen die gebruik maken van zingeving en daarnaast op
zoek gaan naar een positieve betekenis van de bedreigde gebeurtenis om zo met de daarbij gepaard
gaande stress om te gaan. Deze vormen van coping worden vaker gebruikt door respectievelijk
gelovigen en optimistische mensen. Als laatste is sociale steun een coping strategie die vaak wordt
toegepast door mensen. Dit is de steun die iemand krijgt van een ander bij het hanteren van
stressvolle situaties of gebeurtenissen. Sociale steun bestaat uit emotionele steun, instrumentele
steun (taakgerichte hulp) en informationele steun (hulp bij het beter inzicht krijgen in de aard van de
stressor). De sociale steun hoeft echter niet alleen door een dierbaar persoon gegeven te worden,
maar kan verkregen worden door vreemden, huisdieren en video’s (Zimbardo et al., 2009).

Wat belangrijk is om te vermelden, is dat voornoemde coping strategieén met betrekking tot stress,
het idee geven dat, door het gebruik van deze coping strategieén, de stressor daadwerkelijk
verminderd, gereduceerd of gewijzigd wordt. Het ligt, nogmaals, aan de persoon en de situatie of dit
daadwerkelijk het geval is. Sommige mensen maken bijvoorbeeld gebruik van sociale vergelijkingen
en komen erachter dat hun buurtbewoners er op een hele andere, in hun ogen effectievere, manier
mee omgaan, waardoor ze misschien negatief over zichzelf gaan denken en wat dus tot meer stress
leidt.

Coping is dus de manier waarop mensen omgaan met emoties en gebeurtenissen om deze te
verminderen, te wijzigen of te reduceren. Voorafgaand aan dit proces vindt een inschattingsproces
plaats waarin men beoordeelt of en in welke mate de situatie dreigend is en bekijken ze de
hulpmiddelen die ze bezitten om met deze dreiging om te gaan (Van der Ploeg, 2013). Mensen gaan
met onveiligheidsgevoelens en angstgevoelens voornamelijk om door de bedreigende situatie of
gebeurtenis te vermijden of door het opzoeken van sociale steun (Oppelaar & Wittebrood, 2006). Het
omgaan met stress doet men ook door het gevoel te vermijden (afleiding zoeken) en sociale steun op
te zoeken, maar ook door cognitieve herstructurering, positieve emoties, zingeving en betekenis te

geven aan de situatie (Zimbardo et al., 2009).
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Conclusie en discussie

Aan de hand van de antwoorden op de deelvragen die in de paragraafconclusies beschreven staan in
het vorige hoofdstuk (resultaten van het literatuuronderzoek), kan er antwoord gegeven worden op de
onderzoeksvraag welke factoren er een rol spelen in het ondervinden, het beleven en het hanteren
van het gedrag van jeugdgroepen. De factoren die een rol spelen in het ondervinden van het gedrag
van jeugdgroepen zijn hinder, overlast, geluidsoverlast, het overtreden van verkeersregels, het
provoceren van omstanders en het af en toe schuldig maken aan lichte gewelds- en
vermogensdelicten door hinderlijke jeugdgroepen. Ook rondhanggedrag, treiteren, discrimineren,
vernielen van goederen en het gebruiken van geweld in zowel lichte als zwaardere vormen door
overlast gevende jeugdgroepen en het hinderlijke gedrag, het dealen van drugs en het plegen van
zwaardere gewelds- en vermogensdelicten van criminele jeugdgroepen zijn factoren die hierbij een
rol spelen (Beke & van Wijk, 2001). Door dit gedrag voelen voornamelijk bewoners en winkeliers zich
onveilig, angstig en ervaren ze stress; de drie factoren die een rol spelen bij het beleven van het
gedrag van de jeugdgroepen. Echter voelt niet iedereen zich zo door het gedrag van de
jeugdgroepen. Er zijn namelijk ook mensen die geen last hebben van de gedragingen.
Onveiligheidsgevoelens betreffen cognitieve, affectieve en gedragscomponenten. Angst komt voort
uit de factoren overlast, verloedering, criminaliteit, slachtofferervaring, inrichting van de publieke
ruimte, buurtsamenstellingen en sociale cohesie. Deze factoren zijn onder te verdelen in de
individuele context en de situationele context (Oppelaar & Wittebrood, 2006). De mate waarin
mensen stress ervaren ligt aan de bedreigende situatie en de hulpmiddelen die zij hebben om hier
mee om te gaan (Morrison & Bennett, 2011). Om met de onveiligheidsgevoelens, angstgevoelens en
stress om te gaan, maken mensen voornamelijk gebruik van een vermijdende coping strategie en
zoeken ze steun in hun sociale omgeving. Daarnaast maken mensen die stress ervaren ook gebruik
van cognitieve herstructurering, positieve emoties, zingeving en geven ze betekenis aan de situatie
(Zimbardo, Johnson & McCann, 2009). Deze coping strategieén zijn dus de factoren die een rol
spelen bij het hanteren van het gedrag van jeugdgroepen. In onderstaande tabel is de conclusie

inzichtelijk weergegeven.

Factoren Factoren belevingen Factoren hanteringen
ondervindingen

Hinderlijke
jeugdgroepen:
- Geluid s{owverlast)
- Hinder
- Owvertreden wvan
vearkeaersragels
- Provoceren
- Lichte gewelds- en
veaermogensdelicten

- Onwveiligheidsgevoelens
(cognitief | affectief, ™
gedragsmatig)

Overlastgevendea
jeugdgroepen: - Wermijdingsgerichte
- Rondhangen e copingstrategie

- Treiteren -ANgstgevoelens ee—_—
- Discrimineran {individuele contet, - Sociale steun

- Wemielen van goederen situationele context)
- Lichte en =ware /

geweldpleging /
- Stress

Criminele —] - Cognitieve

jeugdgroepen: herstructurering
- Hinderlijk gedrag - F'Dsiti_eve e_rnoties
- Zware geweldpleging - Zingeving
- Betekenis geven aan de

- Plegen van =ware
vermogensdelicten situatie
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Uit de conclusie kan de indruk gewekt worden dat bewoners alleen gevoelens van onveiligheid, angst
en stress ervaren. Echter zijn dit de gevoelens die naar voren komen in de literatuur. Er bestaat dus
een kans dat er bewoners zijn die de gedragingen van de jeugdgroepen op een hele andere manier
beleven dan wordt beschreven in de literatuur. Mensen kunnen ook boos worden door het gedrag van
de jeugdgroepen en zelf het heft in handen nemen. Nader onderzoek naar deze belevingen zou hierin
een beter inzicht kunnen geven. Wat een punt van kritiek blijft, is dat iedere persoon in deze situatie
individueel bekeken moet worden. Dat het gedrag van de jongeren door de ene persoon als onveilig
wordt beleefd, wordt door een ander niet per se zo beleefd. De conclusie is dus voornamelijk gericht
op mensen die wel angstgevoelens, onveiligheidsgevoelens en stress ervaren, maar in principe
bestaat er geen ‘collectief onveiligheidsgevoel'. Daarnaast zijn de hanteringen gericht op de
gevoelens die bij de mensen naar boven komen door het gedrag van de jeugdgroepen en niet op de
gedragingen zelf. Dat de gehanteerde coping strategieén logisch voortvioeien uit de belevingen, geeft
nog niet de coping stijlen weer die direct op het gedrag van de jeugdgroepen gericht zijn. Echter kan
wel gezegd worden dat de coping strategieén ongeveer gelijk zullen zijn, omdat dit indirect naar voren
komt wanneer men kijkt naar de literatuur. Gedragsmatige componenten bevatten bijvoorbeeld het
plaatsen van camera’s of omlopen, dit laat zien dat mensen dus omgaan met het gedrag van de
jeugdgroepen door het te vermijden et cetera.

Door het korte tijdsbestek is er in dit literatuuronderzoek niet meegenomen wat de mensen graag
zouden willen zien van de gemeentes. Er is dus niet gekeken naar wat gemeentes gedaan hebben
om op de perceptie van bewoners in te spelen. Echter zal in het veldonderzoek wel gevraagd worden
naar wat bewoners graag zouden willen zien van de gemeente, omdat de gemeente wilt weten hoe
ze gericht beleid kunnen voeren met betrekking tot de perceptie van de bewoners. Doordat hier geen
literatuuronderzoek naar gedaan is, kan er niet vergeleken worden of wat de bewoners vragen,
haalbaar en realistisch is. Hierdoor worden er in het veldonderzoek ook de visies van de
professionals meegenomen, zodat er gekeken kan worden of het beeld van de bewoners
overeenkomt met het feitelijke beeld zoals die geschetst wordt door de professionals. Zo kan er beter

advies uitgebracht worden aan de gemeente.

Als mensen zich onveilig, angstig en gestrest voelen doordat er jeugdgroepen aanwezig zijn in hun
buurt, worden de plekken waar de jeugdgroepen zich bevinden vaak vermeden. Hierdoor is er minder
controle van de buurt op de jeugdgroepen waardoor de jeugdgroepen steeds meer hun gang kunnen
gaan. Dit kan leiden tot meer criminaliteit en een slechtere woonomgeving waar steeds minder
mensen willen gaan wonen en dat is weer niet positief voor de gemeentes. In die zin is er sprake van

een selffulfilling prophecy.

Doordat er in dit onderzoek de percepties van de bewoners worden meegenomen en de visies van de
professionals, en hierdoor dus ook indirect rekening gehouden wordt met de jeugdgroepen zelf, wordt
er een bijdrage geleverd aan een veiligere wijk West. Zo kan de vicieuze cirkel waarin wijkbewoners
zich steeds meer terugtrekken in hun wijk en tegelijkertijd jongeren in toenemende mate de wijk in

negatieve zin in handen nemen, worden doorbroken.
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Deel 2: Het veldonderzoek

Inleiding

Bewoner uit Den Bosch:

‘Ik kom ’s avonds niet meer de deur uit, nee dat durf ik echt niet meer. Die jongeren blijven dan
allemaal dingen naar je roepen en als je er dan iets van zegt, ben je helemaal de klos. Ze laten troep
achter, maken herrie en denken dat het pleintje van hun is. En het ergste is dat het nu weer zomer

wordt, dan is het altijd veel erger. lk maak me daar nu al druk om.’

Bovenstaand verhaal maakt duidelijk dat er bewoners zijn die angst hebben voor groepen jongeren in
hun buurt. De problematiek rondom risicojongeren en jeugdgroepen is in de afgelopen jaren sterk
gegroeid. Jeugdgroepen zijn jongeren die zich in groepen begeven en zich gedragen buiten de
normen die de sociale omgeving stelt. Er worden drie soorten jeugdgroepen onderscheiden, namelijk
de hinderlijke jeugdgroep, de overlast gevende jeugdgroep en de criminele jeugdgroep.

De hinderlijke jeugdgroep houdt zich bezig met het veroorzaken van overlast en hinder in hun
omgeving. Ze hangen rond, zijn af en toe luidruchtig en trekken zich niet veel aan van hun omgeving.
Daarnaast kunnen ze zich soms schuldig maken aan vandalisme en geweldsdelicten. Jongeren uit
deze groep zijn wel aanspreekbaar op hun gedrag en gevoelig voor autoriteiten (Beke, van Wijk &
Ferwerda, 2006).

De overlast gevende jeugdgroep veroorzaakt meerdere vormen van hinderlijk gedrag. Jongeren uit
deze groep zijn erg aanwezig, provocerend, vallen wel eens andere mensen lastig en ze zijn niet
bang om geweld te gebruiken. Jongeren uit deze groep zijn doelbewust bezig en proberen er voor te
zorgen dat ze niet gepakt worden (Beke, van Wijk & Ferwerda, 2006).

De criminele jeugdgroep betreft jongeren die op het criminele pad zijn beland en vaker met de politie
in aanraking zijn gekomen. Zij zijn uit op financieel gewin en plegen criminaliteit niet voor de kick. Ze

deinzen niet terug om geweld te gebruiken (Beke, van Wijk & Ferwerda, 2006).

Doordat de problematiek rondom deze groepen is gestegen, is de vraag naar effectieve methodes om
met deze problematiek om te gaan ook gestegen. Overheden hebben behoefte aan interventies,
maar de huidige interventies hebben weinig tot geen effect waardoor er veel geld verloren gaat
(Rovers & Kooijmans, 2008). Ook in de gemeente ’s Hertogenbosch zijn er jeugdgroepen actief. In
2012 is er voor de laatste keer een update gemaakt over de jeugdgroepen in ’s Hertogenbosch. Uit
de resultaten hiervan kwam naar voren dat in september 2012 totaal 20 jeugdgroepen actief waren,
waarvan 14 hinderlijke, 5 overlast gevende en één criminele (Onderzoek & Statistiek, 2013).

De hinderlijke jeugdgroepen bevinden zich verspreid door 's Hertogenbosch. In de wijken Binnenstad,
Graafsepoort, Rosmalen Noord, Noord en Engelen bevindt zich overal één hinderlijke jeugdgroep. In
de Muntel/Vliert bevinden zich er twee, in Zuidoost drie en in West vier. Van de overlast gevende

jeugdgroepen, bevindt er zich één in Rosmalen Zuid, één in Noord, één in Maaspoort en twee in
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West. De criminele jeugdgroep bevindt zich in de wijk Noord (Onderzoek & Statistiek, 2013). Per wijk

zijn de jeugdgroepen dus als volgt verdeeld:

Hinderlijk Overlast gevend Crimineel
Binnenstad 1
Zuidoost 3
Graafsepoort 1
Muntel/Vliert 2
Rosmalen Zuid 1
Rosmalen Noord 1 1
Noord 1 1 1
Maaspoort 1
West 4 2
Engelen

In de bovenstaande tabel is af te lezen dat in de wijk Noord alle drie de jeugdgroepen actief zijn en in
de wijk West in totaal zes jeugdgroepen actief zijn. Volgens een nieuwe update, die nog niet
beschikbaar is, waren er in september 2013 vijf jeugdgroepen aanwezig in West, namelijk één in de
buurt Schutskamp, één in de buurt Boschveld en drie in de buurt Kruiskamp. Dit is vernomen van een
medewerker van de afdeling Onderzoek en Statistiek van de gemeente ’'s Hertogenbosch. Het
veldonderzoek is daarom gedaan in de wijk West, omdat deze wijk de meeste jeugdgroepen telt in
totaal.

Doordat er in de gemeente ’'s Hertogenbosch jeugdgroepen actief zijn en de gemeente de bemoeienis
van instanties met deze jeugdgroepen wilt aanpakken, is er een samenwerking ontstaan tussen de
gemeente en het Expertisecentrum Veiligheid (Heeroma, 2013). Het Expertisecentrum Veiligheid is
daarnaast benieuwd naar de belevingswereld van de bewoners van wijk West in ’s Hertogenbosch.
Het expertisecentrum wilt namelijk weten hoe de bewoners het gedrag van de jeugdgroepen
ondervinden, beleven en hanteren, met als doel om hier eventueel op in te kunnen spelen en gericht
beleid te kunnen voeren met betrekking tot de perceptie van de inwoners. Het gedrag van de
jeugdgroepen, perceptie (de beleving) en coping (het omgaan met/hanteren) zijn in dit onderzoek dan
ook belangrijke begrippen. Uit het literatuuronderzoek is naar voren gekomen welke factoren er
allemaal een rol spelen bij deze begrippen. De factoren die een rol spelen in het ondervinden van het
gedrag van jeugdgroepen en dus variabelen zijn in dit veldonderzoek, zijn hinder, overlast,
geluidsoverlast, het overtreden van verkeersregels, het provoceren van omstanders en het af en toe
schuldig maken aan lichte gewelds- en vermogensdelicten door hinderlijke jeugdgroepen. Ook
rondhanggedrag, treiteren, discrimineren, vernielen van goederen en het gebruiken van geweld in
zowel lichte als zwaardere vormen door overlast gevende jeugdgroepen en het hinderlijke gedrag, het
dealen van drugs en het plegen van zwaardere gewelds- en vermogensdelicten van criminele

jeugdgroepen zijn factoren die hierbij een rol spelen (Beke & van Wijk, 2001).

Jeugdgroepen en bewoners

29



Openbaar

Perceptie is de manier waarop mensen het gedrag van jeugdgroepen ervaren en interpreteren en het
gevoel wat daarbij wordt opgeroepen (Zimbardo, Johnson & McCann, 2009). Door het gedrag van de
jeugdgroepen voelen de bewoners zich onveilig, angstig en ervaren ze stress; de drie factoren die
een rol spelen bij het beleven van het gedrag van de jeugdgroepen en variabelen zijn voor dit
veldonderzoek. Onveiligheidsgevoelens betreffen cognitieve, affectieve en gedragscomponenten.
Angst komt voort uit de factoren overlast, verloedering, criminaliteit, slachtofferervaring, inrichting van
de publieke ruimte, buurtsamenstellingen en sociale cohesie. Deze factoren zijn onder te verdelen in
de individuele context en de situationele context (Oppelaar & Wittebrood, 2006). De mate waarin
mensen stress ervaren ligt aan de bedreigende situatie en de hulpmiddelen die zij hebben om hier
mee om te gaan (Morrison & Bennett, 2011).

Coping wordt in de literatuur gedefinieerd als het omgaan met stress, teleurstellingen of andere
tegenslagen en kan onderscheiden worden in probleemgerichte coping en emotiegerichte coping.
Probleemgerichte coping is gedrag dat gericht is op het wegnemen van de bron van het probleem of
het verminderen daarvan. Emotiegerichte coping betekent dat men pogingen onderneemt om de
gevolgen van het probleem te verminderen (Zimbardo, Johnson & McCann, 2009). Om met de
onveiligheidsgevoelens, angstgevoelens en stress om te gaan, maken mensen voornamelijk gebruik
van een vermijdende coping strategie en zoeken ze steun in hun sociale omgeving. Daarnaast maken
mensen die stress ervaren ook gebruik van cognitieve herstructurering, positieve emoties, zingeving
en geven ze betekenis aan de situatie (Zimbardo, Johnson & McCann, 2009). Deze coping
strategieén zijn dus de factoren die een rol spelen bij het hanteren van het gedrag van jeugdgroepen

en zijn de variabelen voor hantering die in dit veldonderzoek gebruikt zijn.

De problematiek treft dus voornamelijk buurtbewoners. Ook uit eerdere onderzoeken is naar voren
gekomen dat zij last hebben van de jeugdgroepen en dat zij ze liever kwijt zijn dan rijk (Pleysier &
Deklerck, 2006). Doordat de jongeren op straat rondhangen, overlast veroorzaken of criminele
activiteiten verrichten, botsen zij met inwoners en winkeliers (Van Gemert, 2002). Uit ander onderzoek
in Amsterdam is naar voren gekomen dat de aanwezigheid en het gedrag van de jeugdgroepen in
een wijk een negatieve uitstraling kan hebben die het veiligheidsgevoel sterk kan beinvioeden,
waardoor de bewoners bang zijn om bijvoorbeeld alleen naar buiten te gaan. Sommige mensen
gaven aan dat ze hier moeilijk mee om konden gaan. Overigens vonden bewoners dat de politie de
jeugdgroepen als eerste aan diende te pakken (Van Gemert, 2002). In dit veldonderzoek zal dus
onderzocht worden hoe de bewoners van wijk West in ’'s Hertogenbosch het gedrag van de
jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren, ten einde een advies uit te kunnen brengen met als
doel dat het Expertisecentrum Veiligheid hier eventueel op in kan spelen en gericht beleid kan gaan

voeren.

Om antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag hoe bewoners van wijk West het gedrag van
jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren, zal er eerst antwoord gegeven worden op
verschillende deelvragen die aan bod komen in dit onderzoek. De antwoorden op de deelvragen

welke gedragingen door de bewoners van wijk West worden geobserveerd, hoe de bewoners van wijk
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West de gedragingen van jeugdgroepen beleven in hun wijk, hoe zij omgaan met het gedrag van de
jeugdgroepen en wat de visies zijn van de professionals over deze jeugdgroepen zullen gegeven
worden in de resultatenparagraaf. Daarna zal in de conclusie antwoord gegeven worden op de

onderzoeksvraag om vervolgens in de discussie enkele kanttekeningen te plaatsen.
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Methode

In dit hoofdstuk zal beschreven worden hoe het veldonderzoek tot stand is gekomen en welke
werkwijzen daarvoor zijn gebruikt. Om antwoord op de onderzoeksvraag hoe de bewoners in wijk
West in ’'s Hertogenbosch het gedrag van jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren is gebruik
gemaakt van kwalitatief onderzoek. Het doel van het onderzoek is om inzicht te krijgen in de
ondervindingen, belevingen en hanteringen van de bewoners, zodat het Expertisecentrum Veiligheid
hier eventueel op in kan spelen en gericht beleid kan voeren. Daarnaast zijn ook de visies van
verschillende professionals meegenomen in dit onderzoek, zodat er gekeken kan worden in hoeverre
het beeld van de bewoners overeenkomt of verschilt met het feitelijke beeld zoals die door de

professionals wordt geschetst.

Deelnemers
In dit onderzoek zijn er twee groepen onderzocht, namelijk de bewoners van wijk West en de
professionals. Daarnaast hebben er niet-participerende observaties plaatsgevonden door de

onderzoekster zelf. Hieronder zal er per onderzoeksgroep een verantwoording worden afgelegd.

Bewoners

In totaal is er met 40 bewoners gesproken, waarvan 25 vrouwen en 15 mannen in de
leeftijdscategorie 20 tot en met ongeveer 80 jaar. De bewoners zijn woonachtig in de buurten
Schutskamp, Kruiskamp en Boschveld, allen buurten in wijk West waar de jeugdgroepen actief zijn.
De deelnemers zijn willekeurig face-to-face op straat benaderd in deze buurten en zijn pas
geselecteerd toen bekend was dat ze daadwerkelijke bewoners zijn van deze buurten. Aangezien er
een beeld gaat worden geschetst van hoe de bewoners van wijk West het gedrag van jeugdgroepen
ondervinden, beleven en hanteren, zijn mensen in alle leeftijdscategorieén en met verschillende
etniciteit aangesproken. Dat er meer vrouwen dan mannen aangesproken zijn, komt doordat er in de
periode dat er veldonderzoek gedaan is meer vrouwen op straat te vinden waren die in gesprek
wilden gaan. De deelnemers waren op het moment dat ze werden benaderd aan het winkelen,
boodschappen doen, de hond aan het uitlaten of gewoon aan het wandelen. De werving is dan ook

verricht bij winkelcentra, in parkjes en in de woonwijken.

Professionals

De professionals die voor dit onderzoek zijn geselecteerd, hebben allen (in)direct met de leden van
de jeugdgroepen in wijk West te maken. In totaal zijn er acht professionals geinterviewd, waarvan
twee vrouwen en zes mannen. Hiervan werkt één vrouw bij de gemeente, één man bij de jeugdpolitie,
€én man bij de wijkpolitie, één vrouw en één man bij het jongerencentrum en drie mannen bij stichting
Divers, een welzijnsonderneming. Zij zijn allen geinterviewd bij het bedrijf waar zij werkzaam zijn in
een aparte kamer, behalve de wijkagent, die is schriftelijk geinterviewd vanwege tijdgebrek. Er zijn
voor deze professionals gekozen, omdat er zo een breed feitelijk beeld kan worden geschetst over

het gedrag van de jeugdgroepen en de visies van verschillende professionals hierop.
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De deelnemers zijn eerst telefonisch benaderd waarin kort werd uitgelegd waar het onderzoek over

gaat, het doel, tijdsduur en voor het maken van een afspraak.

Niet-participerende observaties

De reden dat de onderzoekster niet-participerende observaties heeft verricht, is om het onderzoek zo
betrouwbaar mogelijk te maken. Hoe meer onderzoeksmethodes er namelijk gebruikt worden, des te
betrouwbaarder het onderzoek wordt (Boeije, 2012). De onderzoekster is een vierdejaars Toegepaste
Psychologie student en heeft kennis van menselijke gedragingen. Tijdens de opleiding is een kritische
en evaluerende visie ontwikkeld door vaak te reflecteren op het eigen handelen. Dit is een voordeel,
omdat de onderzoekster er dan bewust van is dat ze geen gedrag moet provoceren bij de

jeugdgroepen.

Procedure

In dit onderzoek zijn eerst drie professionals geinterviewd, daarna zijn de gesprekken met de
bewoners gehouden en tussendoor zijn er nog twee professionals geinterviewd. Het veldonderzoek is
afgesloten met de niet-participerende observaties. Er is gekozen om eerst de professionals te
interviewen, zodat er een duidelijk feitelijk beeld geschetst was van de jeugdgroepen in West en de
kennis uit het literatuuronderzoek gespecificeerd kon worden op het gedrag van de jeugdgroepen in
wijk West. Er is gekozen om de niet-participerende observaties als laatste te doen, zodat de
onderzoekster niet bevooroordeeld was door eigen ervaring in de gesprekken met de bewoners,
vandaar dat gesprekjes met de bewoners als tweede heeft plaatsgevonden. Dat er tijdens de
gesprekken met de bewoners ook nog interviews met professionals zijn afgenomen, komt omdat zij
niet eerder de tijd hadden en er anders tijdsnood zou ontstaan in de planning van dit onderzoek. De
procedures zijn bij beide groepen anders gelopen. Hieronder zal per groep (bewoners en
professionals) een verantwoording worden afgelegd. Daarnaast zijn er niet-participerende observaties

verricht, waar ook een verantwoording voor wordt gegeven.

Bewoners

De werving van de bewoners is als volgt verlopen. Eerst zijn ze willekeurig, op verschillende
tijdstippen van de dag en op verschillende dagen aangesproken op straat en is het volgende gezegd.
“Goedemiddag. Ik ben Denise Leenaerts. Ik studeer af bij het Expertisecentrum Veiligheid in ’s
Hertogenbosch en mijn afstudeeronderzoek gaat over hoe bewoners in wijk West het gedrag van
jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren. Het Expertisecentrum is hier namelijk benieuwd
naar, omdat er meerdere jeugdgroepen aanwezig zijn in wijk West en omdat er uit andere
onderzoeken naar voren is gekomen dat voornamelijk bewoners en winkeliers hier last aan
ondervinden. Het Expertisecentrum wilt graag inzicht krijgen in de ondervindingen, belevingen en
hanteringen, zodat ze gericht beleid kunnen voeren met betrekking tot de perceptie van de bewoners.
Heeft u zin en tijd om een paar korte vragen te beantwoorden, het zal niet langer dan 2 minuten
duren. Uw anonimiteit blijft uiteraard gewaarborgd. <Zo ja>. Ik zal eerst even kort uitleggen wat er

precies onder een jeugdgroep wordt verstaan, omdat er wel met zekerheid moet worden gezegd dat
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we het over jeugdgroepen hebben en niet over individuele jongeren. Kenmerkend voor jeugdgroepen
is voornamelijk dat ze altijd uit dezelfde jongeren bestaan en meerdere dagen in de week bij elkaar
komen. Daarnaast vertonen ze vaak gedrag wat vaak niet door de maatschappij geaccepteerd wordt.
Zijn er bij u in de buurt zulke jeugdgroepen aanwezig? Na afloop is de bewoner bedankt voor de tijd
en is gevraagd of, indien er een gesprek had plaats gevonden over het gedrag van de jeugdgroepen,

de informatie gebruikt mocht worden voor het onderzoek.”

Indien de bewoner antwoord wilde geven op de korte vragen is aan de hand van hun verhaal
gevraagd of ze nog wat langer de tijd hadden voor nog een aantal vragen, aangezien ze ervaringen
hadden gehad met het gedrag van de jeugdgroepen. De bewoners wilden niet altijd langer door
praten, vanwege tijdgebrek. Wanneer zij dit wel wilden, mocht dit niet opgenomen worden, omdat zij
absoluut anoniem wilden blijven. Bij de langere gesprekjes, die ongeveer een kwartier duurden, is
gevraagd of er meegeschreven mocht worden, wat de bewoners niet erg vonden. Deze antwoorden
zijn in het format gezet meteen. De antwoorden van de korte gesprekjes zijn direct na het gesprek in

het format gezet.

Professionals

Voor de werving van de professionals is er eerst telefonisch contact opgenomen en is onderstaand
verhaal ongeveer aangehouden.

“Goedemiddag. U spreekt met Denise Leenaerts. Ik studeer af bij het Expertisecentrum Veiligheid in
’s Hertogenbosch en mijn afstudeeronderzoek gaat over hoe bewoners in wijk West het gedrag van
jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren. Het Expertisecentrum is hier namelijk benieuwd
naar, omdat er meerdere jeugdgroepen aanwezig zijn in wijk West en omdat er uit andere
onderzoeken naar voren is gekomen dat voornamelijk bewoners en winkeliers hier last aan
ondervinden. Het Expertisecentrum wilt graag inzicht krijgen in de ondervindingen, belevingen en
hanteringen, zodat ze gericht beleid kunnen voeren met betrekking tot de perceptie van de bewoners.
Daarbij wil ik ook graag de visies van verschillende professionals meenemen om te kijken of het beeld
van de bewoners overeenkomt met de feitelijke situatie zoals professionals die schetsen over deze
jeugdgroepen. Ik heb uw nummer van Emile Kolthoff gekregen, mijn begeleider vanuit het
Expertisecentrum Veiligheid en hij vertelde mij dat u door uw werk vaak in aanraking komt met leden
van jeugdgroepen. Mijn vraag is of u zin en tijd heeft om geinterviewd te worden over uw visie op
deze jeugdgroepen, het zal ongeveer een half uurtje tijd kosten. Uw anonimiteit blijft uiteraard
gewaarborgd. Wel is mijn vraag of het gesprek op mag worden genomen, zodat ik het interview terug
kan luisteren en de resultaten beter kan verwerken. Deze opnames zullen alleen door mijn docent
beluisterd worden en worden na afsluiting van het onderzoek direct verwijderd. <Zo ja>. Wanneer

heeft u tijd voor het interview? Bedankt en tot ziens.”
Vervolgens zijn er op verschillende dagen afspraken gemaakt met de professionals. Bijna alle

interviews werden op het werk van de professional gehouden in een rustige kamer, behalve het

interview met de medewerker van de gemeente, deze werd gehouden in de kantine vanwege
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ruimtetekort. Het interview met de wijkagent is schriftelijk afgenomen, omdat hij geen tijd had. De

interviews duurden ongeveer een half uur.

Voorafgaand aan het interview is de volgende introductie gegeven:

“Beste ..., Bedankt dat u deel wilt nemen aan dit onderzoek naar hoe bewoners in wijk West het
gedrag van jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren. Mijn naam is Denise Leenaerts,
vierdejaars Toegepaste Psychologie student aan Fontys Hogescholen te Eindhoven. Tijdens ons
telefonisch contact heb ik al kort uitgelegd waar het onderzoek voor dient, namelijk om het
Expertisecentrum Veiligheid inzicht te geven in hoe bewoners het gedrag van jeugdgroepen
ondervinden, beleven en hanteren. Ik wil uw visie daarin meenemen om te kijken of het beeld van de
bewoners overeenkomt met de feitelijke situatie zoals die door de professionals wordt geschetst. Het
doel hiervan is dat het Expertisecentrum aan de hand van de bevindingen gericht beleid kan gaan
voeren met betrekking tot de perceptie van de bewoners. Het interview zal ongeveer een half uur
duren en u bent vrij om te vertellen wat u wilt, er zijn immers geen goede of slechte antwoorden. Het
gaat namelijk om uw visie over de jeugdgroepen. Het interview zal enkel opgenomen worden zodat
de gegevens uitgewerkt kunnen worden. De opname kan eventueel alleen door mijn docent
beluisterd worden, maar worden na afsluiting van het onderzoek direct verwijderd. Uiteraard zal de
informatie anoniem verwerkt worden. Heeft u hier verder nog vragen over?” Hierna is het interview

begonnen.

Er is eerst gekozen om kort kennis te maken en naar de functie van de professional te vragen, zodat
het ijs werd gebroken en een vertrouwensband geschept kon worden. In de topiclijst staat vervolgens
de volgorde jeugdgroepen, bewoners en gemeente. Deze volgorde was opgesteld, omdat het doel
van het interviewen van de professionals is om het feitelijke beeld geschetst door de professionals te
vergelijken met die van de bewoners. Vervolgens was voor de vragen over bewoners gekozen om
een indruk te krijgen of professionals hier weet van hebben en als laatste zou er naar verbeterpunten
gevraagd worden, omdat er advies uitgebracht gaat worden met betrekking tot de perceptie van de
bewoner en hoe hier gericht beleid op kan worden gevoerd. Het is dan belangrijk om te kijken welke
haalbare ideeén professionals hierover hebben, omdat zij dagelijks met de jeugdgroepen werken. De

volgorde stond echter niet vast en hier kon flexibel mee worden omgegaan.

Niet-participerende observatie

De niet-participerende observaties vonden op het einde van de middag en in de avond plaats, omdat
de jeugdgroepen zich rond die tijd pas laten zien buiten. Door de buurten Boschveld, Kruiskamp en
Schutskamp door te rijden, kwamen de jeugdgroepen vanzelf in beeld. Deze plaats werd vergeleken
met de informatie die verkregen is van de professionals over waar de jeugdgroepen zich bevinden,
zodat met zekerheid gezegd kan worden dat het jeugdgroepen zijn en geen gewone hangjongeren.
Eerst werd er vanuit de auto geobserveerd en gekeken welke gedragingen de jeugdgroepen
vertoonden. Vervolgens, wanneer het idee was gewekt dat het veilig was om langs de jeugdgroepen

te lopen, werd er op de jeugdgroepen afgestapt. Zo kon er gekeken worden hoe de jeugdgroepen
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reageren op omstanders en kon zelf ervaren worden wat dat gedrag met je eigen gevoel kan doen en

hoe hier mee om wordt gegaan.

In iedere buurt (Kruiskamp, Schutskamp en Boschveld) werd er een jeugdgroep ongeveer een uur
lang geobserveerd. Er hebben dus drie verschillende niet-participerende observaties plaatsgevonden.
Vanuit de auto, die op ongeveer 20 meter van de jeugdgroepen geparkeerd stond (in ieder geval zo
onopvallend mogelijk), werden alle ondervindingen, dit wil zeggen alle gedragingen, geturfd in de
observatielijst. Pas nadat veiligheid verzekerd was, doordat er meerdere mensen over straat liepen of
er nog genoeg licht was, werd er langs de jeugdgroepen gelopen. Dit gebeurde op een afstand dat ze
de observator goed in zicht hadden en zodat de observator goed kon horen wat ze eventueel zouden
gaan zeggen, ongeveer één & twee meter afstand. Nadat de observator uit het zicht was van de
jeugdgroepen, zijn de belevingen en hanteringen snel geturfd en is kort opgeschreven wat er precies
werd gevoeld. Diezelfde avond is het verslag uitgetypt, omdat de observatie nog vers in het geheugen

zat.

Materiaal
Voor de bewoners en de professionals zijn verschillende materialen gebruikt. Hieronder zullen de
materialen per groep verantwoord worden. Daarnaast zijn er ook nog niet-participerende observaties

verricht. De verantwoording hiervan volgt na de materialen van de bewoners en professionals.

Bewoners
Zie de bijlage (Materialen) voor het format met vragen aan de bewoners die gebruikt is tijdens het

veldonderzoek.

De vragen zijn opgesteld, omdat uit het literatuuronderzoek naar voren is gekomen welke factoren er
allemaal een rol spelen in het ondervinden, het beleven en het hanteren van het gedrag van
jeugdgroepen. De factoren die een rol spelen in het ondervinden van het gedrag van jeugdgroepen
en dus ondervonden kunnen worden door de bewoners, zijn hinder, overlast, geluidsoverlast, het
overtreden van verkeersregels, het provoceren van omstanders en het af en toe schuldig maken aan
lichte gewelds- en vermogensdelicten door hinderlijke jeugdgroepen. Ook rondhanggedrag, treiteren,
discrimineren, vernielen van goederen en het gebruiken van geweld in zowel lichte als zwaardere
vormen door overlast gevende jeugdgroepen en het hinderlijke gedrag, het dealen van drugs en het
plegen van zwaardere gewelds- en vermogensdelicten van criminele jeugdgroepen zijn factoren die
hierbij een rol spelen (Beke & van Wijk, 2001). Hierdoor is het dus van belang om te vragen welke
gedragingen er door de bewoners worden waargenomen, zodat het eerste begrip van de
onderzoeksvraag, namelijk ondervindingen, gemeten kan worden.

Door de gedragingen van de jeugdgroepen voelen voornamelijk bewoners en winkeliers zich onveilig,
angstig en ervaren ze stress (Zimbardo, Johnson & McCann, 2009); de drie factoren die een rol
spelen bij het beleven van het gedrag van de jeugdgroepen en wat uit de literatuur naar voren komt.

Om te kijken of de bewoners van wijk West deze gevoelens ook beleven, zal hier dus naar gevraagd
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worden, zodat ook het tweede begrip, belevingen, gemeten kan worden.

Om met de onveiligheidsgevoelens, angstgevoelens en stress om te gaan, maken mensen
voornamelijk gebruik van een vermijdende coping strategie en zoeken ze steun in hun sociale
omgeving. Daarnaast maken mensen die stress ervaren ook gebruik van cognitieve herstructurering,
positieve emoties, zingeving en geven ze betekenis aan de situatie (Zimbardo, Johnson & McCann,
2009). Deze coping strategieén zijn dus de factoren die een rol spelen bij het hanteren van het
gedrag van jeugdgroepen. Het is dus belangrijk om aan de bewoners van wijk West te vragen hoe ze
omgaan met het gedrag van de jeugdgroepen, zodat het derde begrip gemeten worden, namelijk

hanteringen.

Voordat de gesprekken over de ondervindingen, belevingen en hanteringen van start gingen, is er
eerst aan de bewoners uitgelegd waar jeugdgroepen aan moeten voldoen om ze jeugdgroepen te
noemen. Hier is voor gekozen, omdat het zeker moest zijn dat de bewoners het over jeugdgroepen
gingen hebben en niet over individuele hangjongeren. Wanneer duidelijk was dat er over
jeugdgroepen gepraat werd, zijn de gesprekken begonnen met de vraag of er zulke jeugdgroepen in
de buurt van de bewoner aanwezig zijn en of ze slachtoffer zijn geweest van jeugdgroepen. Hier is
voor gekozen, omdat zo een snel beeld kon worden geschetst of het van toepassing was om door te
vragen of niet. Wanneer er geen jeugdgroepen aanwezig waren en geen slachtofferervaring was
opgedaan, was het niet nodig geweest om door te vragen op de ondervindingen aangezien er geen
gedragingen waargenomen konden worden. De overige vragen zijn in de volgorde van de
onderzoeksvraag gesteld, dus eerst de ondervindingen, daarna de belevingen en vervolgens de
hanteringen. Als laatste is geéindigd met verbeterpunten naar professionals, om te kijken of hier wat

van meegenomen zou kunnen worden in het advies.

Professionals

Zie de bhijlage (Materialen) voor de topiclijst die gebruikt is bij het interview.

Er is gekozen voor het afnemen van diepte-interviews, omdat het gaat om de visies van professionals
en het aansluit bij de vorm van kwalitatief onderzoek (Boeije, 2012). Tijdens de interviews is er
gebruik gemaakt van semigestructureerde vragenlijsten, zodat er een idee was van welke vragen er
gesteld konden gaan worden en in welke volgorde, maar dit alles onder voorbehoud, het stond dus
niet vast. Hierdoor werd de flexibiliteit behouden en kon er zelf een draai gegeven worden aan het
interview. Door doorvragen en het stellen van open vragen werd er meer diepte bereikt. Tijdens de
interviews is er gebruik gemaakt van opnameapparatuur, zodat de audio later terug kan worden

geluisterd en getranscribeerd kan worden.

De vragen over de jeugdgroepen zijn opgesteld aan de hand van het literatuuronderzoek, omdat dit
belangrijke aspecten waren die naar voren kwamen. Uit de literatuur kwam bijvoorbeeld naar voren
dat er verschillende jeugdgroepen zijn met verschillende kenmerken, gedragingen, samenstellingen

en soorten (Beke & Van Wijk, 2001), vandaar dat het belangrijk is om te weten hoe het met de
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jeugdgroepen in wijk West is gesteld. De vragen over de bewoners zijn gesteld om een beeld te
krijgen in hoeverre professionals hier iets van weten en deze vragen bevatten de drie belangrijkste
begrippen van het veldonderzoek, namelijk ondervindingen, belevingen en hanteringen. Als laatste
zijn de vragen over de gemeente en andere professionals gesteld, omdat het schrijven van een
advies aan het Expertisecentrum Veiligheid zodat er gericht beleid kan worden gevoerd, het doel van
het onderzoek is. Hierdoor kan gekeken worden wat professionals vinden dat er verbeterd kan
worden met betrekking tot de perceptie van de bewoners, aangezien zij hier een professionele kijk op
hebben.

Niet-participerende observatie

Zie de bijlage (Materialen) voor de observatielijst die gebruikt is tijdens de niet-participerende

observatie.

Er is gekozen voor een kwalitatieve niet-participerende observatie. Dit wil zeggen dat de observatie
onsystematisch is, in natuurlijke setting gehouden wordt, er ruimte is voor zelfobservatie en
betrekking heeft op alle zintuigen, zoals horen, zien ruiken en voelen (Decorte & Zaitch, 2009).
Daarnaast is er voor observatie gekozen, omdat door het gebruik van verschillende
onderzoeksmethoden het onderzoek zo betrouwbaar mogelijk gemaakt kan worden (Verhoeven,
2011).

De gedragingen die geobserveerd zijn tijdens de niet-participerende observaties komen voort uit het
literatuuronderzoek. Uit de literatuur kwam namelijk naar voren dat de volgende factoren een rol
spelen in het ondervinden van het gedrag van jeugdgroepen: hinder, overlast, geluidsoverlast, het
overtreden van verkeersregels, het provoceren van omstanders, het schuldig maken aan lichte
gewelds- en vermogensdelicten, rondhanggedrag, treiteren, discrimineren, vernielen van goederen,
het gebruiken van geweld in zowel lichte als zwaardere vormen, het dealen van drugs en het plegen
van zwaardere gewelds- en vermogensdelicten (Beke & van Wijk, 2001). Door dit gedrag voelen
voornamelijk bewoners en winkeliers zich onveilig, angstig en ervaren ze stress; de drie factoren die
een rol spelen bij het beleven van het gedrag van de jeugdgroepen. Echter voelt niet iedereen zich zo
door het gedrag van de jeugdgroepen. Er zijn namelijk ook mensen die geen last hebben van de
gedragingen (Oppelaar & Wittebrood, 2006). Om met de onveiligheidsgevoelens, angstgevoelens en
stress om te gaan, maken mensen voornamelijk gebruik van een vermijdende coping strategie en
zoeken ze steun in hun sociale omgeving. Daarnaast maken mensen die stress ervaren ook gebruik
van cognitieve herstructurering, positieve emoties, zingeving en geven ze betekenis aan de situatie
(Zimbardo, Johnson & McCann, 2009). Naast bovenstaande ondervindingen, belevingen en
hanteringen zal de observator open staan voor eventuele andere gedragingen, belevingen en

hanteringen die niet in de literatuur genoemd zijn.
Analyse

Zowel de gesprekken met de bewoners als de interviews met de professionals als de niet-

participerende observaties zullen getranscribeerd en achtereenvolgens open gecodeerd en axiaal
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gecodeerd worden. Hierna zal er één codeboom gemaakt worden van alle gesprekken met de
bewoners, één codeboom van alle interviews met de professionals en één codeboom van alle niet-
participerende observaties. De data-analyse heeft plaatsgevonden volgens de onderzoeksslang zoals
die beschreven is in Boeije (2012), omdat hierin de verschillende fasen van het coderen goed in terug
zijn te zien. Daarnaast is voor coderen gekozen, omdat dit een goede methode is in kwalitatief
onderzoek om data goed te kunnen analyseren (Boeije, 2012). Zie voor de gehele data-analyse de
bijlage (Data).

Het is belangrijk om te vermelden dat er tijdens de analyse pas duidelijk is geworden dat de 40
bewoners binnen deze tijd voldoende waren om een redelijk overzicht te krijgen over de perceptie van
de bewoners. Dit werd vastgesteld aan de hand van de geanalyseerde data, hier kwamen namelijk
voldoende verschillende ondervindingen, belevingen en hanteringen uit om een uitspraak over te
mogen doen. Wat opvallend was tijdens de gesprekken met de bewoners, was dat de bewoners in
eerste instantie erg schuw reageerden op het onderzoek. Zodra er over jeugdgroepen werd gepraat,
begonnen ze iets meer te vertellen, maar zodra je er verder op door wilde gaan, werden de meeste
weer gesloten en zeiden dat ze haast hadden en geen tijd hadden. Ook viel op dat de bewoners niet
opgenomen wilden worden en geen tijd hadden om ergens te gaan zitten en wat langer met elkaar te
praten over het onderwerp, terwijl ze wel in de buurt van de winkelcentra en andere mensen wilden
blijven staan om wat langer te praten. Meeschrijven mocht daarentegen wel en ze vonden het ‘heel
goed’ als hun informatie mee werd genomen in het onderzoek. Uit de interviews met de professionals
werd duidelijk dat de bewoners in deze buurten wat huiveriger zijn geworden door incidenten die
gebeurd zijn in het verleden. Hierdoor staan ze niet echt open voor hulp van buitenaf of willen ze je
niet zomaar geloven. Dat kwam waarschijnlijk tijdens het veldonderzoek op deze manier naar voren.
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Resultaten van het veldonderzoek

In dit hoofdstuk worden de bevindingen van het veldonderzoek beschreven. Zowel de visies van de
bewoners als de visies van de professionals met betrekking tot de jeugdgroepen komen aan bod. In
elke paragraaf zal er een deelvraag beantwoord worden. Eerst zullen de ondervindingen, belevingen
en hanteringen van de bewoners beschreven worden om vervolgens deze te vergelijken met het

feitelijke beeld zoals die door de professionals wordt geschetst.

Bewoners

Voor het onderzoek zijn er met 40 bewoners uit Kruiskamp, Schutskamp en Boschveld gesprekken
gevoerd, waarvan 15 mannelijke bewoners en 25 vrouwelijke bewoners. Hierdoor is er een duidelijk
beeld geschetst over hoe deze bewoners in wijk West het gedrag van jeugdgroepen ondervinden,
beleven en hanteren. Hoewel bijna driekwart van de bewoners geen slachtofferervaring heeft met de
jeugdgroepen, worden er toch veel negatieve gevoelens ervaren met betrekking tot het gedrag van de
jeugdgroepen. Hieronder zullen de resultaten per deelvraag beschreven worden, zodat er aan het

einde van elke sub paragraaf antwoord gegeven kan worden op de deelvraag.

Ondervindingen

In deze sub paragraaf zal de eerste deelvraag behandeld worden, namelijk welke gedragingen er
door de bewoners van wijk West worden geobserveerd. De resultaten van het veldonderzoek met
betrekking tot de ondervindingen zullen beschreven worden en uiteindelijk zal er antwoord gegeven
worden op de deelvraag. Hiermee zal ook het eerste begrip van de onderzoeksvraag behandeld

worden, namelijk de ondervindingen.

Van de 40 bewoners, zeggen er 33 dat er jeugdgroepen actief zijn in hun buurt. De gedragingen die
zij observeren bij de jeugdgroepen variéren van hanggedrag tot aan het dealen van drugs. De
gedragingen die de bewoners observeren, zijn er in ieder geval heel wat meer dan de gedragingen
die Beke en Van Wijk (2001) beschrijven in hun artikel over de typen, kenmerken en achtergronden
van problematische jeugdgroepen. De gedragingen die het vaakst geobserveerd worden, zijn dat de
jeugdgroepen troep maken, lawaai maken, een grote mond hebben en voor overlast zorgen. De
overlast en het maken van troep zijn gedragingen die ook werden waargenomen tijdens de niet-
participerende observaties. Daarnaast zijn het roepen naar en het intimideren en bedreigen van de
bewoners gedragingen die daarna het meeste naar voren komen, evenals schelden, het vertonen van
asociaal gedrag en drugshandel. Het gaat er soms heftig aan toe in de buurten, twee bewoners
hierover: “Wij hebben er behoorlijk last van. Die jongens, en ook meisjes af en toe, kunnen de boel
echt terroriseren.” De gedragingen worden erger als de bewoners de jongeren aanspreken op hun
gedrag. De bewoners worden dan vaker het doelwit, worden bedreigd of krijgen een grote mond
terug. Echter zijn er ook bewoners die aangeven dat wanneer ze vriendelijk een praatje met de
jongeren maken, de jongeren wel gewoon aanspreekbaar zijn. Hierover meer in de paragraaf

hanteringen. Tijdens de niet-participerende observaties viel het provocerende gedrag van de
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jeugdgroepen ook op. De jongeren probeerden de omstanders vaak uit te lokken door naar ze te

roepen of rare geluiden te maken.

In totaal zijn er door de bewoners 30 verschillende gedragingen waargenomen bij de jeugdgroepen.
De meest voorkomende gedragingen zijn troep maken, lawaai maken, een grote mond hebben en
voor overlast zorgen. Deze gedragingen worden gevolgd door het intimideren en bedreigen van de
bewoners en het roepen naar de bewoners, evenals schelden, asociaal gedrag en het handelen van
drugs. Tijdens de niet-participerende observaties was het provocerende gedrag van de jeugdgroepen

iets dat opviel.

Belevingen

In de vorige sub paragraaf zijn de gedragingen van de jeugdgroepen besproken die door de
bewoners worden geobserveerd. In deze sub paragraaf wordt er ingegaan op hoe deze gedragingen
van de jeugdgroepen door de bewoners beleefd worden en hiermee zal dus het tweede begrip van de
onderzoeksvraag uiteengezet worden. Aan het einde van deze sub paragraaf zal er antwoord worden

gegeven op de deelvraag hoe de bewoners in wijk West het gedrag van de jeugdgroepen beleven.

Van de 40 bewoners geven er 12 aan dat ze geen last hebben van het gedrag van jeugdgroepen, dat
het gedrag van de jeugdgroepen geen invloed heeft op hun leven of dat ze er geen problemen mee
hebben en het erbij vinden horen. Er zijn zelfs bewoners die zeiden: “Het is een verrijking voor de
buurt, omdat zij alles in de gaten houden.” Echter beleefd ongeveer nog driekwart van de bewoners
het gedrag van de jeugdgroepen een stuk minder rooskleurig. Uit onderzoek van Oppelaar en
Wittebrood (2006) kwam naar voren dat er voornamelijk onveiligheidsgevoelens en angstgevoelens
een rol spelen bij ervaren criminaliteit door burgers. Ook in de gesprekken met de bewoners als
tijdens de niet-participerende observaties kwamen onder andere deze gevoelens het meeste voor. De
angstgevoelens van de bewoners ontstaan voornamelijk omdat ze bang zijn om slachtoffer te worden
van de jeugdgroepen. Het gedrag van de jeugdgroepen heeft bij sommige bewoners veel invloed op
hun leven. Er is zelfs een koppel die dagelijks zoveel stress ervaren dat ze van plan zijn om te gaan
verhuizen, “We zijn zelfs van plan om te gaan verhuizen, omdat het zoveel stress met zich
meebrengt. Ze hebben altijd een grote mond terug, wat je ook zegt. En dan die dreigementen, daar
word je ook bang van.” Dat stress ook door de bewoners wordt ervaren, kwam ook in het
literatuuronderzoek naar voren, omdat het gedrag van de jeugdgroepen het psychisch welbevinden
aan kunnen tasten (Rassin, 2001). Daarnaast vinden de meeste bewoners het gedrag van de
jeugdgroepen vervelend, ze irriteren zich eraan, een beleving die ook tijdens de niet-participerende
observaties werd gevoeld, of voelen zich geintimideerd. Er kan dus gezegd worden dat de meeste

bewoners last ervaren met betrekking tot het gedrag van de jeugdgroepen.
De bewoners in wijk West beleven het gedrag van de jeugdgroepen op verschillende manieren.

Ongeveer een kwart van de bewoners hebben er geen last van en zeggen dat het geen invloed heeft

op hun leven of dat ze er geen problemen mee hebben en het erbij vinden horen. De resterende
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driekwart van de bewoners ervaart echter wel last. Ze voelen zich onveilig en angstig en vinden het
gedrag van de jeugdgroepen vervelend. Een ander gevoel dat daarna het vaakst genoemd wordt, is

stress, evenals het geintimideerd en geirriteerd voelen door het gedrag van de jeugdgroepen.

Hanteringen

Nu het duidelijk is hoe de bewoners van wijk West het gedrag van de jeugdgroepen ondervinden en
beleven, kan er gekeken worden naar het laatste begrip, namelijk hanteren. In deze sub paragraaf zal
er antwoord op de derde deelvraag, hamelijk hoe de bewoners in wijk West omgaan met het gedrag

van de jeugdgroepen, worden gegeven.

Uit meerdere onderzoeken en artikelen kwam naar voren dat er met betrekking tot criminaliteit
voornamelijk de vermijdende coping strategie wordt gebruikt door mensen (Morrison & Bennett, 2011;
Oppelaar & Wittebrood, 2006; Van Der Ploeg, 2013; Zimbardo, Johnson & McCann, 2009). Ook in dit
onderzoek gebruiken de meeste bewoners een vermijdende coping strategie. Dit werd niet alleen
duidelijk uit de gesprekken met de bewoners, maar werd ook waargenomen tijdens de niet-
participerende observaties bij zowel omstanders als de observator zelf. Het vermijden gebeurd onder
andere door om de jeugdgroep heen te lopen of thuis te blijven, “Ik wil ze het liefste niet tegenkomen
en als dat toch gebeurd, loop ik er met een grote boog omheen.”, aldus een bewoner. Oppelaar en
Wittebrood (2006) en Zimbardo et al. (2009) constateerden ook dat men vaak gebruik maakt van
sociale steun bij dreigende situaties en criminaliteit, een coping strategie die ook in dit onderzoek, na
vermijden, het vaakst genoemd werd. Bewoners praten met andere buurtbewoners over de
jeugdgroepen en hun gedrag of gaan pas de deur uit als iemand met ze mee gaat. Naast vermijden
en het zoeken van sociale steun zijn er ook bewoners die het gedrag van de jeugdgroepen negeren
door er niet op te reageren of gewoon door te lopen. Ook deze hantering werd, naast de gesprekken
met de bewoners, waargenomen tijdens de niet-participerende observaties bij zowel de omstanders
als bij de observator zelf. Het negeren van de jeugdgroepen staat samen met het inleven in de
jongeren op de derde plaats van de meest genoemde belevingen van de bewoners. Het inleven in de
jongeren lijkt op de cognitieve herstructurering waar Zimbardo et al. (2009) het over hebben. Dit is
namelijk het opnieuw beoordelen van de stressor met als doel om deze vanuit een positiever
perspectief te beschouwen. De bewoners die deze hantering benoemden, hadden namelijk wel last
van het gedrag van de jeugdgroepen, maar probeerden zich wel in te leven in de jongeren. “‘We
proberen ze te zien als jongeren die gewoon hun tijd aan het verdrijven zijn.”, aldus twee bewoners.
Wat opvallend is, is dat er een onderscheid te zien valt in bewoners die de jeugdgroepen aanspreken
en bewoners die een praatje maken met de jeugdgroepen. De bewoners die de jongeren aanspreken,
krijgen namelijk een grote mond terug van de jongeren en hebben last van hun. De bewoners die
echter een praatje met de jeugdgroepen maken, hebben geen last van de jeugdgroepen en sommige
vinden het zelfs vriendelijke jongeren. Een bewoner zegt hierover: “Als me iets dwars zit, maak ik een
praatje op een manier zoals ikzelf ook benaderd wil worden, dan zijn ze gewoon aanspreekbaar.”
Onder aanspreken werd namelijk genoemd dat de bewoners de jongeren vertellen wat ze moeten

doen, onder praatje maken dus dat ze de jongeren behandelen zoals ze zelf behandeld willen worden
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en dat ze de jongeren ‘relax’ benaderen. Aanspreken gebeurd dus waarschijnlijk op een andere toon

dan een praatje maken.

Er worden verschillende coping strategieén door de bewoners in wijk West gebruikt. De meest
voorkomende zijn het vermijden van de jeugdgroepen, gevolgd door het zoeken van sociale steun.
De strategieén die daarna het vaakst genoemd zijn, zijn negeren en het inleven in de jongeren. Deze
laatste kan ondergebracht worden onder de cognitieve herstructurering die Zimbardo et al. (2009)
benoemden. Opvallend in dit onderzoek is het onderscheid in het aanspreken van de jeugdgroepen
en een praatje met ze maken. Bij aanspreken krijgen de bewoners namelijk een grote mond terug,

terwijl ze als ze een praatje maken effect bereiken bij de jongeren.

Verbeteringen

Hoewel het geen deelvraag is in dit onderzoek, is het toch interessant om te kijken naar wat
bewoners graag verbeterd willen zien door de professionals met betrekking tot hun eigen perceptie.
De 28 bewoners die daar antwoord op gaven, droegen in totaal 21 verschillende oplossingen aan.
Wat het vaakst genoemd werd, is dat er meer toezicht in de buurten moet komen en dat er vaker
schoon gemaakt mag worden of de gemeente moet meer prullenbakken gaan plaatsen. De
oplossingen die zijn aangedragen, zijn over het algemeen positief in die zin dat ze geen kwaad in de
zin hebben met de jeugdgroepen. Slechts twee bewoners vinden dat ze de jeugdgroepen op en/of
aan moeten pakken. Daar tegenover staat weer een bewoner die vindt dat er niks verbeterd hoeft te
worden.

Ook de professionals zien tekortkomingen in het veld, wat voornamelijk door de bezuinigingen komt.
Hierdoor kan er minder preventief en voortijdig ingegrepen worden. Daarnaast zijn er minder
jongerenwerkers, is er minder toezicht, minder tijd en zijn er minder middelen om de jeugdgroepen in

de gaten te houden.

Professionals

In totaal zijn er acht professionals geinterviewd voor het verkrijgen van een feitelijk beeld over de
jeugdgroepen in wijk West. In deze paragraaf zullen de bevindingen uit de interviews beschreven
worden en zal er uiteindelijk antwoord gegeven worden op de vierde en tevens laatste deelvraag,
namelijk wat de visies van de professionals zijn over de jeugdgroepen in wijk West. Daarnaast zal er
een vergelijking worden gemaakt met de ondervindingen, belevingen en hanteringen van de

bewoners die in de vorige paragraaf beschreven zijn.

In wijk West komen een heel aantal jeugdgroepen voor, zowel hinderlijke en overlast gevende als
criminele en aanvaardbare jeugdgroepen. Deze laatste wordt echter niet meegenomen in de
shortlistmethodiek van Beke (Beke & Van Wijk, 2001), maar bestaan in West volgens de
professionals wel. In tegenstelling tot de bewoners praten de professionals wel over de
samenstellingen van de jeugdgroepen. Zij hebben het over de afkomst van de jongeren, vaak
namelijk van allochtone afkomst, terwijl geen van de bewoners hierover sprak. De meest

Jeugdgroepen en bewoners 43



Openbaar

voorkomende gedragingen die de jeugdgroepen vertonen volgens de professionals zijn, overlast
gevend, crimineel en vrouwonvriendelijk gedrag, het maken van rotzooi in de wijken en het dealen
van drugs. De meeste gedragingen die de professionals noemen, komen overeen met de
gedragingen die de bewoners bij de jeugdgroepen waarnemen. Echter hebben de professionals
daarnaast ook nog zicht op de gedragingen waar de bewoners waarschijnlijk geen weet van hebben
dat dat door de leden van de jeugdgroepen gedaan wordt, namelijk het plegen van diefstallen,
inbraken en zedendelicten en het handelen in auto’s. Leden van sommige jeugdgroepen zijn dan ook
al in aanraking gekomen met politie en justitie en hebben geen diploma, werk of startkwalificatie.

De jeugdgroepen hangen op verschillende plekken in Kruiskamp, Schutskamp en Boschveld. Binnen
de jeugdgroepen valt een hiérarchie te zien; de oudere jeugd heeft het namelijk voor het zeggen bij
de speelpleinen. Het gedrag van de ouderen wordt door de jongere jeugd overgenomen en dit begint
door het doen van kleine klusjes voor de ouderen. “Het begint met een zakje chips halen uit de
winkel, dan krijgen ze een euro, want die zien die grote jongens en die hebben Nike schoenen en G-
Star broeken en dat willen zij ook, maar ze willen er niet voor werken, want waarom werken als je het
00k zo uit de winkel kan pakken?” aldus een professional.

De professionals maken duidelijk dat de leden van de criminele jeugdgroepen niet aanspreekbaar
zijn, maar de leden van de andere jeugdgroepen wel, ook door de bewoners. Het ligt alleen aan de
manier waarop je de jongeren aanspreekt, wil je geen grote mond terug krijgen of doelwit worden. Om
dit te voorkomen, kunnen de bewoners, volgens de professionals, de jongeren het beste vriendelijk
benaderen, aanspreken op een manier zoals ze zelf benaderd willen worden en proberen om een
respectvolle band op te bouwen. Daarnaast helpt het als bewoners en leden van de jeugdgroepen
bekend zijn met elkaar, omdat men dan én sneller de jeugdgroepen aan durft te spreken én de
jeugdgroepen ook weten met wie ze te maken hebben.

Uit onderzoek is naar voren gekomen dat mensen zich voornamelijk angstig, onveilig en gestrest
voelen met betrekking tot criminaliteit (Oppelaar en Wittebrood, 2006; Rassin, 2001). De
professionals geven aan dat deze gevoelens adequaat zouden zijn met betrekking tot de
jeugdgroepen in wijk West wanneer bewoners deze gevoelens zouden ervaren. Dit komt ook overeen
met de belevingen van de meeste bewoners. De professionals hebben wel enig idee hoe de
bewoners het gedrag van de jeugdgroepen ervaren, maar precies weten doen ze het niet helemaal,
omdat hun werk op de jongeren gericht is. Ze zouden graag zien dat bewoners eerder en vaker
melding maken, zodat de professionals op tijd in kunnen grijpen en niet pas bij escalaties. De
meldingen die ze binnen krijgen zijn van zowel bewoners met kinderen als bewoners zonder
kinderen, maar helaas is de melding bereidheid te laag. Dit komt waarschijnlijk omdat de bewoners
bang zijn om melding te maken of omdat ze denken dat er toch niks aan gedaan wordt. Een
professional hierover: “De meldingen zijn veel minder als dat we zouden willen, er komen wel
signalen door de wijkwinkels, want dat is lekker anoniem of we worden pas gebeld als het echt uit de

hand loopt, maar ze moeten eigenlijk eerder en vaker gaan bellen.”

De visies van de professionals over de jeugdgroepen is heel eenduidig; in wijk West bevinden zich

zowel hinderlijke, overlast gevende als criminele jeugdgroepen. Deze vertonen verschillende
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gedragingen, waarvan de meeste ook door de bewoners worden waargenomen. Ze hangen op
verschillende plekken in West en er zijn jongere jeugdigen die het gedrag van de oudere leden van de
jeugdgroepen over beginnen te nemen. De leden van de criminele jeugdgroepen zijn niet meer
aanspreekbaar, de leden van de overige jeugdgroepen echter wel. Toch worden deze te weinig door
de bewoners aangesproken, omdat de meeste bewoners dit niet durven of niet goed weten hoe ze
dat op een adequate manier moeten doen. Wat betreft de belevingen die uit het literatuuronderzoek
naar boven kwamen, geven de professionals aan dat deze adequaat zouden zijn met betrekking tot
de jeugdgroepen in West, mochten de bewoners in West deze gevoelens ervaren. Daarnaast zouden
de professionals graag zien dat bewoners eerder en vaker melding maken als ze last hebben van de

jeugdgroepen.
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Conclusie en discussie

Aan de hand van de antwoorden op de deelvragen die in de paragraafconclusies beschreven staan in
het vorige hoofdstuk (resultaten van het veldonderzoek), kan er antwoord gegeven worden op de
onderzoeksvraag hoe de bewoners van wijk West in ’'s Hertogenbosch het gedrag van de
jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren. In totaal zijn er door de bewoners 30 verschillende
gedragingen waargenomen bij de jeugdgroepen. De meest voorkomende gedragingen zijn troep
maken, lawaai maken, een grote mond hebben en voor overlast zorgen. Deze gedragingen worden
gevolgd door het intimideren en bedreigen van de bewoners en het roepen naar de bewoners,
evenals schelden, asociaal gedrag en het handelen van drugs. Tijdens de niet-participerende
observaties was het provocerende gedrag van de jeugdgroepen iets dat opviel. Door deze
gedragingen ervaart driekwart van de bewoners last van het gedrag van de jeugdgroepen. Ze voelen
zich onveilig en angstig en vinden het gedrag van de jeugdgroepen vervelend. Een ander gevoel wat
daarna het vaakst genoemd werd, is stress, evenals het geintimideerd en geirriteerd voelen door het
gedrag van de jeugdgroepen. De resterende kwart van de bewoners in wijk West beleven het gedrag
van de jeugdgroepen heel anders. Zij hebben er namelijk geen last van en zeggen dat het geen
invioed heeft op hun leven of dat ze er geen problemen mee hebben en het erbij vinden horen. Voor
deze gevoelens en voor het gedrag van de jeugdgroepen gebruiken de bewoners in wijk West
verschillende coping strategieén, oftewel hanteringen. De meest voorkomende zijn het vermijden van
de jeugdgroepen, gevolgd door het zoeken van sociale steun. De strategieén die daarna het vaakst
genoemd zijn, zijn negeren en het inleven in de jongeren. Deze laatste kan ondergebracht worden
onder de cognitieve herstructurering die Zimbardo et al. (2009) benoemden. Opvallend in dit
onderzoek is het onderscheid in het aanspreken van de jeugdgroepen en een praatje met ze maken.
Bij aanspreken krijgen de bewoners namelijk een grote mond terug, terwijl ze als ze een praatje
maken effect bereiken bij de jongeren.

De visies van de professionals zijn heel eenduidig; in wijk West bevinden zich zowel hinderlijke,
overlast gevende als criminele jeugdgroepen. Deze vertonen verschillende gedragingen, waarvan de
meeste ook door de bewoners worden waargenomen. Ze hangen op verschillende plekken in West
en er zijn jongere jeugdigen die het gedrag van de oudere leden van de jeugdgroepen over beginnen
te nemen. De leden van de criminele jeugdgroepen zijn niet meer aanspreekbaar, de leden van de
overige jeugdgroepen echter wel. Toch worden deze te weinig door de bewoners aangesproken,
omdat de meeste bewoners dit niet durven of niet goed weten hoe ze dat op een adequate manier
moeten doen. Wat betreft de belevingen die uit het literatuuronderzoek naar boven kwamen, geven
de professionals aan dat deze adequaat zouden zijn met betrekking tot de jeugdgroepen in West,
mochten de bewoners in West deze gevoelens ervaren. Daarnaast zouden de professionals graag

zien dat bewoners eerder en vaker melding maken als ze last hebben van de jeugdgroepen.
Wanneer de visies van de professionals vergeleken worden met die van de bewoners valt er te zien
dat de ondervindingen erg met elkaar overeenkomen. Ook zijn de belevingen van de bewoners met

betrekking tot het gedrag van de jeugdgroepen adequaat volgens de professionals. De visies van de
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bewoners verschillen met de visies van de professionals op het gebied van hanteringen. De meeste
bewoners vermijden of negeren de jeugdgroepen. De professionals zeggen echter dat de hinderlijke
en overlast gevende jeugdgroepen wel aanspreekbaar zijn en dat de bewoners, indien zij dit op een
passende wijze doen, de jeugdgroepen dus gerust aan kunnen spreken op hun gedrag. De
vermijdingsgerichte coping stijl van de bewoners is volgens de professionals dus eigenlijk niet nodig.
Zij zeggen juist dat kennen en gekend worden heel goed werkt voor zowel de bewoners als de
jeugdgroepen. Ze zouden dus juist met elkaar in contact moeten komen, in plaats van dat de

bewoners de jeugdgroepen mijden.

Als er terug wordt gekeken op het gehele veldonderzoek, vallen er enkele kanttekeningen te plaatsen.
Ondanks dat er genoeg informatie uit de gesprekken met de bewoners naar voren is gekomen en de
onderzoeksvraag daarmee beantwoord is, blijft het aantal bewoners niet representatief genoeg. In
Kruiskamp, Schutskamp en Boschveld wonen in totaal 15.641 mensen, terwijl met maar 40 bewoners
is gesproken. Dit zijn te weinig respondenten om een concreet beeld te kunnen geven over de
ondervindingen, belevingen en hanteringen van de bewoners van wijk West. In dit onderzoek
kwamen er al heel wat verschillende ondervindingen, belevingen en hanteringen naar boven, laat
staan wat er uit was gekomen als er met meer bewoners was gesproken. Dat de respons echter laag
was, kwam onder andere doordat veel bewoners niet open stonden voor een praatje. Dit zou
eventueel voorkomen kunnen worden door van tevoren de bewoners op de hoogte te stellen van het
wijkonderzoek middels een brief van het Expertisecentrum Veiligheid. Een andere manier zou zijn om
telefonisch contact op te nemen, zo kun je meer mensen in zo een korte periode bereiken.

Ook zijn er geen diepte-interviews afgenomen bij de bewoners wat hele andere resultaten op had
kunnen leveren. Uit deze gesprekken is alleen wat meer algemene informatie gekomen, terwijl er via
diepte-interviews veel meer boven water had kunnen komen en een meer gedetailleerd beeld
geschetst had kunnen worden. Het is nu bijvoorbeeld niet helemaal duidelijk waarom bewoners zich
precies zo voelen als dat ze nu doen et cetera, maar dit zou wel belangrijke informatie kunnen zijn
voor het schrijven van het advies. Aan de andere kant kost deze manier heel veel tijd, wat niet
haalbaar was geweest binnen de planning van dit onderzoek. Om een concreter beeld te krijgen van
de perceptie van de bewoners met betrekking tot het gedrag van de jeugdgroepen in wijk West, zou
een kwantitatief vervolgonderzoek gestart kunnen worden. Dit kwalitatieve veldonderzoek zal dan een
goede basis voor het vervolgonderzoek vormen, omdat hierin meer ondervindingen, belevingen en
hanteringen beschreven staan als in de literatuur. Hier zou in een enquéte dan dieper op ingegaan
kunnen worden. Het voordeel hiervan is ook dat het anoniemer is, waardoor de respons waarschijnlijk
hoger ligt.

Daarnaast valt er een kanttekening te plaatsen bij de validiteit van het onderzoek. Doordat de namen
en adressen van de bewoners niet bekend waren, heeft er geen member check plaats kunnen
vinden. Hierdoor zijn de resultaten en de interpretaties daarvan niet teruggekoppeld aan de bewoners

en is er niet gecheckt of hun antwoorden op de juiste manier zijn geinterpreteerd.

Nu duidelijk is hoe de bewoners in wijk West het gedrag van de jeugdgroepen ondervinden, beleven

en hanteren, kunnen er vast aanbevelingen gedaan worden. Het doel van het onderzoek was om
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inzicht te krijgen in de perceptie van de bewoners met betrekking tot het gedrag van de
jeugdgroepen, zodat hier gericht beleid op gevoerd kan worden. Uit de interviews met de
professionals is duidelijk geworden dat de hinderlijke en overlast gevende jeugdgroepen meestal wel
aanspreekbaar zijn op hun gedrag, terwijl bewoners dit niet of hauwelijk doen en als ze het wel doen,
krijgen ze een grote mond terug. Daarnaast geven de professionals aan dat kennen en gekend
worden, werkt met betrekking tot het aanspreken van jeugdgroepen. Het aanspreekgedrag van de
bewoners zou dus verbeterd kunnen worden. Dit kan gedaan worden door de bewoners meer in
contact te brengen met de leden van de jeugdgroepen. Zo kan de stap om de jeugdgroepen aan te
spreken kleiner worden en leren de bewoners en de jeugdgroepen elkaar beter kennen. Hierdoor
kunnen de belevingen en hanteringen van de bewoners positiever worden en misschien dat de
jeugdgroepen daardoor hun gedrag ook meer aan gaan passen en meer rekening gaan houden met
de bewoners. Professionals zouden hierin de schakel kunnen zijn en bewoners en jeugdgroepen met
elkaar in contact kunnen brengen. Echter komt duidelijk naar voren dat door de bezuinigingen er
minder jeugdwerkers, tijd, middelen, toezicht en andere dingen zijn, waardoor dit niet de prioriteit
heeft. Deze toezicht zou echter weer meer kunnen worden, wanneer bewoners meer de straat op

gaan en de jeugdgroepen aan durven te spreken.

Het belang hiervan is dat de sociale controle op straat verhoogd wordt, waardoor de jeugdgroepen
misschien meer op hun gedrag gaan letten en hierdoor de bewoners ook weer een andere perceptie
kunnen krijgen ten opzichte van de jongeren, waardoor er een goede sfeer en woonomgeving

ontstaat in de buurt.
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Aanbevelingen

Uit het onderzoek is naar voren gekomen de visies van de professionals en bewoners deels met
elkaar overeenkomen. De ondervindingen met betrekking tot het gedrag van de jeugdgroepen worden
door beiden waargenomen. Daarnaast zijn de belevingen van de bewoners volgens de professionals
adequaat. De bewoners voelen zich namelijk vooral angstig en onveilig en vinden het gedrag van de
jeugdgroepen vervelend. Het verschil in visie heeft betrekking op het gebied van de hanteringen. Uit
de interviews met de professionals is duidelijk geworden dat de hinderlijke en overlast gevende
jeugdgroepen meestal wel aanspreekbaar zijn op hun gedrag, terwijl bewoners dit niet of nauwelijk
doen en als ze het wel doen, krijgen ze een grote mond terug. Daarnaast geven de professionals aan
dat kennen en gekend worden, werkt met betrekking tot het aanspreken van jeugdgroepen. Het
aanspreekgedrag van de bewoners zou dus verbeterd kunnen worden. Dit kan gedaan worden door
de bewoners meer in contact te brengen met de leden van de jeugdgroepen. Zo kan de stap om de
jeugdgroepen aan te spreken kleiner worden en leren de bewoners en de jeugdgroepen elkaar beter
kennen. Hierdoor kunnen de belevingen en hanteringen van de bewoners positiever worden en
misschien dat de jeugdgroepen daardoor hun gedrag ook meer aan gaan passen en meer rekening
gaan houden met de bewoners. Professionals zouden hierin de schakel kunnen zijn en bewoners en
jeugdgroepen met elkaar in contact kunnen brengen. Echter komt duidelijk naar voren dat door de
bezuinigingen er minder jeugdwerkers, tijd, middelen, toezicht en andere dingen zijn, waardoor dit
niet de prioriteit heeft. Deze toezicht zou echter weer meer kunnen worden, wanneer bewoners meer

de straat op gaan en de jeugdgroepen aan durven te spreken.

Hoe men de bewoners zover krijgt om meer de straat op te gaan en de jeugdgroepen aan te gaan
spreken, ze zijn immers bang, voelen zich onveilig en vermijden de jeugdgroepen het liefst, zal

beschreven worden in het adviesdocument.
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Bijlagen
Begrippenlijst
Jeugdgroep:

Ondervinding:
Beleving:

gedrag

Hantering:

Perceptie:

Coping:

Coping strategie:

Jeugdgroepen en bewoners

Drie variaties, namelijk hinderlijk, overlast gevend en crimineel.
Groepen jongeren die gedrag vertonen dat niet door de
maatschappelijke normen en waarden geaccepteerd wordt.
Objectief waargenomen gedrag.

Ook wel perceptie. Perceptie is de manier waarop mensen het

van jeugdgroepen ervaren en interpreteren en het gevoel wat daarbij
wordt opgeroepen.

Het omgaan met tegenslagen of positieve gebeurtenissen.

Ook wel beleving. Perceptie is de manier waarop mensen het gedrag
van jeugdgroepen ervaren en interpreteren en het gevoel wat daarbij
wordt opgeroepen.

Psychologische term voor omgaan met gebeurtenissen (zie
hantering).

De wijze waarop er met een gebeurtenis om wordt gegaan.
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Ethische verantwoording

Professioneel en Respectvol Zorgwldig Integer Verantwoording keuzes en
maatschappdijk belang gedrag
Ik richt me op Ik houd rekeningmet  lkneem in overweging | Ik ben Ik verantwoord mij over
Probleem-en  De problemen die naar De vraag van de Andere Kritisch op mijn De relevantie van het
vraagstelling  woren komen in de opdrachtgever wetenschapsopvattingen | vraagsteling probleem
maatschappi] en onderzoeken
Onclerzoeks-  Een plan van aanpak voor | De belangen van ge Bruikbare bronnenin Onafhankelijk Het onderzoekontwerp
voorstel het literatuuronderzoek opdrachtgever en school  relafe totde vraagsteling
Literatuur- Geschreven kennis uit Verschillende Bestaande Eedijk overde bronnen De zoekstrategie en selectie
onderzoek wetenschap en prakdij uifgangspunten binnen  (prakiijk)kennis en dieikheb gebuikt van gebmuikie bronnen
de literatuur rond het onderz oeksresultaten alsmede de gebruikte bronnen
thema over het thema zelf
Uitweering Het onderzoeken inen De belangen van ge Meerdere Aanspreekbaar op mijn De manier waarop het
onderzoek van de beroepspraktijk betrokkenen en de wetenschapsopvattingen | gedrag tijdens het onderzoek is uitgevoerd
invoeden die de en daamee witvoeren van het
belangengroepen enik  samenhangende vormen | onderzoek
als onderzoeker kunnen  van onderzoek
hebben fjdens het
uitvoeren van het
omderzoek
Data- Het zo secuur mogelijk De belangen en privacy  De data zorgvuldig te Behoedzaam door ervoor | De wijze waarop ik data heb
verzameling verzamelen van de-data | van de respondenten bewaren fe zorgendat de-data verzameld
allegn worden gebruikt
voor dit onderzoek
Analyses Het ontwikkelen vaneen | De inzichten die De regels voor data- Autonoom in de analyse, | De wijze waarop de data zijn
toepashare oplossing opgeleverd kunnen analyse deze wordt niet gestuurd | geanalyseerd
voor de prakiijk worden door gewenste uitkomsten
Rapportage De praktische De privacy en belangen  Dat de rapportage een Onpartijdig benin mijn De onderbouwing van de
bruikbaarheid en van de befrokkenen juist begld moet schetsen | rapportage concusie en discussie
leesbaarheid van de dat compleet en
resultaten nauvwkeurgis
Advies Het uitbrengen vaneen De reactig van de Dat het advies goed Onpartijdig en za Het uitgebrachte advies
uitbrengen passend advies opdrachigever geregeld is wenselijke vitkomsten

door de opdrachtgever
niet meenemen
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Materialen

Afname interviews bewoners

De werving van de bewoners is als volgt verlopen. Eerst zijn ze willekeurig, op verschillende

tijdstippen van de dag en op verschillende dagen aangesproken op straat en is het volgende gezegd.

“Goedemiddag. Ik ben Denise Leenaerts. Ik studeer af bij het Expertisecentrum Veiligheid in ’s
Hertogenbosch en mijn afstudeeronderzoek gaat over hoe bewoners in wijk West het gedrag van
jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren. Het Expertisecentrum is hier namelijk benieuwd
naar, omdat er meerdere jeugdgroepen aanwezig zijn in wijk West en omdat er uit andere
onderzoeken naar voren is gekomen dat voornamelijk bewoners en winkeliers hier last aan
ondervinden. Het Expertisecentrum wilt graag inzicht krijgen in de ondervindingen, belevingen en
hanteringen, zodat ze gericht beleid kunnen voeren met betrekking tot de perceptie van de bewoners.
Heeft u zin en tijd om een paar korte vragen te beantwoorden, het zal niet langer dan 2 minuten
duren. Uw anonimiteit blijft uiteraard gewaarborgd. <Zo ja>. Ik zal eerst even kort uitleggen wat er
precies onder een jeugdgroep wordt verstaan, omdat er wel met zekerheid moet worden gezegd dat
we het over jeugdgroepen hebben en niet over individuele jongeren. Kenmerkend voor jeugdgroepen
is voornamelijk dat ze altijd uit dezelfde jongeren bestaan en meerdere dagen in de week bij elkaar
komen. Daarnaast vertonen ze vaak gedrag wat vaak niet door de maatschappij geaccepteerd wordt.
Zijn er bij u in de buurt zulke jeugdgroepen aanwezig? Na afloop is de bewoner bedankt voor de tijd
en is gevraagd of, indien er een gesprek had plaats gevonden over het gedrag van de jeugdgroepen,

de informatie gebruikt mocht worden voor het onderzoek.”

Indien de bewoner antwoord wilde geven op de korte vragen is aan de hand van hun verhaal
gevraagd of ze nog wat langer de tijd hadden voor nog een aantal vragen, aangezien ze ervaringen
hadden gehad met het gedrag van de jeugdgroepen. De bewoners wilden niet altijd langer door
praten, vanwege tijdgebrek. Wanneer zij dit wel wilden, mocht dit niet opgenomen worden, omdat zij
absoluut anoniem wilden blijven. Bij de langere gesprekjes, die ongeveer een kwartier duurden, is
gevraagd of er meegeschreven mocht worden, wat de bewoners niet erg vonden. De antwoorden van

de korte gesprekjes zijn direct na het gesprek op papier gezet.

Format bewoners

Algemene kenmerken respondent

Vraag Antwoord

Zijn er bij u in de buurt jeugdgroepen aanwezig?

Zo ja, wat vindt u hiervan/wat vindt u van het

gedrag?

Welke gedragingen vertonen ze?

Jeugdgroepen en bewoners
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Bent u weleens slachtoffer geweest van het

gedrag van de jeugdgroepen?

Hoe beleeft u het gedrag van de jeugdgroepen?

In hoeverre heeft het gedrag van de
jeugdgroepen invloed op uw leven?

Wat voor invioed?

Hoe gaat u om met het gedrag van de

jeugdgroepen?

Hoe uit zich dat?

Wat vindt u dat er gedaan zou moeten worden
door gemeente of andere professionals met

betrekking tot het gedrag van de jeugdgroepen?

Afname interview professional

Voorafgaand aan het interview is de volgende introductie gegeven:

“Beste ..., Bedankt dat u deel wilt nemen aan dit onderzoek naar hoe bewoners in wijk West het
gedrag van jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren. Mijn naam is Denise Leenaerts,
vierdejaars Toegepaste Psychologie student aan Fontys Hogescholen te Eindhoven. Tijdens ons
telefonisch contact heb ik al kort uitgelegd waar het onderzoek voor dient, namelijk om het
Expertisecentrum Veiligheid inzicht te geven in hoe bewoners het gedrag van jeugdgroepen
ondervinden, beleven en hanteren. Ik wil uw visie daarin meenemen om te kijken of het beeld van de
bewoners overeenkomt met de feitelijke situatie zoals die door de professionals wordt geschetst. Het
doel hiervan is dat het Expertisecentrum aan de hand van de bevindingen gericht beleid kan gaan
voeren met betrekking tot de perceptie van de bewoners. Het interview zal ongeveer een half uur
duren en u bent vrij om te vertellen wat u wilt, er zijn immers geen goede of slechte antwoorden. Het
gaat namelijk om uw visie over de jeugdgroepen. Het interview zal enkel opgenomen worden zodat
de gegevens uitgewerkt kunnen worden. De opname kan eventueel alleen door mijn docent
beluisterd worden, maar worden na afsluiting van het onderzoek direct verwijderd. Uiteraard zal de
informatie anoniem verwerkt worden. Heeft u hier

verder nog vragen over?”

Het interview is opgenomen met het volgende

opnameapparatuur:

Topiclijst professional

Kennismaking
- Voorstellen

- Vertrouwelijkheid benoemen

Jeugdgroepen
- Waar bevinden de jeugdgroepen zich precies?

Jeugdgroepen en bewoners
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- Waarom zijn het jeugdgroepen?

- Welke jeugdgroepen zijn er actief?
- Welke gedragingen vertonen ze?

- Kenmerken groep

- Samenstelling groep

Bewoners
- Hoe denken jullie dat bewoners het gedrag van deze jeugdgroepen ervaren/beleven?
- Hoe denken jullie dat de bewoners omgaan met het gedrag van de jeugdgroepen?
- Inde literatuur staat veel beschreven over onveiligheidsgevoelens en angstgevoelens bij
buurtbewoners. Denkt u dat deze gevoelens adequaat zijn met betrekking tot de

jeugdgroepen? Waarom wel/niet?

Gemeente
- Wat zou de gemeente kunnen doen met betrekking tot de perceptie van de bewoners?

- Hoe zouden professionals hier aan bij kunnen dragen?

Observatielijst

Boschveld Kruiskamp Schutskamp

Ondervindingen

Hinder

Overlast

Geluidsoverlast

Overtreden

verkeersregels

Provoceren

Lichte gewelds- en

vermogensdelicten

Rondhangen

Treiteren

Discrimineren

Vernielen goederen

Lichte en zware

geweldpleging

Zware geweldpleging

Zware

vermogensdelicten

Overig

Belevingen

Onveiligheidsgevoel
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Angstgevoel

Stress

Overig

Hanteringen

Vermijden

Sociale steun

Cognitieve

herstructurering

Positieve emoties

Zingeving

Betekenis geven aan

de situatie

Overig
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Werving deelnemers

Werving bewoners

“Goedemiddag. Ik ben Denise Leenaerts. Ik studeer af bij het Expertisecentrum Veiligheid in’s
Hertogenbosch en mijn afstudeeronderzoek gaat over hoe bewoners in wijk West het gedrag van
jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren. Het Expertisecentrum is hier namelijk benieuwd
naar, omdat er meerdere jeugdgroepen aanwezig zijn in wijk West en omdat er uit andere
onderzoeken naar voren is gekomen dat voornamelijk bewoners en winkeliers hier last aan
ondervinden. Het Expertisecentrum wilt graag inzicht krijgen in de ondervindingen, belevingen en
hanteringen, zodat ze gericht beleid kunnen voeren met betrekking tot de perceptie van de bewoners.
Heeft u zin en tijd om een paar korte vragen te beantwoorden, het zal niet langer dan 2 minuten
duren. Uw anonimiteit blijft uiteraard gewaarborgd. <Zo ja>. Ik zal eerst even kort uitleggen wat er
precies onder een jeugdgroep wordt verstaan, omdat er wel met zekerheid moet worden gezegd dat
we het over jeugdgroepen hebben en niet over individuele jongeren. Kenmerkend voor jeugdgroepen
is voornamelijk dat ze altijd uit dezelfde jongeren bestaan en meerdere dagen in de week bij elkaar
komen. Daarnaast vertonen ze vaak gedrag wat vaak niet door de maatschappij geaccepteerd wordt.
Zijn er bij u in de buurt zulke jeugdgroepen aanwezig? Na afloop is de bewoner bedankt voor de tijd
en is gevraagd of, indien er een gesprek had plaats gevonden over het gedrag van de jeugdgroepen,

de informatie gebruikt mocht worden voor het onderzoek.”

Werving professionals

Voor de werving van de professionals is er eerst telefonisch contact opgenomen en is onderstaand
verhaal ongeveer aangehouden.

“Goedemiddag. U spreekt met Denise Leenaerts. Ik studeer af bij het Expertisecentrum Veiligheid in
’'s Hertogenbosch en mijn afstudeeronderzoek gaat over hoe bewoners in wijk West het gedrag van
jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren. Het Expertisecentrum is hier namelijk benieuwd
naar, omdat er meerdere jeugdgroepen aanwezig zijn in wijk West en omdat er uit andere
onderzoeken naar voren is gekomen dat voornamelijk bewoners en winkeliers hier last aan
ondervinden. Het Expertisecentrum wilt graag inzicht krijgen in de ondervindingen, belevingen en
hanteringen, zodat ze gericht beleid kunnen voeren met betrekking tot de perceptie van de bewoners.
Daarbij wil ik ook graag de visies van verschillende professionals meenemen om te kijken of het beeld
van de bewoners overeenkomt met de feitelijke situatie zoals professionals die schetsen over deze
jeugdgroepen. lk heb uw nummer van Emile Kolthoff gekregen, mijn begeleider vanuit het
Expertisecentrum Veiligheid en hij vertelde mij dat u door uw werk vaak in aanraking komt met leden
van jeugdgroepen. Mijn vraag is of u zin en tijd heeft om geinterviewd te worden over uw visie op
deze jeugdgroepen, het zal ongeveer een half uurtje tijd kosten. Uw anonimiteit blijft uiteraard
gewaarborgd. Wel is mijn vraag of het gesprek op mag worden genomen, zodat ik het interview terug
kan luisteren en de resultaten beter kan verwerken. Deze opnames zullen alleen door mijn docent
beluisterd worden en worden na afsluiting van het onderzoek direct verwijderd. <Zo ja>. Wanneer
heeft u tijd voor het interview? Bedankt en tot ziens.”
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Analyseplan

Om de kwalitatieve data te analyseren, zullen de interviews, gesprekken en observaties eerst worden
getranscribeerd. Dit draagt namelijk bij aan de transparantie en controlemogelijkheid door anderen
van wat er zich heeft afgespeeld tijdens het onderzoek en de analyse. Doordat er tijdens het
transcriberen het non-verbale gedrag verloren gaat, zal er direct na de interviews, waar nodig, een
notitie worden gemaakt van de indrukken, bijzonderheden en eerste bevindingen. Deze
waarnemingen spelen namelijk een rol bij de weergave en interpretatie van de gegevens. Wanneer
de interviews zijn getranscribeerd, zal de analyse verricht worden volgens de onderzoeksslang zoals
deze beschreven staat in Boeije (2012). Deze onderzoeksslang bestaat achtereenvolgens uit het
verzamelen van gegevens 1, gegevens, open coderen, lijst met codes, axiaal coderen, codes van
gegevens voorzien, verzamelen van gegevens 2, getoetste lijst van codes met beschrijving, selectief
coderen, relaties tussen codes van gegevens voorzien, verzamelen van gegevens 3, getoetst model

waarin codes hun plaats hebben en het schrijven van een eindverslag.
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Data
Transcripten bewoners

Algemene kenmerken respondent
Respondent 1
Bewoner Kruiskamp Vrouw rond de 70.
Vraag Antwoord
AN .F\\:‘{\ "Zin er by u in de buurt Er zpn hier nderdaad groepen
(&‘_\\%\ \\ - | leugdgroepen aanwezig? jongeren die rondhangen
SR
- Ik heb er geen last van Een
Q,gu\ OOk Zo ja. wat vindt u hiervan/wat paar |aar geledan was het veel
vindt u van het gedrag? erger. maar dsar hebben ze
toen wets aan gedaan
Sindsden hed Ik er geen last
meer van
(‘,&k.‘\ S\C\L‘\}s Bem u weleens slachtoffer
oo / geweest van het gedrag van de | Nee nog nooit
ong\uvu\?‘;\\ 5
Algemene kenmerken respondent
Respondent. 2
Bewoner Boschveld. Man rond de 60,
Vraag Antwoord
Ou\\chuC} " Zijn e bij u In Ge buwn Ja hier hangen veel
ey ’\t;\l\}:‘ jeugdgroepen aanwezig? jeugdgroepen rond
&.Cﬁfk‘:\
Lok X Zo ja, wat vindt u hiervaniwat Ik heb er fast van, vooral van
\?\OL\\.&'L\\' vindt u van het gedrag? de troep die ze achteriaten.
DA OO ¢ Daamaast z4n ze ook vaak erg
- vrouwonyriendelijk en daar
heeft myn vrouw vaak kast van
Lowoo Welke gedragingen vertonen | Ze maken vooral vee! lawaai.
e o WS ) QL‘,C» z8? met hun scooters cok. Ze laten
NOS  RTOeO, veel troep achter. Als je ze
Qi€ WO
W aens(reten aanspreext. kiig je een grote
.14 wC\‘ \E\(\i\\(r \ mond terug. Tegen vrowwen
a&\i\f\c' E zi 70 helemaal onvriendelijk.
fluten. schelden en noem maar
op
(o8 S\, - | Bent u weieens siachtoffer Nee nog nooit Ik weet hoe ik
RS @000 Q.'
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geweest van het gedrag van de
|eugagroepen?

ze san moet spreken, omdat ik
vroeger zelf met jongeren heb
gewerkl

'\u( Al ©
wouL et
iy, RRC
O \Q\U\

Hoe beleeft u het gedrag van de
jeugagroepen?

Ik vind het niet zo erg, omdat ik
weel hoe (k er mee om moet
gaan, maar mijn vrouw durft ‘s
avonds niet alleen over straat,
die is bang voor de jangeren
En dat doat my ook verdnet,
dan wil Ik wel eens op die
engeren afstappen en er wat
van zeggen, maar (k weet dat
j& dat beter et kunt doen,
omdat j@ dan een doeht wordt
VOOr 28

Lt oG, coask
Q\\ N C\(\\

In hoeverre haeft hat gadrag van
de jeugdgroepen invioed op uw
leven?

Wat voor inviced?

Indirect best wel wat. omadat
mign wouw er 2o mee 22 Mijn
vrouw i dus bang om alleen
de straat op ta gaan als die
ongeren aan het hangen zijn,
waardoor ze vaak thus bijft,
omdat ik cok niet altiyd met
haar mee kan

Q(\\&Qt(‘[b

Hoe gaat u om mel het gedrag
van de jeugdgroepen?

Ik spreek ze af en toe wel eens
aan op een normale maner
Dan zeg ik jongens, als julke
patat hebben gegeten, zouden
ilbe het dan in zakses wilen
doen en voor min deur neer
zotten, dan zal ik het in de
container gooien, omdat de
prulenbakken vaak te vol zitten
op de pleinyes waar ze zjn.
Dan reageren 2e ook wel
normaal terug en staan er
netjes zakjes de voigende dag
aan min dour.

"\i}é(\u”.'
al} J( ooy
c\3 pl‘(&'.ﬂ

i~

Hoe uit zich dat?

Als ik niks zeg dan loop k
gewoon langs ze. Ik denk dan
het zijn gewoon jongens die
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hun tyd verdsijven
(T\Co/ ()| Watvindt'u dat er gedaan zou | De gemeente zou meer
L@\ DOLCL ) mosten worden door gemeents | prulenbekdien en 20 neer
AxaX2) SCAgiy| of andere professionsls met | mogen zatien of meer mogen
NN betreiking tot het gedrag van de | schooamaken, want het is altid
VAL 4 500 LA | leugdgroepen? 20'n troep. Ook zouden ze de
A VG wandeipaadjes wat
MO vrouwvriendeljker mogen
maken omdat hier best wel
wat bosjes staan
Algemene kenmerken respondent
Respondent 3
Bewoner Kruiskamp. Vrouw rond de 70,
Vraag Antwoord
(O\OAWELRD < [Zin erbj u in de buurt Ja er hangt her aitja een
N \;E}\ revgdgroepen sanwezig? groep pongeren voor mijn flat
%fugzrx
i v, | 2o watvingt u hiervarvwat | Ik vind het verschrikkeljk. Ze
e et gy | o n st
ut als je langs loopt. Ik durf
brakeal , ket i ales O ket o6
NQ S GVQR I vooral 's avonds niet en
'\?»?.Q\’C_\L;pﬂ cadeijk word! het weer mooi
qu O\ AN zmmmm
g, Nk AL e
AUt SRtk |
Bent u weleens slachsoffer Ja, ik wide een keer iats van
QORI -| gwenast van hetgadmg vande. | de ioep 26ggen, fou toen
g\x(&\%‘ jeugagroepen? schoiden ze me ult en
bedreigden ze me.
\oel (\L) Hoe beleeft u het gedrag van de | Heel naar. Ik ben er dageijks
Nﬁ’m\\ Jeugdgroepen? mee bezig, 20 erg vind ik het
MR 3{9"
O e | ' hoeverre heeft hat gedrag ven | Hes! erg. i ben er dus
d(\( \qc-ﬂe de jeugdgroepen invioed op uw | dagelijks mee bezig en pas me
loven? e zeifs op aan. want ik durf
\W\C (\\\Q( ) niet meer aleen de deur ut als
C} (\,Ck ze er staan_ Alleen overdag.
0(\'\ S w maar 's avonds zorg ik dat ik
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Jeugdgroepen en bewoners

het huis niet meer uit hoef Dat
geeft me wel enorme stress,
vooral op men oude dag.

Hoe gaat u om met het gedrag | Nou &k wil 2e dus het liefste niot

van de jeugdgroepen? tegankomen en als dat toch
gebeurt, loop ik er met een
grote boog omheen

Hoe udt 2ich dat?

Wat vindt u dat er gedaan zou Ik vind dat die jongeren eens

moeten worden door gemeante | moeten weten wat ze met hun
gedrag te weeg brengen. I

betrekking tot het gedrag van do | vind het niet kunnen dat ze zo

jeugdgroepen? tekeer kunnen gaan zonder
consequenties. Ik heb wel eens
geprobeard om aangfte te
doen, maar daar wordt niks
aan gedaan, want ze zitten er
nog steeds.

Algemene kenmerken respondent

Respondent: 4 en §

Bewoners Schutskamp Man en vrouw in de 60

Vraag Antwoord

| Zjn ef by u m de buurt Ja, ik zio wel sens meerdere

jeugdgroepen aanwezi? groepen staan

Zo @, wat vindt u heervan/wat Dat ligt er een beetje aan

vindt u van het gedrag? welke groep het is. By de
Brussellaan daarzo zijn ze hat
vervelendst, maken lawas en
zorgen voor overlast Voigens
mij doen ze ook Crimmela
@ngen, zoals drugs Ook
intimideran ze je ais je langs
loopt, dan Nuiten ze of roepen
jena

Bent u weleans slachtoffer Ja, mijn man loopt dus met

geweest van het gedrag van de | een rollator en bljkbaar vinden




Openbaar

(\Q(‘;&'l‘.fpz jeugdgroepen? 2e het leuk om daar dingen
Wﬁ“ over te roapen. Als je er dan
C\G}\\\*\ wat van zegt. ben je helemaal
de klos.
100 1 ASOC\ [FHoe beleeh u het gedrag van de | Het & erg vervelend om iangs
O\L\Q\_\tﬁ\ Jeugdgroapen? te lopen en ze doen zo tegen
ARl Oy je, dan voel je je wel onveilig.
o (M\/W vooral als je alisen loopt. Ook
(\‘Q\Q‘U\ is het angstig ais ze je
naroepen of bedregen
wanneer je ze habt
£uskan) ot o0 coiton
f 5% | In hoeverre heeft het gedrag van | Het beinvioedt niet ons
r:J\ \\,;(U()' de jeugdgroepen inviced op uw | dageliks leven, we hebben er
QRSN leven? alleen last van als je er langs
o\\.\:t\k\ loopt, dan voel je je
use \C‘\»‘J automatisch wat onveiliger
vanwege wat j@ mee habt
gemaakt
Soaedn Hoe gaat u om met het gedrag | Wj Zin al wat ouder en
N SRR AN \k\ﬁf‘ van de jeugdgroepen? sowieso wat siecht ter been
L \W? dus wij gaan ‘s avonds de deur
niet meer uit
Hoe uit zich dat?
N&l(d\k&\_ﬂ -
Wat vindt u dat er gedaan zou Ze zouden wal meer met
[l —.*"S\C"N moeten worden door gemeente | buurtbewoners in gesprek
of andere professionals met mogen gaan over wat 2ij
betrekking tot het gedrag van de | vinden Heel veel buren van
jeugagroepen? ons ondervinden ook last,
3 maar ze doen er niks mee
S N N omdat ze denken dat er toch
ook ot g e v S oA
Misschien als de polite of
gemeente de eersie stap zet
dat het dan anders is.
Algemene kenmerken respondent

Respondent: 6 en 7

Bewoners Boschveld Man en vrouw in de 30 met kind

Jeugdgroepen en bewoners




Openbaar

Lty ((\[

eucAqeEgen
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S\GEn SRR
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Zin er bij u In de buurt
jeugdgroepen aanwezig?

Bent u weleens siachtofer
geweest van het gedrag van de

worden coor te oudere
jongens enult gepest. Die
nemen het dan over en die
hebben de macht daar. Soms
vindt j@ wel eens joints op het
veld en andere rotzooi die
daar niet hoort te liggen,
omdat er ook kieine kinderen
spelen

Wi niet, maar onze zoon wel,
Zoals we net al zexlen

RSO (dhay

Hoe beleeft u hat gedrag van de

~ | jeugdgroepen?

Het s verschnkkelijk om je
zoon verdrietiq thuls te Zien
komen. Als je dan naar buiten
gaat om er els van le zeggen,
hebben ze een grote mond
terug

(o

RUCARNILS (g

In hoeverre heeft het gedrag van

de jeugdgroepen invioed op uw
leven?

Niet, ze moaten gawoon met
hun tengeis van onze 2000
afblyven. Jo markt halaas wel
dat ze dan vaker gaan lopen
kiocsen met de kleintjes als jeo
er lats van gezegd hebt. Maar
wij leren ons kind dat hij voor
zichze!f op mag komen

\ (\\1 i \l\%\
‘(4 \ZJ
J\od\i(" u
N
'D&\\\l{\.\'

Hoe gaat u om met het gedrag
van de jeugdgroepen?

We proberen ze te zien als

jongaeren g gewoon hun bid
et verangert als ze onze zoon
en Zyn wiendjes gaan pesten.

Jeugdgroepen en bewoners




Openbaar

SALONS Hoe uit zich dat? Dan stappen we er op af en
S“(«\'\J’\ zegoen we er iets van. Of we
praten met andere ouders hoe
hun &r mee omgaan en wat we
er aan zouden kunnen doen.
PR % & | -| Wat vinat u dat er gedaan zou | Ze zouden meer pleinges
Hi‘}" ?f‘:\/: moeten worden door gemeente | moeten maken waar alle
36 Q((& of andere professionals met kinderen kunnen spelen. Voor
betrekking tot het gedrag van de | de kieinties moer speeltuinen
jeugdgroepen? n voor de grolera jongens
P&_C _\r-, H— iets wat hun nodig hebben
ook Of er moaten regels
gemaakt worden wie waar
mag spelen.
Algemene kenmerken respondent
Respondent B
Bewoner Kruskamp. Vrouw eind 20
Vraag Antwoord
Oon Ji\:‘\g\ | Ziin ef by u in e buur Jazeker
RO | ._JJ jeugdgroepen aanwezg?
' Zo ja, wat vindt u hiervan/wat Ik vind het niet vervelend dat
2O (O | vindt u van het gedrag? er jeugdgroepen sanwezg
w % zin, echter zin er af en toe
K20 N Gl toch wat kieine irmaaties. Ze
LOXARD hangen veel bij de garages
NOOC s
appartementencompléx
LGSO -
zorgen daardoor wel voor een
ander ulterijk van de wijk.
(’){)9/\ 5\0(“(‘ Bent u weleens stachtoffer Nee.
¢ (C . gaweest van het gedrag van de
W _J\.(‘u‘j o
Hoe beleeft u het gedrag van de | Voor man werk draai ik
N\ {
A.»QB\-'{'\Q:Q Jeugdgroepen”? nachidenster en de
ugn). ) hangjongeren schreeuwen of
<}M$\x\\ roepen naar elkaar waardoor

ogan

Jeugdgroepen en bewoners




Openbaar

i niet altyd goed uitgerust
pen Dit vind ik ean vervelanda
zaak

(jj\‘ MUY | In noeverre heeft het gedrag van | Het is natuurlix niet altyd het
Nj"“"d \(V L | de jeugdgroepen inviced op uw | geval dat ik hier last van heb,
\ leven? maar als het voorkomt dan

Eiorien vind ik het knap lastig
waardoor ik me daar op dat
moment zekar wel aan erger.

- ~ . |Hoegaatuom methetgedrag | Ik probeer dit gecrag te

C‘\\k'\&&("\" \ | van de jesgagrospen? catwiken maar dit gaat niet
altyd

N C\Q;‘. e~ Hoe ust zich dat? Negeren.

' Wat vindl u dat er gedaan zou | Vanuit de gemeents zou het
QO‘QS‘)\OQQ\\ moeten worden door gemeente | fijn zin als er vaker naar deze
,(X}J..Kf \(}\‘(\ of andere professionals met groepen word! gekeken en
0 Oy | betrelding tot het gedrag van de | hen vertekd wordt dat het niet
S/)( 'S 'n |eugagroepen? een plek s om te hangen.

. Daartq moeten ze zich rustig
houden en rekening houden
met de bewoners

Algemene kenmaerken respondent
Respondent 8
Bewoner Krusskamp. Vrouw n de 30
Vraag Antwoord
(\)Q{\,u.ﬂk‘%* "Zijn e bj U in o8 buun Ja
NCENG R jeugagroepen aanweag?
¢ PO \| Zo ja, wat vindt u hiervaniwat | Als ik savonds de hond uitiaat,
\,j,(’:,c\'s o}"%‘ vindt u van het gedrag? dan kan het wel eens zyn dat
: ..‘3 * jongeren tegenkom e
(R beginnen te roepen Vooral
OO Savonas vind i o een beetie
beangstgend omdat ik bang
ben dat ze acnter me
aankomen of beginnen te

vervelen

Jeugdgroepen en bewoners




Openbaar

Tl 00N Bent u weleens slachioffer Nee
GO ot el
, Hoa beloeft u het gedrag van de | Ik snap et goed wat de
\_{gp \m’:\,‘\ jeugdgroepen? jongeren zo laat nog op straat
GenG o ORI
\-C\Sb\”\i -\‘\)QG\ zodat zij andere mensen niet
Q\*‘C\‘Q’\ het gevoel geven dat ze iets
kunnen dgoen. Verder heb ik er
nog niet veel last van gehad,
maar ben bang dat da wel
eens kan gebeuren
“ (00N [T hoeverre heeh het gedrag van | Vooral s avonds aat min man
rufA. (0OST | de jeugdgroepen invioed op uw | de hond it Ik vind het niet
Ao Ao X 3% leven? prettg meer om laat nog de
straat op te moeten,
o WO L Hoe gaat u om met het gedrag | Ik loop er ‘s avonds omheen of
k'i)l\ OO van de jeugdgroepen? als ik ze in de verte 2e dan
s p draai ik om.
ONOLICA Hoe uit zich dat? Verder heb ik er geen
%(,JL: \ \‘)\C.\}-C'C‘q‘ probleem mee
Wat vindt u dat er gedaan zou De gameente mag vaker door
k\X(w\ { (.00 | moeten worden door gemeente middel van wykagenten of
Lo LK of andere professionals met surveillanten deze buurt in de
~ betrekking tot het gedrag van de | gaten houden Hen vragen wat
jeugdgroepen? ze nog zo last op straat doen
an of 23| niet ergens anders
heen kunnen gaan
Algemene kenmerken respondent
Respondent 10 en 11
Bewoners Schutskamp. Man en vrouw eind 70
Vraag Antwoord
(o \OTN [Zmerbyuindebud Wij horen van buurtgencten
nxf\“f*3ﬂf jeugdgroepen aanwezig? dat wel eens last hebben van
'\(')) jeugdgroepen, maar wi
(=Corn 700 P | Bentu weieens siachtofter Nee gelukiig nog nooit. We

SRR @ L OGSy

Jeugdgroepen en bewoners




Openbaar

WOQ\. (¢ [geweestvan het gedrag van da | hebben dus wel eens van
J‘Q\\l\&ﬁ jeugdgroepen? buurtbewoners gehoord
&‘"‘C‘\- waartoe i jongens in staat
1« \..U'\bc zijn dan ben Ik biij dat wij dat
OONQL S et hebben meegemaakt

Algemene kenmerken respondent

Respondent: 12

Bewoner Boschveld. Man eind 30,

Vraag Antwoord

OCL'\UC(\\L‘ Zin er by u in de buurl Ja

\\U&k \\\ jeugdgroepen sanwezig?

(\;\\ S\Dﬂdz"' wat vindt u hervaniwat Ik zelf vind het niet storend,
CUNL PANE@/\ | vindtu van het gedrag? maar ik ken mensen hier uit de
O WA\ buust e dat el vervelend
ALY \i.od-:r whidin
LA SIOCRA.- | Bent u weleens siachtoffer Ja dat wel, maar ik ken de
EARL LU, | geweest van het gedrag van de | kwajongenstroken. Ik ben zelf

|sugdgroepen? ook jong gewsest

RSN S0 | Hoe beleef u het gedrag van de | Net storend

Jeugagroepen?
(00 \j\k‘.lm{'“m"‘mhﬂw-om Nl
de jeugdgroepen invioed op uw
leven?
Algemene kenmerken respondent
Respondent 13
Bewoner Boschveld Man end 20.
Vraag Antwoord

Jeugdgroepen en bewoners




Openbaar

QC~\uwfi\i‘\\“¢n Zin er bij u in de buurt ™
\Q jougdgroepen aswezig?
TLON WO | Zojs, wat vindt u hievaniwat | Geen last van
vindt u van het gedrag?
o ST | Bent u weleens siachtotier Nee
%@;Q)")J("fq geweest van het gedrag van de

L 7 .

" “ .. | Hoe beleeft u het gedrag van de | Zolang ze niemand
ORI 4 s
ootta In hoeverre heeft het gedrag Goen invioed
(+€ 9\ UNATE | van de jeugdgroepen invioed op

uw leven?

ey (nee Hoe gaat u om met het gedrag | Niet mee bemoesen ais daar

Yoo Crer van de jeugdgroepen? niet om gevraagd wordt

' - Wat vindt U dat e gedaan zou

A . _ | moeten worden door gemeente
E‘l@c\\j P.(_%A\Q“ of andere professionals met By overlast maatregeien treffen
~"-4}<“4 5 betrakiing tot het gedrag van de
ASRINONE jeugdgroepen?
Algemene kenmerken respondent

Respondent 14 an 15

Bewoners Kruiskamp. Man en vrouw eind 70.

OONLIEQ
Vo ST T

U oL O

N AN \.\Q\\_.

VAL L N\

b;\x\s

Jeugdgroepen en bewoners

Vraag Antwoord

Zyn er by v in de buurt Ja
jeugdgroepen sanwezg?

Zo ja. wat vingt U hiervan/wat Erg vervelend.
vindt u van het gedrag?

Bent u weleans slachtoffer Ja meer dan eens.
geweest van het gedrag van de

In hoeverre heeft het gedrag

Wij durven byna neet meer het
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van de jeugdgroepen inviced op | huis uit

uw lgven?

Hoe gaat u om met het gearag Ik hab &l meercere makan de

van de jeugdgroepen? politie gebeld

Hoe u zich dat? Steeds melking maken van
overiast

Wat vind! u dal er gedaan zou  [Ze moelen deze jongens

moeten worden door gemeente  bppakken

of andere professionals met straffen, zodat ze het

betrekking tot het gedrag van de

|eugagroepen? meer doen

Algemene kenmerken respondent

Respondent 16

Bowoner Schutskamp. Vrouw eind 20

Vraag Antwoord

2yin er by u in de buun Nee.

|eugdgroepen sanwezg?

Zo ja, wat vindt u hiervan/wat

vingt u van het gedrag?

Bent u weleens slachtoffer Nee

geweest van het gedrag van de

|eugagroepen?

Algemene kenmerken respondent

Respondent 17 en 18

Bewoners Kruskamp. Man en vrouw eind 40 met kinderen

SWos oy

RS LAY

Vraag Antwoord

Zijn er by u In de buurt Ja

|eugdgroepen aanwezig?

Zo ja, wat vindt u hiervan/wat Vnendelijka jongeren dée albyd
vindt u van het gedrag? Open S1aan voor een praatje.
Bent u weleans slachtoNer Nt in negateve zin.
peweest van het gedrag van de

jeugogroepen?

Hoe beleeft u het gedrag van de | Een vemjking voor oe buur,




Openbaar

IDOAN RO | jaugdgroepen? omaat zy ales in de gaten
WM R
Cean LAY In hoeverre heeft het gedrag van | Het is interessant om af
CuALser leven? knopen. We kennen ze ook,
onze kinderen.

O(U(\kkig (VL [Hoe gast uom met het gedrag | De dialoog aangaan. En als ze
Ko van de jeugdgroepen? T ——
teronc\an wat van zeggen, maar op een

OONS (€ RN manser waarop i ook
o2 PONAON aangesproken zou willen
AN WA worden Met zin nou eenmaal
jongeren gk gevoelig zijn voor
dus et op 20'n manier
aanspreken, Maar gawoon
redax
eSO A [Hoe uit zich dat? gy
M - praten
(e LU Wat vindt u dat er gedaan zou | Zolang zij zich weten te
L O] moeten worden door gemeente | gedragen hoeft er niks gedaan
of andere professionals met te worden. Het is handig dat
hrcn ap S | inias
8\9 )\0\\(,&_\0\ jeugdgraepen? “Mwwn«
- zin hebben Het zijn gewoon
jengeren
Algemene kenmerken respondent
Respondent 1§
Bewoner Krulskamp. Vrouw in de 30 met kind.
Yoy Antwoord
GO | Zjn er by u n de buurt Ja.
N '\C\ " | leugdgroepen aanwezig?
BOCUAOCL) | |20 watvindt u hisrvaniwat Ik vind ze best brutaal en ze
QaGaOal wingt u van het gedrag? gedragen zich soms echt
asociaal Daarom laat ik mijn
N\ sI.'U kinderen daar ook noott spelen
\L}C}t& ! omdat ik bang ben dat hun

| d \\\(\QL\Q ™

Jeugdgroepen en bewoners




Openbaar

gedrag invioad heelt op hun
. ) TR
TR ze? schoppen, gewocon overiast
e\ & SAVEVA § PRI
Ceg i S\ | Bent u welsens siachtofrer Nee dat neet
Cﬂ(}k‘kflk\\g goweest van het gedrag van ce
jeuvgdgroepen?
OIS OCQW | Hoe beieeft u het gedrag van de | Ik ben bang dat min kinderen
o {(\_ ) | jeugdgroepen? het gedrag over gaan nemen of
aan gaan doen. Laatst hoorde
ik via via dat ze klentjes op
pad sturen om hun kiusjes op
te knappen
(~pon LVt | In hoeverre heeft hot gedrag van | HeeR geen invioed
de jeugdgroepen invioed op uw
leven?
| Wat voor invioed?
(T\QQ f \K?Q\a(lﬁ*mmuw«mm Beter in de gaten houden
moeten worden door gemeents
of andere professionals met
betrekking tot het gedrag van de
jeugdgroepen?
Algemene kenmerken respondent
Respondent: 20 en 21
Bewoners Boschveld Man en vrouw in de 40.
QOO - :m' i —
'\:J;-S.E,\ d \ | Zin er by u in de buurt Ja
v leugdgroepen aanweazig?
s \OST | Zoja watvindtuhiervanwat | Daar hebben wi geen last ven.
vindt u van het gedrag? Ze hangen nooit bij ons voor
de deur.
( ~ NGO N i
:*I&éﬁ?hirj}\;‘o SRS PR
«_ | geweest van het gedrag van de

Jeugdgroepen en bewoners
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jeugdgroepen?

Algemene kenmerken respondent

Respondent: 22.

Bewoners Kruiskamp Vrouw in de 20.

Vraag T ———

Zin er bij u in de buurt Nee, niet dat (k weet

jeugdgroepen sanwezig?

Bent u weleens siachioffer Nee 00k niet.

geweest van het gedrag van de

Jeugagroepen?

Algemene kenmerken respondent

Respondent: 23 en 24

Bewoners Kruiskamp. Man en vrouw in de 50.

Vraag Antwoord

Zyn er bij u in de buurt Ja

Jeugdgroepen aanwezig?

Zo ja. wat vindt u hiervan/wat | Wij hebben er behoorijk last

VR v et qedaT van. Die jongens, en ook
maisjes af en toe. kunnan de
boel acht tesronseren.

Welke gedragngen vertonen Ze scheiden, zorgen voor

" overiast. maken rommel,
lawaai, doen drugs.

Bent u weleens stachtoffer J3. vask ui o

geweest van het gedrag van de | troep gemaakt voor de deur.

jeugdgroepen?

Hoe beleeft u het gedrag van de | Heel vervelend, We voelen ons

jeugdgroepen? af on toe niet sens meer velig

In ons eigen huis. Zorgt voor
stress  omadat je elke dag aan

2e hennnert wordt
In hoaverre heeft het gedrag van | Heel erg. We zjn zelfs van
de jeugdgroepen inviced op uw | plan om te gaan verhuizen,
weat omdat het zoveel stress met




Openbaar

\JUR A S\ LC<y [Wat voor inviced? zich mee brengt. Ze hebben
altjd een grote mond terug,
™
%g%‘gj\%““ wat je ook zegt. En dan die
“\ﬁ \-_:_ ' dresgementen. daar word je
et G JX ook bang van
Lyl (f\H(\L'\ Hoe gaat u om met het gedrag | Vermaden het liefst. Ook
q().q'\‘\sg' ~ | van de jeugdgroepen? praten we er veel over met
.'f",'\(u"f i
OO (R, | o sena? o S
'\_,Y.A}_)._. t."z:‘)yaﬂ
| 'Watvindt u dat er gedaan zou | Dee jongeren in toom houden
MDD TN moeten worden door gemeente | Vaker surveilleren, we hebben
of andere professionals met nu niet het idee dat ze iets
betrekking tot het gedrag van de | doen
jeugagroepen’?
Algemene kenmerken respondent
Respondent 25.
Bewoner Boschveld. Vrouw in de 60
Vraag Antwoord
CRonuLuie \Ra 2Zijn er by u in de buur Ja
1Y ' jeugagroepen aanweng?
C(\\\ Zo ja, wat vindt u hiervan/wat Ik ervaar daar veel last van,
( CAAOD vingt u van het gedrag? van die rotzool die ze trappen.
C;\(\(‘\)\‘TW'\‘ Bent u weleens slachtoffer Ja. maar geen tjd om verder te
Q (OO LS, geweest van het gedrag van de | praten.
e jevgdgroepen?
Algemene kenmerkon respondent
Responcent 26
Bewoner Boschveld. Man in de 60.
: | Vraag Antwoord
(?\O.'\\.):ﬁi L Ty .
(j jeugdgroepen aanwezig?
fosk Zoja, wat vindt u hiervaniwat | Ik heb er wel cens last van ja

Jeugdgroepen en bewoners




Openbaar

\.‘L‘:(P winot u van het gedrag? Het ziet er niet Lt 3l e troep
dia ze achteriaten
Y&\l(.\\ﬁ\%{;'\\ Welke gedragingen vertonen Vooral troep maken en ze
ST LN - |22 halen kwajongenssireken it
maar wel erger dan wat wy
deden woeger
(£~ S\OCY Bent u weleens siachtotfer Nee dat niet
SRS QUNCKNY | gewesst van het gadrag van de
* | ieugdgroepen?
(\U MOOA Hoe beleeft u het gedrag van de | AlS iets wal er by hoor, maar ik
PO QIAY | eusdroeen? ben wel altid biij dat ik de hond
by me heb.
QU\Q&-’\ \(\\.m‘mwmmmm Het is niet zo dat ik er dagelijks
~ 1 30 de jeugagroepen invioed op uw | mee bezig ben_ Als ik merk dat
"\\'.5 ’1% e 2e zich op mij richten of kijken
C'.\Nc\i:{i-k‘@ Wat voor inviced? ofzo dan heeft dat natuuriik
- ) wel invioed en voel ik me
enigszins onveilig. maar dat is
et vaak
Hoe gaat u om met het gedrag | Ik doe aisof mijn neus bloed en
MOGRICN | van de jeugdgrospen? e i e e ronaaes
e niet op.
\\x\\ \((\C\\(\(“ Hoe uit zich dat? Niet reageren
sae L : Wat vindt u dat er gedaan zou Meer prullenbakken. vaker
{\):\gi(\::\km\ moeten worden door gemeente | schoonmaken. De boel wat
L‘(_\Ut g 'S(\'\(tt\ of andere professionals met opfieuren hier.
moxeN Mg ot it gacig ven de
Bua o ({k.C.U.' jeugdgroepen?
N\
Algemene kenmerken respondent
Respondent 27
Bewoner Schutskamp, Vrcuw in de 70.
Vraag Antwoord
OGO\~ [Zinerbyuin de buun Ja
jeugdgroepen aanwezg?

NUVAN \
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LN LN [Zo]a, wat vindt u hiervaniwat K hab er geen iast van, ik heb
vindt u van het gedrag? altyd met king P
& weet hoe ik er mee om moet
gaan
CaA DLYN Bent u weleens siachtotfer Nee.
C’KQQK\’L’(U‘G& geweest van het gedrag van de
jeugdgroepen?
(y‘_\CL Hoe gaat u om met het gedrag | Als me lets dwars 2t dan maak
f({(}&* van de jeugdgroepen? & sen praatje met ze en dan
leg ik rustig uit wat ¥ vind
Canoo o~ [HorveEchat Als o 26 0p een normale
OV AL € v\ manier benaderd, zoals je zelf
e 286600 e JILL 00k benaderd wit worden dan
._)l.'.)((’_‘)-__of z4n ze gewoon aanspreekbaar
Wat vindl u dat er gedaan zou | Ik heb er geen (ast van dus
moeten worden door gemeente | voor mij hoeven ze niks te
betrekking tot het gedrag van de
jeugdgroepen?
Algemene kenmerken respondent
Respondent: 28
Bewoner Kruiskamp. Vrouw in de 70.
Vraag Antwoord
(\(4\\;31'.{1(_\’ Zijn er bi] U In e buurt =
NGACN (7. |leundgroepen aanwezig?
O:\\x«i'\)‘(\ Zo Ja, wat vinat u hiervan/wat Ik voel me heel erg onveilig ais
OO/ vindt u van het gedrag? ze er staan en ik moat er langs
SO OO}
OO Weike gedragingen vertonen Dit komt omdat ze wel eens
UC{\? e Naar j@ roepen en intimideren.
Ock maken ze lawaal en
rotzool
‘-{\Q‘c'r_\-)‘%‘ Bent u weleens slachioffer Ja. intimideren.
AARILERG | gaweest van het gearag van ae

Jeugdgroepen en bewoners
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jeugdgroepen?

A-ﬂ(\f_}sl{@ Hoe beleeft u het gedrag van de | Als heel vervelend Ik voel me

of \,\.‘)(‘.‘.\-\.V-3 jeugdgroepen? onveilig als & aleen ben en

OO\ i ook bang,

' g A\ in hoeverre heeft hot gadrag van | Als & de deur uit moat en &
Q}_\Q&C{L de jeugdgroepen inviced op uw | weet dat ze er staan dan kan &
=18 ‘L\C_ﬂ'}\%\f leven? daar wel heel erg mee zitten en
AN Wat voor inviced? durf & exgentijk niet de deur ut

v Hoe gaat u om met het gedrag Ik bel mijn gochter op om &

. WU
Sgctt&?‘\\ van de jeugdgroepen? vragen of ze me op komt halen

AN IES om samen boodschappen te

({)\—_-v e doen. Voor de rest probeer ik

o _,\Q_(\ zovesl mogelijfk uit hun buwrt te
el (X Saven
Hoe ust 2ich dmt?

i Wat vindt u dat er gedaan zou Geen dee Die jongeren
'\()‘C e moeten worcen door gemeente | sanpakken misschien
OONTIALY G | of andere professionals met

betrekiing tot het gedrag van de
jeugagroepen?

Algemene kenmerken respondent
Responcent. 29

Bewoner Boschveld. Man in de 30 met kind.
Vraag Antwoord

QoY - [Zin e uin de buwn Ja
e\ \g‘ jeugdgroapen aanwezg?

Gseon). [Mhmiessioms | dmiimameriin
Ui Qo -

* @ N2
'9)‘('5? : Bent u weleens slachtoffer Nee.

(:vk(,f T AOCVSC | geweest van het gedrag van de
CFRe § (UGN R | leugdgroepen?

' " | Hoe beleeft u het gedrag van de | Als jongeran dwe niks te doen
\ 050075 | jeugdgroepen? neoben en hersoor anderen
JON (DR lastig gaan valien Ik vind het
I Olan\ heel irrtant.
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OO0 QPR hoeverre heeft hat gedrag van | Het heaft et echt invioed,
\(\L)\(r(\- de jeugdgroepen inviced op uw | maar ik houd er wel rekening
leven? mee dat mijn dochtertje niat by
Wat voor inviced? hun in de buurt komt.
\\C(\QQ‘\ Hoe gaat u om met het gedrag | Ik geeft ze geen aandacht. 1k
' van de jeugdgroepen? heb wel eens gehoord dat ze
klemne kinderen wegpesten, dat
moaten ze niet by myn dochter
doen in eder geval, want dan
Zulen ze mijn aandacht wel
_h
UCQ('\C(/(’.F Hoe ut zich dat? Doorlopen
) Wat vindt u dat er gedaan zou Meer plekiker creséran ook
(OGS f;:(ﬁ)( moelen worden door gemeente | voor kieine kinderen waar 0ok
C‘y_?..\ﬁ.‘:,.?;‘ "\ 4 of andere professionals met ecnt aleen maar klene
® betrekking tot het gedrag van de | kinderen mogen speien.
|eugdgroepen?
Algemene kenmerken respondent
Respondent: 30
Bewoner Boschveld Vrouw in de 50
Vrmaag Antwoord
1 " Zijn er by u n de buurt Ja
()‘C\( \ L_)_}’ \\Cj
nexa (9
— | Zo ja, wat vindt u hervan/wat Hoort erby. er zyn overal wel
&“ﬁ&t Q\\\*maummmv hangjongeren
(o S\ G N\X- | Bent u weleens siachtotter Nee.
\-‘“U Q(\{‘\P% geweest van het gedrag van de
leugdgroepen?
Algemene kenmerken respondent
Respondent 31
Bewoner Schutskamp. Vrouw In o2 40.
Vraag Antwoord
Q’ 78 "G Zijn er by u In de buurt Nee.
Q \ jeugagroepen aanwezig?

AN X T (‘\
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(an A\CK‘R\ 2 i
o‘-@()(’&xxh.f% st v NG
Jeugdgroepen?
Algemene kenmerken respondent
Respondent: 32 en 33.
Bewoners Schutskamp. Man en viouw in de 80.
. Vraag Antwoord
QOO ~ [Ziner by uin de buurt Ta
oA ;\C\ © | jeugdgroepen sanwezig?
'}ﬂx,(.'axj_(_&wh Zo ja. wat vindt u hiervan/wat Erg intimiderend, omdat ze je
(\x\S\\\Q\(XQ(s vindt u van het gedrag? mmﬂdmum
OO G (il
(:Q\‘\ \‘\L\‘;N' Muwdu::lm " Nee
-\ . v van van
“‘KCQ.\(\'W‘\ S— o
0y Ta ‘ Hoe beleeft u het gedrag van de | Intimiderend.
OO P goagroapen?
(oA LD In hoeverre heeft het gedrag van | Geen inviced.
(ReA W0 af e
leven?
Wat voor invioed?
\‘K-,C\‘-l;(,\l* Hoe gaat u om met het gedrag | We proberen ze te vermijden
AAONL~ (nak van de jeugdgroepen? en praten met andera
'\(.‘V.;Sg\ buurtbewoners. want die
N hebben er ook last van
Wat vindt u dat er gedaan zou | Misschien meer buurtvaders
R/ e\x\“’\\' (\*Qa,mmmm inzetten want dat werkt wel
of andere professionals met
betrekking tot het pedrag van de
jeugdgroepen?
Algemene kenmerken respondent
Respondent 34
Bowoner Schutskamp. Vrouw in 30 met kind.

Jeugdgroepen en bewoners
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Vraag Antwoord

Zijn or bij u In de buurt Ja

jeugdgroepen aanwezig?

Zo ja. wat vindt u hiervan/wat Ik arger me er niet aan

vindt u van het gedrag?

Bent u weleans slachtoffer Nee

gewees! van het gedrag van de

jougdgroepen?

Algemene kenmerken respondent

Respondent. 35

Bewoner Kruiskamp. Man in de 70

Vraag Antwoord

" Zin e by u n de buurt Ja

jougdgroepen aanweziy?

Zo ja, wat vindt u hiervan/wat Ik snap met dat er niks san

vingt u van het gedrag? gedaan wordt |k vind ze heel
varvelend, ze maken lawaai en
faten overal troep achter En's
avonds als ze op scooters bi|
elkaar komen, maken 2e nog
meer herrie mee. En als jo er
dan wat van zegt, knjg je een
grote mond en gaan ze
dresgen

Bent u weleens slachtoffer Ja

geweest van het gedrag van de

jeugdgroepen?

Algemene kenmerken respondent

Respondent: 36

Bowoner Boschveld. Vrouw in de 40.

Vraag Antwoord

" Zijn ef by u n de buurt Ja

jeugdgroepen aanwezg?




Openbaar

Leseeiond
U2 arAOS!

(HRORO
k).g;:l L=

SRy BASL e

OO R
SOOI RELS
Qoo

O oSG
g\(@\ e o O

\DR) (NI O8N

eNOASI@ WX
QONACRN 3

e O

Ceen \(J
ST TRV K()

Jeugdgroepen en bewoners

20 [, wat vindt u hervaniwat Ik vind het erg vervelend om

vindt u van het gedrag? langs ze te lopen, daarom
probeer (k dat zoveel mogelik
te mijden.

Welke gedragingen vertonen Roepen, fluten, van die

za? seksistischa opmerkingen
maken

Bent u weleens slachioffer Ja.

geweest van het gedrag van de

Jugdgroepan?
Ik voel me geintimideerd en

rugdgroepan? soms ben ik wel @ens bang dat
ze me wat aan gaan doen,
omdat ze dat we! eens roepen.

In hoeverre heeft het gedrag van | Ik probeer er rekening mee te

de jeugdgroepen invioed op uw | houden om een andere weg te

‘even? lopen, zodat ik ze niet tegen

Wat voor nviced? kom.

Hoe gaat u om met het gedrag | Viermijden

van de jeugdgroepen?

Hoe uit zich dat? Andere weg pakken

Wat vindt u dat er gedaan zou | Constanie patrouille waar de

moeten worden door gemeente | jongeren staan

of andere professionals met

betrekking 101 het gedrag van de

jeugdgroepen?

Algemene kenmerken respondent

Respondent: 37

Bewoner Schutskamp. Vrouw in de 60

Vraag Antwoord

" Zin er bi) u In de buurt Nee

jeugdgroepen asnwezig?
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(_,(.3--\ \.‘\chﬁumm Nee
SHREIRS NUNY | owweest van het gedrag van de

. =1 jeugagroepen?

Algemene kenmerken respondent
Respondent 38
Bewoner Kruskamp. Man in de 70.
S Vraag Antwoord
(X'Q\af{_:\(j _ﬂnorlnu n de buurt Ja

PO \9 : jeugagroepen sanwezig?

o Zo ja, wat vindt u hiarvan/wat Het gedrag is asociaal. ze
(\S(ttg‘,::)& vindl u van het gedrag? zorgen voor veel overlast in de
*::‘ ;\ o\~ buurt en laten mensen zich
200 \C , o onveilg voelen

oA
fon Bent u weleens slachtoffer Nea

,.-‘JE‘E\\ ,4&2_‘, geweest van het gedrag van de
/\j".(‘-‘\)& leugdgroepen?

Hoe beleeft u het gedrag van de | |k stoor me er aan. Je kriygt ook
_)\\‘:((’(\(‘\ |eugdgroepen? geen respect van die jongens.
()ﬂ(\i oo Als je z0 aansproekt dan kun jo

U \.\(\\-L verwachien Heel sritant.

QQQJ\ O In hoeverre heeft hat gadrag van | Het heeft geen invioed op myn
de jeugdgroepen invioed op uw | leven
leven?
Wat voor inviced?

C\(\\\;‘J((LQJ\ Hoe gaat u om met het gadrag | Ik spreek ze aan als ik me
oA TS van de jeugdgroepen? stoor. laat mezelf niet bang
\OXf i OXen maken door die gasten
AOLCLANG Hoe utt zich dat? Zeggen dat ze hun ool

minder
k\\\\ 3l wmm.
. \gk\\'\ lawaai moeten maken ‘s nachts
‘Yd\c,({\ omdat er mensen willen
- slapen
- Wat vindt u dat er gedaan zou | Ze zouden die hangplekken
ALY

2 ‘@,:’ LT -| Moeten worden door gemeente | ergens buiten een woonwijk
ké%’ - Q- of andere professionals met moeaten maken.
- betrekiing tot het gedrag van ce
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jeugagroepen?

Algemene kenmerken respondent

Respondent. 39,

Bewoner Boschveid. Vrouw i de 20

Vraag Antwoord

Co & [Zjnerdiuinde buunt Nee

QXS | jeugdgroepen sanwezig?
oo S AOC T Bent u weleens stachtoffer Nee
C,&V(Q;Q(\rurﬁlmmwmwm

jeugdgroepen?

Algemene kenmerken respondent

Respondent: 40.

Bewoner Boschveld. Vrouw in de 40

Vraag Antwoord
Gonu RGN [ Zn or by un de Buurt Ja
\i\ - jeugdgroepen sanwezig?
A AONCN | Zoje watvindt u hiervaniwat | Vervelend, ze zorgen voor veel
cAITINAS K vindt u van het gedrag? overiast

Welke gedragingen vertonen Owverlastgevend gedrag

26?7
(e S\OCTA | Bent u weleens siachtotter Nee.
AR QL UCYLEY | geweest van het gedrag van de

jeugdgroepen?
e o0 L8 W Hoe beleeft u het gedrag van de | Ik voel me gembrdeerd en
rno oM Wi | jeugagroepen? ben bang dat ze me iets aan
-(g} @ 0SS doen, vooral 's avonds
QLR SN ko) In hoeverre heeft het gedrag van | Alleen als (k alleen de deur uit
S (.~£~\\~‘Q\U§ de jeugdgroepen inviced op uw | moet en ik woet dat ze er
et 70 1 : leven? staan, zo in de avond. Overdag
A RIA0S VAN wat voor invioed? zin er mees mensen dus dan
SN voel ik me minder onveilig
!_',\Q{;“\’C\gdﬂ“ Hoe gaat u om met het gedrag | Probeer 20 zoveel mogelk te

van de jeugdgroepen? varmijden. En als ik echt weg
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moet, zorg ik dat ik samand aan
de telefoon hab ais ze er staan
Hoe uit zxch dat?
Wat vindt u dat er gedsan zou | Velliger gevoal creéren
moeten worden door gemeente
of andere professionals met
betrekking 1ot het gedrag van de
jeugdgroepen?
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Transcripten professionals

« AL OO

Interview medewerkers Jongerencentrum 4 West
Voordat het inferview begon heeft de onderzoakster ean korle introductie

gegeven en toestemming gevraagd voor opname. Hiern werd verteld hoo
ang het interview ongeveer 2ou gaan duren,
O = onderzoekster

01 Ja hij doet het Ik zal eerst even vertelien wat Ik precies doe met min
onderzoek Ik onderzoek hoe bewoners het gedrag van jeugogroepen
ondervinden, beleven en hanteren. En daarbij neem ik dus de visies van de
professiona’s mee om te kijken of het beeld een beetje oversenkomt of
verschill met de feitelijke situatie 20als die door professionals wordt geschetst
Ik richt mijn onderzoek op de wik West en ik heb vernomen dat de meeste
jeugdgroepen zich bevinden in de buunen Kruiskamp, Schutskamp en
Boschveld. Kunt u daar iets over vertelien?

J1: Je hoeft geen u meear te zaggen,
02 Oké
ocrenl 14 J2. Ja wat moet ik daar over zeggen. Er zijn inderdaad een hee! aantal
e rﬁf{uﬁé&“;%“wmmmw Er = een overiastgevende groep
';‘;" M jongeren en jeugd die voetbalt tegen garagedeuren, dat bij speeltuintjes
€ ;&‘g}{_g%z&\“ﬂw Er 24n groepen die met criminalitet bezig zyn i allerle: gradates
LC\ TR Y t\\.k-ba Zoals?
J3: Ja e zin groepen bij die zullen wat dealen, er zin groapen bij de
e €@ (. voomamelijk bezig zin met zwaardere criminalitelt, dus het betere dealwerk of
x:ﬁ.ﬁ?.‘{:’ |8 G niks meer et jongerenwerk te maken hebben zware nbraken, auto's
TaXA e NG, handelen bezg 70
POCEA B AR sy ‘
04 Maar daar hebben julle niks meer mee 1& maken?
-«{:)m Ay T4 Nee, in principe is het niet de doelgroep voor jongerenwerk.
' 05 Oké, want wat is jullie doeigroep precies?
J5: Het jongerenwerk ncht zxeh 1ot 18 jaar. En heer in het jongerencentrum
;,:,\ \-xu\st\ specifiek van 10 tot 17, Die jongeren zijn ook niet meer zo in beeld zeg maar
;x?i.‘*\ﬁjn by 0ns We weten wel wie Ge groepen zin. maar het is werk van de politie
& 06 Hier zaten dan geen jongeren die ook Iid zin van jeugdgroepen?
105N ES s Jawel die zullen her 0ok wel komen ja
O7: Oké, maar dat weten jullie niet echt?
- s Bl J7; Nee, want dat is door, nou moet Ik hat goed zeggen, een verschulving van
;;:\x::“:u::;_mwwamcmwwwm
jongerenwerk meer uit. En dat & toch wel waar een spocialisienteam, als
straks met Gunther een interview hebt, die wel ambulant werk doet. En wi|
met kingerwerk, die ook wel wat ambutant werk doen, het jongerenwerk hier,

het team waar ik bij hoor hebben wif gean echie ambulante taken meer. Dus

Jeugdgroepen en bewoners
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wij hoeven niet de straat meer op om groepen e gaan bezoeken Wat we ook
nog wel eens doen, als hier geen jongeren zijn, is dat we op straat gaan

08 En dat hebben jullie aerst wel gedaan?

J8: Ja dat was eerst wel een cnderdeel van het jongesenwerk

0% Hoe recent is dat geleden?

JO: Dat is toch wel sinds 2012, is dat gestopt. Dus esgenlijk nou 20'n anderhalf
jmar

010: En toen gingen jullie wel vaker de straat op dus?

J10 Ja, ik deed dat zeif niet. Maar er waren dus wel collega’s dee dat
Inderdaad de groepan bazochten en in kaart brachten wat de problematiek
rond die groep is. 1s het overlasigevend of echt een cnminele groep. En hoe is
dat te handhaven met de buurt, zeg maar. De one keer is het met een
gesprekje met da buurtbewoners opgeiost. de andere plekken zyn
byvoorbeeld brandgangen afgesioten Dat alleen de bewoners een sieutel
hadden van de brandgangen zodat daar geen jongeran meer tegenkwamen
Dus gelukkig is het nooit 1ot een samenscholingsverbod gekomen.

011 Oke, dus julie gingen een gesprek aan met de jongeren en vervolgens
gng je daarmee naar de gemeentea of zo?

J11: Nee er werd dan meer gekeken naar wat kunnen wij als jongerenwerker
al betekenen voor die jongeren. Kunnen we, wat willen ze? Zijn ze echt op
zoek naar activiteiten om dus invuling te geven aan de wrije tijd Missen ze
daann iets? Of missen 2e lets in de wijken en kunnen we daar lets mee, lets
mea? Of willen ze inderdaad gewoon een ontmoetingspliek hebben Dus de,
al die dingen z4n wel In kaan gebracht en dsarmee 2ijn ook 2eg maar do
wikspeelpleinen, kiinkt een boetje kinderachtig, maar die zin dus in de wijken
opgezet. zoals het Cruljfcourt, het voelbalveld van Johan Cruijf Foundation
Maar ook twee andere voetbalvelden aan de Brussellaan en er zyn
kunsigrasveldjes gekomen, daar is cok zo'n Jop, zo'n afdaige bl gemaak!,
dus dat is echt een plek waar |eugdongeren, 2eg maar, elkaar kunnen
ontmoeten. Dat neemt niel weg, dat niet alle jongeren daar gebruik van
maken.

012 Oxé, wat voor jongeren maken daar dan wel gebruik van en wat voor
jengeren niet? Valt daar een onderschaid in 18 maken?

J12: Ja

M1 Ik heb de vraag niet precies gehoord, maar messcheen kan i hem
beantwoorden?

J13. Ja & denk dat jj die beter kan beantwoorden ja. Welke jongeren maken
gebruik van de wikspeoiplaatsen an welke net. dus Cruijf court en 207 Of
daar een onderschexd n te maken vall.
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M2: Cruyf court en 20, ja Nou wat ik vaak e 1s dat de wat oudere jeugd, ja
Ge 2in meer de baas zullen we maar zeggen Dus als die kisinfes uit de
basisschool uit school Zyn, z¢n die vaak eerst even aan het spelen, komen de
cudere jongens uit school dan @ nemen zj§ het vaak wel over. Soms zijn ze op
hat begin nog wel zo aardig dat de kientes ook een beetje mee mogen doen,
maar al snel worden die wel naar de 2ijkant gedrukt en dan zyn het 24 die, ja
dat is echt 20, dat s echt hidrarchie En wat Ik cok 2% s dat de kieine kindjes,
echt de hele, nou een aantal kieuters zelf, die dus niet zoveel zicht van hun
cuders hebben. dat zie ik dan vooral op de Koolkersweg, die grote jongens
namen hun, wel zo'n manneke onder hun hoade of het is een neefje van één
van hun Die gaan er dan wel heel leuk mee bezig allemaal, maar dat kind dat
i dan de laatste viff [aar heb zien opgroelen, ja die venoont dus echt al wat
eigenschappen als van die grotere jongens al, sloer eén een beetie hun
machogedrag. Ja. kinderen nemen heel snel. vooral ideinera kinderen, nemen
heel snel het gedrag cok van hun grotare neven, grotere bujongens over
013 Is het dan zo dat het vaak alieen binnen een familie zit dat een kleutertje
of een peutertje ook 20 opgroeit door zin neven en broers?

M3: Ja oat zie &k ook echt wel gebeuren, [k zeg niet dat dat ggantsch veel is,
maar wel met regeimaal ja En je ziet cok dat het vooral een Turkse groep
jongeren is.

J14: Ja Cruljf court is vooral Turkse komaf

M4 Wil niet zeggen dat het perse een hele lastige groep is, maar.

014 Maar?

MS5: Maar ik geloof wel dat sommige van hun wel af en 1oe met politie en
justte in aanmerking komen.

J15: Maar het zin wel veel jongeren zonder startkwalificatie. Over het
algemeen 2jn het jongeren de geen vmb, of

M&: Geen diploma habben

J16: Ja geen diploma hebben Geen werk hebben.

M7: Ja. kiopt

015: Oka, en zijn er cok Nederlandse jongeren die 1ot 20'n groep behoren of
I8 het over het algemeen wel 2o dat het jongeren zin waarvan de ouders ull
het buitenland komen?

MB: Nou wat ik zie. maar ik werk natuurfijk op bjden buiten, omdat ik ook
kinderwerker ben, dus & work ook buiten met name met jongerengroepen dus
ook buiten is, ‘s avonds hed j@ natuurlijk weer andere groepen Maar i
constateer niet een echte volledige Nederlandse groep de ergens hangt De
meosie zin wal vaak in Nederland geboren hoor, maar die hebben dan wel
een allochtone achlergrond, want je hebt ook nog een kool daar helemaal
achier bij oe . laan, daar pe & 0ok atyd een hale mix van culturen en dan
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heb je op de Brussallaan nog een kool en daar s het hetzelide verhaal
eigeniijfc. Hoewe! het laatste halfjaar zoiets, zie & daar minder oudere
pngeren, meestal rond de 15 jaar, maar ouder dan 15 niet. Op de
Koodkersweg zie & nog wel jongeren van een jaar of 18, 19, 20
J17. Een kooi daar bedoelen we een voetbakool mee
016 Ja, dat had & &l bagrepen. Oké, en weten julie iets over de bewoners,
hoe 2 tegenover het gedrag van de jeugdgroepen staan? Hoe ze daar
tegenaan kijken?
M@ Ja dat weet ik wel Dat is met ups en downs merk ik, vooral by de
Belgische buurt ben i een paar jaar heel veel op ingezet. Toen was die kool
er ook net daar. En dat was wel heel snel, rechts was de sterksie en als zo'n
groepje jeugd, che hebben we nog steeds in beeld, 2ijn natuurijk weer wat
PPNLR opgegroeid. die waren daar hee! dominant aanwezig, waardoor ook
autochtone kinderen vaak niet 2o relax vonden om daar nog te spelen. Die
werden dan allemaal weggepest Of kisinere kinderen die daar dan et de
cudfss uenda ruimte kregan om te spelan. En dan hoorde & van ouders wel dat dat een

(HERACL probleem was en dal ze dat ook niet leuk vonden en niet terecht cok. En dat

L. 20 zeden ja k laat min kind daar niet grasg spelen, want de sfeer is daar niet
fijn. er worot geschoiden, dominant gedrag. Ja dat weet tk zeker dat het
buurtbewoners ook ontroerd.
017 Oké en dat was ook echt een jpugdgroep?
M10: Ja Ja, ja.
018 Oké, dus voornamelik bang omdat hun kinderen aangevallen konden
worden door de oudere jongeran?

- Ddva, Lol .:_muﬁ-“"'uw'

cooalefe) of e 18 Ja en verkeerde inviceden

i M12: Ja. verkeerde inviced, taalgebrulk, maar ook omdat z& gewoon weg

LOLNGE o' e : v
- werden gepest van ja dat ze hun 2o er niet bij betrekken van oh jij mag ook
wel mee voetballen met ons. Ja dus als jouw kind er dan langs de kant staat
en die een beelje weggekeken wordt of weggepest, ja dan s het na twee keer
e, L niet meer louk En er zijn ook wel wat cuders geweest die die groep er wel op
OONS(ITL L~ aangesproken hebben 0ok een hoop die daar dan een drempel voor voelen
L 4 NOro2e)

dat ze dat moeiljk vinden van hoe spreek j¢ zo'n groep nou aan De ene
sl per wecrsl bewoner is daar ook wat anders in dan een ander, maar daar heb Ik wel veel
AL Cindd klachten van over gehoord. Nou moet ik wel zeggen dat de laatste paar
maanden heb ik die klachten minder gehoord van de Brussedaan, maar ja dat
wi niet zeggen dat hat er niet is hoor, maar ik heb het in ieder geval niet terug
gehoord. En ja we hebben daar toen ook wel veel inzet op gepleegd toen
- bAsoaeit el destids Die jongeren zijn natuurijk best wel bekend in die wik, dus hoe meer

AN Cracs Lerd
T WA P bewoners met elkaar bekend raken, k denk dat bewoners nu 0ok iets

ML
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makkeljker naar die jongeren 10& stappen om ze ef op aan te sprekaen. Wil
niet zeggen dat ze nu allemaal engeitjes zyn geworden hoor, maar dat het nu
wel lets gemakkedjker elaar comgeert. En dat die groep zich een beetje
verplaatst Ze hebben zich een tijde verplaatst naar de brandgangetes,
gingen ze daar hangen, ook in diezelfde buurt, dus niet meer in de kood, dan
kreeg je zo dat ze daar rommel maakten in de brandgang en ja dat heb ik van
een paar bewoners terug gehoord

Q19 Kreeg je ook kiachten van bawoners die geen kinderen hebben?

M13. Ja toen ze in de brandgang gingen hangen wel af en toe van een paar,
@ Maar op de kool was voornamelik wel van bewoners met kinderan

020: Meer van moeders of vaders?

M14. Meer moeders, ja en ik heb ook weleens van een vader, die op de
Brussellaan woonde toen, e maakte trouwens wel onderdesl uit van de
groep, maar die was daarin met, nou laat ik het 2o zeggen, kink msschen
een beete, maar die zoon behoorde meer tot de zwakkere schakel, dus tee
ging juist door heel stoer gedrag, probeerde hij bij de groep te horen en ik zag
ledereen wel dat hy verbaal niet 2o sterk was, dus hy was heel in niet zo'n
relaxe postie. Hij werd vaak wei voor het kameatje gesgannen en dat liet hij
ook we! gabeuren of dan werd hij weer weggepest. Als het andere jongens uit
kwam, maar die vader zat er dan over in Die maakte zich daar zorgen over
an de is daar ook wel eens echt boos over geworden En dat escaleerde
bina, maar & was erty, dus k had nog n kunnen gnjpen en utendehjk cok
die vader in een aantal activitedten een rol kunnen geven en in zijn kracht
kunnen zetten en iels te doen met de hele groep jongens en 2ijn 2oon erby en
dat was dus uwieindelijk wel.

021: Oka, dus dat werkt dan wel?

M15: Ja je moet er wel eerst goed naar kiken. Dus wat is dan die kracht van
o vader

022 Hoe doe je dat dan?

M16. Ja ik wist toevallig wat die vader goed kon, die kon hel goed viegers
maken. En toen heb k die vader by en actvitait voor een hele jongens groep,
van ¢h u kunt 2o goed viegers maken, kunt u wrijwillg komen helpen en dat u
b de vilegers komt te staan En dat heeft hi) toen gedaan En ja dat was dan
toch leuk dat hij lets cools kon maken wat die jongens ook leuk vonden om te
doen. En nu gister 2ag i die vader nog even en heb ik met ham gesproken, ja
want de zoon heeft nog steeds hetzelfde probleem, omdat by verbaal niet 20
sterk 8 Dat is ook een schoolprobleem, maar fa daar proberen ze wel goade
hulp op te zetten on daarby te steunan.

023 Doen julke ook wel in gezinnen kijken ais er probleemyongeren uit
jeugdgroepen zijn?
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M17: Ja, maar wy zijn natuuriijk geen hulpverieners, ik ben toevallig wel
hulpveriener van het plein, maar dat s niet min funce.

024: Julle doen acht allean activiteitan met de jongeran en?

M18: Ja we steunen 2& wel individueel 2eker wel Jongeren die hier komen
met als ze een baante zoeken of gaan solicitaren of wij zien dat ar thuls lets
mis is dan proberen we dat le activeren of ze in hun kracht te zetten. Als het
thuss et lekker loopt of ze, en dit is vooral voor meiden, dat hun relatie met
jongens nogal verstoord is, zorgelik, nou dan doen we daar thema's over
Dus we haken heel erg aan wat bij hun leeft en, als echt ja, als het meer
hulpveriening aangaat, dan is het wel onze taak om dat of door te verwijzen of
met hulpverieners samen te werken, want ja. dat is niet de rol die wij hebben.
Hoewel het toch enge mate van overlap heefl, want jongeren vertrouwen ons
en kennan ons goad. Wi zijn ret als hulpverienars aangesteld

025: Ja wan! knjgen julke het idee dat zo'n jongere daar wel open voor staat,
voor een hulpveriener, omdat hy hier bekend is on hij jullie vertrouwd

M19: Ik denk in eerste instantie dat veel jongeren wel hier eerst hun verhaal
zulen coen, makkelijer dan aan een hulpveriener. Maar ik denk wel, dat als
or eenmaal een vertrouwansband is dat wij dan ook wel aan bij kunnen
aragen dat ze ook wel open staan voor andere hulp of andere keuzes te
maken in hun leven of ja Dat denk ik wel, ja, dat Zie je ook wel Sommige
jongens ken Ik nou al een jaar of zes, die heb Ik op zien groeien van kind tot
nu biener, ja daar heb je toch een band mee eén dan nemen 2¢ toch wel sneller
iets van je aan, omdat 2o je vertrouwen snaller lets van zichzelf durven laten
zien, kwetsbaarder op durven fe stellen Maar dat moet dan wel &én op één
In de groep is het nogal een beetje schrkken voor dingen hoor, dat wel

026 En die jeugdgroepen hier in de buurt. vind j@ dat dat de laatste jaren dan
erger s geworden of i dat dan verminderd?

M20: Ja. ik werk pas vanaf 1 januari ook met de doeigroep 12 plus. Dus dat
vind Ik moeilgk om daar een utspraak over le doen, dat kan Gunther beter
doen, want hi heeft die feden cok over jeugdgroepen op een rij. Hoewel ik
daar natuurijk altijd wel mee in contact ben gakomen, want ik werk op straat.
Maar mijn focus lag altijd op de kinderen. Ik heb zelf de indruk dat bet wel wat
is afgenomen dat groepen er nog wel zijn Maar j@ hebt ook bapaalde groepen
die, |a zoveel in de problemen, of ja dat het niet echt aan ons is. Het is of
afgenomen of gelijk gebleven heb ik het idee. Maar ik heb niot het idee dat het
ocht explosief is toeganomen nee.

027 Oké, en ik heb hier van tevoren iteratuuronderzoek naar gedaan
natuuriijk en daann was veel te lezen over dat bewoners heel erg angstig zijn
@n dat ze zich onvedig voelen en gestresst voalen door het gedrag van de

90



Openbaar

. Ao .wﬂ-"\“ WY
W s A0S
'&QC\\\\&\
\-ﬁl(‘fﬁ'd

oA by A
‘_0:‘&'\

- CRNNSA QN
o < ““\ g,.‘ﬁ‘{“"
th.

- SONTRN AR
m\ e =) S
e RS
LS et \’(.; P I
ASICPN A0V ()

!"""(.‘ WA OO
CAnRr or, otgand
WA I '

. hAtrAmy 00X
rnot: sty
i

- YN AN nRchax,

SN O L Ay il

Jeugdgroepen en bewoners

jeugdgroepen. Denk je dat de gevoelens adequaat zijn voor de jeugdgroepen
her?

M21: Now j@ kan natuurige et sats afdoan aan wat emand voell. Allean Ik
denk wel dat je wat kan doen aan het imago. Zoals bijvocrbeeld hier, de
Talng, ons befardenhuss en ook de sauna die hiernaast 4, hadden een
bahoorljke weerstand tegen de komst van het jongerancentrum. En dat had
e maken met het imago, dat vooral over allochione jongeren hebben. Maar
nu doet dus ledereen. samen met het bejaarcenhuis, of verzorgingstehuis,
samen activiteiten mel jongeren, of jongeren komen helpen, dus samen
waren Ja daardoor is die drampel. want we habben begaarden ook hier
wtgenodigd om hier te komen als ze willen of nu gaan we volgende week dan
cupcakes bakken met de bejaarden en jongeren en dat gaat echt hartstikke
goed, daardoor is de drempel als ar lets 5. kom dan naar ons, dan bespreken
we het, kennen en gekand worden dat werkl ontzettend goed En dat heb i
ook in de Belgische buurt gemnerkt dat als je echt samen dingen gaat doen en
ze leren de jongeren kennen, dat spreek! elkaar makkeljker aan Kijk ais je
tagen de jongeren gaat viceken als bewoner, ja de jongeren zien dat als cen
sanval, en dan gaan ze dat natuurijk nog eens extra hard terug doen. Terwyl
als Jj gewoon wiendaljik hun benaderd, en even een praalje aanknoopt. en
zegt he jongens, k heb een kindje van 3 maanden en die slaapt hier aan de
voorkant, zouden julle wat zachter willen doen 's avonds, want myn baby'tje
wordt wakker, dat s een hele andere benadenng. snap je. Of overlast van het
voetbal terwijl daarvoor niet zo veel ruimte is, als je daar met elkaar over
praat, kennen en gekand worden, ik denk dat dat het grootste deel van de
angst zal wegnemen, niet alles, maar ik ben er wel van overtuigd, dat is ook
min ervaring. dat werkt gewoon Want dan weet j@ he aat is Pietie of Al of
Henkie, die kan & gewoon aen hand geven en even mee praten [a dan voel je
Je ook minder onveilig Laatst was het zelfs zo, toen was er iemand in de
Belgiscne buurt, de was cnwel geworden en omdat jongens uit hun straat die
meneer kende en die meneer kon niet meer opstaan, maar die had dringend
hulp nodig en die kinderan zagen dat voor het raam, 2in die jongeren door het
raam gekiommen en hebben die meneer geholpen, eerste hulp en alles en die
houden nu altijd een extra oogje in het zed voor de meneear, dus 2o kan het
ook,

028 Ja, want dat imago, waar komt dat voornamelik vandaan? Waardoor
knjgen mensen dat beeld van de jongeran?

M22:Je zou haast zeggen door media, maar ik vind niet dat ik dat, i denk dat

\ dat zeker meespesal in de reputatie vooral nu die Marckkaanse jongeren

hebben als wat er om te doen is an ik denk cok economische problemen, dat
IS aityd 20, mensen zoeken pewoon een zondebok. Dan zyn het weer de
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Polen die onze banen pakken en dan is het weer, van de mensen die teren
op het belastinggeld. Mensen zoeken ook vaak een reden waarom het is
zoals het is. En zyn daardoor geneigd om bepaaide bevolkingsgroepen
daarop aan te wijzen en aan te spreken. Die neiging constateer ik en Ik denk
—_—— dat daardoor medka daar zeker aan bijdraagt Maar het kan ook wel zijn dat
'.ﬁ;‘f"“&;&(‘é- jongeren zelf. ja onze jongeran zijn ook niet alijd lieverdjes hoor Als jo
onaargg tegen hun doet. dan kan j& een scheur terug verwachten dat kan
ook. Dus het kan best dat mensen ook gewoon een nare ervanng met hun
- Qma (Nt @ ey hebben En daardoor, de ene nare ervaring, dan ga je de hele groep eng
N\:;u.:f:-.:t‘?;f:““mdm pdmuwmuumw
helemaal aanspreokbaar zin of niet helemaal crimineed of dat er geen land
mee te bezeillen vait
029. Oké, maar over het algerneen gesproken, vind je dat de jongeren wel
aanspreakbaar 2jn op hun gedrag door bewoners?
M23: Nou ja, mits j& dus wel de moeite neemt om met hun een respectvolie
A~ band op te bouwen En ik wil et zeggen dat dat altijd by iedereen even goed
15, by een gedealte wel En by misschien een deel die ocht al helemaal in de
criminalitedt 2it, ja misschien voor hun niet meer. maar voor een groot gedeelte
denk ik wel En kijk, als ze hier zin gelden natuurkjk ook weer onze regels. Ja
want ze zijn wel barexd om mee (e helpen en dingen te doen maar hier zitten
ze ook wel een keor to viceken of fe tieran even als het hun even niet zint, dat
gebeurt ook Maar tegeiljkertid zien we ook hun kracht en hun inzet en dngen
waar ze hanstikke goed in zijn, en je ziet ze daarin dan ook echt groelen. Dus
het is aktid
030: En in hoeverre welen de ouders dat ze Iid zijn van een jeugdgroep?
M24: Denk het niet, daar heb & echt een heel hard hoofd in. Ik kan over de
kinderen wel zeggen. In ieder geval dat weet ik zeker, hoo! voal ouders weten
Csaie gand o echtniet wat hun kind op straat doet, veel te weiniy Ja, maar ik bel wel vaak
~ gewoon bj cuders ook aan en dan maak k met hun een praatie, of als dén
van hun zoons of dochiers by my aan een project mee doen of aan een
actviielt en i zie daar aanledding toe, dan bel ik gerust even aan. Of i leg
dan contact, Ik probeer daar wel ouders op te wijzen, ja ik denk dat cuders
vaak het idee hebben dat. min kind 15 gewoon lekker aan het buitenspelen
« Al TRNASSE En als je het dan over het cultuuraspect hebt, ja daar zul je zelf ook heel wat
over bastudeerd hebben. Want ik zie vooral in Turkije of in Marokio of andere
Oosterse landen, daar is het veol meer de wij-cultuur. Dus ais & in Marokko
ben of in Turkije en i zie daar een kind iets doen, ik zou hem bewsze van
spreken een lel om zijn oren mogen geven of even by zyn arm kunnen pakken
en zeggen eh gedraag Jij je eens even, ook al is het niet mijn kind, maar het
kind van de buren of van een straatje verderop. Daar letten ze alemaal op
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elkaars kinderen, maar her is het al snel van biijf van min kind af, kom er niet
aan Dus die kinderen lopen heel, ja die kunnen hier van alles wtvreten en
geen haan die emaar kraat. Dat vind ik wel, ja dat is me echt al 2o vask
opgevallen En ik denk dat dat wel een stukje cultuuraspect is van ouders dat
20 dan denken van ja op straat houden mansen ook wel een oogje In hat zed,
maar dat is niet zo. Sociale controle is nietl 2o heel ontzetiend hoog

031 Nee. nee oké. Dus mensen uit een andere cultuur die hebben niet goed
n de gaten dat hier in Nederland, dat je andermans kinderen niet mag
sanspreken?

M25: Nou ja goed hat s, @ dat wal, & denk, maar dat dat gawoon Soweso
minder volwassenen op straat te zien zijn. Als ik in Turkije en Marokko, daar
ben ik allebei heel lang geweest, in meerdere landen daar is het veel meer
straatiaven ook en die kinderen die bewegen zich daar tussenin. En die
kennen ze of die helpen een hande mee met dat winkeje of, ja dat is anders,
Dat is toch meer een sociale cohesie, of ja ik wil niet 2eggen dat dat ook in de
grote steden zo s hoor, maar in wder geval in general En hier zijn gewoon
ook doer ons kimaat, ja gewoon minder mensen op straal volwassenen Dus
als jj denkt ik laat min zoonfe bultenspelen en er is wel lemand die er naar

RN ST kit maar dat is gewoon néet, en als lemand het ziet, zullen ze het kind er

Pve SRR T AR S
At o

Jeugdgroepen en bewoners

vaak niet eens op aanspreken. Die denken ja dat is niet min kind, of ik ken
hem helemaal niet. Maar dat ts mijn idee he, dat is natuurlijk verschiiend. ik
wil niet zeggen dat het helemaal juist = maar ik weel zeker, voor myj, ik werk
nu al zolang met kinderen, ik denk we! dat dat een aspect is wat meespeaait,
dat denk ik wel ja. En een interessant artikel, k weet niet of je dat gister
gezien hebt in de Volkskrant, ging daar ook over, dat sowieso de
Marokkaanse gemeenschap, dat daar wel een neiging is om het gedrag van
hun crimingle jongeren om gewoon van binnenut om daar niet over te praten
thuis. Ja dat daar behoorlijk een taboe op rust en dat ze dat eigenijk
vergoelijken Dat zag ik gister ook hwer weer gebeuren. Een kindje ging over
de schree!, dudeljk, en ziin vader was er bij, nou dat kind werd gecormgeerd,
want hat was tijdens een activied. scheldgsrechier stuun hem erult, terecht
want hij ging echt helemaal over de schreefl, vader zag dat het echt san zjn
Z00n 1ag, beaamde dat earst ook, maar al binnen een half uur ging hij by
medevaders toch zijn galijk proberan te halen dat het met helemaal aan zin
2000 |89 en dat misschien de scheids dan wel een racist 2ou 2ijn, terwijl
oigeniijk die vader, |k zag dat aan hem, die begreep heel goed dat zijn zoon in
de foul ging. hy heeft het goed gezien, het raakie hem cok En hij beaamde
cok wel van ja mijn 200n heeft ook iets net goed gedaan, maar dan toch
dingen te zoeken waardoor z¢n zoon bulten schot bift. Het s natuurlijk ook
aardig van ouders om voor j@ kind op e komen, maar het sloot wel aan in wat
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het antikel in de Violkskrant ook zei, binnen in huls wordt er ndat echt heel open
over gepraat en igt er echt een taboe en bencem j@ het ook miet als je in do
problemen komt, crmineel gezien. Zolang mogelijk houdt jo dat geheim, zelfs
ais jongens of meiden met eon dikke scooter aankomen en dat ze denken
waar heeft mijn zoon dat in godsnaam van betaald.

032: Die zijn daar dan een beedje blind voor?

M26: Ja. ik wil niet generalisaren, maar, want ja je ziet ook hele betrokken en
ouders die dat wel habben, maar het tendens herken i ook wei Terwyl
Nederianders toch vaak wat opener zijn en wat gelijkwaardiger, het respect is
00k Op @en andar niveau, Op een andere manier,

033: Oké. En wat vind je wat de gemeente verder nog kan doen qua
verbetenngen of verandenngen voor bawoners omtrent gedrag van
jeugdgroepen?

M27: Nou ja. ja nou ik zie ze¥f, en dat komt ook doordat ik al dee jaren al
kinderwerk heb gedaan. dat doe Ik nu nog een beetje, an ais ambulant
ongarenwerker, vind ik het grootste gemis dat het dan nu, ja dat er andere
prioriteiten worden gesteld met de verdedng van het geld. ik snap het wel we
moeten allemaal weer met minder, ik begnjp dat heel goed. als je kijkt naar de
doeisteiling en heel de transitie van de jeugdzorg en alles dan siuit ambutant
zorg daar 20 goed by aan, want je bent preventiel, je 2t in op kracht, kennen
en gekend worden, ja i zie dat 20 als een rikdom. En nu ik zelf wat minder
op straat ben, merk i dat meteen, het is echt een gemis.

034 Vind j dan dat de jeugdgroepen minder hard worden aangepakt
vanwege de verschulving van het geld?

M28 Nou hard aanpakken of niet. dat weet ik niet, want wj zin
jongerenwerkears, wy hebben natuuriijk een hele andere aanpak dan polte an
justitie en e hebt dan ook nog straatcoaches. Maar ja weet j@ wat het is, als
wij als jongerenwerkers of als kinderwerkers op straat zin dan is het enige
wat j@ hebl dat ben jezell. Het ligt er dan aan of ze lusteran, want ja het is ook
hun straat, net 2o goed als & daar mag lopen, mogen zj dat ook Als ik zeg
nou hou daar (s mee op of dat vind ik niet leuk wat je nu doet. als ze niet
wilien dan kunnen ze hun middelvinger opsteken en weglopen, maar dat doen
20 vt Waarom niet. omdat 2e mj kennen, i heb een band met ze
opgebouwd, elke waek In week uit heb ik met 2e gepraat, dus als & nu wat
2eg luisteren ze ook

035 Ja Ja, dus kennen en gekend worden is wel een goede methode?
M29: Ja want als pngerenwerker is hat enige meddel wat je hebt, dat ben
jezelf Kijk an als justite hab j@ nog heel veel andere middelen. Als iernand
grenzen overschrijdt En de middelen hebben wy niet En dat is ook niet onze
doeistelling. Wi, ik heb het meer over preventief en vroegtijdig ingrijpen, denk
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ik dat een jongerenwerker al heel veel kan bijdragen om te voorkomen dat
een jongere dan verder afdwaall

036: Oké en zou het dan ook bij kunnen dragen voor de bewoners? Om zo'n
praatje saman met een jongerenwerker en een jongere te houden

M30: Ja zeker Het contact samen leggen, samen met opbouwwerkers en
jengerenwerkers, kinderwerkers, ja Ja dat weet ik zeker, dat is af vaak
genoeg aangetoond dat dat hefpt. |k bedoel het feit dat onze jongeren naar
het bejsardentehuis gaan, wee had dat gedacht En ze zin echt niet te flauw,
Ze doen het hartstikke goed, en ze zin lauk tegen die cuderen Leuke praatjes
en |a het zijn allemaal allochtone jongeren hoor, ze hebben zeifs zwarte piet
gespeeld. Marokkaanse zwarte Pieten voor de bejaarden, echt niks aan het
handje. aleen ja, ze moeten wel dat aanbod krijgen. UR zichzelf zullen ze
daar echt niel aan gaan bellen van he zullen we eens stulges met jullie gaan
maken, nee dat doan ze niet. Maar wij kunnen daarin een brug zin en
daardoor kunnen ze ook ontdekken wat 2¢ leuk vinden. De een is goed in
acteren, de ander met muziek, de ander met sport. de ander in de zorg en de
ander ja weer met andere dingen Dus ja k denk dat dat zeker bidraagt.
0O37: Is er nog lets wat een interessante aanvuling kan zijn voor dit onderzoek
om te weten?

M31: Nou |a met name over de visie van bewoners en professonals hoe dat
verschilt of overeenkomt?

038 Ja precies, kijk als bijvoorbeeld bewoners heel bang zin en
professionals zeggen die jongeren z4n makkeljk aan te spreken en doen
geen kwaad, dan kan daar een interventie op worden toegepast.

M32: Ja dat hebben we cok wel eens gedasan, dat was wel een andere wijk,
maar ze hebben toen ook jongeren meegenomen en gezegd ik als je ons 20
benaderd dan werkt het veel beter en ja dat soort informatie is wel belangrijk
En ja een aanvuling, ja, nou ja & denk dat het goed is voor jou om te weten
dat wj in deze wik gewoon ontzettend veel verandenngen ook op het gebied
van professionals aan het mee maken zijn. Dus dat er pas een nieuw
wijkieam gekomen is, helernaal nieuw, dia hebben weer een bepaalde
werkwigze die heol erg. ook aansiut by wat wij ais welzijnswerkers al deden,
maar nu is &r een spaciaal leam ook gekomen, dus ja, de taken worden weer
opnieuw verdeeld en wio doet wat.

039: Oke en dat 's mede door de geldverschuivingen?

M33 Ja, en het heelt cok alles te maken met de politieke verschulvingen
landelijk want je hebt de transitie van de WMO en de AWBZ je hebt de
transibe van de jeugdzorg. nieuwe jeugdwet. dadeljk ook nog de ontwikkeling
in het specisal onderwils, dat daar weer alles terug moet naar het regulier.
dus ja allemaal veel en verregaande ontwikkelngen. Dat is allemaal volop In
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gang op dit moment en ja dal is eiders komen er dan wel mensen bij net zoals
gatwm.mugunmlpmbordmwdmw,p
minder professionals per doeigroep, bijvoorbeeld kinderwerk & helemaal weg.
& heb daar dan nog wel puzzelstukken van, maar ja dat s nou allemaal
opgegaan In brede wikwerkers die van 0 1ot 86 moaten kunnen werken Dus
j& kunt je voostellen dat die minder snel kunnen op een jeugdgroep afstappen,
omdat je van 0 tot 99, sted je maar voor wat daar alemaal b komt kijen, niet
mdereen lukt hat om en met een bejaarde 18 werken en met een jongere en
een kleuter dus ja Ja dat is misschien goed voor jou om mee te nemen dat
het sowieso zoeken is

040 Nou dan wil ik j@ graag bedanken voor dit interview en de tid die jullie
vrij hebben gemaak!
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Interview medewerker Gemeente 's Hertogenbosch

Veoordal het interview begon heeft de onderzoekster ean kore introductie
gegeven en toestamming gevraagd voor opname Hierin werd verteld hoe
lang het inlerview ongeveer zou gaan duren. Om een vertrouwensband te

scheppen hadden we eerst over koetjes en kalfjes gepraat
O = onderzoekster

O1: Ja in het derde jaar heb ik stage gelopen op een inteme rebound. Dat
was een kias met kinderen met stoomissen, agressieproblemen an problemen
thus. Daar heb ik leerdingen individueel gecoacht en tests a‘genomen. Toen
heb Ik het eerste haifjaar van dat schooljaar, ben & met de minor rechten
begonnen en toen kreeg ik criminciogie en dat vond K Zo interessant over
jeugdbendes en al die verhalen

L1 Ja cat spreekt erg tot de verbeekiing

02 Ja en toen dacht ik ja daar zou Ik wel iets iIn willen doen tydens mijn
afstuderen. Maar onderzoek naar jeugdbendes zelf in Nederland was een
beetje te lastig om te doen. Dus ik hed me nu op de bewoners gericht, hoe zij
het gedrag van de jpugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren. En
daardij ga ik dus kijken naar de visse van de professionals om te kijken of het
feitedjke beeld zoals de professionals die schetsen, in hoeverre die
oversenkomt of verschilt met dee van de bewoners.

L2: Ohja, want je gaat dus ook bewoners aanspreken?

03 Ja moerdaad, ik ga ook bewoners aanspraken [k ben al in het veld
geweest en er waren bewoners die wel wat last ervaren, maar ik heb nou meat
Emile gesproken hoe 'k dat beter aan kan pakken, want ik wilde eigenlijk een
hee! yur met de bawoners zalen. maar daar kryg ik weinig respons op. Dus
Emile zes dat & nu de light versie moest proberen.

L3 Ja dat s inderdaad ets makkedjker ja om aan te spreken En je spreokt
ook jongeren aan of ja je moet wel een beetje uitcien natuuriys.

O4_ Ja dat zou ik wel graag willen, maar ik heb nog geen jongeren op de
siraat gezien, dus meer cudere mensen die boodschappen doen of catera.
Maar nu ga ik dus ook waarschijniijk een keer 's avonds by koopavond de
siraat op, messchean dat Ik dan ok meer jongeren kan spreken en Zen.

L4 Ja je zou kumnen proberen, in Kruskamp 22 een jongerencentrum en om
daar, dat moet ik even sen mailtje sturen naar jou en het centrum, wan! daar
zitten ook jongerenwerkers, dus musschien 2ou je daar ook mee,
jongerencentrum 4 west heet het Ken jo Den Bosch?

OS5 Een beetje, k ben wel al by de Helftheuvelpassage geweest

L5 Ja daar zit e Ik zal een mail sturen om contact te leggen. Dat zal Ik straks
even doen

Jeugdgroepen en bewoners
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08 Hartstikke fiyn, dankjewel.

L8 Ik zit ook te denken of ja we hebben cok straatcoaches rondiopen in West,
Ja dat is wel heal leuk, maar dat is, dat is denk Ik niet 2o geschikt. Ik denk dat
het hancigste s om vis dat jongerencentrum met de pngerenwerkers in
contact te koman

O7. Oké, goed idee

L7 Ja

08 Wat doet u precies binnen deze functie?

L8 Onja cat zal ik even uitleggen. Ik ben een wikvedigheidsregsseur en
beiekismedewerker openbare orde en veilighed. 1k ben verantwoordedijk voor
de sociale veligheid in Den Bosch Noord en West. Ik heb een collega die de
andere helft van Den Bosch doet. En ja de sociale vesdigheid dat zijn echt de
gekste dngen, dus de aanpak jeugdgroepen, nsicojeugd, maar ook polarisatie
en radicalisenng. En als professonals in de wijk problemen hebben met
veiligheid en ze komen er niet ut dan belien ze mij en dan denk ik met ze
mee, of geaf Ik ze advies of Ik ga wat doen. Eigenlijk alles wat met veiligheid
te maken heeft Echt de geksie dingen. Nou krijg & bgvoorbeeld van
stadstoezicht een malding dat een zwerver onder de brug heeft gelegen maar
dat ze hem al, dat le al weg is en dat 2e 2ijn spulien hebben opgeruimd. En ik
krijg cok van bureau nazorg er komt een pedofiel terug in de wijk en hy moat
egeniijk ergens anders komen, want hy komt nou weer heel dicht terugwonen
by zin slachioffers. Ja hebd jij nog ideeén of zo iets. Echt alles op dat gebied.
Ook in de wijken. We habben ook ean keer ean maitje gehad toen was er een
kinderboerden| waar een herye was doodgebeten door een vechthond Ja dat
18 maar een keer gebeurd maar dan is het 20 van oh wat moeten we nu doen
Maar ik hab dan wel hale vakkundige mensan om me heen.

08: Je komt dus echt van alles tegen wel

L9: Ja echt van alles kom ik tegen. Ja dus dat is wat (k doe |k heb zeg maar
echt gebiedsgebonden en stedeljke taken. En de stedelijke taken s de
aanpak jeugdgroepen en ja 2o hebben we een aantal uren van de
straatcoaches, daar kom j@ niet direct aan, maar van de projectieider dan, die
18 degene die ze aanstuun, dus ja dat soort dingen

010 Oké dus j0 weet ook wel veel van de jeugdgroepen af, ook door de
straatcoaches?

L10. Ja wat wy hier in Den Bosch hebben is nouga in heel Nederland maakt de
politie de shorist. De shortlist van Beke Die leggen dan vast welke
jeugdgroepen je hebt in de stad, dus hoeveel criminelo, hoeveel
overiasigevende en hoeveel hinderigka Dig hjst wordt twee keer per jaar naar
de burgemeester gestuurd Nou goed en ik als beledsvoerder moet daar iets
mee. En we gaan dan met een ntegraal team, dus maatschappelijk werk,
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jongerenwerk, ministene, politie, bureau jeugdzorg en de gemeente gaan we
kijken naar welke groep. waarmee is de emst en welke groep moet aangepakt
worden op stedelijk niveau en weike groapen moeten in de wijk worden
aangepakl Sommige pakken we met heel intensief, want je hebt gewoon niet
de capacitait om voor alle groapen een plan van aanpak te maken.

011 Oké, dus de emstigste die worden sangepakt?

L11 Ja, dus afgelopen jaren hebben we groepen aangepakt m Hambaken
Daar 15 het nu cok echt veel rustiger. Dat komt onder andere door de aanpak
van de jeugdpoiite. Door de nzet van de politie, maar ook andere instanties
in de wik, de inzet van de siraatcoaches, a alles. Maar 0ok weet je j@ werkt
samen met jongerenwerkers, het JPP, jeugd preventie project, met
jeugdagenten, wikagenten, soms met Willam Schickergroep,
jeugdraciassering, stichting MEE. al g partijen samen die zorgen voor dat zo
een groep aangepakt kan worden

012 Hoe gaat dat dan? Stappen jullke daar eerst op af?

L12: |k spreek in principe de jongeren niet, hoewel dat wel voarkomt hoor,
maar in principe ben k geen begeleider van een jongera. Wat wy doen, s op
het moment dat we zeggen dat we een groap acht gaan aanpakken, gaan we
eerst heel goad de problematiek in kaart brengen. dus we moeten eerst weten
om welke jongeren gaat het, hoe ziet zijn gezinssituatie erult, wat Is 2y
dagbesteding, wat voor opleiding heeft ie gedaan of gaat ie doen, zou hij
willen doen, heeft ie andere problemen op het gebled van financien of
verblijfsproblemen, dat komt esgeniifk nooit voor trouwens, maar (& moet al die
aspacien in kaan brengen en dan ga je kiken van nou wat is nou precies het
probleem. Zin het jongeren die samen criminalded plegen. dus woninginbraak
of fietsencsefstatien of 2jn het jongeran de gewoon heel storend asnwezig
zijn, veel lawaai maken, andere mensen intimideren, j@ wat doen ze precies.
Wat wi jo beraiken. dus wi je of ze allemaal naar school gaan of wil je dat ze
stoppen of dal ze aanspreekbaar 24n, dat 2e gewoon bulten mogen blijven
hangen, maar dat als hun buurman zegt & heb er last van dat ze dan ook
stoppen. Dus daar ga je dan naar kiken. Nou en dan ga je kjken welke
maatregelen gaan helpen om dat te bereiken. We hebben ean groep gahad in
Oost en daar hebben wi. dat is een jaar of vier geleden inmdadels, nou daar
hadden we zolets van we wilien ten eerste dat ze weer een dagbesteding
hebben en we willen dat ze aanspreekbaar ziin. Nou ja dan ga je alleriel
partjen inzetten en ja weet j@ dat 2e weer naar school gaan of dat ze een
opleding gaan doen of ja sommige jongeren moeten gewoon hinderijk
gevolgd worden door de politie Dat dere keer als ze de deur uitiopan
denken van shit staal er weer politeagenten voor mn deur, Zo maak je met al
die partjen een plan van aanpak We gaan er steeds meer naar toe dat er
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én lemand verantwoordelijk & voor een individu en het gezin dat daar achter
zit. Nou ja dan probeer je zoiets te veranderen en zo'n groep uit elkaar 1@
freikken an zo'n groepje harde kem van zo'n jeugdgroep dat die, nou ja
inderdaad dat die opgespoord, opgepakt en veroordeeld worden en de rest
van de jongeren, de prototype jongeren dat je die de andere kant op krijgt.
Dus dat s in hale grote fijnen wat we doen Het kost veel tid en veel energie
013 Ja en het zijn veel instanties die samenwerken

L13° Ja en soms scholen erbi| betrekken Weet je bestaat z0'n groep wel via
de shorths! maar doe je er niel veel aan totdat er een incident gebeurd Dat is
onlangs gebeurd In Rosmalen, dat Is een groep die op zich bekend was al
jaren, nou g« hebden geweld gepieegd in het centrum van Rosmalen, van die
kopsgroepears. Nou dan komt mijn collega, e 22 in dat team en ja 2| roept
alle professionals bi) elaar, en een heel pian van aanpak maken en de
burgemeester heefl toen de ouders toegesproken en met die zonen, hij heeft
ze allemaal wigenodigd en gezegd en nou is het algelopen. We pikken het niet
meer. We willan een goede gezondheid voor julie jongens én voor ons

014 Oké en hoe is dat afgelopen?

L14: Nou we zitten er eigenlijk nog middenin. Het is nu een maand geleden
dat de burgemeesier ze gesproken heeft en het proces, weet je het
onderzoek van de polibe loopt en er komt een strafproces. En er zit
begeleiding op de jongeren en dat wordt heel nauw gevoigd

015 Oké.

L15: Dus ja 20

O16: Zo gaan jullie te werk, oké. Ja mijn onderzoek is gericht op het gedrag
van jeugdgroepen in wijk West Ik had al doorgekregen dat hier in wijk West
vooral In Boschveld, Kruiskamp en Schutsveld jeugdgroepen acte! zin Weet
u toevallig waar precias ze zich bevinden?

L18: Ja_er zit een criminele groep in Boschveld en er zitten drie of vier, hangt
een beetje af, want binnenkort komt weer een nieuwe shortist uit, drie of vier
in Kruiskamp/Schutskamp. Het punt met jeugdgroepen teganwoordyg is. s dat
we in heel Nederiand minder s geworden. Dus het is nu wat rustiger
Misschien nu ais het mool weer wordt, dat ze dan weer, ja echt weer opgang
komt.

017 Oke ous met mooier weer wordt ér meer |ast van de jeugdgroepen
ondervonden dan in de winter?

L17 Ja het is aitid in de winter natuuriik ook. Maar je hoort wel dat er meer
lendens s en ook dal ze meer mengen. Dus met andere. ja, soms 2% j@ dan
groepen uit Boschveld en dan zitten er jongeren van Oost In in het centrum.
Of ja jongens uit West de in Zuid-Oost zitten, [ het mengt cok wel
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018 Is het dan meer altijd dezelfde groep en af en toe dat de leden zich
mengen met elkaar

L18 Ja

018 Oké Wat maakt de criminele, overiasigevende en hinderiijke
jeugdgroepen zich juist tot zulke Jeugdgroepen?

L1% In hele grote lynen heb je de shortlist van Beke die selecteerd, die stelt
een heel aantal vragen over de grootte, de leefjd, de samenstelling of er veel
wisselingen zijn, of er een bepaalde higrarchie in 2it of ze samen criminele
activileten verrichten of ze een dagbesieding hebben, of werk of school. Dus
die stelt een heel aantal vragen en op basis van de antwoorden, krijgen ze,
dat s een excel bestand en daarnn staat aan de hand van de antwoorden een
classificabe, dus dan Is het van oh je krygt een score van heel hoog in drank
en drugs, nou hop crimingle groep. Oh het 2yn gewoon jongens die voetballen
maar egeniijk wainig. waar de buurt weinig van kan zeggen. omdat ze met
een hele grote mond hebben enzovoon, nou dat s dan een hinderfijke groep
of een overiastgevende. Heel veel mensen denken dat er in een hinderlijke
groep geen criminele jongeran zitten of dat in een cnminele groep aleen maar
crmmnele jongeren otlen maar dat is ook niet 20 Je ziet eigeniijk door de
groapen hean wal dat er jongeren zijn d zich schuldig maken aan criminele
vergripen en delcigedrag of wat dan ook, maar je ziet zelfs ook in criminele

Cooy v oy - oo agroepen ook jongeren die ja die er wel altid bijhangen, maar die eigenlijk

Jeugdgroepen en bewoners

nook gapakt worden voor lets.

020. Dus het geidt voor alle eugdgroepen?

L20: Ja, dat s wel algemaen. Jo kan een eugdgroep ook heel vaak indelen in
eean groep negatieve koplopers en daaromheen eéen santal meelopers en
daaromheen bevinden zich een aantal positiove jongeren die 0ok nog leuk
mee kunnen doen op de voetbaiclub. ja en die het toch best aardig doen op
school, maar ja die dan toch op straat rondhangen en dee vervelend zijn, met
die groep dan. Het s wel aardig om eens te Googlen op
plusminmeemeathodek/siraatcontactmathode, e moet alletwee die woorden
maar eens Googlen, daar staat heel veel in over hoe j@ een jeugdgroep aan
kan pakken We habben by de jeugdgroep in Hambaken training gehad by
mensen die die sanpak hadden ontwikkeld, dat was heel erg 20 van je gaat
de negatieve koplopers benoemen en dan ga je ook echt, die stuur je een
brief en die spreek je echt aan van luister j@ bent een negatief kopstuk an wij
hebben last van jou en als jij ons, nee wij willen dat jij meer last hebt van ons
dan wi van jou. En alles wat J§ doet daar gaan we j@ voor bekeuren en we
continue jou in de galen houden toldat je je weer gedraagt En tegen de
meelopers ga je ook naar toe en op die manier, door heal direct aanspreken
en aan te pakken, |a zie je dat er bij de andere verandering leweeg komt en.

101



Openbaar

LR A i
..'T\ 4-°"‘

Py U N

- A WSt begadh
\)\5‘:‘)'“ ﬁ"““

6 VO PR eV
R et 4 1T
AR TR
A0 ABLAL

021: Galot dit ook voor criminale jaugdgroepen?

L21. Ja dit is opzich wel, we hebben dit gedaan bij een hele groep jongeren in
Hambaken, waarby de polite de cnminelen heeft aangesproken, lemand van
JPP, jeugd preventie project en ik de meelopers en de posibeve jongeren
hebben we gewoon gelaten Dus ja 20 van wa weten dat je in die groep zit
wa wetan wat j@ doet, an we willan dat j@ ermee stopt. En dat heeR wel heel
goed geholpen. Ze zin met de ouders uligenodigd

022: Oké, want je zou cok kunnen denken dat ze misschien juist hael
aanvallend terug zouden reageren

L22 Ja. echt een hele criminele jeugdgroep daar red je het hier niet mee, zeg
maar als ze alemaal 20+ zijn, dan denk Ik dat het niet werkl, maar by de
groep, ja deze jongens waren allemaal tussen de 15 en 22, ja dat maakt nog
wel, dat werkt nog wel

023: Maar dat Is nog niet in Boschveld, Kruiskamp en Schutskamp gebeurd?
L23 Nee, want dat is echt heel ntensie!

024 Oké. En de leden van de jeugdgroepen in West zijn dke bekend by politie
en justite?

L24: Ja en bij ons, eigenlik b alle partners en we welen ook bijna alles, nog
net niet de maat onderbroek maar voor de rest wel veel

025: Dat is veel! Hoe komen jullie tot die gegevens?

L25 De politie brengt alles in kaart eiganigk.

026: Oké. Wat voor gedragingen vertonen de jeugdgroepen in West precies?
L26. WisseR een beete per groep De criminele groep 2t meer op het
criminele gedrag. Maar je moet ook denken aan iritant aanwezig 2ijn,
ludruchtig, vrouwonvriendeliik gedrag, spibelen, eigenlik als je de shortlist
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deze jeugdgroepen voldoen eigeniijk aan al die gedragingen. De ene
jeugdgroep, weet jo de crimingle jeugdgroep zit meer op het cnminede stuk en
de andere op het ander, maar daar krijg je wel een goed beeld van wat er
afemaal uitspoken

027: Oké, want een criminele jaugdgroep s nog acht actiefl in Boschveld?
Want je leest ook wel eens dat ze zich verplastsen naar ergens anders. |s het
dan dat ze 2ich in Boschveld bevinden?

L27: Daar kan & niet zo veel over zeggen, maar in zin algemeen is het
natuurkjk zo dat jongeren in een straal van 3 kilometer in hun leefomgeving
delicten plegen, maar dat hoeft néat zo te 2in.

028 Oke. en is er by jullie wts bekend over de bewoners? Of ze last of
overiast ondervinden van het gedrag van deze jeugagroepen?

L28 Ja, wy krigen meiden overiast binnen. Ons streven is ook om dat omiaag
18 brengen, hoawel hat ook goed is dat mensen mekien, want je hebt ook
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wijken waann het heel laag is. maar dat komt et omdat er geen overlast is,
maar omdat mensen niat durven te meiden. Dat valt hier wel mee overigens.
Boschveld wel iets minder

028 De meldingen vallen wel mee?

L29° Nee de mensen die het niet durven Even denken, ja wij krijgen
meidingen via de straatcoaches. via stadstoezicht en via de poliie.

030 Oké, en hoe vaak is dat ongavear?

L30: Ja, dat is heel lastig, dat durf ik 2o niet te zeggen. Kijk je hebt dan
bjvoorbeald, ik geloof dat ons streefgetal is, maar dan zou je even in de
veligheigsmonitor moeten kiken, ons streefgetal is voigens mij 12 meldngen
per 1000 inwoners. Dus ja veel meldingen weet i oerlijk gezegd et

031: Oké en die mekdingan gaan ook over de overiast die de jeugdgroepan
veroorzaken?

131 Ja_je hebt verschillende soorien meidingen die je kan maken, maar dat
wordt geregistreerd.

032 En heeft u enig idee hoe de bewoners het gedrag beleven van de
Jeugdgroepen in Boschveld, Kruiskamp en Schutskamp?

L32: Ja dat weet ik wel Dat is cok wel een beetje, want daar krijgen we dus
melkdingen over en ja dat vinden ze vervelend of ze denken dat er gedeaid
wordt of drugs wordt gebrulkt.

033. Oké, maar over echt de gevoelens of

L33 Nee dat weot ik niet, ja in die zin, de onvefigheidsgevoelens worden 1
keer in de twee jaar gemeten De veilighexsmondor komt dacht i 23 april
weer uit. Nou dan zal hij eind apnl op onze website staan, daar kun je dan
heel veel over vinden. Dat zijn projectieve wagen, zo van vind je dat overast
vaak voorkomt en 20 voort.

034 Oké dus heel de vragenlist is daar in cpgenomen?

L34 Ja

035: Oké en hoe veel mensen reageren er op zo'n vragenlyst?

L35 Ja dat wordt, genoeg om het te doen zeg maar. Goele yraag van je,
maar ja, nee hij komt binnenkorn uit dus die kan je heel mool gebruiken voor
dit so0rt achtergrond informatie

036 Oké dus hoe de bewonars het belaven niet precies, en wat staat er in
over hoe mensen met het gedrag omgaan, dus welke copingstilen ze
gebruiken?

L36. Daar staat niks over in

037 Dus er kan nks gezegd worden of de bewoners de groepen vermijden
©op straat of et meer de deur uitkomen 's avonds?

L37 Nee, dat zie je altijd wel, maar dat staat niet expliciet in de
vadighexdsmonitor. Wat wel is. dat is In Rosmalen bjvoorbeeid, daar hadden
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ze op een gegeven moment heel veel last gehad van het gedrag van
Jongeren maar dan zie j& ook wel eens dat in sommige wiken de mensen
sneller last rapporteren dan in andere wijken. En toen is Divers, het
jongerenwerk van Divers, is met bewoners, 2e gaan leren hoe om te gaan met
jengeren, dus hoe je ze kan aanspreken enzovoort. Maar dat is in West naar
min weten rvet gebeurd

038 In de literatuur wordt best wel wat beschreven over angstgevoeiens en
cnveiligheidsgevoelens. Denkt u dat deze gevoelens adequaat zijn, mochien
de bewoners hver last van hebben in de buuren

L38. Ja dat kan ik me heel goed voorstellen. Het zijn grote groepen jongens,
met heel af an toe een enkel meisje, maar het s heel erg bedreigend als een
groep jongens ergens staal an 2e roepen j@ na, zeker voor oudere mensen, [0
hebt hier, het zijn veel Marckiaanse jongens, ja en dan heb je oudere
mensen en die voelen zich echt niet op hun gemak ais die jongens hun dan
aankijen of ze jets toeroepen of wat dan ook Nee het kiopt wel helemaal zeg
maar Het s voor hen, voor een aantal jongens hoeven ze misschien
helermnaal niet zo bang te zijn, maar voor een aantal snap ik dat ze het wel zijn
-}

03§ Voor welke groep voormnamekk?

L38: De criminele, maar ook 2 het hem vaak in viouwonvriendeljk gedrag,
dat 20 je ook met problemen met vooral Marokkaanse jongens dan dat die
heel vervelend doen naar vrouwen. En dat is denk & wel eng voor ja voor
vrouwen vooral

040 Wat voor gedrag is dat dan precies?

L40: Naroepen, fluiten, noem maar op.

041 En wat voor mensen 2jn het vooral die last hebben van angst en
onvedheidsgevoelens? Zijn dat vaker viouwen of oudere mensen of?

L41. Dat weet |k niet. Dan zou je eens met Marieke Postulart moaten spreken,
die is van de veiligheidsmonitor. Dat is een collega van mij, de doet al die
onderzoeken en misschien wil 2ij daar met jou over in gesprek

042 Oh ik had een koer een maite naar haar gestuurd naar de afdeling
onderzoek, waar in West de jeugdgroepen zich precies bevinden en toen
kreeg ik van haar antwoord

L42: Dat is toevallg

043: Wat doet de gemeente op dit moment verder nog met betrekiing tot de
perceptie van de bewoners?

L43: Ja dat is een moeiljke vraag. want kijk de gemeente is heel actief in de
wijken en zeker in dit soort wiken natuurfijk en dan heb ik het voomameljk
over wikiafels en het sociaal wikteam hebben we nu in West zitten Zo'n
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wijkteam gaat echt naar bewoners toe om te kijken wat 2e nodg hebben
enzovoort

044 Wat = een wijktafel?

L44 Een wyktafel 15 sen soort bijeenkomst die georganseeard wordt door de
wijkmanager &én keer in de drie vier maanden en daar komen buurtwoners en
daar praat de wikmanager en soms komt er lemand van de poltie en nou ja
professionals. In sommige wijken komen er meer professionails dan burgers,
maar het is echt bedoeld voor burgers en het sociaal wijkteam is een team, ja
dat moet jo ook maar even Googlen, het sociaal wikieam Helftheuvel en ja
o hebben allemaal een eigen stukje van de wik Die proberen a die
bewoners bij meervoudige problematiek te ondersteunen. Zij zijn ook degene
o het sneist weten hoe het met de percaptie is met de bewoners over hun
wik. Dus ja verder doe ik niet heel veel met de percepbe van de bewoners,
daar wilen we wel naar toa. Jo hebt een plan voor verschilende Intiateven,
z0als burgerparticipatie. In sommige wiken heb j& van die preventie teams of
buurtient of een whatsapp clubje, dat zouden we wel graag wilen dat mensen
daar zoif actever in worden. En we hebben het bind, dat 1s ook wel aardg,
W Dindb 1 en daar kan je je op abonneren voor een wik, dat kun je wel
eens een keer doen voor die wijken. En dan krig je alle meldngen, de poltie
maakt dan mekdingen, normaal gesproken staat dat daar dan van nou ef s
ngebroken of een autodiefstal of jongerenoveriast, dat staat daar allemaad in
En in Kruiskamp en Schutskamp zyn er al iets van 1200 mensen of 20 de
daarop geaboneerd zijn. dus e krijgen iedere week twee mailtjes van do
politie met wat er alemaal gebaurd s in de wijk. Dat is wel heal grappig om je
gedurende je onderzoek op le abonneren, dan krijg je die mailtjes en dan
denk je oh daar moet ik eens gaan kijken, oh dat was in de MarcoPoiolaan die
pngerenoveriast dan zal ik daar eens gaan kijken.

045 Ja dat is Inderdaad wel een goede

L45 Dat doet ook iets met de perceptio en daar staat dan niet of het positiel
of nagatief is, omdat mensen nu ledere week twee of drie keer horen van oh
nou er is weer een overval geweest of een inbraak of jongerenoveriast dus ja
046 Oké dus de bewoners waten 2o meer wat &r in hun wijk gebeurd, maar
er Is niet bekend wat dat dan weer doet met hun perceptie?

L46: Nee, sommige reageren daar wel op, want ar Zyn ook bindb
contactpersonen, bindbcoordinatoren heten die, dus daar. maar ja, Sommige
mensen zeggen nou Ik voel me veel onveiliger nu k dat allemaal weet en
andere zeggen weer nou fijn om te weten, ik let nu wel beter op, ik laat niet
meer dat touwtje Uit min brevendus hangen, 2odat de kinderen naar binnen
kunnen lopen.
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047 Oké dus wat 20u je dan als gemeente nog willen zien in de zin van wat
Zou j@ nog meer wilian weten over hoa bewoners reageren op zulke
benchigeving of andere dingen met betrekking tot de jeugdgroepen?

L48 Nou ¥k ben wel benieuwd naar of bewoners ze aan durven te spreken,
want ik kan me voorstellen dat op het moment een buurjongetje hebt, of die
nou Nederlands s of Marckkaans of zigeuner, maar je bent gewend dat
jongetje komt bij jou over de vicer an je kent ham en ais e met zijn schoenen
bij jou op ce bank gaat dan zeg je dat mag niet. Ja zo'n jongen kan je als ie
15 is ook nog aanspreken, want je kent hem al vanaf heel kiein en als, dat is
een beete de sociale controle die j@ wilt in een wik. Maar je hebt nu ook wel
eens. mensen durven hun jongeren niet meer aan te spreken. Ja als jo
lemand niet kent, denk ik ook wel dat het een kwesbe is van kennen en
gekend worden, dat zou misschien meer moeten ontstaan. Dat je jongeren
aanspreek! en dat ze dan met meteen zo'n waffel hebben, maar dat ze dan
zeggen ohja ik zal myn zoo! oprusmen

049: En dat is samenwerking misschien met straatcoaches?

L49: Neu die doen dat af wel, want we hebban een in al die wiken wel,
hebben we wel eens gehad dat siraalcoaches die jongeren aanspraken en
zeiden ja ledereen heeft tast van dat jullie hier heel de avond hebben gestaan,
dan ligt er allemaal 200! op de grond en dat die jongens zeggen van nou weet
Je wat, we gaan blik en veger ophalen bij de ondernemers hier en we gaan de
straal schoonvegen. Dat soort dingen doen ze ook wel. Dus er gebeuwrd op
zich van alles, maar soms denk |k ja daar zou je meer, emand die je kent kan
je gemakkeljker aanspreken, want daar voelen ze zich minder badreigd door
normaal gesproken, tenzij je weet dat ze heel.

050: Oke dat is heel dukdelii. En met betrekking tot de uitkomsten van min
onderzoek, wat zou de gemeente graag in willen zien? Je had het net al over
het aanspreexgedrag

L50: Ja ik ben benieuwd van, met name met oudere mensen, maar voor veel
mensen zin jongeren een beetje eng. En ze bellen liever de politie van ze
staan hier 1@ voetballen dan dat ze er zeif naar toe gaan en dat ze zeggen he,
i vind het vervelend dat julie tegen mijn govel aan voatbalien. Hoe zou je dat
kunnen verbateran dat s interessant. En dan kan je simpele voorbeeiden
geven maar daar begint het natuurijk mee. Als ongeren de hele avond ket
hard met hun brommertjes staan En dan ben ik ook benieuwd hoe jongeren
vinden dat ze aangesproken moeten worden

051 Dat is nderdaad inleressant, maar dat is niet waar & onderzoek naar
doe helaas Misschien een voigend onderzoek, maar oké, duidelijk. Heb je
nog aanvullingen of iets waarvan jij denk! dat is ook nog mteressant om te
weten voor je onderzoek of noodzakedjk?

106



Openbaar
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052 Oké nou hartstkioe bedankt voor @ tyd an informatie!
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Interview jeugdpolitie

Voordat het interview begon heeft de onderzoekster een korte Introductie
gegeven en loestemming gevraagd voor cpname. Hierin werd verield hoe
lang het interview ongeveer zou gaan duren Om een vertrouwensband te
scheppen hadden we aerst kenns gemaakl

O = onderzoekster

T1: < > Dat is onze tussenpersoon by alle scholen in het voortgezet onderwijs
in Den Bosch, dus dat is dan wordt 2ij opgebeld, Z3 holt ook van school naas
school naar school Ben Ik ziak dan vervangt 24 my en stuurt 2§ cok mee het
jeugdteam aan, s zij 2iek dan bellen de scholen mij en dan proberen we daar
waar we kunnen elkaar te helpen. En samen hebban we ook contact met
jeugdzorg en jeugdreciassering, raad van de kinderbescherming, dus alle
hulpverienande instanties die er omheen hangen Alle zorgverienende
meidingen komen by ons in eersie instanbe bij Nance, is 2 er et vrij of ziek,
dan kijk ik ze na en dan doen wij ze becordelen en 2etten wij ze door bij
jeugdzorg of naar andere hulpverienende instanbes. Dat is een klein beetie
gescheist wat onze ol is.

01: Oké dan zal ik mezelf ook even voorsiellen. Ik studeer Toegepaste
Psychologie in Eindhoven op het Fontys. Ik ben nou aan het afstuderen bij het
Expertisacentrum Veiligheid en mijn onderzoek gaat over hoe bewoners in
wik West het gedrag van jeugdgroepen ondervinden, beleven en hanteren.
Daarby wil ik dan ook de visias van professionals meenemen om te kiken in
hoeverre het beeld overeenkomt of verschilt met de feitelijke situatie zoals die
door de professionals wordt geschetst Vandaar dat & met u in gesprek wilde
gaan, Maar mijn onderzoek is wel heel erg gencht op wijk West. |k had al
doorgekregen dat de jeugdgroepen zich i de buurten Boschveid, Kruiskamp
en Schutskamp ophouden Weten jullle waar precies in die wiken de
jeugdgroepen zitten?

- Beecd 9 N T2 Ja, Boschveld dat is de zwaarste groep, die zit rondom de copericusiaan,

Wy
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WA oy
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ety baaken o6

Jeugdgroepen en bewoners

Z0 bij dat winkelcantrum en de voetbalkooi daar in die hoek. Hangen graag op
de speelipiaats daar bij de basisschool zit. Kruiskamp zitten ze hoofdzakedjk in
het Beatrixpark en ook bjj het winkeicantrumpje alleen de groepen op de
Kruiskamp ja die beginnen een beetje te calgroeien en daar bedoel k mee
dat die ouder beginnen te worden en die gaan ook veel buten de wijk Zin die
veel actief ook buiten Den Bosch. Dus wy krigen veel aanvragen van buiten
Den Bosch zeg maar, dus ook andere regio's, dus Geldarland Zuid, midden
West Brabant, kanten van Tiburg, Breda

02 Betekent dat dan dat ze zwaardere delicten zijn gaan plegen, omdat ze
zich verplaatsen?
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T3 Jadaar lijkt het we! op, maar ook omdat e hier bekend 2in en wij een
‘r,tf_(‘d“_”_.;.;\' bepaalde werkmethode hebben, en dat vinden ze niet fjn, dus dan gaan ze ja
" ) bulten Den Bosch. Ons motto van het jeugdieam is kennen en gekend

worden, dus groepen Alle jeugdagenten van ons zijn ook motorriders, dus
te pakken heel veel op Ge molor en die gaan gewoon tussen 2o'n groep in
staan en dan proberen ze gesprekken aan te knopen en in sommige groepen
is dat handig. maar 2o leren 2e wel de jongens kennen en dat is niet van hal k
ben Teun, maar nee dat s Mohammed en dat is Al dus die kennen ze en dat
voolen ze Dus ja als ze n Den Bosch iets uitvreten en ze staan bjvoorbeeld
buiten, die komen bij ons. omadat All worct binnengeharkt. en daar hebben ze
ook erger mn, dus die gaat buiten Den Bosch, want daar kennen we ze niet. En
dan op de Schutskamp staan ze voornamelik op da Columbusstraat en de
MarcoPolostraat.
03 Okeé en wat voor jeugdgroepen zin het precies?
o et wooe sl T4 Over het algemeen groepen die bestaan uit allochtone jongeren. In die
e TEET ik West Ja toch wel hoofdzakeljk van sfkomst van Marokkaanse afkomst
\',f\;- = en we habben ean groap dat is een Turkse groep, van Turkse afkomst, en als
ffen CEEEETRE e in g groepen gaat kijken tref je er nagenceq peen Nederiandse jongeren
aan dus echt Marckkasans of Turks.
04: Oké, want in de literatuur spreken ze veel over drie verschilende
jeugdgroepen, namelik de hinderfike. de overlasigevende en de criminele.
Kunnen hun als een van die dne jeugdgroepen worden gerekend?
CAVMAR A V& TS: Jazeker, in Boschveld dat zijn de boefjes, worden die genoemd, dat is een
“_‘II‘.“.'T‘.(;:,‘:%\Q criminele jeugdgroep en die heeft 2elfs een aantekening van jeugdbende, dat
is gawoon de zwaarste bende die j@ kunt hebben in de Beke methode. Even
G e “;ffu*‘-“ graven hoor want we hebben in Den Bosch 17 groepen. Ik geloof dat van dhe
UL AS g0 andere, een of twee overiastgevend zin en de rest is hinderik
05 Oké en die zijn allemaal vastgesteld aan de hand van de Beke methode?
T8 Ja dat s ock waar we mee werken. We 2yn ook een van de weinig
gemeenie in Nederland waarmee de gemeente ook echt mee werkt. De st
van Beke, ken je daar de opzet van?
OB Nee & woot niet precies hoe het erust ziet.
T7: De opzet komt van, &r was een jeugdprobleem geweest en in een
bepaaide wijk en de gemeente wist niet goed hoe ze dat san moesten
pakken Toen hebben ze samen met de politie Beka te hulp geroepen, dat is
een onderzoeksbureau en die heefl onderzoek gedaan en die hebben een
maethodiek ontwikkeld, dat is de Beke lijst. als je die lijst mvuld dan kom je tot
een bepaakie categorie, wat j@ net noemde, hinderijk overiasigevend of
crimineel en daar hadden hun een bepaalde werkwize op los gefaten, dus er
zat een werkwize achter. En zo hadden hun bijvoorbeeld ook, er zat een

Jeugdgroepen en bewoners 1 09
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bepaalde werkwijze In die klasse In het hus van bewanng hadden ze het
voor efkaar kunnen knjgen dat er drie cellen constant vy hadden voor dat
project. dus als de jongeren g« in 2o0'n criminele groep gepakt werden, gngen
ze meteen naar het hus van bewarng, dus niet eerst de poltecel in, nee
gelijk daar naartoe Zo is dat eigenlijk ontstaan en daardoor Is de overiast
daar gedaald. Nou loen hebben ze dat door heel Nederland gebruikt, Waar wij
tegenaan lopen is, de lijst is specifiek op die groep ontwikield, Wat zian wy|
nu, in die gemeente was het drugsverhaal heel erg, dus zie je in de lijst van
Beke pe je heel veel vragen lerugsiaan op drugsgebruik. Dus als je hier naar
eon Marokiaanse groep gaat die dagelijks nbraken pleegt In auto's en
woningen, maar 0.0 met drugs te maken had, als j& dan die list gaat invullen
dan kom je tot de conclusie dat je niet verder komt dan hinderfijk en dat de
groep zo cimineel is als het maar z§n kan En dat is eigeniyk de hihad wat in
dhe fijst zit, maar goed de gemeente hier heeft loch gezegd we gaan ef mee
worken en de poltie. De bedoeling was dat de gemeente, die ook de
regiehouder is met betrekking tot jeugdproblematiek dat de daar een plan
van sanpak op gaat maken samen met exteme partners. Wat hebben ze hier
gedaan is het stromae in het laven geroepen, dat is het project risicojongeren.
En dasr wordt dan 20'n groep besproken met diverse partners en daar wordt
dan een plan van aanpak op gemaakt en 20 wordt die groep aangepakt, en
dat Is ook de bedoeling van de Beke lijst

07 Begrijp ik het dan goed dat er ook groepen zijn die niet voigens de Beke
lgst zin vastgestels?

T8: Nee heer hanteren wy altjd de Beke lijst. alleen je hebt nu die vierde
categonie en dat is de aanvaardbare groep. Aleen als wi een groep habben
dan gaan we kijken is i@ aanvaardbaar of is i@ niet aanvaardbaar. Nou I8 ie
sanvaardbaar dan vulien we de ljst niet in

08: Oké en wat is aanvaardbaar?

TO: Als een groep daar staat en hij doet eigenlik niks, ja een keer een
geludsoveriastie of wat rotzool, maar verder niks, goed benaderbaar, dat s
aanvaardbaar Maar een groep die al wat meer overiast gaat veroorzaken dan
zit je al pelijk weer op hinderijk en dan gaan we de lijst hanteren

09 En wat voor gedragingen iaten de jJeugdgroepen precies zien in wijk
West?

T10: Crimineel gedrag

010: Zoals?

T11: Diefstalien, geweldplegingen, heel veel geweldplegingen.

011 Zowe! xware als lichte geweldplegingen?

T12: Ja dat hebben we ook gehad. Verdovende middelen verhaal, gebruik dat
weer niet. maar wel de handel erin. Overlast naar de bowoners 1oe, als je de
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. OV UARASO M
e boefjes pakt, die zijn uterst vrouwonvnendelifk of ze nou twee zijn of B0 dat
iSO maakt hun niet ult, die worden allemaal onheus bejegend, dus vitgeschoiden
Sens AR e~ 8F T4 8r 00k 0an paar die hebben antecedenten op zedengebied,
-.‘l,uvu.‘-.f.\df""lr’* geludsoveriast, [a noem maar op.
012 Oké en dat is voor elke groep een beetje hetzelida? Aleen de ciminele
groep s dan ook met zware gewekipleging bezig?
T13 Ja ja
013 Oké on hebben pllie cok veel contact met de bewoners In wijk West?
.« 714 Het jeugaieam niet, maar de wikagent natuurijk wel En ja er wordt wel
gekisagd over de groepen, maar de mensen ze¥ daar horen we niks om,
u»‘ o waarom vanwege het intimideren en het gedrag Die groepen zijn cok door de
TUDLTTT wikbewoners niet sanspreekbaar, niet benaderbaar. En enkele groepen die
ol e TR unnen wif als politie wel benaderen, dus als bewoners bijvoorbeeld de
R P boefjes dwe zaten niet benaderbaar dan zullen we worden genegeerd en wi
hebben zokets van we gaan e gewoon tussen staan en wi staan daar
014 In hoeverre habben de bewoners wel geprobeerd om de jongeren aan te
spreken?
T15 In het begin deden ze dat wel, alleen dan goed dan krijg je het
ALY Y ntmiderende gedrag he, dus grafit op de woning, eieren tegen de ramen,

v

SRR G sty e dat soort dingen, ja en wat ik nou 2eg is een paar jaar geleden geweest, maar
EOM \otase ns dat heeft wel een bepaalde indruk bij die mensen achtergeiaten Ja dan
hani L worden 2e een beetje hulveng.

015 Hoe zit dat dan met de meldingen? Komen de bewoners wel naar jullie

toe?
- WA ey T16: Veel minder als dat we zouden willen. Ook meiden de mensen bina néet.
ef komen wel veel signalen door de wijkwinkels dat is lekker anoniem en we
hebben wel gemerk! dat de mensen wel contact hebben met de wijkwinkel Of
ze komen langs en geven daar ff het geluid af. Ook by wikagenten doen ze
wel eens hun beidag, maar dan houdt het wel een heel eind op. En dan horen
- alaahs Lels- WY we pas gebeld als het echt uit de hand loopt, dus als er misdrijven gepleegd
_ cating worden of mensen worden In het parkje onheus bajegend. utgascholden, we
hebben op de Kookerswag een winkelcentrumppe, daar is een winkel
leeggekomen en daar heeft stichting Divers, de had dat gehuurd. En daar
gaven ze bijeenkomsten voor meisjes, @ die hadden wat cursussen en
bijeenkomsien en daar gaan ze vervolgens liggen kicten en dan worden we
wel gebeld. maar dan % het eigenlijk al te Bat, ze moaten eigeniijk earder
gaan bellen
016. En heeft u eng idee waarom bewoners dat et doen?
T17: Ja het intimideren door de jongeren en er 24n al bewoners by die al by

}:&“Lk‘“ i dnedh oy zien van zo'n groep al zeggen van ja oh oh
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O17: Dat ze cok bang zjn dat de jongeren erachier komen als ze bij julie iets
meiden?

T18: Ja, ljk en het komt door hun gedrag he, met de hoaveeheid dat ze daar
staan, door het haantjesgedrag, ja daar kan k me dan ook wel bij voorstelien
dat er mensen Zin die daar bang voor zyn.

018: Dus de angstgevoelens en gevoelens van onveilighed zjn wel
adequaat, wat in de literatuur ook vaak naar boven komt. met betrekiing tot
de jeugdgroepen In wik West?

'r19 Dat kan ik me eigen best voorsielien dat mensen zich niet 2o lekker

co%m S e mnammmammm Een voorbeeldie is,
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cat is dan wel een andere wijk, we hebben op het rivierenplein een hoop
edende gehad een aantal jaren, nou daar hebben we veel in geinvesteerd,
nou eigenijk tot 0 gereduceerd, dus die jongeran hebben we eiganijk weg
weden fe bonjouren. Nou 2it er een broodjeszaak, broodje Doner enzo, eén nou
ziin or wel eens jongens die gaan daar een broodie halen en o eten dat dan
buiten op en geheid kregen we meldingen van overlastmeldingen. Nou
hebben we op een gegeven moment gezegd dat gaan we gelijk de kop
Indrukken Toen zijn we als burger daar een paar dagen gaan observeren
Wat doen we dan, de jongens komen inderdaad daar, pakken een broodje,
eten het broodje daar op en gaan wog Maar wat zien we bij de bewoners, dat
omaatie van 75/80 die vindt die jongens eng. Dat zijn dan de mensen die
gaan bellen,

019: Dus uit serdere ervaring denken de bewoners meteen van dat zyn
lastige jongeren.

T20 Ja precies en we hebben ook gehad in Engelen een groep gehad die
behoorlijk intimiderend bezg Is gewees!, dat is zells /s dat geéscaleerd 10t
een grote vechipartij met bewoners. En een ha¥f jaar daarna hebben we ze
ook weggekragen door hard op te treden, een half jaar daarna kwamen daar
bankjes an kregen we meiding dat daar overiast was. Dus wi gaan er op
rigden, maar wy treffen noott iemand Wat bligkt nu, degene die ertegenover
woont, dat 15 ook een van de betrokkane geweest van toen die knokparti), die
2iel daar een pngere lopen en die gaat daar op dat bankje zitten. En dan
komt er nog een jongeare by zitten en Nog een en na aen kwarer 2ijn ze weg.
Uitgezocht wie dat zin, jongeren benaderd, wat bigkt nou, die jongens
sprexen daar af om ergens naartoe te gaan. Dus van overiast is, maar door
het veriaden.

020: Ja en dan, wat doen julie dan?

T21 Als we di, als dit boven water komt, dus we 2)n toen naar die manaer
loegeweest die belde van luisier we snappen het, we hebben ook uilgelegd
wat ze daar deden, en toen habben we gezegd. als er nou meer ais acht
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Jeugdgroepen en bewoners

staan, dan moet j@ gaan bellen Sndsden heelt ie niet meer gebedd. Dus ja
het zit tussen de oren van de mensen ook he, door eerdere ervaring of
verhaalyes ook, want ik durf best wel te zeggen dat er cok bewoners zijn in
West die die groepen nog noot gezien hebben of daar nog noolt last van
hebben gehad. maar die toch wel als die een groep zien, dat ze gaan bellen
021: Heeft u enig idee hoe veel meldingen er binnen komen vanult wijk
West?

T22: & zeg al, de meiding berekdhed is erg laag Als mensan, ja de meiden
eigeniik niet, of het moet, ja het is te laal, dus hoe veel meldngen het zullen
2ijn dat weet ik 20 uit min hoofd niet, maar hat zijn er niet zo gek veel Terwijl
de problematiek er toch wel 8. Alieen ja mensen melden niet ja, een
jeugdgroep aanpaikken is ook niet 20 makkelijk, dat is niet van de een op de
andere dag opgelost. dat moaten plannen op maken, werkwijzes op los laten,
kiken of het werkl [a of nee en er zijn heel veel mensen de denken van ja
kan wel bellen maar er gebeurd toch niks.

022: Oké dus er zijn cok mensen die zo denken?

T23 Ja, ja dat 23n mensen die denken van ik bel en dan is het opgelost, maar
2o werkt het niet. Dat wordt terug gecommuniceerd naar die mensen van o4
doen we, dat doen we, maar mensen snappen dat niet.

023: Wat zou daar veranderd in kunnen worden?

T24: Ja wat zou daar in veranderd kunnen worden. Kiken of de mensen de
meldingsbereidheid omhoog knjgen. Zouden we moeten kijken van hoe
krijgen we dat voor elkaas. En toen wij, een collega die is een hoop aan hat
tmmeren aan het burgennitiatief hier n Den Bosch en die heeft bepaalde
netwerken, via het bin, dat heeft hij mede opgericht

024 En dat is?

T25. Ja, dan biijf i je de afikorting schuldig. maar in ieder geval en dat gaat
via twitter en whatsapp en 2o worden de mensan op de hoogte gehoucen wat
er in de wijk gebaurd en zo kunnen mensen ock melden bij hem. En 2o
kunnen de mensen ook ondering met elkaar communiceren en dat begint wel
zijn yruchijes af te werpen Hij 22 nu i @en bepaald spoor en dat word! steeds
meer, sleeds meer meldingen (@ krijgen en cok andere teams gaan daar mee
werken

025: Oke dus daarmee worden ook de melgingsberexdheid groter?

T26 Ja, het wordt in leder geval, het begnt zin vruchten af te werpen

026 Myjn onderzoek gaat cok over de baleving van de bewoners, wat zou
een interessante utkomst z4n voor jullie? Wat zouden jullie nog wilen weten
over de bewoners of ja wat de gemeente nog 2ou kunnen doen of andere
Instantes met batrakiung ot het gedrag van jeugdgroepen?
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T27: Ja i denk de zwaardere groapen s hat wel duidelijk waar dat de schoen
wringt, maar het zou ook bij de andere, de hinderiijke en overiasigevende
groepen helpen om te weten waardoor 2ij 2ich geinbmideerd voelen. Is het
allean omdat die groep daar staat of doen ze ook echt lats waardoor je er
bang van wordt? Dat zou ook kunnen helpen in de aanpak hoe dat de
gedachte van de mensen is die meiden, dus we weten ook et wie
geintimideard voelt, maar dat het gebeurd is wel duidelijk

027 Oxé dat zal k meenemen want ik ga ook bewoners nterviewen

T28 En wat ons ook zou helpen is de veilighesd komt binnen de
overiegiroepen. Het is nou met, er 2%, mijn ervaring = dat mensen in
bijvoorbeeld zo'n o zitten die geen mandaat hebben en wat bedoel ik
daarmee, als Jij in z0'n overleg groep zit en Ik 2it bij de politie dan kan ik
bijvoorbeeld 2eggen wij gaan elke avond op die plek staan, als je dan
bijvoorbeeid jongeranwerk gaat kijken, er zit een jongerenwerker, maar die
kan die toezegging niet doen, omadat hij die beslissingsbevoegdheid niet heeft
En ja dan spreek je daar ets af en dan gebeurd dat gewoon niet. Dat zijn wel
eans dingen waar by & me aan erger en waar ook veel plannen op stuk lopen
Wanit ais j@ 20'n plan maak! ben j& afhankelix van elicsar en als k
bijvoorbeeld de boefjes pak en wit zo'n groep van, ut mijn biote hoofd, 17 man
een stuk of 56, zijn de leiders, dat zijn de echie criminelen, kijk dan kunnen
we in 20'n overdeg zeggen van wi van de politie zorgen ervoor dat de 5
achter een dikke deur komen Dus dat die erult getrokken worden, want de
overige parners zeggen wij kunnen met die groep niks, want die meelopers
worden geintimideerd door de leiders en dan zin ze voor ons niet
benaderbaar. Dan gaan wij zeggen nou dan halen wi die leiders eruit, dus dat
belekend dat wij capacieit gaan vrgmaken om recherche onderzoek te doen
naar die lesders. En binnen een korte tid achter de deur te krijgen, dat
betekent gat er dan 12 over bijven, meelopers. die dus dan wel benaderbaar
Zin doer de hulpveriening, dus jongeranwark en noam maar op, wikwerk En
die moeten dan aan de slag. wij houden die groep onder handen, dus daar
gaan we naadr toe, daar gaan we een praatie mee maken en dan weten ze
ook, ze kennen de jeugdagenten en ze weten ook, de jeugdagenten komen
niet alleen maar vervelend doen, maar als het moet dan zijn ze wel vervelend
Dat welen ze. dat vertellen we ook, je kunt togen ons alles vertellan, maar is
het lets zwaar dan ben je gawoon de sjors en neem i j@ gewoon mee kiaar
Maar dat wordt van de hulpverienng verwacht dat hun met die 12 iets gaan
doen. Dat byvoorbeeld jongerenwerk activiteiten gaan staren op die gasten
om contact 18 maken en aan hun muts te trekken. Dat de gemeente gaat
Kiyken kunnen we dagbesteding voor dée jongeren organiseren, hatzy
opleiding hetzij werk, verzin hat maar, want wi alleen kunnen het niet
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028: Maar dat wordt nu naar uw mening te weinig gedaan?

T29. Ja dat gebeurd wel steeds meer, sinds kort hebben we een nieuwe opzet
van het oaj Voorheen was het een lange tafel en daar zat een jongeranwerk
en de raad van de kinderbescherming en justitie en daar zalen wy eén nu wordt
er eerst gekeken naae wat voor groep hebben we en wie hebban we daar
eerst voor nodig. En bivoorbeeld de boefies, daar hebben wij jongerenwerk
fu niet voor nodig. want dee 2in te rwaar voor hun Dus wie hebben wij
daarveor nodig? Justitie hebben we daarvoor nodig, want we wilen de gasten
onderult trekken an de gemeente want de moeten dacelijk als we die gasten
onderult getrokken hebben met de rest gaan kijken van, kunnen we die weer
aan het werk krijgen, want ze 2jn allemaal 18 plus, of een oplekiing of aan het
werk krijgen en gemeente kan ook bijvoorbeeld naar 2ijn ouders loestappen
en zeggen goh meneer u heeft een vitkering dat snap &, u heeft twee zoons
e crimineel zijn en u moet proberen om 2e op het rechie pad & houden,
maar nog niks heeft geholpen, dus wi gaan als gemeente een geznscoach
inbrengen en daar gaan ze naar lusteren. Lussteren ze niet dan gaan we
koren op de uitkenng Dat zijn mogelijkheden die de gemeente hebben.

028 En in hoeverre voelen ze zich hierop aangesproken?

T30 Ja, nou bijvoorbeeld kunnen we cok de woningbouwveraniging nroepen
als byvoorbeeld een gezin waar twee criminele kinderen inzitten waar do wijk
last van heeft dan heeft de woningbouwvereninging cok een verantwoording,
want e moet het leafgenct van de ovenge huurders beschermen. dat zijn ze
gewoon verpicht. En ook zij kunnen bijvoorbeeld die ouders aanspreken van
luister twee jongens die elke keer buiten voar overiast zorgen in de wijk dus
wi gaan ais dit san blgft houden een wtzettingsprocedure nstarten

030 Helpt dat dan vaak?

T31: ja bij sommige wel bij sommige niet. Sommige zeggen van laat maar
komen, die hebben we ook meegemaakt. Maar we hebben cok meegemaakt
da zeggen van hoo

031: In hoeverre weten de ouders vaak dat hun kinderen bij een jeugdgroep
haren?

T32 Ik ben ervan overtuigd dat de ouders het van de criminele jeugdgroepen
wel weten. Hinderlijke en overlastgevende groepen vraag ik me eigen af of de
mensen a wol weten of de jongens die In e groep zitten, ja een aantal
natuwriijk wel maar cok een aantal niel. En er zijn ook een santal ouders die
het gewoon onderschatien. Alleen die mensan hebban die groap niet voor
hun egen deur staan.

032 Hoe ontwikkeit 20'n jeugdgroep ich? Want j@ 2ei net jo habt dan 5§
harde kern jongeren en die. .
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T33 Wat ik hier zie, ik doe oit werk nou een j@ar of 7 8 en ja ik 2it al rum 25
jmar in Den Bosch dus ik heb de jongeren wel gezien, kik ais je nou de
boefies pakt die bestaan al 2o lang ais dat ik weet Alleen waar & nu mee to
maken heb zin de broerfjes van dus dat is Waar we ook winst kunnen halen
waar we nu mee bezig zin om te beljken is hoe kunnen we die jonge
kinderen nou van tevoren los weken van zo'n groep. Want het begint ermee
dat ze met een jaar of 10 11 samen hang en span diensten voor die groepen
doen. En dan badoel ik een zakje chips gaan halen uit de winke! en dan
krijgen ze een ewo, want die zien die grote jongens en de hebben nike
schoanen en gstar broeken en dat willen 2if ook, maar ze willen er miet voor
werken, wan dat is 1e vermoeend én waarom zou ik gaan werken als ik het
gewoon in de winkel kan pakken? Dat is ja, plus dat j@ ook als je Knuiskamp
gaat pakken, dat zijn drie groepen dat zijn allemaal afsplinteringen van, dus
SOms ontstaat er een groep en die krijgen een beetje ruzie onderling en dan
onistaan er twee groepen en dat groait weer en die komen weer bj elkaar
033 Het is noolt 2o dat die groepen conficten met elkaar krigen?

T34 Jawel, zeker wel

034 Is dat al vaak voorgekomen?

T35: Ja toch wel een aantal keer. Ook Marokkaanse groepen ondering, maar
ook Antifianen tegen Marokkanen Op de Hambaken hadden we een
Antiliaanse groep die een aantal keer conficten had gehad met Marckkaanse
groep utt Den Bosch En Marckaanse jongeren uit Den Bosch tegen
Marckaanse groep tegen Utrecht. maar ais wi erblj komen kijken, wordt het
één groap natuurlifk.

035 Oke dan keren ze met zn allen tegen llie. Zijn dee jongeren wel
aanspreekbaar voor een praatje met een onafhankedjk iemand?

T36. Sormmige wel sommige niot Wat wij zien is dat een gewone survellance
Ao zien, dan vilegen ze ae kanten in, maar iemand op de motor daar willen
ze nog wel voor stoppen, want dat zijn jeugdagenten. En een jeugdagent is
sen goede agent dus daar kun je nog een keer ean prastje mee maken

036 Hoe hebben julbe die status 2o verdiend by die jongeren?

T37 Ja gekend en gekend worden, dus gewoon in de groep gaan staan en ja
dat vol bijven houden in het bagin. Op het begin kruipen ze weg en dan krig
je van die carwoud geluicen en, maar min taktiek is als er een zo'n geluxd
maak! van kom eens mee buiten de groep en dan wat is dat nou? Kom ik uit
hat cerwoud? Dus echt daar op aanspreken, maar dat moet je niet doen in de
groep zelf. Want dan verneder je hem en dan kun je het vergeten, maar de
tactiek is dat je hem uit de groep haalt en hem daar op een normale manier
op aanspreekt en meestal werkt dat wel. En dat is gewoon volhouden. als het
de eerste keer niet lukt dan de volgende keer weer en dan weer. En dat werkt
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En je zelf niet uit de tent laten lokken dat is ook, want dan weren ze, want dan
wil je net weggaan en dan maken ze weer een oerwoud geluld en dan hebben
heel veel collega’s de neigng om zich om te draaien en ik wuif dat dan weg
en denk van de volgende keer komt dat wel goed. En dan zie je hem de
voigende keer en dan 2eg je kom eens hier jongen, wat was dat nou de vorge
keer en dan ja dat is een spel dat je speell.

037: Dus neet met een autoritaire houding er op afstappen maar gewoon
normaar?

T38: Ja, kijx survellancedienst dat snap ik ook, dhe rijden van meiding ot
meiding. en als &r een melding staat dan hebben ze maar weinig tijd, dus de
moeten afgewerkt worden, dus die komen er op afgeviogen, delen boetes ut
on Zin weg, terwij| de jeugdagenten. ja de in principe krijgen die geen
meldingen, die zoeken hot zolf op en die luisteran cok mee, dus als de
surveillance een melding krijgt dat er op de copernicusiaan een groep aan het
vervelen is dan zegt de jeugdagent blijven jullie maar hier die pak ik wel Dat
18, en die heeft daar ook de tijd voor, die weet, hierachter ligt geen melding
meer voor my dus die stopt bij dke groep en gaat praten, kan goed zin dat ie
pas na 5 minuten zegt waar hij voor komt, snap je, dat ja als die
surveillancewagen komt dan denkan 2e daar komen 2o wear aan dat kost me
gekd Terwyjl als de jeugdagenten komt, dan weten ze dat het ook geld kan
kosten, maar ja we komen ook om gewoon een praatie te maken of mee te
bifarten en zo kryg je wal een hoop informatio.

039: Oke is er nog iets waarvan je denkt dat is ook zeker een aanvulling voor
|e onderzoek of noodzakeljk om nog te vermelden?

T40: Ja ik zei al die lijst Beke is niet heilig. die, ja zolang & hem nvul lig &
ercp te mopperen, ja ik vind hem niet. voor ans niet eigeniig niet warkbaar,
want ja nogmaals hij is veel te veel op de verdovende middelen gencht,
waargoor heer in Den Bosch bepaalde groepen zijn dee te keht worden
ngeschaald en daar moeten wy het mee doen

040 Want aan de hand van hinderijk, overlastgevend of cnmineel passen
Jullie je werk daar op aan?

T41: Ja het s 2o dat om ht haif jsar worden die ljsten ingevuld en dan krig je
de resultaten en dan worden die besproken in een overleggroep dus politie,
stichting juvans en gemeente en dan gaan we kijken welke groepen met
voorrang aangepak! moeten worden, want 17 groepen tegelik gaat niet Dus
wat wy doen is wij maken een top 3 van criminele groepen en it de top 3
wordt er 1 uitgekozen waar we voiop op gaan en onderuit gaan halen, verder
worden de overiastgevende groepen bokeken en die worden verdeeld over de
wijktafels. En dan worden Gie daar neergelegd en dan is het de bedoeling dat
do wikiafel bekijkt hoe ze die jongeren aan kunnen gaan pakken en ja dat dat
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afneemt en dan kunnen ze wel terugvallen op het ow). dan kioppen ze daar
aan en springen ze M bij om de goede richting op te geven Zo is de werkwijze
in Den Bosch.

041 Oke can is het duidelik zo. Dan wil ik j@ erg bedanken voor je tyd en
informatie!

Jeugdgroepen en bewoners
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Interview medewerkers Divers
O = onderzoekster

G1. Ik heb jo de vorige keer kort aan myn coliega’s geintroduceerd, maar
misschien is het handig om jezelf nog even voor te stedlen

0O1: Ja natuurlijk. Nou ik ben Dense Leenaerts, ik studeer Toegepaste
Psychologie op het Fontys in Emdhoven en ik ben nou bezig met mijn
afstudeerondarzoek by het Expertsecentrum Veiligheid. Ik doe onderzoek
naar het gedrag van jeugdgroepen en hoe bewaners daar tegen over staan
Hoe ze het gedrag ondenvindan, beleven en hanteren. En daarbij wil ik dus
ook de visies van de professionals meenamen om e kijken in hoeverre dat
beeld van de bewoners overeenkomt of verschilt met de feitelijke situatio
zoals julle die schetsan en & richt mijn onderzoek op jeugdgroapan in wijk
West Nou heb ik & vernomen dat die vooral in Kruiskamp, Schutskamp en
Boschveld zitten. En ik woeg me af of julie daar wat meer over konden
veneden

G2 Ja goed er zin veel verschilende groepen denk k Gaande van gewone
hanggroepen tot groepen die zich bezig houden met criminele feiten. Een
aantal groepen vercorzakean lichle overiast al is de overlast de faatste tid best
wel relatief laag. En een aantal gevallen als er klachten zijin over overlast is
ke terecht en soms zien ook bewoners spoken.

02: Okeé.

G3: Dat is niet in alle gevallen. maar er zijn bjvoorbeeld situaties bekend
waarby een buurtbawoner ziet dat er gedeald wordt en dan balt naar een
jongerenwerker van de dealer is er en 2e zin nu bezig met een deal. En de
jongerenwerker zegt dan hardop zwaait i nu? En dan zegt de bewoner ja. En
dat is dan de jongerenwerker, terwijl de buurtbewoner zeker wist dat or
gedeald werd, terwijl de jongerenwerker gewoon een praatje aan het maken s
met die jongeren. in sommige gevallen..

03: Oké dus jullie hebben ook contact met de jeugdgroepen in wijk West?
G4 Ja

04; Oké en hoe gaat dat in zjn werk? Hoe verloopt dat contact?

G5 Ja heal veel jongeren kennen we vanuit de activiteiten, de
jongerenwerkers zijn ook driepeders, ze doen ambulant werk, ze doen het
activitelien gedeelie waarby we proberen om door middel van sportactivitelten
of kunsizinnige activiteten het werk trachten van jongeren an een derde peder
Is de individuele ondersteuning die we geven aan de jongeren, dus wat 2o
nodig hebben en hoe ze binnen boord kunnen blijven

05 Oké en hoever loopt dat met de leden van de jeugdgroepen? Zit daar
verschil in hindedlijke jeugdgroepen, overlasigevende of crimnela?
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J1: De criminele jongeren wilen sowieso niet met ons praten, omdat wij een
ink 2jn naar de politie voor hun. Dus die willen sowieso nigt met ons praten
on die andere groepen die we dus van de activitedten kennen en dus gewoon
een goede band met ons hebben, vinden het gewoon leuk als we komen dus
daar hebben we echt goede contacten mee

06: Oka en hoe zien die gedragingen er dan pracies uit? Je had het net al
over lichte overiast

G&: Nou kijk wat dat betreft 21 jo natuurlik met een hele grote groep mensen
op een relatiel kiene ruimte en dat lesdt aitijd tot ergemis

J2 Heel vaak 2yn het ook, en zeker in West, dus oo keer kinderen
aantrefien die tegen een garagedeur aan voatballen of daar staan van die
speeliuintjes heel dicht op de huizen en dan gaan de mensen kiagen over
jongerenoveriast, maar dat 2ijn gewoon kindjes van 5 6 dw heel de dag aan
het spelen zjn

G7 Wat we wel vaak zien is dat heel veel jongeren gewoon troep achteriaton
waar ze gaan hangen, dus er is gewoon veel bewoners een doom In het cog
natuurlifc. En soms voelen mensen zich snel geintimideerd als er jongeren
daar staan,

Q7: Wat doen de jongeren dan als de mensen zich gaintymideerd worden?
GB: Heel vaak, kijk zo af en toe kan er iets gebeuren, maar n de meeste
gevalen hangen de jongeren gewoon en kijk doordat er 2o'n grote groep voor
lemands deur staan, komt dat voor heel veel mensen bedregd over

M1 Ock in Kruiskamp vooral, dan zin er jongeren die voetbalen tegen de
garages aan en die bewoners komen dan boos naar buiten, schreeuwend en
noem maar op, maar de jongeren denken dan we hebben een slachioffer
gevonden, dus die gaan dan juist daar op In. En als de bewoner het misschien
op een andere manier had gedaan, was het misschien opgelost geweest.
GS Vandaar dat wij ook een soort workshops geven aan buurtbewoners om
om te gaan met hangjongeren en dat s met tips an handvalen hoe ze daar
dus mee om kunnen gaan

O8 Oké en gedbeurd dat vaak?

G10: Ja vaak gebeurd het cok in samenwerking met de wijk

09 Oké en zijn er veel aanmeldngen voor die workshops?

G11: Ja tot nu toe habben we vier keer gegeven. Dus in vier verschilende
buurten

O10: Oké want hoe kan een buurtbewoner een jongere het beste
aanspreken?

G12: Wat heel erg befangrijk is, is denk ik in alle soonen communicate, is dat
je lemand aansproekt Op een maner waarop je zelf aangesproken zou willen

W&mmmmmmmmau
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heel erg boos zjn op iets. En ja dan viiegen ze af op 20'n jongere en dan ja
die jongere zit natuuriijk n Zo'n groep. dus voOr ean JoNgers is een peergroup
heel belangrijk. dus lemand gaat niet wilien afhaken op 2'n vrienden. En soms
is het cok zo dat jongeren benadeeld worden op feiten waar ze eigeniik niks
mee te maken haebben, want soms heeft er een andere groep gehangen of
andere ongens hebben ets kapot gemaakt. Maar de ene keer heeft de
jongere net lots te lang of maakt wts te veel lawaai en dan komt de
buurtbewoner die reageert zijn woede af op zo'n jongere, én ja agressie leidt
ot agressie Dus eigenlik de belangrijkste tip is spreek emand aan op de
manier waarop je zelf aangesproken zou willen worden. Ja we habben
eigenigk 2o'n hele st van Ups en ja eigenlijk is het ook gewoon normaal
communiceren Mensen voorstallen, zeggen waarom je komt, Zin allemaal
dingen die heel, soms zijn er dingen in communicatie die soms vergeten
worden ais ze boos zin of gaan mensen naar jongeren 108 en meteen vanut
van wij zijn ouder en die jongaren moatan maar respact habban voor ons,
maar dat s of j@ het nu leuk vindt of niet maar dat is et 20,

011 Oké en wat voor buurtbewoners komen er voornamelijk af op de
workshops? Komen daar alie leeftijdsgroepen heen?

G13: Bij de workshops hebben we alle leefjdsgroepen gehad, er zijn mensen
van 20 geweest maar ook mensen van 80

012 Heel divers dus. En jullie hebben ook contact met buurtbewoners neem
ik aan, hebben julke een idee wat voor gevoelens het gedrag van
|eugagroepen by hun oproept?

G14: Dat is heel verschillend. Je kan niet een hele buurt over 66n kam
scheren, soms zijn mensen net verder, want in principe als een hanggroep
ergens hangt is het een vorm van soc@le controle want emand gaat ergens
inbreken als er een groep van 20 jongeren daar staat Sommige mensen
vinden het minder prattig en sommige mensen vinden het geen probleem. En
j& hebt altyd van dee mensen die by een park gaan wonen of bij een
voetbalvekd en dan er last van hebben als daar gevoetbald wordt. Dus je hebt
eigenijk hale verschillende catagoriesn.

M2 En je hebt ook, waar ik de laatste tild vaak ben gewees!, die oudere
mensen die het heel vervelend vinden als jongeren daar rotzoo achteriaten
en daar balen ze elke keer van dat ze dat zelf op moesten ruimen en het
overiast gedeelte verschit echt per mwoner.

013: Oké maar hoe gaat dat dan? Bellen ze dan eerst naar julle of hoe gaat
dat?

G15: Ja dat s earst by ons terecht gekomen

M3: Dus wij Zyn er toen op af gegaan eén hebben die jongeren aan gesproken
van jongens gool alsjeblie®t )0 papwerije gewoon netjes weg en daama hebben
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ze dat cok gedaan Dus wat wi wel doen s dat als we een overiast meiding
krigen dat we ook op de jongeren afgaan en niet een paar weken wachten.
Dus by een overlastmelding gaan we er meteen op af.

G16 En we kiezen daarby niet altjd metean de kant van de buurtbewoners of
de jongeren. Vaak proberen we eerst een goede observabe te maken en
soms moeten we ook tegen buurtbewoners zeggen van ja somy maar je mag
lats meer folerant zijn, want jongeren hebben net zoveel het recht om hier 18
hangen ais er een bankje is, mogen alle mensen er op 28ten hoor. En ja als er
troep ligt dan moeten ze dat inderdaad gewoon oprusman Maar dat is heel
verschillend hoor, want ja over het aigemeen.

014 Accepleren ze dat dan als je zoiets zegt?

G17: Ja lgjk In principe sommige mensen accepteren het niet, maar dat s
echt ge mnderheid. De meeste mensen ja die snappen ook wel dat jongeren
ook gewoon busten hangen an in prncipe, ja j@ kan niet zeggen dat er
helemaal niks is

015! Is er een onderscheid te zien in welke buurtbewoners meer last
ervaren?

G168 Nee daar is geen onderscheid in te maken, absoluut ook niet qua
leeftyd Je hebt ook mensen die gewoon last habben van jongeren bij hun op
het pleinge ook samenhangen overdag, dat ze dan ais ze op hun lemras zitten
dat dat lawan geelt. maar ja daar kan je nks aan doen. Maar de meeste
mensen snappen ook wel dat jongeren rond moeaten hangen, maar niemand
wil natuuriijk geen troep van emand anders in 2'n tuin  En bj sommige ja in
hele extrerne gevalien komt dat wel een paar keer voor, dat je een conflict
habt.

016 En wat gebeurd er dan?

G1§: Ja, meestal kan af en toe voorkomen dat er geweld gebruskt wordt en
dan worden wy vask ingeschakeld

J4: Ja mensen 24n soms ocht ziek. Ik heb weleens meegemaakt dat
buurtbewoners teer op bankjes had gesmeerd of weghalen of aansteken en
dat soort dingen. Want dan gaan die jongeren natulriijk ook reageren, gaan
ze sneeuwballen gooien of eleren tegen de rulten.

017 Oxé en hoe lossen julie ultendeljk dan 2owets op?

J5 We proberen de buurtbewoners en de jongeren met elkaar in contact te
brangen, maar als het echt al zover is ja dat het niet meer werkl, dan is het
vaak wel dat de polibe er tussen komt Maar wij proberen dat wel altyd te
voorkomen, cok voor onze jongeren en voor de leefbaarheid in de buurt
G20 Heel vaak z¢n we wel op tijd voordat er echt een conflict is, omdat we
heel vaak de straat op gaan. Als jongens lets op de grond goolen. kijk dan
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staat daar de prullenbak, dus heal vaak kan je zoiets wel voorkomen Ik
bedoe! door jongeren gewoon rustig te maken
- pras ), J6: Inderdaad. als je vaker preventief bezig bent. tenminste er voldoende bi
bent, is het wel op te lossen. als mensen last hebben kunnen we ook
afspreken van lusier zet je scooter 10 meter verder dan heeft niemand er fast
Jan mas Phosss v van. Meestal werkt dat wel om een afspraak te maken, want meestal helpt het
’ﬁé&i‘h‘fwuwmmmmm
G21 En wat wij ook als tip meegeven aan buurtbewoners, 20ek ook gewoon
-.»:»'f::‘-“ 1.7, contact als er nog niks aan de hand is, dan is het veel makkelijker om te ais
ze al dan overiast veroorzaken, kan je dat makkelijker met ekaar bespreken.
018 Maar julle gaan ook vaak samen met buurtbewoners naar de jongeren
102 om elkaar in gesprek te aten komen of vet?
G22 Nee dat niet, het s echi pas meestal als het uit de hand gelopen is, dan
spelen wy af en toe een bemiddelende rol, maar dat s meestal wi spraken
— jongeren aan en wij raden buurtbewoners aan om gewoon contact met ons op
" LoEpamu veeos  te nemen Dus in principe, ja bijna alle jongeren ziin best wel asnspreekbaar
Ik zt zelf byna 17 jaar in het jongerenwerk en voomamedjk ambulant
pngerenwerk en ik hed op straal nog geen enkele keer aen probleem gehad.
De ergste reactio dw ik gehad heb is van mat jou wil ik niks te maken hebben,
olé ja dat is goed. En dal is mi twee keer gebeurd in 17 jaar tijd.
019 Oké maar met de echie criminele jeugdgroepen daar hebben julke dus
niks mee te maken?
J7. Nee daar werken wij niet echt mee We komen 2e wel tegen en j@ hebt wel
neefies en broartjes waar jo mee praat. dus jo geeft ze een hand en j@ vraagt
hoe het met ze gaat en je praat over voetbal en @ loopt weer door. Maar nvet
Gat wij daar ons op richten en zj zoeken ons ook niet echt op zeg maar
G23: En de measte geven ons best wel respect. want de meeasta willen niet
dat hun broerje of neefje niet crimineel wordt, dus én j@ weel van elkaar waar
ze mee bezig zin En zi weten ook echt wel dat wij weten waar ze mee bezig
Zijn en [a In prncipe. er zn weink groepen waar wij echt weggestuurd
worden
Ja: Ik heb dat nog nooft meegemaak!.
M4. Ja soms zijn 2e wel onaardg hoor
J9: Ja dat ze geen hand wilen geven of 2o, En dat je steeds
020: Oké an met wie werken |ulie aliemaal samen?
G24: Nou wij zitten in een netwerk en daar woedt gekeken van wie welke
aanpak gebruikt en in sommige in de meesie gavallen is dat de
jongerenwerker, maar ais de stuatie te arg wordt dan neemt de politie het
over Dus daar worden wel afspraken over gemaakt En daar 2 ook lemand
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van de gemaenta by, ja van verschilande partyen, vaak wordt gekeken by
ndividusle als bij groepsprobiematieken wie de beste oplossing is

M5: Soms worden ook straaicoaches gebruikt. Dan stappen de straaicoaches
er op af

J10: Ja of maatschappelijk werk. Loopt het echt ut de hand

021 En wat doet een straatcoach precies?

M5 Een straatcoach s bevoegd om iemand weg 1e sturen. Als wi in gesprek
gaan en die jongeren willen niet weggaan dan ja oké, maar de taak van de
straatcoach Is gewoon van he jongens julle moeten hier weg, opzouten

J11: Dat is gewoon een beveligingsbedrif,

G25 Wat dat betreft, we hebben geen bevoegdheid om die jongens weg te
sturen, we kunnen het alieen maar vragen. Soms kunnen we het wel dringend
vragen, maar we kunnen ze geen kiappen geven

M7 Het hangt van ons af ook want soms hangen we het aan een activiteit
Dan kunnen we ze jets opleggen, van we willen niet dat j@ daar hangt en daar
en daar en als jo dan toch daar en daar hangt dan makan we het 20 makkehjk
dat ze met bi) de activitellen mogen z¢n. Als we uitstapjes doen dan kunnen
we legen 2o'n jongere zeggen van ja je mag niet mee want we hebben je toch
daar gesignaleard Dus die jongen Is ook bang te maken ais le ons Ziet want
dan weel je dat e daar niet mag zijn.

022 Oké en hoe zit het met de buurtvaders?

J11: Die zn hier wel, ook in West. In Kruiskamp ook, maar daar hebben wij
geen contact mee

M&: In het veriaden heb & daar wel mee samengewerkt Die hielpen cok met
activiieten en het aanpakien van jongeren samen met ons

023 Wat werkt nou het beste bij een jeugdgroep om daar mee om te gaan??
G26 Meestal relax, maar je moet het eigeniyk situatie per situstie bekijken,
Kijk als er een groep is die wij echt al in beeld hebben on alles mee gedaan
hebben dan kan jo daar ook echt wel een keer boos 0p worden, maar je moet
het eigeniyx situatie per situatie bekjken Als je duideljke afspraken maak!
met 20'n groep en je hebt je duidelijk ingespannen voor zo'n groep en ze
komen hun afspraken niet na dan ga je van he jongens, fikkers en dit en dat
en dan toon je cok gewoon dat je boos bent. Dus gewoon inschatten van wat
werkt het beste op dat moment

024 Maar dat doat dan ook echt wat met hun als jullie boos worden?

G27: Ja natuurigk, het hangt ook van ons af he, want sommige jongens zijn
ook echt van ons afhankeljk.

025 Oké en wat zou de gemeente nog meer kunnen doen?

G28 Nou ik zou wel een auto van de zaak wilen en
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026 Haha & bedoel met betrekking 1ot het gedrag van jeugdgroepen en
percapte van bewoners.

G2%: Nee maar goed, wat dat betreft zitten we natuurlix in een fase van
bezuiniging. We hebben natuurijk heel veel ideeén hoe we jongeren kunnen
betrekken, maar dat kost allernaal tid en middelen.

J12° Door de bezuinigingen ook, vroeger had leder een wijk en twee
jongerenwerkers en die kende ook alle jongeren in die wik eén of het er nou
goed of slecht mee ging. Nu 2in er nog maar 5 jongerenwerkers en die
moeten heel de stad zeg maar bedienan én dan kom je dus wel, daar lopen
we nu fegen aan, dat je dan alleen maar negatieve situaties komen, dus maet
negatieve jongearen In contact komen, waardoor j@ alleen de negatieve kant
ziet en bina niks doet met jongens die net een beetje op de ralls zitten. Dus
egenlijk komen ze by ons pas in beeld als er een overlastmelding is gedaan,
We hadden eerst heel veel leuke contacten.

G30. En loen konden we 00k meer prevenbeve acties opzetien

027 Maar dat kan nu dus minder door de bezuinigingen?

G31: Ja. We zijn nu gewocon met minder mensen. De wikwerker doet ook
jongerenwerk maar die heeft ook nog een takenpakket dus dat wordt minder
specifiek op jongeren gencht. dus alles wordt nu bazuinigd

J13 Het 23n nu ook andere types die niet 20 gemakkelik contact maken dan
wij. Wy 2ijn echie jongerenwarkers an wi zijn gewoon getraind om met
jongeren te communicaren. Ja ais je cuderenwerker aityd bent gaweest of
opbouwwerker dan spreek j@ niet echt de taal van de straat

G32: En zeker als je nog noolt met moailjke jongaren hebt gewerkt Voor han
IS het gewoon anders. En daarom doen wi| nu ook cursussen sanbieden aan
coliega’s hoe stap je op jongeren af Dan gaan we ook samen met een
wijkwerker naar een bepaaide groep en gaan we n principe de jongeren ook
voorstellen aan de wikwerker en geven we tips en handvaten en gaan we
gezamenlijk kijen hoe dat het beste kan.

028 Zjn er nog andere dingen waarvan jullie denken dat moel nog verteld
worden of dat is betangnjk om mee te nemen Nog voor in j@ onderzoek?
G33: Wat wel belangrijk s, er wordt nu in het kader van bezuinigingen steeds
meer beroep gedaan op wijwilligers en op het netwerk om de perscon heen
als het om een individuale casus gaat. maar je kan niet zomaar ledere

‘wripadliger hier bij betrekken Je moet nameljk heel veel investeren hienn en

dat kost heel veel tid en daar moot je drie keer 2o veel 8d in steken als dat je
enuit haalt. Het houdt een keer op. En de kwalteit wordt minder en zeker in de
moeilijke wiken, ja dan moet je toch bercep doen op het netwerk van zo'n
jongere, maar vaak is dat natwerk zelf ook crimineel of soms hebben ze een
ontzettend Iaag niveau

Jeugdgroepen en bewoners
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028: Oké dus jullie trekken ook wel eens het gezin erbij?

J1% Ja niat afid dat gt aan de sfuabe, soms kiezen we ar bewust voor om
ze & niet bij be betrekken

030 Wanneer = dat?

J16 Als bejvoorbeeld heel het gezin crimingel s of als j@ bjvoorbesld ja
SOMIMIQe jengenen wonden gewoon heel reaar gestraft thuis. Dus we leggen
nipt albjd abes bij ouders en medden negatel gedrag niet alid, omdat we
weten dat ze dan veel klappen krijgen thuis. Dus dan moet het wel hee! erg
zijn, regt omdat 26 een keer een grote mond hebben gahad of zo. Dan ga ik
dat niet tegen die vader zegpen omaat ik dan weet dat hij met de rem kgt of
erger

G344 Als wi) bijvoortaeld van bepaakle Turkse meisies ets Zouden zeggen,
vooral op seksualiled, dan kriggen ze e echt van langs.

J417. Ja dee afweging moeten wy wel maken

031 Oké dan wil ik pllie super badankean voor het gesprek an jullie jd.
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€N Soms Zwerven ze rond  Vaak géven we 2¢ een benaming van de plek
waar de het vaakst staan.

Wat versta i onder jeudaroepen?

Een wijkagent heelt meer jeugdgroepen dan er bij de gemeante teracht
komen. Alloen de zwaardera komen bij de gemeente teracht.
Helftheuvelgroep: aan voorzijde van de Albert Heijn

Willem Barentszgroep: omgeving Willem Barentszstraat (rondzwervend)
Hoofdaandeel vormen kinderen ut Romagezin.

Columbusgroep. Omgeving Columbussstraat (rondzwervend)

Dirk hartoggroep: Oorspronkedjk op kopse kant flat Dk Hartogstraat, thans
verspredd.

Deze laatste locatie ligt by het Johan Cruijficourt en daar is het over het

- SO
\»\\~|Q‘L'u R

e,é\. ALt Voor my 1s dat als er meerdere jeugdigen bl elkaar groeperen en dit
S oo
. \a,,“ P De groepen die bij de gemeente tarecht komen zyn groepen die scoren
FRRITOM. voigens de shortlistmethode.
paa] herdaiigy De Heftheuvelgroep was in het verleden hinderliioveriastgevend. Vong jasr
:‘l‘ 'J:~:e‘\ is de groep van de list gehaaid omdat er geen kischten meer kwamen Het s
De andere groepen variren van hinderijk tot comineel. (het valt overigens
niet mee om ze ais crimineel besternpeld te krijgen) Bij deze groepen komt
AR (VL) e - Vermogenscriminaltef voor

N, \‘\\'(t Y

Deze andere groepen zijn over het algemaen 100 % allochtoon van

- 12’ oMok A~
e 'I\N_.'.»VJ s

" R HNENO. Speing hm«mmmmwwwm

I AR LS Io-q,..*(.

. BT kAL Bewoners storen zich aan brutalitelt en de groepsvorming.
X ecath el Er zijn bj de groepen personen die we verdanken van inbraken Ook is er
G -drvwid sprake van dealen en overlast van bromfietsen/auto’s.
- 3_&-_';.“-15 nay
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‘“'N) Bewoners voelen zich over het algemeen niet prettig als er sprake is van

N AR ¢ groepsvorming. Vaak zin de groepen ook niet viendelijk naar passerende
VARG @sv e pewoners. Er wordt gescheurd met bromfietsen en auto's en wordt er rotzool

okt

O8I A Dom”\domundom Zodnuhnom Zomoum
Nodn -0

1)
R wel wangedrag van de groepen.

. nmmmmawmmma
T politie te maken kifjgen is een bepaalde vorm van die gevoelens wel
”‘ ..;LQ.“ m
' ommmmmmucwmwmmem

A 3% AGY v, khﬁﬂhmmwmmwhm&mw
UL, .. nagenceg geen bewoners die bj incidenten een verklaring op papier af willen
R leggen Mﬂﬂnﬂmmwmm

lemhﬁomwwmlmmammmmm
veiligheidsgevoel te verhogen.
- PRRL AR Moer met bewoners in gesprek gaan en openstaan voor hun problemen.

LA R PLa TS T
i Mensen klagen ook over gebrek san verlichting, toezicht en over de
CARW NV o oy
loese ed L wi o Drandgangen die niet afgesicten zijn
mwbumenawmmm

DI Npp ol tal  MER

B T e T geleden
: qen?

Zodswmnnuuvwmubm Nu zijn we weer bazig met een
opzet voor de volgende wiktafel met als thema vesligheid
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Transcripten observaties
Niet-participerende observatie Boschveld

Ik heb de auto op, ik denk, ongeveer SO meter van de
Jeugdgroap geparkeand. |k sta eerst achter andera aulo's
en achtar bomen waardoor ik de jaugdgroep niet goad ne.
\"":f‘ N 1k verplsats min aulo en sta op ongeveer 20 meter van de
- jJeugdgroep vandaag. Ik hed mijn auto ompedraaid, zodat
ze geen vol zicht hebben op mil. dus ze kunnen mij niet via
'-‘V"C-"(.*!‘k‘ de voorruit Zien. Via myn achieruitiijkspiegel en zispiegels
::J};ﬁ-k’ué;:‘ﬁi;_hmdmmmwmamm
‘ " ik eerst de gedragingen van de jeugdgroep. Het valt me op
Ancdes ¢ ceansTicl y dat deze buurt al een hele andere wistraling heeft dan in

RN Kruiskamp en Schutskamp. Het is hier naar min maning
o A wat killer @n lij<t meer op een achterstandsbuurt reat echt
L I ASCUECY oon flounge buurt in eder geval De jongeren maken
Laroate. lewasi, roapen hard, laten hun SCOOtars aan staan en

1O . e A

e .. peaten veel in een andere taal, geen Nederlands in ieder
.;-‘::- S— L geval. Een auto met een jongeman ann rikit steeds even

weg an komt dan terug. Soms pikt de aulo jongens op,
\\:’f}:\“ A jongens aangelopen, ouder dan die er nu staan. Sommige
(¢ mashis v e goed Zichibaar is, gaan een tidje in de auwto Zitten en

N S terug, jongen buigt door het raampje, geefl een hand aan

Al (Ol s sy

rOnd SIS wemand in de auto en loopt weer weg Ik woot et of het 20
5, masar het zou kunnan zijn dal hier sprake was van
dealen, maar dat durf ik niet met zekerheid to zeggen. De

Cajean A auto, en sommige scootermijders, Mden langs mijn auwto. ik

AL LEe K L s zie ze kijxen, ook de jongens die san het hangen zijn, zie

S At & via myn achterutickspiegel stoeds naar myn auto kiken
De auto riydt langzaam nog esn kear langs mijn suto, K
probeer normaal over 18 komen door op mijn telefoon te
gaan otten en te Wwren naar het kinderdagvertlif aan de
ovarkant in de hoop dat de jongens denken dat ik op

erne \\c»\.uL(p(M“'m' Ik begin me langzasamaan

\aas Al e ongemakielik 1e voslen omdat Ik het idee krijg dat ze me

FEA Lns Lk in de gaten hebben, de jongens lopen af en toe ean aindje
N mijn nching, kjken en lopen weer verder. Ik voel

‘oove, ongemakielijk en ben bang dat ze in min auto stappen, Ik

e iy ) it vind de jongens er cok beangstigend witzien, omdat ze met
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ean grote groep zin. Opeens voel ik me erg onvelg an

) vraag ik me af waar ik mee bezig ben en waarom |k
mamand heb meegenomen. Ik durf niet meer langs de

“TTL groep te gaan lopen, omdat ik me riet vallg voel en omdat
Ik denk dat ze me in de gaten hebben. Ik ben toen maar

2 X =3, .

Niet-participerende observatie Krulskamp

"|'~'.,?_. W

Ik parkeer mijn auto op de parkeerplaats bij de
Helftheuvelpassage De Albert Heijn is nog open. Vanuit
min aulo heb ik goed zicht op de jongeren, sta tussen
auto's op angeveer 20 mater bij 2o vandaan, maar 2e
kunnen mij niet zlen hab Ik het ides, omdat er meerdere
B30, oo w2 WS auto's siaan. De jongeren 2ijn erg aanwezig, ot aan hat

et
€ hf RN imtante toe Ze schreeuwen, schelden tegen elkaar,

O ey e alemaal om hun heen. Ik hed geen omstanders genen die
er binnen een afstand van ongaveer 3 meter langs llepen
De jongeren richten zich echier niet op de bewoners Het
15 Nog icht en er lopen mensen over straat, dus ik kes
ErvoOr om de auto ull ta stappean an langs o8 groap te
paan lopen. [k hoor ze smisspelen, maar kan niet verstaan
wal ze precies zegpen. Weal heb ik het idea dat het over my)
Arcvdl s gast omdat 2e me doordringend aankaken en biijven

’:'l \'.N"J s Sro~dass L T s

G 2= sankijen ook. Ik vind het irritant en voel me

v .'\'\"‘-:u\ ongemakkelijk, omdat & het idee heb dat het over mij gaat.
CAD fa Ik negeer de jongeren an loop door, omdat ik geirriteerd
.—l.c-‘..;.,.f».‘ ban door het gedrag en me ongamakkeik voel,

Falrir o g

Niet-participerande observatie Schutskamp

Ik parkear miyn aulo aan het begin van ean zijstraat van de

weg wadr de jongeren staan, op ongeveer 20 meter
n“.\‘.m‘" afstand van de groep. Sommige zijn aan het voetbalien, de
Vit i resthangt er een beetie by Ze praten harder dan andere

LG ek, mensen, Zijn erg ssnwezig, lacheng en zorgen hismee

‘lﬁ\\ ~ Y
;‘ui_w,“_‘ .., YOO geluidsoveriast. Af en toe hoor ik ze roepen legen
§ ot lemand die langs komt lopen en geen deel van de groep is.

' Twee omstanders lopen door en reageren niet, 66n
bewoner reagearnt met ean opgeven stem dat ze hun mond

v -.~.“~“, .-.|~ -

sl w ibe A
" A

- v
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moeten houden. Jongeran zin hiema sbl en ik 2e 20
lachen als de man voorbi) is gelopen. Ze maken rotzool
door papieryes op de grond te goosen en deze ret op te
ruiman. De jongeren staan teganover hulzen en het is nog
licht, dus ik voel me vellig genceg om de auto ult te
stappen en langs te lopen. Als ik naar ze 108 loop, dus met
min gezicht naar 26 108 gabaurt er ks, 28 lojken wal,
maar 2@ zeggen niks. Zodra ik net langs ben gelopen,
Buiten ze (fiet-fieuw) en complimenteren ze me met: Ziet o
goad ut mexd Ik moet lachen, draal me om en bedank z2e.
I voel geen angst by de jongens, vind hat wel grappig dat
20 20 reageren Hwrna laten 2o me ook met rust.
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Open coderen bewoners

Kruiskamp

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Geen last

Geen slachtofferervaring
Boschveld

Man

Aanwezige jeugdgroepen
Last

Troep

Vrouwonvriendelijk - fluiten, schelden

Lawaai

Lawaai scooters

Troep

Grote mond bij aanspreken
Geen slachtofferervaring
Zelf niet erg vinden

Vrouw bang

Man verdrietig hierdoor
Wel invloed

Vrouw bang alleen op straat
Aanspreken

Tijdverdrijf voor jongeren
Meer prullenbakken

Vaker schoonmaken

Buurt vrouwvriendelijker maken
Kruiskamp

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Verschrikkelijk

Brutaal

Schelden

Bedreigen

Erger in de zomer

Bang

Niet alleen op straat durven
Slachtofferervaring

Naar

Erg
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Dagelijkse bezigheid
Veel invioed
Dagelijkse stress
Bang alleen op straat 's avonds
Stress
Ontwijken
Vermijden
Besef bij jongeren
Consequenties voor jongeren
Gebeurd niks bij aangifte
- Schutskamp
Man
Vrouw
Aanwezige jeugdgroepen
Vervelend
Lawaai
Overlast
Drugs
Intimideren - fluiten, roepen
Slachtofferervaring
Naroepen
Bij aanspreken meer doelwit
Vervelend
Onveilig alleen
Angst bij naroepen en bedreigen
Invlioed bij aanwezigheid
Onveilig door eerdere ervaring
’'s Avonds vermijden
Thuis blijven
Meer contact met professional
Professional moet contact zoeken
- Boschveld
Man
Vrouw
Kinderen
Aanwezige jeugdgroepen
Gevaarlijk
Wegpesten
Macht hebben
Troep
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Drugs

Grote mond
Slachtofferervaring
Verschrikkelijk

Geen invloed

Tijdverdrijf jongeren - inleven in jongeren
Praten andere ouders

Meer speelgelegenheden
Regels bij speelplaatsen
Kruiskamp

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Geen last

Kleine irritaties

Hangen

Lawaai

Geen slachtofferervaring
Vervelend

Geen goede rust

Last bij aanwezigheid
Ergeren

Ontwijken

Negeren

Professional jongeren vaker aanspreken
Kruiskamp

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Beangstigend

Bang

Roepen

Overlast

Geen slachtofferervaring
Geen begrip

Bang om last te gaan ervaren
’s Avonds niet meer de deur uit
Om heen lopen

Omdraaien

Geen problemen

Meer toezicht in wijken

Jeugdgroepen en bewoners
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Schutskamp

Man

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Geen last

Geen slachtofferervaring

Wel erge verhalen gehoord buurtbewoners
Boschveld

Man

Aanwezige jeugdgroepen

Niet storend

Kent buren die wel vervelend vinden
Wel slachtofferervaring

Geen invloed

Boschveld

Man

Aanwezige jeugdgroepen
Geen last

Geen slachtofferervaring
Prima bij geen overlast

Geen invloed

Niet mee bemoeien
Maatregelen treffen bij overlast
Kruiskamp

Man

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Vervelend

Slachtofferervaring

Dreigend

Provoceren

Bang

Politie bellen

Melden

Oppakken

Schutskamp

Vrouw

Geen aanwezige jeugdgroepen
Geen slachtofferervaring

Jeugdgroepen en bewoners
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Kruiskamp

Man

Vrouw

Kinderen

Aanwezige jeugdgroepen
Vriendelijke jongeren

Geen slachtofferervaring
Verrijking

Buurttoezicht door jeugdgroepen
Geen invloed

Vriendjes van kinderen

Praatje maken

Behandelen zoals je zelf behandeld wilt worden
Vriendelijk zijn

Niks bij geen overlast

Mensen informeren over de jongeren.
Kruiskamp

Vrouw

Kind

Aanwezige jeugdgroepen
Brutaal

Asociaal

Bang voor invloed op kinderen
Schelden

Treiteren

Lawaai

Overlast

Geen slachtofferervaring

Geen invioed

Meer toezicht

Boschveld

Man

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Geen last

Geen slachtofferervaring
Kruiskamp

Vrouw

Geen aanwezige jeugdgroepen

Geen slachtofferervaring

Jeugdgroepen en bewoners
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Kruiskamp

Man

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Last

Terroriseren van buurt
Schelden

Overlast

Troep

Lawaai

Drugs
Slachtofferervaring
Vervelend
Onveilig

Stress

Veel invioed
Verhuizen

Veel stress

Grote mond terug
Dreigen

Angst

Vermijden

Praten met andere mensen

Omlopen

Thuis blijven

Meer toezicht

Boschveld

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Last

Rotzooi
Slachtofferervaring
Boschveld

Man

Aanwezige jeugdgroepen
Last

Troep
Kwajongensstreken
Geen slachtofferervaring

Normaal, hoort erbij

Jeugdgroepen en bewoners
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Invlioed als jeugdgroep iets doet
Onveilig

Negeren

Niet reageren

Meer prullenbakken
Vaker schoonmaken
Buurt opfleuren
Schutskamp

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Geen last

Geen slachtofferervaring
Praatje maken
Benaderen zoals je zelf benaderd wilt worden
Niks

Kruiskamp

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Onveilig voelen

Roepen

Intimideren

Lawaai

Troep
Slachtofferervaring
Vervelend

Onveilig

Bang

Invioed bij aanwezigheid
Dochter opbellen
Vermijden

Jongeren aanpakken
Boschveld

Man

Kind

Aanwezige jeugdgroepen
Asociaal

Buurt toe-eigenen

Geen slachtofferervaring
Verveling van jongeren

Irritant

Jeugdgroepen en bewoners
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Geen invioed

Negeren

Doorlopen

Meer speelgelegenheden
- Boschveld

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen

Hoort erbij

Geen slachtofferervaring
- Schutskamp

Vrouw

Geen aanwezige jeugdgroepen

Geen slachtofferervaring
- Schutskamp

Man

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen

Intimideren

Uitschelden

Grote groep intimiderend

Geen slachtofferervaring

Geen invloed

Vermijden

Praten met buren

Meer buurtvaders
- Schutskamp

Vrouw

Kind

Aanwezige jeugdgroepen

Geen last

Geen slachtofferervaring
- Kruiskamp

Man

Aanwezige jeugdgroepen

Vervelend

Lawaai

Troep

Scooters

Grote mond
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Dreigen bij aanspreken
Slachtofferervaring
- Boschveld
Vrouw
Aanwezige jeugdgroepen
Vervelend
Vermijden
Roepen
Fluiten
Seksistische opmerkingen
Slachtofferervaring
Intimiderend
Bang om slachtoffer te worden
Vermijden
Andere weg pakken
Constante toezicht
- Schutskamp
Vrouw
Geen aanwezige jeugdgroepen
Geen slachtofferervaring
- Kruiskamp
Man
Aanwezige jeugdgroepen
Asociaal
Overlast
Mensen onveilig laten voelen
Geen slachtofferervaring
Storend
Grote mond
Irritant
Geen invloed
Aanspreken
Niet bang laten maken
Vertellen wat ze moeten doen
Hangplekken buiten woonwijken
- Boschveld
Vrouw
Geen aanwezige jeugdgroepen
Geen slachtofferervaring
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Boschveld

Vrouw

Aanwezige jeugdgroepen
Vervelend

Overlast

Geen slachtofferervaring
Intimiderend

Bang om slachtoffer te worden
Invioed bij aanwezigheid
Overdag minder onveilig
Vermijden

lemand aan de telefoon houden

Veiliger gevoel creéren

Open coderen professionals

Professional jongerencentrum
Heel aantal jeugdgroepen
Verschillende plekken
Overlast gevend
Voetballen tegen garages
Criminaliteit

Dealen

Zwaardere criminaliteit
Dealwerk

Zware inbraken
Autohandel

Geen ambulant werk door geldverschuiving

Niet meer straat op kunnen
Voor geldverschuiving wel
Handhaving

Gesprekken met buurtbewoners

Afsluiten brandgangen

Kijken hoe jongeren binnen boord te houden

Activiteiten

Jongeren ontmoeting plekken
Oudere jeugd baas speelpleinen
Hiérarchie

Kleine jeugd gedrag overnemen
Turkse afkomst

Aanmerking politie en justitie

Geen startkwalificatie

Jeugdgroepen en bewoners
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Geen diploma

Geen werk

Niet volledig Nederlandse jeugdgroepen
Allochtone afkomst

Wel in Nederland geboren

Gemixte culturen

Wegpesten

Ouders hebben problemen met jeugdgroepen
Niet leuk

Ontroerd bewoners

Bang voor verkeerde invioed op hun kinderen
Taalgebruik

Aanspreken

Hoge drempel

Scheelt per bewoner

Klachten

Meer bekend met elkaar, meer aanspreken
Groepen verplaatsen

Rommel

Klachten bewoners met en zonder kinderen
Vaker moeders

Jongeren vertrouwen jeugdwerkers

Aantal jeugdgroepen afgenomen of gelijk gebleven

Imago jeugdgroepen negatief
Weerstand
Vooral allochtone jongeren

Kennen en gekend worden

Samen dingen doen (inwoners en jeugdgroepen)

Vriendelijke benadering

Angst wegnemen kennen en gekend worden
Minder onveilig voelen

Imago door media

Marokkanen vooral

Nare ervaring doet generaliseren
Respectvolle band opbouwen

Niet bij criminele jeugdgroepen

Ouders geen idee kind lid van jeugdgroep
Cultuuraspect

Lage sociale controle

Weinig volwassenen op straat

Jeugdgroepen en bewoners
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Minder mensen op straat

Aanspreken andermans kinderen gebeurd niet

Grootste gemis ambulante zorg

Preventief en voortijdig ingrijpen

Samen contacten leggen bewoners
Jongerenwerkers brug jongeren en bewoners

Uitleggen hoe jongeren aan te spreken

Minder professionals per doelgroep door geldverschuivingen

Professional gemeente

Jeugdgroepen door shortlist Beke

Drie a vier hinderlijke en overlast gevende
€én criminele

Aanpak integraal team

Harde kern, meelopers, positieve jongeren
Erger bij mooi weer

Jeugdgroepen mengen

In elke jeugdgroep criminele activiteiten
Criminele jeugdgroepen niet aanspreekbaar
Crimineel gedrag

Irritant aanwezig

Luidruchtig

Spijbelen

Vrouwonvriendelijk gedrag

Delicten binnen straal van 3 km

Bewoners melden

Bewoners bang om te melden

Bewoners vinden jeugdgroepen vervelend

Geen idee over gevoelens

Onveiligheidsgevoelens gemeten a.d.h.v. veiligheidsmonitor

Projectieve vragen

Gevoelens niet expliciet in veiligheidsmonitor

Gevoelens uit literatuur zou terecht zijn in West

Grote groepen

Bedreigend

Roepen

Voor aantal hoeft geen angst

Vooral voor criminele jeugdgroepen angst
Naroepen

Fluiten

Gemeente actief in wijken

Jeugdgroepen en bewoners
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Wijktafels

Sociaal wijkteam

Ondersteunen bewoners

Wordt niet veel m.b.t. perceptie gedaan

Lage sociale controle

Niet durven aanspreken

Meer kennen en gekend worden
- Professional jeugdpolitie

Criminele jeugdgroep

€én a twee overlast gevende

Rest hinderlijke

Actief ook buiten Den Bosch

Door kennen en gekend worden

Groepen van allochtone jongeren

Marokkaans

Turks

Geen Nederlanders

Waarschijnlijk meerdere criminele jeugdgroepen

Lijst Beke gericht op drugs
Aanvaardbare groep
Crimineel gedrag
Diefstallen

Geweldpleging
Verdovende middelen handel
Overlast
Vrouwonvriendelijk
Uitschelden

Zedendelicten
Geluidsoverlast

Klachten bewoners
Intimideren

Hierdoor minder klachten
Niet aanspreekbaar

Niet benaderbaar

Graffiti spuiten op woningen
Eieren tegen ramen
Hierdoor bewoners huiverig
Weinig meldingen

Alleen anoniem

Alleen bij wijkwinkels

Jeugdgroepen en bewoners

147



Openbaar

Alleen bellen bij escalaties

Eerder melden liefst

Bang door intimiderend gedrag

Haantjesgedrag

Bang door aantal

Gevoelens literatuur adequaat voor West

Soms te snel bellen

Door eerdere ervaringen

Lage melding bereidheid

Bewoners hebben idee dat er niks gedaan wordt

Bewoners weten niet hoeveel werk aanpak jeugdgroepen is

Burgerinitiatief

Bewoners contact met elkaar

Onduidelijk intimiderend gevoel bewoners
Ouders weten niet over lidmaatschap jeugdgroep
Criminele jeugdgroepen ouders wel

Groepen gaan splitsen

Kennen en gekend worden

Individueel aanspreken professionals jeugdgroepen
Groepen worden aangepakt a.d.h.v. categorisering Beke
Hierdoor aanpak op afstemmen

Professional jongerenwerk

Hanggroepen tot criminele jeugdgroepen

Lichte overlast

Terechte klachten bewoners

Bewoners zien soms spoken

Bewoners melden te snel

Geen band met leden criminele jeugdgroep
Goede band leden andere jeugdgroepen
Ergernis

Speeltuinen dicht op de huizen

Troep

Intimideren

Hangen

Verkeerde aanpak van aanspreken bewoners

Hierdoor eerder doelwit

Aanspreken op manier zoals je zelf aangesproken wilt worden

Woede afreageren op jongeren
Agressie leidt tot agressie

Andere aanpak aanspreken

Jeugdgroepen en bewoners
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Verschillende gevoelens bewoners
Bewoners snappen rondhanggedrag
In contact brengen met elkaar

Preventief

Werkt beter wanneer bewoners en jeugdgroepen elkaar zien en spreken

Eerder melden bewoners

Jongeren zijn aanspreekbaar

Jongeren afhankelijk jeugdwerkers
Bezuinigingen, minder tijd en middelen
Minder jongerenwerkers

Minder preventief contact met jongeren
Alleen in beeld bij melding of negatief gedrag
Meer wijkwerkers als jongerenwerkers, maar geen opleiding hiervoor
Meer vrijwilligers, mindere kwaliteit
Professional wijkagent

Verschillende hangplekken

Jongeren die groeperen gedurende enige tijd
Scoren volgens shortlist

Hinderlijke

Overlast gevende

Crimineel

Vermogenscriminaliteit

100% allochtoon van samenstelling
Vervelend gedrag

Rondlopen

Rondhangen

Brutaal

Groepsvorming is storend

Inbraken

Dealen

Overlast door scooters

Bewoners voelen zich niet prettig
Onvriendelijk tegen passanten

Rotzooi

Vermijden

Bang

Melden

Gevoelens literatuur begrijpelijk voor West
Geen verklaring op papier

Anoniem willen blijven

Jeugdgroepen en bewoners
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Meer met bewoners praten

Klachten over toezicht, verlichting

Door bezuinigingen minder toezicht

Open coderen observaties

Hinder

Overlast
Geluidsoverlast
Provoceren
Rondhangen
Rotzooi maken
Complimenteren
Grappig gevoel
Positieve emoties
Vriendelijk terug doen
Voetballen

Hard praten

Erg aanwezig
Lacherig

Roepen
Omstanders negeren jeugdgroep
Omstander heft stem op
Fluiten

Lachen

Hinder

Overlast
Geluidsoverlast
Rondhangen
Vernielen goederen
Schelden
Ongemakkelijk
Geirriteerd
Negeren
Doorlopen

Erg aanwezig
Irritant

Schreeuwen

Omstanders lopen met minimale afstand van 3 m om de jeugdgroep heen

Smiespelen
Doordringend aankijken

Ongemakkelijk

Jeugdgroepen en bewoners
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- Geluidsoverlast
Scooters lawaai
Provoceren
Rondhangen
Steeds naar auto kijken
Leek op dealen
Veel op en neer rijden
Onveilig
Angst
Betrapt gevoel
Idee dat ze het observeren in de gaten hadden
Vermijden
Weggereden
Niet meer langsgelopen
Buurt andere uitstraling
Killer
Achterstand
Niet fleurig
Andere taal praten
Oppikken mensen
Terug brengen
Verdachte bezigheden
In auto zitten
Uitstappen
Wegrijden
Terugkomen
Door raam buigen
Hand geven
Kijken naar auto
Langsrijden
Ongemakkelijk
Bang
Beangstigend

Grote groep

Axiaal coderen bewoners
Respondent 1
O Kenmerken respondent
* Kruiskamp
* Vrouw

» Geen slachtofferervaring

Jeugdgroepen en bewoners 1 5 1
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O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezige jeugdgroepen
O Belevingen jeugdgroepen

* Geen last van

Respondent 2
O Kenmerken respondent
* Boschveld
* Man
* Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
» Gedragingen
- Troep
- Vrouwonvriendelijk
* Fluiten
* Schelden
- Lawaai
- Lawaai scooters
- Grote mond bij aanspreken
O Belevingen jeugdgroepen
* Last van
* Zelf niet erg vinden
* Zijn vrouw bang
- Man verdrietig hierdoor
* Invloed op leven
- Zijn vrouw bang op straat
O Hanteringen jeugdgroepen
* Aanspreken
» Denken dat het tijdverdrijf is voor de jongeren
O Verbeteringen door professionals
* Meer prullenbakken
* Vaker schoonmaken

* Buurt vrouwvriendelijker maken

Respondent 3
O Kenmerken respondent

* Kruiskamp

* Vrouw
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+ Slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
» Aanwezig
» Gedrag
- Brutaal
- Schelden
- Bedreigen
» Ergerin de zomer
O Belevingen jeugdgroepen
* Verschrikkelijk
* Bang

- 's avonds alleen op straat

* Naar
* Erg
* Dagelijkse stress
* Veel invloed op leven
* Stress
O Hanteringen jeugdgroepen

* Dagelijkse bezigheid

* Niet alleen op straat durven

* Vermijden

O Verbeteringen door professionals

* Besef bij jongeren

» Consequenties voor jongeren

» Gebeurd niks bij aangifte

Respondent 4en 5
O Kenmerken respondent
» Schutskamp
* Man
* Vrouw
« Slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
» Aanwezig
» Gedrag
- Lawaai
- Overlast
- Drugs

- Intimideren
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* Fluiten
* Roepen
- Naroepen
+ Bij aanspreken meer doelwit
O Belevingen jeugdgroepen
* Vervelend
* Onveilig
- Alleen
- Door eerdere ervaring
» Angst bij naroepen en bedreigen
* Invloed op leven bij aanwezigheid
O Hanteringen jeugdgroepen
* Vermijden
-’s Avonds
- Thuis blijven
O Verbeteringen door professionals
* Meer contact met professional

 Professional moet contact zoeken

Respondent 6 en 7
O Kenmerken respondent
* Boschveld
* Man
* Vrouw
* Kinderen
« Slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
» Gedrag
- Gevaarlijk
- Wegpesten
- Macht hebben
- Troep
- Drugs
- Grote mond
O Belevingen jeugdgroepen
* Verschrikkelijk
» Geen invloed op leven

O Hanteringen jeugdgroepen
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* Inleven in jongeren
- Tijdverdrijf
* Sociale steun
- Praten andere ouders
O Verbeteringen door professionals
* Meer speelgelegenheden

* Regels bij speelplaatsen

Respondent 8
O Kenmerken respondent
* Kruiskamp
* Vrouw
» Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
» Gedrag
- Hangen
- Lawaai
O Belevingen jeugdgroepen
* Geen last
* Kleine irritaties
* Vervelend
» Geen goede rust
« Last bij aanwezigheid
* Ergeren
O Hanteringen jeugdgroepen
* Vermijden
* Negeren
O Verbeteringen door professionals

* Professional vaker jongeren aanspreken

Respondent 9
O Kenmerken respondent

* Kruiskamp
* Vrouw

* Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig

» Gedrag
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- Roepen
- Overlast
O Belevingen jeugdgroepen
» Beangstigend
* Bang
- Bang om last te gaan ervaren
» Geen begrip voor jeugdgroepen
* Verder geen problemen
O Hanteringen jeugdgroepen
* Vermijden
- ’s Avonds niet meer de deur uit
- Om heen lopen
- Omdraaien
O Verbeteringen door professionals

* Meer toezicht in wijken

Respondent 10 en 11
O Kenmerken respondent
» Schutskamp
* Man
* Vrouw
» Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Erge verhalen buurtbewoners gehoord
O Belevingen jeugdgroepen

* Geen last

Respondent 12
O Kenmerken respondent
* Boschveld
* Man
« Slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
O Belevingen jeugdgroepen
* Niet storend
* Buren vinden het wel vervelend

» Geen invloed op leven
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Respondent 13
O Kenmerken respondent
* Boschveld
* Man
» Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
O Belevingen jeugdgroepen
* Geen last
* Prima bij geen overlast
» Geen invioed
O Hanteringen jeugdgroepen
* Niet mee bemoeien

O Verbeteringen door professionals

* Maatregelen treffen bij overlast

Respondent 14 en 15
O Kenmerken respondent
* Kruiskamp
* Man
* Vrouw
+ Slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
» Gedrag
- Dreigen
- Provoceren
O Belevingen jeugdgroepen
* Vervelend
* Bang
O Hanteringen jeugdgroepen
* Politie bellen
* Melden
O Verbeteringen door professionals

* Oppakken

Respondent 16
O Kenmerken respondent

 Schutskamp
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* VVrouw

* Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen

* Niet aanwezig

Respondent 17 en 18
O Kenmerken respondent
* Kruiskamp
* Man
* Vrouw
* Kinderen
 Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
» Gedrag
- Vriendelijk
O Belevingen jeugdgroepen

* Verrijking

* Buurttoezicht door jeugdgroepen

» Geen invioed
* Vriendjes van kinderen
O Hanteringen jeugdgroepen

* Praatje maken

* Behandelen zoals je zelf behandeld wilt worden

* Vriendelijk zijn
O Verbeteringen door professionals

* Niks bij geen overlast

* Mensen informeren over jongeren

Respondent 19
O Kenmerken respondent

* Kruiskamp

* Vrouw

* Kind

» Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen

* Aanwezig

» Gedrag

- Brutaal

Jeugdgroepen en bewoners

158



Openbaar

- Asociaal

- Schelden

- Invloed op jongere kinderen
- Treiteren

- Lawaai

- Overlast
O Belevingen jeugdgroepen
* Geen invloed
O Verbeteringen door professionals

* Meer toezicht

Respondent 20 en 21

O Kenmerken respondent
* Boschveld
* Man
* Vrouw

* Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
» Aanwezig
O Belevingen jeugdgroepen

* Geen last

Respondent 22

O Kenmerken respondent
* Kruiskamp
* Vrouw

» Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen

» Geen aanwezige jeugdgroepen

Respondent 23 en 24
O Kenmerken respondent
* Kruiskamp
* Man
* Vrouw
» Slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig

» Gedrag
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- Terroriseren van buurt

- Schelden
- Overlast
- Troep
- Lawaai
- Drugs
- Grote mond terug
- Dreigen
O Belevingen jeugdgroepen
* Last
* Vervelend
* Onveilig
* Stress
* Veel invloed op leven
* Angst
O Hanteringen jeugdgroepen
* Vermijden
- Verhuizen
- Omlopen
- Thuis blijven

« Sociale steun

- Praten met andere mensen

O Verbeteringen door professionals

* Meer toezicht

Respondent 25
O Kenmerken respondent
* Boschveld
* Vrouw
« Slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
» Gedrag
- Rotzooi
O Belevingen jeugdgroepen

e Last

Respondent 26

O Kenmerken respondent
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* Boschveld
* Man
» Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
» Gedrag
- Troep
- Kwajongensstreken
O Belevingen jeugdgroepen
* Last
* Normaal
* Hoort erbij
* Invloed als jeugdgroep iets doet
* Onveilig
O Hanteringen jeugdgroepen
* Negeren
O Verbeteringen door professionals
* Meer prullenbakken
 Vaker schoonmaken

* Buurt opfleuren

Respondent 27
O Kenmerken respondent
» Schutskamp
* Vrouw
* Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
O Belevingen jeugdgroepen
* Geen last
O Hanteringen jeugdgroepen
* Praatje maken
» Benaderen zoals je zelf benaderd wilt worden
O Verbeteringen door professionals
* Niks

Respondent 28
O Kenmerken respondent

* Kruiskamp
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* Vrouw
« Slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
» Aanwezig
» Gedrag
- Roepen
- Intimideren
- Lawaai
- Troep
O Belevingen jeugdgroepen
* Onveilig voelen
* Vervelend

* Bang

* Invloed op leven bij aanwezigheid

O Hanteringen jeugdgroepen
+ Sociale steun
- Dochter opbellen
* Vermijden
O Verbeteringen door professionals

» Jongeren aanpakken

Respondent 29
O Kenmerken respondent
» Boschveld
* Man
* Kind
 Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
» Gedrag
- Asociaal
- Buurt toe-eigenen
O Belevingen jeugdgroepen
* Inleven in jongeren
- Verveling van jongeren
* Irritant
» Geen invioed
O Hanteringen jeugdgroepen

* Negeren
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- Doorlopen
O Verbeteringen door professionals

* Meer speelgelegenheden

Respondent 30

O Kenmerken respondent
* Boschveld
* Vrouw

* Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
» Aanwezig
O Belevingen jeugdgroepen

* Hoort erbij

Respondent 31
O Kenmerken respondent

* Schutskamp

* Vrouw

* Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen

* Niet aanwezig

Respondent 32 en 33
O Kenmerken respondent
» Schutskamp
* Man
* Vrouw
» Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
» Aanwezig
» Gedrag
- Intimideren
- Uitschelden
O Belevingen jeugdgroepen
* Grote groep is intimiderend
* Geen inviloed
O Hanteringen jeugdgroepen
* Vermijden

» Sociale steun
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- Praten met buren

O Verbeteringen door professionals

* Meer buurtvaders

Respondent 34
O Kenmerken respondent
* Schutskamp
* Vrouw
* Kind
* Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
O Belevingen jeugdgroepen

* Geen last

Respondent 35
O Kenmerken respondent
* Kruiskamp
* Man
+ Slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
» Gedrag
- Lawaai
- Troep
- Scooters

- Grote mond

- Dreigen bij aanspreken

O Belevingen jeugdgroepen

* Vervelend

Respondent 36
O Kenmerken respondent
* Boschveld
* Vrouw
» Slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig

» Gedrag

Jeugdgroepen en bewoners

164



Openbaar

- Roepen
- Fluiten
- Seksistische opmerkingen
O Belevingen jeugdgroepen
* Vervelend
* Intimiderend
» Bang om slachtoffer te worden
O Hanteringen jeugdgroepen
* Vermijden
- Andere weg pakken
O Verbeteringen door professionals

« Constante toezicht

Respondent 37
O Kenmerken respondent

» Schutskamp

* Vrouw

* Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen

* Niet aanwezig

Respondent 38
O Kenmerken respondent
* Kruiskamp
* Man
* Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
» Aanwezig
» Gedrag
- Asociaal
- Overlast
- Mensen onveilig laten voelen
- Grote mond
O Belevingen jeugdgroepen
+ Storend
* Irritant
» Geen invloed op leven
O Hanteringen jeugdgroepen

* Aanspreken
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- Vertellen wat ze moeten doen

* Niet bang laten maken

O Verbeteringen door professionals

» Hangplekken buiten woonwijken

Respondent 39
O Kenmerken respondent

* Boschveld

* Vrouw

» Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen

* Niet aanwezig

Respondent 40
O Kenmerken respondent
* Boschveld
* Vrouw
* Geen slachtofferervaring
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezig
» Gedrag
- Overlast
O Belevingen jeugdgroepen
* Vervelend

¢ Intimiderend

» Bang om slachtoffer te worden

* Invloed op leven bij aanwezigheid

» Overdag minder onveilig
O Hanteringen jeugdgroepen
* Vermijden

« Sociale steun

- lemand aan de telefoon houden

O Verbeteringen door professionals

* Veiliger gevoel creéren

Axiaal coderen professionals

Professional jongerencentrum
O Jeugdgroepen

* Heel aantal jeugdgroepen
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* Op verschillende plekken
» Gedrag
- Overlast gevend
- Voetballen tegen garages
- Criminaliteit
- Dealen
- Zware inbraken
- Autohandel
- Wegpesten
- Rommel
* Oudere jeugd baas speelpleinen
* Hiérarchie
« Jongere jeugd neemt gedrag over
» Samenstelling
- Turkse afkomst
- Niet volledige Nederlandse jeugdgroepen
- Allochtone afkomst
- Wel in Nederland geboren
- Gemixte culturen
* Aanmerking politie en justitie
* Geen startkwalificatie
» Geen diploma
* Geen werk
» Groepen verplaatsen
* Negatief imago
O Bewoners
» Ouders problemen met jeugdgroepen
* Beleving
- Niet leuk
- Ontroerd bewoners
- Bang voor verkeerde invioed op eigen kinderen
* Taalgebruik
* Aanspreken
- Scheelt per bewoner
- Hoge drempel
* Klachten
- Bewoners met kinderen
- Bewoners zonder kinderen
- Vaker moeders

» Weerstand tegen jeugdgroepen
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» Nare ervaring doet generaliseren
* Lage sociale controle
- Weinig volwassenen op straat
- Minder mensen op straat
- Andermans kinderen aanspreken gebeurd niet meer
O Professionals
» Handhaving
- Gesprekken met buurtbewoners
- Afsluiten brandgangen
- Kijken hoe jongeren binnen boord te houden
* Activiteiten
* Krachten
- Meer bekend met elkaar, meer aanspreken
- Jongeren vertrouwen jeugdwerkers
- Kennen en gekend worden
* Neemt angst weg bij bewoners
* Minder onveilig voelen
- Samen dingen doen met bewoners en jeugdgroepen
* Contact leggen
* Brug zijn tussen bewoners en jeugdgroepen
» Aanspreken van jeugdgroepen
- Vriendelijke benadering
- Respectvolle band opbouwen
- Niet bij criminele jeugdgroepen
- Uitleggen aan bewoners

O Tekortkomingen

« Geen ambulant werk door geldverschuiving
» Niet meer straat op kunnen
* Grootste gemis is ambulante zorg
» Kan niet meer preventief en voortijdig ingegrepen worden
» Minder professionals per doelgroep door geldverschuivingen
Professional gemeente
O Jeugdgroepen
* Vastgesteld door shortlist Beke
* Soorten
- Eén criminele
- Drie a vier hinderlijke en overlast gevende
» Gedrag
- Criminele activiteiten

- Criminele jeugdgroepen niet aanspreekbaar
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- Irritant aanwezig
- Luidruchtig
- Spijbelen
- Vrouwonvriendelijk gedrag
- Delicten plegen binnen straal van 3 km
- Bedreigen
- Roepen
- Fluiten
* Erger bij mooi weer
» Samenstelling
- Harde kern, meelopers, positieve jongeren
- Kunnen mengen
- Grote groepen
O Bewoners
* Beleving
- Vervelend
- Geen idee over gevoelens
- Onveiligheidsgevoelens via veiligheidsmonitor
* Projectieve vragen
* Geen expliciete gevoelens
- Gevoelens uit literatuur zouden terecht zijn in West
* Voor aantal hoeft geen angst
* Vooral voor criminele jeugdgroepen
» Aanspreken
- Niet durven aanspreken
* Klachten
- Melden
- Bang om te melden
* Lage sociale controle
O Professionals
» Handhaving
- Aanpak integraal team
» Krachten
- Gemeente veel actief in wijken
- Wijktafels
- Sociaal wijkteam
- Ondersteunen bewoners

O Tekortkomingen

« Wordt niet veel met betrekking tot perceptie bewoners gedaan

* Meer kennen en gekend worden
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Professional jeugdpolitie
O Jeugdgroepen
* Soorten
- Criminele jeugdgroep
- Eén & twee overlast gevende
- Rest hinderlijk
- Waarschijnlijk meerdere criminele jeugdgroepen
- Aanvaardbare groepen
* Actief buiten Den Bosch
» Gedrag
- Crimineel
- Diefstallen
- Geweldpleging
- Verdovende middelen handel
- Overlast
- Vrouwonvriendelijk
- Uitschelden
- Zedendelicten
- Geluidsoverlast
- Intimideren
- Graffiti spuiten op woningen
- Eieren tegen ramen gooien
- Haantjesgedrag
* Niet aanspreekbaar
* Niet benaderbaar
* Ouders niet op de hoogte
- Wel bij criminele jeugdgroepen
» Samenstelling
- Allochtone jongeren
- Marokkaans
- Turks
- Geen Nederlanders
- Groepen gaan splitsen
O Bewoners
* Hebben het idee dat er niks gedaan wordt
* Beleving
- Huiverig door ervaring
- Bang

* Door intimiderend gedrag
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* Door aantal
- Gevoelens literatuur terecht in West
* Klachten
- Minder door intimidatie jeugdgroepen
- Weinig meldingen
- Alleen anoniem
- Alleen bij wijkwinkels
- Alleen bellen bij escalaties
- Liefst eerder melden
- Soms te snel bellen
* Hebben geen idee hoeveel werk het is om een jeugdgroep aan te pakken
* Hanteren
- Burgerinitiatief
- Contact met elkaar
O Professionals
» Krachten
- Kennen en gekend worden

» Aanspreken van jeugdgroepen

- Professionals moeten jeugdigen in jeugdgroepen individueel aanspreken

O Tekortkomingen

- Lijst Beke gericht op drugs, waardoor sommige groepen niet gecategoriseerd worden als

crimineel, maar dit wel nodig is

» Geen inzicht in waarom bewoners zich geintimideerd voelen

Professional jongerenwerk
O Jeugdgroepen
* Soorten
- Van hanggroepen tot criminele jeugdgroepen
« Jongeren zijn aanspreekbaar
» Gedrag
- Lichte overlast
- Troep
- Intimideren
- Hangen
» Afhankelijk van jeugdwerkers
O Bewoners
* Bewoners zien soms spoken
* Beleving
- Ergeren

- Verschillende gevoelens
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- Snappen rondhanggedrag
» Aanspreken
- Verkeerde aanpak van aanspreken
- Woede afreageren op jongeren
* Klachten
- Terecht
- Melden soms te snel
O Professionals
» Geen band met leden criminele jeugdgroepen
» Krachten
- Goede band leden jeugdgroepen
» Aanspreken van jeugdgroepen
- Op manier zoals je zelf aangesproken wilt worden
- Werkt als bewoners en jeugdgroepen elkaar zien en spreken
O Tekortkomingen
 Niet meer preventief
* Bezuinigingen
- Minder tijd
- Minder middelen
- Minder jongerenwerkers
- Minder preventief contact met jongeren

- Alleen in beeld bij melding of negatief gedrag

- Meer wijkwerkers als jongerenwerkers, maar geen opleiding hiervoor

- Meer vrijwilligers, mindere kwaliteit

Professional wijkagent
O Jeugdgroepen
* Verschillende hangplekken
« Jongeren die groeperen gedurende enige tijd
» Gedrag
- Vermogenscriminaliteit
- Vervelend gedrag
- Rondlopen
- Rondhangen
- Brutaal
- Groepvorming is storend
- Inbraken
- Dealen
- Overlast door scooters

- Onvriendelijk tegen passanten
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- Rotzooi
» Scoren volgens shortlist
* Soorten
- Hinderlijk
- Overlast gevend
- Crimineel
» Samenstelling
- 100 % allochtoon

O Bewoners
* Beleving
- Niet prettig voelen
- Bang
- Gevoelens volgens literatuur begrijpelijk in West
* Hanteren
- Vermijden
* Klachten
- Melden

- Niet op papier verklaring afleggen
- Anoniem willen blijven
- Over toezicht

O Tekortkomingen

» Door bezuinigingen minder toezicht

Axiaal coderen observaties
Schutskamp
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Hinder
* Overlast
* Geluidsoverlast
* Provoceren
* Rondhangen
* Rotzooi maken
» Complimenteren
* Voetballen
» Hard praten
* Erg aanwezig
* Lacherig
* Roepen

* Fluiten
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O Ondervindingen omstanders
* Negeren
* Reageren verheven stem
O Belevingen
» Grappig gevoel
O Hanteringen
* Positieve emoties
* Vriendelijk terug doen
* Lachen
Kruiskamp
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Hinder
* Overlast
* Geluidsoverlast
* Rondhangen
* Vernielen goederen
* Schelden
» Schreeuwen
» Erg aanwezig
* Smiespelen
* Doordringend aankijken

O Ondervindingen omstanders

* Lopen op minimale afstand van ongeveer 3 meter om de jeugdgroep heen

O Belevingen
» Ongemakkelijk
* Geirriteerd
O Hanteringen
* Negeren
* Doorlopen
Boschveld
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Geluidsoverlast
* Scooters lawaai
* Provoceren

* Rondhangen

+ Steeds naar auto observator kijken

* Kijken
* Langsrijden

» Verdachte bezigheden
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* Jongeren gaan in auto zitten, stappen uit, auto rijdt weg, komt terug, jongere buigt

door raampje, geeft hand aan iemand in de auto
* Leek op dealen
* Veel op en neer rijden
* Oppikken van jongens
* Terugbrengen van jongens
* Andere taal praten
O Belevingen
* Onveilig
* Angst
* Grote groep
* Dat ze observator in de gaten hadden
* Betrapt gevoel
* Ongemakkelijk
O Hanteringen
» Vermijden

*Weggereden

* Niet meer langs de groep lopen

Codeboom bewoners

Hieronder staat de codeboom van de bewoners. De cijfers achter elk woord/elke zin geven aan hoe

vaak het is aangegeven door de bewoners.
O Kenmerken respondenten
* Man (15x)
* Vrouw (25x)
* Boschveld (14x)
* Kruiskamp (15x)
» Schutskamp (11x)
* Kinderen (5x)
+ Slachtofferervaring
- Wel (15x)
- Geen (25x)
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Aanwezigheid
- Wel (33x)
- Niet (5x)
» Gedragingen
- Hangen (1x)
- Fluiten (1x)
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- Seksistische opmerkingen (1x)
- Gevaarlijk (1x)
- Wegpesten (1x)
- Macht hebben (1x)
- Troep (7x)
- Kwajongensstreken (1x)
- Vrouwonvriendelijk (1x)
* Fluiten (1x)
* Schelden (1x)
- Lawaai (7x)
- Lawaai scooters (2x)
- Grote mond (5x)
* Bij aanspreken (2x)
- Brutaal (2x)
- Schelden (3x)
- Uitschelden (1x)
- Invloed op jongere kinderen (1x)
- Bedreigen (1x)
- Overlast (6x)
- Drugs (3x)
- Mensen onveilig laten voelen (1x)
- Intimideren (3x)
* Fluiten (1x)
* Roepen (1x)
- Naroepen (1x)
- Roepen (3x)
- Dreigen (3x)
* Bij aanspreken (1x)
- Provoceren (1x)
- Asociaal (3x)
- Vriendelijk (1x)
- Buurt toe-eigenen (1x)
- Treiteren (1x)
- Terroriseren (1x)
* Erger in de zomer (1x)
* Bij aanspreken meer doelwit (1x)
* Erge verhalen buurtbewoners gehoord (1x)
O Belevingen jeugdgroepen
* Last
- Wel (4x)
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- Geen (7x)
- Bij aanwezigheid (1x)
* Irritatie (3x)
* Hoort erbij (2x)
* Niet storend (1x)
* Prima bij geen last (1x)
* Buren vinden het wel vervelend (1x)
* Verschrikkelijk (2x)
* Vervelend (8x)
* Ergeren (1x)
» Geen goede rust (1x)
* Onveilig voelen (4x)
- Bij alleen zijn (1x)
- Door eerdere ervaring (1x)
- Overdag minder (1x)
« Zelf niet erg vinden (1x)
» Angst (8x)
- Bange vrouw (1x)
* Man verdrietig hierdoor (1x)
- 's Avonds alleen op straat (1x)
- Bij naroepen en bedreigen (1x)
- Bang om last te gaan ervaren (1x)
- Om slachtoffer te worden (2x)
* Naar (1x)
* Erg (1x)
* Stress (2x)
* Invloed op leven (6x)
- lemands vrouw bang op straat (1x)
- Alleen bij aanwezigheid (2x)
- Alleen als jeugdgroep iets doet (1x)
» Geen invloed op leven (8x)
» Geen begrip voor de jeugdgroepen (1x)
» Geen problemen (1x)
* Verrijking buurt (1x)
* Buurttoezicht door jongeren (1x)
* Vriendjes van kinderen (1x)
* Intimiderend (3x)
« Storend (1x)
O Hanteringen jeugdgroepen

* Aanspreken (2x)
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- Vertellen wat ze moeten doen (1x)
* Inleven jongeren (3x)
- Denken dat het tijdverdrijf is voor de jongeren (2x)
- Denken verveling (1x)
» Dagelijkse bezigheid (1x)
* Sociale steun (6x)
- Alleen samen met iemand over straat durven (1x)
- Met andere ouders praten (1x)
- Met andere mensen praten (2x)
- Dochter opbellen (1x)
- lemand aan de telefoon houden (1x)
* Vermijden (9x)
- In de avond (1x)
- Thuis blijven (2x)
- 's Avonds niet meer de deur uit (1x)
- Om heen lopen (3x)
- Omdraaien (1x)
- Verhuizen (1x)
* Negeren (3x)
- Doorlopen (1x)
* Niet mee bemoeien (1x)
* Politie bellen (1x)
* Melden (1x)
* Niet bang laten maken (1x)
* Praatje maken (2x)
- Behandelen zoals je zelf behandeld wilt worden (2x)
* Vriendelijk zijn (1x)
O Verbeteringen door professionals
* Meer prullenbakken (2x)
* Vaker schoonmaken (2x)
* Buurt vrouwvriendelijker maken (1x)
* Besef bij jongeren (1x)
» Consequenties voor jongeren (1x)
* Gebeurd niks bij aangifte (1x)
» Meer contact tussen professional en bewoner (1x)
* Professional moet contact zoeken (1x)
* Meer speelgelegenheden (2x)
* Regels bij speelplaatsen (1x)
* Professional vaker jongeren aanspreken (1x)

* Meer toezicht (4x)
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» Maatregelen treffen bij overlast (2x)

* Oppakken (1x)

* Mensen informeren over jongeren (1x)
* Buurt opfleuren (1x)

* Niks (1x)

« Jongeren aanpakken (1x)

* Meer buurtvaders (1x)

» Hangplekken buiten woonwijken (1x)

* Veiliger gevoel creéren (1x)

Codeboom professionals
Hieronder staat de codeboom van de professionals. De cijfers achter elk woord/elke zin geven aan
hoe vaak het is aangegeven door de professionals.
O Jeugdgroepen
» Heel aantal jeugdgroepen (1x)
* Vastgesteld door shortlist Beke (2x)
* Op verschillende plekken (3x)
* Soorten
- Criminele (4x)
- Overlast gevende (4x)
- Hinderlijke (4x)
- Waarschijnlijk meer criminele jeugdgroepen (1x)
- Aanvaardbare groepen (2x)
» Gedrag
- Overlast gevend (4x)
- Irritant aanwezig (2x)
- Hangen (2x)
- Luidruchtig (2x)
- Spijbelen (1x)
- Vrouwonvriendelijk gedrag (3x)
- Plegen van delicten binnen straal van 3 km (1x)
- Bedreigen (1x)
- Roepen (1x)
- Schelden (1x)
- Fluiten (1x)
- Voetballen tegen garages (1x)
- Criminaliteit (4x)
- Zedendelicten (1x)
- Diefstallen (1x)

- Intimideren (2x)
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- Graffiti spuiten (1x)
- Eieren gooien (1x)
- Haantjesgedrag (1x)
- Geweldpleging (1x)
- Dealen (3x)
- Inbraken (2x)
- Autohandel (1x)
- Wegpesten (1x)
- Rommel (3x)
* Oudere jeugd baas speelpleinen (1x)
* Hiérarchie (1x)
« Jongere jeugd neemt gedrag over (1x)
» Samenstelling
- Turkse afkomst (2x)
- Marokkaanse afkomst (1x)
- Niet volledige Nederlandse jeugdgroepen (2x)
- Allochtone afkomst (3x)
- Wel in Nederland geboren (1x)
- Gemixte culturen (1x)
- Harde kern, meelopers, positieve jongeren (1x)
- Kunnen mengen (2x)
- Grote groepen (1x)
» Aanmerking politie en justitie (1x)
« Criminele jeugdgroepen niet aanspreekbaar (2x)
+ Jongeren wel aanspreekbaar (1x)
* Bij mooi weer erger (1x)
* Geen startkwalificatie (1x)
* Geen diploma (1x)
* Geen werk (1x)
» Groepen verplaatsen (1x)
* Negatief imago (1x)
» Sommige zijn afhankelijk van jeugdwerkers (1x)
O Bewoners
* Ouders problemen met jeugdgroepen (1x)
* Hebben het idee dat er niks aan gedaan wordt (1x)
» Zien soms spoken (1x)
* Beleving
- Niet leuk (2x)
- Ergeren (1x)
- Gemengde gevoelens (1x)
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- Vervelend (1x)
- Geen idee over gevoelens (1x)
- Ontroerd bewoners (1x)
- Bang (3x)
* Voor verkeerde invloed op eigen kinderen (1x)
* Taalgebruik (1x)
* Door intimiderend gedrag (1x)
* Door aantal (1x)
- Onveiligheidsgevoelens via veiligheidsmonitor (1x)
* Projectieve vragen (1x)
* Geen expliciete gevoelens (1x)
- Gevoelens uit literatuur zou terecht zijn in West (4x)
* Voor aantal jeugdgroepen geen angst nodig (1x)
* Vooral angst voor criminele jeugdgroepen (1x)
» Aanspreken (2x)
- Scheelt per bewoner (1x)
- Hoge drempel (1x)
- Niet durven (1x)
- Verkeerde aanpak (1x)
- Woede afreageren op jongeren (1x)
* Klachten (3x)
- Terecht (1x)
- Bewoners met kinderen (1x)
- Bewoners zonder kinderen (1x)
- Vaker moeders (1x)
- Bang om te melden (2x)
* Door intimidatie jeugdgroepen (1x)
- Alleen anoniem (2x)
- Lage melding bereidheid (2x)
- Soms te snel bellen (2x)
- Liefst eerder melden aan professionals (1x)
- Over toezicht (1x)
» Weerstand tegen jeugdgroepen (1x)
* Nare ervaring doet generaliseren (2x)
* Hebben geen idee hoeveel werk het is om een jeugdgroep aan te pakken (1x)
* Lage sociale controle (2x)
- Weinig volwassenen op straat (1x)
- Minder mensen op straat (1x)
- Andermans kinderen aanspreken gebeurd niet meer (1x)

* Hanteren
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- Burgerinitiatief (1x)
- Contact met elkaar (1x)
- Vermijden (1x)
O Professionals
* Handhaving (2x)
- Gesprekken met buurtbewoners (1x)
- Afsluiten brandgangen (1x)
- Kijken hoe jongeren binnen boord te houden (1x)
- Aanpak integraal team (1x)
* Activiteiten (1x)
* Krachten
- Meer bekend met elkaar, meer aanspreken (2x)
- Jongeren vertrouwen jeugdwerkers (2x)
- Kennen en gekend worden (3x)
* Neemt angst weg bij bewoners (1x)
* Minder onveilig voelen (1x)
- Samen dingen doen met bewoners en jeugdgroepen (1x)
* Contact leggen (1x)
* Brug zijn tussen bewoners en jeugdgroepen (1x)
- Gemeente actief in wijken (1x)
- Wijktafels (1x)
- Sociaal wijkteam (1x)
- Ondersteunen bewoners (1x)
» Aanspreken van jeugdgroepen
- Vriendelijke benadering (1x)
- Respectvolle band opbouwen (1x)
- Niet bij criminele jeugdgroepen (1x)
- Uitleggen aan bewoners (1x)
- Zoals je zelf aangesproken wilt worden (1x)
- Professionals moeten jeugdigen in jeugdgroepen individueel aanspreken (1x)
O Tekortkomingen
« Geen ambulant werk door geldverschuiving (1x)
* Niet meer straat op kunnen (1x)
* Grootste gemis is ambulante zorg (1x)
» Kan niet meer preventief en voortijdig ingegrepen worden (2x)
» Wordt niet veel met betrekking tot bewoners gedaan (1x)
* Meer kennen en gekend worden (1x)
« Lijst Beke gericht op drugs, waardoor sommige groepen niet gecategoriseerd worden als
crimineel, maar dit wel nodig is (1x)

* Geen inzicht in waarom bewoners zich geintimideerd voelen (1x)
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* Bezuinigingen (3x)
- Minder tijd (1x)
- Minder middelen (1x)
- Minder jongerenwerkers (1x)
- Minder professionals per doelgroep (1x)
- Minder preventief contact met jongeren (1x)
- Alleen in beeld bij melding of negatief gedrag (1x)
- Meer wijkwerkers als jongerenwerkers, maar geen opleiding hiervoor (1x)
- Meer vrijwilligers, mindere kwaliteit (1x)
- Minder toezicht (1x)

Codeboom observaties
Hieronder staat de codeboom van de niet-participerende observaties. De cijfers achter elk woord/elke
zin geven aan bij hoe veel van de jeugdgroepen de gedragingen voor zijn gekomen.
O Ondervindingen jeugdgroepen
* Hinder (2x)
* Overlast (2x)
* Geluidsoverlast (3x)
- Door scooters (1x)
* Provoceren (2x)
* Rondhangen (3x)
* Vernielen goederen (1x)
» Schelden (1x)
* Rotzooi maken (1x)
» Complimenteren (1x)
* Voetballen (1x)
* Hard praten (1x)
» Schreeuwen (1x)
* Smiespelen (1x)
* Doordringend aankijken (1x)
* Erg aanwezig (1x)
* Lacherig (1x)
* Roepen (1x)
* Fluiten (1x)
« Steeds naar auto observator kijken (1x)
* Kijken (1x)
* Langstrijden (1x)
» Verdachte bezigheden (1x)
* Jongeren gaan in auto zitten, stappen uit, auto rijdt weg, komt terug, jongere buigt

door raampje, geeft hand aan iemand in de auto (1x)
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* Leek op dealen (1x)
* Veel op en neer rijden (1x)
* Oppikken van jongens (1x)
* Terugbrengen van jongens (1x)
* Andere taal praten (1x)
O Ondervindingen omstanders
* Negeren (1x)
» Reageren verheven stem (1x)
* Om jeugdgroep heenlopen (1x)
O Belevingen
» Grappig gevoel (1x)
» Ongemakkelijk (2x)
* Geirriteerd (1x)
* Onveilig (1x)
* Angst (1x)
* Grote groep (1x)
* Dat ze observator in de gaten hadden (1x)
* Betrapt gevoel (1x)
O Hanteringen
« Positieve emoties (1x)
* Vriendelijk terug doen (1x)
* Lachen (1x)
* Negeren (1x)
- Doorlopen (1x)
« Vermijden (1x)
* Weggereden (1x)

* Niet meer langs de groep lopen (1x)
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Opnames interviews
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Authenticiteitsverklaring

P gy

'\{Iont}?'s Hogeschool HRNM emn Psychologis

Authenticiteitsverklaring
Hierbij verklaar ik stellig

1. dat ik dit (onderzoeks)rapport zelf geschreven heb, zonder hulp van derden;
2. dat ik in mijn verslag alle directe, letterlijke citaten uit de literatuur en alle indirecte citaten en ideeén

van andere auteurs aangegeven en vermeld heb.

Ik ben mij er volledig van bewust dat schending van deze verklaring negatieve consequenties voor mij
kan hebben (zoals het afnemen van studiepunten).
In geval fraude kan worden aangetoond, ben ik aansprakelijk voor de kosten van het onderzoek.

Plaats, datum Eindhoven, 26 mei 2014
Naam: Denise Leenaerts
Studentnummer: 2164077

Handtekening:

! be opleiding Toegepaste Psychologie gebruikt de dienst Ephorus om ingeleverde scripties te controleren op plagiaat.
Ephorus vergelijkt deze documenten met een database met eerder ingeleverd werk en met materiaal dat via internet is te
vinden. Wanneer het percentage gevonden overeenkomsten met andere bronnen de 30% overschrijdt, wordt het werk
afgekeurd. Bij een lager percentage, wordt gekeken naar de aard van de overeenkomsten.

Jeugdgroepen en bewoners 1 86


http://www.ephorus.nl/

