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Voorwoord

Voor u ligt de theoretische verantwoording van het project “Get in Touch!”. Deze theoretische verantwoording bestaat uit een literatuuronderzoek en een praktijkonderzoek, van waaruit het draaiboek voor “Get in Touch!” is opgebloeid. Het draaiboek is daarmee het eindproduct van dit onderzoek. Dat wil niet zeggen dat het proces ten einde is. Het gaat bij “Get in Touch!” om een dynamisch proces dat hopelijk nog jaren blijft voort bloeien en verbeteren. 
“Get in Touch!” zou nooit tot stand zijn gekomen als ik het afgelopen jaar geen kennis had gemaakt met de unieke veelzijdige mensen, die zich de respondenten van het onderzoek noemen. Zij hebben mij ontzettend gastvrij ontvangen, ze hebben mij een kijkje laten nemen in hun eigen (persoonlijke) wereld. Daar ben ik hen dankbaar voor, vandaar dat ik dit project aan hen opdraag: aan de kinderen, moeders en vaders bij wie ik zo gastvrij ben ontvangen! 

Ik heb vol enthousiasme en met veel liefde en plezier kunnen werken aan het opzetten en het uitvoeren van dit onderzoek. Heel graag had ik het project ook daadwerkelijk zelf uit kunnen voeren, helaas is dat wegens tijdgebrek niet mogelijk. Vandaar dat ik het nu in de vorm van een draaiboek overdraag aan de spelbegeleidsters die mij nog gaan volgen (hopelijk zijn het er velen). Ik ga er dan ook vol vertrouwen van uit dat het project wordt opgepakt zoals het in eerste instantie bedoeld is: ter ondersteuning van de vluchtelingengezinnen in Veghel. 
Als laatste, en zeker niet op de laatste plaats, wil ik diegene bedanken die de tijd hebben genomen om elke nieuwe versie van dit project opnieuw te lezen. Door deze kritische en zeer terechte feedback is dit nu een project geworden om trots op te zijn! 
Anneke van Druenen

Spelbegeleidster Spel aan Huis 

Vluchtelingenwerk Veghel

10-07-’09 
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Hoofdstuk 1  De inleiding
“ Uit de vluchtelingen Ingetratie Barometer 2006 is gebleken dat

Van de Nederlanders die geen contact met vluchtelingen hebben 

41% dit best zou willen. 

Van de vluchtelingen zou 85% meer contact met Nederlanders willen hebben.

Er ligt hier een enorme kans voor VluchtelingenWerk

om het contact tussen Nederlanders en vluchtelingen 

te stimuleren en mobiliseren
”.  
1.1 Inleiding
In dit hoofdstuk wordt de achtergrond van “Get in touch!” inzichtelijk gemaakt. Het is een letterlijke inleiding op het gehele project. De algemene beschrijving van het project en de aanleiding worden in dit hoofdstuk uitgewerkt. Hier wordt duidelijk op wat voor manier het project is opgebouwd en weergegeven in dit document. Verder wordt er een globaal beeld geschetst van het onderwerp en de pedagogische kwestie van het onderwerp waar het in dit project om draait. 
1.2 Algemeen
1.2.1 De opdrachtgever
“Get in Touch!” is uitgevoerd in opdracht van Vluchtelingenwerk Veghel. Deze organisatie is een onderdeel van Vereniging Vluchtelingenwerk Nederland (VVN), het is tevens de instelling waar ik mijn afstudeerstage volg. Meer informatie over deze organisatie is terug te vinden in paragraaf 2.2 van dit ProfileringsProject
. Uit landelijk onderzoek van VVN is al gebleken dat 85% van de vluchtelingen graag meer contact zou willen met Nederlanders. Met “Get in Touch!” wordt er in gegaan op het doel van VVN om het contact tussen vluchtelingen en Nederlanders
 te stimuleren. 
1.2.2 Vluchtelingenwerk Veghel en Spel aan Huis

Binnen Vluchtelingenwerk Veghel verzorg ik als stagiaire zelfstandig het Spel aan Huis project
. Dit project wordt uitgevoerd volgens de methodiek “Spel aan Huis voor vluchtelingengezinnen”. Het SaH project is een, op de thuissituatie gebaseerd, pedagogisch preventieproject voor ouders en kinderen van 0-6 jaar. In dit geval gaat het om gezinnen met een vluchtelingenachtergrond. Ontwikkelingsstimulering, Opvoedingsondersteuning en Omgevingsbeïnvloeding (O&O&O model) staan centraal bij SaH. Meer over deze methodiek en de uitvoering ervan is terug te vinden in paragraaf 2.3 van dit PP. Er wordt in dit hoofdstuk uitgebreid ingegaan op de methodiek en de theoretische achtergrond van deze methodiek. Pedagogische preventie en inburgering voor de gezinnen staat centraal. Met “Get in Touch!” wil ik een brug slaan tussen de doelstellingen van het SaH-project en de doelstellingen van VVN rondom de integratie van vluchtelingen. In hoofdstuk 3 is een uitgebreide omschrijving van de specifieke doelgroep weergegeven. Dit om een duidelijk beeld te geven van de doelgroep waar het in dit project om draait. 

1.3 Aanleiding 
1.3.1 Algemeen 

Zoals uit bovenstaande paragraaf al duidelijk is geworden, draait het bij het SaH project om drie verschillende gebieden: 

· Ontwikkelingsstimulering van het kind

· Opvoedingsondersteuning aan ouders

· Omgevingsbeïnvloeding

Bij de vluchtelingen gezinnen is het erg belangrijk te beseffen dat zij kennis maken met veel nieuwe gewoontes, andere waarden en normen, andere regels, kortom met een andere cultuur. Ze moeten integreren in een nieuw land, waar ze vaak niet eens zelf voor hebben gekozen. Ook de opvoeding van de kinderen gebeurt in Nederland op een andere manier dan de meeste vluchtelingen gewend zijn. In andere woorden: de visie op opvoeding is in Nederland anders dan in de meeste landen waar de vluchtelingengezinnen vandaan komen. 

Met het SaH project worden de ouders zoveel mogelijk begeleid en ondersteund bij de opvoeding van hun kinderen in Nederland. Vanuit de deelnemende ouders is de motivatie aanwezig, er zijn echter een aantal knelpunten. Zo is er bij sommige ouders sprake van een taalbarrière. Zij beheersen de taal in mindere mate, waardoor het soms lastig is alles op een goede manier uit te kunnen leggen. Een ander belangrijk gemis dat we zijn tegen gekomen is het volgende: De vluchtelingen gezinnen, waar wij mee te maken hebben, zijn nog nooit op bezoek geweest bij een Nederlands gezin. Een aantal ouders hebben zelf aangegeven dit als een gemis te ervaren. Het beeld dat ze hebben van de opvoeding van kinderen in Nederland, wordt over het algemeen dan ook gevormd door beelden van tv en uit de media. Of door wat hen opvalt in het openbaar leven waar ze andere ouders met hun kinderen in contact zien. Een aantal gezinnen heeft wel contact met andere vluchtelingengezinnen, maar nauwelijks met Nederlandse gezinnen. Er bestaat daardoor geen realistisch beeld over de opvoeding van kinderen in Nederlandse gezinnen. 
Doordat de vluchtelingengezinnen niet in contact komen met Nederlandse gezinnen, blijft ook hun sociale netwerk beperkt. Een beperkt sociaal netwerk wordt gezien als een risicofactor binnen het Mesosysteem van het Balansmodel (O&O in perspectief. I. Bakker e.a. Utrecht: NIZW, 1998). Een weergave en uitleg van het balansmodel is terug te vinden in Hoofdstuk 4. 
1.3.2 Pedagogische kwestie

Het gaat bij dit project om een beroepskritische situatie. Het is voor een spelbegeleidster noodzakelijk om stil te staan bij de vragen vanuit de praktijk. Dit verzoek om kennismaking is een vraag die rechtstreeks vanuit de praktijk komt. De juiste manier om dit uit te voeren, vroeg om onderzoek. Vandaar dat dit project gestart is. Deze kwestie sluit ook aan bij de methodiek van SaH. Het gaat binnen de methodiek om de beïnvloeding van de ontwikkeling, opvoedingsondersteuning en omgeving. “Get in Touch!” draait om de beïnvloeding van de omgeving en het sociale netwerk, om de draagkracht van het opvoedingssysteem te kunnen vergroten. Dit alles om het opvoedingsklimaat voor het kind in positieve zin te stimuleren. Met behulp van dit project wordt een start gemaakt met het vergroten van het sociale netwerk van de vluchtelingengezinnen. Op dit moment begeven veel van de gezinnen zich in een sociaal en/of cultureel isolement. Zij bewegen zich uitsluitend binnen de eigen groep. Naast contacten via werk, opleiding en gezin, zijn contacten in de vrije tijd juist belangrijk voor de integratie. Dit wordt verder uitgewerkt in Hoofdstuk 5 aan de hand van het literatuuronderzoek naar het integratieconcept, zoals beschreven door Eldering (2002). Het hoogste doel van het project is om voor het kind de kloof tussen de cultuur van de ouders en die van de “nieuwe” cultuur kleiner te maken. Dit door de ouders meer inzicht te verschaffen en de angst voor het onbekende langzaamaan weg te nemen.
Het beïnvloeden van de omgeving van het gezin, om op die manier een zo ideaal mogelijk opvoedingsklimaat te realiseren, is een pedagogische kwestie te noemen. 
1.3.3 Doelstelling 

Het praktisch doel van het project is om de vluchtelingengezinnen op een dusdanige manier in contact te brengen met Nederlandse gezinnen, dat de draagkracht van het opvoedingssysteem vergroot kan worden. Aan dit hoofddoel zijn verschillende subdoelen verbonden. 
· Bijdrage leveren aan de integratie van vluchtelingengezinnen in Nederland door middel van ontmoetingen. 
· De zelfredzaamheid en het zelfvertrouwen van de ouders vergroten door hen de gelegenheid te geven met elkaar te spreken over de opvoeding.  
· Door de ontmoetingen zou voorkomen moeten worden dat ouders hun kinderen afremmen in het contact zoeken met kinderen van andere culturen. 
· De ouders de gelegenheid geven om zich een realistischer beeld te vormen van de ander doormiddel van de ontmoetingen. 
De centrale vraag binnen het project is de volgende vraag:

Hoe kan de SaH begeleidster het beste ontmoetingen realiseren tussen vluchtelingenouders en Nederlandse ouders om de draagkracht van het opvoedingssysteem te vergroten?

Om antwoord te krijgen op deze vraag is zowel literatuur onderzoek als praktijk onderzoek noodzakelijk. In het eerste gedeelte van dit project is het literatuur onderzoek terug te vinden. Daarna komen de resultaten van het praktijkonderzoek aan bod. Om uiteindelijk tot de conclusies en aanbevelingen te komen, waarin de resultaten van zowel het praktijkonderzoek als ook het literatuuronderzoek verwerkt zijn. Vanuit deze conclusies en aanbevelingen kan het concrete draaiboek voor de ontmoetingen worden opgesteld. Het draaiboek is een apart product dat voortkomt uit dit project, zie bijlage III.  
1.3.4 De deelvragen
Het uiteindelijke draaiboek, zal opgenomen worden in het pedagogische beleidsplan van de organisatie, zodat deze activiteit in het vervolg door de spelbegeleidster ingezet kan worden. Om het draaiboek op een professionele manier op te kunnen zetten, moet er naar verschillende facetten van de probleemomschrijving gekeken worden. Om een duidelijk beeld te kunnen krijgen van het probleem, is de centrale vraag onderverdeeld in verschillende deelvragen. 
· Wie is de opdrachtgever?  (Hoofdstuk 2) 
· Wat is de visie van de opdrachtgever / het Spel aan Huis project? (Hoofdstuk 2) 
· Wat is de doelgroep? (Hoofdstuk 3) 
· Welke factoren zijn van belang om de draagkracht van een gezinssysteem te vergroten?  (Hoofdstuk 4) 
· Wat is het belang voor het kind / het gezinssysteem om de draagkracht te vergroten? (Hoofdstuk 4)  

· Wat is het maatschappelijk belang om de draagkracht te vergroten? (Hoofdstuk 4) 

· Aan welke voorwaarden moet worden voldaan, zodat de ontmoetingen ook daadwerkelijk de draagkracht van het gezinssysteem kunnen vergroten?  
(Hoofdstuk 5) 
· Wat is integratie? (Hoofdstuk 5) 
· Wat kan er geleerd worden uit vergelijkbare projecten? (Hoofdstuk 5)
· Wat zijn de ervaringen van de vluchtelingenouders? (Hoofdstuk 6) 

· Wat voor beeld hebben de vluchtelingenouders van de Nederlandse ouders? (Hoofdstuk 6) 

· Wat zijn de behoeften van de vluchtelingenouders? (Hoofdstuk 6) 

· Wat zijn de behoeften van de vluchtelingenkinderen? (Hoofdstuk 6) 
· Hoe moet de werving van de gezinnen tot stand komen? (Hoofdstuk 7) 
1.3.5 Literatuur onderzoek 
Het doel van het literatuur onderzoek is:

De voorwaarden waaraan het project moet voldoen in kaart brengen. Door middel van literatuur onderzoek is er gekeken naar de voorwaarden waaraan moet worden voldaan om de ontmoetingen (met als doel het vergroten van het sociale netwerk) te kunnen realiseren. Ten eerste is er gekeken naar het belang van het vergroten van het sociale netwerk. Hiervoor is gebruik gemaakt van de theorie waar ook het SaH programma op gebaseerd is. Het transactionele ontwikkelingsmodel en het balansmodel. Om de omgeving waarin de kinderen opgroeien verder te kunnen uitlichten, wordt er ook gekeken naar het ecologische model van Bronfenbrenner. Voor het realiseren van de ontmoetingen is meer nodig dan alleen de gezinnen met elkaar in contact te brengen. Om dit verder theoretisch te onderbouwen is gebruik gemaakt van de contacthypothese en de voorwaarden, waaraan moet worden voldaan om positief te leren omgaan met diversiteit in een groep, die Michel Vandenbroeck schetst in “de Blik van de Yeti”. Verder is er gekeken naar de mogelijkheden van dit project om bij te kunnen dragen aan de integratie van vluchtelingengezinnen in Nederland. Hiervoor is gebruik gemaakt van het integratie concept van Eldering en de uitgangspunten van het Bi-ont project (een project voor binding en ontmoeting, opgezet door Stichting BMP en VVN).
1.3.6 Praktijk onderzoek

Het doel van het praktijkonderzoek is: 

De beeldvorming en behoeften in kaart brengen. De beeldvorming en de behoeftes van de vluchtelingenouders, die mee doen met het Spel aan Huis project, worden in kaart gebracht, zodat er een concreet plan kan worden opgesteld om de ontmoetingen te realiseren en te laten slagen. Deze resultaten worden meegenomen bij het opstellen van het draaiboek. Door de ervaringen en behoeftes uit de praktijk in kaart te brengen zal het draaiboek gericht zijn op de praktijk. Hierdoor zal het opzetten en uitvoeren van de bijeenkomsten makkelijker worden, waardoor het tot betere resultaten kan leiden.

Voor het praktijkonderzoek is de mening van de leden van 8 vluchtelingengezinnen gevraagd en geanalyseerd. Er is bewust voor gekozen om het praktijk onderzoek uit te voeren onder de doelgroep van de vluchtelingenouders. Uiteindelijk is het belangrijk om de twee doelgroepen (vluchtelingenouders en Nederlandse ouders) dicht bij elkaar te brengen. Vanuit vluchtelingenwerk wordt er gewerkt in het belang van de vluchtelingen. Vandaar dat met dit praktijkonderzoek alleen de behoeften van de vluchtelingenouders zijn onderzocht. Resultaten uit eerder onderzoek van VVN (de IntegratieBarometer) worden gebruikt om de behoeften van de Nederlandse ouders in kaart te brengen. De uitgebreide onderbouwing, opzet en uitkomst van het praktijkonderzoek zijn terug te vinden in hoofdstuk6. 

Hoofdstuk 2  Vluchtelingenwerk 
“Vluchtelingenwerk Nederland 

komt op voor de rechten van vluchtelingen 

en helpt hen bij het opbouwen 

van een nieuw bestaan in Nederland
.”
2.1 Inleiding

De opdrachtgever en de SaH methodiek staan centraal in dit hoofdstuk. Er wordt in dit hoofdstuk antwoord gegeven op de eerste twee deelvragen van het onderzoek. Namelijk: 

Wie is de opdrachtgever? 
Wat is de visie van de opdrachtgever / het spel aan huis project? 
Hoewel de landelijke organisatie van vluchtelingenwerk niet de directe opdrachtgever is voor dit project, zal deze toch in paragraaf 2.2 beschreven worden. Dit om een zo volledig mogelijk beeld te kunnen schetsen van de organisatie. Hierdoor zal ook duidelijk worden dat dit PP wel degelijk aansluit bij de visie van de landelijke organisatie van vluchtelingenwerk. 

De directe opdrachtgever voor dit PP is Vluchtelingenwerk Veghel. Dit is een lokale afdeling van Vluchtelingenwerk Oost Brabant en omgeving. Ook deze lokale en regionale afdelingen zullen in paragraaf 2.2 beschreven worden. 

Binnen Vluchtelingenwerk Veghel wordt het SaH project uitgevoerd. Dit project is de aanleiding geweest voor het opzetten van “Get in Touch!”. Het SaH project is een, op de thuissituatie gebaseerd, pedagogisch preventieproject voor ouders en kinderen van 0-6 jaar met een vluchtelingenachtergrond. Het doel van het SaH project is:

· Voorkomen van ontwikkelingsachterstanden bij de kinderen
· Opvoedingsondersteuning bieden in de thuissituatie

· Omgevingsbeïnvloeding van het gezin (het gezin stimuleren om gebruik te maken van voorzieningen in de omgeving) 
· Ontspanning brengen in de gezinnen

In paragraaf 2.3 wordt een uitvoerige en theoretische beschrijving van het SaH project uiteengezet. Ook het doel van dit project zal in deze paragraaf uitgebreider aan bod komen. 

Dit hoofdstuk zal de lezer vooral theoretische achtergrond verschaffen die nodig is om de opzet en de aanleiding van het project te begrijpen. 

2.2 De organisatie
2.2.1 Vereniging Vluchtelingenwerk Nederland 
Vereniging Vluchtelingenwerk Nederland (VVN) is een landelijke organisatie die de belangen van vluchtelingen in Nederland behartigt. VVN ondersteunt vluchtelingen bij het opbouwen van een nieuw bestaan. Zij bieden bescherming aan de vluchtelingen en verschaffen een toegang tot de samenleving. VVN kent 18 regionale afdelingen. Deze regionale afdelingen bestrijken (een deel van) een provincie en ondersteunen de vrijwilligers die bij de lokale afdelingen van VVN werken. 
2.2.2 Oost Brabant en omgeving
Vluchtelingenwerk Oost Brabant e.o. is een vereniging bestaande uit verschillende groepen in de gebieden: 

Oss, Status Uden, Bommelerwaard,  Sint-Michielsgestel, Heusden,  Haaren,  
‘s-Hertogenbosch,  Waalwijk,  St-Oedenrode. En de AZC’s en Behandelkantoren in Vught, Grave, Budel, Eindhoven en ’s-Hertogenbosch. 
2.2.3 Vluchtelingenwerk Veghel 

Stichting Vluchtelingenwerk Veghel is een lokale afdeling van de regionale afdeling BNO. Vanuit deze kleine locatie in Veghel wordt ondermeer het Spel aan Huis project voor vluchtelingengezinnen uitgevoerd. 

2.3 Spel aan Huis 
2.3.1 Algemeen

Spelen is belangrijk voor kinderen. Door te spelen ontwikkelen kinderen vaardigheden op het gebied van motorische- , de verstandelijke- en de sociaal-emotionele ontwikkeling. Spelenderwijs leren kinderen hun omgeving te verkennen en te ontdekken. Tijdens het spel zijn zij vrij om te spelen en hebben daar plezier in. 

Niet elk kind heeft echter de beschikking over voorwaarden om tot spel te kunnen komen en niet elk gezin maakt gebruik van mogelijkheden en voorschoolse voorzieningen om de speelwereld van kinderen te vergroten. Voor deze kinderen en gezinnen kan de SaH begeleiding een steuntje in de rug zijn. Om de kansen voor de kinderen te vergroten en om hulp te bieden in een zo vroeg mogelijk stadium. 

Zoals in de inleiding al kort staat beschreven, is het SaH project een, op de thuissituatie gebaseerd, pedagogisch preventieproject voor ouders en kinderen van 0-6 jaar. In dit geval gaat het om gezinnen met een vluchtelingenachtergrond. Ontwikkelingsstimulering, Opvoedingsondersteuning en Omgevingsbeïnvloeding (O&O&O model) staan centraal bij SaH.

De SaH methodiek gaat ervan uit dat de opvoedingsrelatie wordt beïnvloed door drie verschillende factoren. Namelijk kind-, ouder- en omgevingsfactoren
. Deze drie factoren staan voortdurend in wisselwerking tot elkaar en spelen een rol bij opvoedingsvaardigheden van de ouders en de ontwikkelingsvoorwaarden voor kinderen. Een evenwicht in risico- en beschermende factoren hoort daarbij. Ook de aanwezigheid van een sociale (steun)omgeving is daarbij van belang. De spelbegeleiding richt zich op het versterken van de beschermende factoren bij kinderen en hun ouders, waarbij gezocht wordt naar een balans in draagkracht en draaglastfactoren
. 
2.3.2 De methodiek 
Kinderen leren zichzelf en hun omgeving ontdekken door te spelen. Kinderen die opgroeien in een voor hen veilige omgeving, komen vanzelf tot spel. De stimulerende aanwezigheid van ouders / opvoeders heeft een positieve invloed op de (spel)ontwikkeling van een kind. Wanneer kinderen spelen en de ouders hen stimuleren, hebben de ouders de kans inzicht te krijgen in de belevingswereld van hun kind. Door mee te doen met het spel van het kind, kunnen de ouders op een ongedwongen manier in contact komen met (de belevingswereld van) hun kind. 
Niet elk kind heeft de beschikking over voorwaarden om tot spel te kunnen komen. Zij hebben een extra steuntje in de rug nodig om echt te kunnen spelen. 
Bij spelbegeleiding wordt het spel ingezet als middel. Het kind te laten of leren spelen of het al spelend iets te leren is het doel van SaH. De eerste voorwaarde waaraan moet worden voldaan om het kind te laten exploreren met spel, is het aanbieden van een overzichtelijke, gestructureerde, veilige spelsituatie. In een veilige situatie ervaren kinderen eerder spelplezier en kunnen zij hun spelvaardigheden ontwikkelen. Stap voor stap kan de spelsituatie uitgebreid worden met eigen initiatieven, regelhantering, sociale competentie, inleven, winnen en verliezen. Met de SaH methodiek wordt concreet gewerkt aan het bevorderen van spelvoorwaarden in en rond het gezin en aan het versterken van datgene wat goed gaat binnen de ontwikkeling en de opvoeding. Het geven van sociale, emotionele en praktische steun is een belangrijk uitgangspunt bij de methodiek. Andere uitgangspunten voor de methodiek zijn: 
1. Ouders informeren en adviseren over het omgaan en handelen in bepaalde opvoedingssituaties.
2. Positieve feedback en emotionele steun verschaffen aan ouders.  

3. Praktische steun zoals het bieden van concrete hulp. 

4. Toeleiden naar activiteiten en voorzieningen in de buurt. 

5. Kennis laten maken met verschillende spelmaterialen. 

2.3.3 Spel aan Huis voor vluchtelingengezinnen

“Spel aan Huis voor Vluchtelingengezinnen” is een variant van het SaH programma. Vluchtelingengezinnen leven vaak in een situatie van spanning en onzekerheid. Schokkende ervaringen in het vluchtverleden, onzekerheid over een verblijfsvergunning en het wonen met meerdere culturen in een krappe leefruimte binnen het AZC, maken dat het opvoedingsklimaat in het gezin onder druk komt te staan. In Hoofdstuk 3 wordt uitgebreid op deze doelgroep in gegaan. Niet alleen ouders hebben te kampen met psychische problematiek, ook bij kinderen en jongeren worden problemen gesignaleerd rond de concentratie, teruggetrokken gedrag, soms agressief of niet sociaal gedrag. Binnen het AZC komen jonge kinderen minder snel tot spel. Om tot spel te kunnen komen, moet er aan voldoende spelvoorwaarden worden voldaan. In een AZC is het niet altijd mogelijk om deze spelvoorwaarden te realiseren. Het gaat daarbij om de volgende voorwaarden, die in het AZC niet geboden worden:

· Rust, ritme en regelmaat in de dagindeling van het kind

· Betrokkenheid en aanwezigheid van (stimulerende) ouders

· Een eigen speelplekje / ruimte waar het kind vrij is om te doen en laten wat hij wil, binnen helder geformuleerde grenzen 

· Vriendelijke, uitnodigende, stimulerende en aanmoedigende sfeer
· Aanbieden van aan de leeftijd aangepast / gevarieerd spelmateriaal 
Ook wanneer het gezin woonruimte toegewezen heeft gekregen buiten het AZC, zijn de ouders niet altijd in staat om (zelfstandig) deze voorwaarden voor de kinderen te kunnen realiseren. Spelen blijft minder gangbaar. Vandaar dat, vooral voor deze doelgroep, het SaH project van groot belang is voor de (spel)ontwikkeling van het kind. Dat het spelen bij deze doelgroep minder gangbaar is heeft een aantal, voor de hele doelgroep geldende, oorzaken:
1. De gezinnen hebben te maken met spanningen en onzekerheden waardoor het opvoedingsklimaat onder druk komt te staan. 

2. Doordat er nog veel geregeld moet worden op het gebied van werk, inburgering, school, kinderopvang, etc. is er in de eerste periode dat het gezin een woning heeft nog geen sprake van regelmaat en ritme. De dagindeling van het gezin is vaak nog rommelig en onzeker. Waardoor er niet voldaan kan worden aan de spelvoorwaarden. 
3. Door de geringe financiële middelen is er vaak weinig tot geen spelmateriaal in huis. De leefomgeving is ingericht op volwassenen en nodigt niet uit tot spel. 

Het moge duidelijk zijn dat zowel het opvoedingsklimaat als de speelmogelijkheden binnen de vluchtelingengezinnen onder druk staat. Door spel terug te brengen in het gezin, kan het opvoedingsklimaat weer bevorderd worden. Spelen brengt ontspanning in het gezin en kan het plezier maken terug brengen in het gezin. Spelen stimuleert een positieve interactie tussen ouders en kinderen. De nadruk van de SaH methodiek ligt dan ook op het wegnemen van spanning, het aanreiken van spelmogelijkheden en het creëren van ontwikkelingsvoorwaarden voor de kinderen. Het geven van opvoedingsondersteuning aan ouders is een andere doelstelling van het SaH project. Het project wordt uitgevoerd binnen het gezin, in de thuissituatie van het gezinssysteem. Het gehele gezinssysteem wordt bij het project betrokken, de ouders en eventuele broertjes / zusjes, van het centrale kind in het SaH project, in het bijzonder. Dit om de opvoedingscompetentie te vergroten en het gezin zelfredzaam te maken. Om een eventueel opvoedingsisolement te doorbreken wordt er binnen het project ook veel aandacht gegeven aan de omgevingsbeïnvloeding van het gezinssysteem. Ouders en kinderen worden vertrouwd gemaakt met en toegeleid naar voorzieningen en activiteiten in de eigen leefomgeving. Ook worden zij door middel van het project gestimuleerd om deel te nemen aan groepsactiviteiten met andere ouders of “doe-activiteiten” met hun kinderen.  
2.4 Conclusie 
VVN, Stichting Vluchtelingenwerk Veghel en de SaH methodiek zijn in dit hoofdstuk uitvoerig aan bod gekomen. Er is vooral ingegaan op de SaH methodiek, omdat “Get in Touch!” ook wordt opgezet voor dit onderdeel van de organisatie. De methodiek is hier uitvoerig besproken. Hiermee is antwoord gegeven op de deelvragen, zoals die in de inleiding zijn weergegeven. Namelijk: “Wie is de opdrachtgever?” en “Wat is de visie van de opdrachtgever / het SaH project?”.  Er is in dit hoofdstuk maar kort ingegaan op de doelgroep waar dit project op is gericht. Dit is bewust gedaan, deze doelgroep komt in het volgende hoofdstuk uitvoerig aan bod. Er wordt dan ingegaan op de doelgroep vluchtelingengezinnen in het algemeen en de specifieke doelgroep die deelnemen aan het SaH project. 
Hoofdstuk 3  Vluchtelingengezinnen
“Een vluchteling is iemand die vervolging te vrezen heeft

vanwege zijn ras, godsdienst of politieke overtuiging,

of omdat hij / zij tot een bepaalde sociale groep behoort

of een bepaalde nationaliteit heeft en in eigen land geen bescherming kan krijgen

tegen deze vervolging
”.

3.1 Inleiding 

In het vorige hoofdstuk zijn de opdrachtgever en de SaH methodiek uitvoerig beschreven. Zoals daaruit al blijkt gaat het in dit project om vluchtelingengezinnen. In dit hoofdstuk wordt deze doelgroep, die in het project centraal staat, nader toegelicht. Het gaat hierbij om een bijzondere doelgroep, die ook een bijzondere benadering vraagt. Ook de opvoeding binnen deze gezinnen vraagt (vaak) om extra aandacht. Juist daarom is het belangrijk om een duidelijk beeld te geven van deze specifieke doelgroep. De deelvraag die met dit hoofdstuk beantwoord zal worden is de volgende: Wat is de doelgroep van het project? 
Het hoofdstuk is opgesplitst in verschillende paragrafen. Ten eerste wordt er, in paragraaf 3.2, ingegaan op de algemene definitie van een vluchteling. Dit om duidelijkheid te creëren en verwarring met andere, veel gebruikte, begrippen te voorkomen. Hierom wordt in paragraaf 3.3 uiteengezet wát er nu zo speciaal is aan deze doelgroep. Ook wordt er ingegaan op de verschillen en overeenkomsten van deze doelgroep en die van allochtonen in het algemeen. Dit om het onderscheid aan te geven. Voorafgaand aan dit hoofdstuk is het belangrijk om te vermelden dat dit hoofdstuk niet bedoeld is om te generaliseren. Het is de bedoeling helderheid te creëren rondom de verschillende begrippen, waardoor miscommunicatie voor een deel ondervangen kan worden. In dit hoofdstuk wordt daarom uitgegaan van de algemene kenmerken van doelgroep. Tijdens het verloop van het verdere onderzoek is er uiteraard rekening gehouden met de individuele verschillen binnen deze specifieke doelgroep. Maar ook daarvoor wordt soms gebruik gemaakt van algemene kenmerken van de doelgroep. 
3.2 Definitie, procedure en cijfers 

3.2.1 Algemeen 
“Vluchteling”. Iedereen zal het woord kennen. Het is een woord dat de laatste jaren vaak wordt gebruikt in politieke debatten, kranten en op tv. Afgelopen december stond ook de serious request actie van 3fm radio in het teken van vluchtelingen. Ook zijn er vaak landelijke acties voor het steunen van vluchtelingen over de hele wereld. Toch zal niet iedereen weten wat de precieze definitie is.  Woorden als vluchteling, asielzoeker, allochtoon, vreemdeling, migrant, worden vaak door elkaar gebruikt. Dit kan tot verwarring en miscommunicatie kan leiden, vooral omdat het niet om woorden gaat maar om mensen. In deze paragraaf wordt de definitie van een vluchteling beschreven, om meer duidelijkheid te creëren. Het verschil tussen een asielzoeker en een vluchteling wordt kort toegelicht en tenslotte wordt er ingegaan op de cijfers rondom deze doelgroep, de vluchtelingen. 
3.2.2 Definitie

In het dagelijks taalgebruik worden de termen vluchteling en asielzoeker vaak door elkaar gebruikt. Toch is er een belangrijk juridisch verschil. Een asielzoeker is iemand die asiel heeft aangevraagd. Deze asielzoeker wordt pas vluchteling nadat de overheid positief beslist heeft over zijn of haar toelating. Een vluchteling is dus iemand van wie de asielaanvraag daadwerkelijk is erkend. Als de asielaanvraag is erkend krijgt de vluchteling in Nederland een asielvergunning met daaraan gekoppeld de garantie dat hij niet naar zijn eigen land wordt teruggestuurd en een aantal bijzondere rechten, zoals toegang tot de arbeidsmarkt, die hem in staat stellen een nieuw bestaan op te bouwen. 

Het vluchtelingenverdrag
 omschrijft slechts beperkt de definitie van een vluchteling (zie paragraaf 3.1 voor de definitie). Personen die het geweld in een burgeroorlog ontvluchten, vallen daarom niet automatisch onder het Vluchtelingenverdrag. Daarom nemen de meeste Europese landen (waaronder Nederland) maatregelen voor ‘aanvullende bescherming’. In situaties van zeer ernstig oorlogsgeweld of extreme algemene dictatuur wordt daarom in Nederland tóch een asielvergunning verleend. 

3.2.3 Asielprocedure 

Of iemand voldoet aan de voorwaarden van het Vluchtelingenverdrag, wordt in Nederland  door de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND) beslist.  Deze dienst valt onder het Ministerie van Justitie. Vreemdelingen kunnen, als zij vervolging in hun eigen land vrezen, asiel aanvragen in Nederland. De IND onderzoekt dan of de asielzoeker ook daadwerkelijk een vluchteling is. Er kan in Nederland asiel worden aangevraagd als er vrees is in het land van herkomst vanwege zijn ras, godsdienst, nationaliteit, sociale groepering en politieke overtuiging.

Pas wanneer door middel van de procedure is aangetoond dat de persoon voldoet aan de voorwaarden van het vluchtelingenverdrag of de aanvullende bescherming, wordt deze persoon door de IND erkend als vluchteling. 

3.2.4 Vluchtelingen in cijfers
 
Wereldwijd waren er in 2006 bijna 10 miljoen erkende vluchtelingen. Bijna de helft daarvan komt uit Noord-Afrika, het Midden-Oosten en Azië. Ongeveer een kwart komt uit Zuid- en Midden-Afrika. De erkende vluchtelingen vormen samen 1/3 van alle gevluchte mensen op de wereld. Dat betekent dus dat er wereldwijd ongeveer 30 miljoen mensen op de vlucht zijn. 

Pakistan en Iran zijn de landen die wereldwijd de meeste vluchtelingen opvangen. Nederland staat op de 20ste plaats in de lijst van opvanglanden. 
In Nederland wonen tussen de 200.000 en 250.000 erkende vluchtelingen. De meeste van hen hebben de Nederlandse nationaliteit. Vluchtelingen in Nederland zijn afkomstig van meer dan 80 verschillende landen wereldwijd. De meeste vluchtelingen in Nederland komen uit Irak, Afghanistan, Iran, Somalië en voormalig Joegoslavië. 
3.2.5 Uitgenodigde vluchteling

Per jaar nodigt Nederland 500 vluchtelingen uit om zich in Nederland te vestigen. Nederland is een van de achttien landen in de wereld die vluchtelingen uitnodigen om zich te komen vestigen. Ongeveer 100 van deze uitgenodigde vluchtelingen hebben een complexe medische aandoening of handicap. 

De vluchtelingenorganisatie van de Verenigde Naties, de UNHCR, voert dit uitnodigingsbeleid uit. De UNHCR selecteert de ‘uitgenodigde’ vluchtelingen en draagt ze voor. Hierbij wordt gekeken naar die personen die het kwetsbaarst zijn of bij wie de nood het hoogst is. De vluchtelingen die worden uitgenodigd verblijven vaak in vluchtelingenkampen, in een buurland van het thuisland. In deze kampen is de situatie vaak erbarmelijk en ronduit onveilig. 
3.3 Vluchtelingen als doelgroep

3.3.1 Algemeen

Het is belangrijk om vluchtelingengezinnen als een speciale doelgroep te omschrijven. Ten eerste omdat “het vluchteling zijn” de overeenkomende factor is tussen de gezinnen die deelnemen aan het SaH project. 
Deze doelgroep kan vaak extra ondersteuning bij de opvoeding van hun kinderen gebruiken. Er zijn meerdere risicofactoren die eraan bijdragen dat de opvoeding binnen vluchtelingengezinnen onder extra veel druk kan komen te staan (eerder aangegeven in hoofdstuk 2.3.3). Vluchtelingen en migranten worden vaak als dezelfde groep beschouwd. Zij worden gezamenlijk genoemd onder de noemer “allochtoon”. Bij de doelgroep voor “Get in Touch!” gaat het echter enkel en alleen om gezinnen met een vluchtverleden. Het moge vanzelfsprekend zijn dat vluchtelingen als doelgroep geen homogene groep zijn. Toch wordt om de groep te kunnen duiden gesproken over vluchtelingengezinnen, dit ondanks de gevarieerdheid binnen deze groep. 
3.3.2 Migranten vs Vluchtelingen 

Zowel vluchtelingen als migranten vallen onder de definitie van het woord “allochtoon”. Een allochtoon is iemand van wie minstens één ouder in het buitenland is geboren
. Er wordt binnen deze definitie een onderscheid gemaakt tussen “Westerse alochtonen” en “Niet-westerse allochtonen”. Het begrip allochtoon wordt in de spreektaal vaak als generaliserende opmerking gebruikt. Meestal wordt er dan gedoeld op de allochtonen die door het CBS als niet-westerse allochtoon worden aangeduid. 
Overeenkomsten 

Er zijn een aantal overeenkomsten te noemen tussen migrantengezinnen en vluchtelingengezinnen in Nederland. Zo zijn beide groepen afkomstig uit een ander land; ze spreken een andere moedertaal. Door deze achtergrond nemen zij gebruiken, normen en waarden mee vanuit een andere cultuur. 
Verschillen

Zoals hierboven al genoemd zijn er ook wezenlijke verschillen waardoor het belangrijk is om de vluchtelingengezinnen als specifieke doelgroep te benaderen bij het bieden van opvoedingsondersteuning. 

Vooropgesteld is het belangrijk te weten dat natuurlijk niet alle vluchtelingengezinnen problemen hebben. Maar verschillende ervaringen kunnen de opvoeding en ontwikkeling van de kinderen wel sterk beïnvloeden. De kinderen vertonen dan specifiek gedrag wat te zien is als normale reacties op ingrijpende omstandigheden. Voor sommige kinderen leiden deze omstandigheden tot sociaal-emotionele problemen, problematisch gedag of zelfs tot traumatische reactie en stress. De vraag is, wat onderscheidt vluchtelingengezinnen en migranten gezinnen van elkaar? 

· Ten eerste hebben de vluchtelingen schokkende gebeurtenissen meegemaakt in hun eigen land. Situaties van oorlog en geweld, dood en gevangenneming of vermissing van familieleden, bedreiging en angst. 

· De vluchtelingengezinnen hebben tijdens de vlucht veel te maken gehad met spanning en stress. Door de vlucht zijn de gezinnen in onaangekondigd vertrokken uit hun vertrouwde omgeving. Zij zijn weg bij hun familie en vrienden. Vaak is ook één van de ouders niet meegekomen tijdens de vlucht. Zij hebben vaak geen afscheid kunnen nemen van de mensen die ze achter hebben moeten laten. 

· Door de vlucht moeten de vluchtelingen hun sociale netwerk missen. Zij komen terecht in een nieuwe omgeving en nieuwe cultuur met andere gewoonten en regels, waar zij niet zelf voor gekozen hebben. 

· In de meeste gevallen is er voor de vluchtelingengezinnen geen mogelijkheid om nog eens terug te keren naar het moederland. 

· Veel vluchtelingen hebben een langdurig verblijf in opvangcentra achter de rug waarbij er sprake is van een lange periode van onzekerheid gekoppeld en stress. In deze situatie is de toegang tot werk en scholing afgesloten. Vluchtelingen raken hierdoor nog meer geïsoleerd van de samenleving. Ook worden zij hierdoor aangetast in hun sociale en maatschappelijke positie. Dit kan ernstige gevolgen voor de gezinssituatie met zich meebrengen. Ook wordt het verblijf in een AZC niet altijd als veilig ervaren
· Door de vlucht hebben veel vluchtelingen te maken met een verlies van de eigen rol en functie (maatschappelijke en sociale positie) die ze hadden in het land van herkomst. Dit kan verlies van eigenwaarde tot gevolg hebben en heeft daardoor ook invloed op de opvoeding van de kinderen. 

Door bovengenoemde verschillen komt de opvoedingssituatie binnen vluchtelingengezinnen extra onder druk te staan. Bij migrantengezinnen spelen deze factoren niet mee, dat maakt dat vluchtelingengezinnen als specifieke doelgroep worden gezien. 
3.3.3 Vluchtelingenkinderen 

Een groot deel van de vluchtelingenpopulatie bestaat uit kinderen. Zij zijn ofwel alleen gevlucht, of met hun ouders mee gekomen. Het spel aan huis project is gericht op vluchtelingenkinderen van 0 t/m 6 jaar. Een deel van deze kinderen is in Nederland geboren. Een ander deel is in het land van herkomst geboren en met de ouders mee gevlucht naar Nederland. Soms zijn de kinderen (na lange tijd) na een geslaagde, weer terug bij de ouders terecht gekomen. De deelnemers aan het SaH project hebben op dit moment allemaal een vaste woon en verblijfplaats in de gemeente Veghel. Alle kinderen die deelnemen wonen bij (een van) de ouders. 
In 2008 heeft Hester van Deutekom praktijk onderzoek gedaan naar de situatie van kinderen in asielzoekerscentra in Nederland. Op initiatief van Stichting Kinderpostzegels Nederland, Unicef en het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA). Een aantal van deze resultaten zijn weergegeven in het artikel “Ziek door asielprocedure?” door Nel van Beelen (uit: Tijdschrift Phaxx nummer 1 – 2009). Hieronder wordt een korte samenvatting gegeven van deze resultaten. Om inzicht te geven in de situatie van vluchtelingenkinderen in Nederland op dit moment
. 

“In vergelijking tot Nederlandse kinderen zijn vluchtelingenkinderen angstiger, somberder of nerveuzer. Net als hun ouders heeft een aantal kinderen inslaapproblemen of nachtmerries (van Deutekom, 2008). Kinderen kunnen ook gedragsproblemen vertonen, zoals internaliserend, zich terugtrekken, agressiviteit en hyperactiviteit. Een slechte geestelijke gezondheid bij vluchtelingenkinderen kan voortkomen uit traumatische ervaringen voor en tijdens de vlucht. De geestelijke gezondheid van de kinderen kan ook verslechteren doordat zij langdurig leven met getraumatiseerde of depressieve ouders. Kinderen voelen meestal goed aan dat hun ouders zorgen hebben en kunnen lijden onder de onzekerheden van de asielprocedure. Kinderen met ouders die niet goed meer voor hen kunnen zorgen nemen soms zelf de ouderrol over en gaan hun jongere broertjes of zusjes verzorgen. 
Ook de vele schoolwisselingen in vaak een korte periode kunnen bij de kinderen tot stress en spanning leiden. Daarnaast moeten de kinderen nog wennen aan de Nederlandse taal, cultuur en omgangsvormen. Veel asielzoekers kinderen voelen zich eenzaam omdat ze niet op de steun van hun ouders kunnen rekenen in deze onzekere periode. Buiten de school, krijgen ze weinig steun van volwassenen of leeftijdsgenootjes. Ook kunnen de kinderen te maken krijgen met discriminatie en speelt de leefomgeving in het AZC een rol bij het ontstaan van de klachten bij vluchtelingenkinderen. Er is hierbinnen geen ruimte voor privacy en de woonomstandigheden zijn verre van optimaal. ACZ’s zijn niet geschikt voor een langdurig verblijf (voor kinderen). In deze centra groeit een generatie kinderen op die later problemen krijgt”. 

Zoals uit bovenstaande tekst blijkt, is het preventieprogramma voor deze doelgroep kinderen van groot belang. Kinderen zijn flexibel en veerkrachtig. Extra begeleiding en ondersteuning kan de kinderen, en het gezinssysteem helpen om de beschermende factoren positief te beïnvloeden en de draagkracht te vergroten. Alle kinderen hebben behoefte aan warmte, veiligheid en structuur. Ook vluchtelingenkinderen hebben hier behoefte aan. Door de periode van vluchten, angst en onveiligheid is niet altijd in deze behoefte voorzien. Daardoor zijn vluchtelingenkinderen ook kinderen met ongekende reserves, vechtkracht en kwetsbaarheid (W.H.G. Wolters, 1995).
3.4 Specifieke doelgroep van het project
Op dit moment zijn er acht gezinnen die deelnemen aan het SaH project voor vluchtelingengezinnen in de gemeente Veghel. Hieronder volgt een kort overzicht van de gezinnen, het land van herkomst en de samenstelling van het gezin. 
	· Gezin J: 

Afghanistan 

Vader en moeder 

Jongen(s) 16, 18 jaar 

Meisje(s) 2 jaar
	· Gezin S: 

Somalië 

Alleenstaande moeder 

Jongen(s): 5, 8, 16 jaar 

Meisje(s): 6 jaar 

Moeder heeft nog twee kinderen die bij vader wonen, ook in NL. 
	· Gezin I: 

Somalië 

Vader en moeder 

Jongen(s): 2, 5, 7, 10, 13jaar  

Meisje(s): 8 jaar



	· Gezin B: 

Soedan
Vader en moeder

Jongen(s): 6, 8 jaar 

Meisje(s): 4 jaar

Moeder heeft geen verblijfstatus
	· Gezin Id: 

Nigeria 

Vader en moeder 

Jongen(s): 9 jaar 

Meisje(s): 6 jaar 

Vader heeft geen verblijfstatus
	· Gezin L: 

Oeganda 

Alleenstaande moeder 

Jongen(s): 3, 6 jaar 



	· Gezin K: 

Sierra Leone 

Vader en moeder 

Jongen(s): 10 mnd, 6 jaar 


	· Gezin M: 

Kongo 

Vader en moeder

Meisje(s): 2, 19 jaar




3.5 Conclusie

In dit hoofdstuk is de doelgroep van het SaH project uitvoerig besproken. Bij de omschrijving van vluchtelingen als doelgroep wordt er uit gegaan van algemene opvattingen, onderzoeksresultaten en ervaringen aan de hand van de spelleidster van het SaH project. Zoals blijkt heeft de opvoeding in vluchtelingengezinnen met allerlei specifieke factoren te maken, waardoor zij genoemd worden als speciale doelgroep. Uit de gegevens blijkt ook dat de meeste gezinnen die op dit moment deelnemen aan het SaH project afkomstig zijn uit Afrikaanse landen (m.u.v. één gezin uit Afghanistan). Hiermee en met de ervaringen uit de praktijk, kan gesteld worden dat de culturele achtergrond van al deze gezinnen genoemd kan worden als: niet-westerse cultuur. Zowel bij de doelgroep omschrijving (Hoofdstuk 3) als bij de omschrijving van de opvattingen over opvoeding (Hoofdstuk 4) wordt gekeken naar algemene opvattingen en verschillen tussen de westerse en niet-westerse cultuur. Deze opvattingen worden onderbouwd door middel van theoretisch onderzoek en ervaringen vanuit de praktijk. De hoofdstukken zijn bedoeld om een duidelijke weergave te geven van de praktijk, niet om te generaliseren. 
Hoofdstuk 4  Opvoeden in vluchtelingengezinnen

”Opvoeden moet als proces gezien worden,
waarin de verschillende componenten in de opvoedingssituatie
elkaar voortdurend beïnvloeden
”.
4.1 Inleiding

In de voorgaande hoofdstukken (hoofdstuk 2 en 3) stonden de opdrachtgever en de doelgroep van het project centraal. Om de doelstelling van “Get in Touch!” te kunnen onderbouwen, is literatuuronderzoek noodzakelijk. In dit hoofdstuk wordt er verder ingegaan op literatuur die van groot belang is bij het opzetten van dit project. De deelvragen die in dit hoofdstuk beantwoord zullen worden:

Welke factoren zijn van belang om de draagkracht van een gezinssysteem te vergroten? 
Wat is het belang voor het kind / het gezinssysteem om de draagkracht te vergroten? 
Wat is het maatschappelijk belang om de draagkracht te vergroten? 
Het transactionele ontwikkelingsmodel (Sameroff 1975) geeft een dynamische visie op de ontwikkeling van een kind. Vanuit dit model wordt de ontwikkeling van een kind gezien als een product van de voortdurende transacties tussen het kind, de opvoeders en de sociale context. Zoals in hoofdstuk 2 al is beschreven, is de SaH methode gebaseerd op het transactionele ontwikkelingsmodel. Vandaar dat dit model in paragraaf 4.2 uitgebreid aan bod komt. In deze paragraaf wordt ook aandacht besteed aan het ecologisch model van Bronfenbrenner (1977). Het transactionele ontwikkelingsmodel en het ecologische model zijn ontwikkeld vanuit dezelfde visie op de ontwikkeling van het kind. Het model van Bronfenbrenner is echter nog wat uitgebreider. Dit model gaat ook in op de wisselwerking tussen de verschillende systemen die invloed uitoefenen op de ontwikkeling van het kind. Vandaar dat dit model hier ook aan bod komt. Omdat deze modellen weinig rekening houden met de culturele achtergrond van de opvoeders en de culturele dimensies die deze opvoeding met zich meebrengt, wordt ook de Developmental Niche besproken. In dit model wordt ingegaan op het dubbele referentiekader waarmee de vluchtelingengezinnen in Nederland te maken hebben. 
Vanuit de drie theoretische modellen wordt er een link gelegd naar het balansmodel. Ook dat model zal in dit hoofdstuk beschreven worden. Het hoofdstuk zal in zijn geheel in het teken staan van opvoeding binnen de vluchtelingengezinnen. Bij het lezen van dit hoofdstuk zal dan ook regelmatig gerefereerd worden aan de omschrijving van de doelgroep in het voorgaande hoofdstuk. In dit hoofdstuk staat het opvoedingsklimaat centraal. De beschermende- en risico- factoren van het gezinssysteem zullen aan bod komen (balansmodel) maar ook de relaties tussen ouder – kind – omgeving worden uitvoerig besproken. 
4.2 Opvoeden in het gezin, de theoretische achtergrond 
4.2.1 Algemeen

Elk gezin zou benaderd moeten worden vanuit de visie dat elk kind, elk mens en dus ook elk gezin uniek is. Het ene gezin is het andere niet. Elke gezinssituatie is verschillend. Ook de opvoeding binnen een gezin is een ingewikkeld proces dat wordt gevormd door verschillende factoren. De opvoeding is altijd gericht op de (psychosociale) ontwikkeling van de kinderen. In sommige gezinnen zijn er binnen het gezinssysteem veel beschermende factoren aanwezig, waardoor de opvoeding vanzelf lijkt te gaan. Bij andere gezinnen hebben de risico factoren het overwicht, waardoor de opvoedingstaak onder druk komt te staan binnen het gezinssysteem. Deze factoren, die allemaal met elkaar in verband staan, worden verder onderbouwd in dit hoofdstuk met behulp van het balansmodel. 
Binnen vluchtelingengezinnen in het algemeen kunnen echter nog een aantal andere specifieke factoren een rol spelen bij de opvoeding van de kinderen die niet in het balansmodel genoemd zijn. Deze factoren hebben te maken met het vluchtverleden van (leden van) een gezin. Ook deze factoren worden benoemd en onderbouwd aan de hand van het balansmodel. Voordat het balansmodel verder beschreven kan worden, moet er eerst ingegaan worden op een drietal andere modellen die hier verband mee hebben. Het transactionele ontwikkelingsmodel, het ecologische ontwikkelingsmodel en de Developmental Niche. Allen beschreven in deze paragraaf. Deze modellen zijn weergegeven aan de hand van de beschrijvingen van Eldering, L. (2005) in haar boek: Cultuur en opvoeding. 
4.2.2 Het transactionele ontwikkelingsmodel 

De transactionele ontwikkelingstheorie (Sameroff, 1975) gaat ervan uit dat het proces van opvoeden wordt vormgegeven door zowel factoren die liggen bij het kind, als factoren die liggen bij de ouders (het gezin) en factoren die liggen in de omgeving waarbinnen de opvoeding plaatsvindt. Binnen iedere opvoedingssituatie is er sprake van een andere combinatie van kind, ouder en omgevingsfactoren. Iedere opvoedingssituatie wordt op een andere manier beïnvloed en vormgegeven, wat maakt dat geen enkel gezin en geen enkele opvoedingssituatie hetzelfde is. Voor het transactionele ontwikkelingsmodel zie figuur 1. Vanuit de visie van SaH (die op dit model gebaseerd is) wordt het gehele gezinssysteem (kind, ouder en omgeving) benaderd om de ontwikkeling van het kind te stimuleren. 

Figuur 1 Het transactionele ontwikkelingsmodel
4.2.3 Bronfenbrenners Ecologicals Systems Theory 

Ook het ontwikkelingsmodel van Bronfenbrenner (1977) gaat uit van de beïnvloeding van de ontwikkeling van het kind door verschillende systemen. In zijn model wordt onderscheid gemaakt tussen verschillende Micro systemen (die samen het Meso systeem vormen), het Exo systeem en het Macro systeem. Volgens Bronfenbrenner is elk van deze systemen ingebed in een wijdere context, zie figuur 3. Deze opsplitsing van verschillende niveaus is ook terug te vinden in het balansmodel (zie paragraaf 4.2.4).
Hieronder volgt een globale uitleg van het ecologische model van Bronfenbrenner, zoals is weergegeven in figuur 2. Er wordt kort op de verschillende systemen ingegaan en op de invloed die deze systemen op elkaar uitoefenen. Er wordt hier nog niet zozeer op de specifieke situatie van vluchtelingengezinnen ingegaan. Toch is het model van Bronfenbrenner vooral toe te passen bij kinderen die opgroeien in mono culturele settingen (Eldering, L. 2005). Het model biedt een geschikt kader voor de beschrijving en analyse van de opvoeding en leefsituatie van vluchtelingenkinderen. Er wordt vooral aandacht besteed aan de fysische en sociale aspecten van de omgeving van het opgroeiende kind, maar er wordt weinig rekening gehouden met de culturele achtergrond van de opvoeders en de culturele dimensies die deze opvoeding met zich meebrengt. De kinderen die opgroeien in een vluchtelingengezin in Nederland hebben wel te maken met de culturele achtergrond van hun ouders. Deze is van grote invloed op de opvoeding, ontwikkeling en omgeving waarin de kinderen opgroeien. Vandaar dat ook nog kort wordt ingegaan op het theoretisch raamwerk van de developmental niche. Deze theorie houdt rekening met het dubbele referentiekader waar vluchtelingen in Nederland (allochtonen in het algemeen) mee te maken hebben. Later (in paragraaf 4.2.4) wordt aan de hand van het balansmodel uitgebreid aandacht besteed aan de specifieke opvoedingssituaties binnen vluchtelingengezinnen. Allereerst wordt hier ingegaan op de verschillende systemen zoals beschreven in het ecologische ontwikkelingsmodel. 
Het microsysteem
Het belangrijkste microsysteem voor een kind is het gezin. In Nederland (de westerse samenleving in het algemeen) bestaat het gezin meestal uit ouders en kinderen. In de niet-westerse samenleving zijn ouders het gewend om de verantwoordelijkheid voor de opvoeding vaak te delen met andere familieleden. Voor vluchtelingengezinnen is dit al een moeilijke situatie. Zij zijn vanuit hun culturele achtergrond ook gewend om de verantwoordelijkheid over de opvoeding te delen met familieleden en vrienden, vele van hen hebben deze familieleden en vrienden achter moeten laten in het land van herkomst. Voor de vluchtelingengezinnen bestaat het gezin in Nederland nu ook vaak uit ouder(s) en kinderen. Noodgedwongen is voor hen het micro systeem aangepast aan de westerse cultuur. De ervaring leert dat men dit vaak als ernstig gemis voelt, waardoor het invloed heeft op de ontwikkeling van het kind binnen het gezinssysteem. Het Micro systeem bestaat uit het geheel aan relaties tussen het kind en zijn omgeving in een bepaalde setting. Zoals bijvoorbeeld de thuissituatie, peuterspeelzaal, de school etc. 
Het mesosysteem
Naarmate kinderen ouder worden gaan zij in steeds meer microsystemen participeren. Deze microsystemen samen, en de relaties tussen deze verschillende systemen, vormen het mesosysteem. Het gehele mesosysteem heeft invloed op de ontwikkeling van het kind. Ook de relaties en omgang tussen de verschillende systemen hebben invloed op de ontwikkeling van het kind. Hier is echter nog weinig onderzoek naar gedaan. Uit praktijkervaring vanuit het SaH project kan gesteld worden dat kinderen zelf vaak de boodschapper zijn tussen de twee verschillende microsystemen (gezin en school bijvoorbeeld) omdat zij vaak fungeren als vertaler naar hun ouders toe. Ook dit heeft uiteraard invloed op de manier waarop kinderen zich ontwikkelen. 
Het exosysteem

Het gehele mesosysteem wordt beïnvloed door een wijdere context. In dit model is deze context aangeduid als exosysteem. Het gaat hierbij om formele en informele sociale structuren rond het gezin. Hierbij kan gedacht worden aan het werk van ouders, het sociale netwerk van het gezin, de buurt waar het gezin woont, vrienden en familie en de religieuze gemeenschap waarvan het gezin deel uit maakt. Al deze systemen hebben invloed op de ontwikkeling van het kind. In het transactionele ontwikkelingsmodel worden dit de omgevingsfactoren genoemd. In het balansmodel worden deze factoren opgesplitst op meso- en macroniveau. Er wordt in het balansmodel niet gesproken over exoniveau. Voor vluchtelingengezinnen geldt in het beginstadium vaak dat de inburgering nog opgestart moet worden. Tot die tijd is er vaak nog geen werk voor de ouders. Zoals al eerder duidelijk werd is ook het sociale netwerk beperkt. De buurt waar de gezinnen wonen (vaak met meerdere vluchtelingengezinnen bij elkaar) en de religieuze gemeenschap vormen dan de belangrijkste exosystemen waar het gezin houvast aan heeft in het beginstadium. Later wordt de school van de ouders en het eventuele werk van (een van de ouders) ook een belangrijk onderdeel van het exosysteem. Het exosysteem van de vluchtelingengezinnen is het systeem dat met name wordt beïnvloed door middel van het “Get in Touch!” project. 
Het macrosysteem

Onder andere de cultuur van de samenleving, waarin het gezinssysteem zich bevindt, wordt genoemd als macrosysteem. Gegevens die de cultuur van de samenleving bepalen zijn ondermeer: sociale voorzieningen, het economische systeem van de samenleving, het rechtsysteem en het onderwijssysteem. Al deze factoren zijn van invloed op het functioneren van een gezin in de samenleving. En dus ook op de ontwikkeling van het kind binnen dit gezin. Het gaat hierbij om de cultuur waarbinnen het gezin op dit moment leeft. Er wordt hier geen rekening gehouden met een andere culturele achtergrond van het gezin. 
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Figuur 2 Bronfenbrenners Ecologisch model 

4.2.4 De developmental niche

Zoals in de vorige paragraaf al is beschreven wordt er hier ook nog in het kort ingegaan op het theoretisch raamwerk van de Developmental Niche (Harkness, 1986). Dit model vormt een aanvulling op het ecologisch model, zoals hierboven beschreven. Volgens Harkness wordt er vanuit het ecologisch model te weinig rekening gehouden met de culturele structurering van de omgeving. In de Developmental Niche wordt een combinatie gemaakt van de inzichten uit de ontwikkelingspsychologie met de inzichten uit de culturele antropologie. De Developmental Niche is opgebouwd uit drie subsystemen:

1. De fysische en sociale settingen waarin een kind leeft

2. Cultureel bepaalde gewoontes van verzorging en opvoeding

3. De psychologie van de opvoeders

Deze drie subsystemen vormen de fysische, sociale en culturele context van het opgroeiende kind. Hieronder wordt kort ingegaan op de drie subsystemen waaruit de Developmental Niche is opgebouwd. 

Een kind groeit op binnen bepaalde dagelijkse settingen. Deze settingen vormen één van de belangrijkste (culturele) invloeden op een kind. Om duidelijk te omschrijven wat er met een setting wordt bedoeld, kunnen de kenmerken van een setting worden onderverdeeld in twee soorten groepen: Sociale kenmerken van een setting en fysische kenmerken van een setting. Een aantal sociale kenmerken van een setting zijn bijvoorbeeld: 
· De omvang van het gezin waarin het kind opgroeit

· De samenstelling van het gezin waarin het kind opgroeit

· De taakverdeling tussen de gezinsleden onderling

Een aantal fysische kenmerken die genoemd kunnen worden zijn onder andere:

· De huisvesting van het gezin

· De directe omgeving van de setting (veel of weinig speelruimte)

· Veiligheid in en om de setting waar het kind opgroeit

· De mogelijkheid binnen de setting om te spelen of om huiwerk te maken 

Cultureel bepaalde gewoontes van verzorging en opvoeding van kinderen zijn te beschouwen als min of meer vanzelfsprekende gedragsstrategieën voor het omgaan met kinderen van een bepaalde leeftijd in een bepaalde omgeving. Deze gewoontes kunnen per cultuur sterk verschillen. Zo hechten opvoeders in een westerse cultuur veel waarde bij de opvoeding aan de zelfstandigheid van hun kinderen. Terwijl in niet-westerse culturen (een meer collectieve cultuur) meer van het groepsgevoel wordt uitgegaan. Het gaat hierbij om opvoeden volgens bepaalde gewoontes en denkmodellen die vanuit de culturele achtergrond vanzelfsprekend zijn. 
Als het gaat over de psychologie van de ouders, heeft dat te maken met de gewoontes en denkmodellen van de ouders die afgeleid zijn van de meer algemene denkmodellen van de cultuur waarin zij leven. 

Deze subsystemen staan in verband met elkaar en worden door elkaar beïnvloed. Maar ook de invloed van het grotere ecologische geheel is van invloed op de subsystemen. Voor veel niet-westerse gezinnen in Nederland kan dat veranderingen en tegenstrijdigheden met zich meebrengen. Wanneer ouders bijvoorbeeld vanuit hun culturele achtergrond gewend zijn aan bepaalde gewoontes van opvoeding en verzorging, zullen zij die ook in Nederland zo toepassen. Echter hebben zij hier te maken met Nederlandse hulpverlenende instanties (zoals het consultatiebureau bijvoorbeeld) waar adviezen gegeven worden op de ontwikkeling van het kind, vanuit westerse theorieën. Hierdoor wordt de Developmental Niche van het kind beïnvloed. Hoewel veel vluchtelingenkinderen in Nederland opgroeien, hebben zij vaak te maken met andere settingen om in op te groeien dan Nederlandse kinderen. De woonsituatie van vluchtelingengezinnen is vaak slecht en zij hebben met grote gezinnen minder fysieke ruimte in huis voor spel, ontspanning of studie. De adviezen die gegeven worden sluiten (vaak) niet aan op de leefsituatie van het kind. Dit omdat de adviseurs onvoldoende op de hoogte zijn van deze andere leefsituatie en gewoonten. 
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Figuur 3 Developmental Niche 
4.2.5 Het balansmodel 
De balanstheorie (Bakker e.a. 1997) sluit aan bij de transactionele ontwikkelingstheorie (1975) en het ecologische ontwikkelingsmodel van Bronfenbrenner (1977) in combinatie met de Developmental Niche. Zoals uit deze modellen al blijkt, wordt de ontwikkeling van een kind beïnvloed door factoren op verschillende niveaus, ook houdt het balansmodel rekening met culturele verschillen en achtergronden. Het balansmodel (figuur 4) geeft op deze verschillende niveaus beschermende factoren en risicofactoren weer. Er wordt vanuit gegaan dat de factoren van invloed zijn op de ontwikkeling van het kind. Door deze factoren met elkaar in balans te brengen ontstaat er een evenwicht binnen het opvoedingssysteem, waardoor de ontwikkeling van het kind ook in balans is. Wanneer deze factoren niet met elkaar in balans zijn, en de risico factoren zwaarder wegen dan de beschermende factoren, wordt de draaglast van het gezinssysteem groter. De opvoedingssituatie komt dan onder druk te staan. Een pedagogisch preventieprogramma (zoals bijvoorbeeld SaH) is dan noodzakelijk om de balans in het gezinssysteem weer terug te krijgen. Voor veel vluchtelingengezinnen geldt, dat de opvoedingstaak weer centraal moet komen te staan binnen het gezinssysteem.  Vandaar dat het SaH project zich ook richt op het versterken van de beschermende factoren bij kind, ouders en omgeving. Hierdoor wordt de balans binnen het gezinssysteem terug gebracht.  
Op alle verschillende niveaus (zowel micro-, meso- als macro- niveau) zijn voor de vluchtelingengezinnen risico factoren te herkennen. Veel beschermende factoren, die in eigen land voor een grote draagkracht zorgden, zijn weggevallen door de vlucht. De ervaring van het SaH project leert dat bij veel gezinnen de balans tussen draagkracht en draaglast weg is. Dat is ook de reden dat deze gezinnen in aanmerking komen voor een pedagogisch preventieproject als SaH. In het model staan verschillende risicofactoren en beschermende factoren weergegeven. Het spreekt voor zich dat deze factoren voor elk gezin afzonderlijk ingevuld zullen moeten worden, omdat de aanwezigheid van deze beschermende- dan wel risico- factoren per gezin wisselend kunnen zijn. Wel is er voor vluchtelingengezinnen een aantal specifieke factoren te noemen, die maken dat vluchtelingen als specifieke doelgroep gezien kunnen worden. Deze factoren gelden voor vrijwel alle gezinnen en worden gezien als risicofactoren. In het algemene balansmodel (Bakker e.a. 1997) zijn deze factoren niet opgenomen. Binnen het SaH project wordt hier wel rekening mee gehouden, omdat deze factoren grote invloed hebben op de ontwikkeling van de kinderen binnen deze specifieke gezinssystemen. 
Het gaat daarbij om de volgende factoren die aan het balansmodel toegevoegd zouden kunnen worden voor deze speciale doelgroep: 

Op microniveau
· De kinderen of ouders zijn getuige geweest van geweld

· Verlies van ouder door dood

· Eén van de ouders achter moeten laten in het land van herkomst ( Emotionele onbereikbaarheid

· Bij de ouders een gebrek aan toekomstperspectief

· Ouders hebben te maken met een Posttraumatische stress stoornis door ervaringen in het moederland, vluchtverleden, asielprocedure etc. 

· Spanningen binnen het gezin over een verblijfsvergunning voor (één van de) ouders of kinderen

Op mesoniveau
· Sociaal isolement

· Ontbreken van steun van de familie

· Onoverzichtelijke pedagogische infrastructuur

Op macroniveau
· Niet aansluitende opleiding

· Verlies van status (in land van herkomst een goede baan, in Nederland niet kunnen werken i.v.m. procedure of niet aansluitende opleiding) 

· Werkloosheid
· Culturele minderheidsgroep
Het aangaan van sociale contacten en het opbouwen van een sociaal netwerk vergroot de draagkracht van het gezin. Deze draagkracht vergroting van het systeem draagt bij aan de ontwikkeling van het kind. Wanneer het sociale netwerk wordt opgebouwd, kunnen verschillende risicofactoren worden ondervangen. Zo komen de gezinnen daardoor los van het sociale isolement. De steun die anders gezocht wordt bij familie kan nu binnen het nieuwe netwerk gezocht worden.
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Figuur 4 Het balansmodel 
4.3 Culturele opvattingen over opvoeding 
4.3.1 Algemeen

Om een omschrijving te kunnen geven van de culturele opvattingen van vluchtelingenouders over kinderen en opvoeding in het algemeen, wordt gebruik gemaakt van de theorie van Eldering (2005) en de praktijkervaringen vanuit het SaH project. Er wordt hier ingegaan op de opvoedingsdoelen die in verschillende culturen als belangrijk worden geacht. Ook wordt er ingegaan op de achtergrond en een heel belangrijk onderdeel wat de opvoedingsrelatie tussen vluchtelingenouders en hun kinderen beïnvloed: schuldgevoel. Dit is een vaak terugkerend probleem binnen de gezinnen, vandaar dat hier extra aandacht aan wordt besteed. 
4.3.2 Opvoedingsdoelen

Vanuit de niet-westerse cultuur wordt er in eerste instantie vanuit gegaan dat ouders een zeer grote invloed hebben op de ontwikkeling van hun kinderen. Het kindbeeld is dat kinderen zeer kneedbaar zijn en een groot aanpassingsvermogen hebben. Dit kindbeeld past ook bij het opvoedingsdoel dat veel ouders vanuit een niet-westerse opvoedingscultuur hebben. Namelijk het modelleren en trainen van kinderen tot sociaal competente volwassenen. Het ontwikkelen van schoolse intelligentie hoort volgens de ouders tot de verantwoordelijkheid van de school (Eldering, L. 2005). De belangrijkste opvoedingsdoelen die ouders uit een niet-westerse cultuur nastreven zijn: een hoge schoolopleiding voor hun kinderen, gehoorzaamheid richting de ouders en respect tonen richting ouderen. Dit kan gezegd worden uit praktijkervaring van de SaH begeleidster bij de gezinnen thuis. Bij veel gezinnen hoort ook het aanhangen van het geloof bij de opvoedingsdoelen van de ouders. Er wordt veel waarde gehecht aan de religie en de gebruiken die hierbij horen. De ouders willen dit aan hun kinderen meegeven, en streven dit doel dan ook na in hun opvoeding. 
Zoals ook blijkt uit de scriptie van Eelke Vinciente (Afstudeerscriptie Pedagogiek, Fontys Hogeschool Tilburg, 2008) wordt binnen de (Somalische) vluchtelingengezinnen doorgaans sekse specifiek opgevoed. Dit blijkt uit meerder onderzoek, onder andere uit de taakverdeling in de huishouding. Meisjes krijgen meer huishoudelijke taken en moeten vaker jonge broertjes en zusjes verzorgen. Jongens krijgen sneller de verantwoordelijkheid om bijvoorbeeld buitenshuis op de kinderen te passen. 
4.3.3 De achtergrond 
De westerse cultuur is een individualistische cultuur, terwijl de niet-westerse cultuur gezien wordt als een collectivistische cultuur. Dit komt al tot uiting bij het delen van de verantwoordelijkheid over de opvoeding van de kinderen met familieleden. Maar ook bij het geven van verantwoordelijkheden aan de kinderen. Binnen niet-westerse gezinnen krijgen kinderen over het algemeen op veel jongere leeftijd al de verantwoordelijkheid over jongere broertjes en/of zusjes. Zoals hierboven al genoemd wordt er ook onderscheid gemaakt tussen de opvoeding van jongens en van meisjes. Voor de vluchtelingenouders vormt de eigen opvoeding, het geloof en de traditionele cultuur een belangrijk referentiekader voor de opvoeding van hun kinderen. In het algemeen wordt er afwijzend gekeken naar de wijze waarop Nederlandse ouders hun kinderen opvoeden (Eldering, 2005). De ouders uit niet-westerse culturen vinden vaak dat Nederlandse ouders hun kinderen te vrij en kindvriendelijk opvoeden. Nederlandse kinderen zijn volgens hen brutaal en onbeleefd tegen hun ouders; zij tonen geen respect en hebben geen zorg voor hun ouders en ouderen. In hoofdstuk 6, het praktijkonderzoek, komen ook resultaten van naar voren over de beeldvorming van de respondenten betreffende opvoeden van Nederlandse ouders. 

Bovenstaande korte beschrijving is een erg algemeen onderscheid tussen de verschillende culturen en doet geen recht aan de diversiteit binnen de culturele groepen. Zoals later ook zal blijken uit het praktijk onderzoek, geven een aantal ouders daar zelf ook aan: 
“… maar dat is niet bij alle Nederlanders hetzelfde toch? Net als niet alle Somalische mensen hetzelfde zijn.”  
Dit is ook wat hier genoemd moet worden. Er kan hier geen beschrijving gegeven worden van een bepaalde culturele achtergrond van de doelgroep. Ten eerste is er geen gezamenlijke culturele achtergrond voor de doelgroep vluchtelingengezinnen te noemen. Zij voelen zich allen verbonden aan een andere cultuur. Hetgeen zij gemeenschappelijk hebben is het vluchtverleden, hun huidige woonplaats en de deelname aan SaH, waardoor zij in dit project als groep worden gezien. Ten tweede, blijkt ook uit de schema’s hierboven, hebben ook de psychologie van de ouders en de settingen waarin zij opvoeden, invloed op de manier van opvoeden en dus op de ontwikkeling van het kind. Deze paragraaf is daarom bedoeld om een zeer algemeen beeld te geven van de verschillen in opvoeding. 
4.3.4 Schuldgevoel 

Voor de hele doelgroep van vluchtelingenouders geldt het volgende: de ouders van het gezin hebben in het verleden een besluit te moeten nemen om te gaan vluchten. De kinderen waren afhankelijk van het besluit dat de ouders hebben genomen. De ouders voelen zich daardoor verantwoordelijk voor de stap om te vluchten en de consequenties die het (ook voor hun kinderen) met zich meebrengt. Het is echter niet alleen de beslissing om te vluchten die dit schuldgevoel bij hen oproept, de ouders voelen zich vaak schuldig over allerlei zaken. Bijvoorbeeld ook tegenover vrienden en familie die ze in het land van herkomst achter hebben moeten laten. In dit geval wordt er alleen ingegaan op het schuldgevoel van de ouders ten opzichte van de kindreen. Er zijn verschillende oorzaken te noemen waardoor ouders zich schuldig kunnen voelen. Hieronder volgen een aantal van deze oorzaken: 

1. Ouders voelen zich vaak niet beschikbaar voor de kinderen. Wanneer de draaglast de draagkracht overstijgt, kunnen ouders het vaak niet opbrengen aandacht aan de kinderen te besteden, de opvoedingstaak van de ouders komt dan onder druk te staan. 

2. De ouders voelen dat zij hun kinderen niet kunnen geven wat volgens hun normen en cultuur gebruik wenselijk is. Ouders voelen dit zelf als een faalervaring ten opzichte van hun rol als opvoeder. 

3. Door het vluchten en het opbouwen van een nieuw bestaan kunnen de ouders hun kinderen geen onbezorgde jeugd geven. Terwijl alle ouders wensen dat zij hun kinderen een onbezorgde en veilige jeugd kunnen geven om in op te groeien. Ook op dit gebied voelen de ouders een faalervaring. 

4. Ouders zijn bang voor de toekomst van het kind, die niet langer gewaarborgd is (bijvoorbeeld wat betreft uithuwelijken, stamgenoten, bezittingen overdragen).

5. Kinderen passen zich vaak gemakkelijker aan in de nieuwe cultuur en ouders hebben daarin vaak een achterstand. Waardoor de kloof tussen de ouders en de kinderen vaak alleen maar groter wordt. Vluchtelingen hebben niet alleen met een generatiekloof te maken, maar ook met een culturele kloof, wat de opvoeding nog extra onder druk kan zetten. 

Deze gevoelens van schuld kunnen grote invloed hebben op de omgang met de kinderen. Bij veel vluchtelingengezinnen zie je dat ouders dit schuldgevoel willen compenseren. Door bijvoorbeeld hun kinderen erg te verwennen met snoep of cadeautjes, of door in alles toe te geven tegenover hun kinderen proberen de ouders dit schuldgevoel te verminderen. Sommige opvoedingsproblemen worden hierdoor versterkt (van Keulen, 1999). 
4.4 Conclusie
Dit hoofdstuk is het resultaat van literatuuronderzoek naar verschillende modellen betreffende de ontwikkeling van het kind binnen het gehele gezinssysteem. Door middel van deze modellen wordt er in dit hoofdstuk antwoord gegeven op de deelvragen zoals die in de inleiding zijn genoemd. In de bovenstaande paragrafen wordt echter niet letterlijk op de beantwoording van de deelvragen ingegaan. Vandaar dat in deze conclusie de antwoorden op de deelvragen (die van belang zijn voor het onderzoek) nog eens op een rijtje worden gezet. 
1. Welke factoren zijn van belang om de draagkracht van een gezinssysteem te vergroten? 

Er is een groot aantal factoren van belang om de draagkracht van een gezinssysteem te kunnen vergroten. Al deze factoren worden genoemd in het balansmodel (figuur 4). Echter is dit model nog aan te vullen met extra risicofactoren die betrekking hebben op vluchtelingengezinnen in het algemeen (deze factoren worden genoemd in paragraaf 4.2.5). Op het niveau van het gezinssysteem worden daar de volgende factoren genoemd: 

· Sociaal isolement

· Ontbreken van steun van de familie

· Onoverzichtelijke pedagogische infrastructuur

De eerste twee van deze factoren hebben beide te maken met het sociale netwerk. Als beschermende factor tegenover deze risicofactoren staat het vergroten van het sociale netwerk. Het vergroten van het sociale netwerk is één van deze factoren waarmee de draagkracht van het gezinssysteem mogelijk vergroot kan worden. 
2. Wat is het belang voor het kind / het gezinssysteem om de draagkracht te vergroten? 

Wanneer de draagkracht van het gezinssysteem vergroot wordt, heeft dit invloed op de ontwikkeling van het kind dat binnen dit systeem opgroeit. De verschillende niveaus (micro-, meso-, exo- en macro- niveau, zoals beschreven in het ecologische ontwikkelingsmodel van Bronfenbrenner) hebben invloed op de ontwikkeling van een kind. Wanneer de ouders / het gezin in een sociaal isolement verkeren, kan dit van invloed zijn op de opvoedingscompetentie van de ouders. Ook deze opvoedingscompetentie heeft een grote invloed op de ontwikkeling van het kind. Door het vergroten van de draagkracht van een gezinssysteem, wordt de ontwikkeling van een kind (binnen dit systeem) positief gestimuleerd. 

3. Wat is het maatschappelijk belang om de draagkracht te vegroten?

Het opbouwen van een sociaal netwerk (met Nederlandse gezinnen) draagt bij aan de integratie. Om te integreren zijn twee partijen nodig. Integreren doe je samen. Dit onderwerp vroeg om nadere toelichting, vandaar dat hier verder op in wordt gegaan in hoofdstuk 5. Verder zal er in dat hoofdstuk worden gekeken naar een vergelijkbaar project. Er wordt gekeken naar de voorwaarden waaraan voldaan moet worden om ook daadwerkelijk een sociaal netwerk op te kunnen bouwen. 
Hoofdstuk 5  Integratie en contact 
“Integreren doe je samen! 

Maar waar begin je?
”

5.1 Inleiding 

Dit hoofdstuk staat in het teken van integratie, acculturatie en contact. Per paragraaf wordt er verder op deze onderwerpen ingegaan door middel van literatuurstudie. De deelvragen die centraal staan in dit hoofdstuk zijn:
Aan welke voorwaarden moet worden voldaan, zodat de ontmoetingen ook daadwerkelijk de draagkracht van het gezinssysteem kunnen vergroten?
Wat is integratie? 
Wat kan er geleerd worden uit vergelijkbare projecten? 
Vanuit de theorie van Eldering, L. (Cultuur en opvoeding, 2002) wordt ingegaan op de begrippen integratie en acculturatie. Vanuit deze theorie worden verschillende misvattingen over integratie helder gemaakt. 

In paragraaf 5.3 wordt vervolgens ingegaan op het Bi-ont project. Dit is een project dat door VVN is opgezet naar aanleiding van de uitkomsten van de integratiebarometer. Door middel van dit project wil VVN werken aan de binding en ontmoeting tussen Nederlanders en vluchtelingen. Het sluit met de doelstellingen aan bij “Get in Touch!” vandaar dat dit projet uitvoerig aan bod komt. Ervaringen naar aanleiding van het pilot project kunnen bijdragen aan het opstellen van het draaiboek voor “Get in Touch!”. In paragraaf 5.4 wordt ingegaan op de contacthypothese zoals die beschreven is door Vandenbroeck, M. in De blik van de Yeti. Om vervolgens in te gaan op de theorie uit hetzelfde boek, dat contact alleen niet genoeg is. In deze paragraaf wordt ingegaan op verschillende voorwaarden waaraan moet worden voldaan om te zorgen dat ontmoetingen ook daadwerkelijk bij kunnen dragen aan het vergroten van het sociale netwerk. 

5.2 Integratie en acculturatie 
5.2.1 Algemeen

Kijkend naar de theorie die is onderzocht door Eldering (2002) kan het proces van integratie worden uitgelegd en gespecificeerd. De informatie die in deze paragraaf gegeven wordt, is dan ook afkomstig uit deze literatuur. Hierin wordt gesproken over integratie als het gaat om maatschappelijke participatie en over acculturatie als het gaat om culturele veranderingen. Hiermee is ook meteen de misvatting in de maatschappij over integratie ondervangen. Integratie betekent niet het aanpassen aan de maatschappij. Met integratie wordt het participeren in de ontvangende samenleving bedoeld. Bij acculturatie treden ook daadwerkelijk culturele veranderingen op. 
5.2.2 Acculturatie 

“Acculturatie is het veranderingsproces dat ontstaat wanneer twee autonome culturen in langdurig en direct contact met elkaar zijn” (Eldering, 2002). Zowel culturele kenmerken als de attitude en ervaringen van de groeperingen bepalen of de groepering bereid is tot culturele adaptatie. Door Berry (1994, 1997) worden verschillende acculturatiestrategieën beschreven. Integratie en assimilatie zijn hiervan de twee meest voorkomende strategieën. Deze strategieën worden bepaald op grond van de attitude van de technische groeperingen ten aanzien van de relaties met de andere groepen in de samenleving en het behoud van de eigen cultuur. 

Integratie: een immigrantengroepering wil wel relaties aangaan met andere groeperingen in de samenleving, maar tegelijkertijd de eigen culturele identiteit bewaren.
Assimilatie: een immigrantengroepering wil relaties aangaan met andere groeperingen en hecht er niet aan de eigen cultuur te bewaren. 

Gezien hier gesproken wordt over processen binnen een culturele groepering, kan er niet gesproken worden over een acculturatiestrategie van vluchtelingen in het algemeen. De culturele achtergronden van deze doelgroep zijn zo divers, dat de strategie van acculturatie voor elke culturele groep verschillend kan zijn. Deze paragraaf is bedoeld als achtergrond informatie, om het beeld rondom integratie en acculturatie helder te krijgen. 

5.2.3 Integratie 
Volgens van Amersfoort (1986) kan het integratieproces verschillende uitkomsten hebben. Vanuit deze theorie worden drie verschillende eindstadia van integratie beschreven: 

1. Dit is het meest verstrekkende stadium. Afstammelingen van immigranten fungeren niet meer als collectiviteit. Zij zijn in cultureel en sociaal opzicht in de samenleving geabsorbeerd. 

2. Het tweede eindstadium doet zich voor wanneer de afstammelingen van immigranten in cultureel opzicht nog wel herkenbare collectiviteit vormen, maar in sociaal opzicht volledig aan de samenleving deelnemen. 

3. In het derde eindstadium zijn de afstammelingen van de immigranten een minderheid geworden in de samenleving. Een minderheid wordt in dit verband gedefinieerd als een collectiviteit die gedurende meerdere generaties een lage sociale positie in de samenleving heeft. Immigranten in een minderheidspositie participeren niet of op een ondergeschikte wijze aan de samenleving. 

De uitkomst van het interactieproces tussen immigranten en de omringende samenleving wordt bepaald door factoren in de betreffende samenleving en in de immigrantengroeperingen. 

5.2.4 Het proces 

Het al dan niet goed kunnen integreren (participeren) in de ontvangende samenleving hangt samen met een aantal succesfactoren en belemmerende factoren. De succesfactoren om goed te kunnen integreren zijn als volgt opgesteld:

· Flexibiliteit van het gezinssysteem

· Persoonlijke contacten met autochtonen

· Ervaren van positieve kanten van de Nederlandse cultuur

· Realistische beeldvorming van beide kanten

Belemmerende factoren hierin zijn:

· Ongelijkwaardig achten van de verschillende culturen

· Afsluiten voor andere cultuur

· Negatieve / onrealistische beeldvorming

De ontmoetingen die gerealiseerd gaan worden door middel van het “Get in Touch!” project zullen aansluiten bij de succesfactoren voor acculturatie. Elk individu en elke groepering bepaalt uiteindelijk zelf in hoeverre zij openstaan voor de andere cultuur en hoeveel waarde zij hechten aan het behouden van de eigen cultuur. Door deze ontmoetingen te realiseren wordt de eerste stap gezet om beide groeperingen (de Nederlandse ouders en de vluchtelingenouders) te laten participeren. Er worden voorwaarden gecreëerd om persoonlijke contacten op te bouwen en er wordt aandacht besteed aan het creëren van een realistisch beeld over beide culturele achtergronden. Door de ontmoetingen worden beide groeperingen in de gelegenheid gesteld om zich open te stellen voor elkaar in een gelijkwaardige situatie. 
5.3 Projecten van Bi-ont: Binding en ontmoeting

5.3.1 Algemeen 

In het kader van integratie van vluchtelingen in Nederland, heeft VVN het Bi-ont project opgezet (project voor binding en ontmoeting). Dit project sluit met de doelstellingen aan bij het “Get in Touch!” project. Voor de opzet van het Bi-ont project is onderzoek gedaan door stichting BMP. De resultaten van het pilot project waren erg positief. Vandaar dat hieronder verder op het Bi-ont project wordt ingegaan. 
5.3.2 Het Bi-ont project 

In 2008 zijn er vijf lokale afdelingen van VVN gestart met een pilotproject in het kader van Bi-ont. Deze projecten waren gericht op Binding en Ontmoeting tussen Nederlanders en vluchtelingen. Een project wat nauw aansluit bij de doelstellingen van “Get in Touch!”. De opzet van het Bi-ont project is simpel: vluchtelingen en Nederlanders werken gedurende drie maanden samen aan een heel concrete activiteit. Door samen te werken leren de deelnemers elkaar beter kennen en komt de ontmoeting op een vanzelfsprekende manier tot stand. Deze projecten zijn succesvol verlopen. Vluchtelingen en Nederlanders maakten samen een krant, een film, een patchwork en kookten heerlijke maaltijden (website VVN: www.vluchtelingenwerk.nl). 
Uit de uitkomst van de integratie barometer (van VVN) bleek dat Nederlanders en vluchtelingen graag met elkaar in contact willen komen, ze weten alleen vaak niet hoe ze dit moeten doen. 

Uit ervaringen van deze pilot projecten blijkt, dat wanneer er een gezamenlijk doel wordt gesteld waar de groep (helft vluchtelingen helft Nederlanders) samen aan moet werken de contacten verder gaan dan de standaard gesprekjes. Op de site van VVN is ook terug te lezen hoe de deelnemers het hebben ervaren. Hieronder volgen een aantal uitspraken van deelnemers: 
‘De vrouwen voelden zich vertrouwd om hun verhaal te vertellen’.

‘Door de krant heb ik er vrienden en kennissen bij gekregen’.

‘Sinds ik Lamis ken, kijk ik met andere ogen naar nieuws over Irak’.
5.3.3 “Bi-ont” en “Get in Touch!”

Er wordt vanuit VVN al het een en ander opgezet (in samenwerking met Stichting BMP) om de integratie van vluchtelingen te bevorderen. Met “Get in Touch!” is het de bedoeling om deze visie en aanpak toe te spitsen op de doelgroep van het SaH project. De ontmoetingen die georganiseerd gaan worden voor “Get in Touch!” zullen ook speciaal voor ouders en kinderen samen worden georganiseerd. De overeenkomende factor tussen alle deelnemers is heel concreet: zij zijn allemaal ouders van kinderen in dezelfde leeftijdscategorie. Op die manier kunnen de ontmoetingen in verband komen te staan met de opvoeding en ontwikkelingsstimulering van het kind. Tijdens de ontmoetingen wordt er samen gewerkt aan een doel een eindproduct.  

5.3.4 Uitkomsten van de integratiebarometer 

Een aantal feiten over de sociale integratie van vluchtelingen in Nederland. Deze cijfers zijn afkomstig uit Vluchtelingenwerk integratiebarometer 2006, een onderzoek naar de integratie van vluchtelingen in Nederland:
“Ruim 75% van de vluchtelingen in ons land heeft contacten met Nederlanders. Meer dan de helft heeft één of meerdere Nederlandse vrienden. Slechts één op de zes heeft er geen. Uit onderzoek blijkt echter dat veel contacten met Nederlanders vluchtig van aard zijn. ze lopen via de school van de kinderen, de opleiding of het werk, of betreffen buren. Ruim 80 % van de ondervraagde vluchtelingen wil graag meer contact met Nederlanders. Bij navraag blijkt er ook vooral behoefte aan minder oppervlakkige relaties. Vrouwen lijken er beter in te slagen banden aan te gaan. Ze doen dit vooral via hun kinderen. 
De houding van Nederlanders staat contact soms in de weg; autochtonen worden weinig toegankelijk gevonden. Van de ondervraagden blijkt meer dan de helft het moeilijk te vinden contact met Nederlanders te leggen. Nederlanders worden als afstandelijk ervaren (ook naar elkaar) en gaan anders vriendschappen aan dan veel vluchtelingen gewend zijn”. 
Uit het onderzoek blijkt dat de vluchtelingen de Nederlanders vaak afstandelijk vinden. Hieronder volgt de mening van de Nederlanders uit hetzelfde onderzoek:

“Over het algemeen staan Nederlanders ruimhartig tegenover de toelating van vluchtelingen. Ruim een kwart van de bevolking vindt dat een gastvrije opvang altijd mogelijk moet zijn. van de ondervraagden vindt 56 % dat de vluchtelingen onder voorwaarden toegang tot ons land mogen krijgen. Op dit moment heeft een kwart van de Nederlanders wel eens contact met vluchtelingen. Ze kennen hen vooral van hun werk of opleiding, uit de buurt of via vrienden en familie. Van de mensen die geen contact hebben, heeft 26 % er ook geen behoefte aan. Maar 42 % zou het best willen. 71 % van de Nederlanders die contact willen, zegt daarbij hulp van anderen te kunnen gebruiken. Ze willen via een organisatie aan de slag of instappen bij bestaande activiteiten”. 
Aanbevelingen vanuit de barometer op het gebied van sociale integratie: 
Stimuleer mogelijkheden voor duurzame ontmoetingen tussen vluchtelingen en Nederlanders. Beide groepen staan open voor elkaar, maar hebben een duwtje nodig. Tussenkomst via een persoon of organisatie wordt als wenselijk ervaren. vluchtelingen geven aan vooral behoefte te hebben aan diepgaander contact. Ontmoetingsactiviteiten zouden mogelijk een basis kunnen leggen voor intensievere contacten.  

Het “Get in Touch!” project gaat in op wat er hier wordt aanbevolen. Maar om deze ontmoetingen ook daadwerkelijk aan te laten sluiten op de SaH deelnemers (de doelgroep van het project) wordt er eerst onderzoek gedaan naar de behoeften van deze groep. 

5.4 Contact alleen is niet genoeg

5.4.1 De contacthypothese 

De contact hypothese heeft gedurende vele jaren het denken over het ontstaan van vooroordelen bij kinderen bepaald. De theorie rondom de contact hypothese (Theodore Adorno) “…gaat ervan uit dat contact tussen (etnische) groepen leidt tot afname van vooroordelen en discriminatie. Bij deze hypothese wordt ervan uitgegaan dat als kinderen van jongs af aan geconfronteerd worden met de diversiteit, zij makkelijker met elkaar kunnen omgaan, zodat vooroordelen geen kans krijgen”. 
Dat zou betekenen dat het contact op, bijvoorbeeld, de basisschool voldoende zou zijn om vooroordelen tussen kinderen van verschillende etnische groepen te voorkomen. Hierdoor zouden vooroordelen het contact tussen deze groepen niet in de weg staan. Het is inderdaad gebleken dat kinderen die vanaf jonge leeftijd in contact komen met verschillende etnische groeperingen minder angstig zijn voor dit contact. Maar er is ook gebleken dat het in contact komen alleen, niet bijdraagt aan het voorkomen van vooroordelen. Het zorgt ook niet voor sociale contacten buiten deze groepen. Deze vele onderzoeken zijn door Meertens overzichtelijk gemaakt (Meertens, 1997). Uit deze vele verschillende empirische onderzoeken blijkt dat de contacthypothese over preventie van vooroordelen niet correct is. 
5.4.2 De verwerping 

Meertens formuleert een aantal redenen waarom de contacthypothese niet zomaar opgaat. Naar aanleiding van zijn onderzoek schetst hij een aantal essentiële voorwaarden waaraan voldaan moet worden om positief te leren omgaan met diversiteit in een groep. Deze voorwaarden worden in de volgende subparagrafen beschreven. Uiteindelijk wordt hier rekening mee gehouden bij het opstellen van het draaiboek voor het realiseren van de ontmoetingen van het “Get in Touch!”project (Hoofdstuk 8). De voorwaarden die hier beschreven worden zijn opgesteld naar aanleiding van het onderzoek van Meertens en de ervaringen rondom het MEQ-project
, zoals beschreven door Michel Vandenbroeck in “De blik van de Yeti”. De gegevens die hiervoor gebruikt zijn slaan op volwassenen, waardoor de gegevens nog relevanter zijn voor het “Get in Touch!” project. Bij “Get in Touch!” gaat het in eerste instantie ook om vooroordelen bij de ouders tegen te gaan, om voor hen het sociale netwerk te vergroten. Op die manier kan er bijgedragen worden aan de draagkrachtvergroting van de opvoedingscompetentie van de ouders.
5.4.3 Gelijke status

“Gelijke status is volgens Meertens een eerste voorwaarde om het contact een positief effect te kunnen laten hebben. Wanneer er een ongelijke status heerst tussen de beide partijen zal het omgekeerde effect ontstaan. Ongelijke status kan leiden tot superieur gedrag van de groep met de hoge status en wrok bij de anderen”. (Vandenbroeck, M. 2007) 
Ook bij het “Get in Touch!”project is dit een zeer belangrijke factor om rekening mee te houden. Door de ontmoetingen plaats te laten vinden op neutraal terrein is één factor van een ongelijke status (jezelf thuis voelen of niet) alvast uitgeschakeld. We zijn ons ervan bewust dat dit niet de meest natuurlijke situatie is om een sociaal netwerk op te bouwen, toch zal hiervoor gekozen worden. Het project zal een aanzet zijn om een sociaal netwerk op te bouwen. Wanneer de ouders elkaar hebben leren kennen tijdens het project, is het makkelijker om elkaar eens uit te nodigen en een stevig sociaal netwerk op te bouwen. Verder zal het project duidelijk gemaakt moeten worden aan alle deelnemers, waarbij de gelijkheid benadrukt zal worden. Om de taalbarrière zo min mogelijk een rol te laten spelen moet er ook rekening gehouden worden met het taalgebruik. Zodat dit niet kan zorgen voor een ongelijke status. Er kan binnen het project op meerdere punten rekening gehouden worden met deze factor. Het feit blijft echter wel dat tussen de groep vluchtelingenouders en Nederlandse ouders maatschappelijke ongelijkheid bestaat die niet kan worden weggenomen door dit project. Het is belangrijk om hierbij stil te staan. Het creëren van een gelijke status voor de deelnemende personen kan dus tot op zekere hoogte bewerkstelligd worden.
5.4.4 Gemeenschappelijke doelen

“Alleen als er samengewerkt wordt om gemeenschappelijke doelen te realiseren, is het contact positief, niet als de groepen verschillende (of tegengestelde!) doelen nastreven”.
Bij het opzetten van de activiteiten die georganiseerd gaan worden bij “Get in Touch!” moet dus rekening worden gehouden met gemeenschappelijke doelen. Voor beide groepen die deelnemen aan het project (onderverdeeld in vluchtelingengezinnen en Nederlandse gezinnen) zal het doel van de bijeenkomsten hetzelfde moeten zijn. Aan de hand van het praktijkonderzoek zal er gekeken worden naar de behoeften van de vluchtelingengezinnen. Afhankelijk van deze behoeften zal er een doel voor de bijeenkomsten gesteld worden. De Nederlandse gezinnen zullen goed geïnformeerd worden over het doel van de bijeenkomst. Wanneer zij interesse hebben kunnen zij zich voor de bijeenkomsten opgeven, wat maakt dat het gestelde doel een gemeenschappelijk doel voor de aanwezigen vormt. 
5.4.5 Weerlegging van stereotypen

Mensen hebben de neiging vooral gedrag op te merken dat hun stereotype opvattingen bevestigt en ander gedrag te zien als ‘de uitzondering die de regel bevestigt’. 
Tijdens de eerste bijeenkomst van het “Get in Touch!” project kan, bij wijze van kennismaking, aandacht geschonken worden aan het voorstellen en bespreken van stereotype opvattingen. Door dit bespreekbaar te maken worden mensen zich hier sneller bewust van. De projectleider zal ook zorgdragen voor begeleide gesprekken tijdens de bijeenkomsten. Uit de ervaringen van het Bi-ont project blijkt dat dit in eerste instantie lastig is en onnatuurlijk overkomt, maar uiteindelijk voor de beste resultaten zorgt. 
5.4.6 Intimiteit

“Het contact moet zo intensief zijn dat er ook uitwisseling van individuele informatie en van gevoelens is, waardoor groepsgrenzen doorbroken worden. Dat houdt in dat de uitwisseling verder gaat dan wat strikt professioneel noodzakelijk is”. 
Het streven van “Get in Touch!” is het vergroten van het sociale netwerk. Daarbij is het noodzakelijk dat er ook individuele informatie uitgewisseld wordt. Door rekening te houden met de samenstelling (evenveel vluchtelingengezinnen als Nederlandse gezinnen) en de grootte van de groep (maximaal 10 gezinnen per keer) wordt al aan een aantal voorwaarden voldaan om intimiteit te kunnen creëren. Verder zal er rekening gehouden worden met de omgeving en de frequentie van de bijeenkomsten. De spelbegeleidster zal voor activiteiten zorgen waarbij het noodzakelijk is om contact buiten de groepsgrenzen te hebben. 
5.4.7 Gelijkheidsbevorderende normen
“Een laatste voorwaarde die Meertens schetst is die van de groepsnormen. Het is van belang dat het contact plaatsvindt in een sociale omgeving, waarvan sleutelfiguren en gezagsdragers de doelstellingen van het contact steunen”. 
De begeleidster van het SaH project zal de bijeenkomsten begeleiden en sturen. Zij is verantwoordelijk voor de invulling van de bijeenkomsten. De bijeenkomsten zullen plaatsvinden op een algemeen geaccepteerde plaats. Er zal daarbij ook rekening gehouden worden met culturele en religieuze achtergrond. Zo kunnen de ontmoetingen bijvoorbeeld wel plaatsvinden in een buurthuis, maar niet in een café. Het doel dat centraal zal staan bij de bijeenkomsten zal ook algemeen geaccepteerd moeten zijn en alle deelnemers aanspreken. Het doel van de bijeenkomsten is opgesteld naar aanleiding van het praktijkonderzoek. De deelnemers die meedoen met “Get in Touch!” zijn vooraf op de hoogte van dit doel.  
5.5 Conclusie 
Door middel van literatuuronderzoek is in dit hoofdstuk ingegaan op de deelvragen zoals in de inleiding van het hoofdstuk zijn genoemd. Echter zijn de antwoorden op deze vragen niet gestructureerd weergegeven, vandaar dat ze in deze conclusie nogmaals, op gestructureerde wijze, aan bod komen. 

1. Wat is integratie? 

Zoals in paragraaf 5.2 is aangegeven wordt met integreren het participeren in de ontvangende samenleving bedoeld. Wanneer mensen spreken over aanpassing van immigranten aan de ontvangende samenleving, wordt er gesproken over assimilatie. Zowel integratie als assimilatie zijn acculturatiestrategieën. Het hangt van een aantal factoren af of een groepering al dan niet goed kan integreren in de ontvangende samenleving. De ontmoetingen die gerealiseerd gaan worden door middel van het “Get in Touch!” project zullen aansluiten bij de succesfactoren voor acculturatie. Elk individu en elke groepering bepaald uiteindelijk zelf in hoeverre zij openstaan voor de andere cultuur en hoeveel waarde zij hechten aan het behouden van de eigen cultuur. Door deze ontmoetingen te realiseren wordt de eerste stap gezet om beide groeperingen (de Nederlandse ouders en de vluchtelingenouders) te laten participeren. Er worden voorwaarden gecreëerd om persoonlijke contacten op te bouwen en er wordt aandacht besteed aan het creëren van een realistisch beeld over beide culturele achtergronden. Door de ontmoetingen worden beide groeperingen in de gelegenheid gesteld om zich open te stellen voor elkaar in een gelijkwaardige situatie. Gezien hier gesproken wordt over processen binnen een culturele groepering, kan er niet gesproken worden over een acculturatiestrategie van vluchtelingen in het algemeen. De culturele achtergronden van deze doelgroep zijn zo divers, dat de strategie van acculturatie voor individueel deelnemende vluchteling verschillend kan zijn. Deze paragraaf is bedoeld als achtergrond informatie, om het beeld rondom integratie en acculturatie helder te krijgen.

2. Wat kan geleerd worden uit vergelijkbare projecten?

 Als vergelijkbaar project is in paragraaf 5.3 ingegaan op het Bi-ont project dat is opgezet door Stichting BMP in opdracht van VVN. De doelstellingen van dit project sluiten gedeeltelijk aan bij de doelstellingen van “Get in Touch!”. De pilot van dit project is succesvol afgerond. In dit hoofdstuk wordt gekeken naar de achtergrond, uitvoering en resultaten van dit project. Dit kan ondersteuning bieden bij het opzetten van het draaiboek voor “Get in Touch!”.  Opvallend is dat 80% van de ondervraagden vluchtelingen graag meer contact zouden willen hebben met Nederlanders. Ook een aanleiding voor het opstarten van “Get in Touch!” als project voor de SaH deelnemers in Veghel. 
3. Aan welke voorwaarden moet worden voldaan, zodat de ontmoetingen ook daadwerkelijk de draagkracht van het gezinssysteem kunnen vergroten? 
De voorwaarden waaraan moet worden voldaan zodat de ontmoetingen ook echt tot sociale contacten zullen leiden, worden genoemd in paragraaf 5.4. In deze conclusie wordt hier verder niet uitgebreid op ingegaan, omdat deze resultaten overzichtelijk zijn weergegeven in de genoemde paragraaf. 

Het hierop volgende hoofdstuk beschrijft de opzet, doelstellingen en uitkomsten van het praktijkonderzoek. Naar aanleiding van bovenstaande literatuurstudie en het praktijkonderzoek is vervolgens het draaiboek opgesteld (Hoofdstuk 8). 

Hoofdstuk 6  Het praktijkonderzoek 

“All individuals and groups have the right to be different, 

to consider themselves as different and to be regarded as such. 

However, the diversity of life styles and the right to be different may not, 

in any circumstances, serve as a pretext for racial prejudice
”. 

6.1 Inleiding

In dit hoofdstuk is nu de vernieuwde versie van het praktijkonderzoek te lezen. Dit onderzoek is gedaan aan de hand van de doelstelling van het project (zoals beschreven in hoofdstuk 1). Met de uitvoering van het praktijkonderzoek is gebruik gemaakt van de onderzoeksopzet zoals beschreven in het boek “Wat is onderzoek?” door Nel Verhoeven. Ook de gebruikte methode en techniek wordt in dit hoofdstuk beschreven. De deelvragen die beantwoord moeten worden door middel van het praktijkonderzoek zijn terug te vinden in paragraaf 6.3 . In Bijlage I  is de lijst met onderzoeksvragen en de begeleidende brief voor de ouders (de respondenten) weergegeven. De omschrijving van de respondenten en de analyse van de antwoorden van de respondenten zijn (respectievelijk) in paragaaf 6.4 en 6.5 terug te vinden. In paragraaf 6.6 wordt uiteindelijk ingegaan op de conclusie van het onderzoek. 
Een goede voorbereiding op het realiseren van de ontmoetingen is cruciaal voor het wel of niet slagen van de doelstelling van het project is cruciaal. Deze goede voorbereiding vraagt om zowel literatuur onderzoek als praktijkonderzoek. Alle resultaten van het literatuuronderzoek zijn in voorgaande hoofdstukken weergegeven. De resultaten van het praktijkonderzoek volgen in dit hoofdstuk. 

6.2 Probleemomschrijving

6.2.1 De centrale vraag

Uit de inleiding van het project is al duidelijk geworden wat de centrale vraag is van “Get in Touch!”, namelijk:

Hoe kan de SaH begeleidster het beste ontmoetingen realiseren tussen vluchtelingenouders en Nederlandse ouders die de draagkracht van het opvoedingssysteem mogelijk vergroten?
Bovenstaande hoofdstukken hebben de resultaten uit het literatuuronderzoek weergegeven. In dit hoofdstuk wordt gekeken naar het praktijkonderzoek dat bij zal dragen aan het schrijven van een advies voor deze probleemomschrijving (het opstellen van een draaiboek voor de volgende spelleidster van het SaH project). 
Dat er behoefte aan ontmoetingen is (vanuit de kant van de vluchtelingengezinnen) is al gebleken uit praktijkervaringen van verschillende spelbegeleidsters in het verleden. Vandaar dat er nu gekeken wordt naar de vraag hoe deze ontmoetingen ingevuld moeten worden om ook daadwerkelijk de draagkracht van het opvoedingssysteem te kunnen vergroten. Ook zal er bij de invulling van de bijeenkomsten rekening mee gehouden moeten worden dat er voldoende motivatie aanwezig is om deel te nemen. Door middel van het praktijkonderzoek wordt er ook gekeken naar de beeldvorming over de manier van opvoeden binnen Nederlandse gezinnen. Tijdens de ontmoetingen die gerealiseerd gaan worden, kan aandacht besteedt worden aan een realistische beeldvorming. Door de bijeenkomsten goed op te zeggen en beeldvorming te noemen en bespreekbaar te maken, zal een meer realistische beeldvorming spontaan op gang komen. 
6.2.2 Probleemomschrijving

Bij de probleemomschrijving gaat het om de centrale vraag in het praktijkonderzoek. De centrale vraag waar dit praktijkonderzoek antwoord op zal moeten geven is de volgende: 

Wat zijn de behoeften van de vluchtelingengezinnen bij de ontmoetingen met Nederlandse gezinnen? 

Om antwoord te kunnen geven op de centrale vraag van het totale project, zal eerst de centrale vraag van het praktijkonderzoek beantwoord moeten worden. Zoals al is gebleken uit de literatuur, is het belangrijk om te kijken naar de behoeftes van de doelgroep. Het helder hebben van de behoeftes van de doelgroep is noodzakelijk om de ontmoetingen te kunnen laten slagen. Door de behoeften van de vluchtelingengezinnen duidelijk te hebben, kan de spelbegeleidster gericht gaan werven naar Nederlandse gezinnen om deel te nemen aan het project. Er wordt dan een doel gesteld aan de ontmoetingen. Door deze uitgebreide voorbereiding kan er concrete informatie verstrekt worden en kan de werving van Nederlandse gezinnen op grotere schaal worden aangepakt. Zo kan bijvoorbeeld Veghel en omgeving benaderd worden in plaats van alleen de ouders van de peuterspeelzaal. 
6.3  Onderzoeksopzet en onderzoeksmethode 

Om een antwoord te kunnen krijgen op de probleemomschrijving, wordt er gebruik gemaakt van literatuuronderzoek en praktijkonderzoek. De deelvragen die opgesteld zijn om een antwoord te kunnen formuleren op de probleemstelling zijn te lezen in hoofdstuk 1. Voor de beantwoording van drie van deze deelvragen is praktijkonderzoek nodig. Het gaat daarbij om de volgende deelvragen:
· Wat voor beeld hebben de vluchtelingenouders van de Nederlandse ouders?

· Wat zijn de behoeften van de vluchtelingenouders? 

· Wat zijn de behoeften van de vluchtelingenkinderen?

Om deze deelvragen te kunnen beantwoorden is een vragenlijst opgesteld met onderzoeksvragen. Deze vragenlijst is terug te vinden in bijlage I.  
Om een antwoord te krijgen op de centrale onderzoeksvraag en de opgestelde deelvragen is er gebruik gemaakt van een gestructureerde vragenlijst, afgenomen als interview. Het onderzoek is een kwalitatief onderzoek. Door middel van het onderzoek willen we erachter komen wat de behoeftes zijn van de vluchtelingengezinnen. Om die behoeftes duidelijk te krijgen is het van belang te vragen naar de beleving en gevoelens die zij hebben rondom hun integratie en het contact met Nederlandse gezinnen, zodat dit geanalyseerd kan worden en opgenomen kan worden in het advies. De meest geschikte methode hiervoor is het gestructureerde interview. 
“Een interview is een vraaggesprek waarin de beleving van de geïnterviewde voorop staat. Het heeft tot doel informatie te verzamelen over een bepaald onderwerp”. 
Gezien het in dit geval om een kleine groep respondenten gaat, is het makkelijk om een interview af te nemen. De onderzoeker is in dit geval de SaH begeleidster van de gezinnen. Als begeleidster ben je direct betrokken bij de gezinnen die geïnterviewd gaan worden. In dit geval is subjectiviteit niet te vermijden. Dit heeft echter geen nadelige gevolgen voor het onderzoek, omdat het om een beleving en behoeften van de respondenten gaat. Deze gegevens zijn altijd subjectief. In dit geval wordt er gebruik gemaakt van een gestructureerd interview. Deze vorm komt in de richting van het mondeling afnemen van een vragenlijst met gesloten en open vragen. Hier is voor gekozen omdat er bij de meeste vluchtelingengezinnen sprake is van een taalbarrière. Door vooraf de vragenlijsten te overhandigen aan de respondenten, hebben ze de mogelijkheid zich voor te bereiden op het interview. Door de vragen eerst te lezen en erover na te denken, zijn de respondenten beter in staat te begrijpen wat ze gevraagd wordt, waardoor ze een betrouwbaarder antwoord kunnen geven. 
6.4 Respondenten

Voor de resultaten van het onderzoek wordt gebruik gemaakt van de vragenlijsten van  alle respondenten. De vragenlijsten zijn uitgedeeld aan 8 vluchtelingengezinnen die deelnemen aan het SaH project. Van alle gezinnen is een vragenlijst retour gekomen. In eerste instantie was ervoor gekozen om bij gezinnen met twee ouders, ook beide ouders een vragenlijst in te laten vullen. Dit gaf echter een vertekend beeld bij vragen die over de behoeften van de kinderen gingen of over de ervaringen van de ouders met betrekking tot het spelen bij vriendjes en vriendinnetjes van hun kinderen. Vandaar dat er toch voor is gekozen om elk gezin te zien als een respondent. Vandaar dat er uiteindelijk 8 respondenten zijn die de lijsten hebben ingevuld. In paragraaf 3.4 is een korte omschrijving van de gezinnen terug te vinden die aan het onderzoek hebben meegewerkt. 

De respondenten hebben de mogelijkheid gehad om de lijsten door te lezen en alvast zelf schriftelijk in te vullen. In de praktijk bleek dat de meeste ouders de vragen wel hadden doorgelezen, maar dat het voor hen te moeilijk was om de vragen op papier volledig te begrijpen en zelf in te vullen. Vandaar dat bij alle gezinnen de vragenlijsten zijn doorgenomen aan de hand van een gestructureerd interview. De spelleidster heeft hierbij de antwoorden van de ouders genoteerd. Op die manier was er ook ruimte om vragen, zinnen of woorden extra toe te lichten waardoor ze beter begrepen werden door de ouders. Er moest rekening gehouden worden met de taalbarrière. Door op deze manier met de vragenlijsten om te gaan, zijn de antwoorden zo betrouwbaar mogelijk verkregen. 

6.5 Analyse
6.5.1 Algemeen 

In deze analyse wordt er per vraag ingegaan op de antwoorden van de respondenten. Doordat er is gekozen voor het mondeling doornemen van een gestructureerde vragenlijst kunnen de antwoorden gestructureerd geanalyseerd worden. Hoewel het een gestructureerde vragenlijst was, is deze toch als interview bij de respondenten afgenomen. Dit in verband met de taalbarrière. Op deze manier is de uitkomst van het onderzoek zo betrouwbaar mogelijk. De meeste ouders begrepen de vragen wel wanneer ze mondeling werden gesteld, maar niet wanneer zij deze vragen zelf moesten lezen. Een week voorafgaand aan het interview hebben de respondenten de vragenlijst gekregen, zodat zij de gelegenheid hadden om de vragen alvast goed door te nemen en erover na te denken. Aan de hand van de analyse van de antwoorden, worden in paragraaf 6.8 de resultaten van het praktijk onderzoek beschreven, om vervolgens deze gegevens te gebruiken voor het opzetten van het draaiboek. De vragen zijn hier onderverdeeld in vier verschillende groepen. Het gaat daarbij om de ervaringen, beeldvorming en behoeften van de vluchtelingenouders. Ook is er in de vragenlijst een vraag opgenomen die betrekking heeft op de behoeften van de kinderen van de vluchtelingengezinnen m.b.t. ontmoetingen. De letterlijke antwoorden op de vragen van de ouders zijn terug te vinden in het schema in bijlage II van dit project. 
6.5.2 Vragen met betrekking tot de ervaringen van de respondenten
In de vragenlijst zijn vier vragen opgenomen die betrekking hebben op de ervaringen van de respondenten. Het gaat hierbij om ervaringen die te maken hebben met het contact leggen met Nederlandse ouders. En ervaringen rondom het spelen van hun kinderen bij/met Nederlandse kinderen. Hieronder wordt per vraag ingegaan op de antwoorden die de respondenten hebben gegeven. 
1. Kent u Nederlandse ouders waar u wel eens contact mee heeft? 

Aantal keer Ja: 2
Aantal keer nee: 6 

Van de ouders die “ja” invulden gaf 1 respondent aan deze Nederlandse ouders te kennen van de school van hun kinderen. Zij gaf aan contact te hebben over het wonen in de wijk of over de opvoeding van de kinderen en het samenspelen van de kinderen. 

Van de ouders die “ja” invulden gaf 1 respondent aan deze persoon te kennen via vluchtelingenwerk via het project MENS (met elkaar Nederlands spreken). Ook gaf deze respondent aan meerdere Nederlanders te kennen via het werk. De respondent gaf aal over van alles met elkaar te spreken. Bijvoorbeeld over de Afghaanse en de Nederlandse cultuur en het wonen in Nederland. 

Van de respondenten geeft 1 respondent aan bij elkaar op bezoek te komen en elkaar te zien op het schoolplein. Een andere respondent gaf aan elkaar alleen bij de respondent thuis te zien voor het project Mens. Wel gaf deze respondent aan ook andere Nederlanders te kennen via het werk, zij zien elkaar uiteraard op het werk. Er wordt door beide respondenten aangegeven dat zij elkaar voldoende zien. 
Van de respondenten die “nee” invulden wordt bij 2 respondenten aangegeven dat de vader van het gezin wel contact heeft met Nederlanders op het werk. Dit zijn alleen niet altijd ouders en zij zien elkaar alleen op het werk, niet daarbuiten. 

2. Lukt het u om contact te leggen met Nederlandse ouders? 

Aantal keer ja: 2
Aantal keer nee: 6
Van deze respondenten antwoordden dezelfde 2 respondenten op deze vraag met “ja” als bij bovenstaande vraag. Dit lag in de lijn der verwachtingen, omdat uit bovenstaande vraag al blijkt dat het hen ook is gelukt om contact te leggen met Nederlandse ouders. Daarbij geeft de ene respondent aan dat dat lukt bij de school van hun kinderen, de andere respondent maakt contact via project mens of op het werk.  

De overige 6 respondenten beantwoorden deze vraag met “nee”. 
Op de vraag waar dat volgens hen aan ligt hebben zij verschillende antwoorden. 

Drie ouders weten niet waar het aan zou liggen, al geeft één van hen wel aan dat het op het werk beter lukt om te kletsen dan bijvoorbeeld op het schoolplein. 
Een ouder verklaart dat het komt omdat niet alle mensen hetzelfde zijn, sommige mensen zeggen wel gedag op straat, anderen zeggen helemaal niets. 
Een ouder geeft aan dat het haar niet lukt om zelf contact te leggen met Nederlandse ouders. Soms heeft ze op het werk wel leuke collega’s om mee te werken, daar kan ze wel fijn mee kletsen tijdens het werk. 

Verder geeft 1 respondent als antwoord dat ze denkt dat het komt omdat Nederlandse ouders op school soms niet van buitenlanders houden. Verder geeft 1 respondent aan dat het waarschijnlijk komt door de taal en doordat zij nog niet werkt maar op school (inburgering) zit. Op haar school zitten geen Nederlanders. Volgens 1 van deze respondenten is het wel nodig dat hij zelf de eerste stap zet om contact te krijgen. Op het werk zegt hij altijd goede morgen of goede middag, daarna kan hij verder in gesprek gaan met de ander. Deze respondent geeft aan dat je niet moet denken dat het allemaal van zelf gaat, je zult er zelf wat voor moeten doen. 

3. Gaat uw kind na school wel eens spelen bij een Nederlands vriendje / vriendinnetje? 
Aantal keer ja:

3
Aantal keer nee: 
5
De respondenten die de vraag met “ja” beantwoorden gaven aan dat de kinderen elkaar kenden vanuit de klas. Van deze drie respondenten vonden alle ouders het goed dat hun kinderen bij Nederlandse vriendjes gaan spelen. Zij gaven aan dat dit goed was voor hun kind. Geen van allen vond het anders wanneer hun kind bij een Nederlands vriendje speelt dan bij een vriendje uit hetzelfde land van herkomst. 

De ouders die deze vraag met “nee” beantwoorden gaven hiervoor verschillende redenen. Twee respondenten gaven aan dat hun kinderen nog niet oud genoeg waren en dus nog niet naar school gingen. De ouders kenden zelf geen anderen Nederlandse ouders waar de kinderen konden gaan spelen.  

Een respondent gaf aan dat zij het wel goed vond en haar dochter eigenlijk ook wel wilde, maar dat ze soms merkt aan Nederlandse moeders op het schoolplein, dat die het niet goed vinden als er buitenlandse kinderen komen spelen. 

4. Komen er wel eens Nederlandse kinderen bij u thuis spelen? 

Aantal keer ja:

4
Aantal keer nee:
4
Van de respondenten die “ja” als antwoord gaven, gaf één moeder aan het soms wel een beetje druk te vinden, maar het toch goed te vinden omdat het leuk was voor haar kinderen. Een andere moeder gaf aan dat het kindje dat bij haar was komen spelen zo druk was dat hij op de bank ging springen. Dit vond ze heel vervelend. Hij wilde ook niet luisteren toen zijn moeder hem kwam halen. Dus nu vond ze het niet meer goed als hij kwam spelen. De andere respondenten gaven aan het geen probleem te vinden. Voor alle vier de respondenten maakt het geen verschil of het een kindje is uit Nederland of uit hetzelfde land als de respondenten. Met de ouders worden afspraken gemaakt over de tijd van het ophalen en misschien een andere keer spelen. 

6.5.3 Vragen met betrekking tot de beeldvorming van de respondenten
In de vragenlijst zijn vijf vragen opgenomen die betrekking hebben op de beeldvorming van de respondenten. Het gaat hierbij om de beeldvorming rondom de opvoeding in Nederland en in Nederlandse gezinnen. Hieronder wordt per vraag ingegaan op de antwoorden die de respondenten hebben gegeven. 

1. Wat vindt u van de opvoeding van kinderen in Nederlandse gezinnen?

Op deze vraag antwoorden 4 respondenten met “goed”. Een van deze respondenten gaf als aanvulling dat het goed is om Nederlands te spreken en kinderen goed Nederlands te leren omdat ze ook in Nederland opgroeien. De andere twee respondenten hadden geen aanvulling bij hun antwoord. 

Het antwoord van 2 respondenten was dat ze daar niets over konden zeggen omdat het overal anders was. Net als dat niet alle Somalische / Nigeriaanse / etc. gezinnen hun kinderen hetzelfde opvoeden. 
1 respondent gaf aan dat de opvoeding bij Nederlandse ouders hetzelfde is als in het land waar ze vandaan komen. Dezelfde regels, ook naar het consultatiebureau, het lijkt anders maar de opvoeding is toch hetzelfde. 

Van de respondenten gaf 1 respondent aan hier geen antwoord op te kunnen geven omdat zij het niet wist. 

2. Zijn er dingen die Nederlandse kinderen van hun ouders leren die u niet goed vindt? 
Aantal keer ja:


3
Aantal keer nee:

2
Aantal keer “weet ik niet”:
3 

Van de respondenten werd door 3 ouders aangegeven dat zij geen antwoord wisten op deze vraag. 
Er waren 3 respondenten die deze vraag beantwoordden met een “ja”. 

Alle drie de respondenten gaven een andere verklaring hiervoor. De ene respondent gaf aan het niet goed te vinden dat ouders hun kinderen in Nederland niets leren over het geloof. Zij geloven zelf wel en vinden het belangrijk om dit aan hun kinderen over te brengen. In Nederland is dit niet belangrijk. 
De tweede respondent gaf aan dat Nederlandse ouders altijd ja zeggen tegen hun kinderen. Nederlandse ouders zeggen soms eerst nee en dan toch ja tegen hun kinderen. Zij gaf aan dat dit onduidelijk is voor kinderen en dat het daarom niet goed is. De derde respondent gaf aan dat Nederlandse kinderen soms geen respect hebben en dat ze hier minder samen doen met hun familie. In Afghanistan is familie erg belangrijk, volgens deze respondent is het ook heel belangrijk om dat aan je kinderen te leren. 
3. Zijn er dingen die Nederlandse kinderen van hun ouders leren die u wel goed vindt? 

Aantal keer ja:


4
Aantal keer nee:

0
Aantal keer “Weet ik niet”:
4


Van de respondenten gaven 4 respondenten aan dat zij geen antwoord wisten op deze vraag. Er waren 4 respondenten die deze vraag beantwoordden met een “ja”. 

Van hen gaf één respondent aan dat Nederlandse ouders hun kinderen veel leren voordat zij naar school gaan. Dat vond zij goed voor de kinderen zodat ze het beter doen op school. De andere respondent gaf aan dat Nederlandse ouders hun kinderen leren om respect te hebben voor ouderen. Net als in Somalië. Zij vond dit goed en ook belangrijk om de kinderen te leren. Een andere respondent gaf aan dat kinderen heel veel goede dingen leren van hun ouders. Nederlandse ouders willen graag hetzelfde leren aan hun kind, maar hij kon geen voorbeeld geven over wat hij dan goed vond. 
4. Voelt u zich welkom bij Nederlandse ouders?

Aantal keer ja:

6
Aantal keer nee:
2 

Er zijn 6 respondenten die hebben aangegeven zich welkom te voelen bij Nederlandse ouders. De overige 2 respondenten gaven aan zich niet welkom te voelen bij Nederlandse ouders. 
Van de respondenten die zich niet welkom voelden gaf één van de ouders aan dat dit kwam omdat haar dochter laatst niet mocht komen spelen van een Nederlandse moeder. Zij heeft het idee dat Nederlandse ouders soms bang zijn van mensen die niet uit Nederland komen. Een andere respondent gaf aan dat dat volgens haar komt omdat zij denkt dat sommige Nederlandse ouders mensen die niet uit Nederland komen niet zo leuk vinden. 

Van de respondenten die aangaf zich wel welkom te voelen wisten 2 respondenten hier geen reden voor te geven. Eén respondent gaf aan dat dit kwam omdat hij hier woont, de regels wil en mag leren. Hij geeft aan dat het fijn samen leven is in Nederland als iedereen aan de verplichtingen en regels voldoet. Andere redenen die hiervoor zijn gegeven zijn:
· Ik heb een Nederlandse vriendin bij wie ik altijd koffie mag komen drinken

· Ik mocht laatst komen kijken bij mensen thuis naar de speelplek van de kinderen samen met Anneke. Ouders waren heel lief, was heel gezellig en hebben veel verteld
· Er zijn veel aardige mensen in Nederland 
5. Denk u dat u meer / minder / evenveel kennis over de opvoeding van kinderen heeft als Nederlandse ouders? 

Van de respondenten gaven 5 respondenten aan dat zij denken dat ze evenveel kennis hebben over de opvoeding in het algemeen, maar misschien iets minder van de opvoeding van hun kinderen in Nederland. Eén van hen gaf aan dat dit kwam doordat zij de Nederlandse taal nog niet goed beheerst en soms minder begreep van wat de juf uitlegt. Eén ander gaf hiervoor ook de taalbarrière als uitleg, maar gaf daarbij wel aan dat ze hun best doen. Van de respondenten gaf 1 respondent aan dat zij opvoeden erg belangrijk vinden en dat Nederlandse ouders dat ook vinden. Verder was er nog 1 andere respondent die aangaf evenveel kennis over de opvoeding van kinderen te hebben, zonder verdere uitleg. Ook waren er 2 respondenten die geen antwoord wisten op deze vraag. 
6.5.4 Vragen met betrekking tot de behoeften van de respondenten
In de vragenlijst zijn drie vragen opgenomen die betrekking hebben op de behoeften van de respondenten. Het gaat hierbij om de behoeften om Nederlandse ouders te ontmoeten. En wat zij graag zouden gaan doen bij een eventuele bijeenkomst. Hieronder wordt per vraag ingegaan op de antwoorden die de respondenten hebben gegeven. 

1. Zou u graag (meer) contact willen met Nederlandse ouders zodat u bijvoorbeeld samen kunt praten over de opvoeding van uw kinderen, samen leuke dingen kunt bespreken?
Alle 8 de respondenten hebben deze vraag beantwoord met “ja”. Verder was hier niet om uitleg gevraagd. Ook de ouders die al contact hebben met Nederlandse ouders, hebben deze vraag met “ja” beantwoord, verondersteld kan worden dat zij graag meer contact zouden willen met Nederlandse ouders. 

2. Als vluchtelingenwerk bijeenkomsten organiseert om u in contact te brengen met Nederlandse ouders, wat zou u daarvan vinden? 
Alle 8 de respondenten hebben op deze vraag positief gereageerd. 

Er zijn antwoorden gegeven als: leuk, gezellig en fijn. De ouders gaven hiervoor verschillende redenen. Namelijk: 

· Leuk voor zichzelf om nieuwe mensen te leren kennen. 

· Goed om beter Nederlands te leren spreken. 

· En leuk voor hun kinderen zodat ze misschien ook eens bij Nederlandse kinderen kunnen spelen. 

3. Als vluchtelingenwerk bijeenkomsten organiseert om u in contact te brengen met Nederlandse ouders, wat zou u dan willen doen? 

De respondenten vonden het moeilijk om een antwoord te geven op deze vraag. Zij hadden nog geen goed beeld wat ze van deze bijeenkomsten zouden moeten verwachten. De antwoorden die gegeven zijn:

- Spelen met de kinderen samen

- De ouders koffie en thee drinken en de kinderen zelf laten spelen

- Met de andere ouders kletsen en misschien iets leuks doen terwijl de kinderen spelen

- Met de ouders praten en samen koffie en thee drinken

- Met de ouders praten over opvoeden en elkaar vragen stellen, van elkaar leren over opvoeden en spelen met kinderen

6.5.5 Vragen met betrekking tot de behoeften van de kinderen
In de vragenlijst is één vraag opgenomen die betrekking heeft op de behoeften van de kinderen van de respondenten. Hieronder wordt op de antwoorden van deze vraag ingegaan. 

1. Zou uw kind graag (vaker) met een Nederlands vriendje / vriendinnetje spelen?

Van de respondenten hebben 6 ouders deze vraag met “ja” beantwoord. Er hebben 2 ouders de vraag met “nee” beantwoord. De uitleg die hierbij werd gegeven voor de ouders was verschillend. Zo gaf één respondent aan dat haar kinderen elke dag wel ergens willen gaan spelen, maar dat dat van haar niet zo vaak mag. Een andere respondent gaf aan dat zijn kind nog te klein is om ergens te gaan spelen, maar dat ze het wel heel leuk vindt om in de speeltuin met andere kinderen te spelen. Hij gaat ervan uit dat ze dat wel vaker zou willen. 
6.6 Conclusie
Met behulp van bovenstaande analyse op de antwoorden van de respondenten kan er antwoord gegeven worden op de centrale vraag van het praktijkonderzoek:

Wat zijn de behoeften van de vluchtelingengezinnen bij de ontmoetingen met Nederlandse gezinnen? 
Uit de antwoorden blijkt dat 6 van de respondenten (75%) geen contact heeft met Nederlandse ouders, tegenover 2 respondenten (25%) die dit wel hebben. Verder komt er naar voren dat alle 8 de ouders (100% ) aangeven graag (meer) contact met Nederlandse ouders te willen. Uit het praktijkonderzoek blijkt wat al verondersteld werd bij de opzet van het project: de deelnemers aan het Spel aan Huis project hebben de behoefte om meer Nederlandse ouders te ontmoeten. Ook uit het onderzoek van de integratiebarometer kwam naar voren dat van de vluchtelingen in Nederland, in het algemeen,  ruim 80% graag meer contact zou willen met Nederlanders. 

Ook zijn alle respondenten van dit onderzoek positief over het realiseren van de bijeenkomsten met de Nederlandse ouders vanuit vluchtelingenwerk. Zij geven aan het leuk te vinden om meer mensen te leren kennen en verwachten dat het ook bij zal dragen aan hun eigen taalontwikkeling. Het was echter lastig voor de respondenten om aan te geven wat zij dan graag zouden willen doen tijdens deze bijeenkomsten. Voor veel van hen was deze vraag te globaal en konden ze hier moeilijk antwoord op geven. Toch hebben een aantal van de respondenten aan kunnen geven wat ze graag zouden doen tijdens deze bijeenkomsten. Spelen met de kinderen, de kinderen samen laten spelen, koffie / thee drinken met de ouders en kletsen zijn verschillende antwoorden die gegeven zijn. Voor de ouders maakt het niet uit wat ze gaan doen tijdens de bijeenkomst, als ze maar in contact komen met andere ouders en (over de opvoeding van hun kinderen) kunnen praten. 
Uit antwoorden op de vragen rondom de beeldvorming van de opvoeding in Nederlandse gezinnen blijkt dat veel van de respondenten daar niet uitgebreid op kan / wil antwoorden. Kennelijk is men ervan bewust dat ze er niet veel over weten. Het is ook mogelijk dat de respondenten uit beleefdheid hier niet op willen antwoorden tegenover een Nederlandse interviewster. 

Bij drie van de acht respondenten gaan de kinderen wel eens bij een Nederlands vriendje of vriendinnetje spelen en bij 4 van de 8 respondenten komen er wel eens Nederlandse kinderen thuis spelen. Zij hebben ook een beeld van opvoeding van kinderen van Nederlandse ouders. De overige respondenten hebben geen antwoord kunnen geven op deze vragen. Zij gaven aan dit niet te weten omdat zij geen contact hebben met Nederlandse ouders. 
Van de respondenten geven 6 respondenten (75%) aan dat hun kind graag (vaker) bij (Nederlandse) kinderen uit de klas gaat spelen. 

Het onderzoek geeft voldoende positieve resultaten vanuit de vluchtelingengezinnen om ook daadwerkelijk te kunnen starten met het realiseren van de ontmoetingen. Bovenstaande resultaten worden meegenomen in het opstellen van het draaiboek. 
Hoofdstuk 7  Werving
“Kuifje onderneemt een reis om zijn vriend Tchang te zoeken

 in het Tibetaanse hooggebergte. 

Wat begint als een zoektocht naar het Bekende, 

eindigt in een ontmoeting met het Vreemde 

en de ontdekking van “de kostbaarste zeldzaamheid”, 

de blik van de Yeti
”.
7.1 Inleiding  

In dit hoofdstuk staat de werving van de Nederlandse gezinnen voor het project centraal. Er wordt hier antwoord gegeven op de deelvraag zoals beschreven bij de inleiding van het project: Hoe moet de werving van de gezinnen tot stand komen? 

Voor het werven van Nederlandse gezinnen kan gebruik gemaakt worden van het Netwerk van samenwerkingspartners van SaH, om op deze manier outreachend te werk te kunnen gaan. Er wordt niet afgewacht tot gezinnen zichzelf aanmelden, maar zij worden actief benaderd door de spelleidster van SaH. Op deze manier worden meer gezinnen bereikt dan alleen het eigen bestand van gezinnen en vrijwilligers. Uit ervaringen van dit jaar is gebleken dat de werving van de Nederlandse gezinnen een belangrijke aandachtsfactor is om het project uit te kunnen voeren. Dezelfde ervaring leert dat het belangrijk is om de ouders persoonlijk aan te spreken en een goede uitleg te kunnen geven over wat het project inhoud. De uitleg moet duidelijk en concreet zijn. De mensen moeten informatie meekrijgen om thuis na te kunnen lezen en erover na te kunnen denken. Vervolgens moet het ze makkelijk gemaakt worden om zich aan te melden, ze moeten daar zelf niet te veel moeite voor hoeven doen. Het is van groot belang dat de ouders geïnteresseerd zijn en nieuwsgierig worden om mee te doen met het project. 
Zonder Nederlandse deelnemers kan het project niet slagen. Vandaar dat er een paragraaf wordt besteed aan het op de juiste manier werven van Nederlandse gezinnen. Er wordt hier ingegaan op de samenwerkingspartners van SaH, de beste manier om actief te werven en er worden verschillende mogelijkheden aangedragen om dit te doen. Als ook dit onderdeel, de werving helder is, is alle informatie compleet om het draaiboek op te kunnen stellen. De spelleidster kan dan zo aan de slag met het uitvoeren van “Get in Touch!”. 
7.2 Actieve werving 

7.2.1 Werving van vluchtelingengezinnen

Uit het praktijkonderzoek is gebleken dat alle respondenten graag meer contact zouden willen met Nederlandse ouders. Zij staan positief tegenover een project dat hiervoor bijeenkomsten zou organiseren. Uit ervaringen van voorgaande jaren met SaH is ook geleerd dat de ouders (vaak moeders) het leuk vinden om deel te nemen aan themabijeenkomsten.

Voor de werving van vluchtelingengezinnen kan gebruik worden gemaakt van het eigen cliëntenbestand van Vluchtelingenwerk Veghel. De deelnemers aan het SaH project kunnen benaderd worden en uitgenodigd worden voor deelname aan “Get in Touch!” ook deelnemers uit voorgaande jaren en deelnemers die nog op de wachtlijst staan kunnen worden benaderd, al is dit afhankelijk van het aantal aanmeldingen van Nederlandse gezinnen. Er zijn een aantal factoren waarmee rekening gehouden moet worden bij het werven van vluchtelingengezinnen. 
· Door verschillende manieren van benadering komt de informatie beter over (zowel schriftelijk als mondeling benaderen i.v.m. de taalbarrière) 

· Door persoonlijke benadering kunnen onduidelijkheden verhelderd worden en kunnen eventuele vragen van de ouders worden beantwoord. 

· Vaak hebben ouders andere verplichtingen waardoor ze bijvoorbeeld niet deel kunnen nemen op bepaalde dagen of tijden. Door hen inspraak te laten hebben in de dag en het tijdstip van de bijeenkomsten voelen zij zich meer betrokken en zullen zij eerder bereid zijn om deel te nemen. 

In het draaiboek zal verder ingegaan worden op praktische factoren waar de coördinator van het project rekening mee moet houden tijdens de uitvoering. Er worden in het draaiboek ook voorbeelden van uitnodigingen en wervingsbrieven weergegeven (zie bijlage III). 

7.2.2 Werving van Nederlandse gezinnen
De werving van Nederlandse gezinnen vraagt om extra inspanning. Zoals uit ervaring van dit jaar is gebleken is het moeilijk om Nederlandse gezinnen te vinden die meteen enthousiast zijn om deel te nemen aan een project als dit. Vooral in het eerste jaar van de uitvoering van het project, zal de werving veel aandacht nodig hebben. Er is geen eigen netwerk van Nederlandse ouders waarop gerekend kan worden. Vanuit het cliëntenbestand van vluchtelingenwerk Veghel kunnen enkel vluchtelingengezinnen worden bereikt. Wel zijn er Nederlandse vrijwilligers verbonden aan vluchtelingenwerk Veghel. Voor het werven van de gezinnen is het belangrijk om gebruik te maken van een groter netwerk. Ook deze vrijwilligers kunnen vanuit deze outreachende benadering benaderd worden om deel te nemen aan het project (mits zij binnen de doelgroep vallen) of om eventueel binnen hun eigen netwerk op zoek te gaan naar enthousiaste deelnemers. 
Het project SaH, uitgevoerd door vluchtelingenwerk, heeft de laatste jaren een netwerk van externe samenwerkingspartners opgebouwd. Deze samenwerkingspartners hebben allemaal op een of andere manier contact met gezinnen die binnen de doelgroep vallen. Door ook voor de werving samen te werken met deze instellingen/organisaties heeft de werving een grotere reikwijdte en is de kans op aanmeldingen vele malen groter. De instellingen met wie het SaH project de afgelopen jaren nauw heeft samengewerkt, worden genoemd in paragraaf 7.2.3. In deze paragraaf staat een overzicht van de samenwerkingspartners. In het draaiboek (bijlage III) is het complete overzicht inclusief gegevens van contactpersonen die benaderd kunnen worden terug te vinden. 

Met deze instellingen kan worden samengewerkt om actief op zoek te gaan naar Nederlandse gezinnen die enthousiast zijn om deel te nemen aan “Get in Touch!”. 

Door middel van promotie, netwerken en persoonlijke benadering zullen de gezinnen aangesproken moeten worden. Wanneer er deelnemers zijn die interesse hebben in het project zullen zij concretere informatie verstrekt krijgen, hierover persoonlijk benaderd worden en uitgenodigd worden voor de bijeenkomsten. 

7.2.3 Promotie materiaal

Buiten deze persoonlijke benadering om, kan er ook nog gebruik worden gemaakt van promotiemateriaal om het project naamsbekendheid te geven. Bij het draaiboek is een opzet van uit te delen brieven, posters en folders opgenomen. Dit materiaal kan gebruikt worden bij de promotie van het project in Veghel in het algemeen en bij de samenwerkingspartners van SaH in het bijzonder. Zij zullen goed geïnformeerd moeten worden over het project om ook daadwerkelijk bij te kunnen dragen aan de werving van Nederlandse gezinnen. Ook kan de stadskrant van Veghel gebruikt worden om aandacht te vragen voor het project. Zodat het project gepromoot wordt onder een grotere groep lezers. 
7.2.4 Gegevens samenwerkingspartners 
Onderstaande gegevens zijn de gegevens van partners uit het netwerk van SaH. Deze partners kunnen worden benaderd voor het actief zoeken naar deelnemers voor “Get in Touch!”. Eventueel kan gebruik worden gemaakt van het cliënten bestand van deze organisaties. Verder kunnen de locaties gebruikt worden voor het verspreiden van promotiemateriaal. De gegevens van de samenwerkingspartners inclusief de contactpersonen zijn terug te vinden in het draaiboek (bijlage III). 
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7.3 Conclusie 

In dit hoofdstuk is antwoord gegeven op de deelvraag: 

Hoe moet de werving van de gezinnen tot stand komen?
Vooral aan de werving van de Nederlandse gezinnen zal veel aandacht moeten worden besteed. De werving van de vluchtelingen gezinnen kan tijdens het SaH project worden uitgevoerd. Uit de gegevens van het onderzoek is al gebleken dat deze werving geen problemen op hoeft te leveren. Voor de werving van Nederlandse gezinnen kan gebruik gemaakt worden van het netwerk van samenwerkingspartners van Vluchtelingenwerk Veghel. Om ook daadwerkelijk een brede reikwijdte te hebben zal het project op meerder manieren gepromoot moeten worden. Actieve en persoonlijke benadering van ouders door middel van het netwerk van samenwerkingspartners is belangrijk om daadwerkelijk Nederlandse gezinnen te kunnen werven. Maar ook werving via posters en informatie in de plaatselijke krant is nodig om een breed publiek aan te kunnen spreken. Deze vormen van werving en de materialen die hiervoor nodig zijn, zijn allen opgenomen in het draaiboek (bijlage III) dat aan de hand van dit project is opgesteld. Hierin wordt uitgebreid en met praktische informatie ingegaan op de werving van de gezinnen.  
Hoofdstuk 8  Conclusie 

“Binding is een gevolg van langduriger contact. 

Bij binding is er sprake van een gevoelsband tussen mensen. 

Het ontwikkelen van banden met een ander is een proces van vrije keuze
”. 

8.1 Inleiding 

Het complete draaiboek is de conclusie van dit onderzoek. Dat is het resultaat waarvoor het onderzoek is opgezet. In het draaiboek voor “Get in Touch!” wordt antwoord gegeven op de doelstelling van het gehele project, zoals in paragraaf 1.3.3 als volgt omschreven is: 

Het praktisch doel van het project is om de vluchtelingengezinnen, op een dusdanige manier, in contact te brengen met Nederlandse gezinnen dat de draagkracht van het opvoedingssysteem vergroot kan worden. Aan dit hoofddoel zijn verschillende subdoelen verbonden. 

· Bijdrage leveren aan de integratie van vluchtelingengezinnen in Nederland door middel van ontmoetingen. 

· De zelfredzaamheid en het zelfvertrouwen van de ouders vergroten door hen de gelegenheid te geven met elkaar te spreken over de opvoeding.  

· Door de ontmoetingen zou voorkomen moeten worden dat ouders hun kinderen afremmen in het contact zoeken met kinderen van andere culturen. 

· De ouders de gelegenheid geven om zich een realistischer beeld te vormen van de ander doormiddel van de ontmoetingen. 
De centrale vraag binnen het project is de volgende vraag:

Hoe kan de SaH begeleidster het beste ontmoetingen realiseren tussen vluchtelingenouders en Nederlandse ouders om de draagkracht van het opvoedingssysteem mogelijk vergroten?

In dit korte hoofdstuk wordt ingegaan op de opzet van het draaiboek. Het draaiboek zelf is als bijlage III toegevoegd. De inhoudelijke aspecten hiervan zullen hier niet beschreven worden, daarvoor zal de bijlage geraadpleegd moeten worden. Wel wordt een onderbouwing gegeven van de verschillende gemaakte keuzes. Zodat deze verantwoord kunnen worden aan de hand van het verrichte onderzoek. 

8.2 Het draaiboek 

Het draaiboek, dat als bijlage III aan dit project is toegevoegd, geeft antwoord op de centrale vraag van het project. Het draaiboek is opgesteld in verschillende hoofdstukken die samen de antwoord geven op deze vraag. 
De inleiding beschrijft beknopt het SaH project en gaat kort in op de theoretische onderbouwing van “Get in Touch!”. Ook het doel van het project, de onderzoeksresultaten en de coördinatie van het project komen in deze inleiding aan bod. En natuurlijk wordt er in het kort weergegeven wat er in het draaiboek terug te vinden is. De inleiding is zo opgesteld dat het draaiboek ook als losstaand document gelezen, begrepen en gebruikt kan worden. Voor achtergrond informatie dient de theoretische onderbouwing als naslagwerk, hier wordt regelmatig naar verwezen. 
Vervolgens worden de voorwaarden beschreven waaraan de bijeenkomsten moeten voldoen om daadwerkelijk de doelstellingen te kunnen behalen. Zoals in hoofdstuk 5 naar voren is gekomen is contact alleen niet voldoende om ook daadwerkelijk een sociaal netwerk op te kunnen bouwen. Daarvoor moeten de bijeenkomsten voldoen aan de volgende voorwaarden:
· Gelijke status van de deelnemers

· Nastreven van gemeenschappelijke doelen

· Weerlegging van vooroordelen en stereotypen

· Intimiteit

· Gelijkheidsbevorderende normen

In hoofdstuk 2 van het draaiboek worden deze voorwaarden beschreven aan de hand van praktische voorbeelden hoe dat in de praktijk eruit zal komen te zien. Ook de groepsindeling voor de bijeenkomsten en de frequentie van de bijeenkomsten komen in dit hoofdstuk aan bod. Er is voor gekozen om een reeks bijeenkomsten te organiseren waardoor de ouders meer mogelijkheden en kansen hebben om inderdaad aan een gezamenlijk doel te werken en een relatie op te kunnen bouwen. Voor de groepssamenstelling wordt er uitgegaan van een ideale situatie wanneer de helft van de groep bestaat uit vluchtelingenouders en de andere helft uit Nederlandse ouders. 

De werving van zowel de Nederlandse gezinnen als ook de vluchtelingengezinnen is een belangrijk onderdeel van het project. Zonder (Nederlandse) gezinnen die mee willen werken kunnen de doelstellingen van het project niet behaald worden. Vandaar dat ook dit onderdeel uitgebreid beschreven staat in het draaiboek. Er worden suggesties gedaan voor de promotie en de samenwerkingspartners komen aan bod. Door met andere instellingen en organisaties samen te werken wordt de reikwijdte van het project groter. Dit is positief voor de werving van de Nederlandse gezinnen. Het cliëntenbestand van Vluchtelingenwerk Veghel is toereikend voor het werven van vluchtelingengezinnen. Na de werving van de gezinnen komen de taken van de coördinator aan bod. In eerste instantie worden de algemene taken beschreven. Later wordt er per bijeenkomst ingegaan op meer specifieke taken. 
8.3 De bijeenkomsten

Voor de invulling van de bijeenkomsten wordt in het draaiboek een voorbeeld gegeven. Het is wenselijk om bijeenkomstenreeks in het teken te laten staat van één bepaald thema waarbij de ouders en kinderen gezamenlijk kunnen werken aan een eindproduct. Met het bedenken van het thema moet met het volgende rekening worden gehouden:

· Er moet een gezamenlijk eindproduct gecreëerd kunnen worden rondom het thema. 

· Zowel de kinderen als de ouders moeten door het onderwerp worden aangesproken.

· Het onderwerp moet aansluiten bij de belevingswereld van kinderen van 0-6 jaar. 

· De informatie die wordt besproken en de activiteiten die worden uitgevoerd moeten (preventieve) opvoedingsondersteuning bieden aan ouders. 

· Het doel moet helder, concreet en toegankelijk zijn voor alle deelnemers. 

In het draaiboek worden vier bijeenkomsten beschreven die opgezet kunnen worden in het teken van het thema fantasiespel / rollenspel. Rondom dit thema kunnen bijeenkomsten worden georganiseerd met elk een ander karakter. Deze opzetten zijn uitgebreid weergegeven in het draaiboek. Aan de hand het thema fantasiespel wordt er samen gewerkt aan het opzetten van het eindproduct: een poppenkastvoorstelling met zelfgemaakte poppen, waarbij ook het verhaal en de poppenkast door de ouders en kinderen gemaakt zijn. 
8.4 Evaluatie

Tijdens het uitvoeren van het project zal er veel aandacht besteed worden aan de evaluatie. Uit deze evaluatie, met de ouders, zal moeten blijken of de doelstellingen van “Get in Touch!” ook daadwerkelijk bereikt zijn. Aangezien het een dynamisch project is, is er altijd ruimte voor aanpassingen. Het is ook wenselijk om het project aan te passen aan de feedback en wensen van de deelnemers van het project. Er is echter één ding dat altijd voorop moet blijven staan:

GET IN TOUCH! 
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� Bron: De integratiebarometer 2006 in opdracht van VVN


� Vanaf nu aangeduid met: PP


� De term “Nederlander” wordt in dit project gebruikt in sociologische zin, om aan te geven tot welke groep iemand gerekend wordt, er wordt hier niet gekeken naar de juridische juistheid. 


� Vanaf nu aangeduid met: SaH


� Bron: � HYPERLINK "http://www.vluchtelingenwerk.nl" ��www.vluchtelingenwerk.nl� 


� Transactionele ontwikkelingsmodel, zie paragraaf 4.2. 


� Het balansmodel: O&O&O in perspectief, I. Bakker e.a., Utrecht: NIZW, 1998, zie paragraaf 4.2. 


� Definitie van een vluchteling volgens het Vluchtelingenverdrag uit Geneve (1951). 


� Uit: Het vluchtelingenverdrag uit 1951


� Deze cijfers zijn afkomstig van de website van Vluchtelingenwerk Nederland (� HYPERLINK "http://www.vluchtelingenwerk.nl" ��www.vluchtelingenwerk.nl�). 


� Volgens de definitie van het Centraal Bureau voor Statistiek. 


� Het hele onderzoek is te downloaden op de website: � HYPERLINK "http://www.kind-in-azc.nl" ��www.kind-in-azc.nl� 


� Bron: Eldering, L. Cultuur en opvoeding. (2005) 


� Bron: Werkboek Bi-Ont project, VVN. 


� Milestones towards Quality through Equality, voor een beschrijving van het project, zie Peeters, 1998. 


� Bron: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 1978. 


� Het gaat hierbij om het beeld vanuit de integratiebehoefte, deze vragen zijn niet bedoeld om diep op de beeldvorming in te gaan. 


� Bron: Vandenbroeck, M. De blik van de Yeti (2007). 


� Bron: Werkboek Bi-Ont project, VVN, pagina 64. 
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