Verbeterde samenwerking als basis voor een bruisend centrum
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Inleiding
Voor het uiteenzetten van het onderzoek is gebruikt gemaakt van een aantal bronnen. Deze bronnen worden in de bijlagen vermeld en staan overzichtelijk opgesteld in dit document. In de bijlagen zijn de interviews met de ondernemers uitgewerkt en zijn de verrichte benchmarks terug te vinden. Uit deze bronnen is veel informatie geput voor de uiteindelijke conclusies en aanbevelingen van het onderzoek. 
Verder is een exemplaar van de nieuwsbrief verwerkt in dit document. Deze nieuwsbrief is ook rondgestuurd naar alle ondernemers in het Bestse centrum. De nieuwsbrief was tevens ook de uitnodiging voor de ondernemersavond op 8 juli in het gemeentehuis in Best. 
Naar aanleiding van dit onderzoek en de verrichte presentaties van Theun Ketelaars en Koen Looijmans heeft wethouder Vic Kerkhoff een Letter of Appreciation opgesteld. Hierin beschrijft wethouder Kerkhoff zijn ervaringen met de studenten dit het onderzoek hebben verricht. Deze Letter of Appreciation is te vinden op de volgende pagina. 
LETTER OF APPRECIATION
Dames en Heren,

Ik heb Koen Looijmans en Theun Ketelaars als afstudeerders recentelijk leren kennen als prettige, open collega's, met een grote mate van flexibiliteit, initiatief en doortastendheid.

Zij beschikken voor hun leeftijd al over een relatief ruime blik op de externe omgeving, zijn daarop actief gericht en maken met de verworven output al een behoorlijke vertaalslag naar hun eigen opvattingen en ideeën.

Tijdens hun afstuderen hebben zij grotendeels zelfstandig geopereerd en wanneer nodig afgestemd en teruggekoppeld. Zij staan open voor opbouwende kritiek, passen hun werkstukken rationeel en to-the-point aan en tonen begrip voor politieke overwegingen in hun statements.

De te onderzoeken doelgroep gaf blijk van enthousiasme over hun benadering (zij wonnen relatief snel het vertrouwen van winkeliers en ondernemers in Best), stelde zich daardoor open, zodat de verzamelde output aan kwaliteit en inhoud won.

De wijze waarop zij regelmatig presentaties gaven aan diverse doelgroepen (klankbordgroep Centrumplan Best en tijdens ondernemersbijeenkomsten) werd gewaardeerd, met name omdat zich daardoor een sterker draagvlak ontwikkelde.

Resultaat hiervan was een concreet tijdelijk dienstverband met de gemeente Best (nog voor de formele afstudeerdatum), gericht op de verdere implementatie van 'centrummanagement'.

Koen en Theun zijn met dat laatste dagelijks op een open en geëngageerde manier actief.

Ik zeg hen dank voor hun optimistische en enthousiaste benadering en wens hen alle goeds op hun verdere levensweg. Daarbij is aan te bevelen dat zij een vervolgstudie op academisch niveau volgen, omdat naar mijn opvatting nog veel potentieel aanwezig is en benut kan worden.

Met beste groet,

Gemeente Best

Vic Kerkhoff,

Wethouder Centrumplan.

Bijlage 1: De benchmarks
Gemeente Boxmeer
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Afspraak Henk Verberk

Datum: 26 februari 2009

Plaats: Boxmeer

Deze agenda is vastgesteld ter voorbereiding op de afspraak met Dhr. Verberk van de gemeente Boxmeer. Ook is de agenda bedoeld om mee te nemen in het verdere traject van het centrumplan. 

Agendapunten:

Algemeen

We hebben op de laatste pagina een schets/plattegrond gemaakt van het huidige centrum van Boxmeer, zodat de situatie verduidelijkt wordt.

· Wat zijn de kernwaarden van het centrum van Boxmeer?

Het centrum heeft een cultureel en historisch karakter, dit kenmerkt zich door de oude kloosters en het kantongerecht dat er gevestigd is. Het cultureel centrum van de gemeente is gevestigd in een oud klooster. Ook kenmerkt het centrum van Boxmeer zich door de goede samenwerking tussen de horecagelegenheden. Deze zorgen voor veel sfeer door middel van organisatie van evenementen.

· Hoe lang staat dit centrum er al?

Vanaf begin jaren 70.
· Heeft het centrum een regionale uitstraling? Is dit van belang voor Boxmeer?

Het centrum heeft een regionale uitstraling. Boxmeer kent een groot achterland, de inwoners uit deze nabij liggende gemeenten bezoeken het centrum regelmatig. De goede ligging is één van de belangrijkste redenen voor het druk bezochte centrum. Boxmeer ligt aan het spoor en in de nabijheid van de snelweg A73.

Voorzieningen

· Welke voorzieningen bevat het huidige centrum in Boxmeer?
          
Ja

              

Nee

Supermarkten

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( 6 supermarkten

Fastfood


 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( alleen Bakker Bart

Restaurants

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( 3 restaurants

Eetcafés


 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( 1 eetcafé

Modewinkels

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( veel, doelgroepomvattend

Sportwinkels

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( 1 goed lopende sportwinkel

Elektronica

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( meerdere

Grote winkelketens
 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( geen modeketens, wel standaard

(bijv. C&A, Bijenkorf)






     ketens (Blokker, Hema, Kruidvat)

Drogisterijen

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( 3 drogisterijen

Juwelier


 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( 1 juwelier

Slijterijen

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( 1 slijterij

Versproducten

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( meerdere zaken

(bijv. bakker, slager)

Bloemisten

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( meerdere bloemisten

Woondecoratie

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 


( meerdere zaken

· Wordt er in het centrum voornamelijk gewinkeld, boodschappen gedaan, of een combinatie van beiden?

Een combinatie, supermarkten zitten voornamelijk aan de rand van het centrum gevestigd, terwijl de winkels in het hart van het centrum gepositioneerd zijn.
· Welke plaats heeft de supermarkt in het centrum van Boxmeer?

De supermarkten (6 stuks) zijn gevestigd aan de rand van het centrum en hebben bijna allemaal een eigen parkeergelegenheid. Twee  supermarkten zijn zelfs voorzien van een ondergrondse parkeergarage.

· Participeren er landelijke ketens in Boxmeer? Zo ja, welke?

Er participeren landelijke ketens in Boxmeer, dit zijn echter ketens die in de meeste vergelijkbare gemeenten gevestigd zijn (voorbeeld: Hema, Blokker, Kruidvat, etc). Er zijn geen grote modeketens gevestigd en dit is voor de gemeente ook moeilijk te realiseren in de toekomst.
· Staat exclusiviteit voorop, of zijn landelijke ketens de trekkers van het centrum?

Exclusiviteit, plaatselijke ondernemers zorgen voor een eigen identiteit, maar deze worden niet door de gemeente Boxmeer gestimuleerd. Dit is door een natuurlijk proces tot stand gekomen. De plaatselijke ondernemers zijn essentieel voor het goed lopende centrum van de Boxmeer.
· Worden alle doelgroepen (jeugd, volwassenen, ouderen) bereikt door middel van de centrumfunctie van Boxmeer? 

· Horeca:

Ja, de kroegen, restaurants en eetcafés vullen elkaar aan, hierdoor is de totale bevolking voorzien van interessante horecagelegenheden.

· Winkelen:

Ja, er zijn voor alle doelgroepen kledingwinkels. Veelal ondernemers uit Boxmeer, met ondernemingen in alle prijsklassen.

· Overige:

Er zijn een aantal belangrijke ondernemers uit Boxmeer en omgeving, die zorgen voor een exclusief karakter van het centrum. Voorbeeld: Sfeerkwartet (een winkel waarin men exclusieve woondecoratie vindt).
· Hoe zijn de horecavoorzieningen in Boxmeer gesitueerd?

Er zijn twee pleinen aan de noord- en zuidkant van het centrum. Eén plein ligt bij het gemeentehuis, de ander bij de kerk. Aan beide pleinen bevindt zich horeca. Een enkele horecagelegenheid bevindt zich ook in het winkelgedeelte. De horeca, gevestigd aan de pleinen, heeft voornamelijk ’s avonds klandizie, de horeca in het winkelgebied, voornamelijk overdag.
· Is er een centraal punt (trefpunt) in het centrum van Boxmeer waar mensen elkaar ontmoeten?

De Hema ligt in het meest centrale gedeelte van het centrum van Boxmeer, samen met de pinautomaten zijn zij een trefpunt voor de bezoekers van het centrum.
· Kopen inwoners van Boxmeer sport- en modekleding in Boxmeer of in omliggende gemeenten? Waarom?

De inwoners hebben een ruim aanbod van sport- en modekleding in Boxmeer, maar kopen verder ook in Nijmegen, Venray en Roermond.
· Op welke manier is het centrum bereikbaar?

Met de auto, er is voldoende parkeergelegenheid aan de rand van het centrum. De centrale weg in het centrum is afgesloten van autoverkeer. Verder is het centrum te bezoeken via de trein, het station ligt op ca. 400 meter afstand.
· Is er voldoende groen in het centrum te vinden? Is dit überhaupt van belang?

Er is in het centrum één park te vinden, dat dient als groenvoorziening. In de ogen van zowel gemeente, als inwoners, bevat het centrum te weinig groen. Door de smalle straten in het winkelgebied is dit moeilijk te verbeteren in de toekomst. De bewoners in het centrum hebben hier voornamelijk problemen mee.
Toekomst

· Zijn er plannen voor het centrum in Boxmeer wat betreft renovatie, uitbreiding, parkeergelegenheden, winkelpromenades, etc.?
De infrastructuur moet verbeteren, de pleinen moeten worden opgeknapt en de oudere gedeelten van het centrum moeten worden gerenoveerd. Om dit te realiseren is een samenwerking aangegaan met een landschapsarchitect, deze samenwerking bevalt de gemeente goed.

· Op welke punten moet het centrum volgens u verbeteren in de toekomst?
Zie vorige vraag.
· Hoe wordt er gecommuniceerd met de ondernemers?
De communicatie gaat voornamelijk met de wijkraad. Communicatie met ondernemersraden wordt minder gedaan, omdat niet alle ondernemers daarbij aangesloten zijn en dus niet bereikt worden. Voornamelijk franchiseondernemingen zijn vaak niet aangesloten. De gemeente heeft goed ervaringen met inloopavonden voor ondernemers, omdat dit veel geïnteresseerde mensen trekt die zich verdiept hebben in de materie.

Advies vanuit de gemeente Boxmeer:

· Zorg ervoor dat het autoverkeer uit het centrum blijft, maar doe dit stapsgewijs en zorg ervoor dat de oorzaak en gevolgen duidelijk met de ondernemers gecommuniceerd worden. In Boxmeer is dit op de volgende manier gegaan: de centrale weg in het centrum (Steenstraat) is in eerste instantie getransformeerd tot een éénrichtingsweg, vervolgens is deze volledig afgesloten.

· Zorg ervoor dat de precariobelasting niet te hoog is, dit is geen belasting waarop de gemeente winst moet maken. Als de precariobelasting laag is zal het centrum meer uitstraling verkrijgen en kansen bieden voor ondernemers. Maak hierover wel duidelijke afspraken, dit voorkomt problemen in de toekomst.

· Een kans voor de gemeente Best is het aanstellen van een onafhankelijke centrummanager. Een goed voorbeeld is de centrummanager van de gemeente Helmond (dhr. De Wit): Deze manager wordt bekostigd uit een gezamenlijke pot, waar de gemeente Helmond en de ondernemers aan mee betalen. De functie van deze manager is ervoor zorgen dat het centrum zijn uitstraling behoudt en ondernemers zich aan de regels houden. Dhr. De Wit is jarenlang succesvol en gerespecteerd ondernemer in Helmond geweest, hij wordt door zowel ondernemers als gemeente serieus genomen. Hierdoor is deze man uitermate belangrijk voor het contact tussen gemeente en ondernemer.

· Probeer als gemeente samenwerking tussen horecagelegenheden te bevorderen. Dit zorgt voor een gezellig/bruisend centrum.

· Voor de regionale uitstraling van het centrum in Boxmeer is de kokschool van Cas Spijkers, het ziekenhuis en de culturele voorzieningen van belang. De gemeente Best zou karakteristieke eigenschappen kunnen gebruiken voor het creëren van de centrum met regionale uitstraling.
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Gemeente Deurne
Afspraak Arie de Jager

Datum: 3 maart 2009

Plaats: Best

Deze agenda is vastgesteld ter voorbereiding op de afspraak met Dhr. De Jager van de gemeente Deurne. De agenda bedoeld om mee te nemen in het verdere traject van het centrumplan. 

Agendapunten:

Algemeen

· Wat is de structuur van het centrum van Deurne?

Het centrum heeft een oude dorpsstructuur (spinnenweb). Het hart van het spinnenweb is de markt met daaraan gelegen het gemeentehuis en de kerk. De stationsstraat (dé centrale weg in het oude centrum) is tussen 10 – 18 uur afgesloten voor wegverkeer, dit geld voor meerdere straten in het centrum. Het centrum is bewust compact gebleven, omdat men ervan uitgaat dat bezoekers niet te veel willen lopen.
· Hoe lang staat dit centrum er al?

Het centrum al een paar honderd jaar, 30 jaar geleden is het centrum flink vernieuwd/gerenoveerd. Momenteel is met bezig met de afronding van het nieuwe centrum, waarvan in 2004 de bouw is gestart.

· Heeft het centrum een regionale uitstraling? Is dit van belang voor Deurne?

Deurne heeft een groot grondgebied. De regionale uitstraling is toegenomen sinds het aanbod van mode en horeca is verbreed. Concurrentie heeft men voornamelijk van Helmond en Venray. Helmond gaf onlangs te kennen dat Deurne een grote inhaalslag heeft gemaakt, dit is te merken aan de koopkracht in Helmond. De grote trekker in het centrum is de horeca gelegen aan de Markt.
Voorzieningen

· Welke voorzieningen bevat het huidige centrum in Deurne?
          
Ja

              

Nee

Supermarkten

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Drie stuks aan de rand van het centrum


Fastfood


 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Diverse snackbars

Restaurants

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Er zijn geen echte restaurants in Deurne

Eetcafés


 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Er zijn meerdere eetcafés

Modewinkels

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Er zijn veel modewinkels

Sportwinkels

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Er zijn 2 sportwinkels

Elektronica

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Voornamelijk aan de rand gevestigd

Grote winkelketens
 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( C&A en Hema

(bijv. C&A, Bijenkorf)






     
Drogisterijen

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Meerdere drogisterijen

Juwelier


 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Er is één juwelier

Slijterijen

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Aan de rand van het centrum

Versproducten

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Meerdere

(bijv. bakker, slager)

Bloemisten

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( 3 bloemisten aan de rand van het centrum

Woondecoratie

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( Er is één woondecoratie winkel

· Wordt er in het centrum voornamelijk gewinkeld, boodschappen gedaan, of een combinatie van beiden?

Voorheen werd er vrijwel uitsluitend boodschappen gedaan, omdat het assortiment wat betreft modewinkels niet voldoende aanwezig was. Inmiddels is het centrum een combinatie van boodschappen en winkelen geworden door de vele mode- en sportwinkels die zich in Deurne hebben gevestigd.
· Welke plaats heeft de supermarkt in het centrum van Deurne?

Aan de rand van het centrum, de AH heeft een aparte locatie gekregen met parkeervoorzieningen. De overige supermarkten liggen iets verder van het centrum af.

· Participeren er landelijke ketens in Deurne? Zo ja, welke?

Er participeren landelijke ketens. Naast Kruidvat, Hema en Blokker springt C&A het meest in het oog. Doordat C&A zich heeft gevestigd in Deurne creëert het een grotere regionale uitstraling en kunnen plaatselijke ondernemers hun koopkracht vergroten. C&A maakt in grotere dorpen gebruik van een formule voor kleinschaligheid, deze C&A’s zijn kleiner dan in de steden.
· Staat exclusiviteit voorop, of zijn landelijke ketens de trekkers van het centrum?

Exclusiviteit staat voorop, voornamelijk winkels uit de bovenste laag van het middensegment hebben zich in Deurne gevestigd. In combinatie met een grote naam als C&A werkt dit prima. Een aantal modeketens uit het middensegment richten zich op subgemeenten, omdat de huurprijzen lager liggen. Deze winkels hebben een meerwaarde voor het centrum.
· Worden alle doelgroepen (jeugd, volwassenen, ouderen) bereikt door middel van de centrumfunctie van Deurne? 

· Horeca:

Er is geen discotheek voor jongeren, maar er zijn wel kroegen in Deurne, verder is er voor alle doelgroepen voldoende horeca voorzien. 

· Winkelen:

Voor alle doelgroepen is er een uitgebreid winkelaanbod. Het grootste assortiment bestaat uit damesmode.

· Hoe zijn de horecagelegenheden in Deurne gesitueerd?

De horecagelegenheden liggen aan de markt, iedere gelegenheid heeft een eigen terras. De horecagelegenheden werken veel samen voor de organisatie van evenementen. Eens in de 3 a 4 weken wordt er wel een evenement georganiseerd. Deze samenwerking is bevorderlijk voor de sfeer in het gehele centrum.
· Is er een centraal punt (trefpunt) in het centrum van Deurne waar mensen elkaar ontmoeten?

De Markt in Deurne is het trefpunt, het is makkelijk te vinden voor buitenstaanders en buiten dat zeer gezellig.
· Kopen inwoners van Deurne sport- en modekleding in Deurne of in omliggende gemeenten? Waarom?

Hoewel er in Deurne veel mogelijkheden zijn, koopt men kleding ook in Venray, Helmond en eventueel in Eindhoven. De reden hiervoor is dat het assortiment in steden als Eindhoven en Helmond groter en meer divers is dan in Deurne. De gemeente Deurne wil niet concurreren met grote steden, de eigen identiteit staat voorop.
· Op welke manier is het centrum bereikbaar?

Voor mensen niet woonachtig in Deurne: auto, trein (afstand station – centrum = 1km).

Voor mensen woonachtig in Deurne: auto, fiets, te voet.

Er loopt een buslijn om het centrum heen.
· Hoe staat het met de parkeergelegenheid in het centrum? En de betaalde parkeergarage?

Parkeergelegenheid is voornamelijk aan de rand van het centrum, verder heeft de AH een eigen parkeerterrein. Richting het hart van het centrum is een parkeergarage gevestigd. In het gehele centrum moet betaald worden voor te parkeren (overal 60 cent per uur, behalve in de parkeergarage 70 cent per uur). Bij een bezoek aan de parkeergarage kan men gebruik maken van moderne technieken op gebied van betalingen. Door middel van mobiele telefonie kan men betalen voor het parkeren.

· Is er voldoende groen in het centrum te vinden? Is dit überhaupt van belang?

De groenvoorziening beperkt zich tot bomen om de Markt en bomen in het centrum, hierin is echter wel veel geïnvesteerd. De reden om niet meer groen in het centrum te plaatsen is dat het veel onderhoud vergt en straatvuil veelal terecht komt in het groen.

Toekomst

· Zijn er plannen voor het centrum in Deurne wat betreft renovatie, uitbreiding, parkeergelegenheden, winkelpromenades, etc.?
Het nieuwe centrum is voor driekwart klaar, de laatste hand wordt gelegd aan het Cultureel Centrum en het winkelgebied aan de straat De Wever.

· Op welke punten moet het centrum volgens u verbeteren in de toekomst?
In de toekomst zal voornamelijk aandacht besteed worden aan het verbeteren van het woongebied aan de rand van het centrum.

· Hoe wordt er gecommuniceerd met de ondernemers?
Door middel van bijeenkomsten en klankbordgroepen. De gemeente is altijd op zoek naar toonaangevende ondernemers en proberen deze positief gestemd te krijgen voor de realisatie van plannen.

Advies vanuit de gemeente Deurne:

· Het nieuwe centrum is Best is te langgerekt. Als men dit compacter maakt, heeft het een grotere kans van slagen.

· Aanpassingen van plannen voor de lange termijn moeten mogelijk blijven.

· Praat met een klankbordgroep, zoek hiervoor mensen die positief tegenover de plannen staan. Hierdoor voorkom je negatieve verhalen, die elkaar versterken.

· Voer ‘low-profile’ gesprekken met ondernemers (even bakje koffie doen). Dit nodigt uit om in een ontspannen sfeer een evaluatie te voeren.

· Ga niet overorganiseren, houd de lijnen kort en open tussen de gemeente en de ondernemers/inwoners, dit voorkomt ruis.

· Geef duidelijkheid aan de inwoners van Best, hierdoor zal de acceptatie groter zijn om plannen voor betaald parkeren door te voeren.

· Wissel informatie uit met Geldrop, want ook Geldrop is bezig met het ontwikkelen van het centrum.

Op de volgende bladzijde is een overzicht te zien van het centrum van Deurne, op de tweede bladzijde is globaal weergegeven welke locatie de in het interview besproken punten hebben.
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Legenda

1: De Markt met gemeentehuis

2: De oude winkelstraat

3: Het nieuwe winkelgebied

4: Is nog in aanbouw, C&A vestigt zich hier

5. Ondergrondse parkeergarage

6. Albert Hein

7. Cultureel Centrum
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Gemeente Helmond

Afspraak met dhr. Van Poppel

Datum: 5 maart 2009

Plaats: Helmond

Deze agenda is vastgesteld ter voorbereiding op de afspraak met dhr. Van Poppel van de gemeente Helmond. De agenda bevat een aantal hoofdpunten die belang zijn voor de ontwikkeling van het nieuwe centrum in Best. 

Agendapunten:

Algemeen

· Wat is de structuur van het centrum van Helmond?

Het centrum van Helmond heeft een oppervlak van 45.00 m2, dit is veel te klein voor de 90.000 inwoners die de gemeente heeft. De gemeente heeft dan ook besloten 30.000 m2 winkeloppervlak bij te bouwen. De structuur van het centrum wordt duidelijk op bladzijde 5 en 6, waar een schematisch overzicht van het centrum is weergegeven.
· Hoe lang staat dit centrum er al?

In 1980 is er voor het laatst ontwikkeling geweest m.b.t. ontwikkelingen in het oppervlak van het centrum. In 2006 heeft de gemeente Helmond een kwaliteitsimpuls aan het centrum gegeven, waarbij de panden hebben gewonnen aan uitstraling door renovatie.
· Heeft het centrum een regionale uitstraling? Is dit van belang voor Helmond?

Het centrum heeft voor een gemeente van 90.000 inwoners een te geringe uitstraling. Het is zelf zo, dat de meeste inwoners (veelal jeugd) naar Eindhoven trekken voor te winkelen. Zelfs een dorp als Deurne concurreert met het centrum van Helmond. Dit komt omdat het centrum van Helmond een te klein aanbod heeft. Nieuwe wijken, zoals Brandevoort en Suytkade, zijn voorzien van eigen wijkcentra en liggen op 10 minuten afstand van Eindhoven, dit maakt het moeilijker om de inwoners van deze wijken naar het centrum te krijgen. De wijk Brandevoort heeft zelfs een eigen station gekregen, waardoor andere steden gemakkelijk te bereiken zijn.
Voorzieningen

· Welke voorzieningen bevat het huidige centrum in Helmond?
          
Ja

              

Nee
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Alle bovenstaande voorzieningen zijn volop aanwezig, behalve modewinkels en restaurants. Modewinkels zijn onvoldoende aanwezig voornamelijk voor de jeugd, ook goede restaurants ontbreken in Helmond (Helmond scoort dan ook slecht in onderzoeken op culinair gebied). 

· Wordt er in het centrum voornamelijk gewinkeld, boodschappen gedaan, of een combinatie van beide?

Een combinatie van beide, alle supermarkten liggen aan de rand van het centrum of in wijkcentra, het winkelgebied is daar duidelijk van gescheiden en ligt in het hart van het centrum. De horeca is verspreid door het centrum, de gemeente zou liever een centraal punt met een hoge concentratie horeca hebben.
· Welke plaats heeft de supermarkt in het centrum van Helmond?

Rand van het centrum en in wijkcentra.
· Participeren er landelijke ketens in Helmond? Zo ja, welke?

Ja, de H&M en de C&A zijn de belangrijkste landelijke ketens voor het centrum. In de toekomst zal ook Zara zich in Helmond vestigen en zal de H&M op een grotere locatie terecht komen. De grote ketens krijgen centrale plaats in het centrum (zie bladzijde 5 en 6) en dienen als trekkers voor het nieuwe centrum. Dhr. Van Poppel is van mening dat landelijke ketens essentieel zijn voor een goed lopend centrum.
· Staat exclusiviteit voorop, of zijn landelijke ketens de trekkers van het centrum?

De landelijke ketens zijn de trekkers van het centrum, aan de hand van deze grote concerns, kunnen locale ondernemers zich ontwikkelen in het nieuwe centrum (principe: als het bij de één regent, drupt het bij de ander).
· Worden alle doelgroepen (jeugd, volwassenen, ouderen) bereikt door middel van de centrumfunctie van Helmond? 

· Horeca:

De diversiteit van de horeca in Helmond is laag, er zijn te weinig horecaondernemingen en deze vullen elkaar niet aan.

· Winkelen:

Net als horeca is ook het winkelgebied sterk gericht op het middensegment, hierdoor ontbreekt ook hier de diversiteit in het aanbod.

· Hoe zijn de horecagelegenheden in Helmond gesitueerd?

De horecavoorzieningen liggen verspreid over het centrum, in de toekomst wil de gemeente Helmond een sterke concentratie van horeca ontwikkelen aan de oostkant van de Markt. In het verleden is dit al eens geprobeerd, maar zonder succes.
· Is er een centraal punt (trefpunt) in het centrum van Helmond waar mensen elkaar ontmoeten?

Ja, de kop van de Markt is het trefpunt in Helmond.
· Kopen inwoners van Helmond sport- en modekleding in Helmond of in omliggende gemeenten? Waarom?

Sport- en modekleding wordt in het centrum van Helmond gekocht, maar toch trekt een te groot deel van de inwoners liever naar Eindhoven voor mode en sport. Zoals al eerder aangegeven is ook Deurne aantrekkelijk voor een deel van de inwoners van Helmond.
· Op welke manier is het centrum bereikbaar?

Het centrum is op vrijwel alle mogelijke manier goed bereikbaar. Er zijn aan de rand van het centrum veel parkeervoorzieningen, het station ligt nabij het centrum en een buslijn loopt om het centrum heen. Tevens probeert Helmond het fietsgedrag te stimuleren door middel van bewaakte en overdekte fietsenstallingen. In deze stallingen kan de fiets gratis ondergebracht worden.
· Is er voldoende groen in het centrum te vinden? Is dit überhaupt van belang?

Rondom de watertoren en op het marktplein is aandacht besteed aan groenvoorzieningen. Dit is gedaan in de vorm van bomen en struiken. In het winkelgebied heeft men ook gekozen voor bomen als groenvoorziening.

Toekomst

· Zijn er plannen voor het centrum in Helmond wat betreft renovatie, uitbreiding, parkeergelegenheden, winkelpromenades, etc.?
Ja, het centrum wordt binnen een aantal jaar op de schop genomen en sterk uitgebreid (zie blz. 5 en 6). De exacte tijdsplanning is onduidelijk door omstandigheden (kredietcrisis en verwerving van grond).

· Op welke punten moet het centrum volgens u verbeteren in de toekomst?
Het winkelgebied moet groter en aantrekkelijker worden. Ook het horecagebied moet een nieuwe impuls krijgen. Het totale assortiment in het centrum moet een bredere doelgroep aan gaan spreken.

· Hoe wordt er gecommuniceerd met de ondernemers?

Er wordt met betrekking tot het centrum nog niet veel gecommuniceerd omdat er weinig ontwikkelingen zijn geweest het laatste jaar. De centrummanager heeft een belangrijke rol in de communicatie tussen gemeente, ondernemers en pandeigenaren. Zie bladzijde 4 voor een verdere toelichting op de functie centrummanager.

Advies vanuit de Gemeente Helmond:

· De aanstelling van een centrummanager kan een toegevoegde waarde hebben voor de uitstraling van het centrum en tevens voor de communicatie tussen gemeente, pandeigenaren en ondernemers. De centrummanager moet onafhankelijk zijn en bekend en vertrouwd zijn bij veel ondernemers. De gemeente Helmond hebben gezamenlijk een stichting in het leven geroepen, middels deze stichting wordt de centrummanager bekostigd.

· Zorg dat de gemeente de regie in handen blijft houden en bindt je niet te snel aan ontwikkelaars. Als een gemeente te snel een samenwerking aan gaat kan dit op de lange termijn tot problemen en irritatie leiden en kan men niet meer van elkaar af komen. (voorbeeld: Helmond is op bepaalde momenten met de rug tegen de muur gedrukt door ontwikkelaars; toen Helmond van een ontwikkelaar af wilde komen, dreigde deze met schadeclaims (om en nabij de €10.000.000,-) en kon de gemeente geen kant op).

De gemeente moet alert zijn met verwervingen, breng niet te vroeg de plannen naar buiten, hierdoor zullen de vraagprijzen steeds hoger worden.

Centrummanagement Helmond:

1. Sinds 01 oktober 2007 is het Centrummanagement geschoeid op de leest van een nieuwe rechtspersoonlijkheid: de Stichting Centrummanagement Helmond. Het Stichtingsbestuur stelt het jaarprogramma en de begroting vast en fungeert als opdrachtgever van de Centrummanager, Peter Tielemans. De Centrummanager wordt geassisteerd door een secretaresse. Het kantooradres is de Marktstraat 10a. Gelet op de beperkte bezettingsgraad van het kantoor en uit kostenoverwegingen wordt voor 2009 gezocht naar een alternatieve accommodatie, uiteraard in het Centrum van de stad.

2. Verder bestaat de organisatiestructuur uit een stuurgroep die onder leiding staat van de Centrummanager. In deze stuurgroep zitten vertegenwoordigers van de drie ondernemersverenigingen, de twee horecaverenigingen, de vereniging van vastgoedeigenaren, de ambulante handel en de programma- en procesmanager Centrum van de gemeente Helmond. De stuurgroep adviseert het bestuur (on)gevraagd.

3. Voorts kent de organisatie een aantal werkgroepen die zich met specifieke deelterreinen bezighouden: branchering; communicatie; promotie en evenementen en veiligheid en handhaving.

4. De gemeente maakt geen deel uit van de bestuurlijke organisatie. Deelname aan een privaatrechtelijke organisatie wordt van gemeentewege niet voorgestaan. De gemeente is wel randvoorwaardelijk en financieel betrokken. De gemeentelijke subsidie is tot en met 2010 veiliggesteld. 

5. De Stichting Centrummanagement en het gemeentebestuur zijn sleutelpartners in het versterken van de aantrekkingskracht en de concurrentiepositie van de Centrum-economie. Er is intensief overleg op bestuurlijke zowel als ambtelijk niveau. Voor een overzicht van de participaties van de Centrummanager in gemeentelijke overlegverbanden wordt verwezen naar pagina 7.  

6. Naast de gemeente zijn er tal van stake-holders waarmee nauw wordt samengewerkt om de Centrum-economie kwalitatief en structureel te versterken. Een overzicht van deze stake-holders is opgenomen op pagina 8.

7. De rol van de Stichting en de Centrummanager is een veelzijdige: belangenbehartiger; netwerker; intermediair; sparringpartner en waakhond. Deze verschillende rollen vergen een (inter)actieve informatie- en communicatieopstelling. Onze website, ons maandblad Centraal en onze maandelijkse pagina in weekblad Traverse zijn hierbij belangrijke hulpmiddelen. Ingeval van urgente informatie-uitwisseling wordt gecommuniceerd op basis van het beschikbare mailbestand. In 2008 is begonnen met het organiseren van ontbijtsessies. Doel hiervan is om kennis te maken met de in het Centrum werkzame ondernemers, met hen te klankborden over diverse ontwikkelingen en thema’s, maar ook om gezamenlijk op zoek te gaan naar kansen om de positie van het Centrum verder te versterken. Op basis van de ervaringen in 2008 is besloten hiermee in 2009 door te gaan, d.w.z. elk kwartaal een ontbijtsessie.

Bron: www.centrumamangementhelmond.nl
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Legenda:
1) rood: Huidige centrum / winkelstraten

2) groen: bibliotheek, is momenteel in aanbouw

3) blauw: fase 1 van het winkelgebied, hierin vestigen de grote ketens zicht

4) zwart: Mediamarkt en supermarkt vestigen zich hier, de locatie heeft een ondergrondse parkeer-voorziening

5) paars: huidige vestiging AH, gemeente wil AH naar locatie 4 verplaatsen

6) geel: toekomstig woongebied voor 800 woningen, de uitvoering van de bouw loopt onafhankelijk van de centrumontwikkeling.
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Gemeente Uden
Afspraak met Hans Joosten

Datum: 10 maart 2009

Plaats: Uden

Deze agenda is vastgesteld ter voorbereiding op de afspraak met dhr. Joosten van de gemeente Uden. De agenda bevat een aantal hoofdpunten die belang zijn voor de ontwikkeling van het nieuwe centrum in Best. 

Agendapunten:

Algemeen

· Wat is de structuur van het centrum van Uden?

Het winkelgebied is in de vorm van een 8 gemaakt en heeft hierdoor een duidelijke looproute. De horecavoorzieningen zijn gelegen aan de Markt aan een plein, parkeervoorzieningen zijn aan de rand van het centrum gevestigd.
· Hoe lang staat dit centrum er al?

In de huidige vorm staat het centrum er sinds de jaren 60.
· Heeft het centrum een regionale uitstraling? Is dit van belang voor Uden?

De gemeente Uden heeft 40.000 inwoners, maar het verzorgingsgebied van het centrum bestaat uit 200.000 mensen. Iedere week wordt het centrum door 130.000 mensen bezorgt. Mensen komen naar het centrum voor specifieke zaken, bijvoorbeeld Hout-Brox.

Voorzieningen

· Welke voorzieningen bevat het huidige centrum in Uden?
          
Ja

              

Nee
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Het centrum heeft een dusdanig uitgebreid assortiment dat voldoet voor de gehele regio met al de bijbehorende doelgroepen.

· Wordt er in het centrum voornamelijk gewinkeld, boodschappen gedaan, of een combinatie van beiden?

In het centrum wordt voornamelijk gewinkeld, aan de rand van het centrum worden de boodschappen gedaan.
· Welke plaats heeft de supermarkt in het centrum van Uden?

De supermarkten zijn voornamelijk gevestigd aan de rand of in wijkcentra. Aan de rand zit momenteel een Albert Heijn gevestigd, de gemeente zou graag zien dat deze naar een wijkcentrum verhuisd.

· Participeren er landelijke ketens in Uden? Zo ja, welke?

Ja, Hout-Brox en C&A.
· Staat exclusiviteit voorop, of zijn landelijke ketens de trekkers van het centrum?

Het winkelassortiment in Uden bestaat uit een combinatie van beide, waarin ook regionale ketens erg belangrijk zijn (ketens met 5 of 6 vestigingen in de regio).
· Worden alle doelgroepen (jeugd, volwassenen, ouderen) bereikt door middel van de centrumfunctie van Uden? 

· Horeca:

De horeca voorziet voor alle doelgroepen en segmenten.

· Winkelen:

Het winkelgebied voorziet voor alle doelgroepen. Men kan niet concurreren met steden als Eindhoven of Den Bosch, maar heeft een geheel eigen identiteit met veel modezaken, dit spreekt regionaal erg aan.

· Hoe zijn de horecagelegenheden in Uden gesitueerd?

Aan de Markt.
· Is er een centraal punt (trefpunt) in het centrum van Uden waar mensen elkaar ontmoeten?

Er zijn meerder kleine pleinen in het centrum waar mensen elkaar ontmoeten. De Markt fungeert het meest als trefpunt.
· Kopen inwoners van Uden sport- en modekleding in Uden of in omliggende gemeenten? Waarom?

Door de aanleg van de A50 zijn Eindhoven en Den Bosch gemakkelijk bereikbaar voor de regio Uden, hierdoor is de ‘concurrentie’ van de grote steden toegenomen en dit merken de ondernemers in Uden. Ook specifieke zaken als Van Tilburg in Nistelrode zijn een ‘concurrent’ voor het centrum van Uden. Deze zaak heeft een uitgebreid assortiment met lunchroom trekt hiermee mensen uit Uden weg.
· Op welke manier is het centrum bereikbaar?

Het centrum is bereikbaar met de auto, men heeft de mogelijkheid om aan de rand te parkeren. Verder loopt een buslijn om het centrum van Uden heen. Fietsers hebben geen centrale stalling, er is gekozen voor veel fietsenrekken verspreid door het centrum omdat men de fiets zo min mogelijk in het winkelgebied wil zien. Door middel hiervan ondervinden voetgangers hier geen hinder van.
· Is er voldoende groen in het centrum te vinden? Is dit überhaupt van belang?

Uden is uitgeroepen als ‘groenste’ gemeente van Europa, om deze naam te behouden besteed men hier veel aandacht aan in de vorm van bloembakken, bomen en struiken in het centrum.
Toekomst

· Zijn er plannen voor het centrum in Uden wat betreft renovatie, uitbreiding, parkeergelegenheden, winkelpromenades, etc.?
Men wil in de komende jaren beginnen met de bouw van nieuwe winkelvoorzieningen aan de westkant van het centrum. Dit winkelgebied is gericht op het midden- en hoogsegment. In een tijdsbestek van 5 jaar zal het winkelgebied gerealiseerd worden.

· Op welke punten moet het centrum volgens u verbeteren in de toekomst?
De Albert Heijn zou moeten verplaatsen naar een wijkcentrum. De reden hiervoor is dat de Uden een kwaliteitsimpuls aan wijkcentra wil geven, de AH kan hier een rol in spelen. Ook wordt de Markt steeds meer gebruikt als evenementterrein, dit gaat ten kosten van de parkeervoorzieningen van de AH, in de wijkcentra is meer ruimte voor alle klanten om te parkeren.

· Hoe wordt er gecommuniceerd met de ondernemers?
Via het centrummanagement.

Advies vanuit de gemeente Uden:

· Externe deskundigheid is van groot belang bij de ontwikkeling van een centrum

· Benut de Hoofdstraat in Best als wandelgebied waarin de auto mogelijk ‘te gast’ is. Maak de Hoofdstraat aantrekkelijk voor fietsers (breed fietspad met groenvoorzieningen). De auto kan uit het centrum geweerd worden door ervoor te zorgen dat er geen parkeermogelijkheden zijn langs de Hoofdstraat, hierdoor zullen automobilisten alternatieve wegen kiezen

· Tapijtcentrum negeren en kiezen voor de (veilige) Hoofdstraat als route naar het centrum

· Het winkelgebied moet niet te ver van het centrum af liggen van het hart van het centrum, het winkelgebied is ten slotte ‘de motor’ van het centrum

· Overweeg of in Best gekozen moet worden voor één of meerdere kleinere parkeergarages. Het kan gunstiger zijn om te kiezen voor twee garages omdat er op deze manier meerdere ingangen mogelijk zijn voor autoverkeer. De belasting van de wegen in het centrum wordt hierdoor gespreid

· Voer bijtijds betaald parkeren in, de invoering van betaald parkeren moet een geleidelijke project zijn. Begin bijvoorbeeld met een tarief van €0,40 per uur, als de parkeergarage klaar is kan dit worden verhoogd

· Vraag als gemeente zo min mogelijk precario, dit is geen post waarop winst gemaakt moet worden en als de kosten laag zijn heeft dit een toegevoegde waarde voor de sfeer in het centrum (ondernemers in Uden betalen geen precario)

Gemeente Veghel
[image: image42.png]Hust.
«oil




Afspraak met Paul Maassen en Huub van Cleef

Datum: 6 maart 2009

Plaats: Veghel

Deze agenda is vastgesteld ter voorbereiding op de afspraak met dhr. Maassen en dhr. Van Cleef van de gemeente Veghel. De agenda bevat een aantal hoofdpunten die belang zijn voor de ontwikkeling van het nieuwe centrum in Best. 

Agendapunten:

Algemeen

· Wat is de structuur van het centrum van Veghel?

De verkeersstructuur in Veghel is slecht, er ontbreekt een ring om het centrum. Hierdoor worden de kleine wegen in het centrum teveel belast, op het moment dat er wegen afgesloten worden wordt het al snel een chaos in het centrum. Het centrum van Veghel heeft supermarkten aan de rand en winkelgebied in het hart van het centrum, toch wordt er in Veghel voornamelijk boodschappen gedaan i.p.v. winkelen.
· Hoe lang staat dit centrum er al?

In 1994 heeft het centrum een verbouwing ondergaan en is het centrum tevens autoluw gemaakt, hierna zijn twee wegen afgesloten voor autoverkeer, één daarvan is op dit moment nog steeds niet bereikbaar voor autoverkeer.
· Heeft het centrum een regionale uitstraling? Is dit van belang voor Veghel?

Het centrum heeft geen regionale uitstraling, de meeste mensen gaan naar Uden of Eindhoven voor te winkelen.
Voorzieningen

· Welke voorzieningen bevat het huidige centrum in Veghel?
          
Ja

              

Nee

Supermarkten

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

( 4 supermarkten aan rand centrum
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( meerdere restaurants voor middensegment
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( 35 modewinkels, veelal in laag segment
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( geen, alleen reguliere (kruidvat, hema)
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· Wordt er in het centrum voornamelijk gewinkeld, boodschappen gedaan, of een combinatie van beiden?

Ondanks het grote aantal modewinkels in Veghel, wordt in het centrum voornamelijk boodschappen gedaan. De modewinkels hebben veelal een assortiment in een laag segment en vullen elkaar niet aan (vergelijkbaar met Best). Inwoners van Veghel winkelen af en toe in het centrum, mensen van buiten Veghel niet.
· Welke plaats heeft de supermarkt in het centrum van Veghel?

Rand van het centrum.

· Participeren er landelijke ketens in Veghel? Zo ja, welke?

Er participeren geen landelijk modeketens in Veghel. De enige landelijke ketens in Veghel zijn de reguliere ketens; Hema, Blokker, Kruidvat.
· Staat exclusiviteit voorop, of zijn landelijke ketens de trekkers van het centrum?

Op dit moment zijn er meer exclusieve winkels van plaatselijke ondernemers, de gemeente streeft er naar om een combinatie van landelijke winkelketens en plaatselijke ondernemers te verkrijgen voor het huidige centrum. De landelijke ketens zijn echter moeilijk binnen te halen voor de gemeente Veghel.
· Worden alle doelgroepen (jeugd, volwassenen, ouderen) bereikt door middel van de centrumfunctie van Veghel? 

· Horeca:

De jeugd wordt niet bereikt, de jeugd van Veghel kiest voor Uden en Eindhoven boven Veghel. De doelgroepen volwassenen en ouderen worden beter bereikt maar ook voor deze groepen is verbetering mogelijk.

· Winkelen:

Ook hier wordt de jeugd niet goed bereikt, er is vrijwel geen aanbod voor kleding voor jongeren. Voor de oudere doelgroep zijn er wel voldoende voorzieningen op winkelgebied.

· Hoe zijn de horecagelegenheden in Veghel gesitueerd?

Deze zijn voornamelijk in de Molenstraat gevestigd (op het kaartje op blz. 5 ziet u de Molenstraat weergegeven). De ondernemers werken niet samen. Op het moment dat ondernemers een evenement willen organiseren doen niet alle horecagelegenheden mee met de organisatie, maar profiteren wel van de bezoekersaantallen, dit leidt tot onvrede bij de ondernemers die wel geïnvesteerd hebben.
· Is er een centraal punt (trefpunt) in het centrum van Veghel waar mensen elkaar ontmoeten?

Er is geen duidelijk trefpunt, mogelijk dat de Markt hier voor fungeert voor een deel van de inwoners.
· Kopen inwoners van Veghel sport- en modekleding in Veghel of in omliggende gemeenten? Waarom?

De inwoners van Veghel kopen de sport- en modekleding in Uden en Eindhoven en in mindere maten in Veghel.
· Op welke manier is het centrum bereikbaar?

Het centrum is per bus bereikbaar, aan de rand van het centrum is een behoorlijk busstation gevestigd. De parkeervoorzieningen zijn voornamelijk aan de rand van het centrum gepositioneerd, voor fietsers zijn te weinig stallingen, fietsers moet in de toekomst gestimuleerd worden.
· Is er voldoende groen in het centrum te vinden? Is dit überhaupt van belang?

Nee, er is onvoldoende groen in het centrum. In de toekomst wil men de rivier de Aa bij het centrum betrekken. Deze rivier moet zorgen voor meer natuur in en om het centrum.
Toekomst

· Zijn er plannen voor het centrum in Veghel wat betreft renovatie, uitbreiding, parkeergelegenheden, winkelpromenades, etc.?
De gemeente wil niet uitbereiden, maar wel een kwaliteitsimpuls aan het huidige centrum geven door middel van renovatie van bestaande panden en de rivier de Aa met aanliggende haven bij het centrum betrekken. De gemeente Veghel heeft een visie tot 2030 ontwikkeld voor deze stappen te ondergaan.

· Op welke punten moet het centrum volgens u verbeteren in de toekomst?
De bereikbaarheid met de auto moet verbeteren, met de bus is men te lang onderweg en er is geen treinstation, dit betekend dat de bereikbaarheid per auto essentieel is voor een goedlopend centrum. Het winkelgebied moet daarnaast meer groen krijgen.

· Hoe wordt er gecommuniceerd met de ondernemers?
Voornamelijk via het centrummanagement.

Adviezen Gemeente Veghel:

De afgesloten straten (De Molenstraat en De Markt)

· Een goede ringweg is essentieel voor succesvol wandel-/winkelgebied. 
· Ben duidelijk wanneer verkeerssituatie gewijzigd zijn, gebruik duidelijke verwijzingsborden om chaos te voorkomen. 
· Kijk goed naar de aanwezige branches die gevestigd zijn in de straten die afgesloten worden, er kunnen problemen bij het laden en lossen/vervoer van aangeschafte producten. 
Centrummanagement

· Onderzoek de mogelijkheden tot het opzetten van een stichting centrummanagement, dit zorgt voor draagvlak in een centrum. 

· Zorg dat de centrummanager gewaardeerd en gerespecteerd word door alle betrokken partijen, bijvoorbeeld een oud-ondernemer. 

· Neem contact op met de KvK, mevrouw Van Vliet. Zij heeft expertise op het gebied van centrummanagement in de regio en ervaring met subsidieregelingen. 

· Doormiddel van inkomsten uit reclamebelasting aan het centrummanagement te schenken creëert de gemeente Veghel een salaris voor de centrummanager. 

· Het centrummanagement is als volgt georganiseerd; een raad van toezicht waarin alle betrokken partijen participeren, een bestuur waarin de gemeente slechts adviseur is, werkgroepen communicatie, sfeer & beheer, ontwikkeling en evenementen.
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Legenda:

1) Gemeentehuis

2) Supermarkt

3) Straat, nog altijd afgesloten voor verkeer

4) De Molenstraat, deze was voorheen afgesloten, maar is vrijwel direct weer geopend

5) Bushalte

6) Winkelgebied

7) Op deze plaats ontbreekt een duidelijke ring om het centrum

Bijlage 2: Vastgoedcongressen

	Vastgoedcongres Nieuw cultureel centrum Deurne

Op dinsdag 10 februari zijn vond er een vastgoedcongres plaat in het Nieuw cultureel centrum in Deurne. Deze locatie stond zelf ook nog in de stijgers maar was een zeer mooie locatie. De middag was heel informatief en er zijn onder andere sprekers uit Helmond, Breda en Den Bosch aan het woord geweest. Ze hebben uiteengezet hoe de centra van deze steden er in de toekomst uit gaan zien, welke plannen er liggen en hoe ze gerealiseerd gaan worden. Voor Best is deze informatie zeer welkom aangezien de gemeente Best zelf ook plannen heeft om veranderingen door te voeren in hun huidige centrum.  
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Datum:
dinsdag 10 februari 2009

 

Locatie:
nieuwe Cultureel Centrum - Deurne

 

Tijd:
12.30 - 17.30 uur
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	Dinsdag 10 februari 2009
U bent van harte welkom op deze middagbijeenkomst waar u wordt bijgepraat over de Brabantse winkelvastgoedmarkt, die volop in beweging is. Afsluitend bezoeken we het centrumplan Wolfsberg in Deurne.

	


	Sprekers op deze topontmoeting:

* Uw dagvoorzitter: Felix Wigman, directeur BRO

* Willem van der Made, directeur Stadsontwikkeling 

   Gemeente s'Hertogenbosch

* Seyit Yeyden, wethouder EZ en centrumontwikkeling 

   Gemeente Helmond

* Els Aarts, wethouder EZ Gemeente Breda

* Gerard Daandels, burgemeester Gemeente Deurne

* Ton Nelissen, voorzitter Kamer van Koophandel Brabant

Excursie centrumplan Wolfsberg Deurne onder leiding van:
* Erik Leijten, directeur Hurks Vastgoedontwikkeling

 

* Jeroen van Daal, projectmanager Hurks Vastgoedontwikkeling

 

   

 

 

Wie ontmoet u? 

   

retailers en expansiemanagers

   

investeerders en financiers
   

projectontwikkelaars

   

makelaars, beheerders en adviseurs

   

stedelijke overheid en city managers

   

architecten, aannemers en toeleveranciers

 

 

Kosten
De kosten voor dit middagcongres bedragen €549,- (excl.BTW) per deelnemer. Dit is inclusief het programma, uw lunch, consumpties en parkeren.
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Vastgoedcongres Parktheater Eindhoven
23 april jl. was er opnieuw een vastgoedcongres. Dit keer was wethouder Kerkhoff uit Best zelf een gastspreker van het congres. Hij gaf de zaal informatie over de aanpak die de gemeente Best heeft voor het vernieuwe van het centrum. Verder waren er sprekers vanuit de gemeente Oss en gaf bestuurslid van SRE (Samenwerkingsverband Regio Eindhoven) en Burgemeester van Helmond Fons Jacobs een lezing. 
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Datum:
Donderdag 23 april 2009

 

Locatie:
Parktheater - Eindhoven 

 

Tijd:
12.30 uur - 17.30 uur
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	Donderdag 23 april 2009
Op deze goedbezochte jaarlijkse ontmoetingsmiddag krijgt u een actueel overzicht van de nieuwste vastgoedontwikkelingen en plannen in Oost-Brabant.

	


	Sprekers op deze topontmoeting:
· Geert Snijders, wethouder RO gemeente 's-Hertogenbosch 

· Jules Iding, wethouder RO gemeente Oss

· Peter Louter, directeur Bureau Louter

· Vic Kerkhoff, wethouder RO gemeente Best

· Frank de Garde, directeur vastgoed Van Straten Vastgoed

· Fons Jacobs, burgemeester gemeente Helmond en bestuurslid Volkshuisvesting Samenwerkingsverband Regio Eindhoven

· Uw dagvoorzitter: Bart Kuil, directeur Winkels Bam Vastgoed 

Wie ontmoet u?
Zo'n 100 vastgoedcollega's en gemeentelijke projectmanagers, zoals:

   

beleggers en financiers

   

projectontwikkelaars

   

gemeenten, provincies en rijksoverheden

   

makelaars en adviseurs

   

woningcorporaties

   

retailers en expansiemanagers

   

citymanagers en beheerders

   

planologen en stedenbouwkundigen
   

architecten, aannemers en toeleveranciers

   

adviseurs

Kosten
De kosten van deze bijeenkomst bedragen €549,- (excl.BTW) per deelnemer. Dit is inclusief uw lunch, consumpties, parkeren en documentatie.
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Bijlage 3: Uitwerkingen diepte-interviews

Berk Music

Best, woensdag 11 februari 2009, 16.00 uur

Dit format is samengesteld voor het interview met Jan van den Berk van Berk Music en tevens voorzitter van de ondernemersvereniging MKB in Best.

Agendapunten:

Berk Music

· Waar komen de bezoekers van Berk Music vandaan? (vestiging in Best)

50% van de bezoekers komt uit Best, de andere 50% komt uit Oirschot, De Beerzen, Liemde, Boxtel, Son en Breugel, Acht. Uit deze dorpen bezoekt men de zaak voornamelijk voor de ticketbox, cd’s en sigaren. Er komen zelfs mensen uit België voor de exclusieve sigaren van de sigarenwinkel en ook dj’s voor het Nederlandstalige muziekassortiment.

· Hoe ziet de toekomst van Berk Music in Best er op dit moment uit?

Over de toekomst maakt dhr. Van den Berk zich geen zorgen. Zijn bedrijf heeft naar eigen zeggen 80% van de Nederlandstalige muziekmarkt in handen.

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Dhr. Van den Berk vind dat hij slecht geïnformeerd is over de ontwikkeling van het centrum. Ondernemers weten niet wat de laatste ontwikkelingen zijn en zijn uitsluitend geïnformeerd via de klankbordgroep. Deze klankbordgroep boekt maar weinig resultaat volgens dhr. Van den Berk.
· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Dhr. Van den Berk is zo goed als klaar met het samenstellen van een commissie. Middels deze commissie moet contact gehouden worden met de gemeente (wethouders en betrokken ambtenaren). De bedoeling van deze commissie is dat ze op vaste tijdstippen contact onderhouden met de gemeente. 
Huidig centrum

· Wat vind u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Het winkelassortiment is incompleet. Een aantal branches zijn niet/onvoldoende vertegenwoordigd in het huidige centrum. De winkels die dhr. Van den Berk mist zijn de volgende; een visboer, winkel met woondecoratie, modespeciaalzaken (vooral vrouwenmode).

Het huidige assortiment heeft van sommige branches teveel zaken in het centrum zitten, bijvoorbeeld kappers. De supermarkten zitten op de verkeerde plaats gevestigd, deze zouden meer naar de rand van het centrum verplaatst moeten worden.

· Worden alle doelgroepen bereikt?
Voornamelijk de middenklasse (25-45 jaar) wordt onvoldoende bereikt. Deze doelgroep ziet dhr. Van den Berk als het echte ‘kooppubliek’, deze groep maakt een centrum sterk.

· Welke verbeterpunten kan de gemeente in het huidige centrum aanbrengen op korte termijn?

Uitbreiding van het assortiment zou ideaal zijn, de vraag is of ondernemers zich hier willen vestigen.
· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Dhr. Van den Berk is tegen de afsluiting van de hoofdstraat, hij denkt dat de infrastructuur rondom het centrum niet in staat zal zijn de afsluiting op te vangen. Voor ondernemers zal dit leiden tot omzetverliezen.
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Toekomstig centrum

· Uw algemeen beeld/opvatting van de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc)

Het is volgens dhr. Van den Berk voornamelijk een onzekere tijd. Veel van de ondernemers twijfelen over het al dan niet doen van verbouwingen omdat ze niet weten hoe lang ze nog op de huidige locatie gevestigd zullen zijn.

De plannen in fase 2 (dorpsplein) vindt dhr. Van den Berk een goed idee, omdat dit sfeerverhogend zal werken. De diversiteit van winkels in het centrum zal hierdoor mogelijk toenemen.
· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

De bewoners en ondernemers in het centrum geloven veelal niet dat het nieuwe centrum er daadwerkelijk gaat komen. Het proces duurt te lang en men wordt niet op de hoogte gehouden van ontwikkelingen. Men zoekt naar bevestiging.
Dhr. Van den Berk zou graag zien dat de gemeente zich voornamelijk met het centrum bezig zou houden en de ontwikkeling spoorzone los zal laten.
· Vind u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde hebben voor het nieuwe centrum?

Dhr. Van den Berk denkt dat de parkeergarage uiteindelijk niet gefinancierd kan worden, dit heeft te maken met het inwonersaantal, dat volgens Van den Berk niet boven de 30.000 uit zal komen.

· Bent u een voorstander van centrummanagement?

Dhr. Van den Berk denkt dat centrummanagement een goede toevoeging zal zijn voor het centrum van Best. Hij sprak hierover met de Kamer van Koophandel en denkt dat dit de communicatie tussen alle betrokken partijen in het centrum zal vergroten.
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Etos

Best, 12 februari 2009, 14:00uur




Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met de bedrijfsleidster van de Etos in Best. 

Agendapunten:

Algemeen

· Waar komen de bezoekers van de Etos in Best voornamelijk vandaan?

De bezoekers van de Etos in Best komen voornamelijk uit Best zelf en Oirschot. Verder heeft de Etos weinig klandizie vanuit andere gemeenten. De grootste concurrent in Best is de Kruidvat.  

· Hoe ziet de toekomst van de van de Etos in Best er op dit moment uit?

De vestiging van de Etos in Best zal sowieso gehandhaafd worden, ook in het nieuwe centrum zal er een Etos terug komen. Echter een negatief gegeven is dat de omzet gedaald het afgelopen jaar bij deze vestiging. Maar ondanks dit gegeven zal Etos zich handhaven in Best. 

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Op dit moment wordt de Etos in Best geheel buiten beschouwing gelaten wanneer het gaat om het centrumplan. Tevens is de communicatie tussen de Etos en gemeente zeer slecht. 

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

In de toekomst zou de Etos in Best graag willen communiceren inzake het centrumplan via de mail, post of met een bijeenkomst. 

Huidig centrum
· Wat vind u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Momenteel schiet het centrum in Best te kort op het gebied van winkels met exclusieve en leuke accessoires en trendy winkels voor de jongeren doelgroep in Best. 

· Worden alle doelgroepen bereikt?
Nee. De doelgroep tot 30 jaar word nauwelijks bereikt in het huidige centrum. 

· Welke verbeterpunten kan de gemeente in het huidige centrum aanbrengen op korte termijn?

Het schoonmaakbeleid van het huidige centrum laat op dit moment te wensen over. Tevens moet de parkeergelegenheid aangepakt worden en met name de parkeerplaats achter de Etos zelf. Hiervan word nog teveel “misbruik” gemaakt door de ondernemers zelf. 

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Positief! 
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Toekomstig centrum

· Uw algemeen beeld/opvatting van de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc.)

Hier kan mevrouw Janssen geen antwoord op geven. Ze is namelijk nergens van op de hoogte. 

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Ook deze vraag vindt ze moeilijk in te schatten omdat ze vrijwel geen verstand van zaken heeft over het huidige centrumplan.
· Vind u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde hebben voor het nieuwe centrum?

Voor de klanten van het winkelcentrum is het ideaal. Alleen zal de gemeente goed namoeten denken over hoe hoog de tarieven zouden moeten zijn. Dit kan namelijk mensen aantrekken, maar ook weg jagen. 

· Bent U een voorstander van centrummanagement?

Ja, dit zal de communicatie in de toekomst hopelijk bevorderen tussen de ondernemers en de gemeente. 
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Foto Aartsen

Best, 18 februari 2009, 13.00 uur

Dit format is samengesteld naar aanleiding van de interviews met de ondernemers in Best.

Agendapunten:

Foto Aartsen

· Waar komen de bezoekers van Foto Aartsen voornamelijk vandaan?

Foto Aartsen heeft een regionale uitstraling. De klantenkring van deze zaak breidt zich dan ook uit naar verschillende gemeenten in de regio namelijk: Best, Oirschot, Son & Breugel, Boxtel, De Beerse, Sint Oedenrode, Liempde en Eindhoven Noord. 

· Hoe ziet de toekomst van Foto Aartsen in Best er op dit moment uit?

Over de toekomst maakt de onderneming zich geen zorgen. Ze zitten op een gunstige plaats in het centrum waar veel traffic is. Hier profiteert Foto Aartsen dusdanig van dat hij zich daarover geen zorgen maakt. Ook niet met het een nieuw centrum op komst. 

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Op dit moment heerst er een te lange stilte rondom het centrumplan. Voorheen is er overigens wel gecommuniceerd doormiddel van bijeenkomsten. Maar dit is alweer een paar jaar geleden. 
· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Meneer Aartsen zou graag een vergadering beleggen waarin de nieuwste ontwikkeling besproken worden op het gebied van het centrumplan. Deze vergadering zou hij het liefst 1x per maand plannen. Tevens vindt hij het een pre dat er goed genotuleerd word tijdens deze vergaderingen. 
Huidig centrum

· Wat vind u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Ten eerste ontbreekt het aan voldoende diversiteit in het huidige centrum. Dit moet voorkomen worden door het maken van goede beleidsafspraken op het gebied van centrumbeleid. 

Op dit moment zitten er duidelijk teveel kappers, terwijl andere branches totaal ontbreken bijvoorbeeld een decoratiezaak, een kadoshop of een winkel van exclusieve etenswaar zouden zich prima kunnen vestigen in Best.

· Worden alle doelgroepen bereikt?
De funshoppers ontbreken volledig. Op dit moment is het puur gericht winkelen in Best en vervolgens huiswaarts keren. Gezellig een terrasje meepikken is er niet bij. 

· Welke verbeterpunten kan de gemeente in het huidige centrum aanbrengen op korte termijn?

De bestrating zou verbeterd moeten worden en het huidige centrum zou opgefleurd en aantrekkelijker gemaakt moeten worden. De uitstraling ontbreekt. 
· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Een volledige afsluiting zou geen goed idee zijn. Wel komt meneer Aartsen met enkele andere alternatieve, namelijk:

· Doormiddel van bloembakken een slalom aanleggen in de hoofdstraat. 
· Alleen in het weekend de hoofdstraat afsluiten, vrijdag, zaterdag en zondag. Maar zorg bij deze dagen dan wel voor een goed alternatief voor het verkeer. 
· De blauwe zone compleet maken. Dus alle parkeerterreinen in het centrum erbij betrekken.
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Toekomstig centrum

· Uw algemeen beeld/opvatting van de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc)

Hierover bezit meneer Aartsen niet de juiste kennis. Hij heeft ook geen mening over deze plannen.

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Er moet voor gewaakt worden dat de gemeente niet te veel hooi op zijn vork neemt per fase. Alles moet goed doordacht gebeuren en in stappen.

· Vind u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde hebben voor het nieuwe centrum?

Op deze stelling reageert meneer Aartsen positief. Een parkeergarage zou een goede toevoeging betekenen voor het centrum van Best. Wel voegt meneer hieraan toe dat er dan wel een goed parkeerbeleid ontwikkeld zou moeten worden.

Ondernemersvereniging

· Kunt u ons adviseren aan welke ondernemers we een bezoek moeten brengen voor ons onderzoek?

· Enkele horecagelegenheden
· De Plus
· Huub mannenmode
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Greenshop Maas 
Best, vrijdag 20 februari 2009, 11.00 uur






Dit format is samengesteld naar aanleiding van de interviews met de ondernemers in Best.

Agendapunten:

Greenshop Maas

· Waar komen de bezoekers van Greenshop Maas voornamelijk vandaan?

De bezoekers van Greenshop Maas komen voornamelijk uit Best zelf. Steeds minder komen de bezoekers buiten Best terwijl dit vroeger doodgewoon was. Toen had Greenshop Maas tevens bezoekers uit Son & Breugel. Maar deze groep wordt steeds kleiner. 

· Hoe ziet de toekomst van Greenshop Maas in Best er op dit moment uit?

De toekomst van Greenshop Maas is momenteel nog ongewis. Wel is Maas van mening dat een supermarkt in de omgeving van essentieel belang is voor de overlevingskansen van een groenteboer. 

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Hierop geeft Maas een negatief antwoord. 2 jaar geleden heeft Maas voor het laatst iets vernomen van de centrumplannen die er liggen bij de gemeente. Daarna heeft hij nooit meer iets gehoord. Hij is dus ook totaal niet op de hoogte van wat er momenteel speelt. 

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Pas als echt nieuws is zou de gemeente pas weer naar buiten toe moeten treden om de mensen te informeren. Anders komt er veels te veels onduidelijkheid. 

Huidig centrum

· Wat vind u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
De diversiteit ontbreekt totaal in het dit huidige centrum. Brillen en kapperszaken zijn er in overvloed. Deze indeling zou verbeterd moeten worden. De funshoppers en de klanten voor de dagelijkse boodschappen zouden sowieso gescheiden moeten worden. 

· Worden alle doelgroepen bereikt?
Geen mening.

· Welke verbeterpunten kan de gemeente in het huidige centrum aanbrengen op korte termijn?

Deze klacht heeft Maas al 25 jaar. De bestrating moet verbeterd worden en de verlichting is niet meer van deze tijd. 

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Hierin is Maas gematigd positief. Hij vindt wel dat er vervolgens nieuwe alternatieve moeten komen om het verkeer van goede doorstroming te voorzien. Ook zou hij graag zien dat de hoofdstraat dan meer aangekleed word en aantrekkelijker word gemaakt voor de klanten. 
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Toekomstig centrum

· Uw algemeen beeld/opvatting van de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc)

Hierover is weinig bekend bij Maas. Wel zou hij het prettig vinden als de huurprijzen de eerste 5 jaar betaalbaar blijven in het nieuwe centrum. Laat de ondernemers instappen, verhoog daarna pas de huurprijzen. Anders word het veels te moeilijk gemaakt voor de ondernemers. 

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Het moet allemaal een stuk kleinschaliger. Het gezicht van Best gaat op deze manier verloren en dat zou doodzonde zijn. 
· Vind u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde hebben voor het nieuwe centrum?

De toekomst zal uitwijzen of een parkeergarage haalbaar is. Wanneer het te realiseren is zou het zeker een toegevoegde waarde kunnen hebben voor het Bestse centrum.
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Best, dinsdag 24 februari 2009, 11:30uur
Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met Erwin Kenter, van de Plus supermarkt in Best.
Agendapunten:

Algemeen

· Waar komen de bezoekers van de Plus in Best voornamelijk vandaan?

De bezoekers van de Plus in Best komen voornamelijk ook uit Best zelf. Vooral uit Naasten Best en de Vleut komen veel bezoekers van de Plus maar ook uit Oirschot en uit Acht komen enkele klanten naar de Plus in Best.

· Hoe ziet de toekomst van de van de Plus in Best er op dit moment uit?

Ondanks dat Kenter de huidige locatie van zijn supermarkt goed vind zou hij toch graag wat meer aansluiting op het centrum willen. Alleen is nog totaal onbekend waar Kenter zijn Plus mag vestigen. Ook de huidige locatie is een prima optie vind hij zelf. 

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Volgens Kenter heeft de gemeente weinig tot niets geïnformeerd aan de ondernemers met betrekking tot het huidige centrumplan. Hij heeft het gevoel dat de gemeente zelf nog niet eens weet wat de plannen inhouden. 

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Via nieuwsbrieven en bijeenkomsten zou hij graag op de hoogte gehouden willen worden van de nieuwste ontwikkelingen van het centrumplan.

Huidig centrum

· Wat vind u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
De diversiteit in het huidige centrum ontbreekt. Veel te veel branches van hetzelfde zijn vertegenwoordigd in het centrum. Zo zou Kenter graag een sportwinkel willen zien in het centrum en meer kleinschalige exclusieve zaken. 

· Worden alle doelgroepen bereikt?
Hier heeft Kenter geen mening over.

· Welke verbeterpunten kan de gemeente in het huidige centrum aanbrengen op korte termijn?

Kenter is van mening dat de hoofdstraat aan kwaliteit heeft moeten inleveren naar de aanpassingen die de afgelopen jaren zijn verricht hieraan. Deze straat zou meer autoluw gemaakt moeten worden.

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

In eerste instantie reageert Kenter negatief op deze stelling. Maar voegt hier later aan toe, wanneer er een goed alternatief is voor het verkeer om naar het centrum te komen zou een afsluiting een optie kunnen zijn in de toekomst. Dit zal van te voren alleen goed onderzocht moeten worden of dit ook daadwerkelijk haalbaar is. 
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Toekomstig centrum

· Uw algemeen beeld/opvatting van de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc)

Hierover heeft Kenter alleen maar onduidelijkheden. Hij heeft nauwelijks kennis van de inhoud van de plannen.

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Geen mening

· Vind u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde hebben voor het nieuwe centrum?

Kenter is tegen de aanleg van een parkeergarage. Hij vindt dit funest voor de supermarktbranche omdat zijn collega’s in andere streken van het land hier al eerder slechte ervaringen mee hebben gehad. De supermarkt moet sowieso aan de rand van het centrum gelegd worden met een eigen plein en parkeergelegenheid. 
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De Koren
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Best, 7 maart 2009, 14.00 uur

Deze agenda is vastgesteld ter voorbereiding op de afspraak van 9 maart met de ondernemersverenigingen van Best. Ook is agenda bedoeld voor het verdere traject centrumplan.
Agendapunten:

De Koren

· Afkomst van bezoekers Koren

De Koren verzameld geen gegevens van klanten, maar de bezoekers komen voornamelijk uit Best (winkelend en zakelijk publiek).
· Toekomstvisie

De toekomst van de Koren is afhankelijk van de ontwikkelingen wat betreft het centrumplan, hierover zou Paul Priem graag meer geïnformeerd worden.

Informatie

· Informatie centrumplan tot op heden

De ondernemer voelt zich totaal ongeïnformeerd. Hij spreekt de wethouder af en toe, maar vind dat beloftes niet nagekomen worden door dhr. Oomen.
· Welke wijze van informatie voor de toekomst?

Bijeenkomsten zijn de beste manier van informatievoorziening omdat deze interactief zijn. Een informatiekrant is van minder grote waarde omdat men dan toch met vragen blijft zitten.

Huidig centrum

· Verbeterpunten huidig centrum

Er is te weinig sfeer in het huidige centrum, mede hierdoor zijn de bezoekersaantallen aanzienlijk verlaagd in de afgelopen jaren. Binnen 10 jaar moet er wat gedaan worden volgens dhr. Priem, anders zakt het centrum nog verder af, waardoor veel ondernemers in de problemen gaan komen.

· Afsluiting hoofdstraat ja/nee, motivatie

Dhr. Priem is voor afsluiting van de hoofdstraat, maar dan moet er wel gezorgd worden voor nieuw elan (in de vorm van sfeer/buitenpresentatie; groen, mooie verlichting, etc). Om dit te kunnen realiseren zal de precariobelasting naar beneden moeten.
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Toekomstig centrum

· Algemeen beeld/opvatting over nieuwe centrum (indeling)

Moeilijk om een beeld te scheppen, met zo weinig informatie. In ieder geval is het van belang dat er meer diversiteit in het centrum komt. Op dit moment zitten er wel 5 kapsalons en bijvoorbeeld weinig modewinkels voor jeugd. De diversiteit zal in het nieuwe centrum groter moeten worden.

· Aandacht- knelpunten in plannen voor het nieuwe centrum

Geen idee

· Parkeergarage ja/nee, motivatie

De bereidheid om betaald te parkeren zal afhankelijk zijn van het winkelaanbod.  Als de kwaliteit en diversiteit van het centrum goed is zal betaald parkeren mogelijk zijn. Het idee om een autovrij centrum te creëren is in principe interessant.

· Vestigen aan dorpsplein / bestaande locatie behouden

Dit ligt aan de samenstelling van het horeca-assortiment aan het dorpsplein. In principe is het interessant om je daar te vestigen, maar dan moeten de horecagelegenheden elkaar aanvullen. Een samenstelling van Quatre Bras, De Koren en een snackbar vult elkaar bijvoorbeeld niet aan. Het zou mooi zijn als er een mogelijkheid was om als horeca samen dingen te organiseren op het nieuwe dorpsplein. 
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Albert Heijn
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Best, 19 maart 2009, 16.00 uur






Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met de bedrijfsleider Dhr. Rijckaart van de Albert Heijn.

Agendapunten:

Albert Heijn

· Waar komen de bezoekers van Albert Heijn vandaan? (vestiging in Best)

Over het algemeen komen de bezoekers van de AH in Best ook daadwerkelijk uit Best. Een enkeling komt uit Oirschot.

· Hoe ziet de toekomst van de Albert Heijn in Best er op dit moment uit?

Op dit moment lopen er onderhandelingen tussen de gemeente Best en Ahold (het hoofdkantoor van Albert Heijn). Dhr. Rijckaart zelf is nergens van op de hoogte. Het enige wat met zekerheid gezegd kan worden is dat de AH in de toekomst weer een A1 locatie zal krijgen in het toekomstige centrum van Best.

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Dhr. Rijckaart is zeer ontevreden over de manier waarop er momenteel gecommuniceerd wordt tussen de gemeente en de ondernemers. Hij is zegt nergens van op de hoogte te zijn. De enige vorm van communicatie waar hij informatie van heeft kunnen verschaffen waren de column uit Groeiend Best.

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Een drie maandelijkse nieuwsbrief zou een goed idee zijn. Een bijeenkomst waarbij de agenda punten zelf samengesteld mogen worden door de ondernemers, vind hij geen goed idee. De verwachting van Dhr. Rijckaart is dat de aandacht snel zal wegvloeien vanuit de ondernemers zijn kant, omdat de kans op veel dezelfde onderwerpen tijdens zo’n bijeenkomst groot is.

Huidig centrum

· Wat vind u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Matig, een goede basis ontbreekt in het huidige centrum. Het assortiment mist de belangrijke trekkers. Deze zijn ook hard nodig om de aandacht van mensen vast te houden in het centrum. Dit maakt juist het verschil tussen het boodschappen doen of het winkelen in een centrum.

· Worden alle doelgroepen bereikt?
Nee, vooral de jongeren doelgroep worden niet of nauwelijks bereikt. Zij hebben ook totaal geen binding met het centrum. Dit heeft ook te maken met het ontbreken van enkele toonaangevende horecagelegenheden. Best moet een eigen identiteit ontwikkelen voor het centrum.
· Welke verbeterpunten kan de gemeente in het huidige centrum aanbrengen op korte termijn?

De gemeente moet eerst eens beginnen met het geven van duidelijkheid. Niet alleen met de plannen die er liggen, maar ook voor het huidige centrum. Dit is belangrijk voor het up-to-date houden van het huidige centrum, want dit voldoet duidelijk niet aan de eisen van een centrum van deze tijd. Dan bedoelt dhr. Rijckaart niet alleen de panden, maar tevens ook de kwaliteit van de diensten die de gemeente levert. Dit zijn onder andere het schoon houden van het centrum en de onderhoud. 

Plus wanneer de gemeente duidelijkheid geeft over de plannen en deze op de lange baan worden geschoven, zullen de ondernemers vanzelf weer gaan investeren in hun onderneming. Dit komt alleen maar ten goede van het huidige centrum wat er is.

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

De afsluiting van de hoofdstraat is geen goed idee, het autoluw maken daarentegen is goed in de ogen van dhr. Rijckaart. 
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Toekomstig centrum

· Uw algemeen beeld/opvatting van de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc)

De plannen die er nu liggen zijn niet te realiseren. Veel te ambitieus en er gaat een groot kapitaal verloren in de ogen van dhr. Rijckaart. 
· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

De horeca zou gegroepeerd moeten worden maar niet op de huidige plaats zoals die nu in het centrumplan aangegeven word. Tevens zou het gemeentehuis verplaatst moeten worden naar een plek aan de rand van het dorp. Alleen de loketfunctie zou behouden moeten worden voor het centrum.

· Vind u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde hebben voor het nieuwe centrum?

Dhr. Rijckaart is zeer positief over de aanleg van een eventuele parkeergarage. Dit zou de bereikbaarheid van de Albert Heijn alleen maar ten goede komen in de toekomst.
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Huub Mannenmode
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Best, 24 maart 2009, 13.00 uur




                   

Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met de onderneming Huub Mannenmode in Best.
Agendapunten:

Uw onderneming

· Waar komen de bezoekers van uw onderneming vandaan?

Huub Mannenmode is een onderneming met een regionale uitstraling. De bezoekers komen uit de gehele regio van Best en uit Best zelf natuurlijk. Noord Eindhoven, De Beerse, Oirschot, Sint Oedenrode, Boxtel en Liempde. 

· Hoe ziet de toekomst van de uw onderneming in Best er op dit moment uit?

Voor de onderneming zelf ziet de toekomst er rooskleurig uit. De onderneming groeit nog steeds. Voor het centrum ziet het volgens dhr. Steenbakkers het er een stuk minder rooskleurig uit. De verpaupering heeft zijn weg ingeslagen en dat is een negatieve ontwikkeling voor Best. 

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Er is nauwelijks gecommuniceerd tussen gemeente en ondernemers. Deze voorziening is erg slecht geregeld. In het verleden heeft dhr. Steenbakkers wel enkele bijeenkomsten bijgewoond. Ook het groeiend Best werd af en toe als medium gebruikt.

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Ondernemers zouden persoonlijk uitgenodigd moeten worden voor bijeenkomsten. Nu werd het op een veel algemenere manier bekend gemaakt, maar wanneer deze benadering persoonlijker word zal het amino vergroot worden voor de bijeenkomsten. 

Huidig centrum

· Wat vind u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Onvoldoende. Er zitten te veel standaard winkels zoals de Hema en Kruidvat. Maar de exclusivere winkels ontbreken. Tevens ontbreekt het aan een goede winkel voor sportartikelen. 

· Worden alle doelgroepen bereikt?
Nee, vooral ouderen en de jongeren worden niet bereikt volgens dhr. Steenbakkers. Dit ligt vooral aan het assortiment wat het centrum van Best te bieden heeft.

· Welke verbeterpunten kan de gemeente in het huidige centrum aanbrengen op korte termijn?

De uitstraling van de Hoofdstraat zou flink verbeterd kunnen worden. Deze laat in de huidige situatie flink te wensen over. Ook mist het centrum sfeer. Dit zou je kunnen creeren met meer terrassen en andere horecagelegenheden. 

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Dhr. Steenbakkers zou de Hoofdstraat niet definitief afsluiten. Maar zou het bepaalde periodes in het jaar dat doen en geen volledige dagen maar alleen bepaalde uren op een dag. 
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Toekomstig centrum

· Uw algemeen beeld/opvatting van de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc)

Het centrumplan in zijn huidige vorm is veels te ambitieus voor de gemeente Best. Het is niet haalbaar in de ogen van dhr. Steenbakkers. Het zou kleinschaliger aangepakt moeten. 

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Het tijdsbestek waarin de nieuwe centrum gerealiseerd zou moeten worden is veels te lang. Wanneer het centrum in een grote bouwput zou veranderen, zou dit wellicht de doodsteek kunnen betekenen voor heel veel ondernemers. Ook zijn de plannen financieel wellicht niet haalbaar. 

· Vind u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde hebben voor het nieuwe centrum?

Moeilijk te realiseren omdat de klandizie in het centrum van Best niet voldoende is. Wel zou je de huidige parkeergelegenheden beter aanmoeten geven en de controle op de blauwe zone verscherpt moeten worden. 
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Quatre Bras


Best, interview woensdag 1 april, 13:30 uur





Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met ondernemer Jos van Riel van restaurant Quatre Bras. 

Agendapunten:

Quatre Bras

· Waar komen de bezoekers van Quatre Bras voornamelijk vandaan?

Quatre Bras heeft een regionale uitstraling. De gasten van het Quatre Bras komen onder andere uit Eindhoven, Oirschot en Son & Breugel. Maar natuurlijk ook voornamelijk uit Best zelf.

· Hoe ziet de toekomst van Hoepelman Kappers in Best er op dit moment uit, kijkend naar de afgelopen jaren van de onderneming?

Positief. Het interieur van het Quatre Bras is afgelopen jaar verbouwd en met de verbouwing van de Nieuwstraat waaraan Quatre Bras is gelegen komt die de uitstraling van het pand alleen maar ten goede.
Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

In het verleden is er nauwelijks gecommuniceerd tussen gemeente en ondernemers, hoogstens via de media maar ook deze nieuwswaarde liet vaak te wensen over. 

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Wanneer is echt iets te vermelden, met grote nieuwswaarde zou Dhr. Van Riel graag geinformeerd worden. De vorm van communicatie maakt niet zoveel uit als de boodschap maar over komt. 

Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Momenteel is er weinig exclusiviteit in het centrum van Best. Tevens zou er meer horeca moeten komen. Ook zouden de evenementen verder uitgediept moeten worden in Best. Momenteel zijn er in het centrum van Best nauwelijks serieus te nemen evenementen. Dit is een kans voor de gehele gemeente. 

· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
De doelgroep 20 tot en met 45 jaar wordt nauwelijks bereikt. Dit heeft ook te maken met het geringe aanbod aan mode artikelen in het Bestse centrum. Ook het hoger segment word niet bereikt.

· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

De uitstraling zou verbeterd moeten worden, er zou meer collectieve uitstraling moeten komen. Tevens is er teveel laagsegment aanwezig in het huidige centrum, deze ondernemingen voegen weinig toe. Ook het parkeerbeleid zou aangepast moeten, onder andere de blauwe zone zou anders aangepakt moeten worden. 

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Negatief, wanneer je de hoofdstraat zou afsluiten val de belangrijkste verkeersader van Best weg. Dit zou weleens heel drastisch kunnen uitpakken voor het centrum van Best.


Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Er liggen grote plannen om het centrum aan te pakken, maar het gemeentehuis zou ook verplaatst moeten worden. De kantoorfuncties zouden naar de rand van het dorp verplaatst moeten worden. 

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Men moet opletten dat het centrum niet jarenlang een grote bouwput word. Dit zou de doodsteek kunnen betekenen voor het Bestse centrum. 

· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Hier staat dhr. Van Riel positief tegenover. Parkeren is een belangrijke functie van in het centrum. De consument moet het zo makkelijk mogelijk gemaakt worden. 



La Lanterna


Best, interview donderdag 2 april, 15.00 uur 
Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met Dhr. Fred Kruijthof, ondernemer van restaurant La Lanterna in Best.

Agendapunten

La Lanterna

· Waar komen de bezoekers van de onderneming voornamelijk vandaan?

La Lanterna heeft een regionale uitstraling. De bezoekers komen allereerst voornamelijk uit Best zelf. Maar tevens zijn er ook tal van bezoekers uit de regio zoals Oirschot, Son en Breugel en Eindhoven. Ook forenzen die over de a2 reizen stoppen regelmatig voor een bezoek aan La Lanterna.

· Hoe ziet de toekomst van de onderneming in Best er op dit moment uit, kijkend naar de afgelopen jaren?

Positief, de laatste 5 jaar is La Lanterna 2 maal afgebrand en heeft haar deuren sinds december 2008 geopend. Het interieur is volledig vernieuwd en modern ingericht. Volgens dhr. Kruijthof gaat het momenteel zeer goed weer met de onderneming en ziet hij de toekomst zonnig tegemoed.

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

In het verleden is er nauwelijks gecommuniceerd tussen en ondernemers. Hierdoor is er veel onder onduidelijkheid ontstaan over de huidige plannen die er liggen bij de gemeente Best. 

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

In de vorm van bijeenkomsten en een nieuwsbrief wanneer er daadwerkelijk informatie beschikbaar is om naar buiten te treden. 

Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
De modebranche in het centrum van Best is niet voldoende vertegenwoordigd. Tevens is er teveel laag segment, het midden en hoogsegment word nauwelijks bereikt met het huidige winkelassortiment. 

· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
De jongeren en het hoger segment word niet bereikt. Jongeren trekken veelal naar Eindhoven toe wanneer zij naar een winkelcentrum gaan. 

· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

De blokken om de hoek bij La Lanterna staan zouden vervangen moeten worden door bijvoorbeeld bloembakken. Dit zou meer uitstraling aan het centrum geven. Tevens zou de veiligheid aangepakt moeten worden door onder andere camera toezicht in te voeren. In de laatste 5 jaar is de onderneming toch 2 maal afgebrand.

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Positief, dit zou het winkelde publiek bevorderen. Momenteel word teveel boodschappen gedaan in Best en word het funshoppen ondergesneeuwd. Dit zou Best in de gelegenheid stellen om een mooie winkelpromenade te maken



Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Er bestaat veel onduidelijkheid over de plannen in de huidige vorm. Dus veel inhoudelijk informatie heeft dhr. Kruijthof niet. Wel vind het de plannen voor het maken van een horecaplein goed. Alleen vind hij de locatie niet geschikt zoals die in de huidige plannen voorkomen. Het huidige raadhuisplein zou een veel geschiktere bestemming zijn.

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Zoals vernoemd zou het horecaplein tot een probleem kunnen leiden wanneer deze op de huidige locatie word gerealiseerd. Dit heeft met de zonuren te maken. Tevens zou de veiligheid aangescherpt moeten worden.

· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Wanneer deze rendabel gemaakt zou kunnen worden voor het Bestse centrum zou deze zeker een goede toevoeging zijn voor Best.



Juwelier Meier


Best, interview dinsdag 7 april, 11:00 uur

Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met dhr. Meier van juwelier Meier.

Agendapunten:

Juwelier Meier

· Waar komen de bezoekers van Juwelier Meier voornamelijk vandaan?

De bezoekers van Juwelier Meier komen voornamelijke uit de directe omgeving van Best en Best zelf. Hieronder valt Oirschot, Sint Oedenrode, Son en Breugel en Noord Eindhoven. 

· Hoe ziet de toekomst van Juwelier Meier in Best er op dit moment uit, kijkend naar de afgelopen jaren van de onderneming?

De toekomst van de onderneming ziet er goed volgens dhr. Meier. Alleen kijkt hij wel met een bezorgde blik naar het centrumplan. Deze zijn zorgen voor veel onrust bij de ondernemers in Best. Dit merk je aan alles in het centrum.

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

In het verleden is er vooral gecommuniceerd doormiddel van bijeenkomsten en het Groeiend Best. Maar dit gebeurde zeer onregelmatig. Dit zou een verbeterpunt moeten zijn voor de toekomst. 

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Dhr. Meier zou het prettiger vinden wanneer de gemeente haar informatie wat directer zou gaan richten op de ondernemers. Op dit moment gaat het nog teveel via de krant over of doormiddel van algemen bijeenkomsten. 

Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Het exclusieve aanbod ontbreekt, bijvoorbeeld een visboer of een trateur. Ook de mode branche is onder vertegenwoordigd in Best. Ze zouden elkaar beter moeten aanvullen voor het creeren van meer dekking van de doelgroep.

· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
Voorheen werd de jeugd totaal niet bereikt in het Bestse centrum, maar hier in de laastse jaren in de ogen van dhr. Meier wel een positieve verandering in gekomen. 

· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

De schoonmaak van de boterhoek zou beter geregeld moeten worden. Ook zou de groenvoorziening beter kunnen in het centrum, hierdoor creer je meer sfeer in het centrum. Tevens zou je de grond naast Kapper Hoepelman die onder het beheer van dhr. Van Kessel valt beter moeten benutten, daar staat momenteel helemaal niets. 

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

De gezelligheid gaat na een eventuele afsluting van de hoofdstraat verloren. In de plaats van het afsluiten van de hoofdstraat zou je er een 30 km zone van kunnen maken. Overigens is het huidige stoplicht totaal overbodig. 



Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Deze zijn veels te rigoreus en niet meer geloofwaardig ten opzichte van de bevolking. Deze zouden kleinschaliger moeten worden ingedeeld. 

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Het dorpsplein is te klein. Deze zou je tevens moeten verplaasten naar het raadhuisplein, daarvoor liggen genoeg mogelijkheden in de ogen van dhr. Meier. 

· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Deze zou een te geringe toevoeging zijn voor het Bestse centrum. Tevens is die veels te ambitieus. 



Doreen Schoenen 
Best, interview woensdag 22 april, 14:45 uur

Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met dhr. Mulder van schoenenwinkel Doreen.

Agendapunten:

Doreen

· Waar komen de bezoekers van Doreen schoenen voornamelijk vandaan?

Dankzij de exclusieve collectie die Doreen schoenen haar klanten bied heeft de onderneming een regionale uitstraling. Haar bezoekers komen daarom ook uit vele gemeenten zoals: Oirschot, Son & Breugel, Sint Oedenrode. Maar ook verder weg zoals Helmond en Eindhoven. Mede dankzij een actief beleid op het gebied van adverteren proberen ze die doelgroep ook te bereiken. 

· Hoe ziet de toekomst van Doreen in Best er op dit moment uit, kijkend naar de afgelopen jaren van de onderneming?

De toekomst van Doreen schoenen ligt momenteel nog in het ongewis. Zelf zijn ze zeer twijfelachtig en kijken ze huiverig naar de huidige ontwikkelingen in het centrum van Best. Dhr. Mulder is van mening dat de gemeente Best een slechte uitstraling heeft en dat komt door de verpaupering dier er momenteel plaatsvind. Dit maakt de beslissing om de onderneming voort te zetten moeilijk.

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

De informatievoorziening van de gemeente gebeurte zeer incidenteel. Er zat totaal geen lijn en was ongestructureerd. Daarom is Dhr. Mulder slecht geinformeerd over de huidige plannen van het centrum. 

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

De informatievoorziening moet in ieder geval meer gestructureerd plaats gaan vinden. Het liefst via belegde bijeenkomsten. Ook zou het meer periodiek moeten zijn. 

Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Het winkelaanbod in Best is matig. De speciaalzaken ontbreken of trekken massaal weg. Hierdoor heeft het centrum teveel laag segment in het centrum. De exclusiviteit ontbreekt volledig en die is belangrijk om een eigen identiteit voor het centrum van Best te krijgen. 

· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
Nee, vooral het modesegment ontbreekt. Hierdoor trek je bepaalde doelgroepen niet naar het Bestse centrum. Hier moet in de toekomst meer rekening mee gehouden worden. 

· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

De panden zouden gerenoveert moeten worden. Het ontbreekt aan een goede uitstraling. Dit geldt tevens voor de Hoofdstraat in Best. Deze zou een totale metamorfose moeten krijgen. Dit zou een belangrijke impuls geven aan het centrum. 

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

De hoofdstraat zou verkeerstechnisch een goede verbetering moeten ondergaan. Tevens zouden de ambities van het totale centrumplan nog eens heroverwogen moeten worden. De uitgaanspunten zijn in de ogen van Dhr. Mulder de verkeerde. 



Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Deze zijn veels te ambitieus en gebaseerd op verkeerde input. Zoals al eerder vermeld zou het centrumplan eens grondig na gekeken moeten worden en wellicht heroverwegen om het plan op de juiste gegevens samen te stellen. In de ogen van dhr. Mulder zou opknappen voor afbreken voor komen. 

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

De horeca zou gegroepeert moeten worden maar niet op de huidige plaats zoals die nu in het centrumplan aangegeven word. Tevens zou het gemeentehuis verplaatst moeten worden naar een plek aan de rand van het dorp. Alleen de loketfunctie zou behouden moeten worden voor het centrum.

· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Parkerengelegenheid is belangrijk in een bruisend centrum maar de plannen om een parkeergarage te maken zeer wellicht te ambitieus voor een dorp als Best. De betaalbaarheid van zo’n parkeergarage is hekelpunt in het centrumplan.



MGM Makelaardij en vastgoedeigenaar Marcel van Kessel

Best, maandag 27 april, 10:00 uur




                     Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met Dhr. Van Kessel.
Agendapunten:

Uw onderneming

· Welke onderneming(en)/pand(en) vallen onder uw beheer?

Momenteel ben ik bezig met de ondernemingen MGM projectontwikkeling, GEMA projectontwikkeling bv en Bouw en Lifestylecenter in Best. Tevens heeft dhr. Van Kessel  ook een 6 tal panden in het huidige centrum van Best en is hij eigenaar het braakliggende terrein naast kapper Hoepelmans.

· Waar komen de bezoekers van uw onderneming(en) vandaan?

Uit heel Nederland. Momenteel hebben we zowel projecten in de Randstad lopen en in het noorden van het land, maar tevens ook in Best zelf.

· Hoe ziet de toekomst van uw onderneming(en)/pand(en) in Best er op dit moment uit?

Van de ondernemingen ziet hij de toekomst rooskleurig in, maar van de panden in Best waar dhr. Van Kessel eigenaar is ziet hij het somberder in met het centrumplan dat de gemeente Best ontworpen heeft voor het Bestse centrum.

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Momenteel zijn de ondernemers en vastgoedeigenaren in Best niet voorzien van veel informatie over het huidige centrumplan. Het is logisch dat dit beter kan. 

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

In de vorm van bijeenkomsten, een informatiebulletin en via de media.  

Huidig centrum

· Wat vind u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Het exclusieve aanbod ontbreekt, bijvoorbeeld een visboer of een trateur. Ook de mode branche is onder vertegenwoordigd in Best. Ze zouden elkaar beter moeten aanvullen voor het creëren van meer dekking van de doelgroep.

· Worden alle doelgroepen bereikt?
Het hoger segment word totaal niet bereikt. In het huidige centrum zijn de lagere segmenten over vertegenwoordigd. Dit zou in de toekomst moeten veranderen door de markt op een slimme manier te bespelen met behulp van andere vastgoedeigenaren en de gemeente.

· Welke verbeterpunten kan de gemeente in het huidige centrum aanbrengen op korte termijn?

De totale uitstraling laat te wensen over. De groenvoorziening zou verbeterd moeten worden en de betonnen blokken zouden verwijderd moeten worden of vervangen worden door objecten die iets toevoegen aan de uitstraling.

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan als zijnde ondernemer/vastgoedeigenaar?

Positief. Dit zou een stimulans moeten zijn voor het winkelend publiek in Best wanneer de hoofdstraat auto vrij gemaakt gaat worden. Wel zou het centrum voorzien moeten worden van een goede ringweg. 



Toekomstig centrum

· Uw algemeen beeld/opvatting van de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc)

Er liggen grote plannen om het centrum aan te pakken, maar het gemeentehuis zou ook verplaatst moeten worden. De kantoorfuncties zouden naar de rand van het dorp verplaatst moeten worden. 

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Het horecaplein zou beter uitgedacht moeten worden. Er moet beter bedacht worden over de locatie en of dit te realiseren is in de toekomst.

· Vind u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde hebben voor het nieuwe centrum?

Het is ambitieus, maar wanneer deze realiseerbaar is en de kosten gedekt kunnen worden is dit een prima idee. 



Hoepelman Kappers

Best, interview dinsdag 29 april, 11:00 uur

Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met de onderneming Hoepelman Kappers.

Agendapunten:

Hoepelman Kappers
· Waar komen de bezoekers van Hoepelman Kappers voornamelijk vandaan?

Ongeveer 70% van de bezoekers van Hoepelman Kappers komt uit Best zelf. De rest is vooral afkomstig uit de randgemeenten van Best.

· Hoe ziet de toekomst van Hoepelman Kappers in Best er op dit moment uit, kijkend naar de afgelopen jaren van de onderneming?

Momenteel vind er een terugloop van klanten plaats bij Hoepelman Kappers. Maar dat is de algemene tendens in de kappersbranche momenteel. 

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Momenteel is er nauwelijks gecommuniceerd vanuit de gemeente richting Hoepelman Kappers. Inhoudelijk kan meneer ons vrij weinig vertellen over de plannen. Er dan ook geen contact geweest tussen de onderneming Hoepelman Kappers en gemeente Best. 

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Wanneer is echt iets te vermelden, met grote nieuwswaarde zou Hoepelman Kappers graag geinformeerd worden. De vorm van communicatie maakt niet zoveel uit als de boodschap maar over komt. 

Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Momenteel is er weinig exclusiviteit in het centrum van Best. Tevens zou er meer horeca moeten komen. De plannen om de horeca te centraliseren vallen in goede aard, alleen de locatie zou aangepast moeten worden. Het raadhuisplein zou een veel geschiktere optie zijn. 

· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
De doelgroep 20 tot en met 45 jaar wordt nauwelijks bereikt. Dit heeft ook te maken met het geringe aanbod aan mode artikelen in het Bestse centrum.

· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

De uitstraling zou verbeterd moeten worden, er zou meer collectieve uitstraling moeten komen. Tevens is er teveel laagsegment aanwezig in het huidige centrum, deze ondernemingen voegen weinig toe. Ook het parkeerbeleid zou op de schop moeten, onder andere de blauwe zone zou anders aangepakt moeten worden. 

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Dit zou een prima ontwikkeling zijn. Hierdoor de zou de mogelijkheid ontstaan voor een winkelpromenade. Dit maakt het centrum veel aantrekkelijker. 



Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Er liggen gorte plannen om het centrum aan te pakken, maar het gemeentehuis zou ook verplaatst moeten worden. De kantoorfuncties zouden naar de rand van het dorp verplaatst moeten worden. 

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Men moet opletten dat het centrum niet jarenlang een grote bouwput word. Hier moet grondig voor gewaakt worden, want dan gaat het centrum helemaal bergafwaarts. 

· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Hier staat meneer positief tegenover. Parkeren is een belangrijke functie van in het centrum. De consument moet het zo makkelijk mogelijk gemaakt worden. 



Vastgoedeigenaar Ruud de Bruin

Best, interview maandag 4 mei, 13:00 uur

Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met vastgoedeigenaar dhr. De Bruin.

Agendapunten:

Vastgoed

· Welk(e) pand(en) in het centrum van Best vallen onder uw eigendom?

In het centrum van Best ben ik momenteel eigenaar van enkele pandjes aan de noordzijde van het centrum waaronder het pand waar de Prijstopper zich momenteel in bevind. 

· Hoe ziet u de toekomst m.b.t. de panden die u bezit?

Dhr. De Bruin ziet de toekomst van het centrum in Best somber in. Er heerst veel verpaupering in het centrum en het uitstraling in miniem. Duidelijk is dat er iets moet gaan gebeuren in de komende jaren anders gaat de kwaliteit van het Bestse centrum ver achteruit. Dit zou de doodsteek kunnen betekenen voor de Bestse ondernemers en vastgoedeigenaren in het huidige centrum. Zelf ben is dhr. De Bruin ook bezig met het ontwikkelingen van enkele plannen om de kwaliteit van het centrum omhoog te krijgen. 

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Er is zeer weinig gecommuniceerd tussen gemeente en de andere partijen in het centrum. Dit stemt dhr. De Bruin niet tot tevredenheid. In het verleden zijn er wel enkele bijeenkomsten geweest maar deze waren verreweg van succesvol.

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

In de toekomst zou er een structurele vorm van communicatie moeten die meer duidelijkheid geven over de inhoud en de actuele ontwikkelingen van het huidige centrumplan. Ook zou er meer gepubliceerd mogen worden en dit richting de inwoners uitgedragen mogen worden.

Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Het huidige assortiment laat duidelijk te wensen over. Er ontbreken winkel uit het hogere segment. Ook zijn er volop kappers en uitzendbureau, deze hebben niet direct een toegevoegde waarde voor het huidige centrum. Het gevaar is wanneer men teveel ondernemingen krijgt uit het lager segment dat je een goedkope uitstraling krijgt van het centrum. Hier zou meer evenwicht in moeten komen volgens dhr. De Bruin. 

· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
Nee, vooral de jongeren doelgroep worden niet of nauwelijks bereikt. Zij hebben ook totaal geen binding met het centrum. Dit heeft ook te maken met het ontbreken van enkele toonaangevende horecagelegenheden. Best moet een eigen identiteit ontwikkelen voor het centrum.
· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

Er zou meer groen in het centrum moeten zijn. Dit zou het centrum meer uitstraling geven, ook de terrasmogelijkheden zouden uitgebreid moeten worden. In de huidige situatie is het bijna niet mogelijk om iets te gaan drinken. 

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Positief. Er zou een mooie winkelpromenade gerealiseerd kunnen worden. Dit zou het centrum iets extra’s geven waardoor het een grotere uitstraling zou krijgen voor Best. 



Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Er is weinig bekend over de huidige plannen zoals ze er nu liggen. De plannen veranderen om de tijd. Vandaar dat ik het moeilijk vind om hier een oordeel over te geven. Maar duidelijk is dat er wel iets moet gebeuren om het imago van het Bestse centrum op te krikken. 

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Het horecaplein komt in de huidige plannen volledig in de schaduw te liggen. Dit is niet bevorderend voor de klandizie in het Bestse centrum. Er is juist behoefte aan meer sfeer en gezelligheid in het centrum.

· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Prima idee met het oog op de toekomst. Het moet de consument zo gemakkelijk mogelijk worden gemaakt om boodschappen te komen doen in het centrum van Best. Hiervan is de parkeergarage een instrument om dit te kunnen realiseren. 



Snackbar Eetplezier 


Best, dinsdag 6 mei, 10:00uur
Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met Jos van Alphen van de onderneming Eetplezier in Best.
Agendapunten:

Algemeen

· Waar komen de bezoekers van het Eetplezier voornamelijk vandaan?

De bezoekers van Eetplezier komen voornamelijk uit Best zelf. Maar ook regionaal scoort Eetplezier goed met bezoekers uit Oirschot en Son en Breugel. Eetplezier heeft een duidelijke regionale uitstraling. 
· Hoe ziet de toekomst van Eetplezier in Best er op dit moment uit, kijkend naar de afgelopen jaren van de onderneming?

De toekomst van Eetplezier ziet er goed uit mede doordat we de beste snackbar van Nederland zijn geworden. Ook de nieuwstraat is geheel vernieuwd. Dit komt de totale uitstraling van Eetplezier alleen maar ten goede. Vooral op het gebied van de parkeergelegenheid is Eetplezier duidelijk vooruit gegaan. 
Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Dhr. Van Alphen heeft 3 jaar geleden voor het laatst persoonlijk contact gehad met de gemeente. Hij vindt dat plannen onvoldoende besproken worden, er is geen aanspreekpunt bij de gemeente.

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Dhr. Van Alphen wil graag inlevend vermogen vanuit de gemeente richting de ondernemer, een duidelijk gecommuniceerde lange termijn visie en creativiteit. Dit moet gecommuniceerd worden via bijeenkomsten, de media of een plaatstelijke nieuwsbrief waar alles in uitgelegd word. 
Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Best mist gemakswinkels. Verder word er een horecahart waar horeca samen kan werken nodig gemist. Omdat dit moment zijn de evenementen van Best niet meer van deze tijd. Ze zouden verder uitgediept moeten worden. 
· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
55+ers ontvluchten Best, deze worden absoluut niet bereikt dit komt doordat er onvoldoende sfeer in het centrum is. Bestaande evenementen moeten we uitbouwen en er moeten nieuwe evenementen ontwikkeld worden. Best mist een eigen identiteit van het centrum.
· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

De gemeente moet ondernemers actiever betrekken bij de besluitvorming, er is zoveel knowhow bij ondernemers, maar het wordt veel te beperkt gebruikt. Verder moet de uitstraling snel verbeteren, bloembakken en verlichting kan de uitstraling snel verbeteren

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Er moet een goede alternatieve route komen voor autoverkeer anders is het niet te realiseren. Op dit moment ontbreekt die verkeersroute nog, maar in de toekomst zou deze wel realiseerbaar zijn omdat de route er wel al ligt. Deze zou alleen verbeterd moeten worden.


Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

De plannen die er nu liggen zijn niet te realiseren. Veel te ambitieus en er gaat een groot kapitaal verloren in de ogen van dhr. Van Alphen. 
· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Het vertrouwen is totaal weg. Er moet eenvoudiger gedacht worden wat betreft het centrumplan. De omliggende gemeente investeren allemaal in het centrum maar Best staat al jaren stil.
· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Betaald parkeren kan een probleem worden. Het winkelaanbod moet eerst aantrekkelijk genoeg zijn wil men bereid zijn betaald te parkeren, op dit moment is dit niet het geval. Maar dit zou natuurlijk met de komst van het centrumplan veranderd kunnen worden. Men moet wel voldoende vooruit denken.


Vastgoedeigenaar Matthieu van der Kruis van ‘t Groeiend Best 

Best, maandag 11 mei, 09:30 uur




Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met Matthieu van der Kruis van het Groeiend Best.

Agendapunten:

Uw onderneming

· Waar komen de bezoekers van uw onderneming vandaan?

Deze lezers van Groeiend Best komen voornamelijk uit Best zelf. Ook wordt het Groeiend Best verspreid in Oirschot, Son en Breugel en Noord Eindhoven.

· Welke panden bezit u als vastgoedeigenaar?

Boterhoek 73, Beter Horen en de Hypotheker. 
· Hoe ziet de toekomst van de uw onderneming in Best er op dit moment uit?

Positief. De media gaat een steeds belangrijkere rol spelen in onze samenleving. Ook heeft het Groeiend Best een maatschappelijke functie. Het brengen van regionaal nieuws zal altijd blijven bestaan, dus is er voldoende toekomst voor het Groeiend Best.

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Via mijn eigen krant natuurlijk. Regelmatig heeft de gemeente stukken gepubliceert om de inwoners van Best te informeren over het centrumplan. Tevens zijn er een aantal bijeenkomsten geweest die ik bij hebt gewoond. 

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Voornamelijk via bijeenkomsten, dat is natuurlijk meer persoonlijk dan via de media. Dat is een streven waar de gemeente naar toe moet als het aan komt op het verschaffen van informatie van zulke belangrijke aart. 

Huidig centrum

· Wat vind u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Momenteel zijn er in Best veel winkels zoals, Zeeman, Wibra en Kruidvat. Dit assortiment moet exclusiever. Tevens zijn er teveel kappers. Best mist echt een visboer of een winkel met interieurdecoratie. 

· Worden alle doelgroepen bereikt?
Voornamelijke jongeren onder de 18 worden nauwelijks bereikt. Ook het hogere segment word niet voldoende bereikt. 

· Welke verbeterpunten kan de gemeente in het huidige centrum aanbrengen op korte termijn?

De groenvoorziening, de schoonmaak van de boterhoek en het verfraaien van de panden zouden op korte termijn al gerealiseerd kunnen worden. Al deze acties zullen de uitstraling van het centrum ten goede komen. 

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Wanneer er een goed alternatief word gecreërd voor deze belangrijke verkeersader ziet dhr. Van der Kruis voldoende toekomst in het plan. 



Toekomstig centrum

· Uw algemeen beeld/opvatting van de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc)

De plannen zijn zeer ambitieus en dhr. Van der Kruis vraagt zich af of deze plannen ook wel daadwerkelijk realiseerbaar zijn. 

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Het plan is in de ogen van dhr. Van der Kruis veels te ambitieus en grootschalig voor Best. Het zou ook veel kleinschaliger kunnen en met minder kosten om toch resultaat te boeken. 

· Vind u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde hebben voor het nieuwe centrum?

Wanneer deze rendabel is voor de gemeente Best ziet dhr. Van der Kruis heil in het plan. Maar hij vraagt zich sterk af of dit ook daadwerkelijk te realiseren is. Ook dit plan is zeer rigoureus en grootschalig. Wanneer de huidige parkeersituatie aangepakt wordt zou er al veel extra ruimte gecreërd kunnen worden. 



Vastgoedeigenaar Ton van de Meulengraaf

Best, donderdag 14 mei, 16:00uur
Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met vastgoedeigenaar Ton van de Meulengraaf en ondernemer van de Intertoys.
Agendapunten:

Algemeen

· Welke panden vallen onder uw beheer?

Momenteel heeft dhr. Van de Meulengraaf 8 panden in de Hoofdstraat onder zijn beheer, één pand in de Kapel Heerenstraat en hij is huurder van de Intertoys in Best.
· Hoe ziet de toekomst van uw vastgoed in Best er op dit moment uit?

Er komen minder bezoekers maar men besteed meer waardoor de omzet toch stijgt, dit is een landelijke trend. De toekomst van de Intertoys in Best ziet hij positief in. Maar voor het gehele Bestse centrum zijn nog de nodige stappen te zetten voordat men een rooskleurige toekomst tegemoet kan zien. 
Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Absoluut ontevreden, dhr Van de Meulengraaf is al ruim 35 jaar aanwezig in het Bestse centrum maar hij heeft het gevoel nergens bij betrokken te worden vanuit de gemeente. Tevens worden gedane uitspreken vanuit de gemeente regelmatig herroepen. 
· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Er moet veel meer gecommuniceerd worden, het liefst een moet er een duidelijk aanspreekpunt komen waar iedereen standaard terecht kan met eventuele vragen met betrekking tot het centrumplan. 
Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
We missen een sportspeciaalzaak en er is onvoldoende modeassortiment aanwezig in het huidige centrum van Best. Het onderdeel funshopping ontbreekt nog teveel in Best. 
· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
Jeugd wordt onvoldoende bereikt en er moet gepoogd worden landelijke ketens binnen te halen, een trekker zou goed zijn voor het centrum. Er zijn recente voorbeelden te bedenken waar een grote trekker tot een succesvoller centra heeft geleid in de omgeving Oost-Brabant. 
· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

Het parkeren is belangrijk. Er zijn een aantal plekken in het centrum waar ambtenaren parkeren omdat dit een uitzondering is in de blauwe zone. De blauwe zone moet doorgetrokken worden door heel het centrum.Dit zou tot meer tevredenheid leiden onder de ondernemers omdat klanten op deze manier dichterbij het centrum zou kunnen parkeren.
· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Dit vind dhr. Van de Meulengraaf een moeilijk onderwerp, er moeten goede alternatieve route geboden worden voor autoverkeer om dit tot een succes te maken. Wel zou een afsluiting tot extra mogelijkheden leiden in het centrum van Best.


Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Dhr. Van de Meulengraaf denkt dat het allemaal te hoog gegrepen is, te ambitieus. Er worden veel teveel winkelmeters gebouwd, men gaat uit van verkeerde cijfers. In het centrum zijn nog een heleboel zogenaamde ‘’Stille meters” aanwezig. Meters die de gemeente niet heeft meegenoemen in het onderzoek naar het centrumplan. De reden hiervan is voor mij onduidelijk, maar dit probleem moet grondig uitgezocht worden.
· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Het moet allemaal een stuk kleinschaliger. Het gezicht van Best gaat op deze manier verloren en dat zou doodzonde zijn. 
· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Het zou prachtig zijn, maar dhr. Van de Meulengraaf  vraagt me af of het reëel is. Het is een zeer ambitieus plan en hier moet goed over nagedacht worden of dit wel bij Best past in de toekomst. 


Vastgoedeigenaar Johann Vorstenbosch en ondernemer van Lindessa
Best, interview vrijdag 15 mei, 11:00 uur

Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met Johann Vorstenbosch van de onderneming Lindessa in Best.

Agendapunten:

Algemeen

· Waar komen de bezoekers van het Lindessa voornamelijk vandaan?

Voornamelijk uit Best, Oirschot, Son en Breugel en verder zijn er voldoende vaste klanten uit de regio. Deze klanten komen al sinds jaar en dag binnen lopen om kleding te kopen. 
· Welk vastgoed bezit u?

Momenteel bezit ik 2 panden in de Boterhoek. Hier zijn tevens eigen ondernemingen van dhr. Vorstenbosch gevestigd.
· Hoe ziet de toekomst van Lindessa in Best er op dit moment uit, kijkend naar de afgelopen jaren van de onderneming?

Positief, Lindessa heeft een goed jaar achter de rug en hoopt deze lijn door te trekken het komend jaar.  
Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Ontevreden, dhr. Vorstenbosch hoort nooit iets, krijgt nauwelijks informatie over de huidige stand van zaken met betrekking tot het centrumplan en moet overal zelf achteraan. Hij heeft er totaal geen vertrouwen in.

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Graag persoonlijk natuurlijk. Maar via de persoonlijke brieven of bijeenkomsten voor alle Bestse ondernemers zou dhr. Vorstenbosch ook tevreden instemmen.
Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Dhr. Vorstenbosch mist voornamelijk gemakswinkels bijvoorbeeld een goede polier, chocolaterie en dergelijke. Verder mist Best een goede mode en sportzaak.

· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
De jeugdige doelgroep in Best word onvoldoende bereikt. Dit heeft men name te maken doordat het centrum van Best een eigen sterke identiteit mist. 
· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

De uitstraling van het centrum, die lijkt op dit moment nergens op. Het zou goed zijn om een aantrekkelijke uitstraling te creëren. Verlichting zoals in de Nieuwstraat zou welkom zijn.

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Dhr. Vorstenbosch denkt dat de Boterhoek versterkt moet worden qua assortiment en uitstraling, dan hoeft de Hoofdstraat niet afgesloten te worden. Hij zou daarbij niet weten waar al het verkeer dan doorheen moet.



Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Hij denkt dat het veel te ambitieus is en dat het niet realiseerbaar is. Het winkelassortiment hoeft niet helemaal plat, een facelift is voldoende.

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Voornamelijk dat alles gesloopt moet worden. Dat is niet nodig, een gedeelte misschien, maar verder is een opknapbeurt prima.

· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Ja, ben dhr. Vorstenbosch is een voorstander van, mits er geen hoge gelden voor betaald moeten worden. 50 cent per uur, niet meer.



Schijvens Mode
Best, woensdag 20 mei, 15:00uur
Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met de onderneming Schijvens in Best met bedrijfsleider Anne-Marie Steenbakkers
Agendapunten:

Algemeen

· Waar komen de bezoekers van het Schijvens voornamelijk vandaan?

De bezoekers van Schijvens Mode komen voornamelijk uit Best en Oirschot. Verder heeft de onderneming geen regionale uitstraling.
· Hoe ziet de toekomst van Schijvens in Best er op dit moment uit, kijkend naar de afgelopen jaren van de onderneming?

De onderneming heeft het afgelopen een terugloop gehad van klanten. Dit heeft wellicht te maken met de economische crisis die er momenteel heerst. De kledingbranche heeft hier toch vaak als eerste last van. 
Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

We hebben af en toe contact, als we een vraag hebben wordt daar over het algemeen snel op gereageerd.

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Een informatieavond lijkt me een goed idee zo kunnen veel ondernemers persoonlijk en snel geïnformeerd worden. Ook nieuwsbrieven en berichten via de media zullen in goede aard vallen bij de ondernemers in Best denkt mevr. Steenbakkers.
Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Best mist voornamelijk speciaalzaken zoals een sportzaak, maar ook een polier, een chocolaterie en een woondecoratie winkel zouden een goede toevoeging zijn voor het Bestse centrum. In de toekomst zou dit ook daadwerkelijk gerealiseerd moeten worden.
· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
Er is onvoldoende aanbod is voor de jeugd. Deze doelgroep word totaal niet bereikt onder andere een toevoeging van de speciaalzaken zouden hier verandering in kunnen brengen. 
· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

Op korte termijn de is het de uitstraling die laat te wensen over. Betonnen palen, lelijke bestrating en beperkte schoonmaak van de Boterhoek maken het Bestse centrum minder aantrekkelijk. Deze vrij eenvoudige ingrepen zouden gerealiseerd moeten worden. 
· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Deze vraag vind mevrouw Steenbakkers moeilijk in te scatten. 


Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Ze zou wel meer op de hoogte gesteld willen worden van alle plannen en ontwikkelingen die er momenteel liggen om het centrum aan te pakken, al moet ze toegeven dat ze zelf ook onvoldoende in verdiept heb.

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Mevr. Steenbakker heeft gelezen over het horecaplein, dat lijkt haar qua zon niet gunstig liggen bij de Odulphuskerk. Verder is het plan plan zeer ambitieus zoals het er nu allemaal uitziet. 
· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Als het haalbaar is lijkt haar dat het van toegevoegde waarde is. 


Toerkoop

Best, vrijdag 22 mei, 10:00uur
Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met Rens Fikkens van de onderneming Toerkoop in Best.

Agendapunten:

Algemeen

· Waar komen de bezoekers van het Toerkoop voornamelijk vandaan?

Voornamelijk uit Best, Oirschot en Noord Eindhoven. Ook heeft toerkoop een website waarop de klanten online vakanties kunnen bekijken en boeken. Hier word ook een grootdeel van de klanten van toerkoop geworven.
· Hoe ziet de toekomst van Eetplezier in Best er op dit moment uit, kijkend naar de afgelopen jaren van de onderneming?

Positief, de onderneming gaat creatief om met de marktsituatie, daardoor blijven we boven water. Hiervan is onze website een onderdeel. 
Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

Nauwelijks, dhr. Fikkens  moet alles uit het Groeiend Best halen maar krijg niks persoonlijk te horen. Er moet een aanspreekpunt zijn waar we terecht kunnen als ondernemer. We weten en horen niets en weten niet bij wie we moeten zijn met vragen.

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

In de toekomst zou de gemeente via structurele communicatie de ondernemers moeten inlichten over de ontwikkelingen op het gebied van het Centrumplan. Ook informatieavonden en bijkomsten zijn een goede oplossing.
Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Dhr. Fikkens denkt dat voornamelijk het modesegment nodig gemist wordt voor alle doelgroepen. Ook zou het centrum een sportspeciaalzaak kunnen herbergen. Er moet meer exclusiviteit komen in het centrum.
· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
Nee, jeugd wordt te weinig bereikt. Ook oudere hebben te weinig mogelijkheden in Best. Dit zouden ook de huidige ondernemers in Best zich moeten aantrekken dit omdat het hun markt is. Deze moeten natuurlijk wel volledig benut worden. 
· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

Voornamelijk de uitstraling, versoepeling wat betreft precariorechten en kom de ondernemers is tegemoet, ga eens samenwerken, de gemeente en de ondernemers hebben elkaar ten slotte nodig.

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Mits er goede alternatieve routes komen is dat een optie. Een rondweg om het centrum zou hierbij in de toekomst gerealiseerd moeten worden. 


Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Te rigoureus, een opknapbeurt volstaat naar de mening van dhr. Fikkens. Mogelijk moeten delen van het centrum gesloopt worden, maar niet alles zoals in de huidige plannen vastgelegd is.

· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Voornamelijk het grootschalige, het is gebaseerd op verkeerde cijfers (40.000 inwoners). Dit is van groot belang dat de juiste uitgangspunten genomen worden anders is het plan al van te voren gedoemd te mislukken. 
· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Het is prachtig maar ook dat zie ik niet gebeuren, dhr. Fikkens heeft geen vertrouwen in de realisatie. Het is niet haalbaar met betrekking tot parkeergelden, dan moet eerst het winkelassortiment beter zijn.


Knooppunt Café
Best, vrijdag 29 mei, 14:00uur
Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met Rob Snellen van de onderneming ’t Knooppunt in Best.

Agendapunten:

Algemeen

· Waar komen de bezoekers van het Knooppunt voornamelijk vandaan?

De bezoekers van Café Knooppunt komen voornamelijk uit Best zelf. 
· Hoe ziet de toekomst van Knooppunt in Best er op dit moment uit, kijkend naar de afgelopen jaren van de onderneming?

Positief, de onderneming bestaat nu een paar jaar en draait prima. Dhr. Snellen ziet de toekomst dus rooskleurig tegemoet. 
Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

De ondernemers horen niets, het is ongelofelijk volgens de dhr. Snellen. Zoveel dure plannen en zo weinig interactie.

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

Structurele communicatie is een vereiste om het draagvlak terug te krijgen onder de ondernemers in Best voor de grote plannen die er liggen. Verder zou de media beter gebruikt kunnen worden. 
Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Er moet meer modeassortiment komen en ook de horeca moet een hart in het centrum krijgen. Dit moet in de toekomst het bruisende middelpunt worden voor Best. 
· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
Dit vind dhr. Snellen moeilijk in te schatten. Wel is dhr. Snellen van mening dat nodig een eigen sterke identiteit gemist wordt in het centrum van Best.
· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

Er moet meer uitstraling komen in het centrum er zijn nu teveel uitstralingloze vormen van straatinterieur in de openbare ruimte. Het is jammer dat de gemeente alles maar toegelaten heeft in het verleden, het ziet er nu niet uit.

· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Dhr. Snellen ziet de meerwaarde daar niet van in. Het gaat voor problemen zorgen met het autoverkeer. Er zijn geen alternatieve routes.



Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Hij vindt het veel te ambitieus, kijk eerst eens wat je hebt voor alles plat gegooid word. Kapitaal verlies is een groot gevaar op deze manier men zou creatiever om moeten gaan met hetgeen werd er al is. 
· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Hij denkt dat het horecahart beter op het raadhuisplein gevestigd kan worden. De locatie in het centrumplan vind dhr. Snellen onlogisch dit in verband met de zonuren. 
· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Nee, dit is niet te realiseren denkt dhr. Snellen. Het kan een meerwaarde hebben maar hij denkt dat het parkeren in Best nog niet zo slecht geregeld is.



Best, interview Wijnhuis


Best, dinsdag 2 juni, 11:00uur
Dit format is samengesteld naar aanleiding van het interview met Arjan de Vries van de onderneming het Wijnhuis in Best.

Agendapunten:

Wijnhuis

· Waar komen de bezoekers van het Wijnhuis voornamelijk vandaan?

De bezoekers van het Wijnhuis komen vooral uit Best zelf. Een enkeling komt uit de omgeving, maar de Bestse bevolking voort duidelijk de boventoon. 

· Hoe ziet de toekomst van het Wijnhuis in Best er op dit moment uit, kijkend naar de afgelopen jaren van de onderneming?

Positief. De onderneming bloeit en er is geen rede om zorgen te maken over de toekomst van het Wijnhuis. 

Informatie vanuit de gemeente

· Op welke wijze bent u geïnformeerd vanuit de gemeente Best m.b.t. het centrumplan? Bent u hier tevreden over?

In het verleden zijn regelmatig briever verspreid met daarop de meest recente informatie over het centrumplan. Tevens zijn er bijeenkomsten georganiseerd en heeft de gemeente persoonlijk met ondernemers gesproken.

· Op welke wijze wilt u in de toekomst geïnformeerd worden door de gemeente Best?

De gemeente zou deze low-profile gesprekken vaker moeten voeren met ondernemers. Dit zou zorgen voor meer draagvlak onder de ondernemers voor het centrumplan en tevens zouden deze hun mening kunnen geven over de stand van zaken. 

Huidig centrum

· Wat vindt u van het huidige winkelassortiment in Best? Welke branches mist u? 
Dhr. De Vries mist speciaalzaken zoals een woondecoratie, een sportspeciaalzaak, jammer dat de polier weg is. Deze zouden in de toekomst weer terug moeten komen om het centrum aantrekkelijker te maken.
· Worden alle doelgroepen in het centrum van Best bereikt door middel van het huidige winkelaanbod?
Over het algemeen worden de doelgroepen niet voldoende bereikt denkt dhr. De Vries. Hier zou in het centrumplan rekening mee gehouden moeten worden.
· Welke verbeteringen op korte termijn kunnen vanuit de gemeente aangebracht worden om het centrum aantrekkelijker te maken?

Volgens dhr. De Vries heeft het allemaal met uitstraling van het centrum te maken. Wanneer deze versterkt word zal de rest ook snel volgen.
· Hoe kijkt u tegen de mogelijke afsluiting van de hoofdstraat aan?

Dit heeft totaal geen meerwaarde volgens dhr. De Vries. Men zou de belangrijkste verkeersader van Best afsluiten, dit kan nooit goed zijn voor het centrum.


Toekomstig centrum

· Hoe kijkt u tegen de plannen voor het nieuwe centrum (indeling, fasering, etc) aan?

Dit is allemaal te rigoureus, het moet allemaal compacter en kleinschaliger. Tevens gaat er veel kapitaal verloren wanneer men op deze manier te werk gaat. 
· Welke aandacht- knelpunten ziet u in de plannen voor het nieuwe centrum tot op heden?

Het tijdsbestek waarin de nieuwe centrum gerealiseerd zou moeten worden is veels te lang. Wanneer het centrum in een grote bouwput zou veranderen, zou dit wellicht de doodsteek kunnen betekenen voor heel veel ondernemers. Ook zijn de plannen financieel wellicht niet haalbaar. 

· Vindt u de aanleg van een ondergrondse parkeergarage een meerwaarde voor het nieuwe centrum en denkt u dat dit te realiseren is?

Dit vind dhr. De Vries moeilijk in te schatten. De toekomst zal het uitwijzen. 
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Beste ondernemer,

Door middel van deze brief willen wij u informeren over het onderzoek dat wij uitvoeren met betrekking tot het centrumplan en de communicatie tussen gemeente, ondernemers en vastgoedeigenaren.

Bijgaand in deze envelop vindt u de nieuwsbrief. Deze nieuwsbrief geeft een beeld van het onderzoek en bevat tevens een uitnodiging voor de informatieavond op woensdag 8 juli a.s. Het programma zal vanaf 20.00 uur van start gaan in de burgerzaal van het gemeentehuis. De agendapunten van deze avond zullen mede samengesteld worden op basis van interviews met ondernemers en vastgoedeigenaren. De agenda zal gepubliceerd worden in het Groeiend Best.
Wij nodigen u van harte uit om deze bijeenkomst bij te wonen.


Met vriendelijke groet,

Koen Looijmans



                 Theun Ketelaars

Boodschappen doen of winkelen in Best?
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Bijlage 5: Het onderzoek in de media
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In het nieuwe centrum van Best was een uitbreiding van 13.000 vier-
kante meter winkelvloeroppervlak opgenomen. Een nieuw distributie
planologisch onderzoek, dat in september klaar moet zijn, moet klaar-
heid over deze mate van uitbreiding brengen. Op een speciaal voor on-
dernemers belegde avond, vorige week woensdag in het gemeentehuis,
stelde wethouder Vic Kerkhoff het aantal winkelmeters zelf al ter dis-
cussie. Mogelijk wordt de uitbreiding van het aantal vierkante meters
winkelvloeroppervlak aanzienlijk naar beneden bijgesteld.

Marcel van Kessel van MGM
Projectontwikkeling stelde grote
vraagtekens bij de uitbreiding van
het aantal winkelmeters die in het
centrumplan zijn opgenomen. “Wij
denken dat de aantallen bestaande
winkelmeters in het masterplan
niet kloppen. Vul eerst de stille
meters in en dan pas de rest”, ad-
viseerde hij.

Inhaalslag

De belangstelling voor de inloop-
avond was groot. Veel onderne-
mers en vastgoedeigenaren hadden
de moeite genomen naar de burger-
zaal te komen.

Het blijft vreemd dat ondernemers
en vastgoedeigenaren nu pas op
deze schaal bij de centrumplannen
worden betrokken.

Wethouder Vic Kerkhoff hield een
gloedvolleinleiding. “Ondernemers
hebben recht op goede informatie”,
aldus de wethouder. “We moeten
dit soort avonden vaker houden,
we moeten een inhaalslag maken.
Met deze bijeenkomst hopen we
op een nieuwe start.”

. De beide studenten brachten hun rapportage op deze avond (Foto,
Foto Aa

Kerkhoff gaf aan dat het master-
plan+ nog altijd de basis vormt
voor de omvorming van het cen-
trum in fase 2 en 3. “In fase 2 doen
zich twee financiéle problemen
voor. De grondexploitatie en het
ondergronds parkeren, waarop we
een fors tekort hebben van 8 tot 10
miljoen euro. In het centrum ko-
men 400 woningen bij, niet alleen
appartementen, maar ook stadswo-
ningen. Het moet een mix worden
van wonen voor jong en oud.”

Groei

Aanvankelijk was er een groei van
de Bestse bevolking voorzien naar
40.000 inwoners. Op dit aantal was
ook de uitbreiding van het aantal
winkelmeters gebaseerd. De pro-
vincie gaat nu uit van 32.000, het
college schat zelf in dat de bevol-
king groeit naar 34.000 inwoners.
Op 24 augustus wordt een discus-
sieavond gehouden over de bevol-
kingsprognoses.

De facelift voor de Boterhoek zou
in 2015 moeten plaatsvinden. “We
moeten dit samen oppakken en
elkaar niet meer loslaten”, vond

-

Kerkhoff. “Fase 2 en 3 voltrekken
zich echter wel in een lager tempo
dan tot nu toe werd aangenomen.”
Jos van Alphen vroeg zich af of
Best nog wel zit te wachten op fase
2 en 3. De wethouder vond van
wel. “We gaan uit van een realis-
tische benadering”, antwoordde
Kerkhoff. “Of dat op de schaal van
een paar jaar geleden moet, moeten
we nog bekijken.”

Van Alphen vroeg ook wat er de
komende vijf jaar met het centrum
van Best gebeurt. “We moeten Best
aantrekkelijker maken en houden.
We moeten mensen in Best hou-
den”, stelde Van Alphen.

Wethouder Kerkhoff zei dat hij
de zorg voor de komende jaren,
het wegvloeien van koopkracht,
niet kan wegnemen. Wel beloofde
hij dat Koen Looijmans en Theun
Ketelaars dit jaar nogmaals be-
schikbaar zijn om plannen te ma-
ken met de ondernemers. Deze
twee Fontys studenten deden een
onderzoek met betrekking tot het
centrumplan en de communicatie
tussen gemeente, ondernemers en
vastgoedeigenaren. Of het winkel-

Er was veel belangstelling vanuit ondernemers (Fot, Foto Aartsen)

centrum de komende jaren volle-
dig op de schop gaat, is nog maar
de vraag. Omdat het centrumplan
in fasen wordt uitgevoerd, zou het
volgens Kerkhoff kunnen dat het
gemeentehuis in fase 2 wordt ge-
sloopt en dat in fase 3 het aantal
winkelmeters alsnog naar beneden
wordt bijgesteld.

Onderzoek

Looijmans en Ketelaars lichtten
hun onderzoek onder ondernemers
en vastgoedeigenaren in het cen-
trum toe.

“Essentieel is het verbeteren van het
draagvlak”, stelde het tweetal. “En
het aanstellen van een centrumma-
nager is aan te raden.”

orp van

fermaat

Wethouder Kerkhoff presenteerde de stand van zaken met betrekking
tot het centrumplan. (Foto, Foto Aartsen)
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Ondernemersvereniging MKB
Best heeft woensdag uit han-
den van algemeen directeur Ben
Pollmann van de Kamer van
Koophandel Brabant een cheque
van 10.000 euro gekregen. De
cheque is onderdeel van een re-
geling waarbij de KvK naast geld
inhoudelijke ondersteuning en
coaching biedt voor verdere pro-
fessionalisering van centrumma-
nagement. Wethouder M. Ver-
vaart en J. van den Berk namens
de Bestse ondernemers, namen
de cheque in ontvangst.

De overhandiging vond plaats
tijdens een speciale informatie-
bijeenkomst voor ondernemers.
De ondernemers uit Best werden
door de gemeente op de hoogte
gebracht van de huidige stand van
zaken rond het centrumplan.

0ok werden de resultaten van een
recent onderzoek onder Bestse

ondernemers gepresenteerd  en
was er uitgebreid aandacht voor
een vorm van centrummanage-
ment.

Centrum gaat op de schop
De komende jaren wordt in Best
hard gewerkt aan een nieuw cen-
trum, dat in 3 fasen wordt ge-
bouwd. Ondernemersvereniging
MKB Best, culturele instellingen,
horeca en vastgoedeigenaren, ver-
enigd in het centrummanagement,
en de gemeente willen het huidige
centrum aantrekkelijk houden en
waar mogelijk aantrekkelijker ma-
ken en van het nieuwe centrum
een publiekstrekker maken.

Met de aangevraagde stimule-
ringsregeling gaan de betrokke-
nen hiervoor aan de slag met de
ontwikkeling van een visie en een
ambitie, een organisatiestructuur
en een activiteitenplan.

Programma Centrum-
management Brabant

Goed functionerende dorps- en
stadscentra zijn belangrijk voor
het lokale en regionale vestigings-
klimaat. KvK Brabant wil daar ac-
tief aan bijdragen via het vierjarige
Programma Centrummanagement
Brabant (2008-2012). Hiermee
helpt de KvK bij het opzetten of
het verder professionaliseren van
centrummanagement. Onderde-
len van het programma zijn: het
delen van kennis en ervaring, in-
houdelijke ondersteuning, coa-
ching en een financiéle bijdrage.
Lokale organisaties, winkeliers-
en ondernemersverenigingen, en
lokaal gedragen initiatiefgroepen
kunnen een beroep doen op dit
programma. KvK Brabant werkt
daarbij samen met Hoofdbedrijf-
schap Detailhandel, MKB Bra-
bant en het Platform Binnenstads-
management. .
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Theun Ketelaars en Koen Looijmans pleiten voor een centrummanager

- ”Centrummanager moet communicatie verbeteren”

De communicatie tussen gemeente en ondernemers in het centrum van
Best moet worden verbeterd. Het aanstellen van een centrummanager
is een van de mogelijkheden daartoe. Fontysstudenten Theun Kete-
laars en Koen Looijmans pleiten daarvoor in hun onlangs gehouden

onderzoek

Op woensdag 8 juli presenteren ze
hun gegevens op een informatie-
avond die wordt gehouden in het
gemeentehuis. De avond heeft het
karakter van een inloopavond, alle
ondernemers zijn dan welkom. Op
die avond geeft de centrummana-
ger van de gemeente Helden Pan-
ningen zijn kijk op het aanstellen
van een intermediair. Ook de wet-
houders Kerkhoff en Vervaart zijn

aanwezig. De agenda van de avond

wordt vastgesteld op basis van wat
er op korte en lange termijn bij on-
dernemers en vastgoedeigenaren
leeft.

Enquéte
Ketelaars en Looijmans stude-

ren commerci€le economie aan
de Fontys Hogeschool in Tilburg,
“In_opdracht van wethouder Vic
Kerkhoff hebben we een onafhan-
kelijk onderzoek uitgevoerd”, ver-
telt Theun Ketelaars. “We zijn niet
gestuurd door de gemeente en als
er kritiek los komt mogen we die
laten Kklinken. Bij het onderzoek
hebben we ook andere gemeenten
betrokken. We zijn in Uden, Veg-
hel, Boxmeer, Helmond en Deurne
geweest. We hebben onderzocht
hoe daar de communicatie tussen
gemeente en ondernemers is gere-
geld. In deze gemeenten opereren
in samenwerking met de Kamer
van Koophandel centrummana-
gers, een mogelijkheid die in Best

ook goed zou kunnen werken.”
Looijmans en Ketelaars bezochten
20 ondernemers uit verschillende
branches en vijf vastgoedeigena-
ren. “Alle partijen ontvingen ons
met open armen”, aldus de onder-
zoekers.

Irritaties

Looijmans wijst erop dat kleine ir-
ritaties vaak tot problemen leiden.
“Vaak wordt alleen gekeken naar
de lange termijn, terwijl op korte
termijn kleine problemen snel ver-
holpen kunnen worden. Een voor-
beeld is de irritatie over de blauwe
zone. :

Een groot deel van de parkeerga-
rage onder De Kanidas staat leeg.
Misschien is het een oplossing me-
dewerkers van de gemeente daar
te laten parkeren in plaats van een
deel van het parkeerterrein bij het
gemeentehuis buiten de blauwe
zone te houden.”
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Onderzoek centrum Best





Sinds de tweede week van februari  2009 zijn wij bezig met een onafhankelijk onderzoek naar de wensen en behoeften van de ondernemers in het huidige centrum van Best. Tevens kijken we samen met ondernemers naar de verbeterpunten van het centrum op korte en langere termijn, wanneer Best een nieuw centrum krijgt. We hebben tot op heden centra bekeken in gemeenten die vergelijkbaar zijn met Best en vijftien ondernemers uit Best geïnterviewd. We zullen de komende weken nog enkele ondernemers en vastgoedeigenaren interviewen om ons onderzoek compleet te maken.


Ook zijn we met de Kamer van Koophandel en MKB Best in gesprek over de opzet van een centrummanagement in Best. Verderop in deze nieuwsbrief leest u daar meer over.


























Koen Looijmans en Theun Ketelaars





Informatieavond op 8 juli





Op 8 juli organiseren wij met MKB Best een inloopavond over het centrum voor alle ondernemers in Best. 





Tijdens deze avond zal het onderzoek nader belicht worden, een centrummanager zal als gastspreker uitgenodigd worden, de Kamer van Koophandel zal informatie verstrekken en wethouder V. Kerkhoff zal ingaan op vragen en opmerkingen van aanwezigen.





De vragen aan de wethouder zullen samengesteld worden naar aanleiding van onze interviews met de ondernemers en overleg met het bestuur van MKB Best.





U bent van harte welkom op 8 juli vanaf  20.00 uur in de burgerzaal van het gemeentehuis.








Centrummanagement in Best





Best heeft interesse in het opzetten van een centrummanagement. Met de Kamer van Koophandel is inmiddels contact gelegd om de mogelijkheden voor Best in kaart te brengen.





Centrummanagement is een vorm van structureel samenwerken tussen publieke en private partijen in een centrum. Uit het onderzoek in vergelijkbare gemeenten met Best is gebleken dat door de opzet van een centrummanagement de communicatie tussen gemeente en ondernemers en ondernemers onderling sterk is verbeterd. 


De gemeente Helmond is een goed voorbeeld van een succesvol centrummanagement. Doordat ondernemers zelf actief zijn geweest met de vorming van een centrummanagement zijn onder andere de volgende punten gerealiseerd; nieuwe bestrating en straatmeubilair, verbetering bevoorrading van winkels, nieuwe openbare verlichting en verbetering van openbaar groen.


De Kamer van Koophandel organiseert 18 juni een clinic waarin Best is ingedeeld in de ‘oriënterende fase’ voor de opzet van een centrummanagement. Een viertal ondernemers zal gezamenlijk met de gemeente deze clinic bezoeken en kijken naar de mogelijkheden voor Best.











�





Benchmarks: leren van andere centra





Als onderzoekers denken we dat Best van andere (vergelijkbare) gemeenten kan leren bij de ontwikkeling van een sterk centrum. Om deze reden hebben we intensief gekeken naar de centra in; Boxmeer, Deurne, Helmond, Veghel en Uden. De bevindingen die we hier gedaan hebben worden onderstaand kort weergegeven.





Boxmeer


De kracht van het centrum van Boxmeer is dat het compact is en zich tussen twee punten van ‘traffic’ bevindt. Tussen deze punten bevind zich het winkelgebied. Een nadeel van het centrum is dat het niet over een ideale looproute beschikt, er zijn een aantal doodlopende straten.





Deurne


Deurne heeft een nieuw centrum gebouwd met als trekker de C&A. Men heeft over een goedlopende parkeergarage met moderne betaaltechnieken. Door de goede ringweg is het centrum eenvoudig te bereiken. Bezoekers parkeren aan de rand en winkelen in het hart van het centrum. Het centrum mist een duidelijk ‘trefpunt’ voor inwoners.





Helmond


Helmond heeft al jaren een centrummanagement. Door dit centrummanagement zijn zowel ondernemers, pandeigenaren als gemeente er sterk op vooruit gegaan. Het centrum van Helmond bezit onvoldoende horeca en heeft de laatste jaren bezoekers verloren aan de centra van Deurne en Venray.





Veghel


In het centrum van Veghel zijn de afgelopen tijd proeven gedaan met de afsluiting van twee centrale winkelstraten. Doordat een goede ringweg om het centrum ontbreekt zijn deze proeven niet geslaagd. De verkeersdruk op andere straten in het centrum wordt te groot. Veghel is bezig met de ontwikkeling van een centrummanagement.





Uden


Het centrum van Uden is compact en heeft een regionale uitstraling. Ondanks dat de gemeente de supermarkten graag naar de rand van het centrum ziet gaan is het winkelgebied aantrekkelijk.











Contact





Koen Looijmans


Tel: 06-24542672


Mail: �HYPERLINK "mailto:koenlooijmans88@hotmail.com"�koenlooijmans88@hotmail.com�





Theun Ketelaars


Tel: 06-46284458


Mail: �HYPERLINK "mailto:theunketelaars@hotmail.com"�theunketelaars@hotmail.com�











Tot slot





Op 8 juli, tijdens de inloopavond, zullen we onze bevindingen presenteren op het gebied van centrumontwikkeling. 


We willen nu al vast alle ondernemers bedanken voor de medewerking aan ons onderzoek en hopen u op 8 juli (weer) te ontmoeten tijdens de inloopavond in het gemeentehuis. 








Ook  tijdens de carnavalsoptocht bleek dat de centrumplannen in Best leven onder de inwoners





Namen: 


Koen Looijmans


Theun Ketelaars





Begeleiding:


		Vic Kerkhoff (Gemeente Best)


Jan de Leeuw (Fontys Economische Hogeschool Tilburg)


		Thijs Kemmeren (Fontys Economische Hogeschool Tilburg)


		


Inleverdatum:


		5 oktober 2009
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