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VOORWOORD
In het kader van onze studie Bedrijfskundige Informatica (BI) is binnen Sogeti Nederland B.V. onderzoek verricht om een informatiesysteem te ontwikkelen dat de voorbereiding van professionals optimaliseert. Als gevolg van een plezierige relatie die eind september 2007 tot stand is gekomen is besloten om het onderzoek uit te voeren.

De heren Roy Daniëls en Chiel Kronenburg hebben ons destijds de mogelijkheid geboden om lid te worden van de studentenunit binnen Sogeti. Hierbij konden wij profiteren van de mogelijkheden van Sogeti, zoals het gratis volgen van cursussen en bijeenkomsten en dat terwijl ons niets verplicht werd. De heren hebben ons destijds een aantal interessante afstudeeropdrachten aangeboden. Hierop is door ons een afweging gemaakt naar welke opdracht onze voorkeur het meest uitging. Uiteindelijk is gekozen voor de opdracht “Branche Portal”. Hierbij is ons een inhoudelijke begeleider, Dhr. Kieboom toegewezen. In overleg met Dhr. Kieboom is globaal de opdracht geformuleerd en vervolgens door ons teruggekoppeld naar Fontys Hogescholen ICT voor goedkeuring. Circa vier weken voor aanvang van de afstudeerperiode is vanuit Fontys, door de afstudeercoördinator Dhr. Frans van Alebeek, groen licht gegeven voor het aangaan van het project. Direct daarna is door ons een projectnaam opgesteld die aansluit bij het doel van het project. De projectnaam luidt als volgt: Branche Portal “Improving your Preparation”. Dit rapport is daarvan het resultaat.
In het project hebben wij ons, in verband met een tijdsperiode van 20 weken, beperkt tot het ontwikkelen van een Functioneel Ontwerp (FO) voor het Branche Portal. Hiertoe is door ons de informatiebehoefte binnen Sogeti met betrekking tot het portal geïnventariseerd en vertaald naar een ontwerp. Een volgende stap zou de technische realisatie van het ontwerp kunnen zijn. Om het rapport overzichtelijk te houden en selectief leesbaar te maken, is ervoor gekozen het op te splitsen in twee delen: een kernrapport van circa 40 pagina’s en gedetailleerde bijlagen van ruim 200 pagina’s.
Graag willen wij Sogeti Nederland B.V. bedanken voor de mogelijkheid om bij deze organisatie te mogen afstuderen. De opdracht sluit ideaal aan op de theorie die opgedaan is tijdens de opleiding Bedrijfskundige Informatica. Volgens ons is Sogeti een organisatie waarin een goede vertaalslag gemaakt kan worden tussen de theorie en de praktijk. Tevens willen wij nadrukkelijk Dhr. Erik Kieboom en Dhr. Wim Zijlmans bedanken voor hun intensieve toewijding en begeleiding tijdens het afstudeerproject. Daarnaast willen we Dhr. Roy Daniëls en Dhr. Chiel Kronenberg bedanken voor het regelen van deze stageopdracht en de begeleiding buiten de opdracht om. Tenslotte willen we alle overige Sogetisten en medewerkers van Fontys die ons van dienst zijn geweest bedanken voor hun bijdrage en inzet.

Rik Aerts & Redney Janssen, 12-06-2008
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Samenvatting
Kan het imago van Sogeti met betrekking tot de gedetacheerde Sogetisten nog verbeterd worden? Ja, dit kan door de voorbereiding van professionals tijdens het planproces van detachering te optimaliseren. 

 

Waarom is deze voorbereiding nog niet optimaal? Bij het aangaan van een opdracht door professionals bij klanten hebben zij geen beschikking over alle aanwezige branche- en klantinformatie die binnen Sogeti aanwezig is. Hierdoor kunnen zij zich niet optimaal voorbereiden op een opdracht en zijn zij volledig afhankelijk van de informatie die aangeleverd wordt door de relatiemanager. De benodigde informatie en kennis is aanwezig, maar decentraal en ongestructureerd opgeslagen in de daarvoor bestemde informatiesystemen. Daarnaast is vaak belangrijke informatie niet schriftelijk of digitaal vastgelegd, maar zweeft deze rond in de hoofden van Sogetisten. Hierdoor besteden professionals veel tijd aan het zoeken naar deze informatie.

 

Is er een oplossing voor het probleem? Om een oplossing voor dit probleem te bieden is het project Branche Portal “Improving your preparation” gestart. Het doel van het project is, om binnen een periode van twintig weken, een FO te realiseren dat branche-informatie structureel vastlegt in een webapplicatie en de voorbereiding van professionals optimaliseert. 

 

Hoe is het probleem aangepakt? Het probleem is structureel aangepakt volgens de methode SDM II. Dit is een gefaseerde systeemontwikkelingmethode die op globaal niveau de activiteiten weergeeft die doorlopen moeten worden, hoe deze samenhangen en welke mijlpaalproducten opgeleverd moeten worden. Via afbakening en decompositie zijn de onderdelen steeds gedetailleerder ingevuld.

 

Welke resultaten heeft het project opgeleverd en bieden deze een oplossing voor het probleem? Het eindresultaat van het project is het FO van het Branche Portal dat een oplossing biedt voor de knelpunten. Het FO stimuleert kennisdeling, centraliseert gegevensopslag, heeft een uniforme structuur en is toepasbaar op alle branches. Door deze factoren wordt de voorbereiding van professionals geoptimaliseerd. Deze optimalisatie heeft tevens een positief effect voor het imago van Sogeti daar Sogetisten nu een betere indruk kunnen achterlaten bij de klant. Bovendien is met behulp van TMap getoetst om de kwaliteit van het FO te garanderen. De implementatie van het portal betekent wel een directe wijziging in de taken en verantwoordelijkheden van relatiemanagers en professionals. Daarom is het verstandig deze wijzigingen bekend te maken en hen daarbij te begeleiden.

 

Op basis van de resultaten en conclusies wordt aanbevolen om direct na de overdracht het project voort te zetten door het portal te realiseren en te implementeren. Zorg hierbij dat de gebruikers betrokken worden om weerstand vanuit de organisatie te minimaliseren. Dit kan door te werken volgens de techniek prototyping. Benoem daarnaast iemand tot eigenaar van het portal en maak het portal bekend binnen Sogeti. Organiseer na de implementatie tussentijdse evaluaties over het functioneren van het Branche Portal.

Summary

Is it possible to improve the image of Sogeti considering posted employees? Yes, by optimizing the preparation of a professional during the posting process.

Why is this preparation not yet optimal? Professionals do not have insight in all the available branch and customer information that is available at Sogeti before they start with a new assignment. Because of this they do not have the opportunity to prepare themselves in the best way possible. They fully depend on the information that is provided to them by the relation manager. The required information and knowledge is present but it is stored in an unstructured and decentralised way. Beside that important information is often not written down or digitally recorded but it is only present in the heads of the employees. Because of this professionals have to spend more time searching for the required information.
 

Is there a solution for the problem? To offer a solution for this problem the project Branch Portal “Improving your preparation” was started. The purpose of the project is to realise a functional design within twenty weeks. The functional design has to optimize the preparation of the professional by recording branch information in a structured way within a web application. 
 
How is the problem tackled? The project was realised with the method SDM II. This phased method describes on an overall level the steps that should be followed, how they connect and which milestone products should be produced. The components are constantly filled with more details through demarcation and decomposition.
 
What kinds of results are produced during the project and do they offer a solution to the problems? The final result of the project is the functional design of the Branch Portal that offers a solution for the problems. The functional design stimulates the sharing of knowledge, it centralizes data storage, it has a uniform structure and it is applicable to all branches. Because of these conditions the preparation of professionals is optimized. This optimization also affects the image of Sogeti in a positive way because employees can leave a better impression at the customer. Beside that the functional design is reviewed with TMap to ensure its quality. Implementing the portal results in a direct modification of tasks and responsibilities of relation managers and professionals. It is wise to announce these changes and to accompany the involved.

 

Based on the results and conclusions it is recommended that after the transfer the project is continued by realizing and implementing the portal. Be sure to involve users in this process to reduce resistance from within the organization. This is possible by working according to the technique prototyping. Finally someone has to be appointed owner of the portal, the portal should be brought under the attention within Sogeti and after the implementation interim evaluations concerning the Branch Portals functioning should be held
Verklarende woordenlijst

	BI:
	Bedrijfskundige Informatica: Opleiding met een breed praktijkgericht vakgebied waarin men kennis en vaardigheden ontwikkelt op het terrein van bedrijfskunde en informatica.

	
	

	BO:
	Basisontwerp: Een ontwerp waarin een systeem opgesplitst wordt in deelsystemen en waarbij de functies van de deelsystemen gedefinieerd worden.

	
	

	DO:
	Detailontwerp: Een ontwerp dat gedetailleerde specificaties van een deelsysteem weergeeft waarin zowel de functionele als de technische aspecten beschreven zijn, inclusief de organisatorische consequenties.

	
	

	Einstein:
	Einstein is het intranet van Sogeti. Hiermee worden medewerkers op de hoogte gehouden van de laatste ontwikkelingen binnen Sogeti en bij de klant. Nieuwe opdrachten, wijzigingen in de arbeidsvoorwaarden of mededelingen van de directie worden hier gepubliceerd. Oudere berichten verschuiven na enkele dagen naar het archief, waar alle oudere berichten nagelezen kunnen worden. 

	
	

	ESE:
	Enterprise Software Engineering: Afdeling binnen Sogeti waarbinnen de stage uitgevoerd is.

	
	

	FO:
	Functioneel Ontwerp: Het functioneel ontwerp geeft inzicht in de structuur en opbouw van een te bouwen informatiesysteem.

	
	

	ICT:
	Informatie Communicatie Technologie: is een vakgebied dat zich met informatiesystemen, telecommunicatie en computers bezighoudt. Hieronder valt het ontwikkelen en beheren van systemen, netwerken, databanken en websites.

	
	

	K&V
	Divisie Klantadvisering & Verkoop. Deze staat voor het verkopen van de totale dienstverlening van Sogeti. Daartoe onderhouden de relatiemanagers contacten met bestaande klanten en verwerven ze nieuwe klanten.

	
	

	Kruimelpad
	Een kruimelpad is een manier om een bezoeker van een webpagina duidelijk te maken waar hij zich precies bevindt op een hiërarchisch ingedeelde website.

	
	

	Portal:
	Webpagina die toegang geeft tot websites over een bepaald thema of product.

	
	

	Prototyping:
	De ideale manier om gezamenlijk met de opdrachtgever en gebruiker tot de meest optimale oplossing te komen. Iteratief proces gebaseerd op testen van tussentijdse prototypes, waarbij de evaluatie leidt tot de gewenste aanpassingen.

	
	

	PVA:
	Plan van Aanpak: Rapport waarin de aanpak van een project beschreven is.

	
	

	Relatiemanager:
	Draagt zorg voor communicatie tussen en de coördinatie van de dienstverlening van Sogeti en de klant.

	
	

	RLcM:
	Requirements Lifecycle Management: Methode die gebruikt wordt voor het managen van requirements.

	
	

	SDM II:
	System Development Methodology II: Een traditionele lineaire fasemethode die voornamelijk wordt gebruikt bij projecten voor systeemontwikkeling.

	
	

	ShareNet:
	Applicatie die binnen Sogeti gebruikt wordt voor het delen van kennis.

	
	

	Stakeholder:
	Belanghebbende persoon/gebruiker.

	
	

	SVR:
	Sogeti Voortgang Rapportage: Wekelijkse rapportage waarin de voortgang van het project wordt toegelicht.

	
	

	Systeemconcept:
	De blauwdruk voor een te bouwen informatiesysteem dat de onderdelen van een systeem en hun onderlinge relaties weergeeft

	
	

	Template
	Een sjabloon waarin informatie op uniforme wijze kan worden opgeslagen of verwerkt.

	
	

	TMap:
	Test Management Approach: Methode voor het beheersen van het algehele testproces.

	
	

	Unit Manager:
	Bewaakt de voortgang binnen een bedrijfsunit.

	
	

	ViNT:
	Verkenningsinstituut Nieuwe Technologie: Instituut dat nieuwe trends en ontwikkelingen volgt op ICT gebied.


1. Inleiding
Kan het imago van Sogeti met betrekking tot de gedetacheerde Sogetisten nog verbeterd worden? Ja, dit kan. Door het optimaliseren van de voorbereiding van professionals op hun opdracht. Op welke manier moet dit dan geoptimaliseerd worden? Dat is de vraag die in dit rapport centraal staat.
Binnen Sogeti wordt een onderscheidt gemaakt tussen de functies Young Professionals (YP) en Senior Professionals (SP). Voor deze opdracht is dit onderscheid niet van toepassing, omdat het project betrekking heeft op beide functies. Daarom wordt in dit rapport onder professionals, zowel YP als SP verstaan.
Deze afstudeerscriptie is geschreven volgens “Nederhoed, P. (2004). Helder rapporteren”. Voor een uitgebreide bronvermelding wordt doorverwezen naar § 6.1
1.1 Achtergrond informatie

Het project betrekt zowel de B- als I-component van de opleiding BI. Enerzijds vindt een bedrijfskundig onderzoek plaats met parallel daaraan een informatieanalyse. Anderzijds wordt de uitkomst uit de informatieanalyse vertaald naar een FO. Dit zijn beiden fases uit een systeemontwikkelingtraject en systeemontwikkeling is de leidraad in de studie BI.

Binnen Sogeti Nederland B.V. heeft men door de jarenlange ervaring in de ICT wereld een enorme kennis en expertise opgebouwd in de informatie en communicatie technologie. Deze kennis en expertise is verspreid over verschillende Sogetisten en heeft een nadrukkelijke meerwaarde als deze gedeeld wordt. Vooral Young Professionals wensen beschikking over deze informatie omdat dit de voorbereiding op een intake en opdracht kan optimaliseren. Aangezien de kennis en informatie bij Sogetisten ‘in het hoofd’ zit is het voor professionals moeilijk te ontdekken wie over de benodigde informatie beschikt en kunnen zij deze belangrijke kennis niet tot zich nemen.
Over dit probleem zijn verschillende meningen binnen Sogeti. De één vindt kennisdeling een belangrijk punt op de agenda en de ander niet. De meerwaarde van kennisdeling is nog niet tot iedereen doorgedrongen. Daarnaast heeft iedereen zijn persoonlijke eisen die gesteld worden aan een vorm van kennisdeling en eigen ideeën over hoe dit eruit moet komen te zien.

Het onderwerp kennisdeling is al eerder betrokken in het onderzoek “Share your Expertise”, destijds uitgevoerd door Dhr. Hakki Cabuk. Voornaamste conclusies uit het onderzoek waren de ontoegankelijkheid tot kennis, decentrale aanbieding daarvan en het niet up-to-date zijn van informatie.
1.2 Bedrijfsbeschrijving

Hoe ziet de organisatie Sogeti Nederland B.V. eruit? In deze paragraaf wordt een korte indruk gegeven. Tevens is de afdeling beschreven waarbinnen het project is uitgevoerd.
1.2.1 Het stagebedrijf

Organogram

De onderstaande figuur geeft het organogram van de organisatie weer.
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Figuur 1. Organogram Sogeti Nederland B.V.

Visie 

Het standpunt van Sogeti Nederland B.V. (Sogeti) is dat ze willen bijdragen aan het resultaat van hun klanten door gepassioneerd ICT-vakmanschap. De visie van Sogeti is daarom als volgt samen te vatten: ´Resultaat door gepassioneerd ICT-vakmanschap´. Dit betekent dat Sogeti verantwoordelijkheid neemt voor haar activiteiten bij klanten. Ze verplicht zich aan het resultaat op basis van haar excellente professionaliteit en haar ondernemerschap. Door hechte en langdurige relaties met klanten zet Sogeti ICT dusdanig in, dat het bijdraagt aan de strategische doelstellingen van haar klanten.
Nieuwe trends
Het volgen van nieuwe ontwikkelingen op ICT-gebied is voor veel organisaties een zware opgave. Met het eigen Verkenningsinstituut Nieuwe Technologie (ViNT) geeft Sogeti invulling aan de koppeling tussen bestaande bedrijfsprocessen en de nieuwe ontwikkelingen. ViNT inspireert organisaties tot het in beschouwing nemen of toepassen van nieuwe technologieën.
Spin in het web
Ten einde haar klanten optimaal te kunnen bedienen, beschikt Sogeti over de divisie Klantadvisering & Verkoop (K&V). De relatiemanagers dragen zorg voor communicatie tussen en de coördinatie van de dienstverlening van Sogeti en de klant. Zij benadert de markt branchegewijs, doorgrondt branchespecifieke problematiek en plaatst dit in een breder kader.
Geïntegreerde dienstverlening 
De dienstverlening van Sogeti is ondergebracht in vijf divisies die samen het hele gebied van haar ICT-vakmanschap beslaan. 
1.2.2 Plaats binnen het bedrijf

Het project is uitgevoerd binnen de afdeling Enterprise Software Engineering (ESE). ESE zorgt ervoor dat klanten kunnen beschikken over stabiele en betrouwbare systemen voor hun informatie en processen. Tevens zorgen ze voor onderhoud, nieuwe releases en migraties naar nieuwe systemen. Of het nu gaat om programmeren, het opstellen van een FO, het uitvoeren van een informatieanalyse of het geven van adviezen op het gebied van innovaties. ESE doet het allemaal.
1.3 Probleemstelling

Waardoor is de voorbereiding van professionals niet optimaal? In het planproces van detachering wordt de vraag van klanten en het aanbod van professionals samengebracht. Hierbij wordt de klant vertegenwoordigd door de relatiemanager en de professional door de unitmanager. Zodra professionals via een relatiemanager een aanvraag van een nieuwe klant ontvangen en zij de opdracht willen aangaan, is de volgende stap dat zij zich gaan voorbereiden op een intakegesprek. In dit gesprek wordt de Sogetist door de relatiemanager aangeboden aan de klant. De professional wordt op de intake voorbereid door een informatief gesprek met de relatiemanager. De relatiemanager voorziet hem van de benodigde branche- en klantinformatie en adviseert om op eigen initiatief meer informatie te zoeken.
Door deze werkwijze is de professional enerzijds afhankelijk van de relatiemanager en anderzijds afhankelijk van informatie waarin de bestaande websites voorzien. Deze werkwijze is niet optimaal. Informatie wordt meestal (ad hoc) op mondelinge en/of schriftelijke wijze overhandigd door de relatiemanager en de websites voorzien niet in de gewenste informatie. Op deze manier moet een relatiemanager meerdere malen hetzelfde ‘verhaal’ vertellen en verricht hierdoor dubbel werk. Daarnaast beschikken meerdere Sogetisten over branchekennis en informatie die nu niet gedeeld wordt met de professionals. De informatie die digitaal opgeslagen is, is decentraal verspreid en niet in een uniforme structuur vastgelegd. Hierdoor kost het voor een Sogetist veel tijd om informatie te zoeken binnen de aanwezige informatiesystemen.
Door deze factoren kan een professional zich niet optimaal voorbereiden op een opdracht. Tijdens dit project is getracht om antwoord te geven op de volgende vraag:
“Bestaat de mogelijkheid om de voorbereiding van 
professionals te optimaliseren en zo ja, hoe dan?”

1.4 Doelstelling

Om antwoord te geven op de vraag uit de voorgaande paragraaf is vanuit ESE het idee voortgekomen om een portal te ontwikkelen dat professionals voorziet van informatie zodat zij zich optimaal kunnen voorbereiden. Hierbij zijn wij als afstudeerders in dienst getreden om dit onderzoek uit te voeren. Om een bevredigend resultaat te behalen is de volgende doelstelling opgesteld:

“Binnen een periode van twintig weken een functioneel ontwerp realiseren dat branche-informatie op een uniforme wijze structureel vastlegt in een webapplicatie gebaseerd op SharePoint technologie die kopieerbaar is voor alle branches, centralisatie van informatie waarborgt, kennisdeling ondersteunt, triggerd en de voorbereiding van professionals optimaliseert.”
1.5 Grenzen/Beperkingen

In eerste instantie is binnen Sogeti de informatiebehoefte geïnventariseerd met betrekking tot het Branche Portal. Vooral de afdelingen ESE en K&V zijn hierbij betrokken. Daarnaast is een onderzoek gedaan binnen de overheid om inzicht te krijgen in de werking van een branche. Vervolgens is een workshop georganiseerd om draagvlak te creëren voor de eisen en wensen (voortkomend uit de informatiebehoefte) waaruit de requirements aan het portal gedefinieerd zijn. Hierbij hebben wij ons beperkt tot het uitnodigen van professionals, relatie-, unit- en service-linemanagers. Aan de hand van de requirements is een basisontwerp opgesteld. In dit basisontwerp is een model opgesteld waarin beschreven staat binnen welke processen het portal benaderd gaat worden. In dit model is alleen het detacheringproces betrokken. In een detailontwerp is uiteindelijk de generieke structuur uitgetekend die de wijze van gegevensopslag in het portal visualiseert. Daarnaast is het gevolg beschreven voor de toekomstige werkomgeving en hoe het portal technisch gerealiseerd kan worden in Microsoft Office SharePoint Server 2007 aan de hand van een FO. De overdracht van de projectresultaten sluit het project af en is de basis voor een aansluitend project, zodat de technische realisatie uitgevoerd kan worden. Het technisch realiseren van het FO en de daarop volgende fases vallen buiten de scope van dit project.
1.6 Vooruitblik
In hoofdstuk 2 volgen de belangrijkste oorzaken en gevolgen van het probleem. Hoofdstuk 3 beschrijft de toegepaste methodieken om tot een oplossing voor het probleem te komen en hoofdstuk 4 geeft inzicht in de opgeleverde resultaten. Hoofdstuk 5 sluit de kern af met de getrokken conclusies en aanbevelingen. Tot slot voorziet hoofdstuk 6 in een literatuuropgave en zijn de bijlagen ondergebracht in hoofdstuk 7.
1.7 Wie heeft wat gedaan?
De afstudeerstage is dan wel een duo-opdracht geweest, maar om tot een goed resultaat te komen zijn de projectactiviteiten onderling verdeeld. In deze paragraaf wordt de onderverdeling aangegeven. Zie tabel 1. Alle rapportages zijn naar elkaar teruggekoppeld, om zo op de hoogte te blijven van elkaars werkzaamheden en ter controle hiervan.
	Tabel 1. Onderverdeling projectactiviteiten 

	Projectfase
	Activiteiten Rik Aerts
	Activiteiten Redney Janssen

	Informatieplanning
	· Opstellen Business Case

· Opstellen Plan van Aanpak
· Hoofdstuk 3, 6, 7 en 9


	· Opstellen Plan van Aanpak

· Hoofdstuk 1, 2, 4, 5 en 8



	Definitiestudie
	· Afnemen interviews

· Schrijven interviewverslagen

· Co-moderator Workshop

· Opstellen definitiestudierapport

· Hoofdstuk 4
· Opstellen bijlage I

· Opstellen bijlage III


	· Afnemen interviews

· Schrijven interviewverslagen

· Hoofdmoderator Workshop

· Opstellen definitiestudierapport

· Hoofdstuk 1-3 en 5-8

· Opstellen bijlage II

· Opstellen bijlage III



	Basisontwerp
	· Opstellen basisontwerprapport

· Hoofdstuk 3 en 5

· Opstellen prototype ‘Voorbeeld portal’

	· Opstellen basisontwerprapport

· Hoofdstuk 1, 2, 4 en 6



	Detailontwerp
	· Opstellen detailontwerprapport

· Hoofdstuk 1, 2 (§2.1 – 2.3), 3 (§3.1 en 3.2) en 4
· Opstellen TMap toetsing
	· Opstellen detailontwerprapport

· Hoofdstuk 1, 2 (§2.3 en 2.4), 3 (§3.3 en 3.4 )

· Aanpassen prototype ‘Voorbeeld portal’


	Afstudeerscriptie
	· Opstellen eindrapport

· Hoofdstuk ‘Summary’, ‘Verklarende woordenlijst’, 1        (§1.2), 2, 3(§3.5), 4(§4.4.4) en 6
· Opstellen eindpresentatie

· Eindpresentatie

- Dia’s 11-18
	· Opstellen eindrapport

· Hoofdstuk ‘Voorwoord’, ‘Samenvatting’, 1 (§1.1, 1.3 – 1.7), 3(§3.1-3.4), 4(§4.1-4.4.3), 5 en 7
· Opstellen eindpresentatie

· Eindpresentatie

· Dia’s 1-10



2 Oorzaken/gevolgen
Wat zijn de belangrijkste oorzaken en gevolgen, ten grondslag aan het probleem, waardoor professionals zich niet optimaal kunnen voorbereiden? In dit hoofdstuk wordt hierop ingegaan. 

In de onderstaande tabel staan de belangrijkste oorzaken en gevolgen beschreven.
	Tabel 2. Oorzaken en gevolgen van het probleem 

	Oorzaken
	Gevolgen

	· Beperkte informatiebronnen


	( Hierdoor is de professional volledig afhankelijk van de informatie die aangereikt wordt door de relatiemanager


	· Te weinig kennis wordt gedeeld


	( Te weinig aanwezige informatie is beschikbaar


	· Bestaande informatie wordt niet uniform weergegeven


	( Steeds een andere manier van weergeven zorgt voor een moeilijkere vindbaarheid


	· Bestaande informatie wordt decentraal opgeslagen


	( Lage vindbaarheid van informatie


	· Relatiemanager verteld keer op keer hetzelfde verhaal over een bepaalde klant aan de professionals die bij die betreffende klant gedetacheerd worden


	( Kostbare tijd gaat verloren



De eerste vier bovenstaande oorzaken sluiten aan op het probleem. De laatste oorzaak is er een van algemene aard. Om de gevolgen te elimineren is het noodzakelijk om een oplossing voor het probleem te zoeken.
3 Onderzoeksmethode
Om tot een oplossing voor een probleem te komen kan gebruikt gemaakt worden van verschillende methoden. De methoden die tijdens dit project gevolgd zijn om het gewenste resultaat te behalen komen in dit hoofdstuk aan bod.

Om de kwaliteit van het project en de daarbij behorende producten te waarborgen is gewerkt volgens de methoden van Sogeti en SDM II (System Development Methodology). Deze methoden zijn in §3.1 en 3.2 nader toegelicht.
3.1 Projectmanagement methode Sogeti

Om de voortgang van het project te bewaken is wekelijks verantwoording afgelegd naar de inhoudelijk begeleider Dhr. Kieboom aan de hand van een SVR (Sogeti Voortgangsrapportage) met een bijgewerkte planning. Daarnaast is de kwaliteit van het projectresultaat bewaakt door tussentijdse controles op de deel- en eindproducten via voortgangsbesprekingen. Tevens is het project extern bewaakt door het terugkoppelen van activiteiten en deelproducten naar de afstudeerdocent Dhr. Zijlmans met behulp van logboeken. Om gegevensverlies te voorkomen zijn; dagelijks, wekelijks en maandelijks back-ups gemaakt van de documentatie. Om inzicht te krijgen in de wijzigingen die doorgevoerd zijn bij het opstellen van de documentatie, is gebruik gemaakt van versiebeheer.
3.2 SDM II (System Development Methodology)
Om de beheersbaarheid van het project te vergroten is het project uitgevoerd volgens de fasegerichte aanpak van SDM II. Hierbij is als naslag gebruik gemaakt van het boek “Stapleton, J. (2005). DSDM – De methode in de praktijk” en de website http://www.cs.ru.nl/~gerp/B3/Dictaat/. Deze staan beide vernoemd in de literatuuropgave in §6.1. 
SDM II is een gefaseerde top-down methode die op globaal niveau aangeeft welke activiteiten doorlopen moeten worden, hoe deze samenhangen en welke mijlpaalproducten moeten worden opgeleverd. Via afbakening en decompositie worden de onderdelen steeds gedetailleerder ingevuld en dit heeft een positief effect voor de overzichtelijkheid van het geheel. 

De SDM II methode is tijdens de opleiding BI meerdere malen behandeld, het is speciaal gericht op een systeemontwikkelingtraject en daarom een ideale richtlijn geweest. Echter is in een later stadium ontdekt dat de projectfases basisontwerp en detailontwerp een aantal activiteiten beschrijven die niet geheel aansloten op dit project. SDM II richt zich voornamelijk op relationele databases en het FO dat in dit project opgeleverd wordt is gebaseerd op een webapplicatie die niet met relationele tabellen werkt. Daarom zijn bepaalde fasen in overleg met dhr. Kieboom aangepast en alleen relevante activiteiten uitgevoerd. 
De verschillende SDM II fases met hun activiteiten zijn in de volgende paragrafen (4.2.1 t/m 4.2.5) toegelicht. Elke fase is afgesloten met een validatiemoment. Hierbij zijn deel- en eindproducten teruggekoppeld naar de stakeholders en aan de hand van feedback aangepast totdat deze definitief verklaard zijn.
3.2.1 Fase 0: Informatieplanning
Het doel van de informatieplanningfase is het verkrijgen van een soort bestemmingsplan waarin de hoofdlijnen vastgelegd worden voor de toekomstige informatievoorziening van een organisatie. Om dit te realiseren zijn in eerste instantie gegevens over de organisatie verzameld en geanalyseerd. Vervolgens is een probleemstelling geformuleerd en zijn criteria bepaald voor de toekomstige informatievoorziening. Aan de hand hiervan is een Plan van Aanpak (PVA) opgesteld. Het PVA is opgesteld volgens een template van Sogeti en is aangevuld met enkele onderwerpen uit de projectmanagement methode van Roel Grit. Deze methode is toegelicht is §3.3. 
3.2.2 Fase 1: Definitiestudie

Het doel van de definitiestudie is om te beoordelen of het ontwikkelen van een nieuw informatiesysteem vanuit de organisatie gezien mogelijk en zinvol is, het gewenste systeem in technische zin haalbaar is, het bedrijfseconomisch verantwoord is en of het in sociale zin aanvaardbaar is. Hierbij is het PVA als uitgangspunt genomen en is de huidige en gewenste informatievoorziening geïnventariseerd door het afnemen van interviews en het geven van een workshop. Aan de hand van deze informatievoorziening is de veranderingsbehoefte (het ontwikkelen van het Branche Portal) beschreven en zijn de requirements aan het portal opgesteld volgens de (door Sogeti gehanteerde) methode Requirements Lifecycle Management (RLcM). Deze methode is toegelicht in §3.4. Vervolgens zijn globaal de organisatorische gevolgen beschreven met betrekking tot invoering van het portal en is een systeemconcept ontworpen dat de functies en interacties beschrijft die door het portal ondersteund moeten worden. Daarnaast is globaal inzicht gegeven in de systeemontwikkel- en productieomgeving, zijn alternatieven voor de oplossing geïnventariseerd en is een oplossing geselecteerd. De definitiestudie is afgesloten met het inventariseren van invoeringsproblemen en het opstellen van het definitiestudierapport.
3.2.3 Fase 2: Basisontwerp

Het doel van de fase basisontwerp (BO) is om het systeemconcept en de systeemoplossing uit de definitiestudie verder uit te werken zodat deelsystemen en de functies daarbinnen gedefinieerd kunnen worden. Hierbij zijn in eerste instantie de uitgangspunten uit het definitiestudierapport vastgelegd en is de toekomstige werkomgeving aangegeven. Vervolgens is dieper ingegaan op de technische aspecten van het systeemconcept met betrekking tot het bepalen van de basisgegevens- en basisfunctiestructuur. Aan de hand daarvan zijn de benodigde faciliteiten gespecificeerd en is een technische vormgeving beschreven. Uiteindelijk is een basisontwerprapport opgesteld.
3.2.4 Fase 3: Detailontwerp

Het doel van de detailontwerp (DO) fase is het vervaardigen van de gedetailleerde specificatie van een deelsysteem. Hierin worden zowel de functionele als de technische aspecten beschreven en worden de gevolgen voor de organisatie aangegeven. Om dit te realiseren is een detailstructuur voor de toekomstige organisatie beschreven met betrekking tot verantwoordelijkheden en autorisaties. Aan de hand daarvan is in detail de functiestructuur uitgewerkt en zijn mens- en machine-interfaces, procedures en beeldschermindelingen gespecificeerd. Daarnaast zijn dummyschermen ontworpen om een realisatie van het portal te visualiseren en zijn aanbevelingen gedaan met betrekking tot de invoering van het Branche Portal. Dit alles is uitgewerkt in een detailontwerprapport. Hierin is een onderscheid aangebracht in een functioneel (FO) en een technisch (TO) gedeelte. Het FO is als extra waarborging van de kwaliteit getoetst met de methode TMap (Test Management Approach). Deze methode wordt toegelicht in §3.5. Uiteindelijk is het detailontwerprapport samen met alle deelrapporten overhandigd aan Sogeti.
3.2.5 Fase 4, 5, 6: Realisatie, Implementatie, Gebruik & beheer
De overige fases zijn respectievelijk realisatie, implementatie en gebruik & beheer. Deze fases betreffen het technische realiseren, het implementeren en daarna beheren van een informatiesysteem. Deze fases vallen echter buiten de scope van dit project en zijn daarom niet verder uitgewerkt in dit rapport.
3.3 Projectmanagement – Roel Grit

Het PVA is opgesteld, waarna deze is aangevuld met enkele punten uit de projectmanagement methode van Roel Grit. Deze methode is oorspronkelijk geschreven voor het hoger beroepsonderwijs en het universitair onderwijs. Daarnaast is het bruikbaar in organisaties buiten het onderwijs. De methode werkt volgens een bepaalde fasering om de beheersbaarheid van het project te vergroten. Als basis van die fasering wordt een PVA opgesteld. Ook het PVA volgens Grit heeft een structurele opzet. Het PVA van dit project is aangevuld met een risicoanalyse en kosten-/baten overzicht volgens “Grit, R. (2005). Projectmanagement”. De volledige bronvermelding staat weergegeven in §6.1.
3.4 RLcM (Requirements Lifecycle Management)
Deze methode werkt volgens een piramide benadering en wordt in de onderstaande figuur geïllustreerd.
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Figuur 2. Requirements piramide

Door het toepassen van deze methode zijn de requirements onderverdeeld in Business-, User- en System requirements. Op het hoogste niveau wordt antwoord gegeven op de ‘waarom’ vraag:“Waarom is behoefte aan een IT-toepassing, welke doelen heeft de organisatie met het systeem, welke resultaten (benefits) moeten worden behaald?”. User requirements geven antwoord op de ‘wat’ vraag:“Wat moet de gebruiker of in het algemeen de stakeholder met het systeem kunnen doen?”. De system requirements geven antwoord op de ‘hoe’ vraag:“Hoe wordt de gebruiker (stakeholder) in zijn handelingen ondersteund?”.
3.5 TMap (Test Management Approach)
Om een opdrachtgever inzicht te geven in de kwaliteit van informatiesystemen en de risico's bij in productie name is testen noodzakelijk. Op basis daarvan kan een gefundeerde go-/no go-beslissing genomen worden ten aanzien van het al dan niet in productie nemen van (onderdelen van) het geteste systeem. 


De gestructureerde testmethodiek TMap helpt hierbij. TMap is een aanpak die in alle testsituaties en in combinatie met elke willekeurige systeemontwikkelmethode toepasbaar is. Afhankelijk van de situatie, kunnen de elementen uit TMap gekozen worden die men in wil zetten. 

 

Dit project beschrijft enkel het traject vóór de realisatie van het systeem. Tijdens dit project zijn geen testen uitgevoerd, aangezien alleen systemen getest kunnen worden. Echter beschrijft TMap ook toetstechnieken:

· Inspecteren: Naast het toetsen of de oplossing goed is verwerkt, is een inspectie vooral gericht op het verkrijgen van consensus over de kwaliteit van een product.  

· Reviewen: Een review is vooral gericht op het zoeken naar oplossingsrichtingen op basis van kennis en vaardigheden van de reviewers én op het vinden en corrigeren van fouten. 

· Walkthrough: Het houden van een walkthrough is een werkwijze waarbij de auteur van een bepaald product in een bijeenkomst uitlegt wat de inhoud van een product is. 

Gezien de beschikbare tijd is gekozen voor de techniek Inspecteren om het FO te toetsen aan de requirements. Hierbij is het boek “Koomen, T., Aalst van der, L., Broekman, B., Vroon, M. (2006). TMap Next” als naslag gebruikt. Voor een uitgebreide bronvermelding wordt doorverwezen naar §6.1.
 

4 Resultaten

Welke resultaten zijn nu met dit project behaald? En bestaat er een oplossing voor het probleem? Het antwoord op deze vragen wordt in dit hoofdstuk gegeven.

4.1 Plan van Aanpak

Om structuur in het project te behouden is gestart met het opstellen van een PVA. Daarnaast is een planning voor het project gemaakt om het te beheersen. Het PVA (inclusief planning) is het eindresultaat van de projectfase informatieplanning en is toegevoegd als bijlage. Zie bijlage A. Het PVA geeft inzicht in de werkwijze die tijdens het project gevolgd is.
4.2 Definitiestudie
Op basis van het PVA is gestart met de definitiestudie. In deze projectfase is de huidige en gewenste informatievoorziening geïnventariseerd en zijn requirements opgesteld. Aan de hand van die requirements is een systeemconcept ontworpen en zijn de hoofdfuncties daarvan beschreven. Deze onderwerpen staan centraal in de definitiestudie en worden in deze paragraaf verder toegelicht. Het eindproduct van deze projectfase is de definitieve versie van het definitiestudierapport. In deze paragraaf komen de belangrijkste onderwerpen uit dat rapport aan bod. Het rapport is toegevoegd als bijlage. Zie bijlage E.

4.2.1 Knelpunten – huidige situatie
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Figuur 3. Huidige situatie

Op basis van de huidige informatievoorziening is bovenstaande figuur opgesteld die de huidige situatie beschrijft waarop een professional voorbereid wordt op een nieuwe opdracht. In deze situatie is de professional enerzijds afhankelijk van de informatie die door de relatiemanager wordt aangereikt en anderzijds afhankelijk van de informatie op ShareNet, Einstein en het intranet. Op eigen initiatief gaat een professional namelijk op zoek naar meer informatie om een beter beeld van de branche en de klant te krijgen. Daarnaast kan hij nog te raad gaan bij collega Sogetisten. Deze werkwijze kenmerkt zich door een aantal knelpunten.

Knelpunten

De huidige situatie brengt de volgende knelpunten met zich mee:

1. De huidige informatiekanalen zijn beperkt en ondersteunen kennisvergaring niet structureel

2. Functie ‘wie-weet-wat’ (Einstein) wordt niet optimaal gebruikt

3. Medewerkers worden onvoldoende ondersteund (m.b.t. beschikbare faciliteiten) om hun kennis te delen

4. Ontbreken van koppeling tussen functie ‘mijn opdracht’ (Einstein) en enige vorm van kennisdeling

5. De websites van klanten voorzien voornamelijk in globale informatie
* De huidige situatie is uitgebreid toegelicht in bijlage E, § 2.1. 

4.2.2 Verbeterpunten – gewenste situatie
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Figuur 4. Gewenste situatie

Wat zou dan de ideale situatie zijn? Om hier antwoord op te geven is de gewenste informatievoorziening geïnventariseerd. Uit de inventarisatie blijkt dat men een allesomvattend informatiekanaal wenst dat medewerkers voorziet in de benodigde branche-informatie om zich optimaal te kunnen voorbereiden op een opdracht. Het Branche Portal biedt hier een uitweg. Op basis van deze wens zijn een aantal verbeterpunten opgesteld om een oplossing te bieden voor de knelpunten.
Verbeterpunten

1. Uitbreiden informatiekanalen die kennisvergaring structureel ondersteunen

2. Voorzien in algemene en specifieke branche-informatie

3. Gebruik ‘wie-weet-wat’ functie (Einstein) optimaliseren

4. Kennisdeling medewerkers stimuleren

5. Gebruik functie ‘mijn opdracht’ (Einstein) optimaliseren
* De gewenste situatie is uitgebreid toegelicht in bijlage E, § 2.2. 

4.2.3 Branche Portal
Wat moet men allemaal met het portal kunnen doen? Het portal moet voorzien in globale- en detailinformatie en heeft niet alleen als doel om de voorbereiding op een nieuwe opdracht te optimaliseren, maar moet ook kennisdeling stimuleren. Medewerkers die informatie/kennis over een bepaalde branche bezitten moeten deze kunnen plaatsen op het portal, zodat overige medewerkers deze kennis tot zich kunnen nemen.
Heeft dit dan gevolgen voor de bestaande werkwijze? Ja, er is sprake van een aanpassing in taken en verantwoordelijkheden van de professional en relatiemanager, maar de huidige werkwijze, waarbij een relatiemanager de professional informeert aan de hand van een gesprek, blijft wel bestaan. Echter plaatst de relatiemanager zijn informatie die overgedragen is tijdens dit gesprek nu ook op het Branche Portal, zodat de professional dit als naslagwerk kan gebruiken. Mocht in het vervolg een andere professional bij dezelfde klant gedetacheerd worden dan kan een relatiemanager ervoor kiezen om de professional direct door te verwijzen naar het portal en zo kostbare tijd te besparen.
Informatiebehoefte

In welke informatie moet het portal voorzien? Om een optimale voorbereiding voor professionals te realiseren moet voorzien worden in:

· Algemene branche-informatie

· betreft algemene statische informatie over de branche

· Aandachtsgebieden & Processen 

· betreft de belangrijkste aandachtsgebieden en processen binnen de branche met daarbij een koppeling naar de specialisten binnen Sogeti op het betreffende gebied
· Trends & Ontwikkelingen in de branche

· betreffen de laatste actualiteiten binnen de branche
· Stakeholders & Klanten

· belangrijke betrokken partijen en klanten
· Wet- & Regelgeving 

· Wet- & Regelgeving binnen de branche waarmee rekening gehouden moet worden
· Lijst met afkortingen


· verklarende woordenlijst met veel voorkomende afkortingen binnen de branche
* Totstandkoming van de informatiebehoefte is uitgebreid toegelicht in bijlage E, §2.2. De vragen die bij de interviews gebruikt zijn staan weergegeven in bijlage E II.
4.2.4 Requirements

Aan welke requirements moet het portal voldoen? Om een sluitend geheel te krijgen zijn aan de hand van de knelpunten (uit de huidige situatie) en de verbeterpunten (uit de gewenste situatie) requirements opgesteld. De requirements, opgesteld volgens de  methode RLcM (beschreven in §3.4), zijn onderverdeeld in business-, user- en systemrequirements. Tabel 3 geeft deze weer. 
Relatiematrix knelpunten – verbeterpunten - requirements

	Tabel 3. Requirements Branche Portal

	Knelpunten
	Verbeterpunten
	Business requirements
	User requirements
	System requirements

	Professionals kunnen zich niet optimaal voorbereiden op een nieuwe opdracht doordat:
	Door het opzetten van het Branche Portal worden onderstaande verbeterpunten gerealiseerd:
	Waarom is  behoefte aan het Branche Portal? Professionals moeten beschikking krijgen over:

	Wat moeten gebruikers met het Branche Portal kunnen doen?


	Hoe kunnen gebruikers in hun handelingen ondersteund worden? Het Branche Portal moet:



	· De huidige informatiekanalen zijn beperkt en ondersteunen kennisvergaring niet structureel
	· Uitbreiden informatiekanalen die kennisvergaring structureel ondersteunen

	· Meer branche informatie
· Meer informatie m.b.t. stakeholders en klanten

· Kennis en ervaringen van andere Sogetisten

	· Kennis kunnen delen d.m.v. invoeren, wijzigen en verwijderen van informatie
· Kennis kunnen uitbereiden d.m.v. uitvoer (uitdraaien overzichten)
	· Aansluiten op de bestaande structuren van Einstein, ShareNet en Wikipedia

· Een uniforme structuur hebben

· Eenvoudige naamgeving m.b.t. de inhoud krijgen

· Voorzien in highlights

· Een eenvoudige en gerichte zoekfunctie bezitten

· Op het hoogste niveau voorzien in globale informatie en op het laagste niveau voorzien in detail informatie
· Toegang tot templates bieden
· Een link naar ShareNet bezitten

· Een forum krijgen

· Benaderbaar zijn vanuit meerdere invalshoeken
· Verschillende soorten gegevensverzamelingen kunnen verwerken

· Een hoge responsetijd hebben

· Veilig in gebruik zijn

· Een gebruikersvriendelijke omgeving creëren 

· Beheersbaar zijn

· Kopieerbaar zijn

· Overzichtelijk zijn

· Laagdrempelig zijn

· Vrijheid bieden om informatie te plaatsen

· Flexibel zijn

· Een snelle vindbaarheid van informatie garanderen

· Intuïtief zijn in het gebruik



	· Functie ‘wie-weet-wat (Einstein) wordt niet optimaal gebruikt

	· Gebruik ‘wie-weet-wat’ functie (Einstein) optimaliseren

	
	
	

	· Medewerkers worden onvoldoende ondersteund (m.b.t. beschikbare faciliteiten) om hun kennis te delen

	· Kennisdeling medewerkers stimuleren
	
	
	

	· Ontbreken van koppeling tussen functie ‘mijn opdracht’ (Einstein) en enige vorm van kennisdeling

	· Gebruik functie ‘mijn opdracht’ (Einstein) optimaliseren
	
	
	

	· De websites van klanten voorzien voornamelijk in globale informatie
	· Voorzien in algemene en specifieke branche informatie
	
	
	


* De requirements zijn uitgebreid toegelicht in bijlage E, hoofdstuk 3.
4.2.5 Hoofdfuncties
Wat moeten de gebruikers nu allemaal met het Branche Portal kunnen doen? Met andere woorden wat zijn de hoofdfuncties van het portal. De volgende functies moeten door het portal ondersteund worden:

1. Invoer
: de gebruiker moet informatie op het portal kunnen plaatsen
2. Beheer: de gebruiker moet de opgeslagen informatie kunnen beheren door:
a. Tonen

: informatie te raadplegen en/of uit te printen
b. Muteren
: informatie te kunnen wijzigen
c. Verwijderen
: informatie te kunnen verwijderen
* De (basis) functies zijn uitgebreid toegelicht in bijlage E, hoofdstuk 4.
4.2.6 Systeemconcept

Op basis van de hoofdfuncties die door het portal ondersteund moeten worden is een systeemconcept ontworpen. Dit systeemconcept (zie onderstaande figuur) beschrijft hoe de hoofdfuncties door het portal ondersteund moeten worden.
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Figuur 5. Systeemconcept

Een persoon wordt getriggerd om kennis te delen. Aan de hand hiervan wordt branche-informatie ingevoerd in het portal. De gegevensbank functioneert als bewaarplaats van de door de hoofdfunctie “Invoer Portal” geproduceerde gegevens. Wanneer een ‘Veranderopdracht’ plaatsvindt, haalt de hoofdfunctie “Beheer Portal” gegevens uit de gegevensbank, waarna de gegevens gewijzigd of verwijderd worden. Vervolgens zullen wijzigingen doorgevoerd worden in de gegevensbank.
* Het systeemconcept is uitgebreid toegelicht in bijlage E, hoofdstuk 4.
4.3 Basisontwerp

Na afsluiting van de definitiestudie is gestart met het basisontwerp. Het uitgangspunt in deze fase is het systeemconcept uit §4.2.6. Het eindproduct van de projectfase basisontwerp is de definitieve versie van het basisontwerprapport. In deze paragraaf worden de belangrijkste onderwerpen uit het basisontwerp besproken. Het basisontwerprapport is toegevoegd als bijlage. Zie bijlage F.

4.3.1 Basisgegevenstructuur en basisfunctiestructuur

Op basis van het systeemconcept is een basisgegevens- en basisfunctiestructuur uitgetekend die als het ware de blauwdruk van het portal vormt. Deze structuren staan uitgewerkt in bijlage F, hoofdstuk 3 en 4.
4.3.2 Bedrijfskundigmodel detachering
Het probleem, beschreven in §1.3, speelt zich af binnen het planproces van detachering. Binnen dit proces zal het Branche Portal merendeels zijn functie vervullen en geraadpleegd worden. Om dit te illustreren is een bedrijfskundigmodel opgesteld. Dit model is gemaakt in samenwerking met de projectleden van het project “Klanten Portal”. Zij hebben een Klanten Portal ontwikkeld en deze wordt uiteindelijk gekoppeld aan het Branche Portal. Figuur 6 op de volgende pagina geeft het model weer. Hieronder volgt een beschrijving van het model.

Omschrijving model detachering

Relatiemanagers dienen te zorgen dat het Branche & Klanten Portal gevuld wordt en altijd up-to-date is. Wanneer de klant een opdracht heeft, plaatst hij hiervoor een aanvraag bij de relatiemanager. Deze beoordeelt de aanvraag, waarna de opdracht doorgegeven wordt aan de afdeling planning. Hier wordt aan de hand van trefwoorden gezocht welke beschikbare professional het beste bij de opdracht past. Na de match kan zowel door planning als door de professional de unitmanager geraadpleegd worden. De unitmanager bekijkt of de match past bij de professional qua ambitie. Om meer inzicht te krijgen in de betreffende branche waarbinnen de opdracht zich afspeelt kan de unitmanager het Branche & Klanten Portal raadplegen. Als besloten wordt dat het gaat om een goede match wordt dit teruggekoppeld aan planning. Vervolgens wordt aan de relatiemanager doorgegeven voor welk tarief de professional aan de klant aangeboden mag worden. Het tarief wordt samen met het Curriculum Vitae van de betreffende professional door de relatiemanager aangeboden aan de klant. Ondertussen kan de professional zich voorbereiden op zijn intake door informatie uit het Branche & Klanten Portal te bekijken. Wanneer de klant de aanbieding van de relatiemanager accepteert, volgt het intakegesprek. Als de intake goed verloopt dan begint de professional aan de opdracht. In het begin van de opdracht dient de professional een opdrachtomschrijving in te vullen via de functie ‘Mijn Opdracht’ uit Einstein. Aan het eind van de opdracht wordt bekeken of de opdracht verlengd wordt of dat de professional vrijgegeven wordt. In geval van vrijgeving dient de professional een evaluatie te schrijven en door middel van ‘Mijn Opdracht’ relevante informatie toe te voegen op het Branche & Klanten Portal. Op deze manier wordt door zowel de relatiemanager als de professional kennisdeling gerealiseerd.
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Figuur 6. Bedrijfskundig model Branche & Klanten Portal

4.4 Detailontwerp

Na oplevering van het basisontwerp is een detailontwerp gemaakt. In deze projectfase is een functioneel- en technisch ontwerp van het Branche Portal opgesteld. Hierbij staat de structuur van gegevensopslag centraal. Het eindproduct van de projectfase detailontwerp is de definitieve versie van het detailontwerprapport. In deze paragraaf komen de belangrijkste onderwerpen uit het detailontwerp aan het licht. Het detailontwerprapport is toegevoegd als bijlage. Zie bijlage G.
4.4.1 Relatiemodel Branche & Klanten Portal

In het detailontwerp is een model opgesteld dat de relatie beschrijft met het parallel lopend project “Klanten Portal”. Het model geeft per niveau aan welke informatievoorziening in het FO uitgewerkt moet worden. In dit project is de informatievoorziening op brancheniveau uitgewerkt. Figuur 7 geeft het relatiemodel weer.
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Figuur 7: Relatiemodel Branche & Klanten Portal
4.4.2 Functioneel Ontwerp
Hoe ziet nu de blauwdruk van het Branche Portal eruit? In deze paragraaf wordt daarop ingegaan.
Uniforme structuur gegevensopslag

Om de doelstelling (uit §1.4) te realiseren is een uniforme structuur voor gegevensopslag ontworpen. Volgens deze structuur dient de branche-informatie in het portal opgeslagen te worden. De structuur is verdeeld in lagen. Deze worden hieronder toegelicht. De structuur wordt in figuur 8 op de volgende pagina weergegeven.

Niveau 0 – Branche & Klanten Portal
Het eerste niveau is niveau 0. Niveau 0 is het welkomstscherm, hier staat algemene informatie over het portal en kan de gebruiker via links in het menu een keuze maken uit het Branche Portal of het Klanten Portal. Wanneer de gebruiker kiest voor het Branche Portal, verschijnt het een overzicht van de verschillende branches. Door op één van de branches te klikken gaat de gebruiker naar het volgende niveau. Wanneer de gebruiker toch naar het Klanten Portal wil kan deze in het menu nog steeds kiezen voor het Klanten Portal, waarna een overzicht van klanten verschijnt.
Niveau 1 – Branche
Het tweede niveau is het Branche niveau. Binnen Sogeti zijn sommige branches opgedeeld in clusters, deze clusters hebben elk hun eigen klanten en taken binnen die bepaalde branche. Op dit niveau staat algemene informatie over de clusters die binnen deze branche actief zijn. In het menu kan de gebruiker een keuze maken uit deze clusters. Na de keuze voor een cluster gaat de gebruiker naar het volgende niveau. Bij de branches die niet uit clusters bestaan gaat de gebruiker direct naar het volgende niveau. Bovenin het scherm verschijnt een ‘kruimelpad’, hierdoor kan de gebruiker zien op welk niveau hij/zij zit en één of meerdere niveaus terug gaan door op het betreffende niveau te klikken. Via Home in het menu kan de gebruiker altijd terugkeren naar de hoofdpagina.

Niveau 2 – Detailinformatie

In het geval dat de gekozen branche uit clusters bestaat, staat op dit niveau informatie die bij de betreffende cluster hoort. Wanneer de branche geen clusters heeft staat hier informatie over de betreffende branche. In het menu kan een keuze gemaakt worden om de gewenste informatie te bekijken. Dit niveau geeft specifieke informatie met betrekking tot onder andere trends, stakeholders en regelgevingen. Ook hier is het kruimelpad weer aanwezig en kan via Home teruggekeerd worden naar de hoofdpagina.

* Voor een uitgebreide toelichting op het FO met betrekking tot nieuwe rollen, taken, verantwoordelijkheden en autorisaties wordt doorverwezen naar bijlage G, hoofdstuk 2.
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Figuur 8: Uniforme structuur gegevensopslag

4.4.3 Beeldschermindelingen
Hoe moet het Branche Portal nu weergegeven worden in ShareNet? Als extra toevoeging zijn daarom dummyschermen ontworpen die een visuele weergave geven van de uniforme structuur uit de voorgaande paragraaf. Om de dummyschermen in de zien wordt doorverwezen naar bijlage G, § 3.2. Om een indruk te krijgen hoe het geheel in ShareNet weergegeven moet worden is een demo gemaakt. Deze demo is te zien in bijlage G I.
4.4.4 Toetsing TMap
Voldoet het FO nu ook daadwerkelijk aan de vooraf gestelde requirements uit §4.2.4? Om dat te kunnen beantwoorden is het FO getoetst volgens de methode TMap.

Om het FO te kunnen toetsen is een toetsplan opgesteld met behulp van TMap. Dit plan is toegelicht in §3.5. Aan de hand van een aantal entry criteria is het toetsproces gestart. Met een vooraf opgestelde checklist is gecontroleerd in welke mate de onderdelen van het FO aan de gestelde requirements voldoen. Deze checklist is door een inspecteur ingevuld en toegelicht. Aan de hand van deze inspectie kan geconcludeerd worden dat het FO voldoet aan de requirements. Vervolgens is bekeken of de toets voldoet aan de exit criteria, zodat het toetsproces afgesloten kan worden. Het complete overzicht van de toets staat beschreven in bijlage G II.
5 Afsluiting

Is het nu daadwerkelijk mogelijk om het imago van Sogeti met betrekking tot de gedetacheerde Sogetisten te verbeteren? In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op deze vraagstelling en worden de belangrijkste conclusies getrokken. Daarnaast wordt op basis van de conclusies aanbevelingen gedaan voor de toekomst.
5.1 Conclusies

De vraagstelling uit §1.3 is door de uitkomst van dit project positief beantwoord. Het is inderdaad mogelijk om de voorbereiding van professionals te optimaliseren. Om dit te realiseren moet het Branche Portal geïmplementeerd worden. Als basis daarvoor is het FO binnen de vooraf gestelde tijd van 20 weken opgeleverd. Verder is het volgende geconcludeerd:
1. De knelpunten worden opgelost door het realiseren van het Branche Portal

· Het Branche Portal:

a. realiseert een efficiëntere werkwijze voor relatiemanagers;

b. stimuleert kennisdeling;

c. zorgt voor een centrale gegevensopslag;

d. biedt een uniform structuur;

e. de opgezet is kopieerbaar voor andere branches;

f. optimaliseert de voorbereiding van professionals, met als gevolg een positief effect voor het imago van Sogeti.

2. Het FO is TMap proof, zodat gegarandeerd is dat het FO aan de gestelde requirements voldoet.
3. Implementatie van het portal betekent een directe wijziging in de taken en verantwoordelijkheden voor de relatiemanager en professional

· Het Branche Portal:

a. zal in eerste instantie gevuld worden met informatie die in het bezit is van de relatiemanager en deze dient het te allen tijde up-to-date te houden;

b. zal na elke opdracht aangevuld moeten worden met informatie/kennis en ervaringen van professionals.
5.2 Aanbevelingen

Aan de hand van de getrokken conclusies uit de vorige paragraaf zijn een aantal aanbevelingen opgesteld. 

1. Om het imago van Sogeti met betrekking tot de gedetacheerde Sogetisten te verbeteren, is het verstandig om direct na de overdracht het project voort te zetten. 
· Het portal dient gerealiseerd en geïmplementeerd te worden.
· Benoem hierbij iemand tot eigenaar. Deze rol kan toebedeeld worden aan de functioneel beheerder.
2. Draag zorg voor een hoge betrokkenheid binnen Sogeti om weerstand vanuit de organisatie te minimaliseren. 

· Dit kan doormiddel van prototyping. Onderhoud daarbij het contact tussen de ontwikkelaars die verantwoordelijk zijn voor de technische realisatie en de projectleden die dit onderzoek verricht hebben.

3. Maak het Branche Portal bekend binnen Sogeti en overtuig de Sogetisten van de meerwaarde. Op die manier zijn mensen eerder geneigd om het portal te bekijken/gebruiken.

· De lichtkrant van Einstein en interne email bieden hier een geschikte mogelijkheid voor.

4. Bereid de relatiemanagers en professionals voor op wijzigingen in hun taken en verantwoordelijkheden

· Train/begeleid hen bij het invoeren en up-to-date houden van het portal.

· Maak de afweging of Sogetisten dit in werktijd of vrije tijd moeten doen

· De voorkeur gaat uit naar ‘in werktijd’ daar dit het slagen van het portal bevordert.

5. Organiseer tussentijdse (voorkeur tweemaal per jaar) evaluaties over het functioneren van het Branche Portal

· Bied de gebruikers de mogelijkheid om nieuwe eisen/wensen te melden en ga daar daadwerkelijk mee aan de slag.

· Geef terugkoppeling op de evaluaties.
Ook zijn aanbevelingen van technische aard gedaan met betrekking tot het FO en TO. Hiervoor wordt verwezen naar bijlage G, §2.4 en 3.4.

6 Literatuuropgave
Dit hoofdstuk geeft een bronvermelding, opgesplitst in literatuur en websites. Deze hebben bijgedragen aan het succesvol afronden van de tussenproducten en het eindproduct.
6.1 Literatuur

De volgende literatuur is ter naslag gebruikt:

	Nederhoed, P. (2004). Helder rapporteren, achtste druk - negende herziene druk, Houten, Bohn Stafleu van Loghum. 

ISBN 978 90 313 5133 6

	

	Grit, R. (2005). Projectmanagement, vierde druk, Houten, Noordhoff Uitgevers B.V.

ISBN 978 90 013 4703 1

	

	Stapleton, J. (2005). DSDM – De methode in de praktijk, tweede druk, Amsterdam, Pearson Education.

ISBN 978 90 430 0991 1

	

	Koomen, T., Aalst van der, L., Broekman, B., Vroon, M. (2006). TMap Next, eerste druk, ’s-Hertogenbosch, Tutein Nolthenius

ISBN 978 90 721 9479 4


6.2 Websites

Onderstaande websites zijn bezocht:
	http://www.sogeti.nl/ 

De officiële website van Sogeti Nederland

	

	https://einstein.sogeti.nl/ 

De intranetsite van Sogeti Nederland

	

	https://sharenet.sogeti.nl/ 

Kennisbank van Sogeti Nederland

	

	http://www.cs.ru.nl/~gerp/B3/Dictaat/ 
Beschrijvingen over de SDM II Methode volgens Radbout University Nijmegen

	

	http://ehv-srvhost-fe.fontys.nl/bi 

BI Intranetsite van Fontys Hogescholen Eindhoven

	

	http://www.tmap.net/Home/
Officiële TMap website
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